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:ملخص الدراسة

ر البنوك التجارية في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث تعتبر البنوك التجارية الهدف من هذه الدراسة هو توضيح دو

أهم القنوات لتوزيع الأموال، إلا أا تتميز بأهم وظيفة لتحويل المدخرات للاستثمار، إذ أن باتساع نشاط البنوك التجارية تكمن 

فة تمارسها كوا من أموال المودعين حيث لا بد للبنك الحذر وظيفتها في تلقي الودائع ومنحها كقروض باعتبارها اخطر وظي

عند تقديمها، إذ يشكل اهتمام البنوك بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من المجالات التي تمثل مجالا هاما لرفع من تنافسيتها وزيادة 

ن خلال مساهمتهما في تحقيق التنمية ربحيتها، حيث ان المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تقوم بدور فعال في اقتصاديات الدول م

الاقتصادية وتوفير مناصب الشغل.

ولنجاح البنوك التجارية وعلاقتها بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يتطلب توافر الإجراءات التي تجعل قطاع المؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة من أهم الزبائن التي يتعامل معها البنك.

في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وخاصة إيجابيان البنك الخارجي الجزائري يلعب دورا ومن خلال هذه الدراسة نلاحظ ا

في ظل أزمة الكوفيد.

: البنوك التجارية، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، التمويل، البنك الخارجي الجزائري.الكلمات المفتاحية

Abstract

The aim of the study is to clarify the role of comercial banks in financing small and
medium entreprises where comercial banks are the most important channels for distributing
money, but they are characterized by the most important function of comercial,  savings to
investment , depositors , as the interest of banks in small and medium enterprises is one of the
areas that represent an important area to raise their profitability, as small and medium .

Entreprises play an active role in the economies of countries through their contribution
to achieving economic , development and providing jibs, and the success of comercial banks
and their relationship with small and medium entreprises are among the most important
customers that the bank deals with small and medium entreprises  especially under the
circumstances of the covid crisis.

Key Words: banks in financing, small and medium entreprises funding algerian outer bank
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36): عدد المؤسسات التي استفادت من قروض توسيع05الشكل رقم (



قائمة الملاحق 

العنوان

: ملف قرض01الملحق 

: ملف إعادة الجدولة02الملحق 

معلومات عن القرض:03الملحق 

: جدول متابعة استهلاك القرض04الملحق 



مقدمة
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أ

مقدمة:

ازداد مؤخرا الاهتمام بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في معظم الدول في العالم وخاصة النامية، وذلك من 

خلال الدور الفعال الذي تلعبه باعتبارها مدخل هام من مداخيل النمو الاقتصادي، لمساهمتها في تحقيق الاستقرار 

الاجتماعي من خلال تخفيض معدلات البطالة وتكثيف النسيج الصناعي من خلال توفير مناصب الاقتصادي و

الشغل، وتحفيز القطاع الخاص بالاستثمار.

حيث دخلت الجزائر في بداية التسعينات إصلاحات شاملة لتوازنات الاقتصاد الكلي وذلك بالدخول 

توسطة، حيث انه في الآونة الأخيرة مع موجة التحولات في الانتعاش الاقتصادي من باب المؤسسات الصغيرة والم

المتجددة في العلاقات الاقتصادية التي يشهدها الاقتصاد العالمي. قد أدى إلى تغير وجهة النظر السائدة حول 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث يلاحظ في اقتصاديات الدول المتقدمة الاهتمام المتزايد من قبل الحكومات 

ع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الذي أصبح يلعب دورا استراتجيا في تحقيق الأهداف الاقتصادية من خلال بقطا

ميزته الفعالة في الهيكل الصناعي، وممارسة دورا هاما في تحقيق التنمية الاقتصادية وخلق فرص عمل واسعة.

للعديد من الضغوطات التي لا ومع هذا فان قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مازال هشا ومعرضا 

تزال تعرقل تنميته مما يقلل من فعاليته، وذلك نتيجة لعدة مشاكل أبرزها مشكل التمويل الذي يعد أهم عائق 

يواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، إذ يلاحظ أن هناك قصور في الآليات والصيغ التمويلية المتاحة أمام 

ل حاجة المؤسسات إلى الموارد التمويلية، تلجأ المؤسسات الصغيرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وفي ظ

والمتوسطة إلى البنوك التجارية طالبة التمويل اللازم لتغطية مختلف حاجياا المالية، وعلى غرار مختلف البنوك 

ة، من اجل الجزائرية يسعى  البنك الخارجي الجزائري  إلى تلبية الطلب المتزايد للمؤسسات الصغيرة والمتوسط

دعم ونمو هذه المؤسسات.

وفي ظل الأزمة التي هزت العالم أزمة كوفيد التي أثرت على البنوك وأيضا على المؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة وهذا نظرا لتأثيره على الاقتصاديات العالمية ككل .

وبناءً على ما سبق نطرح الإشكالية التالية:

في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل فيروس كورونا؟ما هو دور البنك الخارجي الجزائري

فرضيات الدراسة:

تساهم البنوك التجارية في توفير العديد من القروض لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.. 1

أثر فيروس كورونا على قدرة البنوك في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .. 2

تقديم التمويل اللازم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.يساهم البنك الخارجي الجزائري في. 3
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ب

أثر فيروس كرونا على حجم القروض الممنوحة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من طرف البنك الخارجي . 4

الجزائري.

أهمية الدراسة:

تبرز أهمية اختيار هذا الموضوع في الجوانب التالية:

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.يعتبر التمويل أهم المواضيع التي م أصحاب . 1

أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والدور الذي تلعبه في مختلف اقتصاديات دول العالم، فهي تساهم في . 2

تحقيق النمو الاقتصادي من جهة وتوفير مناصب شغل لعدد كبير من المواطنين من جهة أخرى.

أهداف الدراسة:

دف هذه الدراسة إلى ما يلي:

طار ألمفاهيمي والأكاديمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.عرض الإ. 1

التعرف على آلية تمويل البنوك التجارية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.. 2

التعرف على مراحل تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. . 3

اعها.التعرف على البنوك التجارية من خلال مفاهيم أساسية ووضوح تطور الوظائف التي تقوم ا وأنو. 4

تقديم أهم صيغ وأساليب تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عن طريق البنك الخارجي الجزائري. . 5

مبررات اختيار الموضوع:

الرغبة في دراسة الموضوع باعتباره يخص التمويل ومن التخصص.. 1

الدور المتزايد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.. 2

ب) ومعالجة مشكل البطالة.الموضوع يهتم كثيرا بالفئة الغالبة(الشبا. 3

توضيح دعم البنك الخارجي الجزائري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.. 4

منهج الدراسة:

اعتمدنا من خلال دراستنا على المنهج الوصفي عند النظر للمفاهيم الأساسية المرتبطة بكل من البنوك 

التحليلي في وصف واقع المؤسسات الصغيرة التجارية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وما يتعلق ما، والمنهج 

والمتوسطة في الاقتصاد ومصادر تمويلها.

كما اعتمدنا على منهج دراسة حالة استخدمناه في الفصل الأخير وذلك انطلاقا من جمع المعلومات من 

ربط البنك الخارجي الجزائري _وكالة برج بوعر يرج _ودورها في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أي

الجانب النظري بالجانب التطبيقي. 
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ج

:السابقةالدراسات

: العايب ياسين أطروحة دكتوراه بعنوان إشكالية تمويل المؤسسات الاقتصادية دراسة حالة الأولىالدراسة

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

:الإشكالية

ة والمتوسطة ومحدداته وتطور حاول الباحث في هذه الدراسة، تحليل هيكل التمويل في المؤسسات الصغير

المؤسسة الاقتصادية وسياسة التمويل في الاقتصاد الجزائري.

:الدراسةنتائج

ومن أهم النتائج التي توصل إليها الباحث: ان التمويل لا يزال يتميز بضيق كبير من تنوع وتعدد خدماته، 

ما يعبر عن ضغوطات الدخول إلى كما بين الباحث ضعف هيكل الاستدانة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

سوق التمويل وضعف التوسع في نشاط المؤسسة والذي يفرض عليها الانفتاح على المصادر الخارجية للتمويل.

من خلال مقارنة الدراسة نجد ان الباحث قد سلط الضوء على مختلف الإصلاحات والتدابير المنتهجة من جانب 

مؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بينما في دراستنا سنعتمد على ابراز أهمية التمويل الدولة ومعالجة الاختلال المالي لل

ودوره في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

: يوسف قريش أطروحة دكتوراه بعنوان سياسات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر.الثانيةالدراسة

:الإشكالية

دراسة مختلف العوائق التي تحول دون تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في حاول الباحث في هذه الدراسة 

الجزائر، خاصة المشاكل المالية ودراسة مختلف الآليات التي وضعت في الجزائر لتجاوز الإشكالية المالية وتحليل 

السلوك التمويلي من خلال الوقوف على أهم المحددات التي تفيد ببناء هياكلها التمويلية.

:الدراسةنتائج

أهم النتائج التي توصل إليها الباحث: خصوصية هيكل المالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، من 

بالاظافة إلى ان مستوى الإقراض في الغالب يتحدد في الغالب تبعا للقرارات الشخصية للمسير على تحمل المخاطر 

المالية.

راسة سياسة التمويل وتطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال مقارنة الدراسة نجد أن الباحث حاول د

بينما نعتمد في دراستنا على دراسة سياسة التمويل من خلال دور البنوك التجارية في تمويل المؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة.
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د

غيرة والمتوسطة : عقبة نصيرة أطروحة دكتوراه بعنوان فعالية التمويل البنكي لمشاريع المؤسسات الصالثالثةالدراسة

في الجزائر.

الإشكالية:

حاول الباحث في هذه الدراسة دراسة المقاربات النظرية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بتحديد مفهوم 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر وفهم سلوك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

:الدراسةنتائج

وك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اتجاه مصادر التمويل  توصل الباحث في هذه الدراسة من فهم سل

وقياس وتحليل التمويل البنكي لحل مختلف المشاكل. كما تمكن من إيجاد محددات التمويل البنكي يلاءم مراحل 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

نب التمويلي من خلال مقارنة الدراسة حاول الباحث دراسة جانب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والجا

الذي يلاءم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وهذا ما يتوافق مع بحثنا المراد انجازه.

خطة الدراسة:

: مدخل البنوك التجارية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.الأولالفصل

: مفاهيم عامة حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشاكلها في ظل أزمة كرونا.المبحث الأول

: البنوك التجارية وتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالثانيثالمبح

: الدراسة الميدانية على مستوى البنك الخارجي الجزائري في ظل جائحة كورونا الثانيالفصل

: تقديم البنك الخارجي الجزائريالأولالمبحث

زائري: تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في البنك الخارجي الجالثانيالمبحث

الخلاصة

الخاتمة



5

الفصل الأول

مدخل البنوك التجارية والمؤسسات الصغيرة  

والمتوسطة



 ـ الفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مدخل البنوك التجاریة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطةـــــــــــــــــــــــــــــ

2

تمهيد:

ائع ومنح الائتمان وتأخذ المركز الثاني في المالية التي ترتكز على قبول الودتعتبر البنوك التجارية من أنواع المؤسسات

بنك المركزي، حيث تعتبر مكان يلتقي فيه عارض الأموال بالطالبين، وتسعى من خلال نشاطها الترتيب الهرمي للبنوك بعد ال

لتحقيق الربح، ويعتبر التمويل من المواضيع الهامة والأساسية في إنشاء وتوسيع المؤسسات بمختلف أنواعها خاصة المؤسسات 

ا المالية للقيام بوظائفها، حيث تعد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصغيرة والمتوسطة، إذ تحتاج إلى أدوات التمويل لتغطية احتياجا

ويمكن توسيع هذا ،البنوك التجاريةأهدافمن خصائص ومهام تساعد في تحقيق قبة للبنوك التجارية مما تتميز بهمن الفرص المرت

الفصل من خلال النقاط التالية:

.والمتوسطةلمؤسسات الصغيرة افاهيم عامة حولم:الأولالمبحث ·

والمتوسطة.الصغيرةالمبحث الثاني: البنوك التجارية وتمويل المؤسسات ·



 ـ  طةمدخل البنوك التجاریة والمؤسسات الصغیرة والمتوسالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

3

ةالمتوسطلمؤسسات الصغيرة وافاهيم عامة حولم: المبحث الأول

ة المفاهيم العامبعض إلىث وسنتطرق في هذا المبح، انة متميزة في مختلف الاقتصادياتالمتوسطة مكالصغيرة وللمؤسسات

.ةلمؤسسات الصغيرة والمتوسطاحول

المتوسطة والمؤسسات الصغيرةمفهوم:الأولالمطلب 

المتوسطةوالمؤسسات الصغيرةتعريفالأول: الفرع

ت التي تحتاج الدعم رة المشروعاهي تلك المشروعات التي تدخل ضمن دائبأاالمتوسطة تعرف المؤسسات الصغيرة و

.الذاتيةإمكانااواقدراوالمالية على توفير هذا الدعم من مواردهاقدراا الفنية وبعدد التي تتسم و،والرعاية

1والتي نلخصها فيما يلي:المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلا أنه توجد العديد من المعايير لتعريف 

المتوسطة:وصغيرةمعايير تعريف المؤسسات ال-1

تطور فيها تئة التي تظهر وللظروف والبيخاضعظاهرة ما يبقى بعادأتحديد أومتغير لأيتعريف إعطاءأنمن المعروف 

فيها هذه أئة التي تنشل البيلعوامأمرا خاضعاالمتوسطة تعريف دقيق وموحد للمؤسسات الصغيرة وإعطاءلذا فان ، هذه الظاهرة

تعريف شامل لهذه المؤسسات:إلىللوصول ةعينوعاييرمومنها ،ةكميعاييرملذا تم وضع العديد من المعايير منها المؤسسات،

المعايير الكمية:.1.1

2:المتوسطة نجدومن أهم المعايير التي تعتمد في تحديد مفهوم المؤسسات الصغيرة

انه يبقى مختلف منإلا،الاستثماريةوالإنتاجيةيعكس الطاقة لأنهمعايير التصنيف أهميعتبر هذا المعيار من :معيار رأس المال·

المتوسطة.وال للمؤسسات الصغيرةالمرأسأخرى فمثلا يحدد سقف إلىدولة 

: أي ما تملكه المؤسسة من أصول ثابتةالموجوداتحجممعيار·

الأمريكيةالولايات المتحدة يستعمل خاصة فيشاط المؤسسة وقدرا التنافسية ويستعمل لقياس مستوى ن:الأعمالرقممعيار·

.وأوروبا

:لالمعايير استعمالا وذلكأكثر: من ةالعمالمعيار·

التطبيقوبساطة الاستخدام-

سهولة الحصول على المعلومة-

الثبات النسبي-

كلية ، ة في الجزائرالملتقى إشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسط، واقع وتحديات-المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، عمر فرحاتي1
.2ص، 2017ديسمبر07-06يومي، الوادي، جامعة الشهيد حمة لخضر، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

.14ص، 2013، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة آلية لتحقيق التنمية المستدامة، خبابة عبد االله2
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يسببه كل من أنلذي يمكن المال لتفادي النقص اورأسجاء للمزج بين معيار العمل الأخيرهذا :المالرأسعاملمعيار·

.المعيارين لذا فهو يعتبر معيار مزدوج

حدة واحدة من العمل المال (كمية الاستثمار) اللازمة لتوظيف ورأسالمال يعبر عن الحجم من رأسمل معيار معا

رأس المال الثابت/عدد العمال.المال=رأسمعامل 

1يكون أكثر ارتفاعا في الأنشطة الصناعية.والتجاريةوالخدميةالأنشطةعامل منخفض في عادة ما يكون هذا ال

عية:المعايير النو2.1

من أهمها ما يلي:لتياالفنية وأوجانب المعايير الكمية التي يسهل الحصول عليها توجد المعايير النوعية إلى

عليه تشمل المؤسسات تثمر والمال للمسرأسحجم على الطبيعة القانونية للمؤسسة و: يعتمد هذا المعيار القانونيالمعيار·

والتضامنية وشركات والشركات العائليةفرادالأكل غير المؤسسي كشركات المتوسطة كل المشاريع ذات الشوالصغيرة

حلات التجارية ومكاتب والمالورثةن الصغيرة والحرفية والمهوالوكالات والحرف وبالأسهمالتوصية التوصية البسيطة و

غيرها....السياحة و

الغالب تتسم ففي، اق العملومدى اتساع نطداراإهامتين تتعلق بملكية المؤسسة وخاصيتين: ويعتمد علىالتنظيممعيار·

لذي يقوم باتخاذ كل المؤسسة من شخص واحد هو نفسه المالك اإدارةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة باجتماع ملكية و

.الأحيانيبقى محليا في معظم عملها الذيضيق مجال إلىإضافةالقرارات 

المؤسسات الاقتصادية،إليهيكون عاملا للصنف الذي تنتمي أنيمكن نتاجأساليب الإاستخدام إن: التكنولوجيالمعيار·

من مالية منخفضة بغض النظر عن الكثافة العمالية يجعلها تصنف ضرأسبسيطة ذات كثافة أساليب الإنتاجيةفاستخدام 

2المتوسطة.والمؤسسات الصغيرة

لكن نوعي في مدلوله ذلك ان والنوعية غير انه كمي في قياسه: هنالك من يصنف هذا المعيار ضمن المعاييرالمبيعاتقيمة·

الصغيرةاتعتبر ان المؤسسالمجال هناك من يفي هذاوكذا نوعية المنتجويتحدد حسب السوقإنماحجمها وقيمة المبيعات

.نهالها علاقات مباشرة مع زبائيأالمحلية بطريقة مباشرة الأسواقلى إالمتوسطة تتوجه دائما و

المتوسطة :والدول للمؤسسات الصغيرةبعضتعارف-2

الاجتماعية لكل لاقتصادية وملة في تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة واختلاف الظروف انتيجة تنوع المعايير المستع

نفرد بتعريف خاصتحول تعريف موحد لهذه المؤسسات مما جعل كل دولة إجماععدم الحصول على إلىدولة أدى كل ذلك 

ا.

.15ص، مرجع سابق، خبابة عبد االله1
أطروحة ، 2015-2010دراسة ميدانية بولاية سكيكدة ، مساهمة القرض الإيجار في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، سوسن زيرق2

، 2017-2016، البواقيأم  ، جامعة العربي بن مهيدي، علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية التجارية، مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم التسيير
.5ص
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الصغيرة المؤسساتمفهوم 1953قدم لنا قانون المؤسسات الصغيرة لعام تعريف الولايات المتحدة الأمريكية:-

مجال العمل الذي تنشط في حيث لا تسيطر على مستقلة،إدارا بطريقةثل المؤسسة التي يتم امتلاكها والمتوسطة على أا تمو

، كما هو موضح في الجدول عدد العاملينعتماد على معيار حجم المبيعات ور تفصيلا بالاقد تم تحديد مفهومها بطريقة أكثنطاقه و

1.التالي

المتوسطةوللمؤسسات الصغيرةالأمريكيالتعريف :)01الجدول رقم (

المعيار المعتمد لمؤسساتاأنواع

مليون دولار أمريكي كمبيعات5إلى1من التجارية بالتجزئةالمؤسسات الخدمية و

مليون دولار كمبيعات سنوية15الى5من مؤسسات التجارة بالجملة

عامل أو أقل250عدد العمال  المؤسسات الصناعية

، 08مجلة معارف، علمية، العددعية،لمتوسطة في التنمية الاقتصادية والاجتمااجميل، مكانة المؤسسات الصغيرة وأحمدالمصدر:

.244ص،2010، جوان يرةوالبصادرة عن جامعة 

على1996أفرياالمتوسطة في بي في تعريفه للمؤسسات الصغيرة وروتحاد الأواعتمد الاتعريف الاتحاد الأوروبي:-

عاملا 49-10كل مؤسسة تشغل من استقلالية المؤسسة بحيث تعتبر مؤسسة صغيرة: عدد العمال، رقم الأعمال،المعايير التالية

مجموع الميزانية أو،يورمليون 40مال فحدد بأقل من أما رقم الأع،ة الحجمعاملا للمؤسسات المتوسط250و50ما بينو

2قبل مؤسسة أخرى.منبالمائة25بنسبةالتي لا تكون مملوكةو،يورمليون 27لا يتجاوز 

امل في ع500اقل من وعامل في الدول النامية 50ل من هي تلك المشروعات التي تستخدم أق:تعريف البنك الدولي-

ول المتقدمة.الد

لا يوجد تعريف متعارف عليه كليا عموما مصطلح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يضم مجموع :تعريف فرنسا-

المؤسسات ذات الحجم الصغير التي تنشط في الصناعة والتجارة والخدمات ويستثنى المؤسسات الصغيرة الفلاحية، وتعرف بعض 

يمكن اعتبار مؤسسة صغيرة 04/01/1978ل أو عدد العمال،فحسب قانون النصوص القانونية بمعايير كمية كرقم الأعما

) وعدد عمالها لا 1984مليون منذ مرسوم200مليون فرنك(100ومتوسطة كل مؤسسة لا يتجاوز رقم أعمالها السنوي 

3.عامل500يتجاوز 

، صادرة عن جامعة البويرة، 08العدد، علمية، مجلة معارف، مكانة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، احمد جميل1
.244ص، 2010جوان

.31ص، 2008، الجزائر، ة والنشر والتوزيعايتراك للطباع، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلات تمويلها، رقية حساني، رابح خوني-2
.398ص، 2006، الجزائر، دار وائل للنشر، التسيير المالي، يوسف قريشي، الياس بن ساسي-3
.29ص، 2008، الجزائر، ايتراك للطباعة والنشروالتوزيع، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلات تمويلها، رقية حساني، رابح خوني-3
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التعريف حيث أن ،1963سي لعام ادا لقانوا الأساالمتوسطة استنتعرف اليابان المؤسسات الصغيرة و:تعريف اليابان-

1:المؤسسات على أساس طبيعة النشاطالمحدد لهذا القطاع نلخصه في الجدول التالي بحيث نميز بين مختلف

في اليابان.المتوسطةوللمؤسسات الصغيرةمعايير تصنيف):02الجدول ر قم (

عدد العمال رأس المال المستثمر القطاعات

عامل أو أقل300 ين يابانيمليون100أقل من لاقتصاديالمنجمية والتحويلية وباقي فروع النشاط المؤسسات ا

عامل أو اقل100 يابانيمليون ين30أقل من  ملةمؤسسات التجارة بالج

عامل أو اقل50 يابانيمليون ين10اقل من  الخدماتومؤسسات التجارة بالتجزئة

لطباعة والنشر، الجزائر، لسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلات تمويلها، ايتراك رابح خوني، رقية حساني، المؤس: المصدر

.28، ص2008

نتاج أو وحدة خدمات إالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي كل وحدة من خلال التعاريف التي تم تقديمها نستنتج أن

ة أو عامة. وتتمتع بالتسيير المستقل وتأخذ إما شكل مؤسسة خاص،صناعية ذات الحجم الصغير

المتوسطة و: خصائص المؤسسات الصغيرةالفرع الثاني

خصائص تميزها عن المؤسسات الكبيرة ومن أهم هذه الصفات يمكن المتوسطة بعدة صفات ووالصغيرةتتميز المؤسسات

2:يلياكمذكر 

تناسب مع قدرات هذا ما يولإنشائهاالمال المطلوب رأستظهر هذه الخاصية في انخفاض مستلزمات و:التأسيسسهولة -1

الدخل.ضعفلناتج عن االمشاكل التي تعاني منها نتيجة لنقص الادخار أهمالمالرأسيشكل نقص إذالبلدان النامية،

شخص الفي الكثير من الحالات يلتقي إذة مالكها في شخصيالإداريةمعظم القرارات علىوهي تركز:الإدارةالاستقلالية في -2

.تحقيق عائد أكبرداء وة رفع الأمما يسهل من عمليالاهتمام الشخصي، سم بالمرونة وهذا ما يجعلها تتلمسير والمالك با

والتكوين لمالكيها تجعلها مركزا ذاتيا للتدريبالمتوسطة التيومن خلال طابع المؤسسات الصغيرة:مركز للتدريب الذاتي-3

وهذا انخفاضاتعقيدا والأقلالمالية وباستمرار وتحملهم للمستويات التقنية لإنتاجياالعاملين فيها وذلك جراء مزاولتهم لنشاطهم و

ية لهم لقيادة عمليات استثماريؤهالذي ينمي قدرام والشيءوهو زيد من المعلومات والمعرفةالمعلى ما يساعدهم على الحصول 

يوسع نطاق فرص العمل.جديدة و

.31ص ، 2008، الجزائر، إتراك للطباعة والنشر والتوزيع، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلة تمويلها، رقية حساني، رابح خوني1
الملتقى الدولي حول: تمويل المشروعات ص، التجربة التنموية في الجزائر وإستراتيجية تنمية المؤسات.ص.م، عطوي عبد القادر، بوخاوة اسماعيل2
4ص، 2003ماي25_23، الجزائر، سطيف، جامعة فرحات عباس، في الاقتصادات المغاربيةم وتطوير دورها و
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يسمح لها بتقديم ا يساعدها وهذا مولمحدد والدقيق لمثل هذه المؤسساتاالتخصصإن:انخفاضهوالإنتاججودة -4

ستجيب بشكل مباشر لأذواق علها تمما يجمهنيةفيها على مهارات حرفية والإنتاجيحيث يعتمد النمط ذو جودة عالية،إنتاج

ذلك ينجم عنه أنإلاجات،فير المنتبات المفاجئة في توتجنب بذلك التقلالمستهلكين وهو ما يسهل عملية التكيف واحتياجو

منخفض مقارنة بالمؤسسات الكبرى.إنتاج

.يةجهومعظم هذه المؤسسات تكون محلية أو ف:محدودية الانتشار الجغرافي-5

منتجات (مستلزمات معينة لطلبات الصناعات الكبيرة بتوفيرتستجيب أاإذ :لصناعات الكبيرةتوفير الخدمات ل-6

.عن طريق عقود التعاقدوتتم هذه العملية )عاملةأيدي محددة،

المتوسطة و: أهمية المؤسسات الصغيرةالفرع الثالث

مساهمتها في توفير مناصب أهمهااجتماعية،من أدوار اقتصادية وما تلعبهإلىالمتوسطة ترجع أهمية المؤسسات الصغيرة و

كذا دورها على الصعيد صمودها التنافسي وضطرابات الاقتصادية ومقاومة الاقدرا علىالشغل وتحقيق التطور الاقتصادي و

1هذه الأدوار:فيما يلي أكثر أهمستعرض نوالاجتماعي،

التي جعلت الأسبابتتمثل أهم و،مل كثيرةعفرص إتاحةالمتوسطة في الصغيرة وتساهم المؤسسات:توفير مناصب العمل-1

المال المتاح مما رأستتميز بصغر حيثمؤسسات كثيفة العمالة،أاا لليد العاملة في استقطابأكثرالمتوسطة المؤسسات الصغيرة و

الفنية لدى المهارة نظيمية ووالتالإداريةهذا فضلا عن نقص الخبرة كثيفة العمل،إنتاجيةفنون يجعلها تعتمد على استخدام

التدريب ويتلقون التكوينالذين لمالأشخاصتقبل توظيف أتكما تجذب زيادة الكثافة الرأسمالية، مستخدميها مما يجعلها

هلهم للعمل في المؤسسات الكبيرة.الذي يؤ

للمؤسسات الكبيرة،الإنتاجيةال في دعم الكفاءة المتوسطة بدور فعتقوم المؤسسات الصغيرة و:دعم المؤسسات الكبيرة-2

ورا أعلى لكبيرة باعتبارها تقدم أجاالمؤسسات إلىسات الصغيرة لتنتقل حيث تزودها بالعمالة الماهرة التي اكتسبت الخبرة في المؤس

لتعاقد مع المؤسسات الصغيرةامن خلال الإنتاجبالمقابل تحقق المؤسسات الكبيرة انخفاضا في تكاليف ل،ضمزايا اجتماعية أفو

التحكم في الجانب كفاءة وعالية من التتم بدرجةالأخيرةكانت هذه إذاخاصة جزء من المنتج النهائي،لإنتاجالمتوسطة و

.التكنولوجي

لتي اوؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتقاربة في الحجمائل من المهفي ظل وجود عدد :المساهمة في التوزيع العادل للدخل-3

توزيع لا يوجد في نمط في الهذا الوالمتاحة،في توزيع الدخولدالةتحقيق العإلىيؤدي ذلك تعمل في ظروف تنافسية واحدة،

تنافسية.في ظروفالتي لا تعملوعدد قليل من المؤسسات الكبيرةظل 

مداخلة ضمن الملتقى الدولي ، متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في ظل التحولات الاقتصادية الراهنة، جمال بلخياط جميلة-1
، الجزائر، شلف، جامعة حسيبة بن بوعلي ، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، الدول العربيةحول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في

.635ص، 2006أفريل17-18
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ل سواء لصاحب توفره هذه المؤسسات من مناصب الشغيتم ذلك من خلال ماو:التخفيف من المشكلات الاجتماعية-4

ئات الاجتماعية الأكثر فالإلىجهةخدمات مووما تنتجه من سلع وبذلك تساهم في حل مشكلة البطالة،المؤسسة أو لغيره و

الجنس.ر عن الدين واللون والنظلتآخي بصرف االتآزر والإحساس بأهميةبذلك توجد علاقات للتعامل مما يزيد وحرمانا وفقرا

الابتكارات الحديثة حيث لجديدة واللأفكارالمتوسطة مصدر المؤسسات الصغيرة وإن:خدمات جديدةوتقديم منتجات-5

ظ أن كثيرا من السلع والخدمات هذه المؤسسات والملاحإدارةجانبا من الإبداعيمثل والخدمات المبتكرة،السلع وبإنتاجتقوم 

مواكبة تقديم الجديد واولةمحومعرفتها لاحتياجات زبائنها بدقة إلىهذا يرجعوداخل هذه المؤسسات،أنتجتظهرت وتبلورت و

التجديد.

الصادرات المساهمة في زيادة سواق الخارجية والأالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة قدرة كبيرة على غزو أثبتتترقية الصادرات:-6

الدول، لبعضتخفيف العجز في ميزان المدفوعات، بل أا ساهمت في إحداث فائض في ميزان المدفوعاتوالأجنبي،وتوفير النقد

لصادرات للعديد من المنتجات، وذلك من خلال العمل على تطوير بفاعلية في تنمية اويمكن للصناعات الصغيرة أن تساهم

ذلك بتقديم التوجيهات للمؤسسات تهلاكية لتصبح صناعات تصديرية، والتي تمد السوق المحلية بالسلع الاسالصناعات الصغيرة

1اللازمة.الإدارة الاقتصاديةنتاج مع توفير المساعدة الفنية والصغيرة فيما يتصل بوسائل الإ

المتوسطة تصنيف المؤسسات الصغيرة وثاني:المطلب ال

ذلك حسب توجهها، ين العديد من الأشكال والأنواع وقطاعا شاملا تميز بالمتوسطةيعتبر قطاع المؤسسات الصغيرة و

سات لذا نجد في هذا النوع من المؤسأموالهم ن الذين يفصلون استثمارالمستثمريل الباحثين وحيث تحوز على اهتمام بالغ من قب

تنقسم إلى عدة أنواع تختلف أشكالها باختلاف المعايير المعتمدة في تصنيفها و،العديد من القطاعات الاقتصاديةأا تنشط في 

2حيث تتمثل هذه المعايير فيما يلي:

هي: المؤسسات أشكال ثلاثةإلى: الإنتاجيةإمكانيتهاحجم ولمتوسطة حسب درجة تطورها اصغيرة ول.تصنيف المؤسسات ا1

شبه المتطورة.وؤسسات المتطورةالموالمؤسسات التقليديةالعائلية (المترلية)،

يكون ما يمثلون اليد العاملة فيها ولبا غاالعائلة وفرادأينشأ هذا النوع من المؤسسات بمساهمة :. المؤسسات العائلية (المترلية)1.1

وحدة منتجة من خلال إلىترل هدف تحويل الميليدية تسوقها بكميات محدودة وتقمنتجاتبإنتاجكما تقوم إقامتهاالمترل مقر 

بإنتاج ات العائلية في بعض الدول تقوم المؤسسمات المحلية المتاحة،دالخستغلال االمتوفرة والإمكانياتومن القدرات ستفادةالا

ة.بالمقاولة الباطنيما يعرفإطارمن السلع لفائدة المصانع المتواجدة بنفس المنطقة في أجزاء

تخصص نقود ، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، رسالة ماجستير، حاضنات الأعمال كآلية لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، عبيدات عبد الكريم1
.66ص، 2006سنة ، معة سعد دحلب البليدةجا، مالية وبنوك

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراء علوم في ، دور البدائل الحديثة في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع الإشارة لحالة الجزائر، سماح طلحي-2
.42ص، 2014-2013، أم البواقي، ن مهيديجامعة العربي ب، العلوم التجارية وعلوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية، علوم التسيير
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يدوية بسيطة أدواتا على اعتمادهوتتميز هذه المؤسسات باستخدامها لطرق تقليدية في التصنيع:. المؤسسات التقليدية2.1

م تجهيزات قليلة التطور من حيث تستخدمنتجات تقليدية،إنتاجتسويقي بسيط دف ومحاسبيإطار إداريفي عمالهاأفي تنفيذ 

عنصر العمالة.كثيفتمع مال منخفضلرأسكنولوجية وتركيبة هيكلية الناحية الت

من الأرحبلجانب المتوسطة اوالمؤسسات الصغيرةتحتل المتوسطة حسب طبيعة النشاط:ة و. تصنيف المؤسسات الصغير2

سسات أنشطتها في جميع المؤحيث تمارس هذهاد الوطني في سائر أنحاء العالم،مساحة مشاريع النشاط الاقتصادي داخل الاقتص

فيهاجالات التي يمكن أن تعملالمقاولاتية حيث يمكن توضيح المالتجارية، الزراعية،أمالقطاعات الاقتصادية سواء الصناعية 

المتوسطة على النحو التالي:ويرةالمؤسسات الصغ

متزايد في الصناعة أدى في السنوات بشكلالإمكانياتن تركيز القدرات واالمتوسطة الصناعية:وات الصغيرةالمؤسس.1.2

تستحوذ بسيطة وإنتاجالتي تستعمل تقنيات سات الصناعية ذات الحجم الصغير والمتوسط والمؤسإلىتوجيه الاهتمام الأخيرة إلى

وإنتاجيةأهذه المؤسسات سواء كانت سلعا استهلاكية أو وسيطة لبية الطلب المتزايد على منتجات على نسبة عالية من العمالة لت

1تطلبها المؤسسات الكبيرة.

إنتاجالمتوسطة في نظام ة ويعتمد نشاط المؤسسات الصغير:للسلع الاستهلاكيةالمنتجةالمتوسطة . المؤسسات الصغيرة و1.1.2

هذه تتمثل وؤسساتهذه الممع خصائصتتلاءمويعود التركيز عليها نظرا لكوا ستهلاكية على تصنيع عدة منتجات،السلع الا

المنتجات في:

النسيج.تجات الجلود والأحذية ومن-

.المنتجات الغذائية-

مشتقاته.ومنتجات الورق والورق-

:الوسطيةللسلع المنحةالمتوسطة و. المؤسسات الصغيرة2.1.2

صناعة الالكهربائية،صناعة الميكانيكية والتي تكون في مجال المجموعة من السلع وإنتاجيعتمد نشاط هذه المؤسسات على 

2البلاستيكية، صناعة مواد البناء، المناجم.الكيميائية و

ز:المتوسطة المنتجة لسلع التجهيو. المؤسسات الصغيرة3.1.2

التجهيزات التي تتمتع وإلى الآلاتاحتياجها لع التجهيز عن المؤسسات السابقة،سإنتاجأهم ما يميز مؤسسات إن

المتوسطة مما والصغيرةاغلب المؤسسات إمكانياتالذي قد لا يتماشى مع الأمربر رأسمالها،كوكثافة وللإنتاجبتكنولوجيا عالية 

عدات يكون تركيب الموكإنتاجلفروع البسيطة،اوالأنشطةالذي ينحصر في بعض ها دائرة النشاط في هذا المجال ويضيق علي

.43ص، مرجع سابق، سماح طلحي-1
أطروحة ، )2014-2004(دراسة تقييمية للفترة هيئات الدعم والتمويل ودورها في تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، هالم سليمة-2

.42ص، 2017-2016، جامعة محمد خيضر بسكرة، ية وعلوم التسييرلنيل شهادة دكتوراء الطور الثالث في العلوم الاقتصادية والتجار
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التجهيزات كوسائلوالإصلاحاتسات قد لا يتعدى مجال الصيانة وسأما في البلدان النامية فان نشاط هذه المؤالبلدان المتقدمة،في

1النقل.

المتوسطة التجارية:وت الصغيرة. المؤسسا2.2

نجد وقصد الحصول على ربح،بيعها بها وتغليفأوأو تعبئتها بإعاداسلع ثم تقوم راء هي تلك المؤسسات التي تقوم بش

نجدها إذاسع لهذا النوع من المؤسسات في هذا الصدد الانتشار الوالملاحظبيع بالجملة ونا كل من تجارة البيع بالتجزئة وتجارة اله

المستهلكين بمختلف الحاجيات.وينرا كبيرا في تمتلعب دو

المتوسطة حسب المعيار القانوني:والصغيرةالمؤسسات. تصنيف 3

:إلىالمتوسطة حسب هذا المعيار وتنقسم المؤسسات الصغيرة

في المقابل يحصل على ارات وحيث يقوم باتخاذ جميع القريديرها فرد واحد،التي يمتلكها وهي المؤسسة :فرديةاتمؤسس. 1.3

أو خسائر.رباحأالمؤسسة من عمالأعن نتائج الأخيرالمسؤولهو ورباح،الأ

عمل أون مال محصة بتقديم طرفيلتزم كل أكثر،أوشخصين إلىهي مؤسسات تعود ملكيتها :الشركاتمؤسسات. 2.3

:إلىمؤسسات الشركات خسائر في هذه المؤسسة وتقسم وأرباح لاقتسام ما قد ينشا من 

ة وشركات وتشتمل على شركات التضامن وشركات المحاصالأشخاص،عدد من إلىتعود ملكيتها :الأشخاصشركات ·

.الشركات ذات المسؤولية المحدودةالتوصية البسيطة و

ون فيما بينهم مسؤولية تضامنية وغير محدودة عن النشاطات يتحملأكثروشخصين أم من خلال عقد بين تقو:التضامنشركات·

تزام الشركاء بالوفاء بمختلف النشاطات مع الوعمالالأتعني المشاركة في والإدارة التضامنيةل المؤسسة والتي تمارس داخعمالالأو

2ؤولية غير المحدودة .المست المادية المترتبة على شركتهم والالتزاما

لقيام بنشاط اقتصادي خلال من الشركاء لأكثرأوشفوي بين اثنين أوعلى اتفاق كتابي إنشائهاتعتمد في :المحاصةشركات·

من ميزاا:وشركاء حسب اتفاقهمفترة زمنية محدودة لتحقيق ربح معين يتم تقاسمه فيما بين ال

.ليها التزاماترة ليس لها حقوق ولا عستتعتبر شركة مت-

فنشاطها يتم بصفة شخصية.بارية،لا شخصية اعتوعوانلا أمال ورأسليس لها -

ة مثل تسويق المحاصيل الزراعية.الموسميوتم هذه الشركات بالنشاطات التجارية-

ت مسؤولية على شكل ذاالمتوسطةعلى تنشيط المشاريع الصغيرة والمستثمرينيقوم عدد من محدودية:شركة ذات مسؤولية -

تتميز هذه الشركات بما يلي:وللتخلص من عيوب شركات التضامن،ةمحدود

دود مساهمته في رأس مال الشركة.مسؤولية الشريك محصورة بح-

.42ص، مرجع سابق، هالم سليمة1
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراء علوم في العلوم الاقتصادية، فعالية التمويل البنكي لمشاريع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، عقبة نصيرة2

.31-29ص، 2015-2014، جامعة محمد خيضر بسكرة، ارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية والتج
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ير الشركاء.كما يمكن بيع حصته لغأكثريمكن للشريك شراء حصة ورأس مال الشركة إلى حصص متساوية،يوزع -

الطبيعيين.لأشخاصإلا افي إعداد الشركاء يقبللا-

من طرف شخص خارجي لهم.أكثر أوفيها من طرف شريك أوالإدارةتكون -

:المتوسطة حسب معيار طبيعة الملكيةو. تصنيف المؤسسات الصغيرة4

:إلىالمتوسطة حسب هذا المعيار تنقسم المؤسسات الصغيرة و

راد.يتها لفرد أو مجموعة من الأفهي المؤسسات تعود ملك:مؤسسات خاصة·

.تها بصورة مشتركة للقطاع العام والخاصهي المؤسسات تعود ملكي:مختلطةمؤسسات·

لا يحق وافقة من الدولة،تصرف فيها دون موفيها الللمسئولينهي مؤسسات تعود ملكيتها للدولة فلا يحق :عامةمؤسسات·

وافقت الدولة على ذلك.إذاإغلاقها إلالهم بيعها أو 

:المتوسطة حسب معيار الطبيعة الاقتصادية للنشاطوالصغيرة. تصنيف المؤسسات 5

كخدمات تتطور باستمرارالاجتماعية التيهي تلك المؤسسات التي تقوم بتلبية حاجات تقتضيها الحياة :ةخدماتيمؤسسات·

البريد.

سلع التجهيز.إنتاجلىإبالإضافةطيةيالوسالسلع السلع الاستهلاكية وبإنتاجهي مؤسسات التي تقوم :صناعيةمؤسسات·

الطرق التالية:بإحدىيكون العمل فيها و:الزراعيةالمؤسسات·

باستغلال ملكيته بمساندة أسرته.يقوم صاحب المزرعة-

مقابل مبلغ مالي.أرضه لفلاح قصد استغلالها بتأجيريقوم صاحب المزرعة -

1مزارع مقابل قسط من المحصول.إلىيقوم بتفويض استغلال أرضه -

المتوسطةأساليب تمويل المؤسسات الصغيرة وطلب الثالث:الم

التي تخصصةلتمويل الماأساليب من خلالوذلكرئيسي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،ول تعتبر البنوك التجارية كمم

.صنفت حسب طبيعة النشاط الممول إلى قروض الاستغلال وقروض الاستثمار

2التمويل الداخلية:أساليب.1

إلىاللجوءريقة ذاتية دون لتمويل الداخلي للمؤسسة مجموعة الموارد التي يمكن للمؤسسة الحصول عليها بطنقصد با

مؤسسات الصغيرة والمتوسطة مصدرها ناتج عن دورة الاستغلال للمؤسسة، وتتمثل مصادر التمويل الداخلية لليأالخارج، 

في:

إلىاللجوءمن مصادر ثانوية في المؤسسة دون أوعن العمليات الجارية المتولدة الأموالبأنه: يعرف التمويل الذاتي. 1_1

غير المستخدمة اللذان يشكلان الأصولعن العمليات الجارية وكذلك ثمن المتولدخارجية، ويشمل الفائض النقدي مصادر

.40ص، مرجع سابق، هالم سليمة1
.115ص، 2001، عمان، دار المناهج للنشر والتوزيع، مبادئ الادارة المالية، دريد كامل ألشيب2
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، فالتمويل الذاتي يعبر عن أموالحققته المؤسسة منيالفائض الذعلى انه أيضاالمقدرة الذاتية للمؤسسة على التمويل. ويعرف 

الارتباط المباشر بين مرحلة التجميع التي تتمثل في تكوين السيولة وبين مرحلة التوظيف وهي استخدام السيولة ومن ابرز 

مصادره:ومكوناته

Øاجة عند الحشروعات الم: وهي التمويل المقدم من صاحب المؤسسة نفسه سواء في بداية تكوين الشخصيةاتالادخار

سة، وتعتمد نسبة عالية من الخاصة لخدمة نشاط المؤسأملاكهالمال العامل وذلك بتحويل بعض رأسلزيادة أوللتوسع 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على هذا النوع من التمويل

Øلمواجهة خسائر أوالي للمؤسسة المحققة لتدعيم المركز المرباحالأمن تمثل الاحتياطات مبالغ يتم حجزها: الاحتياطات

لك ان الاحتياطي يشكل جزء ، ذرباحلأالمؤسسة وتحقيقها عمالأمحتملة الوقوع، ويتوقف تكوين الاحتياطات على نتيجة 

الأساسيالنظام أوضى القانون بمقتإنما، ويتم حجز الاحتياطات الأصولزيع، تقابله زيادة في القابلة للتورباحالأمن 

، النظامي، احتياطي شراء سندات حكومية.القانونيللشركة كالاحتياطي

Øؤسسة بدلا من توزيع كل الفائض المحتجزة احد مصادر التمويل الذاتي للمؤسسة، فالمرباحالأ: وتتمثل المحتجزةالأرباح

اسم الاحتياطات، ها في عدة حسابات مستقلة يطلق عليالفائضالمحقق على المساهمين تقوم بتجميد جزء من ذلك

تجز، وعند تخطيط زء الذي يحيضا الجيع الأرباح هي التي تحدد الجزء من الأرباح الذي يوزع على الملاك وأوسياسة توز

.خرىالمساهمين من جهة أمن جهة ومصالحخذ بعين الاعتبار مصالح المؤسسة سياسة توزيع الأرباح على المؤسسة ان تأ

Øسة لمواجهة التدهور المتوقع قساط) سنوية تخصصها المؤس(ألغ مالية: الاهتلاكات هي مباهتلاكات والمؤوناتالامخصصات

ت فهي مبالغ مالية تقتطع من ناما المؤونتيجة لمرور زمن من استخدامها، أحدوثه على مستوى استثمارات المؤسسة، وذلك

ها في المؤسسة مستقبلا، تخصيصخطار محتمل حدوثها، في قيمة المخزونات والحقوقالأرباح لمواجهة الخسائر الناجمة عن أ

أرباحضروري حتى لو لم تحقق 

إلىبوسائلها الخاصة مما يجعلها تلجا استثماراا: من الممكن للمؤسسة ان لا تتمكن من تمويل التمويل الخارجيةأساليب.2

1البحث عن مصادر خارجية، وتتمثل هذه المصادر فيما يلي:

التمويل وتلجا معظم نسب فيمن التمويل القصير الأجل الأهذا النوع : ويعتبرجلأساليب التمويل قصيرة الأ.1_2

صول على التمويل طويل كلفة الحهذا التمويل بغض النظر عن حجمها نظرا لتكلفة الحصول عليه اقل من تإلىالمؤسسات 

جل ومن ابرز مصادره:الأ

Øاخرى ت من المؤسسات الأالمؤسسة (المشتري) بضاعة أو مواد أولية أو خدما: عندما تشتريالائتمان التجاريلا فإ

دفع ثمن هذه المشتريات نقدا وفي الحين، فخلال المدة التي لم يسدد فيها الدين وحتى تاريخ الدفع فان المؤسسة إلىتضطر

ون قيمة الدين بقائمة المركز المالي للمؤسسة تحت حساب الموردين في جهة الخصوم، وتسجل كتصبح مدينة للمورد وت

جل في شكل ائتمان تجاري ويشكل هذا ما يسمى بالتمويل قصير الأصول،تحت حساب الحقوق في جانب الأورد لدى الم

، 2006، عمان، دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى،الريادة وادارة الاعمال الصغيرة، عبد الستار محمد علي، فايز جمعة صالحالنجار1
.196ص
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و طبيعي مصدر تمويل تلقائي أالتجاري على انهلام ودفع الثمن، ويمكن اعتبار الائتمانلوجود فترة قصيرة بين تاريخ الاست

بمعنى انه ينتج من العمليات التجارية العادية للمؤسسة.

Øالتي تحصل عليها المؤسسات الصغيرة الأجل: ويقصد بالائتمان المصرفي في هذا الصدد، القروض قصيرة الائتمان المصرفي

قل تكلفة من الائتمان التجاري، في الحالات التي تفشل فيها المؤسسة من الاستفادة من أبأنهوالمتوسطة من البنوك، ويتميز 

من مصادر الأصولالدائمة للمؤسسات التي تعاني من صعوبات في تمويل تلك ولالأصالخصم، كما يعتبر مصدرا لتمويل 

في صورة نقدية وليس في صورة بضاعة، ولا يأتيإذمرونة من الائتمان التجاري، أكثرذلك انه إلى، يضاف الأجلطويلة 

يتغير تلقائيا مع حجم النشاط.

هو ذلك النوع من القروض الذي يتم سداده في فترة تزيد عن لالأج: التمويل متوسط الأجلمصادر التمويل متوسطة 2_2

قسمين:إلىالسنة، وينقسم 

Ø عادة يتم تسديد هذه القروض بصورة منتظمة على مدار سنوات تمثل عمر الأجلالتمويل بالقروض المباشرة متوسطة :

ذلك عادة ما يكون القرض مضمونا إلىبالاظافةالسداد في هذه الحالة مدفوعات الاهتلاك أقساطالقرض، ويطلق على 

، ولا شك ان هناك بعض الاستثناءات لهذه الفوائد في بعض الأخرىالضمانات أنواعنوع من بأيأومعين بأصل

.الأحيان

Øدف هذه المؤسسات التمويل بالاستئجار :استخدام المباني والمعدات، وبالتالي فهدفها ليس امتلاك هذه التسهيلات، إلى

شرائها، وبعد ان كان الاستئجار من وفي معظم الدول اتجاه استئجار هذه التسهيلات بدل الأخيرةخلال السنين وقد ظهر 

حد كبير.إلىتقريبا، فان الاستئجار يشبه الاقتراض الأصوليشمل جميع أصبحوالمباني، فقد الأراضيقاصرا على 

الأصوللشراء اللازمالإنفاقالنوع من التمويل من اجل تغطية هذا إلى: تلجا المؤسسات الأجلطويلة التمويلمصادر 3_2

فيما الأجلالثابتة وتنحصر مصادر التمويل طويلة الأصولالثابتة وتمويل الجزء الدائم من الأصولالثابتة وتمويل الجزء الدائم من 

يلي:

Øالمال الدائم، رأسخاصة الأجلطويل ل إحدى الوسائل الرئيسية للتمويللمؤسسات، وهي الأصلية: تمثل الملكية لأسهما

عند أوإنشائهاعند إما، وذلك اللازمالمال رأسالللحصول على أسهمهاإصدارفشركات المساهمة تعتمد اعتمادا تاما على 

نوعين هما إلىالأسهمويمكن تصنيف تنص عليه قوانين الدولةمالها، ويحدد عند عقد المؤسسة وما رأسفتح أوتوسعها 

تحصل عادة على معدل ثابت من الأولىالممتازة عن العادية بان الأسهمالعادية حيث تختلف والأسهمالممتازة سهمالأ

العادية.الأسهمإصدارمن تكاليفأعلىإصدارهافان تكاليف الأمرالسنوية، وكذلك الأرباح

Øقسمين إلىره من خارج المؤسسة، وينقسم الذي يكون مصدالأجل: ويمثل جزءا من التمويل طويل الأجلطويل الإقراض

:أساسيين

أصل: وهي تمثل نوعا من القروض التي تلزم المؤسسة عند الحصول عليها بسداد كل من الأجلالقروض طويلة -

ما بين المؤسسة والمقترض، الاتفاقفي هذه الحالة لشروط الإقراضالقرض والفائدة المستحقة في تاريخ معين، وتخضع عملية 

عاما وتحصل المؤسسات على هذا النوع من القروض من المؤسسات المالية 15الى3اوح فترة الاقتراض عادة ما بين تتر

بعض الهيئات العامة.أوالمختلفة كالبنوك وشركات التامين 
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إلى ت، وتطرح للتداول مالية ذات قيمة اسمية تصدر من جهات عديدة مثل الدولة والمؤسساأوراقالسندات: هي -

ئدة دورية في درها بدفع فا، وهو وثيقة بقيمة محددة يتعهد مصالأجلصول على تمويل طويل لأفراد والمؤسسات دف الحا

قته المحدد.وفي اخسرت، ولحاملها الحق في استرجاعهأمتاريخ محدد لحاملها، سواء ربحت الجهة المصدرة 

:19ة في ظل أزمة كوفيد: صعوبات ومشاكل المؤسسات الصغيرة والمتوسطرابعالطلبالم

د إلى أمراض أكثر هو عبارة عن مجموعة كبيرة من الفيروسات التي تسبب أمراضا تتراوح بين نزلات بر19كوفيد

بشكل كبير على الجانب 19أثرت أزمة كوفيدحيث،خطورة، مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية، ومتلازمة الجهاز التنفسي،

لعامل لمعظم المؤسسات في خفض رأس المال ا19الصغيرة والمتوسطة، حيث ساهمت أزمة كوفيدالاقتصادي بالأخص المؤسسات

ظم الأنشطة الاقتصادية الصغيرة والمتوسطة، وذلك بسبب ضعف الطلب على المنتجات وتداعيات القرارات الحكومية لغلق مع

ن والمدينين والنقد والدائنين، ة شاملا أرصدة المخزووالأسواق وعليه فقد تقلص رأس المال العامل للمؤسسات الصغيرة والمتوسط

ت المواد الخام وقطع الغيار ويرجع ذلك إلى نقص السيولة لدى العملاء وانخفاض وتوقف الإنتاج فترات الإغلاق وتعثر إمدادا

ف القدرات المؤسسية.اح وضعربوتدهور في القدرة الإنتاجية والأوتراجع حاد في المبيعات، كما ساهم ذلك في إضعاف السيولة

من جهة أخرى فقد تأثرت ربحية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سلبا نظرا للانخفاض الحاد في الإيرادات بسبب تراجع 

1الطلب، ونتيجة لذلك فقد أبطات الشركات عملياا وأوقفتها وأت خدمات بعض موظفيها وخفضت تكاليف الموظفين.

لصغيرة والمتوسطة قد من الشركات ا%15أني الأوروبي في مايو الماضي، فقد أفاد ووفقا لمسح أجراه البنك المركز

المبيعات وضبط المصاريف سجلت تدهورا حادا في الأرباح، إلى جانب ذلك فقد اتخذ مدراء المؤسسات إجراءات فورية لتحفيز

رباح.الأالدعم الحكومي أملا في إنعاشوتحسين الكفاءة التشغيلية والاستفادة من برامج

افة إلى صعوبة الحصول والتي نتجت أساسا من تصدع رأس المال العامل والربحية بالإضالمؤسساتكما انخفضت سيولة 

وفاء بسداد فواتير المصاريف، على تسهيلات مالية من البنوك، وسيؤثر وضع شح السيولة على قدرات المؤسسات لسداد الديون وال

والنظرة الاقتصادية المتشائمة م ديون المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناجمة عن الضعف الماليتفاقأنكما تشير التوقعات إلى 

زمة المالية لأبنوك التجارية نظرا لزم من اللاللمستقبل سيؤدي إلى تعثرها في سداد ديوا مما يصعب عليها الحصول على التمويل ال

التي حلت ا.

ويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.المبحث الثاني: البنوك التجارية وتم

تصادية، حيث اعتمدت البنوك هامة في المنظومات الاقمكانةلقد احتلت البنوك بصفة عامة والبنوك التجارية بصفة خاصة 

، فتميزت بعدة خصائص فهاتعارادخارية كبيرة وقنوات رئيسية للتمويل، وقد تعددت وظائفها، فتعددت بذلك أوعيةالتجارية 

.الأخرىها من البنوك عن غير

من اعداد الطالبتين1
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مفهوم البنوك التجارية:الأولالمطلب 

: تعريف البنوك التجاريةالأولالفرع 

:كالأتييمكن تعريف البنوك التجارية 

معظم الودائع تتركز أنإذالعمليات المصرفية أوسعا نشاطا وترتبط وأكثرهاالبنوك، أهم أنواعتعتبر البنوك التجارية من .1

1ن معظم القروض تمنح من خلالها وتؤدي معظم الخدمات عن طريقها.ألديها، كما 

المنشات المالية المتخصصة في التعامل في النقود والتي تسعى لتحقيق الربح، وتعتبر البنوك التجارية إحدىالبنوك التجارية هي .2

2.والمنشآتفرادالأة ودائع ومدخرات توفر نظاما يقوم بتعبئأاإذبالطلب عليها، الأمواليلتقي فيه عرض الذيالمكان 

بتلقي الودائع القابلة للسحب أساساالتجارية هي مؤسسات مالية غير متخصصة تتعامل في الدين والائتمان، تعمل البنوك.3

وبين الذين يحتاجون لتلك الأموالالذين لديهم فائض في أولئكتحت الطلب وتقديم القروض، فهي تعتبر وسيط بين يأ

3.الأموال

، وذلك من خلال قيامها طيةيوسالسابقة، يمكن القول بان البنوك التجارية عبارة عن مؤسسة مالية التعارفانطلاقا من 

الفئات المعنية.إلىعين وتقديمها على شكل قروض دمن الموأنواعهابجذب الودائع بمختلف 

الفرع الثاني: خصائص البنوك التجارية

4:خصائص أهمهاتتميز البنوك التجارية بعدة

نقودا يأة النقود، نقودا دفترية، كميإلىبذلك وإضافتهاالائتمانفي قدرا على خلق للبنوك التجاريةالأساسيةتتمثل السمة .1

مصرفية.

لنظام التركيز للبنوك التجارية في اةإمكانيهذا التعدد لا يلغي أنتتعدد البنوك التجارية وتتنوع تبعا لحاجة السوق النقدي غير .2

.الرأسمالي

الوديعة، وحيث تعتبر قدر كان في حدود مبلغوبأيوقت يأتحت الطلب)، والتي يتم سحبها في (دائع الجاريةقبول الو.3

لطلب حيث يتم سحب هذا لنقد في الاقتصاد يتضمن نقود ودائع ااعرض أنإذلنقودال شكاأإحدىالودائع الجارية هذه 

يك.النوع من الودائع باستخدام الش

تكتفي بالرقابة التوجيهية فقط لاإذبرقابة البنك المركزي ولا تؤثر عليه، وذلك من خلال لجنة المراقبة على المصارف، تتأثر.4

ية.الجنائأوواجبة التنفيذ تحت طائلة العقوبات المدنية حكاماأبل تفرض على البنوك التجارية 

.321ص، 2006، الأردن، جدار للكتاب العالمي، النقود والبنوك، فليح حسن خلف1
.14ص، 2005، مصر، الإسكندرية، الدار الجامعية الجديدة، ادارة البنوك، محمد سعيد أنور سلطان2
.  13ص، 2013، ورقلة، جامعة قاصدي مرباح، مذكرة ماجستير، دور البنوك التجارية في تمويل المشاريع الاستثمارية، مالسخري ك3

36.4ص، 2006، الأردن، دار المنهج للنشر والتوزيع، إدارة البنوك، محمد عبد الفتاح الصيرفي
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تعتبر أاإذالشركات أوفراد الأوك التجارية غالبا ما تكون مملوكة من البنأنفي تحقيق الربح حيث الأساسييتمثل هدفها .5

تكلفة ممكنة.بأقلن كهدفها تحقيق اكبر قدر ربح ممرأسماليةمؤسسات 

البنوك التجاريةأهميةالفرع الثالث: 

ن التنموي على الصعيديالأساسيالبنوك الداعم وأصبحتالنشاط البنكي بتطور النشاط الاقتصادي لقد تطور

1البنوك فيما يلي:أهميةوالاستثماري وتظهر 

طلوب والعكس بالشروط والمدة يجد نفسه المستثمر المأنبالوساطة المالية، وعلى ذلك يتعين على صاحب المال قيام البنوك .1

الملائمة للاثنين.

تقوم ا، ومن ثم توزيع المخاطر مارات التيتستطيع البنوك التجارية الدخول في مشاريع ذات مخاطرة عالية، نظرا لتنوع الاستث.2

بين الاستثمارات المختلفة.

تزيد بذلك سيولة الاقتصاد.موجودات قريبة من النقود تدر عائدا، مما يقلل الطلب على النقود والتجاريةتمتلك البنوك .3

وعب بذلك جميع رغبات المستثمرين وتستضاأيتقدم البنوك التجارية موجودات مالية عالية بمخاطر مالية مختلفة، وعوائد مختلفة .4

وشروطهم.

تستخدم ل بنوكها المركزية، حيثلتطبيق السياسة النقدية التي تطبقها الدول من خلاالأساسيةتمثل البنوك التجارية الركيزة .5

أوقتصاد من حالات الكساد حالات الاعلىالتأثيرالدائنة والمدينة والنسب المالية الرقابية في فائدةالأسعارالبنوك المركزية 

تضخم.أورواج 

المخاطرة.خوفا منفرادالأعنها بالمالية التي يحجالأصولالمالية التي تستثمر وتصدر الأسواقتشجيع .6

ن جانب والمتعاملين معها من تحقيق نمو اقتصادي ناتج عن تفاعل المؤسسات التجارية مإلىوجود البنوك التجارية يؤدي إن.7

ين فيها. كبيرة ومن الموظفعدادأحيث تعمل على تسهيل معاملات التجار والمستثمرين وتوظيف ،أخرجانب 

التجاريةوظائف البنوكالمطلب الثاني:

ف تقليدية ووظائف قسمين وظائإلىفي هذا المطلب سنعرض الوظائف الخاصة بالبنوك التجارية حيث يمكن تقسيمها 

حديثة.

:وتتمثل فيالوظائف التقليدية:.1

Ø الوظائف في البنوك التجارية، فقبول الودائع معناه تلقي البنك التجاري مبالغ بعملات أهمقبول الودائع: تعد هذه الوظيفة من

يهمعين، وهذا حسب نوع الوديعة. وعلفي تاريخ استحقاق إنذاربعد أوعند الطلب التأديةأومختلفة تكون واجبة الدفع 

2.عريةالسبالطرق أوللمدخرين إغراءأكثرادخارية جديدة أوعيةا سواء عن طريق خلق يعمل البنك بطرق مختلفة لجذ

كلية ، مذكرة لنيل شهادة ماجستير في التمويل والمصارف، رية الخاصة في سوريةاثر كفاية رأس المال في المصارف التجا، ريما حيدر شيخ السوق1
.17ص، 2017، جامعة حماة الجمهورية العربية السورية، الاقتصاد

.303ص، 2000، الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة، النقود والتوازن الاقتصادي، سهير محمد السيد الحسن، احمد فريد مصطفى2



 ـ  طةل البنوك التجاریة والمؤسسات الصغیرة والمتوسمدخالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

17

Ø امنح الائتمان(القروض): تعرف القروض المصرفيةفرادالأتلك الخدمات المقدمة للعملاء والتي بمقتضاها يتم تزويد بأ

العملية بضمانات تكفل البنك هذهفوائدها وتدعم والأموالن يتعهد المدين بسداد تلك على أ، ر اللازمةبالأمووالمؤسسات 

1قروض بضمانات وقروض بدون ضمانات.إلىفي حالة توقف العميل عن السداد، وتنقسم أموالهاستيراد 

عديدة منها:بوظائف: تقوم البنوك التجارية الحديثة للبنوك التجاريةالوظائف.2

Ø وسندات نيابة عن عملائه، أسهمالمالية في شكل الأوراقبإصدارالبنك مالمالية لحساب العملاء: يقوالأوراقالقيام بخدمات

عن عملائه في تلقي طلبات بينو، كما إليهممن المكتتبين ورد الزيادة قساطالأفيما يشمل ذلك عمليات الاكتتاب وتحصيل 

2المالية.للأوراقالشراء والبيع 

Ø :الدراسة المالية المطلوبة للمتعاملين معها لدى إعدادنوك تشترك في معظم البأصبحتتقديم خدمات استشارية للمتعاملين

البنوك، ولكن التجارب التي تقديم خدمات استشارية ليس له علاقة مباشرة بطبيعة نشاط أنالمؤسسات، قد يبدو إنشائهم

 اا البنوك يحتم على مرتذه الوظيفة، وغالبا ما يجد الإلمامإدارنفسه كمستشار مالي لمشروع عن البنكلؤوالمس

3الزبون.

Ø دف توفير قدر كاف الأجنبيةالنقدية والعملاتالأوراق: تقوم البنوك التجارية ببيع وشراء الأجنبيةبيع وشراء العملات

البيع.أسعارالشراء اقل من أسعاركانت إذامنها لمواجهة حاجيات زبائنها وكذا تحقيق ربح 

Øنوك التجارية، وتتلخص هذه الخدمة الخدمات البنكية الحديثة التي استحدثتها البأشهرية: وتعتبر من خدمات البطاقات الائتمان

جب هذه البطاقة يستطيع بطاقات من البلاستيك تحوي على معلومات عن اسم المتعامل ورقم حسابه، وبموفرادالأفي منح 

قة مع البنك.يتمتع بخدمات العديد من المحلات التجارية المتفأنالمتعامل 

Ø نقل إلىويؤدي هذا النقل أخر،حساب زبون إلىالتحويل المصرفي: هو عملية تتم عن طريق نقل مبلغ من حساب زبون

4النقود، وقد يكون بين حسابين مختلفين في بنك واحد لزبونين مختلفين.إلىالحقوق المالية دون الاتجاه 

Øوهذا النوع خطارالأمواجهة أويقوموا بالادخار لواجهة مناسبات معينة أنا ادخار المناسبات: تشجع البنوك المتعاملين معه ،

5زيادة موارد البنك نتيجة تراكم مدخرات المتعاملين على فترات دورية.إلىمن الخدمات البنكية يؤدي 

Øة من مصادرها تحصيل الأوراق التجارية وخصمها: يقوم البنك التجاري بتحصيل مستحقات عملائه من الأوراق التجاري

المختلفة، كما يدفع ديوم إلى مستحقيها سواء داخل البلد وخارجه، وقد يقع حاملو الأوراق التجارية في أزمة سيولة، مما 

6يضطرهم إلى اللجوء للبنوك التجارية قصد خصمها مقابل عمولة.

.104ص، 2000، الإسكندرية، الدار الجامعية للنشر، االبنوك الشاملة عملياا وإدارته، ميد عبد المطلبعبد الح1
.173ص، 1999، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، مبادئ النقود والبنوك، مجدي محمود شهاب، أسامة محمد الفول2

36.3ص، 2001، عمان، دار وائل للنشر، وكإدارة البن، مؤيد عبد الرحمان الدوري، فلاح حسن الحسيني

27.4ص، 2002، القاهرة، دار الأمين للنشر والتوزيع، الوظائف غير التقليدية للبنك التجاري، محمد توفيق سعودي

37.5ص، مرجع سابق، مؤيد عبد الرحمان الدوري، فلاح حسن الحسيني

.218ص، 2000، الإسكندرية، الدار الجامعية، لنقود والبنوك والأسواق الماليةاقتصاديات ا، عبد النعيم مبارك، اسماعيل احمد الشاوي6
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تمويل البنوك للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةأساليبالمطلب الثالث:

متخصصة ائتمانيةغياب مؤسسات مامأللمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وذلك نوك التجارية كممول رئيسيتعتبر الب

إلىنشاط الممول الالقروض صنفت حسب طبيعة خلال توفيرها لتشكيلة مختلفة منوضعف السوق المالي حيث تتدخل من

1قروض الاستغلال وقروض الاستثمار:

رة القصيرة التي غالبا لا ا المؤسسات في الفتة لتمويل كل العمليات التي تقوم قروض الاستغلال: وهي القروض الموجه.1

شهرا وتتمثل في:12تتعدى 

: وهو اتفاق يتعهد بموجبه البنك بوضع مبالغ تحت تصرف الشخص وذلك وفق مدة محددة وقد يتفق الصندوقاعتماد.1.1

شكل أوفتح الاعتماد شكلا بسيطا يأخذعلى دفعات متتالية وقد أوالمبالغ على دفعة واحدة على ان يسحب المستفيد هذه

2:إشكالالصندوق عدة أخذ اعتماديوحساب جاري، 

دا التي تواجهها جالقصيرة أو: وهي عبارة عن قروض معطاة لتخفيف صعوبات السيولة المؤقتة الصندوقتسهيلات.1.1.1

.أيامدة لا تتجاوز مدا بضعة الشهر مثلا، وعامثل هذه القروض في فترات معينة كنهايةإلىاللجوء المؤسسة وعادة ما يتم 

ل العامل، ومدته قد تصل المارأس: تستفيد منه المؤسسة التي تسجل نقصا في الخزينة ناجما عن كفاية البنكيالكشف.2.1.1

ي، ويقرض البنك فائدة على عن رصيد حسابه الجارالسنة، وهو يعني المبلغ الذي يسمح البنك لعميله بسحبه بما يزيد إلى

اب الفائدة بمجرد عودة العميل خلال الفترة التي تسحب فيها مبالغ تفوق رصيد الدائن في الحساب الجاري، ويتوقف حس

الدائن.إلىالرصيد من المدين 

شاط موسمي نمويل ، ويستخدم لتأشهر9من إلى أكثر: وهو قرض على الحساب الجاري وقد يمتد الموسمقرض.3.1.1

معينة، حيث يوجه لسد حاجيات الخزينة الناجمة عن هذا النشاط الموسمي.لمؤسسة

: وفي هذه الحالة لا يتم تقديم المبالغ المالية للمؤسسات بصورة مباشرة، وإنما إعطاء ثقة للبنك فقط، بالالتزامالقروض. 4.1.1

يل لتمكينه من الحصول على أموال من جهة أخرى، ويكون البنك حيث يتمثل القرض في الضمان الذي يقدمه البنك للعم

3مخيرا على إعطاء الأموال إذا عجز العميل عن الوفاء بالتزاماته.

طويلة.ا المؤسسات لفتراتوهي القروض الموجهة لتمويل تلك العمليات التي تقوم :الاستثمارقروض.2

سنوات مثل 7تعمالها مويل الاستثمارات التي تتجاوز مدة اسلتالأجلتوجه القروض متوسطة :الأجلمتوسطةقروض.1.2

الممول مدة القرض، الأصلة تتجاوز مدة حياأنبصفة عامة حيث لا يجب الإنتاجوالمعدات ووسائل النقل وتجهيزات الآلات

تمالات عدم السداد لقة باحالمتعالأخرىناهيك عن المخاطر الأموالونظرا لطول المدة فان البنك يكون معرض لخطر تجميد 

على مستوى المركز المالي للمقترض.تطرىأنيمكن تيالتحدث تبعا للتغيرات أنوالتي يمكن 

الملتقى الوطني حول: البنوك التجارية والتنمية ، دور النوق التجارية في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، حياة نجار ومليكه وغيب1
.163ص، 2004، سمبردي8و 7يومي، قالمة، 1945ماي8جامعة ، الاقتصادية

.163ص، مرجع سابق، حياة نجار ومليكة وغيب2
163.3ص ، مرجع سابق، حياة نجار
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1:الأجلويمكن التمييز بين نوعين من القروض المتوسطة 

اجل استحقاق انتظار وإليهاجة : وهي القروض التي تسمح للبنك بالحصول على السيولة عند الحاللتعبئةالقابلةالقروض. 1.1.2

مما يسمح له دارالإصلدى معد أخرى أوخصم هذا القرض لدى مؤسسة مالية إعادةالقرض الذي يمنحه، وذلك عن طريق 

لفترة طويلة.الأموالبالتقليل من خطر تجميد 

لا يتوفر على هلأن: وهي القروض التي يكون فيها البنك مخيرا على انتظار سداد القرض القروض الغير قابلة للتعبئة. 2.1.2

بشكل اكبر(مخاطر الأموالوهنا تظهر المخاطر المرتبطة بتجميد الإصدارلدى مصدر أخرى أوالخصم لدى مؤسسة مالية إمكانية

يحسن دراسة ملفات القروض ببرمجتها زمنيا بالشكل الذي يحول دون أن) ولتفادي هذه المخاطر يجب على البنك أزمة السيولة

2عجز الخزينة.

في الغالب لتمويل كل الأجلمصادر خارجية طويلة إلى: يستند هذا النوع من القروض الأجلطويلةضقرو.2.2

من مبلغ المشروع، 70%لا يتجاوز التمويل الأحيانالطبيعة الدائمة للمؤسسات المستفيدة منها، وفي غالب الاحتياجات

الضمانات المطلوبة في هذا النوع من أمافي التسديد المؤسسة المقترضةبإمكانياتسنوات وهي مرتبطة 7مدته تفوق ماأ

3الكفالة المصرفية.الحيازة وأحياناب، الكفالة، الرهن الأولىالقروض فهي: الرهن الرسمي بالدرجة 

:التجارة الخارجيةقروض.3

بلغ المطلوب منه للبائع (الدولة هو التزام من قبل البنك الخاص بالمشتري(الدولة) يجعله يلتزم بدفع الم:المستنديالتحصيل.1.3

4التي قدمت عرض بيع السلع أو البضاعة )،وتعتمد على استخدام التحصيلات النقدية أو المستندية.

رد في دفع وتسديد جميع هو عبارة عن عملية أو تعهد يقوم فيه بنك المستورد بان يحل محل المستو: المستنديالقرض .2.3

فيذ الخدمة بشكل فعلي خلال فترة جنبي من خلال البنك الذي يمثله مقابل وثائق رسمية تدل على تنالمستحقات المالية للمصدر الأ

د، بنك الصادر).بنك المستورزمنية متفق عليها مسبقا، ويتم الاعتماد المستندي من خلال عدة أطراف هي:(المستورد، المصدر،

.58ص، 2007، عمان، دار البداية للنشر والتوزيع، مقدمة في الإدارة والتحليل المالي، أيمن الشنطي وعامر شقر1
.9ص، 2000، الأردن، ستقبل للنشر والتوزيعدار الم، مقدمة في الإدارة والتحليل المالي، ملفح محمد عقل2
.4ص، 1999، الإسكندرية، الدار الجامعية، الإدارة المالية والتمويل، محمد صالح الحناوي وإبراهيم إسماعيل سلطان3
68ص، 2010، الأردن، عالم الكتب الحديث، التجارة الدولية:النظرية وتطبيقاا، خالد محمد السواعي4
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:خلاصة الفصل الأول

الصغيرة والمتوسطة لمتعلقة بموضوع البنوك والمؤسساتبدراسة أهم الأسس النظرية القد قمنا من خلال الفصل الأول 

عمال التي تمارس نشاطاا من خلال ؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى الأإلا انه عادة ما تشير الم،لصعوبة تحديد تعريف موحد لها

ز بصغر حجمها وسهولة تأسيسها وبساطة تنظيمها، شخصية طبيعية أو معنوية، وقد تشمل عدد العمال أو لا تشمل وهي تتمي

وانخفاض رأس مالها، وصولا إلى أهم الوظائف التي تتسم ا هذه المؤسسات على المؤسسات الأخرى واهم أساليب تمويل هذه

ين البنوك المؤسسات من طرف البنوك التجارية، هذا ما يبرز أهمية وجود علاقة تتميز بالثقة والتبادل الدائم للمعلومات ب

والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تزيد من قدرة البنك على تقديم قروض اكبر لهذه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الممولة من 

طرف البنوك أهم ما يضمن نجاحها واستثمارها.
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دراسة ميدانية على مستوى البنك الخارجي  

في ظل جائحة كوروناالجزائري  
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تمهيد

تعد البنوك التجارية من المؤسسات المالية التي تتعامل بالائتمان، ولمالها دور هام في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

لجانب ومن أجل الوقوف أكثر على ما تم عرضه في اباعتبارها الداعم الأساسي لها وذلك لتطوير وتشجيع ونمو هاته المؤسسات،

ؤسسات الصغيرة والمتوسطة وذلك المتمويل يتمثل في التعرف على أساليبالذيالنظري سنحاول إسقاطه في الجانب التطبيقي

أيضا من خلال أهم أنواع القروض المقدمة لتمويل هذا النوع من المؤسسات.

توسطة.و بما أن البنك الخارجي الجزائري يلعب دورا في تمويل المؤسسات الصغيرة والم

مبحثين فيما يلي:إلىوبناءا على ما سبق سوف يتم تقسيم هذا الفصل 

يم البنك الخارجي الجزائري.قدالمبحث الأول: ت-

.: تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في البنك الخارجي الجزائريالمبحث الثاني-
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المبحث الأول: تقديم البنك الخارجي الجزائري

د البنك الخارجي الجزائري من أهم وابرز البنوك التجارية الجزائرية من خلال تمتعه بالشخصية المعنوية والاستقلال يع

المالي، كم يقوم بتقديم الخدمات المختلفة ومن خلال هذا المبحث سيتم تقديم لمحة لهذا البنك والتعرف على هيكله التنظيمي 

1واهم العمليات التي يقوم ا.

نشأة وتعريف البنك الخارجي الجزائريب الأول:المطل

.هبمن خلال هذا المطلب سيتم التطرق إلى نشأة وتطور البنك الخارجي الجزائري وكذا التعريف 

أولا: نشأة البنك الخارجي الجزائري

بعد نار جزائريمليون دي20براس مال قدره 01/10/67/204تأسس البنك الجزائري الخارجي بمقتضى الأمر رقم 

تأميم الجزائر لخمس بنوك أجنبية وهي:

Ø.البنك الفرنسي للتجارة الخارجية

Ø.بنك التمويل للفلاحة الموسمي

Ø.القض الشمالي

Ø.القرض الليوني

Ø.المؤسسات العامة

تجاري الجزائري وهو ثم تحتل إلى مؤسسة عمومية اقتصادية وهو شركة ذات أسهم وبنك تجاري يخضع إلى القانون ال

ولة وله وظائف أساسية تتمثل في:ملك الد

Ø.استقبال الودائع

Ø.عمليات القرض

Ø.وضع وتسيير وسائل الدفع تحت تصرف الزبائن

إلى هذه الوظائف نجد وظائف ثانوية وتتمثل في العمليات التالية:إضافة

Ø.عمليات الصرف

Ø.عمليات بيع، شراء وتسيير القيم المنقولة

Øة بتسيير الممتلكات وكذا إرشادات التسيير المالي.تقديم الإرشادات والنصائح المتعلق

Ø.عمليات كراء الصناديق

Ø.كما يقوم بالمساهمة في رؤؤس أمال بعض الشركات والمؤسسات

1www.bea.dz/présentation
20.00على الساعة 18/06/2021تم الاطلاع عليه يوم 
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ركات قطاع المحروقات ومن أهم شركات القطاع العام التي تكون محفظة البنك هي الشركات الصناعية الكبرى، مثل ش

الحديد والصلب وهو الذي كان يمدها بالقرض.والمعادن ومواد البناء، شركات 

ن كما يتكون البنك كباقي وان المقر الرئيسي للبنك في العاصمة فان له فروعا كثيرة موزعة على اغلب الولايات الوط

البنوك التجارية الجزائرية من عدة مديريات جهوية.

ثانيا: تعريف البنك الخارجي الجزائري

عبارة عن مؤسسة مالية عمومية مختصة في التعاملات المصرفية التقليدية من الأشياء الثمينة البنك الخارجي الجزائري هو

والنقود الذهبية إلى الودائع والأسهم والسندات، وهو بنك مختص في التعاملات مع الخارج من تحويلات واستثمارات في القطاعات 

1ين.الأخرى، حيث يتعامل البنك مع الأشخاص الطبيعيين والمعنوي

يقوم بكل مهام البنوك كما يعتبر البنك الخارجي الجزائري بنك ودائع مملوك للدولة وخاضع للقانون التجاري، فهو

زائر والدول الأجنبية، فهو التجارية وهو وسيلة لسياسة الحكومة للمساهمة في تسهيل تنمية الاتصالات الاقتصادية بين الج

بلد.41ين عبر مراسل بنكي موزع1450كما له علاقات مع شبكة مكونة من من التجارة الخارجية للبلد،%35يسير

النشاطات بداية من من بين أهداف البنك الخارجي الجزائري هو ترقية الصادرات من المواد المصنعة وذلك لجميع

بمليون دينار جزائري، كما 1989الصناعات الغذائية والميكانيكية إلى الصناعات البترولية، حيث ارتفع رأس مال البنك سنة 

.%9وبزيادة تفوق %50تحقيق إرباح صافية غير مسبوقة تقدر ب 2005عرفت سنة 

قد بلغ رأسمال البنك عامل، و4140وقد عمل البنك منذ تأسيسه في العاصمة، وهو يحتوي على هيئة عمال مكونة من 

حققة عززت ، النتائج الم1993جزائري سنة مليون دينار1.6فاق 1996، وفي مارس1991مليون دينار سنة 600

للبنك مكانته لدى الوحدة البنكية العالمية.

.المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للبنك الخارجي الجزائري

2سنتطرق إلى الهيكل التنظيمي للبنك من خلال الشكلين التاليين:

14.00على الساعة 16/06/2021حسب الوثائق المقدمة من الوكالة المستقبلة يوم 1
2.mme.htmwww.bea.dz/organigra 10.00على الساعة19/06/2021تم الاطلاع عليه يوم
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ي:): الهيكل التنظيمي للبنك الخارجي الجزائر01الشكل رقم (

المصدر: البنك الخارجي الجزائري وكالة برج بوعريريج

م. الاتصالات

م. للتطویر والدعم

المدیریة العامة

وظیفة المراقبة

خلیة المراجعة

خلیة مكافحة عملیات غسیل 
الاموال والتمویل

لوكالاتا

م. الجمھوریة

م.ف للتجارة

م. الشبكة

م. متابعة ومراقبة 
الالتزامات

م. الالتزامات

م.القروض

م.ف للالتزامات
م.ف للتطویر

م.التنظیم والجودة

م. الموارد 
البشریة

م. التكوین

م. الادارة

الاعلامم. 

م.ف للمالیة

م. الدراسات

م. الاستیراتیجیة

م. تسییر المیزانیة

م. الخزینة

م. المحاسبة

م. المراقبة

م تسییر الأصول 
موالخصو

م. المسائل

م. العلاقات 
الخارجیة

م. التجارة 
الخارجیة

م. العملیات مع 
الخارج

م.ف الدولیة

م. وسائل الدفع

م.ف للعملیات 
مالنظاو

م. أنظمة الإعلام 
الآلي

م. وراء الشباك

الحسابات

م. سوق التجزئة

. التسویقم

م. السوق
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): الهيكل التنظيمي لوكالة برج بوعريريج02الشكل رقم (

المصدر: البنك الخارجي الجزائري وكالة برج بوعريريج

مصلحة 
التجارة 
الخارجیة

مصلحة 
الزبائن

مصلحة 
الصندوق

مصلحة التسییر 
الإداري

مصلحة 
الأمانة 

قسم الاعتماد 
ألمستندي

قسم القروض قسم الشباك قسم تسییر 
الوسائل

قسم الإدارة 
والاستخدام

قسم 
التحویلات 
والاسترجاع

قسم 
الحسابات

قسم الإعلام الآلي 
والمحاسبة

قسم الإعلام 
والمحاسبة قسم المصادر

قسم المنازعات

نائب المدیر

المدیر



خارجي الجزائري في ظل جائحة كورونادراسة میدانیة على مستوى البنك الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الفصل الثاني

29

1لخارجي الجزائريالمطلب الثالث: العمليات التي تتم على مستوى البنك ا

معين .غرضتختلف تبعا لذلك دور كل واحد منها فكل واحدة لها وتختلف مصالح الوكالة

مصلحة العلاقات الخارجية :-أولا

يق:تؤدي المصلحة دورا هاما في تطوير العلاقات الاقتصادية الجزائرية مع الخارج وذلك عن طر

عمليات في حساب العملة :-1

رخ في حيث يسمح المرسوم المؤ، الزبونوفيه كل العمليات التي تتم بين البنكهو كشف حساب تسجل

العملات التي يمكن أي، لجميع مقررات البنوك بفتح حساب بالعملة الصعبة وذلك بالعملات القابلة للصرف03/03/1987

منها :وسحبها بأي عملة أخرى دون تصريح مسبق من بنك جزائريوصرفها

الصعبة بالاطلاع.حساب بالعملة-

حساب بالعملة الصعبة بالقسط.-

عمليات التجارة الخارجية :-2

لداري يتمثل بالنسبة راءإجيجب كل عملية استيراد أو تصدير للملكيات أو الخدمات القيام بالتوطين الذي يعرف بأنه 

وطين الذي يحتوي على طلب وفقا لملف التذلك، التصديرومنح مساعدة قانونية لجميع عمليات الاستيرادوللبنوك في تسجيل

النسبة للصادرات يختلفان من بويوجد توطين ، الالتزام بالتنفيذ ن ملخص عن العملية، فاتورة شكلية، فتح التوطين مصادق عليه

وظف ود عملية تستدعي موفي حال انتهاء الأجل دون وج، من خلال غلقهالتصفيةوتتم ، حيث مدة الانجاز وكيفية الترقيم

البنك الزبون من أجل تسوية الملف أو تجديده .

طريقة تسوية العمليات التجارية :-3

وتتمثل فيما يلي :

، ين للمصدر في بنك خارجيموظف البنك بتحويل مبلغ معإلىالتحويل الحر : هو عبارة عن أمر يعطيه الزبون المستورد 

.تين تم تجسيدهما ووصول السلع المستوردةيتم التحويل اعتمادا على معاملة تجارية حرة بين شرك

في هذه وقبول عواقب التجارةتسليم الوثائق: هي تقنية تسوية يمنح المصدر بعد شحن السلع وثائق العقد مع المستورد أو

الحالة يلعب البنك دور الوسيط بين الطرفين .

اعتماد لا يمكن ، كن فسخهيماعتماد ه ثلاث أشكالالاعتماد ألمستندي: وهو الالتزام بشروط الدفع يمنحه بنك معين ولدي

مؤكد .والاعتماد الذي لا يمكن فسخهو،فسخه

14.00على الساعة 16/06/2021وثائق مقدمة من الوكالة يوم 1
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المحفظة:ومصلحة الصندوق-ثانيا

تم هذه المصلحة بتحديد كل ما يتعلق بعمليات الصندوق وفق ما يلي :

مصلحة الصندوق:-1

و تشمل ما يلي: 

الحسابات:-1-1

طلب ذلك، وهو كشف حساب لأنه إذاالزبون بغرض إدخال المال ورد جزء منه للزبون وهو عقد بين موظف البنك

يسجل جميع العمليات التي يقوم ا صاحب الحساب أو الحساب التسلل الزمني .

عمليات الشباك :-1-2

وتشمل ما يلي :

يسجلها موظف البنك في رصيد ، همبلغ من المال من طرف صاحب الحساب أو غيرإيداعوهي عملية يتم فيها :الإيداعات

وتتم العملية في وكالتين من نفس الشبكة.، حساب الزبون

: وهي عملية سحب من أجل تسديد شيك قدمه صاحب الحساب أو غيره من المستفيدين في حدود الرصيد الموجود .السحب

حساب إلىال بأمر من الزبون من حسابه ويتم تحويل الم، حسابو: وهي عملية حركة بين حسابين أو بين قسم حسابيالتحويل

من الشبكة أو بنك آخر.أخرىالمستفيد، أما في سجل الوكالة التي تتلقى الأمر أو في سجل وكالة 

التوظيف:-1-3

وسيلة لتوظيفها في البنك حتى تصبح منتجة فوائد .وهو بالنسبة لصاحب الأموال المدخرة

نسبة الفوائد محدد، موال منه إلا في تاريخ محدد يتجاوز ثلاثة أشهروهو حساب لا يمكن سحب الأحساب بالأجل:

تختلف حسب الأجل المتفق عليه.و

سنوات ونسبة 5الى 3وهو وقف أموال الزبون سواء كان توطين في البنك أم لا، في مدة تتراوح من سند الصندوق:

سواء كان مجهول الاسم أو لحامله .التأسيسالفائدة تختلف حسب 

ساب ادخار بالدفتر: هي صيغة الادخار التي تسمح بالتصرف الحر في الأموال الموجودة أي أموالها ترد إلينا في كل ح

مرة نحتاج إليها ويتم إضافة الفوائد سنويا .
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المحفظة:-2

وتتمثل عملياا فيما يلي:

عملية استلام الشيكات وأوامر دفع الزبائن:-2-1

تان التي تقوم ا مصلحة المحفظة في البنك، وتقوم بالعملية استقبال الزبائن وإعطائهم الشيكات هما العمليتان الرئيسي

والأوراق التجارية والقيام بمراجعتها والمحافظة عليها ومن الممكن تحصيلها، ويوجد نوعين من الاستلام:

لباقي (القيمة) للتحصيل، لا يمكن دفع من استلام التحصيل: التحصيل هو الطريقة التي يمكن من خلالها تقديم الرصيد ا

إذ هذه العملية لا تشكل أي خطر على موظف البنك.، للحساب إلا بعد إشعار بالوضعية المالية يكتب عليه (مدفوع)

استلام للحسم: وهي العملية التي يتم من خلالها تحول القيم إلى موظف البنك وذلك بدفع المال فورا في حساب الزبون 

وذلك باقتطاع فصل (شك للحسم) وبدفع المال فورا في حساب الزبون دافع الشيك .المحول،

المقاصة:-2-2

ا أو في صناديق البنوك الأخرى، تجمع في حسابات هحسب الأوراق التجارية يتم استلام جميع القيم المدفوعة في صناديق

يلها إلى الحجز، وفيما يخص القيم المسحوبة من البنوك الأخرى التحصيل أو شيكات الحسم، ثم القيم المدفوعة في صناديقنا يتم تحو

في نفس المكان فهي تتم بنفس طريقة التسجيل، فكل بنك يقوم بنفس الشيء، وهم يجتمعون يوميا على الساعة التاسعة صباحا 

حركة المال .في بنك الجزائر حيث توجد غرفة المقاصة التي تسمح لأصحاب البنوك بتنظيم السحوب المتبادلة دون

المقاصة الالكترونية:-2-3

بعد إنشاء المقاصة عن بعد أصبحت الشيكات الموحدة لا تقبل من طرف غرفة المقاصة اليدوي فأصبح البنك يعالج بنظام 

غ محدد جديد المقاصة عن بعد ونفس الشيء بالنسبة لشيكات الزبائن، في هذا المستوى يقوم الزبون بإعطاء أمر للبنك باقتطاع مبل

من المال من صاحبه ونقله الكترونيا وإدراجه في حساب المستفيد الذي ينتمي إلى بنك آخر.

إقفال حساب اليومية:-2-4

هو تسجيل يومي لجميع العمليات في نفس اليوم، حيث يقوم موظفي البنك بإعداد تقرير يلخص جميع عمليات الصندوق 

، المجموع الذي يظهر يجب أن يساوي المجموع المستند الحسابي بالضبط.ومقارنتها مع المستند الحسابي لذلك اليوم

مصلحة العلاقة مع الزبائن:-ثالثا

سبق وان قلنا بان هذه المصلحة تقوم بجمع ملفات القروض ودراستها، ومن بين أنواع القروض نذكر:
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القروض للخواص:-1

، ولم يتبقى إلا القرض العقاري الذي 2009المالية التكميلي فيما يخص القروض الاستهلاكية ألغيت بعد صدور قانون 

يكون على المدى الطويل، يهدف إلى تمويل السكن، التوسيع، التجديد، البناء، والشراء.

قروض الاستثمار:-2

بالنتائج تعتبر قروض متوسطة وطويلة المدى، وهذه الأخيرة تمول الأصول المتداولة للميزانية، دفع قروض الاستثمار يتم 

المستخلصة من قبل المؤسسة.

قروض المدى المتوسط:-3

سنة.20سنوات وأكثر من ذلك وتعتبر قروض المدى الطويل وفي معظم الأحيان لا تتعدى 7إلى 2تتراوح مابين 

قروض الاستغلال:-4

المنتجة،دفع قروض مدا عام قروض متوسطة المدى موجهة لتمويل الأصول المتحركة للميزانية وبضبط القيم المستغلة أو 

عموما تضمنها مداخل المستغلة، ونميز نوعين من قروض الاستغلال:قروض من الصندوق، القروض بالإمضاء.

مصلحة القروض:-رابعا

تكون الدراسة النهائية فيما يتعلق بالقرض، ففي الهيكل التنظيمي للوكالة تبين أن المصلحة تتكون من الأمانة مصلحة 

مات وخلية الدراسة والتحليل.الالتزا

:خلية الدراسة والتحليل-1

قسم الدراسة والتحليل هو أول من يسجل ملف القرض ويتمثل عمله أساسا في دراسة وتحليل الأخطار عن القروض 

المطلوبة.

مصلحة الالتزامات:-2

فقة عليه، والوكالة ليست لديها إلا أمين والتحليل ويضمن متابعة القرض بعد المواتبدأ عملها عند انتهاء مرحلة الدراسة

التزامات واحد الذي يهتم بنفسه بجميع عمليات القرض والالتزامات، ولمصلحة القروض علاقات منها:

علاقات حسب التسلسل الإداري: ترتبط مصلحة القروض تسلسليا بإدارة الوكالة، والتي ترتبط بدورها بمجموعة 

بالإدارة المركزية للشبكة.الاستثمار وترتبط هذه الأخيرة 

علاقات داخلية في الوكالة: وتتمثل في مختلف العلاقات بين مصلحة القروض وبين مختلف المصالح في نفس الوكالة مثل 

مصلحة الصندوق من أجل عملية الحسم.
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البنوك التجارية ية، مثل:علاقات خارجية عن البنك: ترتبط مصلحة القروض ومختلف المؤسسات المالية والإدارة المركز

وزارة التجارة ومصلحة للاستعلامات التجارية، بنك الجزائر من أجل الاستشارة(الميزانيات، الأخطار، قروض غير مسددة

الجمارك والضرائب...الخ).

المبحث الثاني: تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في البنك الخارجي الجزائري "وكالة برج بوعريريج"

الخارجي الجزائري مؤسسة مالية، حيث انه بنك يستطيع القيام بمنح القروض على اختلاف أنواعها، حيث يعتبر البنك

تم تقسيم المبحث إلى ثلاث مطالب حيث نتكلم في المطلب الأول على القروض المتوفرة في البنك، بينما المطلب الثاني حول 

لثالث حول دراسة حالة تم تمويلها من طرف البنك الخارجي الجزائري كيفية تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أما المطلب ا

1وكالة برج بوعريريج.

المطلب الأول: القروض المتوفرة في البنك لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

القروض لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وهي كالأتي:هناك عدة أنواع من

ناتج عن نقص السيولة أو تمويل موجه لتمويل دورة الاستغلال وتغطية عجز الخزينة ال: وهو أسلوبالتمويل قصير الأجل.1

لموردين، ولهذا تلجأ اعدم تسديد العملاء لمستحقام، هذا العجز يؤدي إلى عدم قدرة المؤسسة على تسديد مستحقات 

يولة وتحقيق التوازن المالي في زينة من السالمؤسسة إلى البنك من اجل اقتناء قرض استغلال قصير المدى لتغطية احتياجات الخ

قد تكون قرضالأصول المتداولة، وتتنوع قروض الاستغلال حسب احتياجات المؤسسة،

ارجي( القرض المستندي)قرض قصير المدى موجه للتمويل الخ-

.قرض قصير الأجل موجه لخصم الأوراق التجارية-

جاهزة.و بضاعةقرض قصير الأجل موجه لشراء مواد أولية أ-

حيث يمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:

للمؤسسات -عريريجوكالة برج بو-): توزيع قروض الاستغلال التي منحها البنك الخارجي الجزائري03(الجدول رقم

2021-2019الصغيرة والمتوسطة خلال الفترة

النسبةعدد المؤسسات المستفيدةالسنة

20191658.26

20201343.82

20210000

.-كالة برج بوعريريجو-: معلومات مقدمة من البنك الخارجي الجزائريالمصدر

13.30على الساعة 28/06/2021وثائق مقدمة خلال التربص من طرف البنك الخارجي الجزائري وكالة برج بوعريريج يوم 
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، بينما لم تقدم 2019في سنة قرض استغلال16نلاحظ من خلال الجدول السابق ان البنك الخارجي الجزائري قدم 

المؤسسات الصغيرة ومرت ا البنوكلم تقدم أي قرض نظرا للازمة التي2021قرض، في سنة 13إلا 2020في سنة 

19والمتوسطة أزمة "كوفيد 

ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي :

): عدد المؤسسات التي استفادت من قروض الاستغلال.03(رقمالشكل

من إعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات الجدول .المصدر:

المؤسسات التي استفادت من قرض الاستغلال من طرف البنك الخارجي ) ان نسبة 03نلاحظ من خلال الشكل رقم (

، ثم %43.82بنسبة 2020، بينما بدأت بالانخفاض في سنة %58.26، 2019الجزائري "وكالة برج بوعريريج" لسنة 

.2021، في %0استمرت في الانخفاض الى ان وصلت الى 

طابع إنتاجي، ويتمثل ذلك في شراء ذاتصناعيةمؤسسةشاءإناجلمنتمويلايقصد: . تمويل قروض الاستثمار2

كل الآلات ومعدات الاستثمار الخاضعة لدورة الإنتاج.

حيث يمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:

58,2643,82

0

النسبة

2019 2020 2021
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للمؤسسات -وكالة برج بوعريريج–توزيع قروض الاستثمار التي منحها البنك الخارجي الجزائري :)04لجدول رقم (ا

.2021_2019يرة والمتوسطة خلال الفترة الصغ

النسبةعدد المؤسسات المستفيدةالسنة

2019038.4

20201029.59

20210000

.-وكالة برج بوعريريج-معلومات مقدمة من البنك الخارجي الجزائريالمصدر:

الثلاث الأخيرة وذلك بسبب بداية نلاحظ من خلال الجدول ان البنك لم يقدم الكثير من قروض الاستثمار في السنوات

"، خاصة ان قروض الاستثمار قروض متوسطة وطويلة الأجل لذلك البنك لم يخاطر بمثل هذه القروض.19أزمة "كوفيد

ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:

): عدد المؤسسات التي استفادت من قروض الاستثمار.04الشكل رقم (

لبتين بالاعتماد على معطيات الجدول .: من إعداد الطاالمصدر

بلغت 2019) ان نسبة المؤسسات التي استفادت من قرض الاستثمار في سنة 04نلاحظ من خلال الشكل رقم (

انعدمت تماما، وذلك راجع للازمة 2021، أما في سنة %29.59ارتفعت الى ان وصلت 2020، بينما في سنة 8.4%

".19العالمية "ازمة كوفيد

8,4

29,59

0

النسبة

2019 2020 2021
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: عن طريق منح قرض من اجل تطوير الطاقة الإنتاجية للمؤسسة ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول يل توسيع مؤسسةتمو.2

التالي.

للمؤسسات الصغيرة -وكالة برج بوعريريج–توزيع قروض توسيع التي منحها البنك الخارجي الجزائري :)05الجدول رقم (

.2021_2019والمتوسطة خلال الفترة 

النسبةد المؤسسات المستفيدةعدالسنة

20190933.34

20200826.59

20210000

.-وكالة برج بوعريريج-معلومات مقدمة من البنك الخارجي الجزائريالمصدر:

نلاحظ من خلال الجدول ان البنك قدم قروض توسيع لكن بنسبة جد قليلة خاصة في السنوات الأخيرة، وذلك راجع 

لم تستفد أي مؤسسة من القرض، وإنما قام البنك بإعادة جدولة الديون للمؤسسات 2021حيث انه في سنة "، 19لازمة "كوفيد

".19الصغيرة والمتوسطة بعد ان مستهم الأزمة العالمية "كوفيد

ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:

عدد المؤسسات التي استفادت من قروض توسيع.):05الشكل رقم (

من إعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات الجدول .:المصدر

33,34

26,59

0

النسبة

2019 2020 2021
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قروض التوسيع من طرف البنك الخارجي الجزائري ) ان المؤسسات التي استفادت من05نلاحظ من خلال الشكل رقم (

، وفي سنة %26.59، 2020، وفي سنة %33.34كانت 2019في تناقص مستمر، حيث ان نسبة القرض خلال سنة 

2021 ،0%.

ب الثاني: كيفية تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.المطل

تمر عملية منح القرض عبر عدة مراحل وهي كالأتي

تكوين ملف القرض من طرف الزبون -

مراقبة الملف من طرف المكلف بالدراسات من حيث جدية الوثائق ومطابقتها لموضوع القرض-

قتصادية المقدمة من طرف طالب القرض في الملف وتحليلها عن طريق التحليل دراسة الملف عن طريق تحليل الدراسة التقنية الا-

المالي لمعرفة مدى التوازنات المالية للوضعية المالية المستقبلية للمؤسسة ومعرفة احتياجاا عن طريق حساب وتحليل عوامل التوازن 

المالي من نسب مالية ورأس مال العامل.

القرض( أعضاء المجلس) لايداء الرأي الأول في الملف قبل الاجتماع النهائي.تمرير الملف إلى مجلس منح -

اجتماع مجلس منح القرض للتقرير في طلب منح القرض:-

: تحديد موافقة منح القرض.ايجابيالقرار-

): ذكر قرار الرفض مع ذكر الأسباب.رفض(سلبيالقرار-

رف إدارة البنك يقوم المكلف بالدراسات بإعطاء الموافقة البنكية للزبون من اجل : بعد تحديد قرار القبول من طالقبولقرار-

استكمال شروط منح القرض، حيث تتمثل هذه الشروط في تحقيق الضمانات المطلوبة، بعد ذلك تقوم إدارة البنك بالتأكيد على 

الدراسات على مستوى البنك بتسليم الضمانات وإصدار رخصة منح القرض، بعد إصدار رخصة منح القرض يقوم المكلف ب

الملف إلى مصلحة الأمانة والاستخدام من اجل تأكيد الملف من حيث كل الضمانات، بعد ذلك يقوم بتمويل حساب الزبون 

بالقرض.

: بعد استلام الزبون للقرض تأتي مرحلة المتابعة من طرف مصلحة الأمانة والاستخدام عن طريق جدول المتابعةمرحلة-

هلاك القرض لمتابعة تسديد القرض حسب جدول استهلاك القرض في الآجال المحددة، في حالة عدم التسديد في الآجال است

المحددة يتم تطبيق إجراءات إدارية المتمثلة في: 

الإنذار الأولالاستدعاء الأول

الإنذار الثانيالاستدعاء الثاني

الإنذار الثالثالاستدعاء الثالث

دفع عن طريق المحضر القضائيالأمر بال

.-وكالة برج بوعريريج-: معلومات مقدمة من البنك الخارجي الجزائريالمصدر
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) عدة صعوبات نذكرها في ما يلي:19كم واجه البنك في ظل الأزمة الاستثنائية (كوفيد

ركود في حركة رؤؤس أموال البنك من حيث طلبات الاستثمار أو طلبات الادخار.-

سيولة في المؤسسات المالية البنكية.نقص ال-

انخفاض رقم أعمال البنك.-

انعدام التحصيل البنكي للقرض.-

انخفاض معامل النمو الاقتصادي للبنك الناتج عن تكدس رؤؤس الأموال.-

تصاد كما ان البنك لم يقدم أي قروض جديدة أي لم يتم تمويل أي مؤسسة خاصة في الفترة الاستثنائية التي يمر ا الاق

العالمي بصفة عامة والاقتصاد الوطني بصفة خاصة، التي أدت إلى أزمة اقتصادية أثرت سلبا على الحركة الاقتصادية وحركة رؤؤس 

الأموال مما أدى بالعملاء إلى السقوط في مشاكل عدم تسديد القروض المستفيدة منها سابقان ولهذا قامت إدارة البنك باقتراح 

جدولة أقساط الاهتلاك الخاصة ذه الفترة عن طريق قرض مجمع في شكل سحب عل المكشوف موجه على العملاء إمكانية 

%6.5شهر بسعر فائدة24لتغطية الأقساط المتأخرة من تسديد القرض بشروط معينة وهي:

مؤسسات.10إلى 05حيث ان عدد المؤسسات التي تم إعادة جدولة ديوا تتراوح بين 

حالة تم تمويلها من طرف البنك الخارجي الجزائري وكالة برج بوعريريج.المطلب الثالث: دراسة

تم دراسة ملف لأحد الزبائن لوكالة برج بوعريريج المتمثلة في:

بصفته شريكا مسيرا للشركة، XXXالممثلة من طرف السيد:، XXXXXXشركة ذات مسؤولية محدودة المسماة

عي للمنتجات الخزفية غير الصحية للصناعة والبلاط والإنتاج الصناعي للمنتجات يتمثل نشاط الشركة في وحدة للإنتاج الصنا

دجن يقع مقرها الاجتماعي ب: 5000.000.00الخزفية الصحية ببلدية العش ولاية برج بوعريريج ذات رأس مال قدره:

بلدية العش المكان المسمى شيحة الطوال المنطقة الصناعية ولاية برج بوعريريج.

من طرف الأستاذ: بن مالك كمال موثق 02/05/2016محرر بتاريخ: 459وجب عقد توثيقي رقم تأسست بم

بالعناصر برج بوعريريج.

وتم إعلاا طبقا للتشريع 00/34-0465390ب 16مقيدة بالسجل التجاري لولاية برج بوعريريج تحت رقم 

ساسية لدى كتابة ضبط المحكمة.الجزائري الجاري به العمل وذلك ما اتضح من إيداع قوانينها الأ

سنوات 3سنوات، منها 10لمدة 852345000.00من قرض قيمته 26/06/2018استفادت المؤسسة في 

فترة التأجيل. 

)26/08/2021الى 26/08/2018فترة التأجيل ( 

)26/11/2028إلى 26/08/2018فترة سداد القرض( 
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المؤرخة في 05/2020ني خاصة، اصدر بنك الجزائر تعليمة رقم بعد الأزمة التي هزت الاقتصاد العالمي والوط

المتعلقة بالإجراءات الاستثنائية للتكفل ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الذين يعانون من صعوبات 06/04/2020

.19مالية جراء الأزمة الصحية الناجمة عن جائحة كوفيد 

).19يدخل في إطار المعالجة (كوفيد26/05/2021من قسط تاريخهxxxxxxحيث استفادة المؤسسة 

:تفاصيل القسط

دج26/05/2021التاريخ: 

دج5326857.68الفوائد: 

دج1012102.96الرسم على الفوائد:

دج69795.99فوائد التأخير:

دج13261.24الرسم على فوائد التأخير:

دج6422017.87ليصبح مبلغ القسط: 

تنص على الإعفاء أو التنازل عن فوائد التأخير وبالتالي يصبح مبلغ القسط الخاضع تفاصيل القسط بعد التعليمة: التي

لإعادة الجدولة:

دج 6352221.88= 69795.99-6422017.87

.6352221.88هو: 675/2021أي المبلغ المعني بإعادة الجدولة حسب الموافقة البنكية رقم: 
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خلاصة الفصل:

الفصل استنتجنا أن البنك الخارجي الجزائري يعتبر من أهم البنوك على الساحة الوطنية لكونه يمثل من خلال دراستنا لهذا 

أبرز شبكة مصرفية في الجزائر، ويلعب دورا هاما في مجال تمويل مختلف قطاعات الاقتصاد الوطني

ذا إلى أهم أنواع القروض التي البنك الخارجي الجزائري وكّومن خلال الدراسة التي قمنا ا لكل من تعريف وأهداف

حسب كل نوع من القروض، وبالتالي فهو يقوم مختلف العمليات التي تتم على مستوى البنكبنك الخارجي الجزائري واليمنحها 

بدور ايجابي في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وهذا يؤدي إلى تنمية الاقتصاد الوطني وتطويره من خلال القروض التي 

ها.يمنح

خاصة في ظل ازمة كوفيد يتميز البنك الخارجي الجزائري بالسير الحسن، حيث يتخذ مجموعة من الإجراءات لمنح القرض

.فهو لا يمنحها لأي كان إلا أن يقوم بدراسة العميل وملفاته واتخاذ القرارات،19
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الخاتمة :

بر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من الوسائل الهامة للإنعاش الاقتصادي، وذلك باعتبارها قطاع ذو تعت

أهمية ينجم عنها أثار اقتصادية ويساهم في تحقيق أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية ويمثل إحدى الأولويات 

جال الاقتصادي في اقتصاد السوق.التي ينبغي منحها الأهمية الخاصة في ظل التغيرات التي يشهدها الم

فالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتأثر باهتمام خاص من قبل جميع الدول وتتمتع بخصوصيات تجعلها 

متميزة عن باقي المؤسسات الاقتصادية الكبرى كون لها مميزات كصغر حجمها وسهولة التأقلم في الاقتصاد، إلا 

التمويل حيث يعتبر العائق الأساسي للتعامل الرئيسي لبقاء وتطور أا تعاني مجموعة من العوائق أهمها هو 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لأنه يلعب دورا فعالا في دعم تنافسيتها محليا ودوليا .

حيث حاولنا من خلال هذه الدراسة التطرق إلى دور البنوك التجارية في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 

نا على البنك الخارجي الجزائري ، الاأننا تناولنا فصلين :اعتمدنا في دراست

الفصل الأول يتحدث حول مدخل للبنوك التجارية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة .

أما الفصل الثاني يتحدث حول الدراسة الميدانية على مستوى البنك الخارجي الجزائري في ظل جائحة كورونا.

سة من خلال بحثنا الإجابة على الفرضيات المطروحة والتوصيات ومن خلاله نستخلص من هذه الدرا

المقترحة وآفاقه ونتائجه .

نتائج اختبار الفرضيات:

الفرضية الأولى :-

تساهم البنوك التجارية في توفير العديد من القروض لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

في توفير القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تم إثبات صحة هذه الفرضية بان البنوك التجارية تساهم

باعتبارها الممول الرئيسي لها من خلال مجموعة من القروض المختلفة لتلبية احتياجاا وذلك حسب نشاط التمويل 

سواء قروض استثمار أو قرض استغلال أو قروض التجارة الخارجية إلا أا تختلف حسب طبيعتها ومدا.

:الفرضية الثانية-

اثر فيروس كورونا على قدرة البنوك في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

تم إثبات صحة هذه الفرضية بان فيروس كورونا اثر على قدرة البنوك في تمويل المؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة، وذلك من خلال ركود حركة رؤوس الأموال للبنك من حيث طلبات الادخار والاستثمار مما أدى 

لك الى نقص السيولة في المؤسسات المالية البنكية. كذ



ــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخــــاتمة 

43

الفرضية الثالثة :-

يساهم البنك الخارجي الجزائري في تقديم التمويل اللازم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

تم إثبات صحة هذه الفرضية بان البنك الخارجي الجزائري يقوم بتقديم التمويل اللازم للمؤسسات الصغيرة 

وذلك من خلال مختلف القروض المتوفرة لديه.والمتوسطة 

الفرضية الرابعة :-

اثر فيروس كورونا على حجم القروض الممنوحة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من طرف البنك الخارجي 

الجزائري.

تم إثبات صحة هذه الفرضية بان فيروس كورونا اثر على حجم القروض الممنوحة للمؤسسات الصغيرة 

حيث ان البنك لم يقدم أي نوع من القروض في ظل هذه اللازمة وذلك من خلال انخفاض رقم والمتوسطة،

أعمال البنوك ونقص السيولة في المؤسسات المالية البنكية.

النتائج المتوصل إليها: 

تتمثل النتائج المتوصل إليها من نتائج نظرية وأخرى تطبيقية:

توسطة من مختلف المعايير وبعض البلدان.صعوبة تحديد تعريف المؤسسات الصغيرة والم. 1

يعتبر قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من القطاعات الأكثر ديناميكية لكوا تشكل غالبية خيوط . 2

النسيج الاقتصادي الموجود بشكل عام.

تعتبر البنوك التجارية الحلقة الأساسية في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.. 3

جي الجزائري وكالة برج بوعريريج  كل العمليات البنكية ومنح القروض بمختلف ينفذ البنك الخار. 4

أنواعها.

تأثير فيروس كورونا على البنوك التجارية في تقديم التمويل اللازم لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة .. 5

انخفاض معامل النمو الاقتصادي للمؤسسات البنكية الناتج عن تكدس رؤوس الاموال وذلك بسبب . 6

لأزمة العالمية "فيروس كورونا".ا

:التوصيات

تعزيز موقع ومكانة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سلم الاقتصاد الوطني وتشجيعها وتزويدها ·

بالخدمات والتخصصات بما يرهن على أهمية موقعها في مجمل الاهتمامات الاقتصادية الشاملة.

وتوجيههم.ضرورة مساعدة أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة·

تكوين نظام بنكي قائم على التطور التكنولوجي.·
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تقييم المشاريع للقيام بتا لتفادي من الوقوع في الخسائر.·

التحكم في العقبات والمشاكل التي تعرقل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.·

:آفاق البحث

ديرة بالبحث في المستقبل كما في هذا الإطار وبناءا على الدراسة التي قمنا بتا يمكن ان نطرح مواضيع ج

يلي:

أساليب التمويل الحديثة ودورها في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.·

دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في حل مشكلة البطالة في البلاد النامية.·

التمويل الثلاثي ودوره في تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.·

الدراسة.دراسة الموضوع مع توسيع عينة·
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