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 شكر وعرف ان

إن الشكر والعرف ان أولا وأخيرا إلى الله الذي رزقنا من العلم مالم نكن نعلم، ف الحمد لله الذي  
أعطانا القوة والاستطاعة ما يسر لنا الوصول إلى ىذا المستوى لإنجاز وإتمام ىذا العمل المتواضع، 

والإف ادة المأمولةوإنا لنرجو من الله عز وجل أن يجعليا في الصورة المقبولة    

لأستاذة المشرفة الف اضلة، الأستاذة الدكتورة  وبعده سبحانو واجب علينا خالص الشكر والتقدير ل
فجزاىا الله عنا خير   –"براىيمي حياة" على كل النصائح والتوجييات القيمة المقدمة من طرفيا  

 الجزاء  

 كما نتقدم بخالص الشكر إلى:

 ل الظروف الصحيةالأساتذة الذين درسونا رغم ك   -
 طارات الفرع الولائي للتشغيلإعمال و  -
 جميع من مد لنا يد العون   -
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 إلى أعز من أملك في ىذا الوجود

 والدي الكريمين حفظيما الله ورعاىم وأطال عمرىم
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 مقـــــــــــدمة
 

 أ‌
 

 مقدمــــــــــة

الدعاصرة؛ لدا لذا من دورٍ كبير في  الإقتصادية الدؤسساتتغيرات عديدة في بنية  الإلكتًونية الإدارةأحدثت 

في  الإلكتًونية الإدارةونتيجة إتساع إستخدام  ،زيادة الفاعلية والنزاىة والشفافية وتوفير الوقت، الجهد وحتى الدال

 الواضح الأثر لذا في أنشطتها وكانالدختلفة، ما جعلها تحدث تغيرات كبيرة  الدؤسساتلستلف المجالات لا سيما 

 فيها. التسيير وأنماطا ووظائفها ىياكلها على

لنظم الدعلومات الدختلفة، ساىم في تطويريها؛ من خلال توفير الدعلومات  الدؤسساتإستخدام  ىولعل

زد  وذلك لدعم جميع الدهام والوظائف والقرارات الإدارية، الدناسبة في أقصر وقت، ولدختلف الدستويات الإدارية،

نو أن يؤثر وتدفق الدعلومات بين تلك الدستويات، وكل ذلك من شأ حركة الإتصالاتعلى ذلك تحسين وتطوير 

 على أدائها، ويساعد في تجسيد أىدافها، ورفع مستويات التسير الأداء العام  فيها.

حيث حاولت لستلف الدؤسسات  ،الإلكتًونية الإدارةبإستخدام  التحول ىذا منأى من في تكن لم الجزائر

عمومية كانت أو خاصة مواكبة التطور، من خلال إدخال العتاد التكنولوجي والأنظمة الدختلفة من أجل 

الاستفادة من مزاياىا، التي تدعم الأىداف وتساىم في تقليص الذدر الناجم عن سوء إستخدام الدوارد الدختلفة، 

 وحتى البشري.وعقلنة الإستغلال على الدستوى الدادي 

كتًونية من خلال لالإ الإدارةالعمومية التي طبق فيها  الإقتصاديةوتعتبر الوكالة الوطنية للتشغيل من الدؤسسات 

ستخدام نظام معلوماتي شامل لكل الذياكل، وكذا النشاطات التي يقوم بها الدوظفون في لستلف الوكالات، وقد إ

، 6002قتصادي العام نهاية سنةالقطاع الإ إلىت من القطاع الإداري جاء ذلك نتيجة إعادة ىيكلتها بعدما تحول

لبشرية خر الدوارد اآحيث إستفادت من لسطط إعادة التأىيل الدخصص لتطوير شبكتها و التي تمس بشكل أو ب

 ، وترتكز على ثلاث لزاور: فروع الولائية والدلحقات المحلية للتشغيلالعاملة في لستلف ال

  ؛وأصحاب الشهادات العليا توظيف الجامعيين -



 مقـــــــــــدمة
 

 ب‌
 

 ؛التًكيز على تكوين وتأىيل الإطارات -

 . الإدارةفي التسيير و تصال والإعلام إستخدام تكنولوجيا الإ -

وملاحظة ولعل من أسباب إختيارنا لذذا الدوضوع ىو ولوجنا في عالم الشغل سواء في مؤسسة عامة أو خاصة  

 والآلات والبرامج الحديثة لدواكبة التطور والدنافسة الشديدة .الأهمية البالغة في استخدام التكنلوجيا 

تكتسب ىذه الدراسة أهمية نظرا للقيمة البالغة التي يكتسبها الدوضوع على الدستوى العالدي والاىتمام الدتزايد  

 ق ىذا الدشروعوالعنصر الفاعل في عملية التغيير، إذ يرون بضرورة تطبيالباحثين نظرا لكونهم ثروة الدستقبل  لدى

 لشا سبق تتمحور إشكالية بحثنا في السؤال الرئيسي التالي:

 الاشكالية:

 على وظائف الموارد البشرية؟ الإلكترونية الإدارةتطبيق  ماهو واقع

 الية:تسئلة الفرعية الويندرج تحت ىذا السؤال الرئيسي لرموعة من الأ

 ؟    الإلكتًونية الإدارةلتطبيق  الدتبعة ىي الخطواتما  -

 ؟  للموارد البشرية الإلكتًونية الإدارةأهمية ما  -

 على وظيفة الدوارد البشرية؟ الإلكتًونية الإدارةما ىي انعكاسات تطبيق  -

 فرضيات البحث: للاجابة على الاشكالية والاسئلة الفرعية سنحاول اختبار صحة الفرضيات التالية:

 الفرضية الرئيسية:

 على وظائف الدوارد البشرية الإلكتًونية الإدارةفي تطبيق  تطورىناك 

 الفرضيات الفرعية:

 الإلكتًونية الإدارةىناك خطوات لازمة لتطبيق  -

 الإلكتًونيةىناك أهمية بالغة للموارد البشرية  -



 مقـــــــــــدمة
 

 ج‌
 

 على وظيفة الدوارد البشرية الإلكتًونية الإدارةىناك انعكاسات ايجابية وأخرى سلبية في تطبيق  -

  أهمية الدراسة:

في تسير عملية ادماج الدستفيدين من جهاز  الإلكتًونية الإدارةوتأتي ىذه الدراسة لدعرفة أثر استخدام       

تسير  في( REDD) نظام الدعلوماتي  الإلكتًونية الإدارةأنظمة  وذلك باستخدامالدساعدة على الادماج الدهني  

تسير عملية  الادماج بولاية برج بوعريريج وكذلكية الدلفات الإدارية للمستخدمين بالنسبة للإدارات الدعنية بعمل

 للإدماج لولاية برج بوعريريج  . الادماج بالنسبة للجنة الولائية

 أهداف الدراسة:

 الإلكتًونية الإدارةتحديد الدفاىيم الدتعلقة ب -

 الإلكتًونية الإدارةالتعرف على الدتطلبات التي يستدعيها تطبيق  -

 والتطبيقات الدسخرة لذذه العمليةالتعرف على الوسائل  -

 وانعكاسها على الدوارد البشرية الإلكتًونية الإدارةتزويد الطلبة بالدعلومات الخاصة بتطبيق  -

 المنهج المستخدم:

تمت الدراسة بالاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي، والذي يعتبر مناسبا لوصف جوانب الدراسة، كما  

 للتشغيل برج بوعريريج. بالفرع الولائيتم الاعتماد على منهج دراسة الحالة من خلال إجراء دراسة ميدانية 

 دارةللتشغيل للإ بالفرع الولائي يق الاعتماد على الدقابلة كأداة للحصول على الدعلومات حول تطب 

 الدوارد البشرية. إدارة، والبرامج والدعدات التي تستعملها في ذلك، ومدى تأثيرىا على الإلكتًونية

 هيكل الدراسة:

، حيث أن الفصل ) نظري، وتطبيقي(فصلينإلى  الدذكرةتم تقسيم سعيا للإجابة على الإشكالية الدطروحة        

، وقد بدأناه بالتعرف على مفهوم وخصائص وأىداف و مبادئ لإدارة الإلكتًونيةا ماىيةاء بعنوان النظري ج الأول
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 د‌
 

، كما تطرقنا إلى والإجراءات التي تسبق تطبيقها ومراحل تطبيقهاالإدارة الإلكتًونية ثم إلى دوافع التحول إليها، 

لتطبيق عامة والخاصة نعكاسات الالإ، وكذلك أهميةو تعريف، أىداف،  من الإدارة الالكتًونية للموارد البشرية

 .، ونتائج وتحديات تطبيقهاالإدارة الإلكتًونية على وظيفة الدوارد البشرية

وعرضنا فيو نتائج  ولائي للتشغيلال لفرعلكتًونية في اتطبيق الادارة الإ أما الفصل الثاني التطبيقي فجاء بعنوان

ي والكيفي للبيانات، لنصل في الأخير إلى النتائج النهائية، والتوصيات في الدقابلة التي قمنا بها مع التحليل الكم

 ضل ىذه الدراسة.
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 : تمهيد

 التطوير أجل من العمل إلذ تدعوىا، متزايدة برديات نشاطها لرالات اختلاف على الدؤسسات تواجو

 على بها تتفوق متعالية تنافسية قدرات وبرديد ،والإنتاجية ،الكفاءة من أعلى مستويات إلذ لو للوص الدستمر

 وفي الحديث العصر في الدتسارعة التقنية التطورات تعتبر حيث التميز، إدارة مستوى إلذ خلالذا من وتصل الدنافستُ،

 الإدارةب وتعرف الدعاصرةالدؤسسات  تعيشها بساما جديدة حالة أوجدت التي والاتصالات الدعلومات تقنيات مقدمتها

 العوائد ومستويات الأداء وتقنيات وأساليب الإداري التطوير لرالات في مسبقة غتَ تاإلصاز  حققت والتي ،ةالإلكتًوني

من خلال العناصر  ةالإلكتًوني الإدارةالجوانب النظرية الدتعلقة ب إلذ، ومن خلال ىذا الفصل سنحاول التطرق المحققة

 التالية:

 .ةالإلكتًوني الإدارةماىية  -

 .ةالإلكتًوني الإدارةخطوات تطبيق  -

 .للموارد البشرية ةالإلكتًوني الإدارة -

 .على وظيفة الدوارد البشرية ةالإلكتًوني الإدارةانعكاسات تطبيق  -

 

 

 

 

 



 ةالإلكترونيمدخل للإدارة                                      الفصل الاول                                         

 

7 
 

 ةالإلكتروني الإدارة ماىية :الأول المبحث

 في تتمثل خاصية أىم ولعل التقليدية الإدارة عن بسيزىا التي الخصائص من بجملة ةالإلكتًوني الإدارة زبستا

 تعريف بتُ بذمع ميزة أىم ولعلها الحاسوب استعمال أي الروتينية، الدكتبية ءاتاوالإجر  الورق استعمال من التقليل

 .خصائصها على التًكيز مع ىذا ةالإلكتًوني الإدارة تعريف سيتم الدبحث ىذا وفي ،ةالإلكتًوني الإدارة وخصائص

 ليكترونيةالإ الإدارة وأىداف خصائص ،تعريف: المطلب الأول

 :ةالإلكتروني الإدارة تعريف -أولا

 ومن الدقدمة التعريفات تعدد في إلغابا انعكس والذي الواسع بالاىتمام ةالإلكتًوني الإدارة موضوع حظي لقد         

 :بينها

 انتالأنتًنت والإكستً  وشبكات الحواسيب إستخدام عمادىا التي الإدارة ىي ةالإلكتًوني الإدارة :1التعريف 

 للمواطنتُ وتوصيلها والخدمات على الدعلومات الحصول وتعزيز لدعم الدختلفة ةالإلكتًوني الدواقع توفر التي نتاوالأنتً 

  .1عالية وبعدالة وكفاءة بشفافية المجتمع في والأعمال والدؤسسات

  الإدارةالاليكتًونية ىي عبارة عن استخدام نظم تكنولوجيا الدعلومات الدتطورة لتعزيز دور  الإدارةن إ :2التعريف 

  :2يلي  بها كما انها تعمل  على برقيق  ما الأداءورفع مستوى  للمؤسسة الاستًاتيجية

لظوذج  تطبيق  إلذيساعدىا على الوصول  بدا للمؤسسةاستخدام تكنولوجيا الدعلومات لإلصاز أعمال تصميم وتنفيذ خطة  -

 ككل في الدستقبل .  الإلكتًونيالاعمال 

 وعملائها وشركائها ومورديها تتم بالاستمرارية والفاعلية  الدؤسسةبناء وتدعيم علاقات وثيقة بتُ كل من  -

                                                           
الجزء الأول ، الجامعة الدستنصرية، مصر  /خاص ، 14ة وإمكانياتها في برقيق الجودة الشاملة ، لرلة الدنصور ، العدد الإلكتًونيسحر قدوري ، الإدارة  -  1

. 175إلذ ص  157، ص من  2016  
 .30ص  2004، 2003ة ، الدكتبة العصرية الدنصورة ،مصر ،  طبعة الإلكتًونيأحمد  لزمد غنيم، الإدارة  -  2
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 الإمكانات على القائمة الإدارية العملية"أنها :  على لصم عبود لصم الدكتور طرف من ةالإلكتًوني الإدارة تعريف تم  لقد :3التعريف 

 من حدود بدون والآخرين للمؤسسة الجوىرية والقدرات الدواد على والرقابة والتوجيو التخطيط في الأعمال وشبكات للأنتًنت الدتميزة

 ." 1 الدؤسسة أىداف برقيق أجل

 ةالإلكتًوني الاتصال وسائل خلال من الإدارية والدهام الأعمال إلصاز جمعة :" ىي فتوح صفاء الدكتورة رأي حسب :4التعريف 

 .2عالية بكفاءة إلصازىا وسرعة إجراءاتها وتبسيط الأعمال وتلك الدهام ىذه ميكنة لتطوير والدعلوماتية

 البعض بعضهم مع والآني الفوري التعامل في الإداريتُ لجميع الواسع المجال ةالإلكتًوني الإدارة تتيح :5التعريف 

 .3 .والعملاء الدؤسسةمصالح  وضمان الدشتًكة الأىداف لتحقيق

 الداخلية والخدمات التنظيمية الأنشطة إدارة على الدختلفة الدؤسسات قدرة بأنها ةالإلكتًوني الإدارة تعرف :6التعريف 

 وبتكاليف عالية وقدرة وبسرعة إلكتًونية بوسائل والخارجيتُ الداخليتُ للعملاء وتقدلؽها توفتَىا ييسر بدا والخارجية

 . 4 .أقل ولرهود

وذلك باستخدام اجهزة  ،العمليات الادارية الدنظمة التي تقوم بها الدؤسسة ىي ةالإلكتًوني الإدارةف وعليو

حيث تتم ىذه العمليات بسرعة وبفعالية  ،والاكستًانت ،والأنتًانت ،تاالحواسيب ولستلف شبكات التواصل كالأنتًن

  أىدافها.وكفاءة عالية برقق من خلالذا الدؤسسة 

 

 

 
                                                           

 .160، ص  2009دن، ة،  دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأر الإلكتًونيلصم عبود لصم، الإدارة والدعرفة  -  1
 .41، ص  2014، ة في الشؤون الإداريةالإلكتًونيعبد الرحمن توفيق، الإدارة  -  2
 . 25، ص  2009ة، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، الإلكتًونيلزمد سمتَ أحمد، الإدارة  -  3
  23، ص  2011السابع ، العدد الإلكتًونية الددخل الدعاصر لفعالية العمل الإداري، لرلة التعليم الإلكتًونيالإدارة  عبد الحميد الدغربي، -  4
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  :ةالإلكتروني الإدارة خصائص -ثانيا

استخدام تقنيات  لظوذج إدارة الكتًونية مبتٍ أساسا على إلذمن الشكل التقليدي،  الإدارةلعل اختلاف لظط 

الدكتور رأفت رضوان عند تطرقو  الدعلومات والاتصال، لغعل ىذه الأختَة تتسم بجملة من الخصائص، حددىا

 :1لؽكن إجمالذا في الآتي والخصائص في جملة من السمات ةالإلكتًوني الإدارةلدكاسب 

 .مركزية وحدة وكأنها للمؤسسة الدختلفة الإدارات ومتابعة إدارة -

 .مراقبتها في اكبر دعم إعطاء مع الخاصة العمل نقاط في القرار ابزاذ نقطة تركيز -

 توفتَ طريق عن القرار ابزاذ معوقات تقليص و موحدة، بصورة الأصلية مصادرىا من البيانات بذميع   -

 .وربطها البيانات

 .العاملتُ كافة لدى الغابية مؤسسية ثقة وبناء دعم اجل من الدعلومات تكنولوجيا توفتَ   -

 العاملتُ بتُ التًابط زيادة مع فورية، بصورة للمستفيدين الدعلومات وتوفتَ الدعرفة، وبناء الدستمر التعلم -

 .للبيانات الإدارية التدفقات لستلف تعتٍ ةالإلكتًوني الإدارة إن ،الدوارد لكافة الإدارةو  والدتابعة العليا، الإدارةو 

  ةالإلكتًوني الإدارة لؽيز ماو  الدختلفة، الإدارية والدستويات الأجهزة بتُ ومتداولا الكتًونيا، شكلها يصبح إذ

 يقضي بشكل الخدمات تقديم في والفعالية السرعة منها عديدة سمات التقليدية الإدارات من غتَىا عنأيضا 

 بالبريد الورقي التعامل يستبدل حيث ورق بدون إدارة انهأ كما الإدارية، والتعقيدات البتَوقراطية العراقيل على

 .الألية الدتابعة ونظم الصوتية والرسائل الإلكتًوني والأرشيف ،الإلكتًوني

                                                           
1
  ، القاىرة ، للإدارة السعودية للجمعية الثاني الإداري الدلتقى ، الجديدة العالدية والدتغتَات الإدارة ، ةالإلكتًوني الإدارة ، رضوان رأفت -  

 . 4ص ، 2004 مارسالقاىرة،  ، القرار وابزاذ الدعلومات مركز
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 حفظ أماكن استخدام المجال لضو وفتح والتوثيق الحفظ عمليات مشكلة على يقضي الورق استخدام تقليل  -

 الوظائف ووضوح ودقة وخارجها، الدؤسسة، داخل الاتصالات وتسهيل أخرى، لرالات إلذ الأرشيف

 .الدؤسسات لدى الإدارية

 في الأفراد معاناة ينهي الذي الأمر متواصلة، ساعة 24 ستستمر إذ زمان بلا إدارة فهي الدائم التواصل صفة -

 .للمواطن الدقدمة الخدمات جودة من ويرفع الانتظار، طابور

 .الدعرفة صناعةى عل تعتمد باعتبارىا الذكية، والدؤسسات الشبكية، الدؤسسات طابع يعكسها تنظيمية مرونة -

 يسمحو  مباشر، بشكل الخدمات ويوفر الإداري، التنظيم على مرونة ةالإلكتًوني الإدارة تطبيق يضفي كما -

 تسمح الدنوطة الدهام وبفضل الخدمات، طبيعة وحتى والخاصة، العامة، بالدؤسسة اللصيقة التبعية من بالتخلص

 الذامة العناصر عدد البيانات وخفض في معالجة رفيعة نوعية وبرقق الوثائق، جميع برقمنة ةالإلكتًوني الإدارة

 .1غتَ لزدودة لخدمات الضرورية

 لؼلق بشكل الإدارية بالوظائف والقيام ،الدعاملات الصاز في التًابط من مزيدا برقق ةالإلكتًوني الإدارةفوبهذا  

 واكتمال ،الددنية الخدمة تقديم في الدصداقية زيادة على والعمل ،الحكومية القطاعات لستلف بتُ ،التشاركية من مزيدا

 .ةالإلكتًوني العامة الخدمات خلال من ،بالدواطن الدولة علاقة تعزيز ت ما إذا الشفافية عنصر

 الاقتصادية والكينونة ،والحيز والوقت الجهد تكامليا لاستثمار مدخلا ةالإلكتًوني الإدارة بسثل ذلك إلذ إضافة

 .2مستمر عمل انهأ عن فضلا ،للجميع الرضا وبرقيق ،الخدمة وتعزيز

 القرار ابزاذ معوقات وتقليل الدختلفة، الإدارة عمليات متابعة في الصرف أوجو بتقليل ةالإلكتًوني الإدارة تتميز حيث  

                                                           
1 -   Jacques, Sauret , efficacité de L'Administration et Service à L'Administratré : Les 
Enjeux de L’Administration Electronique, Revue Française d'aministration publique, école 
nationale d'administrative, N° 110 France , 2004 , p 288. 

2
 .2004الإدارية  للتنمية العربية الدنظمة ، الأردن ، العربي الوطن في وتطبيقاتها ةالإلكتًوني الحكومة ، العلوش طارق شريف  الطعامنة لزمود  لزمد -  
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 ثقافة وبناء لدعم الدعلومات، تكنولوجيا وتوظيف القرار، ابزاذ بدراكز وربطها للبيانات، قاعدة توفتَ طريق عن

  .1العاملتُ كافة لدى الغابية مؤسسية

 :2الآتي وفق ةالإلكتًوني للإدارة الجوىرية الخصائص بعض صياغة لؽكن سبق لشا

 منعرجا بسثل التنظيمي والتغيتَ الإداري، التطوير عمليات في عصرية كآلية ةالإلكتًوني الإدارة إن :الإتقان زيادة-أ

 والدقة للطلبات، الفورية الدعالجة ألعها مزايا على وتنطوي ،التقليدية الإدارية والأنشطة ،الدهام شكل في حاسما

 الدعاملات. الصاز في التام والوضوح

 عملية دفعبهدف  معتبرة مالية لدشاريع برتاج البداية في ةالإلكتًوني الإدارة كانت إذا :التكاليف تخفيض -ب

 في الحاجة تعد لد حيث ضخمة، مالية ميزانيات سيوفر ذلك بعد ةالإلكتًوني الدنظمات لظوذج انتهاج فان ،التحول

 .الكبتَ العدد ذات العاملة لليد الدراحل تلك

 إلذ الدعلومات إدخال على الإدارات جل عملت الإدارية والعصرنة ،للتحديث الحاجة أمام :الإجراءات تبسيط -ج 

 الدواطنتُ حاجات تلبية في وقدرات إمكانيات، من لذا لدا ،الأمثل الاستخدام استخدامها على وحرصت ،مصالحها

 العامة. الدنظمات أنشطة التي تستهدفها الفئات تنوع ظل في خاصة ،وسريع مبسط بشكل

 التي ،ةالإلكتًوني الرقابة لوجود لزصلة ىي ةالإلكتًوني الدنظمات داخل الكاملة فالشفافية :الشفافية تحقيق -د

 ،الدواطن بتُ يربط الذي الجسر نهابأ الشفافية تعرف إذ " ،خدمات من يقدم ما كل على الدورية المحاسبة تضمن

 مشاركة تتيح فهي ، أخرى جهة من العامة الخدمة عن مهام الدسؤولة والسلطات ،جهة من ،الددني تمعالمج ومؤسسات

 الرؤية. في بأكملو تمعلمجا

 

                                                           
 للمرور العامة الإدارةب العاملتُ على تطبيقية )دراسة ، ةالإلكتًوني الإدارة لتطبيق البشرية الدوارد تنمية متطلبات ، متَ أحمد خميس  إيهاب -1

 . 167ص ، 2007 ، الرياض ، الأمنية للعلوم العربية نايف جامعة ، منشورة غتَ ماجستتَ رسالة البحرين ، لشلكة في الداخلية بوزارة ، 24

2
  3صمصر، الادارية، للتنمية الدولة وزارة ، 2007 مارس / فيفتَي الثامن، العدد ،الإدارة تكنولوجيا نشرية القادم، حلمنا والنزاىة الشفافية درويش،  أحمد - 
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 :ةالإلكتروني الإدارةأىداف  -ثالثا

 التقليدية، الإدارية من الأساليب جذري وبرول انتقال، برقيق على ةالإلكتًوني الإدارة مبادرات غلبأ تعمل 
 :1في الآتي نوجزىا العامة الأىداف من عدد لتجسيد ،الإلكتًوني العمل إلذ

 إدارة الدلفات، واستعراض المحتويات بدلا من حفظها، ومراجعة لزتوى الوثيقة بدلا من كتابتها.  -

 والوارد. الصادر من بدلا الإلكتًوني البريد مراسلات على الاعتماد لضو التحول  -

 انتظار. دون آني بشكل يتم الإلكتًوني التعامل ان حيث الدعاملات، لصازإ وسرعة الوقت اختصار  -

 وتعددىا. الإدارية الدستويات تضخم إلذ لا حاجة إذ وتعقيداتو، البتَوقراطي الجهاز حدة بزفيض  -

 الحديثة  التقنية بالآليات العامة، الإدارة تطوير طريق عن الدعقلنة العامة الخدمة لضو التحول  -

 الدواطنتُ، الدوردين...إلخ. الإداري وشفافية الدعلومات وعرضها أمام العملاء،التوجو لضو شفافية العمل   -

 الجمهور ويصبح العامة، قيم الخدمة يرسخ بدا العامة، الخدمة مفهوم في أساسيا برولا ةالإلكتًوني الإدارة تعتبر وبالتالر

 خلق إلذ العامة، الخدمات أداء في التميز لررد مفهومها عن ويزيد الدولة، مؤسسات اىتمام لزور الخدمة من الدستفيد

 البناء في ىيكلية تعديلات تتضمن كما والرقابة، الدشاركة، في دوره الدعلومات، وتعزيز طريق عن الجمهور مع التواصل

 للإدارة. التنظيمي

 في أساسي دور لذا عاملةأيادي  إلذ الحاجة، عن الزائدة العاملة الأيدي برويل على تعمل ةالإلكتًوني الإدارةف ثم ومن

 على والاستغناء الدؤسسة، على طرأت الجديدة التي التطورات لدواكبة التأىيل إعادة طريق عن ،الإدارة مشاريع تنفيذ

 توفتَ طريق عن القرار، ابزاذ معوقات وتقليل الجديد، مع الوضع التكيف على القادرين وغتَ الأكفاء، غتَ الدوظفتُ

 .2القرار صنع بدوائر وربطها البيانات،

                                                           
 39 ص ،الأردن ، للنشر وائل ،دار ةالإلكتًوني الإدارة ، السالدي الرزاق عبد  علاء - 1

2
 في ماجستتَ رسالة ، مسحية دراسة السعودية الدصارف في ةالإلكتًوني الإدارة لتطبيقات والامنية الادارية الأبعاد ، الدالك لزمد بن  بدر  -  

 .منشورة غتَ 13ص ، 2007 ، الرياض ، الأمنية للعلوم العربية نايف جامعة ، الادارية العلوم قسم ، الادارية العلوم     



 ةالإلكترونيمدخل للإدارة                                      الفصل الاول                                         

 

13 
 

 ةالإلكتروني الإدارة نحو التحول دوافعالمطلب الثاني : 

 الإدارة لضو للتحول الحكومات بجميع دفعت قد الدعلومات وإيصال تقديم لرال في التغيتَ موجة إن

 الحكومي العمل لتطوير طرق جديدة بتطوير يقومون الذين الحكوميتُ ولتُؤ بالدس يتعلق ما منها وبنيتها ةالإلكتًوني

 أو الأعمال قطاع أو الدواطنتُ لضغوط استجابة الخدمات وأحيانا توصيل في العاملتُ الأفراد وكفاءة الفعالية ولزيادة

 تطبيق في تتسارع الدول من كثتَا جعلت التي الدبررات من العديد فهناك بالعمل الحكومي، علاقة لذا أخرى لأطراف

 1 :كالآتي كانت إدارتها في ةالإلكتًوني الإدارة

 وبسكينو المجتمع الحديثة لصالح التكنولوجيا توظيف إن بو، الدرتبطة الدعرفية والثروة :التكنولوجي التقدم تسارع -1

 قطاع في تستثمر أن للمؤسسات وإتاحة الفرص الدؤسسات أداء برستُ في تتمثل كثتَة فوائد على الحصول من

 .الدولر الدستوى على التقنية الدتوفرة الدزايا من والاستفادة الحياة لتسهيل التكنولوجيا

لتحستُ خدماتها  حيث اعتبرت دافعا للعديد من الدول توجهات العولمة نحو تقوية الروابط الإنسانية: -2

 أخرى، ناحية من الدواطن ولإرضاء ناحية، لخدماتها منلتًتقي للمستويات العليا للحصول على شهادة الجودة العالدية 

 الدول من تقدمو بدا لزلية خدمات من دولتو تقدمو ما خلالو مقارنة من يستطيع عالديا معيارا أمامو أصبح أن بعد

 . راقية لدواطنيها خدمات من الدتقدمة

 إلذ في الانضمام ترغب دولة كل من مطلوبة إدارية إصلاحات من رافقها وما :الديمقراطية التحولات -3

 واقع فرض الدولية الأوضاع تغتَ والدولية، إن المحلية الإنسان حقوق جمعيات مطالب تلبية أو العالدية التجارة منظمة

 الدولة تضرر يعتٍ وذلك دائمة عزلة في يعيش الدواكبة سوف يستطيع لا والذي فيها، الدخول على الجميع أجبر

 .ومواطنيها

                                                           
 .184، 183 ص، 2006 ، بتَوت الإسلامي، الدغرب دار والعشرين، الواحد القرن الحديثة الإدارة نظريات بوحوش، عمار - - 1
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 في وأسهل أفضل وأسرع خدمات على للحصول الدواطنتُ وتطلعات الحكومات على الشعبي الضغط تزايد -4

 ومعرفة الدعلومات إلذ الوصول بحقو في مواطن كل بشعور الشعبي الوعي ىذا تدعم وقد الدعلومات، إلذ الوصول

 .السياسي القرار ابزاذ آليات

من خلال قاعدة معلومات صلبة ونظام عمل متطور  حاجة الموظفين الحكوميين للدعم النوعي: -5

 وحديث.

في كل بلد لتمكتُ الدواطن من الدشاركة في النقاش وإبداء  ضغوط شعبية على القيادة السياسية وجود -6

 مهم، ومطالبتهم بخلق منظومة اتصال مفتوحة وأثر شفافية.تهآرائهم في القضايا التي 

 الدخل الأخطاء، وبرستُ: فالكفاءة تأخذ عدة أشكال منها بزفيض الكفاءة في تقديم الخدمات العامة -7

 الوقت تقليل إلذ يؤدي وىذا الإجراءات،  ىندسة إعادة خلال من البتَوقراطية من والتقليل التكاليف بزفيض وأيضا

 .أنفسهم وتطوير جديدة مهارات على للموظفتُ للحصول الفرصة وإعطاء الأىداف لتحقيق المحدد

 لدى وتنمية الإحساس الخاص، والقطاع الأفراد مع للتعامل الطرق أفضل على التعرف ويشمل : التسويق -8

 .واجبات لو حقوق كما لو كمواطن ألعيتو وبالتالر حولو الحكومة اىتمام بسركز بألعية الدواطنتُ

 الرئيسية للإدارة الدوافع من ىي أفضل بصورة الخدمات تقديم إن :ومتطورة جديدة خدمات تقديم -9

 على الحصول أو تقدلؽهم للطلبات عند الحكومة مع التعامل في الأفراد خبرات برستُ على وتركز ،ةالإلكتًوني

 خلال من أفضل وإجراءات الدراقبة ذكرنا وتشديد كما الكفاءة خلال من الخدمات ىذه برستُ ولؽكن خدمات،

  .الخدمة نوعية من برسن التي التقنيات استخدام

 الأفراد نوعية بذانس في وجود مع الكبتَة، الجغرافية الدساحة ذات الدول إليو تسعى ىدف ىو : اللامركزية -10

 فتًة من البتَوقراطية على التي اعتمدت الكبرى الدنظمات على التأثتَ ةالإلكتًوني الحكومة على الصعب من أنو مع

 .طويلة
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 الإدارية الرقابة مضاعفة على تساعد ةالإلكتًوني الإدارة مشروع في الدستخدمة التقنية إن :الإدارية السيطرة -11

 فئة لصالح الحكومة احتكار ولؽنع من البتَوقراطية، والتقليل الدواطنتُ، معاملات وتتبع الخلل، وتوقع والدباشرة، الدستمرة

 .أكبر أسرع، واستقراراً اقتصاديا تطورا لػقق ما وىذا معينة،

 أصبحت الحديثة والتي التكنولوجيا استخدام على تعود الذي الشباب جيل لدى وخاصة : المواطنين طلب -12

 .حياتهم روتتُ من مهما جزءا

 الحكومة، الدواطنتُ في مسالعة بزيادة ةالإلكتًوني الإدارة عن الددافعون يطالب :المواطنين مساىمة زيادة -13

 والأقليات النائية الدناطق مع فيمكنها الاتصال الحكومة جانب من أما القرار، ابزاذ في بالدشاركة شعورا تعطيهم حتى

 الذين للأشخاص الفرص توفتَ أجل من الدواطنتُ بتُ فتح المجال لعمل لقاءات وأيضا الدعلومات، واستقبال وإرسال

 .الدسافات بينهما والآراء وتباعد الاىتمامات نفس لديهم

 من ولغعل الروتينية، الإجراءات تعقيدات من ويزيد الحكومي، بالفساد مرتبط الشفافية دعم إن :الشفافية -14

 الإدارةف للدول، الخارجية الدساعدات ويقلل من الدواطنتُ، لدى التشاؤم حالات من ويزيد مستحيلا، ىدفا الدلؽقراطية

 بها. الدواطنتُ ثقة من وتزيد الشفافية السياسية، من وتزيد الرشاوى من تقلل ةالإلكتًوني

 لديها الاقتصادي يكون التطوير إلذ تتطلع التي فالدول بالشفافية، مباشرة علاقة لذا :الاقتصادية التنمية -15

 وبرستُ الأجنبية، الاستثمارات جذب إلذ تتطلع كانت إذا وخاصة ،الإلكتًوني الإدارة مشروع لضو للابذاه قوي دافع

 التزامها جوانب من جانب وىذا الخدمات، لتقديم البيئة التحتية برسن ةالإلكتًوني الإدارةف الدستثمرين، أمام صورىا

 الدعرفة. اقتصاد إلذ للدخول تغيتَات بإجراء
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 ةالإلكتروني الإدارةمبادئ  الثالث: طلبالم

 :1مايلي لؽكن تلخيصو في ةالإلكتًوني الإدارة مبادئ من أن بوحوش عمار الدكتور الأستاذ يرى

 بيئة خلق يتطلب الدواطن بخدمة الاىتمام وىذا: ( (Citizen orientedللمواطنين  الخدمات أحسن تقديم -1

 على بالتعرف يسمح بشكل ،الحديثة التكنولوجيا لاستخدام الدهيأة مهنيا والكفاءات، الدهارات من تنوع فيها عمل

 وصادقة ،دقيقة بتحليلات والقيام ،الدوضوع جوىر حول الدعلومات انتقاء وضرورة ،تشخيصها يتم مشكلة كل

 مشكلة.لكل  الدناسبة الحلول واقتًاح ،النتائج واستخلاص والضعف، القوة نقاط برديد مع الدتوفرة، للمعلومات

 إلذ الأفكار برويل على ةالإلكتًوني الإدارة اىتمام ينصب حيث: ) :(Résulta Orientedالنتائج على التركيز -2

 ،الجهد حيث من الدواطنتُ عن العبء بزفيف في تتمثل للجمهور فوائد برقق وأن الواقع، أرض في لرسدة نتائج

 إلذ التنقل بدون الائتمان بطاقات طريق عن الفواتتَ دفع ) الساعة مدار على مستمرة خدمة وتوفتَ ،والوقت والدال

 الدطلوبة(. والفواتتَ ، الرسوم لتسديد الغاز، الذاتف، مراكز

 والددارس الدنازل والعمل في للجميع ةالإلكتًوني الإدارة تقنيات إتاحة أي ،للجميع الإتاحةو  الاستعمال سهولة -3

 التواصل. من مواطن كل يتمكن لكي والدكتبات

 بأسعار تقديم الخدمات على الدتنافستُ وتعدد الدعلومات، تكنولوجيا في الاستثمار أن ويعتٍ :التكاليف تخفيض -4

 التكاليف. بزفيض إلذ يؤدي زىيدة،

 موجود، ىو ما لتحستُ وإثراء بانتظام تسعى انهأ بحكم ،ةالإلكتًوني الإدارة في أساسي مبدأ وىو :المستمر التغير -5

 في التنافس. التفوق بقصد أو الزبائن، رضا كسب بقصد سواء الأداء مستوى ورفع

 

 

                                                           

   .190عمار بوحوش ، مرجع سبق الذكر ص - 
1
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 الإجراءات التي تسبق تطبيقهاو  ةالإلكتروني الإدارةعناصر المبحث الثاني: 

لعها الحاجة أمور ألابد من التأكد من عدة  مؤسساتنا في  ةالإلكتًوني الإدارةوليا بتطبيق أعندما نتخذ قرارا 

وىل الكلفة التي سوف تصرف عليها موازية للخدمات التي سوف تقدمها وىل تتوفر لدينا  الإدارةالفعلية لذذه 

 .غتَ ذلك من التساؤلات التي تتطلب الاجابة عليها  إلذ، الإدارةساسية لإلصاح ىذه العناصر الأ

 ةالإلكتروني الإدارةعناصر المطلب الاول: 

 من أربعة عناصر أساسية ىي : الحاسوب ،وشبكة الإتصالات ةالإلكتًوني الإدارةتتكون        

Communication Network   ويقع في قلب ىذه الدكونات الخبراء والدختصتُ الذين لؽثلون البنية الإنسانية

 .1ةالإلكتًوني الإدارةوالوظيفية لدنظومة 

 برامج الحاسوب والزيادة الدستمرة في  ونظرا لتطور يقصد بها أجهزة الحاسوب وملحقاتها،عتاد الحاسوب : -1

 الأجهزة في الدؤسسات فإنو من الأفضل للمؤسسة السعي وراء امتلاك أحداث ماتوصل إليو  عدد مستخدمي

صانعو العتاد في العالد حتى تتمكن من توفتَ تكاليف التطوير الدستمر وتكاليف الصيانة، وملاءمة عتاد 

  البرلرة وبرلريات نظم الدعلومات .الحاسوب للتطورات 

ستفادة والا لرموعة برامج الدستخدمة لتشغيل جهاز الحاسب الآلرالبرلريات ىي  البرمجيات والشبكات : -2

 من إمكانياتها الدختلفة.

لدى الدؤسسة أنظمة برلرية جزئية قدلؽة أو حديثة، وفي الغالب سنفتًض أنو يوجد لدى الدؤسسة  قد يتوفر

أنظمية برلرية، حيث أن الأنظمة البرلرية لوظائف الدؤسسة الدختلفة مثل نظام الدعلومات للموارد البشرية، 

                                                           
1
أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم ، ك برج بوعريريجالإلكتًونيدور إدارة الدعرفة في إدارة  الدوارد البشرية، دراسة حالة قطاع براىيمي حياة،  - 

 بتصرف   71-70 ص ، ص.2017/2018لزمد بوضياف الدسيلة، سنة جامعة ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ، التجارية 
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فلذلك فإن الدؤسسة ستكون  أنظمة الدخزون، الدالية، الأجور وغتَىا موجودة في الدؤسسات منذ زمن بعيد،

 :أمام الخيارات التالية

 تطوير الدنظومة الحالية. -

 من موردين لزليتُ .شراء الدنظومة  -

 تأجتَ الدنظومة في حال عدم بسكن الدؤسسة من الشراء. -

وفي الغالب تقوم الدؤسسة إما بشراء منظومة جاىزة كاملة برتوي أنظمة شاملة للمؤسسة بهدف التحول للإدارة 

 ، أو تقوم ببرلرة تلك الدنظومة في حال توفر خبراء لديها.ةلكتًونيالإ

الدمتدة عبر نسيج اتصالر لشبكات الإنتًانت، الإكستًانت، وشبكة  ةالإلكتًوني: ىي الوصلات  الشبكات -3

  .ةالإلكتًونيالإنتًنت، التي بسثل شبكة القيمة للمؤسسة ولإدارتها 

والدديرون  من قيادات رقمية، ةالإلكتًوني الإدارةوىو العنصر الأىم في منظومة  :الخبراء )صناعة المعرفة( -4

 والمحللون للموارد الدعرفية وراس الدال الفكري في الدؤسسة .

 الدكوناتالتي بسارس عناصرىا من البرلريات، الإدارةىي  ةالإلكتًوني الإدارةلقول بأن اوبناء على ماسبق لؽكن 

 ، ةالإلكتًونيالقيادة  ،الإلكتًونيالتنظيم  ،الإلكتًونيالتخطيط ( والخبراء)صناع الدعرفةالشبكات،  الدادية، 

 الرقابة لإلكتًونية وفقا لدتطلبات الدواكبة والاستخدام الكفء والفعال لتكنولوجيا الدعلومات.

  ةالإلكتروني الإدارةجراءات التي تسبق تطبيق : الإالثانيالمطلب 

، ولذذا لابد من لرموعة من الاجراءات التي ةالإلكتًوني الإدارةأصبحت الحاجة ملحة على الدؤسسات تطبيق 

 :1تسبق تطبيق ىذه التقنية ىي

                                                           
 46 ، ص2008ة، دار وائل للنشر، الاردن، الإلكتًونيعلاء عبد الرزاق السالدي، السليطي، الإدارة   1
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لإعداد ىذه الدراسة لابد من تشكيل فريق عمل يضم بعضويتو متخصصتُ في : وليةإعداد الدراسة الأ - أولا

العليا  الإدارةمن تقنيات الدعلومات وبرديد البدائل الدختلفة، وجعل  الإدارةوالدعلوماتية لغرض معرفة واقع حال  الإدارة

 احدى من القرارات التالية: إلذعلى بينة من كل النواحي الدالية والفنية والبشرية حيث يصل الفريق 

 .ةالإلكتًوني الإدارةتطبيق  إلذ الإدارةبرتاج  -

 .تطوير إلذوجود تكنلوجيا معلومات سابقة ولكن برتاج  -

 ةالإلكتًوني الإدارةخر التطورات الحديثة واستخدام تكنلوجيا معلومات متطورة لغرض تطبيق أينسجم مع  -

 غتَ اقتصادية لأنها ةالإلكتًوني الإدارةتطبيق  إلذعدم الحاجة  -

في الدؤسسة او  ةالإلكتًوني الإدارةالعليا بتطبيق  الإدارةعند اقرار توصية الفريق من قبل : وضع خطة التنفيذ -ثانيا

 عداد خطة متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفيذ.إلابد من  الإدارة

الكوادر البشرية التي ، وىي التي تدعم الخطة بشكل لزدد وواضح ومن ىذه الدصادر: تحديد المصادر -ثالثا

 الإدارةجهزة والدعدات والبرلريات الدطلوبة ويعتٍ ىذا برديد البنية التحتية لتطبيق ها الخطة لغرض التنفيذ والأبرتاج

 .الإدارةو أفي ىذه الدؤسسة  ةالإلكتًوني

لتنفيذ الخطة لابد من برديد الجهات التي سوف تقوم بتنفيذىا وبسويلها بشكل واضح : تحديد المسؤولية -رابعا

 المحدد في الخطة والكلفة الدرصودة لذا.ضمن الوقت 

خر أنظرا للتطور السريع في لرال التكنلوجيا الدعلومات الادارية ولغرض مواكبة : متابعة التقدم التكنلوجي -خامسا

ن ىناك مسؤولية مضافة عند تنفيذ الخطة وىو العمل على الحصول على اخر ىذه إالابتكارات في ىذا المجال ف

 .ةالإلكتًوني الإدارةالابتكارات في كافة العناصر التي لذا علاقة بتطبيق 
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 :( يمثل اختصار لهذه الخطوات1والشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،  2008، دار وائل للنشر، الاردن، ةالإلكتًوني الإدارةعلاء عبد الرزاق السالدي وخالد إبراىيم السليطي،  المصدر:

 . 66ص 

 

 الدراسة الاولية

وتحتاج وجود تكنلوجيا  لا تحتاج إلى إدارة القرار

 إلى تطوير

ةالإلكترونيتحتاج إلى الإدارة   

 وضـــــع 

 خـــــطة

 تحديد 

 المصـــــادر

 تحديــــد

 المسؤولية

 متابعة التقدم

 التكنلوجي

 توقف

ةالإلكتروني الإدارة  
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 ةالإلكتروني الإدارة: مراحل تطبيق لثالمطلب الثا

خلل في استًاتيجية التطبيق كون الانتقال لضو واقع  إلذدفعة واحدة يؤدي  ةالإلكتًوني الإدارةاذا كان تطبيق 

 تطبيق سليم إلذمعتُ يرتبط دائما بتهيئة الظروف والدناخ الدلائم، فان افضل سيناريو للوصول 

، بدا يتماشى والظروف ةالإلكتًونيالدرحلة النهائية للإدارة  إلذ، ىو العمل على تقسيم خطة الوصول ةالإلكتًونيللإدارة 

 .الإلكتًونيبالدنظمات، والذيئات الادارية التي تشهد عملية التحول المحيطة 

 :1القيام بعدة خطوات ألعها الدؤسساتيتطلب من إدارة  ةالإلكتًوني إلذكما أن الانتقال من البيئة التقليدية 

لديها وتقييمها وبرديد نقاط ملتُ والاساليب الدتبعة، التقنيات الدتوافرة اوالع الإدارةدراسة الواقع الحالر للمنظمة من  -

 القوة والضعف، ثم يتم بناء على ذلك برديد أولويات التطوير.

 لابد ان برتوي الخطة على برليل دقيق لكيفية القيام بدهام التقنية الحديثة في برقيق أىدافها  -

الاداء اليومي للعمل في الدنظمة أو الدؤسسة، وتوضيح أىداف  والاتصالات،لوجيا الدعلومات و برديد كيفية دعم تكن -

 التغيتَ ودوافعو للعاملتُ وتدريبهم.

 .الدؤسسة إلذبرديد مدى النجاح في إلصاز خطة إدخال التقنية الرقمية  -

لضمان  الإلكتًونيواقع ملموس، ووضع آليات تطبيقية لتهيئة الدناخ الدلائم للعمل  إلذرسم خطط استًاتيجية وترجمتها  -

 .ةالإلكتًوني الإدارةلصاح تطبيق 

                                                           
1
جويلية  31 الجزائر، ،7، العدد  2014، المجلد  في برستُ الخدمات الادارية، المجلة الجزائرية للامن والتنمية ةالإلكتًوني الإدارةسليمة بن حستُ، دور  -  

 .116-115 ،صص ، 2014
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بنجاح، حيث تعد بدثابة خطوات  ةالإلكتًوني الإدارةتعتبر ىذه الخطوات نقطة أساسية ولزورية في تطبيق          

وبرقيق  ةالإلكتًوني الإدارةع بسهيدية تركز على توفتَ الشروط الضرورية لتهيئة البيئة الدلائمة للشروع في تطبيق مشرو 

 ىداف الدرجوة منو بفعالية وكفاءة.الأ

لابد من الدرور بدجموعة  ةالإلكتًوني الإدارةبعد القيام بالخطوات السالفة الذكر ولتحقيق التحول الكامل لضو        

انشطة  إلذالدراحل والتي تتضمن بعدين أساستُ لعا: البعد الاول يتعلق بنقل الانشطة والعمليات الداخلية  من

 إلذوعمليات يتم تنفيذىا إلكتًونيا وبوسائل إلكتًونية، والبعد الثاني يتضمن تدفقات العمل الاداري إلكتًونيا 

الدستفيدين وىذا الامر يتطلب بزطيط تلك النشاطات وتنفيذىا عبر لرموعة من الدراحل الدتًابطة، وذلك على النحو 

 التالر:

 الاداري: المرحلة التمهيدية / الاصلاح -أولا

التقليدي الذي تعمل الحكومة من خلالو، الذي اصبح من لسلفات الداضي، غتَ  الإدارةتتعلق ىذه الدرحلة بنظام 

قادر على مواكبة التطور ودخول عصر الدعلوماتية، لذلك لابد من اجراء بسهيدي للولوج في الاجراءات والدراحل 

ت معينة على ىذا النظام الاداري، تتمثل في التقليل من الروتتُ بإدخال إصلاحا ةالإلكتًونيالتنفيذية للإدارة 

والبتَوقراطية في العمل ولزاولة تقليص الاجراءات وتفعيل صور الرقابة الادارية على مصدر القرار ومنفذه على حد 

ري التقليدي أولا لا لؽكن أن ينجح إذا لد يتم إصلاح النظام الادا ةالإلكتًوني الإدارة إلذسواء، ذلك أن الانتقال 

تطبيقها الاولية، وعلى الفتًة الزمنية القريبة بسهيدي  خصوصا في مراحل ةالإلكتًوني الإدارةسيما وأن ىذا أساس 

 .1ةالإلكتًوني الإدارةلإلغاد بيئة إدارية صالحة للبدء بتطبيقات 

 

 
                                                           

  
1
 57-56ص،ص  2013التوزيع، عمان،  بتُ النظرية والتطبيق ، دار الثقافة للنشرو ةالإلكتًونيأسامة أحمد الدناعسة ، جلال لزمد الزعبي، الحكومة  - 
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جعل الدعلومات متاحة رقميا تتضمن ىذه الدرحلة  :Trans Missionالمرحلة الاولى/ نشر المعلومات  -ثانيا

 للمستفيدين، وتأخذ الدعلومات مسار حركة خطية تبدأ من الدوقع وتنتهي بالدستفيدين.

تتضمن ىذه الدرحلة إنشاء شبكات معلومات متطورة تتميز  : Interactiveالمرحلة الثانية / التفاعل  -ثالثا

الخطية للمعلومات بابذاىتُ إذ تستفيد الدؤسسة من التغذية  بالفاعلية والسرية وقدرات بحثية عالية ويكون مسار الحركة

 العكسية الراجعة من الدستفيدين والزائرين من خلال أساليب لستلفة.

تتضمن ىذه الدرحلة عرض الخدمات وتقدلؽها  :Transaction( )التنفيذالمرحلة الثالثة / التعامل  -رابعا

الدختلفة كالبحث  ةالإلكتًونيالدصاحبة للتسهيلات  ةالإلكتًونيإلكتًونيا للمستفيدين منها من خلال الدواقع 

 والاستفسار وغتَىا.

يتحقق التكامل في ىذه الدرحلة ما بتُ العمليات الداخلية  : Integrationالمرحلة الرابعة / التكامل  -خامسا

 أنشطة إلكتًونية. إلذمع عملياتها الخارجية وبرول الانشطة التقليدية جميعها  الدؤسسةفي 

 للموارد البشرية ةالإلكتروني الإدارةالمبحث الثالث: 

 للموارد البشرية ةالإلكتروني الإدارةالمطلب الاول: ماىية 

للموارد البشرية ىي منهجية إدارية جديدة تقوم على الاستيعاب والاستخدام الواعي  ةالإلكتًوني الإدارة: 1تعريف 

لتقنيات الدعلومات والاتصالات في لشارسة الوظائف الاساسية لإدارة وتنمية الدوارد البشرية، فهي لظط جديد في الفكر 

ياتو الدتجددة ويطبق آلياتو الفاعلة والدمارسة الادارية يتبتٌ معطيات عصر الدتغتَات السريعة، ويستوعب تكنولوج

للموارد البشرية تقوم على الاستيعاب  ةالإلكتًوني الإدارةويستثمر تكنلوجيا الدعلومات والاتصالات في إداء وظائفو، ف

 والاستخدام الواعي بدا يناسب تكنلوجيا الدعلومات لإدارة وتنمية الدوارد البشرية.
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لوجيا الدعلومات والاتصالات لتحستُ إجراءات الدوارد و ارد البشرية تعتٍ اللجوء لتكنللمو  ةالإلكتًوني الإدارة :2تعريف 

 ...(، الضمانات الاجتماعية )العطلالتوظيف، التسيتَ الاجتماعي  الدوظف:البشرية للخطوات التي بسيز حياة 

 الرواتب، تسيتَ الكفاءات )الدسار الدهتٍ، التدريب(، رحيل الدوظف، التقاعد.

للموارد البشرية لإلغاء حواجز الزمان والدكان والتقرب لخدمة الدوظف والدرونة في التعامل  ةالإلكتًوني الإدارةكما تسعى 
 .1معو

 للموارد البشرية ةالإلكتروني الإدارةالمطلب الثاني: أىداف وأىمية 

للموارد البشرية نابغة من تكاملها  ةالإلكتًوني الإدارةإن أىداف  :للموارد البشرية ةالإلكتروني الإدارةأىداف  -أولا

( تلك   Lepak & Snellعمال، حيث حدد )، ومواكبتها للتغتَات في بيئة الأةالإلكتًوني الإدارةمع أىداف 

الاىداف بزيادة التًكيز على القضايا الاستًاتيجية، زيادة مرونة الاجراءات والدمارسات، زيادة كفاءة ادارة الدوارد 

 .الدؤسسةوالعاملتُ في  الإدارةالبشرية، تقليل التكاليف وان تكون ادارة الدوارد البشرية موجهة لضو خدمة 

الدهنة الآمنة،  إلذوقضايا العولدة تغتَ النظرة من الوظيفة الآمنة  الدؤسساتإن تغتَ القوى والعوامل الدؤثرة على      

ارتفاع معدلات التعليم في العالد وتغتَ نوعية قوى العمل الدطلوبة، كل ذلك كان من أىم أسباب توجو الدنظمات لضو 

 ىداف الرئيسة التالية:للموارد البشرية وذلك لتحقيق الأ ةالإلكتًوني الإدارة

 .برستُ التوجو الاستًاتيجي للموارد البشرية -

 .بزفيض تكلفة العمالة والنفقات الادارية -

 .برقيق مكاسب من الدوارد البشرية -

 .ائف إدارة الدوارد البشريةظتسهيل أداء و  -

                                                           
1
مذكرة ماجيستتَ كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  وعلوم ، في تفعيل وظيفة إدارة الدوارد البشرية مهيبل وسام، تكنلوجيا الدعلومات والاتصالات ودورىا -  

 غير منشورة. 39 ، ص 2011/2012 ،3الجزائرقسم علوم التسيتَ، جامعة  ،التسيتَ
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 .الدؤسسةرفع معدلات الاداء والانتاجية في  -

 .تنمية وبرستُ علاقات العمل وارضاء العاملتُ -

 .الدؤسسة أقسام دعم أفضل للإدارة عبر -

 .توفتَ فرص أكبر للمشاركة والتدريب -

 .ؤسسةبرستُ صورة الد -

لكتًونيا، إتقديم خدمات الدوارد البشرية بشكل فوري واجراء معاملات ادارة الدوارد البشرية  إلذوىي بهذا تهدف     

لظوذج متكامل عصري  إلذوىذا يتطلب مراجعة الاسلوب التقليدي لإدارة الدوارد البشرية وإجراءاتو الدتبعة، وبرويلو 

 للموارد البشرية. ةالإلكتًونيضمن الدفهوم الجديد للإدارة 

، وليست عنصرا ؤسساتعلى الد لقد كانت أقسام الدوارد البشرية في السابق تقليدية في عملها وبسثل عبئا كبتَا         

 أساسيا ومؤثرا في لصاح العمل.

ان تكون لذا ميزة تنافسية بسيزىا عن غتَىا،  للمؤسسةنو لؽكن أوأصبح ىناك اعتقاد متزايد في الاعوام الاختَة ب        

 وذلك من خلال تطوير مواردىا البشرية ولػدث ذلك بعدة وسائل:

 .الدهارات الدكتسبة بشكل فعالتنفيذ التدريب بشكل أسرع وتطبيق  -

 .اكتساب قدرات متميزة بسيزىا عن الاخرين -

 .ؤسسةبرستُ العلاقات بتُ القطاعات الوظيفية الدختلفة داخل الد -

 .الدرونة والاستجابة بشكل أفضل لدتغتَات السوق -
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 :1إلكتًونيا ألعية كبتَة تتمثل فيإن لنظام إدارة الدوارد البشرية  :للموارد البشرية ةالإلكتروني الإدارةأىمية  -ثانيا

نو يستطيع الربط بتُ نظم لستلفة معا لشا يعطي للشركة او الدؤسسة ميزة أالدعلومات كما  إلذيقوم بتسهيل الوصول  -

 .، ومع تطور ىذا النظام ووصولو للربط بتُ عدد كبتَالدؤسساتتنافسية عن بقية 

 .أكثر بكثتَ من تكاليف تطبيقو الدؤسسةمن قواعد البيانات الدنفصلة ستكون الفوائد والدكاسب التي برصل عليها  -

كثر فعالية وكفاءة لتسيتَ العمل التشغيلي والفتٍ والاستًاتيجي من حيث للموارد البشرية ىي الأ ةالإلكتًوني الإدارة -

 .رد البشرية في الدؤسساتالتخطيط والتنفيذ والرقابة على أداء عمل الدوا

للموارد البشرية تعمل على برستُ جودة الدنتجات من خلال الاستثمار في التقنيات  ةالإلكتًوني الإدارةأن  -

 .الدتاحة والعقول الرقمية الددربة والخبتَة من الدوارد البشرية

للموارد البشرية على برقيق أعلى درجات السرعة، الحركة، والدرونة العالية التي تتجسد  ةالإلكتًوني الإدارةقدرة  -

 .بتوفتَ اي شيء وفي اي وقت ومكان وباي طريقة

للموارد البشرية ثقافة راسخة تقوم على شفافية الدعلومات، الندية والتنافسية بتُ  ةالإلكتًوني الإدارةبستلك  -

 .الدوارد البشرية في الدؤسسات

للموارد البشرية تعمل على بزفيض التكاليف وتعزيز الاداء وبرستُ مستويات جودة  ةالإلكتًوني الإدارةإن  -

 .2الخدمات الدقدمة للموارد البشرية

 

 

 
                                                           

1
 22، ص 2007والتوزيع القاىرة، مصر، دار الفاروق للنشر ،1ترجمة خالد العمري، ط للموارد البشرية، ةالإلكتًوني الإدارةبرايان ىوبكنز، جيمس ماركهام،  -  

على كفاءة أداء العاملتُ، دراسة حالة في لرموعة اتصالات الاردنية أورنج،  ةالإلكتًونيعبد الله عودة الرواحنة، أثر جودة أنظمة إدارة الدوارد البشرية  -  2
 غتَ منشورة. 16ص  2013، ، الأردن ، كلية الاعمال جامعة الشرق الاوسطةالإلكتًونيمذكرة مكملة للحصول على درجة ماجستتَ، بزصص الاعمال 
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 الإليكترونية على وظيفة الموارد البشرية. الإدارة: انعكاسات تطبيق رابعالمبحث ال

في لرال إدارة الدوارد البشرية العديد من الإنعكاسات بعضها إلغابي  ةالإلكتًوني الإدارةيتًتب على تطبيق 

 والأخر سلبي.

 الإليكترونية على وظيفة الموارد البشرية الإدارةلتطبيق عامة ال نعكاساتالإالمطلب الاول: 

من  ةالإلكتًوني الإدارةبسكن  :على وظيفة الموارد البشرية ةالإلكتروني الإدارةالإيجابية لتطبيق  نعكاساتالإ -أولا

ثم إرضاء  ،وسريعومبارش  مبسط،بزفيض التكاليف، وإلصاز الأنشطة بفعالية كبتَة عبر تقديم الخدمات بشكل 

 في صياغة أعمال الدوارد البشرية وإبراز رؤيتهم حول مستقبل الدؤسسة. العاملتُ بإعطائهم الفرصة

تساعد من خلال الأنظمة  فهي البشرية،تتبوأ تكنولوجيا الدعلومات مكانة كبتَة في إدارة الدوارد  الصدد،وفي ىذا       

 وكذلك مواكبة عمليات التقاعد والتغطية الصحية. الدرضية،وتسجيل وحفظ الإجازات  العقود،الدعلوماتية على توثيق 

 الاختيار،للموارد البشرية في كل مراحل التوظيف من  ةالإلكتًوني الإدارةتستعمل تقنيات  أخر، وعلى صعيد     

معتمدة في ذلك  الدطلوبة،فهي بسكن من برديد توصيف وظيفي دقيق والبحث عن الدواصفات  ،والتشغيل والاندماج

 على تقنيات الإنتًنت.

بالدؤسسة حيث تساعد  اتلفرض الشغل والكفاء شرافستلإللموارد البشرية في التدبتَ وا ةالإلكتًوني الإدارةقدرة      

والدقصود  القيادة،وبرديد تبعاتها على توجهات  الدؤسسة،والرصد على إظهار الدتغتَات الطارئة في بيئة  اليقظةأنظمة 

ثم الاستعانة بالبرامج الدعلوماتية  ،للأسواق ،والتنظيمية ،والثقافية ،والاجتماعية ،الاقتصادية و السياسية،ىنا التطورات 

لشا يتجلى  الدهنية،التخصص والخبرات  ،الأقدمية ،النوع ،لتحديد حاجيات الدؤسسة من الدوارد البشرية حسب السن

التي ترسم الخطوط الناظمة لسياسة الدوارد البشرية بالدؤسسة  الدعلوماتية،خريطة الكفاءات كأحد التطبيقات  في إلصاز

 .   الإدارةسيناريوىات الدستقبلية وأفاق ىذه وبرليل ال
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حيث تتدخل  ،وينطبق ذات الأمر على أنشطة التدريب والتكوين بالدؤسسات الاقتصادية والاجتماعية

تناغمها  ،عبر القيام بدراسة شاملة لدكامن الخلل بالدؤسسة، والتطبيقات التواصلية في بنية التدريب ،البرامج الدعلوماتية

 ذاوبعد العمل على تنفيذ ى ،مدتو ومكانو والأىداف الدرجوة منو ،الأفراد الدعنيتُ بالتدريب، مع توجهاتها الاستًاتيجية

ستفادتهم من التدريب يتم القيام بعملية تقييم للتدريب عبر استبيان حول مدى رضى الدوظفتُ وحجم ا ،البرنامج

 .         في الارتقاء بعمل الدؤسسة   استخدام تلك الدكتسبات وكذلك كيفية

  :ما يليفي  اختصارىامكن : ونية على وظيفة الموارد البشريةالإليكتر  الإدارةالإنعكاسات السلبية لتطبيق  -ثانيا

كتًونيا أسهل بكثتَ من الحصول على الدعلومات فالحصول على البيانات الدخزنة إل: الإلكترونيالتجسس  -1

يتطلب أخذ الاحتياطات الأمنية الضرورية لحماية  ةالإلكتًونيالدخزنة بالطرق التقليدية وبالتالر فإن التحول لإدارة 

 .دائما برت طائل التهديد بالاختًاق لشا لؼلق جوا من عدم الأمان داخل الدنظمة الإدارةوىذا ما يبقي  الدعلومات،

دفعة واحدة  ةالإلكتًوني الإدارةأسلوب  إلذالتقليدية  الإدارةيؤدي الانتقال من أسلوب  : قدالإدارةشلل  -2

 الإدارةالتقليدية ولد نطبق  الإدارةوحينها نكون بزلينا عن  ،الإدارةشلل  إلذودون مراعاة الانتقال بالتدرج الدرحلي 

 .ةالإلكتًوني

والتي  والاتصال،الكلي على تكنولوجيا الدعلومات  ةالإلكتًوني الإدارةحيث أن اعتماد  :للخارجزيادة التبعية  -3

ولكن ىذا لا يعتٍ  للخطر،بسلك أغلب صناعاتها الدول الغنية لشا يزيد في درجة التبعية للخارج ويعرض الأمن القومي 

 التبعية في لرال التكنولوجيا الدتطورة.التقليدية لكن وجب البحث عن سبل تقليل تلك  الإدارةالاستمرار في أسلوب 

تكاليف كبتَة تصرف على البنية التحتية التكنولوجية  إلذ ةالإلكتًوني الإدارةبرتاج  :ةالإلكتروني الإدارةتكاليف   -4

 التأىل  متطلبات إلذوبرامج وتطبيقات إليكتًونية بالإضافة 

 .1والتدريب والصيانة وىو ما يتطلب بزصيص ميزانيات ضخمة قد ترىق كاىل الديزانيات 

                                                           
1
 , جامعة نايف تَرسالة ماجست، وعمليات الحماية الددنية،جراءات وعمليات الحماية الددنيةفي تفعيل إ ةالإلكتًوني الإدارةدور  ،العتيبي عساف سعد   - 

 .39 ,ص2006، ،السعودية كلية الدراسات العليا، قسم العلوم الشرطية ،العربية للعلوم الأمنية بالرياض
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 قلة الاحتكاك بتُ العاملتُ وتعتُ عاملتُ جدد . إلذ ةالإلكتًوني الإدارةحيث أن تطبيق  البطالة: -5

قلة لاحتكاك بتُ العاملتُ وبينهم  إلذ ةالإلكتًوني الإدارةحيث يؤدي تطبيق  :الإنسانيةالتأثير على العلاقات  -6

 الإنسانية.لشا أثر سلبا على جانب العلاقات  المجتمع،وبتُ أفراد 

فقدان الإمان والاستقرار الوظيفي والخوف من إحلال الألة  إلذ الإلكتًونيحيث يؤدي التعامل  الأمان:فقدان  -7

 .1لزل الإنسان

 دارة الموارد البشريةإعلى وظائف  ةالإلكتروني دارةالإ الخاصة لتطبيق نعكاساتالإ المطلب الثاني:

 :2لؽكن تلخيصها في العناصر التالية          

على الخط، مثل تسيتَ وىو يسمح بالقيام بالدهام  :((L’e-administration  الإلكترونيالتسير الإداري  -أولا

 العطل، تقارير النفقات، ساعات العمل، طلبات الشهادات، برديث الدعطيات الشخصية عبر نظام تدفق الدعلومات. 

يسمح بدعرفة عروض  ( :(L’e-mobilité - الإلكترونيالتنقل  -تسيير الحركة الداخلية إلكترونيا  -ثانيا 

إجراءات التًشيحات، ىذا التطبيق  بطاقات وصف الدناصب، مرجعية الدهن،حصيلة التنقلات الداخلية، التوظيف،

الأكثر استجابة في الدؤسسات لأنو يسمح بدعرفة لرمل الدناصب الدرغوبة في الوقت الدناسب، وىذا مايفسر سهولة 

 تدفق معلومات التوظيف الداخلية بصفة واضحة.  

فرصة للمؤسسة التي تعاني من صعوبة تنظيم سوقها الداخلي بسبب كبر حجمها ،  الإلكتًونيولؽثل التنقل       

، و معرفة البرامج التدريبية الدقتًحة التي بحيث تسمح بتصفح دليل الوظائف للتعرف على شروط شغل منصب ما

 تسمح لو من بذميع الدهارات اللازمة لشغل ىذا الدنصب. 

 

                                                           
 . 30-29لزمد أحمد عبد العزيز لزمد الخطيب ص -  1
2
 بتصرف 100 -93 ص ، صمرجع سابقبراىيمي حياة،  -  
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في الدول الغربية منذ بداية  الإلكتًوني( : بدأ التوظيف (L’e-recretement يالإلكترونالتوظيف  -ثالثا

للتوظيف من أىم لرالاتها، حيث أصبح يعتمد على الأنتًنت، ويعمل على زيادة   e-rhالسبعينات، ويعتبر استخدام 

 . كفاءة عملية التوظيف سواء بالنسبة للمتًشحتُ لشغل الوظيفة 

 :بتحقيق الدزايا التالية  الإلكتًونيوتسمح نظم التوظيف 

 :عليو في حالة توظيفو تدعيم العلاقة المباشرة بين المترشحين للمنصب والمشرف -

 ،ة لؼفض من تكاليف الإعلانات والدقابلاتالإلكتًونيحيث أن الإعلان عن الدناصب الشاغرة عبر الدواقع 

 الذاتية إلكتًونيا.وياغي الحواجز الجغرافية وذلك من خلال انتقال الستَة 

من خلال اتاحة الفرصة للموظفتُ لشغل الدناصب الشاغرة التي تناسب ظهور سوق عمل فعلي داخليا : -

 قدراتهم وطموحاتهم بشكل مباشر وسريع.

والتقييم للمتًشحتُ وفرز الأفضل دون وذلك من خلال إجراء الإختيار أتمتة عمليات التقيم والإختيار:  -

 الدؤسسة بالإستعانة ببرلريات إدارة الدوارد البشرية .الحاجة لتنقلهم إلذ 

ة للستَة الذاتية للمتًشحتُ تسمح الإلكتًونيإذ أن الدعالجة  تشكيل قاعدة بيانات حول المترشحين : -

ويساعد على الرد على الطلبات الدقدمة في وقت أسرع من استخدام الطرق بتشكيل قاعدة بيانات حولذم 

   التقليدية.

في  أنظمة دفع الأجور ة لأغراض تطوير وتنفيذالإلكتًونيتستعمل أنظمة التعويضات  ة:الإلكترونيالتعويضات  -رابعا

 الدؤسسات وتقديم لرموعة من الدنافع للعاملتُ .

تقوم نظم التعويضات بالعديد من الدهام مثل مهام حساب الددفوعات الخاصة بالأجر والضريبة والتأمتُ،        

وبعضها يقوم بإصدار إيصالات الدفع ومنها مايكون إلكتًونيا ، بالإضافة إلذ ذلك تقوم نظم التعويضات بإخطار 
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م، كما بسكن الددراء من إجراء العديد من التقديرات  الدوظفتُ بالعديد من الأمور الدتعلقة بالجوانب الدالية الخاصة به

 كتقدير النفقات الدرتبطة بالأجور. 

 تدعيم نظم الأجور بطرق عديدومنها:  rh-eكما لؽكن لنظم 

 إلغاد تكامل أكبر بتُ نظم الأجور ونظم تسجيل الحضور والإنصراف. -

 تسهيل إدرة الإجراءات الخاصة بالرواتب. -

 لتغيتَ أوضاع الدوظفتُ، كمنح الحوافز والدكافآت .سرعة الاستجابة  -

أبستة لظاذج النفقات الروتينية، كالتنقل والسفر وغتَىا، حيث يصبح بإمكان الدوظف تعبئة النموذج من خلال  -

الأنتًنت أو من خلال بوابة الدؤسسة، ويقوم بحساب قيمة تلك النفقات ثم برويلها إلذ نظام الأجور 

 إلكتًونيا.

لتعليمية االبرامج التدريبية و ة ىو تقديم الإلكتًونيالتدريب :  L’e-formation الإلكترونيالتدريب  –خامسا 

عبر وسائط إلكتًونية متنوعة تشمل الأقراص الددلرة،شبكة الأنتًنت بأسلوب متزامن أو غتَ متزامن، سواءا كان 

 .بدساعدة مدرب أو بدون مدرب

تقود الدستعمل إلذ تقييم مهارتو عبر الخط، بواسطة تطبيقات وأنظمة معلومات كما أن ىناك بعض التطبيقات       

 تعمل بواسطة الأنتًنت  بزص الدوارد البشرية.

ولكي تستفيد الدؤسسة من ىذه الوسائل لغب عليها أن تتحرى بعانية إحتياجات الدتدربتُ ، بحيث بذعل الدوظفتُ 

رىا على مسارىم الوظيفي، و تضافر جهود الدنظمتُ من أجل مراعاة يشعرون بألعية وحتمية مواد التعلم ومدى ـاث

 العوامل النفسية والإجتماعية التي تعوق التدريب.
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الكثتَ من الدؤسسات بتوفتَ عملية أداء إلكتًونية لتسهيل إدارة وتنفيذ  تقوم:  الإلكترونيتقيم الأداء  -سادسا

عملية التقييم من أجل متابعة وتنفذ أىداف عملية تقييم الأداء، وتساعد ىذه الأنظمة الددراء على قياس الأداء،  

 كتابة تقارير الأداء وتوفتَ التغذية العكسية للعاملتُ.

في تسهيل عملية قياس الأداء عن طريق قياس متغتَات  (CPMالأداء المحسوبة ) مراقبةكما تستخدم أنظمة         

معينة مثل عدد الوحدات الدنتجة ، أو الوقت الدستغرق لتنفيذ الدهام أو معدل الأخطاء ،ومن أحد أىم  أسباب زيادة 

الددراء لدراقبة العاملتُ استخدامها قدرتها على زيادة نطاق الإشراف بشكل كبتَ وبزفيض الوقت الدستغرق من قبل 

 وسلوكهم وأدائهم.

 ةالإلكترونيتطبيق إدارة الموارد البشرية  وتحديات نتائج المطلب الثالث :

 ة:الإلكترونينتائج تطبيق إدارة الموارد البشرية  -أولا

الدختلفة في  ىذه النتائج الدتعلقة بإدارة الدوارد البشرية بناءا على توجيهاتها ( Huub Ruel et Others )يلخص

 :1النقاط التالية

 سيكون للعاملتُ دورا كبتَا في تنفيذ الخطط E-RHالدؤسسات التي تعتمد التوجو التشغيلي بإستخدام  -

 . الإستًاتيجية لإدارة الدوارد البشرية

 . سيكون طاقم أصغر كافيا لإدارة الدوارد البشرية E-RH الدؤسسات التي تعتمد التوجو العلاقاتي بإستخدام -

سيكون من الضروري توفر خبراء الدوارد البشرية وذلك  E-RHالتوجو التحويلي بإستخدام الدؤسسات التي تعتمد  -

 لصياغة الخطط الإستًاتيجية لإدارة الدوارد البشرية.

 
                                                           

1
 بتصرف 102-101مرجع سابق ، ص ص براىيمي حياة،  - 
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ةالإلكترونيتحديات تطبيق إدارة الموارد البشرية  –ثانيا   

والتي من الدمكن أن   E-RH إن من أىم التحديات التي تواجو إدارة الدوارد البشرية عند التحول إلذ أنظمة      

  :1تؤثر على لصاحها أو فشلها ىي

إلغاء الحدود بتُ قسمي الدوارد البشرية وتكنولوجيا الدعلومات، حيث كان طاقم العمل يقسم تكنولوجيا  -

 إلذ حد ما عن غتَه من الأقسام الأخرى في الدؤسسة. الدعلومات في الشركات منعزلا

بدأ التكامل بتُ أقسام تكنولوجيا الدعلومات والقطاعات الإنتاجية الأخرى بالدؤسسات في الأعوام الأختَة  -

يتحسن، حيث أدخلت تكنولوجيا الكمبيوتر بشكل كبتَ في كل أنشطة العمل اليومية، وأصبح العاملون في 

 شرية يدؤكون العية نظم الدوارد البشرية.أقسام الدوارد الب

، من إستخدام يقتصر على العاملتُ فيو إلذ قسم يشارك في وضع برستُ مكانة قسم الدوارد البشرية  -

 الإستًاتيجية لعامة للمؤسسة .

ام برويل تركيز قسم الدوارد البشرية إلذ العملاء، حيث ينظر الكثتَون إلذ مهام الدوارد البشرية على أنها مه -

تفعيلية وتقليدية أي أنهم لا يبادرون بالفعل إلظا يستجيبون فقط لرد فعل الآخرين، ويتطلب التنفيذ الصحيح 

 لنظم الإدارة لإلكتًونية للموارد البشرية برولا في التًكيز إلذ العملاء.

 حاجة العاملتُ بالدوارد البشرية إلذ فهم طبيعة عمل الدؤسسة. -

   لبشرية للإتصال مع الأفراد.فقدان العاملتُ بالدوارد ا -

مستوى جودة الخدمة ،فهناك احتمال لإلطفاض مستويات جودة الخدمة نتيجة لتحويل النظام الحفاظ على  -

 من تقليدي إلذ إلكتًوني.

                                                           
1
 بتصرف 103-102مرجع سابق ، ص ص براىيمي حياة،  - 
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 تأمتُ الدعلومات، حيث يعد ذلك ضرورة قانونية وخاصة في ظل انتقال الدسؤولية إلذ الأفراد العاملتُ. -

 نظام من قبل كافة العاملتُ،ومن قبل ذوي الاحتياجات الخاصة.ضمان الوصول إلذ ال -

 التوافق مع الدعايتَ الدتعارف عليها ، وخاصة عند بناء صفحات الويب. -

 مراعات اختلاف الجوانب الثقافية، وخاصة عند العمل في بيئة دولية. -

 الدراسات السابقة :الرابع طلبالم

بو على ما سبق لغن على البحوث التي سبقت بحثة لأن إطلاعومن الدهم جدا لأي باحث اجتماعي أن يطلع 

والإجراءات التكرار ولؽكنو من تفادي أخطاء الاخرين، وقد يسمح لو ذلك بفهم موضوع بحثو أكثر وإختيار الطرق 

فتفيد  عليها،فضلا عن أن ىذه الدراسات تتضمن قوائم بالدراجع الذامة التي اعتمدت  لدراستو،الدلائمة  الدنهجية

حاولنا قدر الإمكان الحصول على دراسات عربية وأخرى  لذلكالباحث في التعرف على الكثتَ من مراجعو ومصادره 

 .جزائرية

I.  العربيةالسابقة باللغة الدراسات: 

ودور تطور  ةالإلكتروني الإدارةأثر عنوان" ب رشاد خضير وحيد الدايني: من إعداد  الدراسة الأولى

مذكرة مكملة لنيل شهادة " الموارد البشرية في تحسين أداء المنظمة دراسة تطبيقية من وجهة نظر العاملين

بدصرف الرافدين بالدملكة الأردنية الذاشمية وجمهورية ، جامعة الشرق الأوسط ،بزصص: إدارة الأعمال ،ستتَاجالد

 .2010العراق سنة 

 إشكالية الدراسة حول الأسئلة التالية : تحيث بسحور 

  ؟ الحصة،التسويقية )الربحية،مصرف الرافدين أداء على )الدالية التكنولوجية (ةالإلكتًوني الإدارة مضامتُ تأثتَ مدى ما -

 .الرافدين؟ على تطوير الدوارد البشرية في مصرف ةالإلكتًوني الإدارةما مدى تأثتَ مضامتُ  -
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 ؟. (السوقية الحصة، الربحية،)ما مدى تأثتَ تطوير الدوارد البشرية على أداء مصرف الرافدين   -

ودور الدوارد البشرية في برستُ  ةالإلكتًوني الإدارةبسثل الذدف الأساسي للدراسة في لزاولة الكشف عن دور  و     

على تطوير الدوارد البشرية  ةالإلكتًوني الإدارةدراسة أثر مضامتُ  التالية:ىذا من خلال برقيق الأىداف  ،الدؤسسةأداء 

 . السوقية(الحصة  ،)الربحيةفي برستُ أداء مصرف الرافدين 

 على تطوير الدوارد البشرية. ةالإلكتًوني الإدارةبرديد أثر مضامتُ  -

 الحصة السوقية(.  ،)الربحيةبرديد أثر تطوير الدوارد البشرية على أداء مصرف الرافدين  -

الأولية من عينة  ( فقرة لجمع الدعلومات31قام الباحث بتصميم استبيان شمل ) أىداف الدراسةولتحقيق       

باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم  ثم جمع وبرليل البيانات واختبار الفرضيات مفردة، 214الدكونة من  الدراسة

عدة نتائج  إلذ وتوصلت الدراسةوقد إتبع الباحث منهج دراسة الحالة الوصفي التحليلي  (،SPSSالاجتماعية )

 أبرزىا:

من وجهة نظر عينة  في مصرف الرافدين كان مرتفعا ةالإلكتًونيأن مستوى ألعية الدضمون التكنولوجي للإدارة  -1

 .الدراسة أما مستوى ألعية الدضمون الدالر فكان متوسطا

تطور الدوارد البشرية ومستوى الربحية وكذلك مستوى الحصة السوقية بدصرف الرافدين كان  كل من مستوى ألعية -2

 .مرتفعا بالنسبة لعينة الدراسة

على كل من تطوير الدوارد البشرية )التكنولوجية والدالية(  ةالإلكتًوني الإدارةوجود تأثتَ ذي دلالة معنوية بدضامتُ  -3

 .(0.05) عند مستوى الدلالة السوقية(الحصة  ية،)الربحوكذلك على أداء مصرف الرافدين 

 مناقشة الدراسة:

 الإدارة لعا : أساسيتُ عنصرين على يركز كلالعا أن في دراستنا مع تتفق لأنها الدراسة ىذه اختيار ت

  البيانات، الدستخدمة لجمع التقنية البشرية، وكذلك ىدف الدراسة  , لكن اختلفت  الدراستتُ في والدوارد ةالإلكتًوني



 ةالإلكترونيمدخل للإدارة                                      الفصل الاول                                         

 

36 
 

وكذلك المجال الزمتٍ الذي لؼتلف فهذه الدراسة  ،للتشغيل  يميدان  الدراسة  فهي لد تطبق في الفرع الولائ اوكذ

سنة ولقد ساعدت في تزويدنا بأسماء العديد من الدراجع والكتب ذات الصلة  11بفارق  2009أجريت في سنة 

 الدوضوع.

 العمومية الخدمة ترشيد في ةالإلكتروني الإدارة دور" بعنوان دراسة :الكريم عبد عشوردراسة :  الدراسة الثانية

 والعلاقات السياسية العلوم في ماجستتَ شهادة لنيل قسنطينة منتوري جامعة " والجزائر المتحدة الولايات في

 .2010سنة الدولية،

 تبعا العمومية، الخدمة ترشيد في كآلية ةالإلكتًوني الإدارة لصاعة مدى إلذ الوصول إلذ الدراسة ىذه  ىدفت

 الخدمات استًاتيجية على ولزاولة التعرف تكنولوجيا، متقدمة دولة مبادرة لؽثل باعتباره الأمريكي، النموذج لتطبيقات

 من باعتبارىا الجزائرية التجربة خلال من ،الرشيدة الخدمة العامة إلذ الوصول في آلياتها أثرت وكيف ،ةالإلكتًوني العامة

 ومنهج الدضمون، برليل ومنهج ،التحليلي الوصفي الدنهج ىو الدراسة ىذه الدستخدم في الدنهج عن أما ،النامية الدول

 الإدارةالدرتبطة ب القانونية والدواد والتشريعات القوانتُ لرموعة عن عبارة عينتو وكانت التارلؼي الحالة والدنهج دراسة

 في محورية ةالإلكتروني الإدارة شكلت مدى أي إلى :يلي فيماالدراسة   لذذه الرئيسي التساؤل فتمثل ،ةالإلكتًوني

وتفرعت عنها خمسة أسئلة  الجزائرية؟ والتجربة الأمريكي تطبيقات النموذج خلال من العمومية، الخدمة ترشيد

 لزورية:

 ؟ةالإلكتًوني الإدارة مفهوم ما -

 ؟ةالإلكتًوني الإدارة تطبيق متطلبات ىي ما -

 على لظوذج الخدمة العمومية؟ ةالإلكتًوني الإدارةكيف يؤثر تطبيق  -

 الخدمة ترشيد في ساىم ذلك كيف أو الأمريكية، الدتحدة الولايات في ةالإلكتًوني الإدارة تطبيق توجيهات ىي ما -

 ؟العمومية
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في مؤسسات الخدمة العامة  بالجزائر وىل وصلت  ةالإلكتًوني الإدارةما ىو مستوى التطور الخدمي بعد تطبيق  -

 مفهوم ترشيد الخدمة العمومية ؟ إلذحقيقة 

 وأىم ما توصل إليو الباحث من نتائج في دراستو:

 ىي بديل جديد يعيد النظر في علاقة الفرد بالدؤسسات الحكومية، ةالإلكتًوني الإدارة -

تجابة ويزيد من مستوى الفعالية لدى الأجهزة والدنظمات بدا لػسن من سرعة الاس الافتًاضيةوالتحول للروابط 

 الحكومية أثناء تأدية الخدمات العمومية.

 ، وتتجلىةالإلكتًوني الإدارةتظهر لزددات الخدمة العمومية الرشيدة أثناء تطبيق آلية  -

ربح الوقت والدقة  السرعة، الاستجابة، الدلؽومة، الاستمرارية، الشفافية، الآني،معايتَىا في القيم التالية: التواصل 

 في برديد الدهام.

 النزاىة،لػقق بدا  ةالإلكتًوني بسثل آلية ىامة في بناء وترقية معمار متكامل من الخدمات العامة ةالإلكتًوني الإدارة -

 سرعة الاستجابة في الخدمات الدقدمة للمواطنتُ. الرقابة، الدساءلة، المحاسبة،

يبقى بتُ كل لظوذج  وضوح الخدمة العمومية يقربها من الدواطن غتَ أن التباين والاختلافالرفع من مستوى  -

 تبعا لبيئة وخصوصية التجربة أو النموذج الدطبق. وآخر،

II-:الدراسات الوطنية 

 في تنافسية البشرية للموارد ةالإلكتروني الإدارة تطبيق دور بعنوان ليندة فرخةدراسة  :الاولىالدراسة 

 علوم في دكتوراه علوم شهادة  لنيل مقدمة رسالة – جيجل - للزجاج الإفريقية الشركة حالة دراسة المؤسسات

 .2016 سنة البشرية، الدوارد تسيتَ :بزصص التسيتَ،

البشرية في  للموارد ةالإلكتروني الإدارةما دور تطبيق : الاتيمن خلال السؤال الرئيس  الدراسةفتمثلت إشكالية 

 وتفرعت عن ىذا السؤال الرئيس جملة من التساؤلات الفرعية التي تتمثل في: تنافسية المؤسسات؟
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 للموارد البشرية؟ ةالإلكتًوني الإدارةما الدقصود ب -

 ما الدقصود بتنافسية الدؤسسات؟ -

 للموارد البشرية بالدؤسسات؟ ةالإلكتًونيىل يوجد تطبيق للإدارة  -

  :ما يليومن بين أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة نذكر 

لان أدائها ىو المحدد  وجود،بسثل الدوارد البشرية عصب الدؤسسات وعمودىا الفقري الذي بدونو لا يكون لذا أي  -

  وىي بذلك ميزة تنافسية للمؤسسات. ككل،الرئيسي لأداء الدنظمة  

الدعاصرة لأنها المحرك للعملية الإدارية الناجحة، كونها  الإدارةبرتل إدارة الوارد البشرية مكانة خاصة في دراسات  -

  تؤثر في كافة عناصر الدنظمة.

 لذلك تواجو إدارة إلكتًونية،وظائف  إلذمعظم وظائف إدارة الدوارد البشرية لؽكن برويلها   -

  للموارد البشرية. ةالإلكتًوني دارةالإالدوارد البشرية برديات ىامة مع 

 للموارد ةالإلكتًوني الإدارةىناك اىتمام من قبل الشركة الإفريقية للزجاج بجيجل بتطبيق  -

 لددى ألعية ذلك.وادراك  البشرية،

الإدارات  أداء تحسين في ودورىا ةالإلكتروني الإدارة" عنوان برت :عماد بوقلاشيدراسة الدراسة الثانية : 

 سنةالجزائر   جامعة ،التسيتَ علوم في الداجستتَ شهادة لنيل مقدمة دراسة -العدلوزارة   حالةدراسة   "العمومية

2011. 

وزارة  حالة العمومية دراسة الإدارات  أداء برستُ في ةالإلكتًوني الإدارة دور على التعرف إلذالدراسة  ىدفت

 عصرنتها بضرورة والتنويو العمومية الإدارة حول الدنصبة والخصائص الدفاىيم لستلف على الوقوف خلال من العدل

و  والمجتمع للمواطنتُ بسنحها التي ةالإلكتًوني الإدارةومزايا تعاملاتها  في ةالإلكتًوني الإدارة لدفهوم تبنيها خلال من

الدراسة فقد ت الاعتماد على الدنهج الوصفي وأدواتو الدتمثلة في الدلاحظة   أدوات أما ،بنفسها العموميةللإدارات 

 والدقابلة والاستبيان من أجل تقصي الدعلومات وجمعها وت أخذ وزارة العدل كنموذج للدراسة.
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 العمومية في الإدارات ةالإلكتًوني الإدارة تأثتَ تطبيق الوقوف على لزاولة في الأساسية الإشكالية انصبت حيث

  :التالر الشكل على صياغتها ت ولتبسيطها أدائها برستُ في ودورىا

 العمومية؟ الإدارات أداء على ةالإلكتروني الإدارة تؤثر أي مدى إلى

 الفرعية:أسئلة  إلذوللإلدام بهذا الدوضوع أكثر ت بذزئة السؤال الرئيسي 

 لتستَىا؟العمومية، وما ىي الطريقة الحديثة  الإدارةما طبيعة  -

 الدعلومات؟ما ىو النموذج الجديد للإدارة في لرتمع  -

 ؟ةالإلكتًونيالعمومية في ظل تبنيها للإدارة  الإدارةكيف يتأثر أداء  -

 عامة؟العدل وقطاع العدالة وزارة في برستُ أداء  ةالإلكتًوني الإدارةما مدى مسالعة  -

 ىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة تمثلت في:أو 

 ىذه في التسيتَ خصوصية وتبرير جهة من العمومية الخدمة استمرارية ضمان في ىام دور العمومية للإدارة

 الدشروعة، أزمتها كنف من لؼرجها عمومي حديث تسيتَ تبتٍ إلذ التوجو خلال من أخرى جهة من الإدارات

 .أدائها لتحستُ منها سعيا

 خلال الاستثمارات منالرغم  وعلى 2013 ةالإلكتًوني الحكومة برامج تنفيذ إطار في الوضع، تقييم من انطلاقا -

 بواسطة العمومية الإدارة عصرنو أعمال ماتزال الداضية السنوات

 .ومثمنة مكتملة غتَ الانتًنت شبكة عبر خدمات وتوفتَ والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا

 توفتَ التجهيزاتخلال  عمل وزارة العدل منفي قطاع العدالة ت إدخال تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في  -

والوسائل اللازمة لستَىا وستَ قطاع العدالة بشكل عام، وقد ساعد ذلك على بذسيد بعض الدشاريع الذامة على 

الوطتٍ لصحيفة السوابق  إنشاء الدركز، والتي سالعت في القطاعية لوزارة العدلالشبكة  على غراررض الواقع أ

 كافة العاملتُ مع القطاع أنفسهم.حق الدواطنتُ والدتقاضتُ و القضائية... الخ، 
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 خلاصة الفصل الأول

تؤثر على الوظائف الإدارية داخل الدؤسسة،  ةالإلكتًوني الإدارةسبق ذكره لؽكننا القول بأن  من خلال ما 

ومن ىنا تظهر ضرورة إعادة النظر فيما يتعلق بدور وظيفة الدوارد البشرية على مستوى الدؤسسة، وبرديث طريقة 

ظيم تع إلذالدوارد البشرية التي تسعى  إلذ الإدارةإلكتًونية نظرا للمزايا التي تقدمها ىذه  إلذلشارسة نشاطاتها من تقليدية 

قيام ب وذلكالإدارية استفادتها من تبسيط الإجراءات الإدارية والإىتمام بوظائف أكثر ألعية وبزفيض النفقات 

لوجيا نظرا لسرعة تغيتَىا وحتمية التغيتَ التي و الدؤسسة بتوفتَ التدريب الدستمر لدوظفيها بغية لرابهة أحدث التكن

ؤسسة ووظائفها، وللتعمق في الدوضوع أكثر سوف لضاول معرفة واقع ، وإنعكاساتها على الدتفرضها البيئة الخارجية

على وظائف إدارة الدوارد البشرية بالفرع الولائي للتشغيل ببرج بوعريريج من خلال معرفة برنامج  ةالإلكتًوني الإدارة

 ، وىذا ماسوف الدهتٍ الإدماجلفئة الدستفيدين من جهاز لدساعدة على  الإدماججديد يساعد على القيام بعملية 

 نتطرق إليو بالتفصيل في الفصل الثاني. 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني: تطبيق 
لكترونية في دارة الإالإ

 الفرع الولائي للتشغيل
 للتشغيل 
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 تمهــــــيد:

، حيث تم التعرف على اىم الدفاىيم والأساسيات النررية اب  النرريالج إلذأن تطرقنا في الفصل الأول بعد        

، وبإعتبار الفرع الولائي للتشغيل يدتلك قاعدة بيابات كبيرة الدوارد البشرية إدارةوتأثيرىا على وظيفة  ةالإلكتًوبي دارةللإ

كبير من الدؤسسات   ددوع ،مستفيد من عملية الإدماج 7433، واإلكتًوبيلطالبي العمل متمثلتا في بيان السيرة الذاتية 

 العناصر التالية: إلذسنحاول التطرق في ىذا الفصل التطبيقي الاقتصادية العمومية والخاصة ،

 ة تعريفية للوكالة الوطنية للتشغيلبطاق -

 الدهني جفي عملية إدماج الدستفيدين من جهاز الدساعد على الإدماد  ةالإلكتًوبي دارةتطبيق الإ -
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 المبحث الاول: بطاقة تعريفية للوكالة الوطنية للتشغيل

 وكالة الوطنية للتشغيل، نشأتها وتطوةهابالتعريف الالمطلب الأول : 

تعتبر الوكالة الوطنية للتشغيل كمرفق عمومي للتشغيل مؤسسة عمومية ذات تسيير خاص، خاضعة لأحكام   

وتتمتع بالشخصية الدعنوية   ،2006فبراير 18 إلذالدوافق  1427لزرم  17الدؤرخ في  77/ 06الدرسوم التنفيذي رقم 

تلع  الوكالة دور الوساطة بين عروض  ،والإستقلال الدالر، تعمل تحت وصاية وزارة العمل والتشغيل والضمان الإجتماعي

وىي وطلبات العمل الدسجلة على مستوى بطاقيتها، كما تساعد على تنريم ومعرفة وضع سوق العمل الوطني وتطوره، 

أنها تقوم بتنفيذ سياسة الدولة للتشغيل  إلذبالإضافة  ،للدولة في أداء مهامها كوسيط في سوق الشغل تعتبر الأداة الفعلية

 كمخطط العمل لتًقية التشغيل ولزاربة البطالة.

يتم تنريم وتسيير سوق الشغل في جميع بلدان العالد من طرف الدولة وذلك عن طريق الدرفق : والتطوة ةالنشأ -أولا 

بسب  الدخاوف من الأثار  19وظهرت الدرافق العمومية للتشغيل في البلدان الصناعية في أواخر القرن  ،للتشغيلالعمومي 

بعد إستقلال الجزائر أبشأت الدولة مرفق عمومي للتشغيل والدتمثل في الديوان الوطني  ،الإقتصادية والإجتماعية للبطالة

 .ONAMO))1لليد العاملة 

الدتعلق بإبشاء الديوان الوطني لليد  1962بوفمبر  29الدؤرخ في   99-62بمقتضى الدرسوم رقم  1962في بوفمبر 

ويعد ىذا الأخير مؤسسة عمومية ذات طابع إداري منذ  ،العاملة وذلك في إطار سياسة ترقية التشغيل ومكافحة البطالة

إسمو  العاملة ليتغيرنريم الدكت  الوطني لليد ، والدتضمن ت1971يوبيو سنة  17الدؤرخ في  71-42بأمر رقم  1971سنة 

 ( AGENCE NATIONALE DE L’EMPLOI ANEM) ويصبح الوكالة الوطنية للتشغيل 1990سنة 

 .1990سبتمبر 8مؤرخ  90-259الدرسوم التنفيذي رقم  بمقتضى

                                                           
1
 http ; //www.anem.dz/ar/pages/historique-ar.htmlللوكالة الوطنية للتشغيل: تعريف الوكالة الوطنية للتشغيل ،  الإلكتًونيالدوقع  -  

 .01/06/2021تاريخ الولوج للموقع : 
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مؤسسة عمومية ذات تسيير  إلذتم تغيير طابعها القابوني من مؤسسة عمومية ذات طابع إداري  2006سنة 

 EPGS (établissement public à gestion spécifique) .خاص

 إستفادت الوكالة الوطنية للتشغيل من لسطط إعادة التأىيل، الدخصص لتطوير شبكتها  2006نهاية سنة 

الذي يحدد مهام الوكالة  م،2006فبراير  18ه الدوافق لـ 1427لزرم 19الدؤرخ في  77-06بموج  الدرسوم التنفيذي رقم 

والذي منحها مروبة أكبر في تسيير الدوارد البشرية والدادية، التي تدكنها من توسيع  ،الوطنية للتشغيل، تنريم سيرىا

ذي القعدة 13الدؤرخ في  04/19شبكتها وتنفيذ مهامها في أحسن الرروف الدمكنة، حس  ما يقتضيو القابون 

 .1م والدتعلق بتنصي  العمال ومراقبة التشغيل2004ديسمبر  25ـ ه الدوافق ل1425

تدارس الوكالة الوطنية للتشغيل مهامها في إطار سياسة التشغيل الدقررة من : مهام الوكالة الوطنية للتشعيل -ثانيا 

يحدد مهامها، تنريمها  الذي 2006فيفري 18الدؤرخ في  77-06طرف الحكومة، بمقتضى الدرسوم التنفيذي رقم

 :2وتسييرىا، وبموج  ىذا الدرسوم تتولذ الوكالة الدهام الآتية

 خدمات مقدمة لطالبي العمل: -1

تنريم معرفة وضعية السوق الوطنية للتشغيل واليد العاملة وتطورىا وضمان ذلك، وتكلف بهذه الصفة على  -

 الخصوص بما يأتي:

 بكيفية دقيقة ومنترمة وحقيقية على تقلبات سوق التشغيل واليد العاملة.وضع منرومة إعلامية تسمح بالإطلاع  -

 .القيام بكل تحليل وخبرة في لرال التشغيل واليد العاملة -

 .القيام بكل دراسة وتحقيق لذما صلة بأداء مهمتها -

 تطوير أدوات وآليات تسمح بتنمية وظيفة رصد سوق التشغيل )تقسيمها( -

                                                           
1
 ، مرجع سابق .للوكالة الوطنية للتشغيل الإلكتًونيالدوقع  -  

 .23، ص 5،  الدادة رقم 9، العدد 2006فبراير  19الصادر في  ،2006فبراير  18، الدؤرخ في 77-06قم ة: الدرسوم التنفيذي -  2
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 لعمل ووضعها في العلاقة فيما بينها، وبهذه الصفة بما يأتي:جمع عروض وطلبات ا -

 .ضمان إستقبال طالبي العمل وتوجيهيهم وتنصيبهم -

 .القيام بالبحث عن عروض العمل لدى الذيئات الدستخدمة وجمعها -

 ي.تنريم الدقاصة )الدقاربة والدوافقة( بين عروض وطلبات العمل على الدستوى الوطني والجهوي والمحل -

تشجيع الحركة الجغرافية والدهنية لطالبي العمل بتنريم وتسيير الدساعدات الخاصة الدوجهة لتنريم حركات اليد العاملة طبقا  -

وبالدشاركة مع الدؤسسات والذيئات الدعنية في تطبيق عمليات التحويل الدهني او التكوين التكميلي  بو،للتنريم الدعمول 

 .الدتوفرةعروض العمل  مع متطلباتالعمل  الخاص بتكييف مؤىلات طالبي

الدشاركة في تنريم وتنفيذ البرامج الخاصة بالتشغيل التي تقررىا الدولة والجماعات المحلية وكل مؤسسة معنية وإعلامها  -

 .بتسيير البرامج الدذكورة أعلاه وإلصازىا

 .البحث عن كل الفرص التي تسمح بتنصي  العمال الجزائريين في الخارج -

 .تطوير مناىج تسيير سوق التشغيل وأدوات التدخل على عرض وطل  التشغيل وتقييسها -

 .ضمان عمليات التكوين في لرال الاستشارة في التشغيل وتسيير سوق العمل -

 .إبرام الاتفاقيات مع الذيئات الدعتمدة والبلديات الدكلفة بنشاطات التنصي  -

 وتم إضافةمتعلق بمهام الوكالة  2019افريل  29ىذا وقد تم تعديل ىذا الدرسوم بإصدار مرسوم تنفيذي جديد في           

 :1ما يلي

  ؛ابرام الاتفاقيات مع الذيئات الدستخدمة قصد مساعدتها وارشادىا في تحديد احتياجاتها من الكفاءة -

 ما يخص توظيف اليد العاملة الوطنية في إطار الدوافقاتمتابعة مدى تنفيذ الذيئات الدستخدمة لالتزاماتها في -

 والاتفاقيات الدولية في لرال التشغيل فيما يخصها. ضمان تطبيق التدابير الناجمة عن الاتفاقيات -

                                                           

1
 2019افريل  29 :مرسوم تنفيذي -  
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 25الدوافق 1425القعدة عام  ذي 13الدؤرخ في  19-04ضمان تطبيق تدابير الرقابة الدنبثقة عن أحكام القابون رقم  -

 .1 بتنصي  العمال ومراقبة التشغيل فيما يخصها والدتعلق 2004ديسمبر

 الدساهمة في اعداد وتحيين الددوبة الجزائرية للمهن بالاتصال مع جميع قطاعات النشاط. -

 .2تطوير الشراكة مع الذيئات الخاصة الدعتمدة للتنصي  -

بمقتضى   -DAIP–بتسيير جهاز الدساعدة على الادماج الدهني  2008كما تقوم الوكالة الوطنية للتشغيل منذ سنة 

والذي يتعلق بجهاز  2008أفريل سنة  19ه الدوافق ل 1429ربيع الثاني عام  13الدؤرخ في  08/126الدرسوم التنفيذي رقم 

 .3الدساعدة على الادماج الدهني 

 العمل. (: يبين أهم الخدمات المقدمة لطالبي02الشكل ةقم )

 

 

 

 

 

،و و ت جويلية   الإستشارة في التشغيل ، لزور طال  العملبالإعتماد على الحقيبة التكوينية ،مديرية التكوين والتأىيلمن إعداد :المصدة

 .5 ص2017

صغاء، ىذه الأخيرة تابعة لدديرية تسير سوق خلية الإوىناك خدمات أخرى مقدمة لطالبي العمل، أهمها خدمة 

يقوم بإستقبال العرائض إما من الوكالة  ،للتشغيل ولائي فرععلى مستوى كل في التشغيل  الشغل ويكلف بها مستشار 
                                                           

 .24ص  م يتعلق بتنصي  العمال ومراقية التشغيل 2004ديسمبر  25الدوافق لــ ه 1425ذي القعدة  13الدؤرخ في  19-04القابون رقم:  -  1
 ، الدرجع السابق، الصفة بفسها،140-19الدرسوم التنفيذي: رقم  -  2
 . 23، ص  31، الدادة  22، العدد 2008افريل  30، الصادر ب 2008افريل  19الدؤرخ في  08/126الدرسوم التنفيذي : رقم  -  3

.ستقباللإا  

 الاعلام.

  التوجيه
 المقابلة المهنية

 ANEMخدمات 

 لطالبي العمل 

  التسجيل

  التنصيب

  المرافقة
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يستقبل إبشغالات  3005الوطنية أو من الولاية أو من مديرية التشغيل، أو عبر الرقم الأخضر التابع للوكالة الوطنية وىو 

دعوة و لية للتشغيل يثيث يقوم ىذا الأخير بإستقبال العريضة، المح لحقةبالدالدكلف بخلية الإصغاء  إلذمرتفقي الوكالة. يحولذا 

فضلا عن ذلك توجد  الدلائمة لو حس  طلبو وحس  ما يسمح بو القابون وما ىو موجود.صاحبها وإعطائو الخدمة 

متابعة لطالبي العمل أثناء توجيههم على مستوى عروض العمل الدتوفرة، سواء متابعة الدستفيدين في إطار جهاز  أيضا

القيام  إلذمن خلال توجيههم  ،هم الدهنيغاية إدماج إلذالدساعدة على الادماج الدهني، أو متابعة طالبي العمل الدسجلين 

أو إعطائهم بعض التقنيات لتحرير سيرىم الذاتية أو كيفية إجراء مقابلة مهنية ىذا مع ضرورة الإشارة  ،بتكوينات إضافية

 إتصال أكثر فعالية، كتلك ، تم إعتماد طرقفرعأبو في السنوات الأخيرة وفي إطار العصربة وترقية بوعية خدمات ال إلذ

من خلال تنريم أيام إعلامية وحملات تحسيسية لفائدة الطلبة والدتًبصين  ،الدتضمنة التنسيق مع الجامعات ومراكز التكوين

والقيام بمرافقة قبلية لطلبة الدقبلون على التخرج من خلال تلقينهم  الفرعالولائي للتشغيل،للتعريف بدور، مهام وخدمات 

 بعض تقنيات البحث عن عمل.

  الخدمات المقدمة للمؤسسات: -2

 ؛الإستقبال والاعلام -

  ؛تلبية إحتياجات الدؤسسات في التوظيف  -

 ؛1الزيارات الديدابية -

فضلا عن ذلك تقوم الوكالة الوطنية بتنشيط أيام إعلامية تحسيسية للمستخدمين من خلال عرض خدماتها وتعريفهم  

 ؛بالددوبة الوطنية للمهن و الوظائف

 29الدؤرخ في  142-19بموج  الدرسوم التنفيذي تحت رقم  :الداخلي للوكالة الوطنية للتشغيل التنظيم -ثالثا

والدتضمن التنريم الداخلي للوكالة الوطنية للتشغيل، تضم الوكالة مديرا عاما يساعده في لشارسة مهامو مفتش  2019يناير

                                                           

1 .9، ص  2017: لزور الدستخدم ، إعداد مديرية التكوين و التأىيل ، ووت ، جويلية  بة التكوينية الاستشارة في التشغيلالحقي - 
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ل التشغيل. بناء على إقتًاح من الددير العام وتنتهي عام ومدراء مركزيون، يعينون بموج  قرار من الوزير الدكلف بالعم

 :1وي تحت السلطة الددير العام، ىياكل مركزية وىياكل لزلية تتمثل فيما يأتيطكما تن  ،مهامهم حس  الأشكال بفسها

 :  وجود سبع مديريات مركزية ومفتشية عامةالهياكل المركزية:  -1

 ؛مديرية الدوارد البشرية والوسائل -     

  ؛مديرية الدالية والمحاسبة -     

 ؛مديرية سوق الشغل -     

 ؛مديرية تنشيط شبكة الوكالات -     

 ؛مديرية الدعلوماتية -

 مديرية اليد العاملة الأجنبية. -

 مديرية الدعلومات التوثيق والدراسات. -

 فروع ولائية: الهياكل المحلية:  -2

 .2الإقليمي بموج  قرار من الوزير الدكلف بالعمل والتشغيلملاحق لزلية للتشغيل يحدد إختصاصها 

 يتكون الفرع الولائي للتشغيل من اربع ملاحق لزلية للتشغيل وىي:

 

 

 

 

 
                                                           

1
 . 15، الدرجع سبق ذكره ، ص 142 -19لدرسوم  التنفيذي  الدؤرخ في ا - 
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  يوضح الاختصاص الإقليمي للملحقات المحلية للتشغيل( 1ةقم )جدول 

 الملاحظة البلــــدية الدائرة الملحقات المحلية للتشغيل

   
    

    
    

    
    

    
    

ا
ريج

عري
 بو

رج
ية ب

حل
 الم

حقة
لمل

 
  برج بوعريريج برج بوعريج  

 
 برج زموةة

  برج زموةة

  تاسمرت

  أولادا داحمان

 
 

 الجعافرة

  الجعافرة

  الماين

  تفرق

  القلة

 
 مجــــــــانة

  مجانة

  اليشير

  ثنية النصر

  حسناوة

 
 الحماداية

  الحماداية

  الرابطة

  العش

  ةأس الواداي ةأس الواداي 
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الملحقة المحلية للتشغيل ةاس 
 الواداي

 
 

  أولادا براهم

  عين تسرة

  بئر قصد على  بئر قصد على

  خليل

  سيدي امبرك

  عين تاغروت عين تاغروت

  تيكستاة

   
غيل

لتش
ية ل

حل
 الم

حقة
لمل

ا
 

وةة
نص

م
 

  المنصوةة المنصوةة 

  أولادا سيدي ابراهيم

  المهير

  حراز

  بن دااودا

  القصوة

   
حاية

 الم
حقة

لمل
ا

 
دير

 الغ
رج

ل ب
شغي

للت
 

  برج الغدير برج الغدير 

  بليموة

  العناصر

  غيلاسة

  تقلعيت

 .للوكالة الوطنية للتشغيل يترمن التنريم الداخلي ،2019عام سبتمبر سنة  16الدوافق  1441لزرم  16 قرار مؤرخ في : المصدة
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 للفرع الولائي للتشغيل برج بوعريريج.والهيكل التنظيمي تقنية البطاقة الالمطلب الثاني :  

 :للفرع الولائي للتشغيل برج بوعريريج بطاقة تقنية -لا و أ

 بطاقة التقنية للفرع الولائي للتشغيل برج بوعريريج.ال( يوضح 2جدول ةقم )

 . إعداد الطلبة بالإعتماد على الوثائق الخاصة بالفرع الولائي للتشغيلمن المصدة :

للفرع الولائي للتشغيل أن الدساحة الدخصص لو وللملاحق المحلية للتشغيل غير كافية يلاحظ من البطاقة التقنية          

بالنسبة لدرفق حيوي يرتفقو يوميا كل الفئات الإجتماعية يثثا عن العمل أو وظيفة ،وىو مايتضح بصورة جلية عند مقاربة 

 عدد الدوظفين بعدد القاعات وىو مايؤثر على بيئة العمل. 

 التنظيمية للفرع الولائي للتشغيل: البنية نيااث

 الفرع/الدلحقة

الفرع الولائي 

للتشغيل  برج 

 بوعريريج

الملحقة المحلية 

للتشغيل برج 

 بوعريريج

الملحقة 

المحلية 

للتشغيل 

 برج الغدير

الملحقة المحلية 

 للتشغيل المنصوةة

المحلية  الملحقة

 ةاس الواداي للتشغيل

 بلدية بلدية بلدية ولاية ولاية طبيعة الدلكية

 م 245 م 122 م 122 م 231.34 م 138.93 الدساحة

 عدد الدكات 
+قاعة 4

 اجتماعات

+منطقة الفضاء 5

 الحر

+منطقة 5

 الفضاء الحر

+منطقة الفضاء 4

 الحر
 +منطقة الفضاء الحر6

 12 12 12 16 16 عدد الدوظفين

 8 7 5 14 /// عدد البلديات
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 ةئيس الفرع الولائي للتشغيل

 
 الأمانة

مصلحة تسيير أجهزة ترقية الشغل 
() المواةدا البشرية   

وتنشيط وتنسيق ومتابعة نشاط مصلحة تنظيم  مصلحة التسيير المعلوماتي والإحصائيات
 الملحقات المحلية التابعة للفرع الولائي

مصلحة الإدااةة والمالية والمحاسبة 
 والوسائل

 الملحقة المحلية للتشغيل برج بوعريريج الملحقة المحلية للتشغيل ةاس الوادا الملحقة المحلية للتشغيل برج لغدير الملحقة المحلية للتشغيل منصوةة

الملحقة المحلية للتشغيل برج بوعريريجةئيس   

 مصلحة طالبي العمل

 مصلحة معالجة المعلومات

 مصلحة المستخدمين

 مصلحة أجهزة التشغيل

( الهيكل التنظيمي للفرع الولائي للتشغيل 3الشكل ةقم )   
 برج بوعريريج
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 . « DAIP » المهنيداماج جهاز المساعدة على الإ : الثالثالمطلب   

ىو جهاز موجو لطالبي العمل الدبتدئين، تتكفل بهم الدولة ماليا يتم تسيير جهاز الدساعدة : التعريف بالجهاز -أولا 

 على الادماج الدهني من طرف الوكالة الوطنية للتشغيل بالتعاون مع الدديرية الولائية للتشغيل.

الجزائرية عن سياسة الاقتصاد الدوجو لصالح  برام السوق بتج عنو  حد ان تراجع الدولةأيخفى على  لا          

 اعتماد عدة إصلاحات قابوبية واقتصادية تتماشى والنرام الجديد.

ض و غير أن الأىم من ذلك كلو أن تعود ىذه الإصلاحات بالإيجاب على الجاب  الاجتماعي والنه          

جة في ىذا المجال بغرض ترقية القطاع  ومن اجل ذلك تم استحداث بقطاع التشغيل وتفعيل الاستًاتيجية الدنته

ر بوعية على مستوى ليات الوساطة في سوق العمل بتخصيصها لدرافق أكثأأليات وأجهزة تعمل على تحسين وتعزيز 

كطال  عمل من جهة ، وعلى مستوى الدؤسسة الدوجودة في وضع إعادة تأىيل بما تتطلبو   توالفرد في وضعي

 مقتضيات السوق الحرة .

ولعل من الاليات والأجهزة التي أبيطت لذا صلاحية العمل على ترقية قطاع الشغل والتكوين مع متطلبات السوق 

الذي تم إبشاؤه   (DAIP)علة الادماج الدهنيوتحسين وتعزيز أليات الوساطة في سوق العمل ،جهاز الدساعدة 

 142-13والذي عدل وتدم بالدرسوم التنفيذي رقم  19/04/2008الدؤرخ في  126-08الدرسوم التنفيذي   بموج

 .1 2013افريل 10في 

ادماج شباب طالبي الشغل الدبتدئين ، وتشجيع كافة  :2الهدف من جهاز المساعدة على الاداماج المهني ثانيا :

 ترقية الشغل، لا سيما عبر برامج تكوبية  وتشغيل. إلذأشكال النشاطات و التدابير الرامية 

  .تشجيع ادماج مهني للشباب 

 .لزاربة البطالة بمنهجية اقتصادية 

                                                           
1
 http ; //www.anem.dz/ar/pages/historique-ar.html ، للتشغيل الوطنية الوكالة تعريف: للتشغيل الوطنية للوكالة الإلكتروني الموقع - 

2
 نفس المرجع - 
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  بالدهن التي تعاني عجزا في سوق تحسين معارف و مؤىلات يد العاملة خلال فتًة الادماج، خاصة ما يتعلق

 .الشغل

 تكييف فروع التكوين و التخصصات الدطلوبة في سوف الشغل. 

 تشغيل و توظيف-تشجيع تشغيل الشباب عن طريق برامج تكوين. 

عقد إدماج حاملي الشهادات بالنسبة لحاملي شهادات  :1يتكون الجهاز من ثلاث عقودا اداماج وهي  -ثالثا 

 .(CID)التعليم العالر والتقنيين السامين 

 .(CIP)عقد الإدماج الدهني بالنسبة لخريجي التعليم الثابوي للتًبية الوطنية ومراكز التكوين الدهني، -

 (CIF) .إدماج بالنسبة للشباب بدون تكوين ولا تأىيل-عقد تكوين -

 منصبين إما : : "CFI " تكوين إدماج -أن الشباب الدستفيدون من عقود إلذتجدر الإشارة 

 ورشات الاشغال الدختلفة التي تبادر بها الجماعات المحلية -

ورشات طاعات البناء و الأشغال العمومية ، الري ، الفلاحة و الغابات ...إلخ و إما لدى حرفين معلمين و  -

 مؤسسات الإبتاج.

 :  DAIPشروط التأهيل لطالب العمل في إطاة جهاز المساعدة على الاداماج المهني  -ةابعا 

 أن يكون ذو جنسية جزائرية. -

 سنة. 35إلذ 18أن يتًاوح عمره بين  -

 أن تكون وضعيتو مثبتة إزاء الخدمة الوطنية. -

                                                           
1
    للوكالة الوطنية للتشغيل ، مرجع سابق الإلكتًونيالدوقع  - 
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 أن يكون حائزا على شهادات تثبت مستواه التعليمي والتأىيلي ومؤىلاتو الدهنية. -

 مسجلا كطال  عمل مبتدئ لدى الوكالة المحلية للتشغيل الدوجودة في مكان إقامتو. أن يكون -

الدديرية الولائية  طال  العمل ،والدستخدم، :1عدة على الإداماج المهني بين اتبرم عقودا جهاز المس – خامسا

 الولائي للتشغيل وملاحقو.للتشغيل ،ويتم تحرير عقد الإدماج من طرف الوكالة الوطنية للتشغيل لشثلتا في الفرع 

 ( أطراف عقد جهاز المساعدة على الإداماج المهني4الشكل ةقم )

 

 www .anem.dz للوكالة الوطنية للتشغيل ةالإلكتًوبيالدوقع  المصدة :

الذيئات  الطبيعة القابوبية لتصنيف الذيئات تختلف الددة الزمنية للعقود بإختلافالمدة الزمنية للعقودا :  – ساداسا

 . الدستخدمة

 

 

 

                                                           
1
    للوكالة الوطنية للتشغيل ، مرجع سابق الإلكتًونيالدوقع  - 



 في الفرع الولائي للتشغيل الإلكترونية دااةةتطبيق الإ                                              الفصل الثاني   
 

56 
 

 يوضح المدة الزمنية للعقودا: (3ةقم ) جدول

 حالات تجديد العقد  مدة العقد  الهيئات المستخدمة

 قابلة للتجديد ( سنوات 03ثلاث )  القطاع الإدااةي )المؤسسات العمومية والإدااةات(

و المؤسسة  المؤسسات الاقتصاداية العامة والخاصة

  ANSEJ/CNACالمنشاة في اطاة اجهزة 

 قابلة للتجديد سنة  (01)

 غير قابلة للتجديد سنة  (01) الحرفيين ومؤسسات الإنتاج   

قابلة للتجديد بناء  ( أشهر06ستة ) وةشات ذات المنفعة العامة

على طلب المستخدم 

 لمدة أقصاه سنة

  www .anem .dzللوكالة الوطنية للتشغيل: الإلكتًونيالدوقع  :المصدة

 :1مزايا ومنح المستفيدين من جهاز الاداماج -سابعا

إمكابية إدماج طالبي العمل الدبتدئين على مستوى الدؤسسات الاقتصادية العمومية و الخاصة و الدؤسسات و  -

 الإدارات العمومية.

 والدنحة التشجيعية للبحث عن التكوين (CFE) تشغيل-تكوينإمكابية التكوين في صيغتين عقد  -

(PERF) 

 الاستفادة من منح تشجيعية بعد الادماج -

 الاستفادة من التغطية الاجتماعية للمدلرين -

 CTA إمكابية الاستفادة من التنصيبات في إطار عقد الددعم أو الكلاسيكي -

                                                           
1
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   الدستخدم عق  ابتهاء فتًة ادماجهم من طرف (CFI) ادماج-منح شهادة للمستفيدين من عقد تكون -

يستفيد الحاصلين على عقود الإدماج الدهني من منحة، تختلف قيمتها منح المستفيدين من جهاز الاداماج: -ثامنا

 (.4،ويدكن تلخيصها  في الجدول رقم )حس  الدستوى التعليمي 

 منح المستفيدين من جهاز الاداماج (4الجدول ةقم )

 المنحة المستفيدين نوع العقودا

 خريجي التعليم العالر  - عقود إدماج حاملي الشهادات 

شهادة الدراسات التطبيقية  -

 الجامعة

 شهادات تقني سامي  -

 دج15000

 دج10000

 دج10000

الدستوى ثابوي أوحاملي  - عقود إدماج مهني 

 شهادات التكوين الدهني 

 دج8000

 عقود تكوين وإدماج

 

 

مستوى متوسط او بدون  -

 مستوى:

 الورشات  -

 مؤسسات الإبتاج -

 الحرفيين  -

 

 دج12000

 دج6000

 دج4000

 إعداد الطلبة بالإعتماد على وثائق الفرع الولائي للتشغيل منالمصدة:
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 جفي عملية إداماج المستفيدين من جهاز المساعد على الإداما  ةالإلكتروني دااةةتطبيق الإ :لمبحث الثانيا

 المهني

برام الدعلوماتي  قام بإبتكارقمنا بمقابلة رئيس مصلحة الإعلام الآلر الذى  2021/ 06/ 16تاريخ  في           

 : بالدؤسسة ةالإلكتًوبي دارةوفيما يلي لستلف التساؤلات التي تخص الإ، "Reddالراد " 

 جللتشغيل برج بوعريريللفرع الولائي  ةالإلكتروني دااةة: البنية التحتية للإالمطلب  الأول

 ؟  المتوفرة في المؤسسة ةالإلكترونيماهي الوسائل  -

 Data)إرتكزت لزاور عصربة الوكالة الوطنية للتشغيل على ثلاث العناصر: ىي وضع حيز البيابات            

centre) وضع البنية التحتية للشبكة المحلية ،LAN  و الشبكة واسعة المجال WAN عصربة الوسائل و توفير ،

أحدث التجهيزات و معدات الإعلام الألر، كما تم القيام بالإختبار التكنولوجي لدنصة مايكرو سوفت 

MICROSOFT  :والذي تضمن 

 .Microsoft Share Pointالبوابة التعاوبية التشاركية  -

 .Microsoft Exchangeللمؤسسة  ةالإلكتًوبيبرام الرسائل  -

لإستخدامو في التًاسل  Lyncمنصة الدكالدات الدوحدة  إلذ، بالإضافة Microsoftالدليل النشط للمؤسسة  -

 .Messagerie instantanéeالفوري 

 1Téléphonie intégréeوالإتصالات الذاتفية الدتكاملة-Conférence vidéo– عقد الدؤتدرات الدفتوحة -

 .2018وذلك مناقشة الإجراءات الدتعلقة بالديزابية  2018ماي  23وقد تم عقد العديد منها لكن أبرزىا كان يوم 

 وقد شهدت الوكالة ثورة معلوماتية من خلال إطلاق:

 «وسيط»النرام الدعلوماتي  -

                                                           

، إعداد مديرية الدعلوماتية ،الوكالة الوطنية )، مقدمة للوفد الدوريتاني )الوكالة الوطنية لتًقية التشغيل التعاون الجزائري الدوريتاني في لرال التشغيلمداخلة:  -  1 
 .3، ص 02/04/2018للتشغيل،
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 ..Mon Offre. mon Agence.NAMEإطلاق تطبيقات الخدمات عن بعد: -
 .SIDدة على إتخاذ القرارالنرام الدعلوماتي الدساع -
 ."Redd"رادالالنرام الدعلوماتي  -
 «عملي»بوابة التواصل والدشاركة  -
 .الرقم الأخضر -
 . مركز التكوين -
 تنمية مهارات إطارات الوكالة الوطنية للتشغيل. -
 إطلاق برامج التعاون الدولر. -
 .1الددوبة الوطنية للمهن -

  :ليالآعتادا الاعلام ( 5جدول ةقم )

 نوع العتادا الكـــمية ملاحظة
 حاسوب )كمبيوتر( 59 بوعية رفيعة

 الطابعات  25 //

 الات النسخ  06 //

 خزابة الالياف 03 //

// 03 Switch Panneau de brassage 

 Equipement ADSL (Modem) 03 تدفق عالر

 Prise réseau 51 بوعية رفيعة

// 46 Onduleur 

// 04 Firewall 

 . الفرع الولائي للتشغيلالطلبة بالإعتماد على وثائق  من إعدادالمصدة:

                                                           
1
 .11، ص 17/02/2018الوكالة الوطنية للتشغيل ،مداخلة: عصربة الوكالة الوطنية للتشغيل، إعداد مديرية الدعلوماتية،  - 
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سواءا الوسائل أو البرلريات لاسيما النرام  ةالإلكتًوبي دارةوبهذا فالوكالة تدتلك بنية تحتية لابأس بها لتطبيق الإ       

 .ةالإلكتًوبي"والذي يساعد على التوظيف  Reddالدعلوماتي والدسمى بالراد "

 ؟الكفاءات المتوفرة في المؤسسة وكيفية تأهيلها ماهية -

تتكون الوكالة من تشكيلة متنوعة الكفاءات والشهادات منهم خريجي الجامعات والتكوين الدهني مستويات ثابوية 

 والجدول الدوالر يوضح ذلك.

 ( يوضح المستوى التعليمي للمواةدا البشرية  6) ةقم جدول 

 المنصب و المستوى التعليمي العددا النسبة من مجموع العاملين

 الإطارات )الحاصلين على الشهادات الجامعية ( 41 % 61

 أعوان التحكم )الحاصلين على شهادات التكوين الدهني ( 04 6%

 أعوان التنفيذ ) مستوى ثابوي فأقل ( 22 % 33

 المجموع 67 100%

الدؤسسةمن إعداد الطلبة بالإعتماد على وثائق           :رالمصد      

أن أغلبية العاملين بالفرع الولائي للتشغيل ىم من أصحاب بالكفاءات الدتوفرة يلاحظ من الجدول الدتعلق          

،  2006ن عملية إعادة الذيكلة التي قامت بها الوكالة الوطنية للتشغيل سنة أ إلذالشهادات الجامعية، ويرجع ذلك 

%  من  61الجامعين، وأن من شروط التًشح للمنص  أن يكون جامعي حيث يدثل كان أحد لزاورىا توظيف 

تقني  1و  الآلرمهندس دولة في الاعلام  2ومن بينهم   ،لرموع العاملين في الفرع الولائي للتشغيل برج بوعريريج

 . ةالإلكتًوبي دارةيق الإوىو ما يساعد على تطب سامي في الاعلام الالر
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 ؟ةالإلكتروني دااةةللكفاءات فيما يخص الإهل هناك تأهيل  -

عداد لسطط سنوي  للتكوين والتأىيل من طرف بيابة مديرية التكوين والتأىيل ، حيث يتم تسطير إيتم             

 :1ىذ الدخطط حس  احتياجات الدوارد البشرية في الوكالة الوطنية للتشغيل ومن بين الإجراءات الدتخذة مايلي 

 الذي تم امضاؤه « Pasea »: في اطار بربامج دعم قطاع التشغيل في الجزائر  التكوينتهيئة فضاءات  -1

 قاعات متخصصة للتكوين "الجزائر، عنابة، جيجل، وىران، غرداية "  05مع الاتحاد الأوربي ىيئة الوكالة الوطنية 

ورات تأىيلية للتحكم في لستلف ويتم تنريم دورات تأىيلية دورية في: الاستشارة، الاستقبال، تسيير الصراعات ود

 وتطبيقيات أخرى .  GEST-DAIP ,WASSIT ,RED  ,ECOUTE+ ,  SID التطبيقيات مثل: 

 : قامت الوكالة الوطنية للتشغيل بافتتاح مركز وطني خاص بالتكوين قصد مرافقةإنشاء مركز وطني للتكوين -2

كل الأبشطة الدسجلة في لسطط عصربة الوكالة، معتمدة في ذلك على اطاراتها الدكوبة سابقا في إطار بربامج 

 ". Paseaدعم قطاع التشغيل في الجزائر " 

 هل تتوفر المؤسسة على شبكة أنترنيت عالية التدفق ؟ -

وذلك من خلال اتفاقية لشضاة مع مؤسسة ميغا  8بقدرة  تتوفر الدؤسسة على على شبكة ابتًبات عالية التدفق        

بشبكة  قامت الوكالة الوطنية للتشغيل بتًكي  وبناء الإبتًابيت يتشبكة الابتًب إلذبالاضافة  الجزائر اتصالات 

، لتسهيل كل مايتعلق بالإتصال الداخلي يثيث أصبحت الإبتًابيت كضرورة جد  " Line spécialisé "خاصة

مستوى الوكالة الوطنية للتشغيل باعتبار ان ىذه الشبكة الداخلية تتيح لكل مستخدمي واطارات الوكالة ملحة على 

و الفرع إمكابية الإطلاع على كل الدعلومات ، و التعليمات ولستلف الإجراءات الدنشورة من طرف الدديرية العامة 

 مستوى المحلي . الولائي للتشغيل على

                                                           
1
  .مديرية الاعلام و الدراسات والتوثيق ، مركز أرشيف الوكالة الوطنية للتشغيل - 
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 Microsoft Sharepointالقائمة على أساس منصة مايكروسوفت شار بوينت   وتتوفر ىذه الشبكة      

 :1العديد من الخدمات منها 

 الرسائل الداخلية  -

 لدليل الإجراءات  الإلكتًونيالنشر  -

 لستلف الوثائق الداخلية الدراسلة عادة في شكلها الورقي مثل النرام الداخلي والجواب  الدتعلقة بالتسير الداخلي  -

 الاخبار الداخلية " الأحداث ، التراىرات ، التوظيفات والتحويلات ,,,,الخ,بشرة  -

 بشرة النتائج والأرقام الدتعلقة بالأداء ومتى تحقيق الأىداف الدطلوبة -

 لرمع معلومات حول التشغيل  -

 خدمات التطبيقات الدختلفة  إلذالوصول والولوج الأمن  -

مزاياىا وخدماتها بفس الدزايا والخدمات الدتاحة عبر الابتًبت باسثناء وتستخدم الدؤسسة الاكستًابت التي تعتبر 

 انها موجها لجمهور اوسع من الدستفيدين :

 ا لطالبي العمل عن بعد دون تكليف الدعني بإحضارىاإلكتًوبيالاطلاع على شهادة الديلاد   -

  CNASمين للعمال الاجراء أالتلدى صندوق  سواءالعمل والدؤسسات  لطالبيالاطلاع عل الوضعية التأمينية  -

 .CASNOSغير الاجراء  أو 

 

 

 

                                                           
1
 - EDITROL :PASEA ACTIONS EMPLOI « L’interanet » « 3amali » N°004 Aout 2015 P2   
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  ةالإلكتروني دااةةالمواةدا البشرية في ظل الإ إدااةة وظائف: المطلب الثاني

 ماهية الوسائل المستعملة في الاعلان عن الوظائف الشاغرة ؟

 :اإلكترونيالإعلان عن الوظائف  - أ

م فتح 2017-2016شهدت السنتين  الولائي للتشغيل :صفحات الفايسبوك الملحقات المحلية و الفرع  -1

التواصل الاجتماعي " الفايسبوك على مستوى وسائل  أكبر عدد من صفحات الفروع والدلحقات المحلية للتشغيل

 :"وىذا قصد إضفاء الشفافية على النشاط الدرتبط بمعالجة عروض العمل، يثيث يتم من خلال ىذه الصفحات

 .بشر عروض العمل فور استقبالذا  -

) وىذا دون بشر الدعلومات  الدعلوماتي نرامالباستخدام  ولياأقوائم طالبي العمل الذين تم ابتقائهم ومقاربتهم  بشر -

 .الشخصية للمعنيين(

بشر مايتعلق بنشاطات مرافقة طالبي العمل التي تقوم بها الدلحقات المحلية والفرع الولائي للتشغيل، فضلا عن  -

 لية للتشغيل.شارك فيها الفرع والدلحقات المحيالنشاط الإعلامي عبر تناول التراىرات التي تنرمها أو 

قنية لدرتفقي الفرع وتتيح ىذه الت: www .wassit en ligne .dzموقع وسيط في الشبكة  -2

 ومن أىم ىذه الخدمات مايلي : الولائي للتشغيل لاسستفادة من خدماتها عن بعد،

  .التسجيل عن بعد -

 .حين بيابات السيرة الذاتية لطالبي العمل -

  .إعادة التصديق -

 .الاطلاع على عروض العمل -

 .تدكين الدؤسسات من ايداع إحتياجاتها في التوظيف عن بعد -
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ويتيح لزائريو كل الدعلومات الدرتبطة : www.anem.dzللوكالة الوطنية للتشغيل  الإلكترونيالموقع  -3

 .وكذا بمدوبة الوظائف والدهن وخدماتها، بمهامها بالوكالة الوطني للتشغيل،

البيابات الإحصائية لبعض شركاء الوكالة  إلذوىي بمثابة إقتًاح وتجميع خدمة الوصول  شبكة الإكسترانت : -4

 الخارجيين الدعتمدين ،وعن طريق مواقع و حقوق الوصول المحددة والدسيرة من طرف الوكالة الوطنية للتشغيل،

 . لرالآبالتنسيق مع الددرسة العليا للإعلام  2017ومع العلم أن بناء شبكة الإكستًابت تم سنة 

 :وتتمثل في التطبيقات الاتية ، هواتف الذكيةتطبيقات الخدمات عن بعد عبر ال -5

 وىو التطبيق الذي يتيح لطال  العمل تحديد عنوان وموقع الوكالة:" Mon Agence "تطبيق وكالتي  -

وكالة أخرى في إطار التعويض  إلذالأقرب، وىذا في حالات يثثو الفعال عن العمل أو توجيهو من وكالتو الأصلية 

 منطقة أخرى يدكنو استخدام ىذا التطبيق من تحديد موقع وعنوان الوكالة بسهولة. إلذ،يثيث عند وصولو 

وىو التطبيق الذي يتيح إمكابية مطالعة الاعلابات : "Mon Offre"التطبيق الخاص بعروض العمل -

 الدتعلقة بعروض العمل الدتوفرة قصد ضمان الشفافية اللازمة بهذا الخصوص .

ىو التطبيق الذي يسمح لطالبي العمل ،وعارضيو  : Nameائف والمهن التطبيق الخاصة بمدونة الوظ -

 . بتصفح الددوبة والاستفادة من مزاياىا وخاصة بالنسبة للمؤسسات أثناء التعبير عن احتياجاتهم في التوظيف

 ويتمثل بشاطها الأساسي  في بث تغطيات لستلف وسائل الإعلام لنشاطات الوكالة الوطنية قناة اليوتيوب : -6

 وللمقابلات التلفزيوبية مع مسؤوليها، وكذا بث فيديوىات تتضمن بعض تقنيات البحث عن العمل، للتشغيل،

 .وعلى سبيل الدثال كيفية إجراء مقابلة من طرف طالبي العمل مع الدستخدمين

 كيف تتم المقابلات لشغل الوظائف الشاغرة ؟ -

عبر الرابط وسيط أو عن طريق الايديل يتم الإعلان عن  يتم إرسال عروض العمل من طرف الدؤسسات             

شهارية للإعلابات وحة الإلالعرض عن طريق حساب الفايسبوك للملحقات المحلية والفرع الولائي للتشغيل وفي ال
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ويتم اعداد قائمة للمتًشحين عن طريق تطبيقة  "Mon offre"وكذلك تطبيقة الذاتف الذكي الخاصة بعروض لعمل 

الدلحقة المحلية للتشغيل  إلذليا وفق شروط العرض الدرسل من طرف الدستخدم حيث يتم استدعاء الدتًشحين أالوسيط 

جل حضور ورشات تدعيمية في كيفية إجراء مقابلة ، أحس  لاختصاص الاقليمي للملحقة في الرروف العادية  من 

تم تحديد معهم موعد على صفحة التواصل أما في ظروف مثل ابتشار وباء كوروبا فيتم الاتصال بهم ىاتفيا وي

 الاجتماعي وذلك لتنريم ورشات كيفية إجراء مقابلة مباشرة .

" والذي يضمن  wassitقامت الوكالة الوطنية للتشغيل بإستحداث ووضع برام جديد للمعلومات وسيط "         

تسهيل  إلذإذ يهدف ىذا النرام الدعلوماتي الحديث عة في معالجة عروض وطلبات العمل ،الشفافية ، الفعالية والسر 

عملية الوساطة بين عروض وطلبات العمل بواسطة قاعدة بيابات تضم السيرة الذاتية وكل الدعلومات الدتعلقة 

بكفاءات طالبي العمل، الذين يتحصلون بعد تسجيلهم بإحدى الدلحقات المحلية للتشغيل على رقم تعريف وطني ويتم 

الدعالجة بطريقة لزكمة ودقيقة لطلبات وعروض العمل من خلال التًكيز والاستعابة بمدوبة الحرف وال من خلالو 

وبهذه الكيفية يوفر برام الدعلومات وسيط إمكابية الدقاربة الفعالة بصفة سريعة ومتوافقة بين كفاءات ، NAMEمهن

وجيو الدتًشحين الأكثر موافقة وتجابسا مع طالبي العمل ومؤىلات ومتطلبات عروض العمل، يثيث يتم من خلالو ت

 .العروض

 إلذ سبق ما عن وفضلا يهدف طوسي الدعلوماتي النرام أن قوللا يدكن والخدمات، الاعتبارات هذلذ ووفقا         

تخزين موحد للمعطيات قصد ضمان أحادية  إلذبالإضافة    » papier »0-طرق ومناىج العمل الدتعلقة  توحيد

 .1التسجيل

 

                                                           
                    الرادمقابلات مع رئيس مصلحة الاعلام الالي المكلف بمشروع  -

1
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 وظيفة التدةيب : - ب

 ؟ةالإلكترونيهل تخصص الوكالة برامج تدةيبية خاصة بالأنظمة  -

دث حطاراتها خاصة فيما تعلق بكل مأستإابطلاقا من استًاتيجية الوكالة الوطنية للتشغيل في مواكبة تأىيل          

جل التكيف مع أمعلومات أوتطبيقات فإنها تقوم بتكوين الإطارات ، وبررا للوضع الصحي السائد ومن  من برم

، ففي تاريخ  » « Meetزمة للتكوين عن بعد من خلال تقنية لاالوضع قامت الوكالة بتوفير الإمكابيات ال

فيها معارف عنو ، " تناول   Tarssimبرمت تكوين عن بعد على برام معلومات ترسيم "  16/12/2020

وأسباب استحداثو ،وأىدافو ، كماتم العمل في ىذا التكوين على تأىيل الإطارات للعمل بو من خلال القيام بمحاكاة 

عن كل وظيفة لو ، وكان يطل  من الإطارات الدشاركين القيام بتجريبو وبعدىا طرح تساؤلاتهم حول كل صغيرة ، 

وبما في  « Redd »ذا النرام أو لستلف الأبرمة منها برام الدعلوماتي الراد وتستهدف ىذه الورشات كل العاملين به

 ذلك إطارات لستلف الإدارات التي تعمل يهذه الأبرمة مثل إطارات مديرية التشغيل.

 في عملية الإداماج في الفرع الولائي للتشغيل. "Reddتطبيق نظام الرادا"  المطلب الثالث :

 ؟ " Redd "ماهو نظام المعلومات  الرادا -

ورئيس مصلحة الإعلام  لرالآمن طرف كفاءة لزلية وىو مهندس دولة في الاعلام  تم إختًاعوىو برام معلوماتي       

قاعدة  274وتم تعميمو وطنيا، حيث قام بدمج  26/09/2017الفرع الولائي للتشغيل برج بوعريريج بتاريخ  إلذ الآلر

بيابات خاصة بكل ملحقة لزلية للتشغيل في قاعدة بيابات موحدة ويدكن الولوج اليها من طرف جميع إطارات الوكالة 

 الوطنية للتشغيل.

 ؟Reddنظام المعلومات الرادا  إختراعلماذا تم  -

 " من أجل تحقيق الأىداف التالية: Reddتم الصاز برام معلومات الراد" 
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 .الدعلومات الدوجودة في قواعد البيابات  إلذتوفير لزرك يثث يسهل الولوج  -

 .تلبية تطلعات الدديرية العامة  -

  .تخاذ القرارالتغل  على صعوبات الحصول على إحصائيات دقيقة في الوقت الدناس  لإ -

  .سمية للمؤسساتالقدرة على تحيين القوائم الإ -

 .قاعدة بيابات في قاعدة بيابات موحدة  274توحيد  -

  .تجن  تضارب البيابات أي عدم تجابس البيابات الإحصائية -

على الدستويات المحلية والوطنية مثل البحث على  توفر برام بسيط للإجابة على لستلف التساؤلات الدطروحة -

 الدستوى الوطني .العقود 

 ؟ "Redd"من هي الهيئات التي تستخدمها نظام الـ  -

  .وزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي -

 .وزارة النشاط الاجتماعي  -

 .مديريات التشغيل -

  .مديريات النشاط الاجتماعي -

 .الوكالة الوطنية للتشغيل -

 صناديق التابعة لوزارة العمل مثل : صندوق التامين للعمال الأجراء وصندوق التامين للعمال الغير أجراءال -

 .للتشغيل وملاحقهاالفروع الولائية  -

 على الدساعدة بجهاز الخاصة التساؤلات لستلف على للرد وبسيطة فعالة أداة توفير والذدف الرئيسي منو ىو         

الدستفيدين من خلال تبسيط وسرعة والفعالية في الحصول على الدعلومة  إدماج عملية تُسّهلُ  كما الدهني، الإدماج

 الدطلوبة.
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 ؟ تكوينية وإعلامية بخصوص هذا النظام المعلوماتي وكيف كانت داةجة الاستعابهل قمتم بدوةات  -

ل الفروع كعبر   لرالآقامت الوكالة الوطنية للتشغيل بتنريم ورشات تكوينية للمهندسين في الاعلام            

رشاد الذين بدورىم قامو بدورات تكوينية للإطارات عبر كل الدلاحق المحلية للتشغيل، واعداد دليل الإ ، والولائية

 لكيفية العمل بهذا النرام، وكابت درجة  الاستعاب جيدة وذلك لأنهم من أصحاب الاختصاص .

 المقابلة مع مسؤول مصلحة الأجهزة ) جهاز المساعدة على الاداماج المهني(: -

 للتشغيل الولائي بالفرع الدهني الادماج على الدساعدة جهاز رئيس قابلةقمنا بم 21/06/2021 بتاريخ       

 :الاتية التساؤلات على الإجابة تمبوعريريج  برج

 " ؟ Redd هل استفدتم من وةشات تكوينية في نظام المعلومات الرادا" -

بعم استفدبا من ورشات تكوينية بخصوص استعمال ىذا النرام ، من طرف مهندسين في الاعلام            

 توفر دليل ارشاد . إلذبالإضافة  لرالآ

 ماهية داةجة الاستفاداة من هذه الوةشات ؟  -

  على ساعدبا لشا للتشغيل الولائي الفرع في لنا زميل ىو النرام ىذا صاح  نأ حرنا من حسن          

 استفسارات والاستفادة منو مباشرة. وجود حالة في مباشرة بو الاتصال

 " ؟Reddرادا" الهل تستخدم نظام المعلومات  -

   .بعم استخدم برام الدعلومات راد 

 هل الاستخدام يومي أو اسبوعي او عند الحاجة ؟ -

 .الإستخدام يومي لتسير والصاز مهام الدصلحة

 " ؟Redd" ةاداكيف تجد العمل بلوحة المعلومات  -

 .والوضوح لشايسهل استعمالو بطريقة اكثر دقة  "بالبساطة Reddتتصف لوحة الدعلومات لنرام الراد "
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 ؟ "Redd "هم الاستخدامات التي تستعملها في عملك بالاستعانة بالنظام المعلوماتي ةاداأماهية  -

 من أىم الإستخدمات مايلي :

  .واتخاذ القرارات الدناسبة االاطلاع على وضعية عملية الإدماج في لستلف مراحله  -

 معرفة عدد العقود سارية الدفعول والدنتهية وطنيا و ولائيا وحس  كل ملحقة لزلية للتشغيل. -

 تقديم احصائيات دقيقة في عدد الدستفيدين الددلرين في كل قطاع. -

 جل استكمال إجراءات التحويل.أولاية من  إلذمعرفة وضعية عقد الدستفيد في حالة التحويل من ولاية  -

 معرفة وضعية الدستفيد اتجاه الضمان الاجتماعي للأجراء وطنيا. -

 .الاطلاع على الأثر الدالر لكل العقود وطنيا وحس  كل عقد اي تسديد الأجر الشهري  -

 الإحصائيةعداد التقارير إالعمل في  أي التقليل من ع ءبيابية ومؤشرات،  رسومات إلذتحويل الاحصائيات  -

 ماهية الفترة الزمنية التي يتم فيها تحديث البيانات الاحصائية؟ -

لدستوى الوطني، اي تغير على قاعدة البيابات على أدخال إالإحصائية في حينها بمجرد  البياباتيتم تحديث 

 .نها قاعدة بيابات موحدةلأ
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 خلاصة الفصل الثاني 

في الدؤسسات الجزائرية ) الفرع الولائي للتشغيل نموذجا (  ةالإلكتًوبي دارةىذا الفصل تبين أهمية الإمن خلال          

 .الدوارد البشرية لدا لذا من تأثير على وظائفها وأدوارىا إدارة،والدور الأكبر لإدارات الدؤسسة بما في ذلك 

،ومسؤول مصلحة "  Reddمن خلال إجابات مسؤول مصلحة الإعلام الآلر ومبتكر برام الراد " 

الدوارد  إدارةعلى وظائف  ةالإلكتًوبي دارةللإأن ىناك أثر إيجابي  إلذتوصلنا  الدساعدة على لإدماج الدهني،

 البشرية، وعلى عملية إدماج الدستفيدين من جهاز الدساعدة على الإدماج الدهني كالأتي:

في عملية إدماج الدساعدة على الإدماج الدهني خاصة  "Redd أي برام الراد " ةالإلكتًوبي دارةأهمية الإ  -

 في ربح الوقت، و شفافية وبزاىة العملية.

   وعارضي العمل .في تسير الدخون الذائل لبيان السيرة الذاتية لطالبي العمل ةالإلكتًوبي دارةأهمية الإ -
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 ةـــــــمــــــــــخــــات

الإدارة الإلكترونية أسلوب إداري متطور لتقديم أعلى مستوى من الخدمات والوصول إلى ماحققتو الدول          

الكبرى لتتوازى كفتي الثقافة الرقمية بين العالم الدتقدم والعالم السائر في طريق النمو وىذا في لرال الثورة الرقمية بين 

نمو وىذا في لرال الثورة التكنولوجية التي تسود العالم حاليا ، بحيث العالم لا نقول الدتخلف إنما السائر قي طريق ال

تختصر الإدارة الإلكترونية الإجراءات الروتينية التي يعاني منها الدواطنون وتوفير الدعلومات، الدعطيات بطريقة بسيطة 

ارة الإلكترونية توافر العديد للإستفادة من التقدم التكنولوجي الحاصل في عالم اليوم، إذ يتطلب تطبيق مشروع الإد

من الإمكانيات بهدف تقديم خدمة متميزة ذات جودة للمواطن وتحقيق مستوى أداء مناسب للمؤسسة في ذات 

 الوقت.

و من خلال ىذه الدراسة أردنا معرفة وتبيان واقع الإستخدام الفعلي لتقنيات الإدارة الإلكترونية               

ي للتشغيل برج بوعريريج ودورىا في تحسين ادائها وترقية خدماتها الدقدمة للمرتفقين، على مستوى الفرع الولائ

" الدوجو لعملية ادماج الدستفيدين من جهاز  Redd"  الرادوذلك عن طريق دراسة ميدانية حول نظام الدعلوماتي 

اهمة الكبيرة لاستخدام  الفرع الدساعدة على الإدماج الدهني، حيث تبين من خلال النتائج السابق ذكرىا مدى الدس

الولائي للتشغيل للتقنيات التكنولوجية الحديثة  في تحسين أدائها وترقية خدماتها ، اذ تبين مدى تحسين مستوى 

 الأداء وترقية كفاءات مستخدمي الفرع ،وكذا الرفع من مستوى الدردودية ،وترقية بيئة العمل .

ع للأىداف من خلال استخدام تقنيات التكنولوجية الحديثة فيما يرتبط كما تبين مدى تحقيق الفر               

في تلبية احتياجات طالبي العمل وعارضيو ،وبأفضل نوعية لشكنة حيث احتل الفرع الولائي للتشغيل برج بوعريريج 

 . الدرتبة الرابعة وطنيا من حيث عدد التنصيبات بعد كل من ولاية الجزائر العاصمة ، وىران ، بجاية

 إضافة إلى كل ىذا يمكن تلخيص أىم النتائج للدراسة فيما يلي :
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 يمتلك الفرع الولائي بنية تحتية لابأس بها سواء لوسائل أو البرلريات . -

 يمارس الفرع الولائي بعض وظائفو بشكل إلكتروني ولكن ليس بصفة مطلقة. -

باينة لاسيما ، والوكالة تقوم بتكوينهم الفرع يتكون من تشكيلة متنوعة من الدوظيفين ذوي الدستويات الدت -

من خلال دورات من حين لأخر ووفقا لدخطط سنوي للتكوين والتأىيل من خلال تهيئة فضاءات 

 . للتكوين ،وإنشاء مركز وطني للتكوين

يتوفر الفرع على تدفق عالي للأنترنت ، كما تدتلك شبكة داخلية أنترانات لتسهيل الإطلاع على  -

 عليمات والإجراءات داخل الفرع .الدعلومات والت

كما تتوفر على شبكة خارجية إكسترانت موجهة ،يتمكن من خلالذا مستشار التشغيل من الإطلاع  -

على بعض الوثائق الإدارية التي تعني طالب العمل أو الدؤسسات دون إحضارىا مثل: شهادة ميلاد 

 تريد التوظيف. طالب العمل،الوضعية الـتأمينية  للمعني أو للمؤسسات التي

 wassit enتتوفر إدارة الدوارد البشرية على وسائل للقيام بوظائفها منها صفحات الفايسبوك، وموقع  -

ligne  والذي يتيح الوصول إلى الخدمات، والدوقع الألكتروني للوكالة ،تطبيقات الخدمات عن بعد

، إضافة إلى نظام وسيط الذي  Mon Offre  ،Mon Agence للهواتف الذكية من خلال تطبيق

 "، وقنوات اليوتيوب.papier-0يهدف إلى " 

لا تزال الدقابلات تتم حضوريا بالفرع الولائي للتشغيل ماعدا في حالات خاصة مثل وباء الكوفيد ،حيث  -

 أصبحت ىاتفيا وتحديد موعد على صفحات التواصل الإجتماعي ثم تنظيم مقابلات مباشرة.

ال على مستوى الفرع الولائي للتشغيل من طرف مسؤول مصلحة الإعلام الآلي القيام بتدريب العم -

"، والدساهمة في إبتكار الأنظمة  Reddبالفرع والذي لو الفضل في إبتكار النظام الإلكتروني "  
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التطبيقات الإلكترونية على مستوى الوكالة الوطنية للتشغيل، وكذلك التكوين عن بعد بإستخدام تقنية 

Meet » « . 

" من أجل إدماج جهاز الدساعد على الإدماج الدهني على الدستوى الوطني  Reddتم إبتكار نظام " -

غلى   1050مستفيد ،حيث تم إدماج منو  7433وعلى مستوى الفرع الولائي للتشغيل والدقدر عددىم 

 مستفيد. 07/06/2021غاية 

وجود مهندس الإعلام الآلي الذي ابتكر النظام بالوكالة ساعد العاملين بها من الإستفادة من الخبرة  -

 والحصول على أجوبة لدختلف تساؤلاتهم الدطروحة وتكوينهم داخل الفرع. 

 :التوصيات 

تبعا لدا سبق من نتائج ، ووفق مضمون وجهات نظر مسؤول مصلحة الأجهزة والافراد            

 يمكن إيجاز مايلي : لعاملين معوا

ضرورة تكثيف النشاطات الإعلامية ) أيام إعلامية ، أبواب مفتوحة ،ملتقيات ( للتعريف أكثر  -

 بإستخدامات 

 الفرع الولائي للتشغيل لتقنيات تكنولوجيا الحديث وتبيان الدزايا الدرتبطة بها. 

التكنولجية الحديثة على الدستوى الخارجي لإعلام أكبر فئة التسويق الإعلامي للخدمات الدرتبطة بتقنيات  -

 لشكنة من مرتفقي الفرع الولائي للتشغيل.

 تكوين إطارات الفرع الولائي للتشغيل في لزاور مرتبطة بهذه الإستخدامات لضمان النجاعة والفعالية . -

 الولوج إليو." لتسهيل وتبسيط عملية  Reddتعريب لوحة التحكم الخاصة بنظام الراد "  -

" داخل نظام الوسيط لتسهيل التقارير الإحصائية في لستلف الأجهزة التي  Reddإدماج نظام الراد "  -

 تفترحها الوكالة .
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إجراء عمليات التقويم الدستمرة من قبل الدصالح الدركزية الدختصة لدستخدمي الوكالة فيما يتعلق بقدراتهم  -

 لوماتية الحديثة .ومهاراتهم في استخدام تكنولوجيا الدع

ضرورة الدتابعة الدستمرة لكل التطورات الدتعلقة بتكنولوجيا الدعلوماتية الحديثة قصد تكييف برامج تكوين  -

 الكفاءات وفقها .

 تعميم التجربة على باقي الدؤسسات لتكون أكثر فاعلية . -
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 الملخص 

تمثل الثورة التكنولوجية أحد أهم التحولات التي عرفتها المجتمعات الحديثة والتي ساهمت في انتقال 
وقد كان لهذا الانتقال تأثير كبير على إحداث  من الأساليب التقليدية إلى الأساليب الإلكترونية، المؤسسات

 .تغييرات جوهرية في وظائف إدارة الموارد البشرية

الإدارة الإلكترونية على وظيفة الموارد البشرية بالمؤسسة، من خلال إجراء الدراسة إلى إبراز أثر  تهدف هذه
دراسة ميدانية بالفرع الولائي للتشغيل برج بوعريريج )الجزائر( وذلك بالإعتماد على المقابلة، وقد توصلت الدراسة 

ها، وجود تأثير للإدارة الإلكترونية على وظيفة إدارة النظري والميداني أبرز إلى مجموعة من النتائج على الصعيدين 
الموارد البشرية، بالإضافة إلى تأثير الإدارة الإلكترونية على عملية إدماج المستفيدين من جهاز المساعدة على 

 الإدماج المهني من حيث الشفافية، والنزاهة، والسرعة.

 الإلكتروني ، التدريب الإلكتروني إدارة الموارد البشرية، التوظيف  :الكلمات المفتاحية

 
Abstract 

The technological revolution represents one of the most important transformations of 

modern societies, which has contributed to the transition of companies from traditional 

methods to electronic methods. 

This transition had a significant impact on bringing about fundamental changes in the 

functions of human resources management. 

The objective of this study is to highlight the impact of electronic management on the 

human resources function in the organization, by carrying out an applied study in the 

employment branch in the wilaya of Bordj Bou Arreridj (Algeria), based on the 'interview, 

The study achieved a set of results at the theoretical and empirical levels, in particular 

the effect of electronic management on the function of human resources management, In 

addition to the impact of electronic management on the integration process of beneficiaries of 

the professional integration assistance system in terms of transparency, integrity and speed. 

Keywords: human resources management, e-recruitment, e-training 

 

 


