
 

 





 شكر وعرفان
اللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك ، اللهم لك الحمد حتى ترضى 

 ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضى ، يقول الحق في كتاب ال كريم قال الل  ه تعالى :

  تخ تح تج به بم بخ بح بج ئه  ئم ئخ ئح ئج يي ُّٱ
 َّ  حم حج جم جح ثم ته تم

 الحمد والشكر لل  ه تعالى الموفق لكل خير وهادينا بنود علمه لإتمام هذا العمل المتواضع.

 والصلاة والسلام على النبي الأمين صلى الل  ه على سيدنا محمد وعلى أله وصحبه اجمعين .

وبأسمى معاني الشكر والتقدير والاحترام للأستاذة المشرفة سراي أم السعد التي تفضلت 
نسأل الل  ه  هذا العمل منذ أن كان مجرد فكرة إلى أن اكتمل في صورته النهائية، بالإشراف على

تعالى أن يجازيها عنا خير الجزاء على صبرها وتشجيعها لنا على مواصلة الدرب ،ومنها تعلمنا 
 الإبداع والإخلاص في العمل ،تشرفنا حقا بالعمل معها.

لمناقشة الموقرة لتفضلهم بقبول مناقشة هذا كما نتقدم بالشكر والامتنان إلى أعضاء اللجنة ا
العمل ونرحب بتوجيهاتهم وانتقاداتهم البناءة بكل روح علمية ولكافة اساتذة كلية العلوم 

ية وعلوم التسيير .  الاقتصادية والتجار

يفوتني خالص الشكر للطاقم الإداري بالمؤسسة العمومية الإستشفائية "بوزيدي  كما لا
من من تعب معنا في إعداد هذه المذكرة وساهم في إنجازها من قريب أو فشكرا لكل  لخضر"،

 بعيد.

 ""جزاهم الل  ه عنا كل خير

 

 

 

 رشيدة 



 إهداء
 الحمد لل  ه عز وجل على عونه وتوفيقه لي لإتمام هذا البحث

 إلى أحب الناس إلى قلبي

من حملتني في بطنها وسقتني من  إلى من بسمتها غايتي وما تحت أقدامها جنتي .... إلى
 صدرها وأسكنتني في قلبها فغمرتني بحبها إلى صديقتي ورفيقتي أمي حفظها الل  ه ورعاها

إلى صاحب السيرة العطرة والفكر المستنير فلقد كان له الفضل الأول في بلوغي التعليم 
يق العلم العالي إلى من يسقيني قطرة الجد إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي  طر

 والدي الحبيب والعزيز أطال الل  ه في عمره

إلى من ساندني وخط معي خطواتي إلى زوجي العزيز الذي تحمل ال كثير فوقوفي في هذا 
 المكان ما كان يحدث لولا تشجيعه المستمر إلى زوجي العزيز إلياس حفظه الل  ه لي 

ياء ، أمين إلى إخوتي الأعزاء الذين كانوا سندا لي في حياتي  سليم، إ  لياس ،زكر

 إلى أخواتي الأعزاء منار، رانية ، مايا 

  9102/9191إلى كل زملاء وزميلات قسم علوم التسيير تخصص إدارة أعمال دفعة 

 إلى كل عائلتي وإلى جميع من مد لي يد المساعدة حتى ولو بكلمة 

 إلى روح جدي وجدتي وعمتي رحمهم الل  ه 

 سارة 



 إهداء
 الرحيم نحمد الل  ه سبحانه وتعالى على إنجاز هذا العمل.بسم الل  ه الرحمان 

يقها بنور العلم والإيمان سيدنا محمد صلى الل  ه عليه وسلم .  إلى معلم الأمة ومن أنار طر

سبب وجودي في هذه الحياة إلى اللذين أعيش بهما وأعيش لهما تقديرا واحتراما  إلى
إلى الوالدين ال كريمين أطال الل  ه في عمرهما   واعترافا بفضلهما الذي لا يفوته فضل الل  ه تعالى،

 وحفظهما لي.

إلى من شاركوني حلو الزمان ومره وجمعنا بيت واحد جدرانه التعاون والوفاء وسقفه 
 ة الأبدية إخوتي  "بشرى ،أيمن، مروى" حفظهم الل  ه ورعاهم.المحب

إلى وثاق  إلى الذي له في القلب مسكن وفي ذكرى كتاب وعند الل  ه رابطة حب دائم،
 السعادة في الدنيا والآخرة بإذن الل  ه زوجي "خليف" .

 الدراسي صديقاتي هدى ،سرور،تني بهم أحلى الأيام خلال مساري إلى كل الذين جمع
وإلى كل زملاء وزميلات قسم علوم التسيير تخصص إدارة أعمال دفعة  وفاء. ،فلة

9102/9191. 

 إلى كل من مد لي يد المساعدة من حتى ولو بكلمة من قريب أو بعيد.

  

 "إليكم جميعا أهدي هذا العمل وأسأل الل  ه الرضا والتوفيق ". 

 رميصة
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(:دلٌل المقابلة1الملحق رقم )

 الٌوم::من         إلى              الساعة                  0202:   /  / التارٌخ

:المنصب                                الخبرة                                 : المكان

تحٌة طٌبة

من متطلبات الحصول على شهادة الماستر ضفً إطار إعداد رسالة التخرج والتً تدخل  
فً ودورها الإدارة الصحٌة : والموسومة بعنوان  فً علوم التسٌٌر تخصص إدارة أعمال،

،ٌسرنا أن نتقدم إلى سٌادتكم المحترمة بطلبنا  نفاٌات خدمات الرعاٌة الصحٌة تسٌٌرفعالٌة 
هذا والمتمثل فً منحنا جزءا من وقتكم نحن الطالبتان سعٌدات سارة و بلحاج رمٌصة بجامعة 

 ،والتجارٌة وعلوم التسٌٌر الاقتصادٌةمحمد البشٌر الإبراهٌمً ببرج بوعرٌرٌج بكلٌة العلوم 
من أجل محاورتكم فً إطار هذا البحث.

جابتكم علٌها بكل صدق إ ن تكونأ سئلة ونرجولأسنطرح علٌكم مجموعة من الذا فإننا      
وموضوعٌة. 

تعاونكم مجددا على حسننشكركم   

I- على من فضلكم نتكلم أولا عن طبٌعة وأنواع نفاٌات خدمات الرعاٌة الصحٌة المنتجة

 مستوى المؤسسة العمومٌة الاستشفائٌة بوزٌدي لخضر.

 ؟ هً نفاٌات خدمات الرعاٌة الصحٌة بحسب رأٌكم ما -1

الاستشفائٌة؟ مؤسستكمعلى مستوى التً تنتج نفاٌات خدمات الرعاٌة الصحٌة  ماهً أنواع -0

كٌف؟ لما جاء فً التشرٌع الجزائري ؟ مؤسستكم وفقاتصنٌف النفاٌات على مستوى ٌتم هل -3

هل لدٌكم فكرة عن كمٌة النفاٌات المنتجة على مستوى مؤسستكم الاستشفائٌة سواء العادٌة  -4

 وماهً الطرق المتبعة لمعرفة ذلك؟ أو الخطٌرة أو الاثنان معا؟

II - فً من فضلكم نرٌد معرفة واقع تسٌٌر وإدارة نفاٌات خدمات الرعاٌة الصحٌة ثانٌا

 المؤسسة العمومٌة الاستشفائٌة بوزٌدي لخضر.

هل هناك مصلحة مسؤولة مباشرة عن تسٌٌر نفاٌات خدمات الرعاٌة الصحٌة على مستوى -5

 مؤسستكم؟

 اذا كانت غٌر موجودة فمن المسؤول عن تسٌٌر وإدارة النفاٌات؟



الصحٌة على مستوى المتبعة لتسٌٌر نفاٌات خدمات الرعاٌة والخطوات  ما هً المراحل  -6

 مؤسستكم ؟

 كٌف ٌتم فرز وتوظٌب نفاٌات خدمات الرعاٌة الصحٌة؟ 

 كٌف ٌتم جمع وتخزٌن ونقل نفاٌات خدمات الرعاٌة الصحٌة؟

معالجة نفاٌات خدمات الرعاٌة الصحٌة ؟وكٌف ٌتم التخلص النهائًما هً الطرق المتبعة ل -7

 منها ؟

 كٌف تتم معالجة النفاٌات الخطرة)(؟ 

 ٌتم الخلص من النفاٌات العادٌة؟ كٌف

هل هناك مؤسسات متعاقدة أو متعاونة معكم لمعالجة نفاٌات خدمات الرعاٌة الصحٌة؟ -8

هل توفرون وسائل وأدوات السلامة والحماٌة للعمال الذٌن ٌتعاملون  وعلى علاقة مباشرة   -9

 نفاٌات خدمات الرعاٌة الصحٌة خاصة عمال النظافة؟بمناولة 

هل لدٌكم خطة تقوم على أهداف طوٌلة الأجل بخصوص تسٌٌر نفاٌات خدمات الرعاٌة  -12

 الصحٌة على مستوى مؤسستكم؟

فً رأٌكم هل الخطوات التً تسٌرون بها نفاٌات خدمات الرعاٌة الصحٌة فعالة وساهمت  -11

للنفاٌات أو التقلٌل ضارة ثار الالمخاطر والآفً تحقٌق نتائج اٌجابٌة فٌما ٌتعلق بالقضاء على 

  من كمٌتها؟

III -حدث الآن بعد أن تكلمنا عن واقع تسٌٌر وإدارة نفاٌات خدمات الرعاٌة الصحٌة سنت

المؤسسة العمومٌة النفاٌات فً  عن أهم المشاكل والصعوبات التً تواجهكم عند تسٌٌر

 .الاستشفائٌة بوزٌدي لخضر

نفاٌات خدمات الرعاٌة الصحٌة؟ رمادٌة أو بشرٌة أو مالٌة تتعلق بتسٌٌ هناك مشاكلهل  -10

كٌف أثرت هذه  covid19فً ظل الوضع الصحً الراهن وتفشً جائحة كورونا  -13

؟الاستشفائٌة الأخٌرة فً مراحل تسٌٌر نفاٌات خدمات الرعاٌة الصحٌة على مستوى مؤسستكم
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Abstract : 

This study aims to know the role of the health administration in the effectiveness of 

managing the waste of health care services in the public hospital Bouzidi Lakhdar, and to 

reach this goal the study was divided into two chapters, a theoretical chapter in which the 

theoretical concepts of each of the health management as an independent variable are covered 

and the waste of health care services as a variable He continued to him, as for the second 

chapter, it was represented in the practical chapter in which we tried to drop the theoretical 

study on the institution under study in order to delve into more knowledge of the reality of 

managing the waste of health care services in it and whether there is a role for its health 

management in the effectiveness of managing its waste We have relied in this on an 

exploratory method in which we used a set of tools, including the interview as a main tool in 

the study, in addition to other tools such as notes and administrative documents to collect data 

and information. 

 The results of the field study showed that there is a weak role for the health 

administration in the effective management of health care services' waste, during all the stages 

and steps involved in managing the latter. 

 Key words: health institution, health administration, health care services waste, public 

hospital Bouzidi Lakhdar. 




