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  تمهيد :
يكتسي موضوع الدنافسة في القطاع الدصرفي أهمية بحجم أهمية القطاع الدصرفي الذي يعتبر الدعامة الرئيسية         

، لذلك الأخرى للنشاط الاقتصادي في أي دولة، إذ يساىم بشكل كبير في تطوير وتنمية القطاعات الاقتصادية
والفعالية في أداء دوره كمحرك للنشاط الاقتصادي، وفي ىذا الإطار يجب أن يتسم ىذا القطاع بالتطور الدستمر 

ن من أداء البنوك العاملة فيو، كما أن ز من فعالية القطاع الدصرفي وتحس  تعتبر الدنافسة من أىم العوامل التي تعز  
ا، وقد ظاىرة الدنافسة أصبحت في الاقتصاد الدعاصر ضرورة حتمية يجب على كل مؤسسة اقتصادية مواجهته

زادت أهمية ىذه الظاىرة خاصة مع التطورات العالدية التي شهدىا المجال الدصرفي، حيث وجب على كل دولة 
 .الدولية و من مواجهة الدنافسةتحديث قطاعها الدصرفي وتطويره بما يمكن  

العالدية والجزائر من بين الدول التي تسعى جاىدة إلى تطوير القطاع البنكي ومواكبة التطورات       
الحاصلة، واكتساب منافسة بنكية فعالة تساىم في تطوير ىذا القطاع والنهوض بالقطاع الاقتصادي أيضا، 
ومن ىذا الدنطلق ارتأينا ضرورة تسليط الضوء على موضوع الدنافسة من أجل كشف وضعية الدنافسة في 

 البنوك الجزائرية.
  الدراسة:إشكالية      
 ة البحث في السؤال الرئيسي التالي:يلاشكإعلى ضوء ما سبق تدحورت      

 الجزائرية؟ما هو واقع المنافسة في البيئة المصرفية 
 التالية: الأسئلة الفرعية، تم طرح الإلدام بمختلف جوانبهاومن أجل معالجة وتحليل ىذه الدشكلة وبغية 

 الدصرفية؟ما مفهوم الدنافسة في البيئة  -
 التنافسية؟تها زيادة قدر مواجهة الدنافسة و  ىي الآليات الدت بعة من قبل البنوك في ما -
 ؟CNEPو BADRعلى ضوء بنكي  الجزائريةما ىو واقع الدنافسة في الدصارف التجارية  -

 : فرضيات الدراسة 
الفرضيات  البحث تد ت صياغة إشكاليةعلى للإجابة عن الأسئلة الدطروحة السابقة ومن ثم  الإجابة      

 التالية:
تصد ر  ها منيعتبر تنافس البنوك فيما بينها وسيلة لجلب أكبر عدد لشكن من العملاء وبهذا يمكن   -

 ؛صرفيةالسوق الد
مواكبة  ،زيادة القدرة التنافسية ومواجهتها ليب التي تزيد من قدرة البنوك علىلعل  من بين الأسا -

 ؛الخدمات الدصرفية والانفراد بمنتجات دون غيرىاأحدث التطورات الدولية، تنويع وتطوير 
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الدستوى وضعيفة جد ا على  ،على الدستوى المحليالدنافسة في البنوك الجزائرية لزصورة ولزدودة جد ا  -
 إلى القدرة على مواجهة الدنافسة أمام نظيراتها من الدصارف العالدية.  فهي تفتقرالدولي 

 منهج الدراسة: 
 إت باع الدنهج الوصفي  تم   ،الإجابة على الإشكالية الدطروحة واختبار صحة الفرضياتاولتنا في لمح 

لدراسة وضعية الدنافسة في البيئة  التحليليمن خلال التطر ق إلى الدنافسة البنكية بمختلف جوانبها، والدنهج 
 الدصرفية الجزائرية.

 الدراسة أهدافو همية أ: 
ان الأثر الذي تحد ه ىذه وتبيور الدنافسة بين البنوك التجارية، إبراز دمن خلال  بحثتظهر أهمية ال     

 يلي: مافي وأىداف حصريمكن  الأخيرة، كما
 الدؤثرة فيها وآليات التصدي لذا؛ تسليط الضوء على الدنافسة، العوامل -
 ية الدنافسة في البيئة الدصرفية؛إبراز أهم -
 .لاحة والتنمية الريفية والصندوق الوطني للتوفير والاحتياطالف بنكيفي كل من التعر ف على واقع الدنافسة  -
  :أسباب اختيار الموضوع 

 من الأسباب الأساسية التي دعتنا لاختيار ىذا الدوضوع ما يلي:   
 ؛أهمية الدنافسة ودورىا البالغ في استمرار وتطوير النشاط الدصرفي -
 ؛الدصرفية الحديثةمعرفة الواقع العملي للمنافسة في البيئة  -
 ؛لزاولة معرفة أىم التغيرات الحديثة في المجال الدصرفي -
 على العمل الدصرفي. الديول الشخصي للاط لاع -

 :حدود الدراسة 
يتمثل بحثنا في دراسة الدنافسة في البيئة الدصرفية الجزائرية وذلك بتحليل وضعية  الحدود المكانية: -

الدنافسة على مستوى وكالتي بنك الفلاحة والتنمية الريفية والصندوق الوطني للتوفير والاحتياط 
 .الدتواجدتين على مستوى ولاية برج بوعريريج

خلال الفتًة تحليل وضعية الدنافسة بين الوكالتين تد ت دراستنا في ىذا البحث على  نية:االحدود الزم -
5102-5102. 

 :الدراسات السابقة  
بغرض استكمال الجانب النظري للدراسة وبهدف ترصين لزتوى الدراسة وفرضياتو، تم  الاط لاع على    

 الجهود السابقة للباحثين في المجال:
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دراسة حالة -تحقيق الميزة التنافسية للبنوكالاقتصاد المعرفي في دور عامر بشير،  الدراسة الأولى: -
ة لنيل شهادة دكتوراه )غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، ، أطروحة مقد مالجزائر

ىدفت الدراسة إلى التعر ف على الاقتصاد الدعرفي وتحديد ، حيث 5105-5100جامعة الجزائر، 
لديزة التنافسية وضرورة تحقيقها في النظام الدصرفي الجزائري، كما و اىتم ت أيضا باالدفاىيم الدتعلقة بو، 

بين ت إسهامات الاقتصاد الدعرفي في تحقيق ميزة تنافسية للبنوك، وقد توصلت الدراسة إلى جملة من 
مات أن  الدنظومة الدصرفية الجزائرية تعاني من انعدام الفعالية الدالية نتيجة لزدودية الخد أهمهاالنتائج لعل  

حيث بقيت جامدة على منتوجات قديمة )جمع الاد خار ومنح القروض(، ىذا بالإضافة إلى نقص 
الإعلام الذي يعتبر نقطة ضعف الدنظومة البنكية، وانعدام الفعالية الاقتصادية بسبب عدم تخصيص أو 

شيك ىو توجيو الدوارد الدالية على أحسن وجو، بالإضافة إلى ضعف نظام الدفع حيث لصد أن  ال
الدسيطر في وسائل الدفع لكن في نفس الوقت ليس لو القبول العام ويعتبر وسيلة دفع مشكوك فيها 

 وبالتالي تعبيرا عن عدم الثقة في الدنظومة البنكية.
أطروحة  ،استراتيجية البنوك الإسلامية في مواجهة تحديات المنافسةبوحيضر رقية،  الدراسة الثانية : -

-مقدمة لنيل شهادة دكتوراه )غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري
الاستًاتيجيات التنافسية التي  استهدفت ىذه الدراسة البحث في، حيث 5105-5100،-قسنطينة

اب الأول من خلال ثلاثة أبواب، حيث اىتم الب ،تستعملها البنوك الاسلامية لدواجهة تحديات الدنافسة
الباب بمدخل الدنافسة والاستًاتيجيات التنافسية، واىتم الباب الثاني بمدخل للبنوك الاسلامية، أم ا 

أن  أغلب البنوك  أهمها لعل   الثالث فكان دراسة تطبيقية، وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج
الإسلامية التجارية الددروسة لصحت في تحقيق أىداف استًاتيجيتها التنافسية، وذلك إم ا عن طريق 
توسيع حصتها السوقية أو خلق نمو متواصل في أصولذا وخصومها أو المحافظة على وضعها الحالي او 

وك التقليدية تنافس البنوك البنتحقيق أرباح حتى ولو كانت منخفضة، كما توصل ت أيضا إلى أن  
الإسلامية على تدويل الأفراد والدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الحجم، أم ا لرال الأعمال الكبرى 
والاستثمار فما زالت حكرا عليها، وتجد البنوك الإسلامية صعوبة كبيرة في الوصول إليها في كل البلدان 

 ر الرسمية من جهة ثانية.نظرا لمحدودية مواردىا من جهة، وبعدىا عن الدوائ
المنافسة بين البنوك التقليدية والبنوك الإسلامية، دراسة تطبيقية سهام بوخلالة، الدراسة الثالثة :  -

تخصص دراسات اقتصادية، جامعة قاصدي مرباح  ،4002_4002مقارنة في الجزائر خلال الفترة 
بالدنافسة الدصرفية وأدوات ىدفت الدراسة إلى التعريف ، حيث 5102_5102، -الجزائر-ورقلة

قياسها، كما  اىتم ت بأساسيات وطرق العمل الدصرفي بين البنوك الإسلامية والبنوك التقليدية، ومن 
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الدنافسة تتأثر بالعديد من العوامل كالتًكز السوقي، القوة أىم النتائج التي توص لت إليها الدراسة أن  
ن قياسها انطلاقا من ىذه الدؤشرات وباستعمال السوقية، حواجز الدخول إلى السوق، حيث يمك

أدوات تحليلية وأدوات قياسية كمية، كما توص لت إلى عدم وجود منافسة حقيقية بين بنك البركة 
والبنوك التقليدية، بسبب عدم وجود سوق فعلية مشتًكة بين البنوك التقليدية والبنوك الإسلامية في 

 الجزائر. 
 :هيكل الدراسة 

كل فصل رئيسيين يضم    أجل الوصول إلى الأىداف الدسطرة من ىذا البحث تم تقسيمو إلى فصلين من    
 ، وىي كالتالي:ثلاثة مباحث

في ىذا الفصل تسليط الضوء على ماىية  حاولناويحمل عنوان الدنافسة البنكية حيث  الفصل الأول: -
 استًاتيجيات مواجهة الدنافسة.الدنافسة البنكية والقوى الدؤثرة عليها وكذلك معرفة 

من  حاولناوالذي يحمل عنوان واقع وآفاق الدنافسة في البيئة الدصرفية الجزائرية والذي  الفصل الثاني: -
واقع الدنافسة في البيئة الدصرفية الجزائرية على ضوء  كشفالجهاز الدصرفي الجزائري، و ب التعريفخلالو 
 الدنافسة في البنوك التجارية.، وأخيرا معرفة آفاق CNEPو BADRبنكي 

 في مسيرة إعدادنا لذذا البحث، أردنا الإشارة إليها  لقد واجهتنا صعوبات عديدة: صعوبات البحث
، ومن بين ىذه الصعوبات نذكر التوضيح عن أسباب بعض النقائص التي قد ترد إلى ذىن القارئ بغية

 :أهمها ما يلي
قة بالبنوك الجزائرية على وجو البنكية، لاسيما تلك الدتعل  نقص الكتب التي تتناول موضوع الدنافسة  -

 ؛الخصوص
قة بالدوضوع في لستلف جامعات عدم تدكننا من التنقل والبحث عن الدراجع ولستلف الدصادر الدتعل   -

 ؛الوطن في ظل الأزمة الوبائية الراىنة
 منها، بحج ة سرية الدهنة البنكية؛عدم تدكننا من الحصول على التقارير والقوائم الدالية خاصة الحديثة  -
، لش ا لخاصة الدستهدفة للدراسةامعلومات حول الدوضوع من قبل البنوك  ةاستحالة الحصول على أي   -

 اضطررنا إلى استبعادىا كليا من البحث.
 



 

 

 

 الفصل الأول

 المنافسة المصرفية
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 :تمهيد

في ظلّ التغنًات الراىنة التي تشهدىا الساحة الدالية مؤخرا، أصبحت الدؤسسات وخاصة البنوك 
 تعيش منافسة حادّة ومتصاعدة باستمرار، الأمر الذي يدفعها إلذ تبني استراتيجيات مناسبة لدواجهتها
وزيادة قدرتها التنافسية، ودراستها لمجموعة من القوى الدؤثرة في الدنافسة لتتمكن من حصر الفرص 

 والتهديدات وبرديد نقاط القوة والضعف على مستوى السوق الدصرفي.

ولشاّ سبق، فإننّا سنحاول في ىذا الفصل أن نركز على ىذه النقاط لتوضيح مدى ألعيتها في مواجهة 
 :الدباحث التالية إلذفسة في ظل مستجدات البيئة الدالية الدعاصرة، وىذا بتجزئة ىذا الفصل الدصارف للمنا

 ماىية الدنافسة البنكية المبحث الأول: -
 القوى الدؤثرة في الدنافسة البنكية المبحث الثاني: -
 استراتيجيات مواجهة الدنافسة وزيادة القدرات التنافسية للبنوك المبحث الثالث: -
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 المنافسة البنكيةماىية المبحث الأول: 
الدصرفي الدعاصر من تطورات وتغنًات كبنًة ومتسارعة، وجدت البنوك نفسها لقطاع ا يعيشو لدا نظرا

في جو تنافسي مع غنًىا من البنوك ولستلف الدؤسسات الدالية الدصرفية وغنً الدصرفية منها، بحيث تؤدي 
خدماتها وتقدنً جودة أمثل لدنتجاتها لتتمكن من البقاء والاستمرار في السوق الدنافسة بنٌ البنوك إلذ تطوير 

 الدصرفية.

ن خلبل ىذا الدبحث سنتطرق إلذ مفهوم الدنافسة البنكية، أنواعها، وأىم الأدوات التي تتنافس فم
 من خلبلذا البنوك.

 المطلب الأول: مفهوم المنافسة البنكية 

ار آدم سميث إلذ مفهوم الدنافسة بشكل عام فعرّفها على أنّّا عملية بزصيص الدوارد الدتاحة أش
 .1واستخدامها بشكل أمثل من خلبل آلية الأسعار لتحقيق الأىداف الدرغوبة

جم الدنافسة عن التفاعلبت في السوق، شأن التنافس بنٌ الشركات على الدستهلكنٌ أو أموالذم وتن
 .2نافسنٌ إلذ تقدنً جودة أعلى بأسعار أدنىالتي تدفع بالد

رف الدنافسة على أنّّا مكوّن أساسي من مكونات النظام التسويقي، وىي تتعلّق بالشركات التي وتع
تنتج نفس السلعة أو السلع الشبيهة لذا، ودرجة الدنافسة تؤثر بشكل كبنً على قدرة الدنشأة وفرصتها في 

وتتمثل في تعدّد الدسوّقون  .3الوسطاء، الدوردين، الدزيج التسويقي، مزيج الدنتجاختيار السوق الدستهدفة، 
لنفس الدنتج وتنافسهم لكسب الزبون بالاعتماد على أساليب لستلفة كالأسعار والجودة والدواصفات، 

 . 4وتوقيت البيع وأسلوب التوزيع والخدمة بعد البيع وكسب الولاء السلعي وغنًىا

                                                           
لقياس المنافسة بين المصارف العاملة في القطاع  ىيرشمان –استعمال مؤشر ىيرفندالأحمد حسنٌ بتال، فيصل غازي فيصل الدليمي،  1

، 1(ج44(، العدد )4، لرلة تكريت للعلوم  للعلوم الإدارية والاقتصادية، جامعة تكريت، المجلّد )(3123-3122المصرفي العراقي للمدة )
 .318، ص2018

 ، الدار العربية للعلوم ناشرون، بنًوت لبنان،1ط ، لتنافسيةالمنافسة والتنمية قوة الأسواق اسوزان يوكس وفيل إيقانز، ترجمة ميشيل دانو،  2
 .18ص ،2010

 .152، ص2001، بدون طبعة، دار النهضة العربية، بدون بلد النشر، بحوث التسويق وتحديات المنافسة الدوليةتوفيق لزمد عبد المحسن،  3
 .20، ص2000الجامعة، الاسكندرية،  ، بدون طبعة، مؤسسات شبابالمنافسة والترويج التطبيقيفريد النجار،  4
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ىذا الدصطلح مع التطوّرات الدالية العالدية في فترة السبعينات، والذي لبنكية فقد ظهر الدنافسة ا أمّا
المحيط الدالر بصفة عامة والمحيط البنكي بصفة تغنًّ و  ،نشأ نتيجة تعدّد وتنوعّ الدنتجات البنكية من جهة

لتنظيم النظام خاصة من جهة أخرى، حيث يعتبر الاقتصادينٌ أنّ الدنافسة البنكية ىي أحسن طريقة 
 .1البنكي وزيادة كفاءتو واستقراره

ىي عبارة عن أسلوب تسلكو المنافسة البنكية  :نستنتج أنّ ل ما سبق ككره، لؽكننا أن ومن خلب
التسابق للحصول على أكبر حصة في مجموعة من المصارف التي تقدّم منتجات وخدمات بنكية بهدف 

السوقية والتنافس عليها بالكيفية المطلوبة من خلال أدوات  السوق المصرفي، وذلك بعرض منتجاتهم 
كاستعمال التكنولوجيا العالية، تخفيض التكاليف، تحسين جودة المنتجات والتميّز عن المنتجات 

 .كسب العملاء وتحقيق أكبر قدر من الأرباحالمشابهة ل

 المطلب الثاني: أنواع المنافسة المصرفية 

حالة السوق، الطريقة، لرموعة من الدعاينً منها ىناك عدة أنواع للمنافسة، وبزتلف ىذه الأنواع حسب 
 ؛النطاق الجغرافي، التأثنً

 حسب طريقة المنافسةأولًا: أنواع المنافسة المصرفية 
سعرية النافسة أساسينٌ لعا: الدإلذ قسمنٌ الدنافسة الدصرفية حسب معيار طريقة الدنافسة تنقسم 

 ؛سعريةالنافسة غنً الدو 
 :بحيث تعتمد الدؤسسة على بزفيض السعر مقارنة مع  ،السعروىي ترتكز على  المنافسة السعرية

بزفيض الفوائد الدفروضة على  وقد تكون عن طريق، حصص سوقية أكبرسعيا لكسب  منافسيها
الرفع من أسعار الفوائد الدمنوحة على الودائع، وتعتبر الدنافسة عن طريق الأسعار القروض أو 

الفائدة سواء كان في برديد الأسعار، من خلبل وضع حدود لدعدلات لزدودة، نظرا لتدخل الدولة 
ضافة إلذ منع تقدنً فوائد على الودائع الجارية في بعض على الودائع أو على القروض، بالإ كلك

 .2الدول

                                                           
1 Lamia boudali, structures et efficiences bancaires, a partir du site d’internet : 

www.memoireonline.com/07/08/1353/m_structure-efficience-bancaire-problematique-theorique-validation-

empirique-banques-tunisie0.html, consulté le 21/05/2020. 
 .153، ص2002لحديث، الاسكندرية، ، الدكتب العربي ا3، طإدارة البنوك التجارية مدخل اتخاذ القراراتمننً ابراىيم ىندي،  2

http://www.memoireonline.com/07/08/1353/m_structure-efficience-bancaire-problematique-theorique-validation-empirique-banques-tunisie0.html
http://www.memoireonline.com/07/08/1353/m_structure-efficience-bancaire-problematique-theorique-validation-empirique-banques-tunisie0.html
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  :وىي لا ترتكز على السعر، بل على تقدنً لرموعة من الخدمات الدصرفية المنافسة غير السعرية
وبرفيزه لإيداع أموالو في البنك، والجدير بالذكر أن ىذه لتي تساعد وتساىم في جذب العميل ا

 .1الخدمات تتنافس عليها البنوك في السرعة والدقة والطفاض التكاليف
 السعرية أكثر فعالية، وىي أحسن طريقة لؽكن أن تستعملها البنوك للتنافس تعتبر الدنافسة غنًو

على جلب العملبء، إك كشفت بعض الدراسات الديدانية بأنّ العميل يولر اىتماما كبنًا بكفاءة 
البنك في أداء الخدمات الدصرفية، كما أثبتت ىذه الدراسات بأنّ ىناك تباينا كبنًا بنٌ البنوك في 

 .2دة الخدمات وتكلفتها وأنواعهامستوى جو 

 النطاق الجغرافي معيار حسبثانياً: أنواع المنافسة المصرفية 
 : 3إلذ نوعنٌ حسب معيار النطاق الجغرافي نقسم الدنافسة

 :سد ىذه وىي التي تتم بنٌ مؤسسات تنشط على مستوى الدولة الواحدة، وتتج المنافسة المحلية
الدصرفي الذي يضم مؤسسات مالية مصرفية وغنً مصرفية، وعادة ما يتم الدنافسة على مستوى القطاع 

 ىذا النوع من الدنافسة بنٌ الدصارف صغنًة الحجم التي تنشط ضمن رقعة جغرافية واحدة في بلد معنٌ.
  :حيث يتعدّى نشاط منظمة الأعمال حدود دولتها بحثا عن العميل مهما كانت المنافسة الدولية

تعقيدا وتداخلب وبرتاج إلذ مهارات خاصة وإمكانيات مادية كبنًة، وتدور ىذه  جنسيتو، وىي أكثر
بنٌ الدصارف العملبقة التي تتميّز بسعة نشاطها وتنوّعو وانتشار فروعها في لستلف أرجاء العالد الدنافسة 

 .ومراكزه وأسواقو الدختلفة

 المؤسسةتأثيرىا على  معيار حسبثالثاً: أنواع المنافسة المصرفية 
 قسمنٌ كذلك لعا: إلذتأثنًىا على الدؤسسة الدنافسة الدصرفية حسب معيار تنقسم 

 :تتمثل في الضغط الذي بسارسو كل الدؤسسات الأخرى التي تنتج منتجات شبيهة  المنافسة المباشرة
لدنتجات الدؤسسة، وىي تهدّد حصتها السوقية خاصة في ظل لزدودية عدد العملبء أو بديلة 

                                                           
 .124، ص2009سامر جلدة، البنوك التجارية والتسويق الدصرفي، دار أسامة، عمان،  1
 .157مننً ابراىيم ىندي، مرجع سابق، ص 2
، أطروحة (3122-3112المنافسة بين البنوك التقليدية والبنوك الإسلامية )دراسة تطبيقية مقارنة في الجزائر خلال الفترة سهام بوخلبلة،  3

، 2016/2017، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية والتسينً، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، )غنً منشورة( مقدّمة لنيل شهادة دكتوراه
 . 21-20ص ص: 
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، وفي المجال الدصرفي تكون الدنافسة بنٌ لرموعة من الدؤسسات الدصرفية فيما بينها، أو بنٌ 1هدفنٌالدست
)كمؤسسات التأمنٌ(، فعلى سبيل الدثال شهدت الدصارف أخرىالدؤسسات الدصرفية ومؤسسات مالية 

( الطفاضا من نصيبها في بسويل الأصول الدالية 1995-1980الأمريكية خلبل الفترة ما بنٌ )
، وفي مقابل كلك ارتفع نصيب الدؤسسات الدالية غنً الدصرفية إلذ %18إلذ % 50الشخصية من 

 .2%42حوالر 
  :افسة تتعرض لذا كل الدؤسسات في الاقتصاد، وىي تتنافس على وىي منالمنافسة غير المباشرة

الأموال..الخ، وأغلب الدؤسسات لا توليها أي  د العاملة، الدواد الأولية، رؤوسالدوارد الدوجودة كالي
 .3اىتمام لأنّّا لا تؤثر بصورة مباشرة عليها

 ىيكل السوق معيار حسبرابعاً: أنواع المنافسة المصرفية 
أشكال رئيسية حسب  أربعة التصنيف الأكثر ألعية، حيث تأخذ الدنافسة في ىذه الحالةيعتبر ىذا 

 ىي: وضعية السوق وعدد الدتعاملنٌ فيو
 وتتميّز الدنافسة التامّة بوجود عدد كبنً من الدصارف والعملبء في السوق البنكي،  :المنافسة التامّة

الدعروض من أيّ منتج يكون  الدنتجأي أنّ  ،السوقحيث لا يكون ىناك اختلبف بنٌ الدنتجات في 
تكون متماثلة ومتطابقة بساما  وىذا يعني أنّ كل الدنتجات والخدمات الدصرفية ،آخر منتجمطابق لأيّ 

كما تتّصف الدنافسة التامّة بحرية الدخول لشاّ يترتّب عن كلك وجود سعر واحد فقط في السوق،  
 .4والخروج من السوق

ينتج عن برقق حالة الدنافسة التامّة الطفاض أرباح الدؤسسات الدتنافسة في السوق وتقاربها فيما بينها، 
بحيث يتحدّد سعر الدنتج عند مستويات منخفضة لشاّ لؼدم مصلحة الدستهلك ويضرّ بالدنتج الذي لا لؽكنو 

                                                           
، كلية العلوم )غنً منشورة( شهادة دكتوراه، أطروحة مقدّمة لنيل في مواجهة تحديات المنافسة الإسلاميةالبنوك  إستراتيجية، رقية بوحيضر1

 .12، ص2011/2012الجزائر، -الاقتصادية وعلوم التسينً، جامعة منتوري، قسنطينة
البنوك التجارية الجزائرية والمنافسة في ظل البيئة المالية المعاصرة دراسة حالة بنكي القرض الشعبي الجزائري والتنمية أحلبم بوعبدلر،  2

 .190، ص2008، 08الجزائر، العدد -العلوم الاقتصادية وعلوم التسينً، الدركز الجامعي غرداية ، لرلةالمحلية
 .12رقية بوحيضر، مرجع سابق، ص 3
 : انظر الدراجع التالية 4

 .91، ص2002، بدون طبعة وبلد النشر، التسويق "النظرية والتطبيق"شريف أحمد شريف العاص،  -
 شهادة لنيل مقدمة مكمّلة مذكرة ،-الجزائرية البنوك حالة– معاصرة مالية بيئة ظل في والمنافسة التجارية البنوك لزجوب، آسية -

 .83ص ،2010/2011 الجزائر،-قالدة 1945 ماي 8 جامعة التسينً، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية ،)غنً منشورة( الداجستنً
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د والدنتج متجانس فإنّ الحصة السوقية برقيق الربح إلّا بالاعتماد على بزفيض التكاليف، ومادام السعر موحّ 
 .1لكل مؤسسة منتجة تكون صغنًة

 يعتبر سوق سلعة ما سوق احتكار تام في حالة وجود منتج وحيد في الكامل )التّام(:  الاحتكار
وبالتالر  .2ووجود عوائق بسنع دخول منتجنٌ جدد إلذ السوق السوق، وعدم وجود بدائل للسلعة،

سيطرة الدنتج على لرموع الإنتاج والتي بسكنو ىذه الأخنًة أيضا بالتحكم في الأسعار، ولذذا يتم اعتبار 
 .3التام على أنوّ نوع من أنواع الدنافسة )الدنافسة الدنعدمة( الاحتكار

  :وتعني وجود عدد لزدود من الدتنافسنٌ، أي ىي حالة السوق التي تتميّز بوجود عدد منافسة القلّة
ليل من الدؤسسات الكبنًة بالشكل الذي لغعلها تؤثر على أحوال السوق سواء من حيث الكمية ق

، وبالتالر لؽكن القول 4الدعروضة أو سعر البيع، وسلوك كل منشأة يتوقف على سلوك منافسيها الآخرين
الدصارف على  بأنّ منافسة القلّة بالنسبة للصناعة الدصرفية ىي الوضعية التي لػوز فيها عدد قليل من

 .5أكبر الحصص من السوق الدصرفي
  الدنافسة التي تسود السوق الذي يتواجد فيو عدد كبنً ىي شكل من أشكال : الاحتكاريةالمنافسة

من الدنتجنٌ للسلع الدتشابهة، وغنً الدتجانسة، ويتبعون الأساليب السعرية وغنًىا من الأساليب في 
على السوق، ولا توجد عوائق في الخروج أو الدخول لدثل ىذا طبيعة الدنافسة بينهم بهدف السيطرة 

 .6النوع من السوق

بتمتّع الدنتجنٌ بنوع من القدرة على التحكم في الأسعار والكمية  الاحتكاريةكما تتميّز سوق الدنافسة 
 .7الدنتجة

 

                                                           
 .21جع سابق، صمر  بوحيضر، رقية1
 تاح على الدوقع :م ،2011، بسوز،التنافسية في الفكر الاقتصاديالدرصد الوطني للتنافسية،  2

www.ncosyria.com/assets/files/rep1,pdf , consulté le 03/06/2020. 
 ، )بتصرف(.297، ص2000، الإسكندرية الجامعية، الدار الجزئي، الاقتصاد في مقدمة السعود، أبو فوزي لزمد الليثي، علي لزمد3

4
 Kim Huyuh, Damien Besancenot, économie industrielle, Edition Bréal, 2004, p59. 

5
 Arnold Heertje, Patrice Pieretti, Philippe Barthélémy, principes d’économie politique,     édition, Bruxelles, 

De Boeck, 2003, p p:183-184. 
 .134، ص2015الأردن، -، بدون طبعة، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمانالتجارة الخارجيةعطا اللّو الزبون،  6
 .321لزمد علي الليثي، مرجع سابق، ص 7

http://www.ncosyria.com/assets/files/rep1,pdf
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 المطلب الثالث: أدوات المنافسة بين البنوك التجارية

أجل برقيق الدصارف التجارية لذدفها الرئيسي وىو كسب الزبائن والسيطرة على السوق الدصرفية،  من
تستخدم في الدنافسة فيما بينها لرموعة من الأدوات تتمثل في السعر، رأس الدال، تسويق الخدمات 

 والدنتجات الدقدّمة، استخدام التكنولوجيا وحسن الدعاملة.

 السعرأولًا: 
السعر من أىم الأدوات التنافسية، إك أنّ اختيار العميل للمنتوج لا يتوقف على الجودة والنوعية يعتبر  

 :1فقط بل لو موقف خاص ابذاه السعر أيضا، وتظهر الدنافسة بنٌ البنوك عن طريق السعر فيما يلي
 أسعار الفائدة على الودائع، بحيث تتنافس البنوك على رفع ىذه الأسعار من أجل إغراء 

 الجمهور الددّخرين بإيداع أموالذم لديها.
  العمولات الدفروضة على الخدمات الأخرى، فبخلبف منح القروض وبذميع الودائع تقوم

البنوك بتقدنً خدمات أخرى ثانوية، وتكمن الدنافسة السعرية بالنسبة لذذه الخدمات في 
بوضع أقل العمولات  السعي إلذ بزفيض العمولات الدفروضة عليها، بحيث تتنافس البنوك

 على الخدمات الدقدّمة من أجل جذب العملبء.

أنّ الاعتماد على السعر كأداة منافسة من طرف الدصارف يكون لزدّد، وكلك راجع لتدخّل الدولة  إلا     
)السلطات النقدية( في برديد أسعار الفائدة بهدف حماية الدودعنٌ والدصارف نفسها من الدنافسة الشرسة 

 .2الدتكافئة()غنً 

 رأس المالثانياً: 
لدتانتو الدالية، وصمام الأمان في مواجهة الصدمات والأزمات، لؽثل رأس الدال بالنسبة للبنك مؤشر 

خط دفاع أوّل  فضلب عن ألعيتو في منح قدرة أكبر للبنك على تنويع خدماتو واستخداماتو، كما يعدّ 
ونظرا لألعية رأس الدال لصد أنّ البنوك وخاصة الكبنًة منها تتنافس على زيادة  عن أموال الدودعنٌ،

نسب رؤوس أموالذا من أجل كسب ثقة العملبء، وىذا أخذا بعنٌ الاعتبار الحدّ الأدنى الذي بردّده 

                                                           
1
 ZohayrMikdashi, Les banques à l’ère de la mondialisation, Economica, Paris, 1998, p211. 

 مرجع سابق، )بتصرف(. لزجوب، آسية 2
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لجنة بازل لنسب رأس الدال، والتي تفرض بنودىا بأن تكون نسبة رأس مال البنك إلذ لرموع أصولو 
 .1% كحدّ أدنى8رة بعد ترجيحها بأوزان الدخاطر الإئتمانية الخط

 تسويق الخدمات ثالثاً:
 والعملبء عن طريق برديد رغباتهم مل تسويق الخدمات دراسة لكل من السوق الدصرفيةيش

واحتياجاتهم والعمل على إشباع ىذه الرغبات بدرجة أكبر من درجة الإشباع التي لػققها 
 .2الدنافسون

ظل التطورات التي تشهدىا الصناعة البنكية والساحة الدالية ككل فقد يعتبر التسويق البنكي  ففي
الحديث في غاية الألعية كونو أصبح أداة تتنافس البنوك التجارية عن طريقها، والتي تشمل الترويج للخدمة 

 .الدصرفية، توزيعها أو تصريفها

)كالجرائد وغنًىا( يتم الترويج ة( ووسائل الإعلبم فعن طريق وسائل الإعلبن )كالدلصقات الإشهاري
 .لذاتو الخدمات تعريفا بها وبدزاياىا

نتشار الجغرافي لفروع البنك ومدى كية، فهو يعتمد على الافيما لؼص توزيع الخدمات البن أمّا        
ملبئمة مواقعو وقربها من العميل، حيث تعتمد إدارة البنك على الطرق والأساليب التي برقق زيادة في حصة 

 عملبءوكلك عن طريق لزاولة جذب البنك السوقية من خلبل الأسواق الحالية وعملبء البنك الحالينٌ، 
السوق وبرديد خصائصو واحتياجاتو ورغباتو وقدرات  ة، كدراسةالبنوك الدنافسة باستخدام أساليب جديد

عملبئو، ومن ثم لؽكن اختراق السوق بفعالية كبنًة لجذب عملبء جدد وكذا الاحتفاظ بالعملبء الحالينٌ، 
 .3وتوسيع قاعدة نشاطهم وتعاملهم مع البنك

 الخدمات واستخدام التكنولوجياية نوعرابعاً: 

حتّّ يضمن البنك مكانة لو في السوق الدصرفي، لابد لو من التميّز على منافسيو بجودة الخدمة 
البنكية التي تتضمّن مدى سرعة أدائها والتسهيلبت الدقدّمة للعميل، والأىم من كلك مدى الاعتماد على 

                                                           
 لزسن زبيدة، بوخلبلة سهام، مرجع سابق. 1
 .27، ص2014، الطبعة الأولذ، جامعة العلوم والتكنولوجيا، صنعاء، التسويق المصرفيفضل لزمد ابراىيم المحمودي،  2
، ورقة بحث مقدمة في الدلتقى الوطني استراتيجية تنمية الودائع في البنوك التجارية ودورىا في التنمية الاقتصاديةرحماني موسى، عاشور سهام، 3

ديسمبر  07/08، قالدة، يومي 1945ماي  08الأول حول: البنوك التجارية والتنمية الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسينً، جامعة 
 .62، ص2004
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ن تميّزة كات الجودة بسكّ الد بحيث الخدمة. التكنولوجيا والوسائل الحديثة والدتطورة في أداء ىذه الخدمة
الدصرف من الاحتفاظ بعملبئو الحالينٌ وجذب عملبء جدد، لشاّ يؤدي إلذ ارتفاع حصتو في السوق 

 .الدصرفي
وبالنسبة لسرعة الأداء فهي تظهر في الخدمات الثانوية التي تقدّمها البنوك كتحصيل الشيكات وسداد 

قبال الجمهور ت وسهولتها في بنك ما، كلما زاد إالخدماالددفوعات، بحيث كلما زادت سرعة أداء ىذه 
 .1على التعامل معو

كلما ساىم كلك في سرعة   ،استخدم الدصرف وسائل حديثة متطورةأمّا بالنسبة للتكنولوجيا فكلما 
 الأداء وتسهيل الدعاملبت وبالتالر جذب الزبائن.

 حسن المعاملة خامساً:   
الدعاملة الحسنة التي يلقاىا عميل البنك من العاملنٌ فيو، ىي الأساس في برويل العميل العرضي  إنّ 

إلذ عميل دائم، وىي التي بذذب العميل إلذ التعامل مع بنك معنٌّ دون غنًه ما دامت الخدمات الدصرفية 
 .التي تقدّمها كافة البنوك واحدة تقريبا

ضا على توفنً أحسن الوسائل الدادية والبشرية، لخلق جوّ مريح ولذلك لصد الدنافسة بنٌ البنوك أي
 :2للعملبء أثناء تواجدىم لدى البنك، ومن كلك

  ؛ومرلػةبذهيز قاعات الاستقبال بوسائل حديثة 
  ؛العملبءحسن الاستقبال والبشاشة واحترام 
  ؛العملبءتوطيد العلبقات الشخصية مع 
 ؛العصيبةفي الأوقات  مرافقة البنك لعملبئو والوقوف معهم 
  طائهم أولوية في الاقتراض، وكذا غراءات كإعتقدم لذم إتقدنً مزايا للعملبء، بحيث

 .قراضهم بدعدلات فائدة أقل من معدلات الفائدة السائدة في البنوكإ

 

 
                                                           

 .164براىيم ىندي، مرجع سابق، ص مننً ا 1
 .87آسية لزجوب، مرجع سابق، ص 2
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 المبحث الثاني: القوى المؤثرّة في المنافسة البنكية
أىم وأشهر الدراسات التي تناولت القوى التي تؤثرّ في الدنافسة فيما بنٌ البنوك وقد تتحكم  من

فيها، دراسة "مايكل بورتر" الذي قدّم لظوكجا يسمّى بنموكج القوى الخمس والذي توصّل إليو في 
 ىذه الأخنًة وفقا الثمانينات، حيث جمع القوى التي تؤثرّ على الدنظمة في أيّ صناعة، وقد تتغنًّ قوة تأثنً

 .لأخرىمن منشأة إلذ أخرى ومن فترة زمنية  لتغنًّ الظروف

على غرار الصناعات الأخرى ينطبق لظوكج القوى الخمس ل"مايكل بورتر" على الصناعة البنكية، و 
الدنافسة بنٌ البنوك القائمة، تهديدات دخول منافسنٌ جدد من الدؤسسات البنكية، وتتمثّل ىذه القوى في 

 تهديدات الدنتجات البديلة وقوة الدساومة لدى العملبء والدوردين.

 وكل ىذه العوامل على حدى، لؽكن أن تشكل فرصة أو تهديدا للمصرف في بيئتو التنافسية.

 المطلب الأول: المنافسة بين البنوك القائمة

الينٌ من الدؤسسات أو ما تعرف بشدّة الدزاحمة في القطاع، وىي بسثل الدزاحمة بنٌ الدنافسنٌ الح
وتنشأ من كون متنافس  القوى المحدّدة لجاكبية الصناعة على مستوى السوق البنكي، وىي بسثّل مركز البنكية

، لشاّ لغعل برركاتهم تأخذ لستلف الأشكال بضرورة برسنٌ وضعياتهم التنافسية أو عدّة متنافسنٌ يشعرون
بسيّز،...( والتي من شأنّا أن تؤثر على بقية الدتنافسنٌ،  التنافسية )بزفيضات سعرية، خدمات ما بعد البيع،

 .1لشاّ يؤدي إلذ بروز عدة ردود أفعال قد تؤدي إلذ برسنٌ وضعية القطاع أو تدىورىا

فبالنسبة للبنك مثلب، فقد يؤدي بو ىذا إلذ تغينً استراتيجياتو التنافسية للبقاء كما قد يؤدي بو إلذ 
 .الخروج من القطاع البنكي

 :2وتصبح الدنافسة شديدة عند توافر بعض الشروط التالية 
 ؛عندما يتوافر عدد كبنً من البنوك الدتقاربة في الحجم والقدرة 
 ؛عندما ينمو الطلب على خدمات البنك ببطء 

                                                           
أثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية "مدخل الجودة لػضة،  سملبلر1

 .33ص ،2005بزصص تسينً، جامعة الجزائر،  (،، أطروحة دكتوراه )غنً منشورةوالمعرفة"
، أطروحة لنيل شهادة دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق ميزة تنافسية للبنوك دراسة تطبيقية لعينة من البنوك العمومية الجزائريةوردة شناقر،  2

 .104-103ص:، ص 2017/2018الجزائر، -، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، جامعة لزمد خيضر، بسكرة)غنً منشورة( دكتوراه
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 ؛عندما تكون كلف الخروج من قطاع البنوك أعلى من كلف البقاء فيو 
  ؛ضعفاءباحتواء )دمج( منافسنٌ عندما يكون ىناك منافسنٌ أقوياء يقومون 
  تقدنً البنوك لخدمات متشابهة كثنًا، الأمر الذي لغعل كلف التحويل على العملبء

 ؛آخرمنخفضة أي سهولة تبديل العميل لخدمات بنك ما بخدمات بنك 
  تنوعّ استراتيجيات البنوك العاملة في ىذا القطاع ومصادرىم وبلد منشئهم، حيث لاحظ

الدؤسسات الأجنبية بذعل البيئة التنافسية أكثر تعقيدا، وكلك لأنّ أىدافهم في أنّ "بورتر" 
العمل لستلفة عن الدؤسسات الوطنية وبالدثل بالنسبة للمؤسسات الأحدث والأصغر فهي 

 د الحصول على فرصة أكبر على مستوى السوق البنكي.أكثر استعدادا للمغامرة قص

 ين جدد من المؤسسات البنكيةالمطلب الثاني: تهديدات دخول منافس

لغب على الدنظمات الاىتمام والتركيز على الداخلنٌ الجدد والمحتملنٌ والذين لا لؽكن بذاىلهم، 
حيث تكون لذم الرغبة في اقتحام حصص في السوق، فهم يشكلون تهديدا للبنوك القائمة أين بذذب 

 .1سعار الدنتجاتزبائنها ويؤثرون في مردودية قطاع النشاط من خلبل بزفيض أ

 :2ويتوقف دخولذم إلذ السوق على عدة اعتبارات تتمثّل في

 تلزم الداخلنٌ الجدد على استراتيجية الحجم أي الاستثمارات الضخمة التي  اقتصاديات الحجم؛
 ؛التكاليفينتج عنها بزفيض 

  ولاء العملبء، عرض خدمات متميّزة، الاستفادة بسيّز الدنظمة قادر على خلق صورة قوية لذا، خلق
 ؛ومتجدّدمن تأثنً الإشهارات، الاحتفاظ بدنتج معروف 

  الإحتياج الكثيف لرأس الدال "الذي لػبط ويزيد من خطر دخول الدنافسنٌ الجدد على الذين
 ؛السوقومنو تنتج أخطار وصعوبات في تغطية  ،يتمتّعون بإمكانيات مالية ضعيفة"

 لػتاج الداخلنٌ الجدد للسوق إلذ تكاليف للتحويل أو الانتقال من مورد لآخر  لتحويل؛ا تكاليف
 ؛"حسب لسططو "الكمّي أو النوعي

                                                           
،  (غنً منشورة) ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراهدور الاقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك دراسة حالة الجزائرعامر بشنً،  1

 .174، ص2011/2012كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسينً، جامعة الجزائر، 
2 Gérard Garibaldi, Stratégie Concurrentielle : choisir et gagner, Edition d’organisation, Paris, 

1994, p 121. 
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 ؛صعوبة إمكانية التوصّل إلذ قنوات التوزيع 
 لامتلبكهم تكنولوجيا متطورة أو مواد  ميزة التكلفة الأقل التي لؽلكها الدنافسنٌ الحالينٌ، وىذا إمّا

 ؛الدتراكمةأولية رخيصة وكذلك بسبب أثر الخبرة 
  ؛البيعافية ومدى قربها من نقاط الوضعية الجغر 
 .سياسة الحكومة والتي تكون مساندة في الدخول أو عدم الدخول إلذ السوق 

 المطلب الثالث: تهديدات المنتجات البديلة

الدنتجات التي يكون لذا القدرة على الإحلبل لزل الدنتجات أو الخدمات نتجات البديلة ىي الد
الدقدّمة في صناعة ما لإشباع رغبات العملبء، وتكون الدنتجات البديلة أكثر جاكبية للعملبء كلّما ارتفعت 

أن أسعار الدنتجات الأصلية، وىي بردّ من حصة الربح في أيّ صناعة لأنّّا برد من الأسعار التي لؽكن 
بالدقارنة مع القطاعات  ىو أقل حساسية في قطاع البنوك، ويرى البعض بأنّ ىذا العنصر 1تطلبها الدؤسسات

، ورغم كلك فإنّ ىناك بدائل مالية لؽكن أن 2الأخرى وكلك نظرا لخصوصية النشاط البنكي والوساطة الدالية
ك يعتبر كل لدباشر والتمويل الوسيط، إبرل لزل الدنتجات البنكية ويتّضح كلك في العلبقة بنٌ التمويل ا

منهما بديلب للآخر، فالتمويل الوسيط ىو النشاط الرئيسي الذي تقوم بو البنوك من خلبل تقدلؽها 
للقروض، من أىم بدائل القروض لصد البدائل الدالية التي تتمثّل في الأوراق الدالية )خاصة السندات، أكونات 

، وتعتبر مؤسسات الائتمان والسماسرة من أىم سيلة للتمويل الدباشر، والتي تعتبر و 3(الخالخزينة...
فمثلب حينما تنخفض أسعار فائدة البدائل الدالية )الأوراق  الدؤسسات الدقدمة لذذا النوع من الخدمات.

 .4الدالية( ينخفض الطلب على القروض وتتجو الوحدات الاقتصادية إلذ سوق الأوراق الدالية

 :5إلذ ان تأثنً الدنتجات البديلة يتوقف على لرموعة من العوامل ألّعهاوبذدر الإشارة 

  ؛القائممدى قرب البديل أو بعده من سعر ووظيفة )أداء( الدنتج 

                                                           
 .105وردة شناقر، مرجع سابق، ص 1
 .63-62، ص ص: 2000، الدار الجامعية، الاسكندرية، التحليل الفني والأساسي للأوراق الماليةطارق عبد العال حماد،  2
 .118، ص1997، منشأة الدعارف، الاسكندرية، اقتصاديات الائتمان المصرفي لزمد كمال خليل الحمزاوي، 3
 .119، صالدرجع نفسو4
 .63طارق عبد العال حماد، مرجع سابق، ص 5
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  تكلفة التبديل أي مدى سهولة بروّل الدستهلكنٌ من الدنتج القائم إلذ الدنتج البديل، وكذا
 مدى ميلهم إلذ ىذا الأخنً.

 المطلب الرابع: قوة المساومة لدى العملاء والموردين

يقصد بعبارة قوة الدساومة للعملبء والدوردين بأنّ ىناك تهديدا مفروضا على الصناعة من خلبل الاستخدام 
 الدتزايد لقوة التفاوض من جانب كل من العملبء والدوردين، خصوصا عندما يكون ىناك عدد كبنً منهم.

 مة لدى العملاءالمساو : قوة أولاً 

وكلك من خلبل قدرتهم على مساومتها دّ الزبائن إحدى أىم القوى الدؤثرة على الدنافسة بنٌ البنوك، يع     
أو بالدزيد من الخدمات،  ،وتأثنًىم على ربحيتها ويكون كلك إمّا بالدطالبة بأسعار منخفضة، جودة عالية

 .الشيء الذي يؤثر سلبا على مردودية وجاكبية الدقدرة التنافسية لأيّ مؤسسة

وقوة العملبء وقدرتهم على التأثنً في ىيكل الدنافسة في صناعة ما، تتوقف على لرموعة من الشروط 
 :1نذكر منها ما يلي

  ؛القطاعأن بسثل مشتريات الزبائن كميات كبرى من مبيعات 
  أن بسثل الكميات الدشتراة من القطاع جزءا ىامّا من مشتريات الزبائن لأنّّم أكثر حساسية

 ؛للسعر
  ؛معدومةأن تكون تكاليف بروّلذم إلذ منتجات بديلة ضعيفة أو 
 توافر الدعلومات الخاصة بالأسعار والتكاليف الحقيقية بالسوق. 

القطاعات الاقتصادية، ومنها القطاع البنكي، إلا أنّ  ( على كلطبق قوة تأثنً ىذا العنصر )العملبءوتن    
نظرة البعض تذىب إلذ أنّ قدرة الدساومة لدى العملبء في الصناعة البنكية ضعيفة، وكلك نظرا لاستقرار 

تكون مطلوبة ومرغوب والتي  العلبقة بنٌ العميل والبنك، وىذا باستثناء بعض الدؤسسات الكبنًة الحجم
 .2ك، بحيث لؽكنها استغلبل ىذه الوضعية في اكتساب قدرة كبنًة على الدساومةفيها من طرف البنو 

 

                                                           
1
 M.Porter, choix stratégiques et concurrence, economica, Paris, 1982, p27. 

2
  Sylvie de coussergues, Gestion de la banque, Dunod, Paris,     dition,     , p     
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 قوة المساومة لدى الموردين ثانياً: 

بطريقة تناظرية يستعمل الدوردون قدرتهم على الدساومة لأجل زيادة أرباحهم، فمثلب لؼفضون من 
لشاّ يساىم في تضخيم تكاليف جودة الخدمات أو الدنتوجات التي يعرضونّا وفي الدقابل يرفعون أسعارىا، 

 .لشاّ لؼلق تهديدا مفروضا على الصناعةالدؤسسة فترتفع أسعار بيع منتجها 

 :1د قوة الدوردين في ظل توافر الشروط التاليةوتزدا

  ؛الدؤسساتتركز الدوردون في عدد قليل من 
  ؛إليهمعدم وجود منتجات بديلة لدنتجاتهم، الأمر الذي لغعل الدؤسسة لربرة على اللجوء 
 ،؛اىهمبذّ اا التفاوضية تقل لشاّ لغعل قوته لا بسثل الدؤسسة الدستهلك الرئيسي لدا يقدّمونو 
  ألعية منتجاتهم للمدخلبت العملية للمؤسساتمدى. 

للقطاع البنكي فإنّ الدوردين لؽكن أن يكونوا ىم نفسهم العملبء نظرا لخصوصية النشاط  وبالنسبة
البنكي، كون الودائع بسثل أىم الددخلبت التي ترتكز عليها البنوك في مزاولة نشاطها، وأصحاب ىذه 

نافسة الودائع ىم نفسهم العملبء، ولذلك يلبحظ في العديد من الدصادر وجود أربع قوى مؤثرة في الد
 .البنكية فقط لحذفهم عنصر الدوردين

وىناك من يرى أنّ الدوردين بالنسبة للقطاع البنكي ىم موردي أجهزة الإعلبم الآلر لكون التكنولوجيا 
 عاملب ىامّا ورئيسيا في الإنتاج البنكي.

بقة إن النموكج الدقدّم من طرف "بورتر" ضمن دراستو لتحليل قوى الدنافسة )القوى الخمس السا
الذكر(، ىو خاص بهيكل الصناعة لدى الدول الدتقدمة، وبالتالر فهو يتلبءم أكثر مع صناعاتها، ولذلك 
ظهر لظوكج آخر يدعى لظوكج "أوستن" لتحليل الصناعة والذي يتماشى أكثر مع ظروف الأسواق 

أضاف لظوكج "أوستن" التي ككرىا "بورتر"  ةالخمسحيث بالإضافة إلذ القوى  .والصناعات في الدول النامية
 :2عناصر أخرى لذا تأثنً ىام وكبنً على وضعية الدنافسة في الدول النامية وتتمثّل ىذه العناصر في

                                                           
 ، )بتصرف(.147، ص2009، دار الدسنًة للطباعة والنشر، الأردن، الجودة الشاملة وتحقيق الرقابة في البنوك التجاريةلزمد سمنً أحمد،  1
 .74-73، ص ص:1998، مركز الاسكندرية للكتاب، الاسكندرية، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل،  2
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تعتبر الحكومة قوة كبرى في العديد من الدول النامية، إك أنّّا تؤثر بشكل كبنً على بيئة كومة: الح -
 في:التنافس في لستلف الصناعات، ويكمن ىذا التأثنً مثلب 

  ؛والتكاليفالتحكم في برديد الأسعار 
  التحكم في بزصيص الدوارد، بحيث يؤدي التمييز في بزصيص الدوارد وتوزيعها من طرف الحكومة إلذ

سيطرة عدد لزدود من الدؤسسات على الصناعة، في حنٌ يؤدي تدخّلها بشكل عادل إلذ خلق 
 ؛الدنافسةنوع من التوازن بنٌ الدتنافسنٌ، وبالتالر الزيادة في درجة 

  في الكثنً من  سسات الدتنافسة في صناعة ما، بحيث تعدّ موافقة الحكومةالتحكم في نوع وعدد الدؤ(
 ؛الصناعةالأحيان( شرطا أساسيا للدخول في 

 .التأثنً على أسعار الدنتجات البديلة، وبالتالر على مقدرتها الإحلبلية 
ة على الصناعة إك تؤثر العوامل السياسية والاقتصادية، الثقافية والدلؽغرافي: عوامل البيئة الخارجية -

 ؛ودرجة الدنافسة فيها
  العوامل السياسية كتدخّل الحكومات والسلطات في تسينً البنوك والسيطرة عليها في بعض

 ؛مثلبالدول كالجزائر 
 ا يؤثر على ىذه الدول، لشّ اقتصاديات ضعف لى سبيل الدثال في العوامل الاقتصادية وتتضح ع

 ك؛للبنو الدور الحقيقي 
  الثقافية والدلؽغرافية، حيث تفتقر ىذه الدول إلذ ثقافة بنكية جيّدة، لشاّ لغعلهم العوامل

 يتعاملون مع البنوك بشكل عشوائي.
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 المبحث الثالث: استراتيجيات مواجهة المنافسة وزيادة القدرات التنافسية للبنوك
والسريعة في الصناعة البنكية، التي تواجو البيئة الدالية الدعاصرة مؤخّرا العديد من التحوّلات الجذرية 

فرضت على البنوك التأقلم مع الدتغنًات الجديدة واعتمادىا على استراتيجيات ملبئمة للتكيّف معها، والتي 
 نها من مواجهة الدنافسة وزيادة قدرتها التنافسية.بسكّ 

 المطلب الأول: التحوّل إلى البنوك الشاملة

جوانب التطوير في القطاع البنكي، ومرحلة ىامة من مراحل يعتبر مفهوم البنوك الشاملة أحد 
ىذا الكيان الخاص بالبنوك  الاصلبح الدصرفي، فابّذاه الدصارف لضو سياسات بنكية متطوّرة، أدّى إلذ ظهور

كأحد الخيارات الاستراتيجية التي بسكّن ىذه الدؤسسات من   (UNIVERSAL BANKS)البنوك الشاملة 
البقاء والنمو في دائرة الدنافسة، والتي جاءت ترجمة لعملية تضخم أعمال البنوك ودخولذا في لرالات جديدة  

 كانت من صميم أعمال الوساطة الدالية الأخرى.

 البنوك الشاملةمفهوم أولًا: 
لقد كانت فكرة البنوك الشاملة ألدانية الأصل، حيث تطوّرت منهجية العمل الدصرفي ونشأت  

البنوك التي تقدّم خدمات متنوعة لعملبئها، وترجع بذربة الصنًفة الشاملة في ألدانيا إلذ العقد الأخنً من 
، DEUTSH BANKالقرن التاسع عشر عندما ظهرت إلذ الوجود أصول أكبر ثلبثة بنوك خاصة وىي: 

DRERSDNER BANK ،COMMERZ BANK (1924-1825)، وقد قامت ىذه البنوك في الفترة 
بتدعيم وصفها كبنوك بذارية واستثمارية، حيث تزايدت أعمالذا وتنوّعت في الأسواق الدالية والنقدية على 

كامل للبنك الشامل، برركّت البنوك التجارية الألدانية في ابّذاه لظوكج   1960ومع بداية عام  ،حدّ سواء
حيث سعت تلك البنوك إلذ تقدنً خدمات التجزئة الدصرفية ومنح الائتمان الاستهلبكي والائتماني 

 .1العقاري، وكذلك توسّعت لرالات الاستثمارات الدالية وأعمال الوساطة الدالية الدولية
وراء تنويع مصادر التمويل  وتعرّف البنوك الشاملة بأنّّا "تلك الكيانات الدصرفية التي تسعى دائما

وتعبئة أكبر قدر لشكن من الددخرات من كافة القطاعات وتوظيف مواردىا وتفتح وبسنح الائتمان الدصرفي 

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيل تنافسية البنوك الجزائرية في ظل تحديات تطوير وتنويع آليات الخدمات المصرفية والتحرير المصرفيجمال بن قرين، 1

ص ص: ، 2017/2018الجزائر، -كلية العلوم الاقتصادية والتسينً والعلوم التجارية، الدركز الجامعي عنٌ تيموشنت ،)غنً منشورة( شهادة دكتوراه
86-87. 
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كما تعمل على تقدنً كافة الخدمات الدتنوعة والدتجدّدة التي قد لا تستند إلذ رصيد لجميع القطاعات،  
تخصّصة وبنوك جارية التقليدية ووظائف البنوك الدمصرفي بحيث لصدىا بذمع بنٌ وظائف البنوك الت

، فهي تقوم كما ىو واضح على استراتيجية التنويع بهدف استقرار حركة الودائع 1الاستثمار والأعمال"
 والطفاض لساطر الاستثمار.

وحسب تعريف البنك السويسري، "فالبنك الشامل يترجم بتقدنً لرموعة من الدنتجات وعرض  
والبنوك الشاملة عليها أن تؤمن فائدتنٌ: الأولذ أن تسمح بالوفاء للزبائن أي قادرة على كامل للخدمات، 

وجهة الزبائن، وثانيا تتماشى مع أن تقدّم لذم لرموعة من الخدمات الدالية التي لػتاجونّا وىذا ما يسمّى 
الدالر، بنك الودائع،  التغنًّات الاقتصادية وىذا بتنويع قطاعات التواجد: بسويل بنكي، تدخل في السوق

 .2بنك الأعمال"

 وظائف البنوك الشاملةثانياً: 

 :3في تتمثّل وظائف البنك الشامل

 الفرص الاستثمارية الجديدة  ترويج الدشروعات الجديدة، وإتاحةيقوم البنك الشامل ب
 ؛العملبءوالجيّدة في إطار من علبقات التواصل والتعاون مع 

 ًلرموعة من الخدمات الاستثمارية للعملبء، من بينها إعداد دراسات الجدوى،  تقدن
إليو بطلبها، إك لديو الدعلومات الدعاصرة عن التطورات وتقدنً الاستشارة والنصح لدن يتقدّم 

المحلية والسوق الدالية الاقتصادية الكلية والقطاعية، وظروف أسواق السلع والخدمات، 
 ؛والعالدية

 ديثا من رة حالأوراق الدالية )الأسهم( الدصد وىي وظيفة برمل لساطرة شراء الإسناد؛
الشركات الدصدّرة لذا، وبيعها على حساب لساطرة مصرف الاستثمار، وىو بذلك يؤمّن 
للشركة الدصدرة للؤسهم الحصول على الدال الدطلوب فورا، ويتحمّل بدلا منها لساطرة 

 ؛الداليةالتسويق في السوق 
                                                           

 .52، ص2016، الدار الجامعية، الاسكندرية، العولمة واقتصاديات البنوكعبد الدطلب عبد الحميد، 1
 .196عامر بشنً، مرجع سابق، ص2
جامعة ، لرلة اقتصاديات شمال إفريقيا، -مع الإشارة إلى حالة مصر -دور الصيرفة الشاملة في تطوير البنوك في الدول النامية رابح عرابة،  3

 .199-198، ص ص: 06الجزائر، العدد -الشلف
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 ع؛ أي بذل الجهود البيعية الفعّالة لصالح الشركة الدصدرة للؤوراق الدالية، بدا يقلّل من التوزي
في السوق، ويتقاضى الدصرف الشامل مقابل  صداراتاستيعاب الإ تكلفة، ومدّة، وصعوبة

 ؛الداليةىذه الخدمات على شكل عمولة للتوزيع من الشركة الدصدرة لذذه الأوراق 
 كنو من الإسهام في يؤسسها الدصرف الشامل في موقعو بس الشركات التي الدسالعة الدباشرة في

 ؛تشغيلهاالشركات الجديدة التي يعمل على تأسيسها، والوفاء بدستلزمات 
 المحافظ الدالية الاستثمارية للغنً، نظرا لدا يتمتّع بو الدصرف الشامل من خبرات،  تكوين

فظة الاستثمارية المح ومواكبتو للتطورات في السوق الدالية، وقدرتو على تشخيص أىداف
التي يريدىا الدستثمرين، مع الحفاظ على أموال الدستثمرين بعيدا عن لساطر السوق وتقلبات 

 ؛البورصة
 ًلتدعيم القدرات الإنتاجية، وإتاحة العديد من فرص العمل  والإئتمانالقروض  تقدن

الدصرف الشامل في تدعيم القدرات الجديدة، حيث تساىم ىذه القروض التي يقدّمها 
الإنتاجية والتسويقية، وبرسنٌ الدواقف الدالية للشركات، لشاّ يرفع من جدارتها في السوق وبدا 

ة الطاقة الإنتاجية، وبرسنٌ نوعية الدنتجات وإدخال التجديد لؽكّن الإدارات من زياد
 ؛الدتنوّعةوالابتكارات 

  التنويع في النشاط الدالر والاستثماري، والدمج بنٌ لزفظتي الإقراض والاستثمار الدباشر
للمصرف الشامل، مع تقدنً القروض الدصرفية للوسطاء والدتعاملنٌ في السوق الدالية، مع 

سندات وأسهم مباشرة للشركة الدراد منحها القروض تسنيد القروض وطرحها في شكل 
بح أسهمها وسنداتها في السوق الدصرفية مباشرة، بإشراف ورعاية الدصرفية، عن طريق ر 

الدصرف الشامل، والذي يستطيع أن يوزعّ استثماراتو بدا لؼدم المجتمع ككل، ولا يركز 
قطاعيا مثل البنوك الدتخصصة، والتي لا تستطيع أن تنوع من نشاطها، بدا يؤدي إلذ التركيز 

أتي ألعية دور الدصرف الشامل على ككل، حيث ت   قد لا لػتاجو المجتمعفي لرال معنٌّ 
 .العكس بساما مع الدصارف الدتخصصة
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 التحوّل إلى البنوك الشاملةكيفية ثالثاً:  

 :1يتم التحوّل إلذ البنوك الشاملة من خلبل منهجنٌ أساسينٌ لعا

 المنهج الأول: تحوّل بنك قائم متخصّص أو تجاري أو استثماري إلى بنك شامل 
الدنهج الأسرع والأسهل، على أن يكون ىذا البنك )الدراد برويلو إلذ بنك شامل(، بنك كبنً  وىو

، ولديو كوادر بشرية تصاليّا ومعلوماتيّامن الفروع الدرتبطة تكنولوجيّا وإالحجم، وقابل للنمو، ولديو العديد 
إلذ البنك الشامل على أسس وقواعد مؤىلة ومدربة ولديو تطلّع إلذ العالدية، ويتم في ىذا الدنهج التحوّل 

 ألعها:
جة بإدخال خدمات البنك الشامل تدرلغيا للحدّ أي التحوّل على مراحل متدرّ التدرجّ:  -

من مقاومة التغينً، ولضمان الاستيعاب لتقنيات ىذه الخدمات، ولتقدلؽها بدعاينً الدقة 
 .والسرعة والفاعلية في نطاق من الجودة الشاملة

عادة الذيكلة التنظيمية، وتطوير اللوائح والنظم الداخلية، وكذلك إدخال أي إ التطوير: -
التعديلبت في الصلبحيات والسلطات، وتعديل الإجراءات لشاّ يضمن أداء العمل بالصورة 

 .والشكل والدضمون الدطلوب
رف وىو توفنً الامكانيات الدادية والتكنولوجية والدعلوماتية الدطلوبة لإنشاء الدص التجهيز: -

الشامل، بدا في كلك إعادة بزصيص الفروع، أو إنشاء فروع جديدة، أو إنشاء وحدات 
 .خاصة بخدمات البنوك الشخصية

، وكافة خطوات التحوّل إلذ الدصرف من حيث خضوع كافة العمليات الدصرفية الخطة: -
، في إطار عمليات التخطيط والتنظيم والتوجيو الشامل لبرنامج لسطط ومبرمج زمنيا

، مع ضمان وتأكيد قات ولزدّدات التغينً الدطلوبوالتحفيز والدتابعة للتغلب على معوّ 
 .مقوّمات لصاح التحوّل إلذ البنك الشامل

بتكار وخلق الأفكار، وبناء القيم المحفّزة الدنهج قدرة قيادات البنك على الاعم فعالية ىذا ويد
 إلصاحو بعيدا عن مقاومة التغينً وشلّ فاعلية التطوّر.للعمل، والقدرة على التطوير والتغينً، والعمل على 

 
 

                                                           
 .37، ص2001، النشرة الاقتصادية، المجلّد الرابع والخمسون، القاىرة، البنك الأىلي المصري1
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 المنهج الثاني: إنشاء بنك جديد شامل 
يتطلب الأمر البدء من الأساس ومن القاعدة واختيار كوادر بشرية قادرة ومؤىلة، وتدريبها،  حيث

وتطوير قدراتها، والتعاون مع مصارف أجنبية شاملة للبستفادة من خبراتها، وتوفنً الدكان الدناسب وبذهيزه 
لإلصاح فكرة البنك  اللبزمة ة والتسويقية والترولغيةوالقيام بالحملبت الدعائي شكليا وتكنولوجيا ومصرفيا

الخدمات الدصرفية تتميّز بطبيعة خاصة، سريعة التأثر والتأثنً وأن الشامل، ويؤكد أصحاب ىذا الدنهج أنّ 
 الطلب عليها لؼلق بدجرد تواجدىا، وأنّ الدصرف الشامل صانع لأسواقو.

هجنٌ الدذكورين ليسا بديلنٌ أو متعارضنٌ، بل إنوّ لؽكن الأخذ بهما معا، حيث يتم العمل والدن
على برويل بنك قائم بالفعل إلذ بنك شامل، طالدا يتوافر فيو الشروط والخصائص المحدّدة لذلك، وفي 

ب على الوقت نفسو دراسة مدى تقبل السوق، واستيعابو لدعاملبت وخدمات الدصرف الشامل، والتغلّ 
العقبات، ومعالجة القيود والمحدّدات التي تواجو عملية التحوّل والتطوير. وبذلك يتم الجمع بنٌ مزايا 

لؽكن إنشاء كيان مصرفي جديد، تتوافر فيو الإمكانيات، والقدرات، والخبرات، الدنهجنٌ السابقنٌ، حيث 
، ولديو استراتيجية طموحة لقيادة توجيو وفي الوقت نفسو يكون قابلب للنمو والاتّساع والانتشار بشكل كبنً

وريادتو مع وضع خطة للئسراع بذلك، عن طريق شراء عقارات بعض البنوك الراغبة في الاستغناء  السوق،
دمج تدرلغي لبنك معنٌّ، وضمّ  أعمالو ومعاملبتو وعملبئو للبنك الشامل الدراد إنشاؤه عنها، لشاّ يعدّ 

امل حجم أعمال مناسب، وبرقيق التشغيل الدتوازن، والدخول في وتقويتو، بدا يضمن للمصرف الش
 مشاركات مع بنوك أخرى قائمة ورائدة بهدف دلرها فيو مستقبلب.

  تحسين القدرة التنافسية للبنوكالمساىمة ب إيجابيات التحوّل إلى بنوك شاملةرابعاً: 
إنّ تبني البنوك لخيار الصنًفة الشاملة لػمل في طيّاتو الكثنً من الإلغابيات والتي لؽكن أن تعتبرىا آليات 

 :1ومواجهة حدّة الدنافسة، ومن بنٌ ىذه الدنافع نذكرلزيادة القدرة التنافسية للبنوك، 
 طورة كإصدار تعظيم القدرة على تطوير الوظائف التقليدية بدا يسمح بتقدنً خدمات جديدة ومت

 ؛الدخاطرالسندات والتأمنٌ ضدّ 
  ؛الضخمةبرقيق التوظيف الكامل والأوفر للموارد والقدرة على الدخول والقيام بالدشروعات 
  ؛الداليةتقدنً لرموعة متكاملة من الخدمات 
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  نظامالدخول في أنشطة بسويلية مستحدثة مثل خدمات التأجنً التمويليBOT " اختصار ل(Build-

operate-transfer والتي تعني أحد الوسائل الدلبئمة لتمويل مشروعات البنية الأساسية بعيدا عن "
 ؛الأساسيةفي بسويل مشروعات البنية  ميزانية الدولة(،

  ؛وغنًىاالتوسع في تقدنً خدمات متطورة مثل خدمات الصراّف الآلر 
  ؛والاستثماريةلتجارية الإيرادات من خلبل لشارستها للوظائف اتنوعّ مصادر 
  برقيق التوازن بنٌ توظيف أصول البنك وموارده وبذنّب الدخاطر التي قد بردث جراء التركيز في لرال

 كالائتمان؛واحد  
  ؛الكبنًبرقيق وفرات في التكاليف نتيجة العمل على أساس الحجم 
  الدتعدّدة.كات الأنشطة الاستفادة من تنوعّ الخبرات لدى العاملنٌ في ىذه البنوك 

 :1إلا أنّ التحوّل إلذ البنوك الشاملة قد يكتنفو بعض الدشاكل مثل

  ؛البنوكاحتمال تركيز السوق ولشارستو الاحتكار من طرف ىذه 
 ؛الأنشطةداع والابتكار الدالر نظرا لكثرة وتعدّد الطفاض حوافز الإب 
 ؛أخرىنظرا لتغطيتها بقطاعات  إبقاء الأداء الضعيف لبعض القطاعات والأنشطة 
 .صعوبة الإشراف والرقابة في حالة البنوك الشاملة بحيث تصبح أكثر تعقيدا 
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  المصرفي الاندماجالمطلب الثاني: الاتجاه نحو 

ظل الدتغنًات الجديدة التي يعيشها العصر الحاضر يعدّ الاندماج الدصرفي وسيلة ىامة لخلق كيانات  في     
مصرفية كبرى قادرة على النمو والدنافسة، باعتباره أحد الدظاىر الأساسية للعولدة، كون ىذه الأخنًة لا تترك 

لب أن نبرز مفهوم الاندماج الدصرفي في ىذا الدطلرالا للكيانات الصغنًة للبستمرار في السوق، وسنحاول 
 ودوره في زيادة القدرة التنافسية للبنوك.

 مفهوم الاندماج المصرفي أولًا:
يعطي الاقتصاديون تعريفات متعدّدة للبندماج الدصرفي، وقد بزتلط الدفاىيم وتتداخل، وفي ىذا الصدد  

 لؽكن تقدنً التعريفات التالية:
  مصرفية ىو العملية الدالية التي تؤدي إلذ الاستحواك على بنك أو أكثر بواسطة مؤسسة

الدؤسسة  اسمجديدا عادة يكون  اسماً أخرى، فيتخلى البنك الدندمج عن ترخيصو ويتّخذ 
 .1الدالرة، وتضاف أصول وخصوم البنك الدندمج إلذ أصول وخصوم البنك الدامج

  الاندماج ىو اتفاق بنٌ مصرفنٌ أو أكثر وكوبانّما إداريا في كيان مصرفي واحد، بحيث
يصبح الكيان الجديد كا قدرة عالية وفعالية كبنًة لتحقيق أىداف لا لؽكن أن تتحقق قبل 

 .2إبسام عملية تكوين الكيان الدصرفي الجديد
 للكيان الدصرفي الجديد لقدرة التنافسية ىو عملية مصرفية تكاملية إدارية بهدف زيادة ا

عن طريق الاندماج، الدكوّن من كياننٌ متقاربنٌ ومتفقنٌ في  الناتج من كوبان بنكنٌ معا
 .3الحصول على منافع أكبر لكليهما بعد الاندماج

عن عقد  فهو كو طبيعة عقدية، أي عبارةاج البنكي من الناحية القانونية نظرنا إلذ مفهوم الاندم وإكا     
تقوم بو الإدارة بنٌ بنكنٌ أو أكثر، بدقتضاىا يتم الاتفاق بنٌ لرلس إدارة البنكنٌ يتم بدوجبها بسلك 

 .1لأسهم في البنك "أ"، ويترتب على كلك زوال الشخصية القانونية للبنك "ب"الدسالعنٌ في البنك "ب" 

                                                           
، جامعة زيان عاشور  -دراسات اقتصادية  –، لرلة الحقوق والعلوم الإنسانية منوالمصرفي وموقع البنوك الجزائرية تدماج الا، لامية شهبون 1

 .174، ص02، العدد22بالجلفة، المجلد 
وإدارية، جامعة لزمد خيضر  اقتصادية، لرلة أبحاث الاندماج المصرفي كتوجو حديث لتطوير وعصرنة النظام المصرفيمطاي عبد القادر،  2

 . 111، ص2010جوان ، 07الجزائر، العدد -بسكرة
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وبدا أنّ الاندماج ىو عبارة عن عملية انتقال من وضع تنافسي معنٌّ إلذ وضع تنافسي أفضل، فإنوّ يسعى 
 :2إلذ برقيق لرموعة من الأىداف

الدزيد من الثقة والطمأنينة والأمان لدى جمهور العملبء والدتعاملنٌ، ويتحقق كلك بتقدنً  -
وبتسويق الخدمات الدصرفية بشكل الخدمات الدصرفية بأقل تكلفة لشكنة وبأعلى جودة، 

 ؛أفضل
خلق وضع تنافسي أفضل للكيان الدصرفي الجديد تزداد فيو القدرة التنافسية للبنك الجديد،  -

 ؛لساطرةوخلق فرص استثمار أكثر عائدا وأقل 
إحلبل إدارة جديدة أكثر خبرة تؤدي وظائف البنك بدرجة أعلى كفاءة، وبالتالر تكسب  -

أكثر نضجا وأكثر فعالية من جانب العاملنٌ بعد دمج  الدصرف الجديد شخصية
 ؛السابقةالكفاءات الدوجودة في البنوك 

برقيق أرباح إضافية تنتج عن عملية الاندماج كلك لأنّ ما يدفع مصرفنٌ إلذ الاندماج  -
بينهما ىو توقع أن تفوق أرباح الدصرف الجديد الناتج عن الاندماج حصيلة جمع فيما 
 .الدصرفنٌ السابقنٌ على حدىكل من أرباح  

 أنواع الاندماج المصرفي ثانياً:
 يتم تبويب وتصنيف أنواع الاندماج البنكي وفقا لعدة اعتبارات لعلّ ألعها:

 يتم تقسيم الاندماج الدصرفي إلذ ثلبث المصرفي من حيث طبيعة الوحدات المندمجة:  الاندماج
 :3أنواع

يتم بنٌ بنكنٌ أو أكثر يعملبن في نفس نوع وىو الذي الاندماج المصرفي الأفقي:  -
النشاط، وينتج عن ىذا النوع من الاندماج تزايد الاحتكارات الدصرفية العملبقة في 

 السوق.
                                                                                                                                                                                     

 .03، ص2005، سبتمبر 45الدعهد العربي للتخطيط، الكويت، العدد ، لرلة جسر التنمية، الدمج المصرفيحسان خضر، 1
 : أنظر الدراجع التالية 2

 .112-111مطاي عبد القادر، مرجع سابق، ص ص: -
دراسة الاندماج  -الملاءة المالية في البنوك التجارية وفق مقررات لجنة بازلالاندماج المصرفي كآلية لرفع بن معتوق صابر،  -

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، جامعة (غنً منشورة) ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستنً-المصرفي في الدول العربية
 .14-13، ص ص:2012-2011الجزائر، -برج بوعريريج

 .132مرجع سابق، صوردة شناقر،  3
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وىو الاندماج الذي يتم بنٌ البنوك الصغنًة في مناطق لستلفة الاندماج المصرفي الرأسي:  -
صبح ىذه البنوك الصغنًة وفروعها والبنك الرئيسي في الددن الكبرى أو العاصمة، وبذلك ت

 امتدادا للبنك الكبنً.
وىو الذي يتم بنٌ بنكنٌ أو أكثر يعملبن في أنشطة غنً الاندماج المصرفي المتنوع:  -

 مترابطة فيما بينها كأن يتم بنٌ أحد البنوك التجارية وأحد البنوك الدتخصصة.
  :1ولظيّز فيو الأنواع التاليةالاندماج المصرفي من حيث العلاقة بين أطراف عملية الاندماج: 

ويتم بدوافقة لرلس إدارة الدصرفنٌ الدامج و الدندمج، الاندماج الطوعي أو الإرادي:  -
 بهدف برقيق مصلحة مشتركة، وتشجيع السلطات النقدية في العديد من الدول على ىذا

لتحقيق الحجم الاقتصادي الأمثل للوحدات الدصرفية، وجعلها قادرة  اجالنوع من الاندم
 على مواجهة الدنافسة وبرقيق معدلات أعلى من الربحية والنمو.

كأحد الحلول التقنية  تلجأ إليو السلطات النقديةالاندماج القسري أو الاجباري:  -
 والتصفية.للجهاز الدصرفي من البنوك الدتعثرة أو التي على وشك الإفلبس 

ويتم ضد رغبة لرلس إدارة البنك الددمج، نظرا لتدني  الاندماج العدائي أو الاستحواذ: -
السعر الذي يقدّمو الدصرف الدامج، أو لرغبتو بالاحتفاظ باستقلبليتو، ولػدث عادة 
عندما تسيطر إدارة ضعيفة على بنك يتميّز بإمكانات جيّدة، وىذا ما لغعل البنوك 

 ستيلبء عليو ودعمو بإدارة قوية برقق الاستغلبل الأمثل لدوارده.الأخرى تريد الا
 تظهر بعض الدلالات والشواىد العملية والتجريبية والأساليب التي دماج المصرفي بمعايير أخرى: الان

 :2يلي ماعملية الاندماج، وجود أنواع أخرى للبندماج الدصرفي، من ألعها تتم بها 
لػدث ىذا النوع من الاندماج من خلبل ابتلبع مصرف الاندماج بالابتلاع التدريجي:  -

بتلبعو، ثم بعد فترة رع أو فروع معينة للمصرف الدراد الدصرف آخر تدرلغيا، عن طريق شراء ف
آخر وىكذا إلذ أن يتم ابتلبع أو شراء كافة الفروع والوحدات الخاصة بهذا يتم شراء فرع 

الدصرفية العالدية أو المحلية. ولػتاج الدمج التدرلغي إلذ  كلك سواء في السوق الدصرف، ويكون

                                                           
 .3حسان خضر، مرجع سابق، ص1
، كلية )غنً منشورة( ، رسالة مقدمة لنيل درجة دكتوراهضوابط نجاح الاندماج المصرفي ودوره في تعزيز القدرة التنافسية للبنوكعابد صونيا،  2

 .60-58، ص ص: 2015/2016الجزائر، -الشريعة والاقتصاد، جامعة الأمنً عبد القادر للعلوم الإسلبمية،  قسنطينة
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خطة كات برامج قياسية زمنية من أجل برقيق عملية الدمج وضمان لصاحها خاصة ما يتصل 
 بالآتي:

  برديد مراحل الدمج، وتوصيف كل مرحلة من ىذه الدراحل، والدهام الدتعنٌّ إلصازىا في كل
 ؛منها

  ؛منهابرديد الدوارد والأدوات والإمكانات الدطلوب توافرىا لإلصاز الدهام المحدّدة في كل مرحلة 
  برديد الأىداف الدرجو الوصول إليها في كل مرحلة من ىذه الدراحل مع الربط الأدائي بنٌ كل

 منها للؤخرى.
أسهم الدصرف  يقوم ىذا النوع من الاندماج على شراءالاندماج بالحيازة ونقل الملكية:  -

الدراد دلرو وكلك بشكل تدرلغي أو فجائي وفقا للقدرة الدالية الدتوفرة للمصرف الدامج، ومدى 
إمكانية ورغبة حاملي أسهم الدصرف الدندمج في عرضها للبيع، والتخلص منها وكلك وفقا 

 للقواننٌ والتشريعات الدعمول بها في الدولة.
البنك الدراد  م ىذا النوع من الاندماج من خلبل احتواءويتالاندماج بالامتصاص الاستيعابي:  -

دلرو واستيعاب عملياتو برت مظلتو بشراء عمليات مصرفية في الدصرف الدستهدف، مثل 
العمليات الخاصة بدحافظ الأوراق الدالية وعمليات الائتمان والدشتقات الدصرفية، وبشكل 

 متتابع حتّ يتخذ قرار الاندماج النهائي.

الخضنًي أنّ ىذا النوع من الاندماج ىو الأخطر على الإطلبق ولا يقوم بو إلّا بنك  لزسنويرى 
 ضخم لو سياسات ىجومية توسعية، ويعتمد على غزو الأسواق الدولية، الواحد بعد الآخر.

وىو دمج يقوم على حيازة بنك معنٌّ من أجل إصلبح شأنو، أو معالجة الاندماج المؤقت:  -
مة لحقت ببنك معنٌّ صغنً الحجم، ولا يرغب أصحاب ىذا البنك في اعب جسيمشاكل ومت

إدماجو كاملب في بنك آخر، وفي نفس الوقت لػتاجون إلذ دعم ىذا البنك الآخر، ولذذا يقوم 
بنك قائد بالاستحواك على ىذا البنك صغنً الحجم، ومساعدتو على معالجة مشاكلو وبرسنٌ 

 إعادة منحو استقلبلو مرة أخرى.أوضاعو، وبعد كلك يتم إطلبق سراحو و 
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لػمل الكيان  ويتم على قيام لرلس إدارة موحّد للبنكنٌ معا على أنالاندماج بالضمّ:  -
 .1كلب البنكنٌ معا اسمالجديد الدصرفي 

ويتم من خلبل إحداث مزيج متفاعل بنٌ بنكنٌ أو أكثر، ليخرج لنا  الاندماج بالمزج:  -
الجديد  البنكنٌ أو البنوك الدندلرة، وبالتالر فإنّ البنككيان مصرفي جديد ىو خليط بنٌ 

جديدا وعلبمة بذارية جديدة ورقما جديدا ووضعا جديدا، ونصيبا من السوق  اسماً لػمل 
 .2الدصرفي أكبر من الوضع القدنً

 بين الاندماج المصرفي وتحسين القدرة التنافسية:العلاقة ثالثاً: 

أن ككرنا أنّ الاندماج الدصرفي لؽثّل أحد الأدوات الدهمة التي ظهر تأثنًىا خلبل ىذه الفترة   سبق
كأداة لدقابلة الدتغنًات السريعة، فإكا كانت أحد التحديات العالدية ىي زيادة حدّة الدنافسة فإنّ الاندماج 

 اقتصادياتلعولدة، من خلبل برقيق الدصرفي ىو ردّ فعل يؤدي إلذ تعزيز وزيادة القدرة التنافسية في ظل ا
بزفيض  الحجم والوصول بالوحدة الدصرفية إلذ حجم اقتصادي معنٌّ يتيح لذا زيادة الكفاءة من خلبل

ونلبحظ أنّ الثقل الاقتصادي للكيان الدصرفي الجديد الناشئ ، التكاليف والأعباء وتعظيم الأرباح والعائد
د لرموع حسابي للثقل الاقتصادي لذذه البنوك، إلّظا يؤدي ىذا عن الاندماج بنٌ البنوك، لا يكون لررّ 

ويرجع كلك إلذ أنّ قتصادية متضاعفة تفوق حاصل الجمع، الاندماج إلذ تفاعل اقتصادي يؤدي إلذ قوة ا
الاندماج الدصرفي يؤدي إلذ ظهور قوة اقتصادية جديدة تؤدي إلذ وفورات اقتصادية أكبر كزيادة الكفاءة 

 .3ارتفاع مستويات الأداء بدعدلات ما كانت تتحقق في كل بنك على حدىالانتاجية و 

حيث أنّ (، 5=2+2ذا ما يعرف بفكرة زيادة الكل عن الجزئيات الدكوّنة لو أي مبدأ )وى
 :4الاندماج الدصرفي يؤدي إلذ عدة نتائج ألعها

                                                           
، دار الإندماج المصرفي )النشأة والتطور والدوافع والمبررات والآثار( مع نظرة على تجارب الإندماج عالميا وعربيا ومصريالزمود أحمد التوني،  1

 .78، ص2007الفجر للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، 
 .78، صلزمود أحمد التوني  2
  .67-66، ص ص:الدرجع نفسو3
 ، )بتصرف(.149 -67نفسو، ص ص: الدرجع  4



 

..........................................المنافسة البنكية..............................................ولالفصل الأ   
   

 32 

 وفورات الحجم الدتعلقة  إنّ الاندماج الدصرفي وخاصة فيما بنٌ البنوك الصغنًة يهيئ الفرصة لتحقيق
واستقطاب أفضل الكفاءات وزيادة الثقة  بالتوسع بالاعتماد على التقدم التكنولوجي في عمليات البنك

 الائتمانية في التعامل مع الدؤسسات الدالية وغنًىا.
  التوسع في فتح أسواق جديدة وخلق مصادر جديدة للئيرادات وتهيئة الظروف لتنويع الخدمات

لشاّ يؤدي إلذ تعزيز موقع البنك في السوق الدصرفي ودعم نشاطو وزيادة حجم الودائع وتنوع  الدصرفية،
 مصادره.

 .برسنٌ الربحية وخفض التكلفة وزيادة القدرة التسويقية، وكفاءة الخدمات الدصرفية الدقدّمة 
 .زيادة القدرة على الدنافسة العالدية في إطار بررير الخدمات الدصرفية 
 رة على برمّل الدخاطر في ظلّ سياسة التحرير الدالر.زيادة القد 

 مراحل الاندماج المصرفي:  رابعاً:

حجم البنوك،  الدراحل والددة اللبزمة باختلبف الاندماج من حيثلف خطوات عمليات بزت
فاندماج البنوك الكبنًة تتطلب وقتا أكبر وإجراءات أكثر، كما تلقى مشاكل وعراقيل أكبر من البنوك 
الصغنًة لكبر حجم السوق وعدد العملبء والدسالعنٌ وتعدّد الفروع...، لكن بصفة عامة لؽكن تسطنً 

 :1ساسية بسر بها البنوك في اندماجهاثلبث مراحل أ

  :مرحلة برضنً لعملية الاندماج من حيث إعداد البنك للبندماج من خلبل إعادة المرحلة الأولى
 تسديدىا والقيام بدراسة دقيقة للمتعاملنٌ في السوق الدصرفي. الذيكلة وبرديد قيمة البنك وأساليب

  :الإعلبن عن الاستعداد للبندماج وبرمل النتائج الدترتبة عنوالمرحلة الثانية. 
  :تتضمن تقدير وبرديد الآثار الدتولدة عن عملية الاندماج الدصرفي، وكيفية الارتقاء المرحلة الثالثة

ى تأثنًه على السوق الدصرفي وكيفية برديد أكبر عائد لشكن وكيفية برسنٌ بالكيان الدصرفي الجديد، ومد
الأداء في الأوضاع الجديدة والاتفاق على شكل لرلس الإدارة الجديد، وتقدير الدزايا التي سوف تعود 

 على الكيان الدصرفي الجديد بعد عملية الاندماج.

 

                                                           
أبحاث اقتصادية وإدارية، جامعة بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  لرلة ،واقع الاندماج المصرفي في الدول العربيةحوحو سعاد،  1

 .37، ص2012التسينً، العدد الحادي عشر، جوان 
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 خوصصة البنوك: الثالث المطلب

الاستراتيجيات التي تعتمد عليها البنوك في الوقت الحاضر، من أجل بر الخوصصة إحدى تعت
إصلبح الدنظومة البنكية ومواجهة التحديات والتغنًات الدالية، وبذلك فهي بزوض في لرال الخوصصة كأحد 

 البدائل الضرورية لتعزيز وزيادة قدرتها التنافسية.

 الخوصصة البنكيةتعريف أولًا: 

ع الدصرفي الحكومي بأنّّا قيام الدولة بتحويل إدارة أو ملكية الدؤسسات ف الخوصصة في القطا تعر 
الدصرفية العامة جزئيا أو كليا إلذ القطاع الخاص، وكلك ضمن إطار شامل وىو تقليص دور الدولة في 

دور القطاع الخاص ومسالعتو في عملية التنمية الاقتصادية  النشاط الاقتصادي العام وتوسيع نطاق
بدعنى  ؛عية، أي أنّ ىناك خوصصة جزئية والتي يقصد بها بزلي الدولة عن جزء من ملكية البنوكوالاجتما

إدخال عناصر من القطاع الخاص إلذ البنوك العمومية وخوصصة كلية تعني برويل البنوك كليا إلذ بنك 
 .1خاص )لزلي أو أجنبي(

الاقتصادي والدالر، وإعطاء القطاع الخاص كما أنّ ىناك من يرى أنّ الخوصصة تعني بررير النشاط 
 .2لرالا أوسع، وكلك بالحدّ من احتكار الدولة

 :3لؽكن التمييز بنٌ الأشكال التاليةأشكال الخوصصة:  ثانياً:

  :تكون الخوصصة كلية إكا تّم طرح الأصول أو الأسهم الخوصصة الكلية أو الخوصصة الجزئية
مباشر أو في سوق الأوراق الدالية، وتكون جزئية إكا كان  الخاصة بالشركات بالكامل للبيع بشكل

% 40% أو 20أو  %10 ىو جزء من أصول او أسهم الشركات، كأن يطرح للبيع الدطروح للبيع
فقط من ىذه الأصول، ولا بزرج الشركات عن نطاق قطاع الأعمال العام إلذ نطاق شركات الدسالعة 

% من قيمة الأصل أو أسهم الشركة، حسب 50م فيها أقل من إلّا إكا كانت نسبة ملكية القطاع العا
 العرف القائم.

                                                           
 .130وردة شناقر، مرجع سابق، ص 1
، لرلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث  العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية المتطلبات الأساسية لنجاح عملية الخوصصةلزمد معنٌ ديوب،  2

 .99، ص2006، 02، العدد 28والقانونية، المجلد 
مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل درجة ، الخوصصة ودور السوق المالية في تفعيلها"دراسة بعض التجارب المغاربية"بوعاملي ياسنٌ، 3

 .8 -7، ص ص: 2010-2009الجزائر، -، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسينً، جامعة قسنطينة)غنً منشورة(  الداجستنً
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  :خوصصة الدلكية ىي نقلها من القطاع العام إلذ القطاع خوصصة الملكية أو خوصصة الإدارة
الخاص عن طريق البيع الدباشر أو بطرح الأسهم في سوق الأوراق الدالية. أمّا في حالة خوصصة الإدارة 
فيستمر الاحتفاظ بدلكية القطاع العام مع جعل الإدارة أجنبية، فالذدف من خوصصة الإدارة ىو 

في طريق إنّاء ملكية  انتقاليةمرحلة لزافظة الدولة على الدلكية، وىي بسثّل برسنٌ الكفاءة الاقتصادية و 
 الدولة.

 
 وضوابط نجاح عملية خوصصة البنوكشروط  ثالثاً:

 :1ىناك العديد من الشروط والضوابط التي تكفل لصاح خوصصة البنوك العامة، تتمثّل فيما يلي
 إعادة ىيكلة شاملة للبنوك لزل الخوصصة؛ 
  الخوصصة جزئية وتتم تدرلغيا؛أن تكون 
 أن تتم خوصصة البنوك دون السماح لسيطرة الأجانب على البنوك العامة؛ 
  ضرورة تأكيد استقلبلية البنك الدركزي، فالخوصصة لغب أن تتم عن طريق الرقابة على

 الدؤسسات الدصرفية؛
  ؛الإنتاجيةالسنً في خوصصة البنوك العامة بالتوازي مع خوصصة الدشروعات 
  أفضل أسلوب لخوصصة البنوك ىو القائم على توسيع قاعدة الدلكية من خلبل الاكتتاب

 العام؛
 زي باحتياطات مرتفعة من النقد الأجنبي لدواجهة أيّةّ صدمات أو أن لػتفظ البنك الدرك

 أزمات في سعر الصرف وتلبية احتياجات البنوك من النقد الأجنبي؛
 يكون أكثر تكيّفا مع العولدة.العمل على تطوير الجهاز الدصرفي ل 

 الخوصصة المساىمة في تحسين القدرة التنافسية للبنوك إيجابياترابعا: 

 :2خوصصة البنوك نذكر ما يلي تعود بهاالتي  نافعومن أىم الد
  تعميق الدنافسة في السوق الدصرفية وبرسنٌ الأداء الدصرفي، ما يدفع البنوك إلذ توجيو القروض لضو

الدشروعات الأكثر إنتاجية والأكثر ربحية، وما قد يساعد في بزصيص الائتمان الدصرفي )القروض 
                                                           

 .45بن معتوق صابر، مرجع سابق، ص 1
 .51، ص2015، 12، العدد 01المجلد ، لرلة الاقتصاد الجديد، خوصصة البنوك في الجزائرايت عكاش سمنً، ناصر الدهدي، 2
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رفية ابتكار خدمات الدصرفية( بالاستناد إلذ الدعاينً الاقتصادية السليمة، وتعكس كذلك الدنافسة الدص
مصرفية جديدة واستحداثها أو امتلبك القدرة التنافسية التي تعني تقدنً الخدمات الدصرفية بأقل تكلفة 

 وبأحسن جودة وبأعلى إنتاجية وبسعر تنافسي وفي أسرع وقت لشكن.
  )في تنشيط سوق الأوراق الدالية وتوسيع قاعدة الدلكية من خلبل طرح أسهمها )البنوك الدخوصصة

سوق الأوراق الدالية على زيادة الدعروض من الأوراق الدالية ومن ثّم زيادة سعة السوق وتعميمها 
وتطويرىا، كما أنّ طرح أسهم البنوك للبكتتاب العام يعمل على توسيع قاعدة الدلكية لأفراد المجتمع لشاّ 

لية برويل الدلكية العامة قد يشجع على زيادة مدخراتهم لاستثمارىا في شراء تلك الأسهم ولغعل عم
 للبنوك بشكل جزئي إلذ الدلكية الخاصة عملية بسر بسهولة ويسر.

  ترشيد الإنفاق العام وإدارة أفضل للسياسة النقدية، فمن الدتوقّع أنّ بزفيض سيطرة الدولة على البنوك
دارة السياسة النقدية العامة، قد يدفع الحكومة إلذ ترشيد إنفاقها العام، كما أنّ خوصصة البنوك تتيح إ

بطريقة غنً مباشرة مثل استخدام عمليات السوق الدفتوحة وبكفاءة أكبر في ظلّ وجود سوق أوراق 
 مالية متطورة.

  برديث الإدارة وزيادة كفاءة أداء الخدمات الدصرفية، فتحرير الإدارة وزيادة درجة استقلبليتها يزيد من
تعمال التكنولوجيا الدتطورة، وىذا ما أثبتو لصاح كل من البنوك قدرة البنوك على الدنافسة والتطوير واس

 الدشتركة وبنوك الاستثمار والأعمال وفروع البنوك الأجنبية.
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 خلاصة الفصل: 

، والتي تعتبر عاملب ىامّا من خلبل ىذا الفصل التعرّف على الدنافسة البنكية بدختلف أنواعهابسكّنا 
فهي تساىم في برسنٌ جودة الخدمات الدصرفية الدقدّمة للعملبء وبزفيض  في القطاع الدصرفي خاصة،

أسعارىا، كما أنّّا تساىم في الرفع من كفاءة القطاع البنكي، بحيث تتنافس البنوك من خلبل عدّة ادوات  
كتخفيض الأسعار، وبرسنٌ نوعية وجودة الدنتجات الدصرفية، وحسن معاملة العملبء بهدف كسبهم ورفع 

ة السوقية، كما أننّا تطرقّنا إلذ أىم العوامل أو القوى التي تؤثر في الدنافسة البنكية التي بدورىا لؽكن أن الحص
تشكل فرصة أو تهديدا للبنك في بيئتو التنافسية الدتمثلة في؛ الدزاحمة بنٌ البنوك القائمة، تهديدات دخول 

 لدى العملبء والدوردين. منافسنٌ جدد، تهديدات الدنتجات البديلة، وقوة الدساومة

عتبار الدنافسة من أبرز التحدّيات التي أفرزتها التطورات والتغنًات الدالية، اقتضى على البنوك أن وبا
تواجهها وكذا رفع قدرتها التنافسية من خلبل تبني جملة من الاستراتيجيات التي أدرجت في التحول إلذ 

ات البنوك كبنوك الاستثمار، خدمالبنوك الشاملة، والتي تقوم على استراتيجية التنويع أي توفنً لستلف 
البنوك الدتخصّصة .. إلذ غنً كلك، استراتيجية الاندماج الدصرفي الذي بدوره يساىم في تعزيز مركزىا الدالر، 
واستراتيجية خوصصة البنوك التي تساىم في زيادة كفاءة أداء الخدمات الدصرفية وبررير الإدارة الذي بدوره 

 نك ويزيد من قدرتو التنافسية.يساىم في زيادة استقلبلية الب

ولزاولة منّا للئجابة عن ىذا السؤال ، ؟الجزائريةىذا الصدد، نتساءل ما واقع الدنافسة في البنوك  وفي
 سوف نتطرّق إلذ دراسة برليلية للمنافسة لمجموعة من البنوك الجزائرية في الفصل الدوالر.

 

 

 

 

 



 

 

  الفصل الثاني
 واقع وأفاق المنافسة 

 في البيئة المصرفية الجزائرية 
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 تمهيد: 
ماىية الجهاز الدصرفي  ، سنتناول في ىذا الفصلالفصل السابق التطرّق لداىية الدنافسة البنكية في بعد

، بإسقاط الضوء على لرموعة من البنوك التجارية الجزائرية لتحليل وواقع الدنافسة البنكية فيو  الجزائري
وقدرتها على الدنافسة، للتمكّن وضعيتها على لرموعة من الدؤشرات التي تدّل على  بناءوضعيتها التنافسية، 

 من استنتاج آفاق الدنافسة البنكية في البيئة الدصرفية الجزائرية ككل. 
 ىذا الأساس ستتم معالجة ىذا الفصل من خلبل التطرّق للمباحث التالية: وعلى

 الجزائري.عموميات حول الجهاز الدصرفي  المبحث الأول: -
 . CNEPوBADR في البيئة الدصرفية الجزائرية على ضوء بنكي  الدنافسة واقع المبحث الثاني: -
 ة.آفاق الدنافسة في البنوك الجزائري المبحث الثالث: -
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 الجهاز المصرفي الجزائري ماهيةالمبحث الاول: 
عموميات حول الجهاز الدصرفي الجزائري، بنيتو، وأىم الإصلبحات  سنتناول في ىذا الدبحث

 الدصرفية التي شهدىا.
 الجزائري  الجهاز المصرفي عموميات حول :المطلب الأول

لشيزات ولذلك سنتناول في ىذا الدبحث نشأة و  ،يعتبر الجهاز الدصرفي المحرك الرئيسي لعجلة الاقتصاد
 .  الجزائري الجهاز الدصرفي وظائفو 

 أولا: نشأة وتطور الجهاز المصرفي الجزائري
ورثت الدولة الجزائرية غداة الاستقلبل نظام مصرفي ىش وتابع للمستعمر الفرنسي ولذلك لد 

 تتمكن من مسايرة التنمية و التطورات الحديثة حيث نشأ على مرحلتتُ:
 :الجهاز المصرفي أثناء الاحتلال الفرنسي 

كانت الجزائر كسائر أجزاء الإمبراطورية العثمانية تتميز بقلة   1830عند الاحتلبل الفرنسي سنة 
دور النقود في الدبادلات وبنظام الدعدنتُ الذىب والفضة في العملة وكان ىناك دار لصك النقود أما الفرنك 

  .عاما19الفرنسي  فلم يتقرر كعملة إلا بعد 
 19/07/1843وأول مؤسسة مصرفية في الجزائر ىي تلك التي تقررت بالقانون الصادر في 

لتكون بدثابة فرع لبنك فرنسا وبسهام فيها ىذا البنك إضافة إلذ الإفراد وقد بدأ ىذا الفرع بإصدار النقود 
ظيفتها على تقتصر و  La comptoir National Des Compteم وثاني مؤسسة ىي مؤسسة 1848مع بداية سنة 

الائتمان أي لذا حق إصدار النقد، ولد تنجح ىذه الدؤسسة لقلة الودائع وثالث مؤسسة ىي بنك الجزائر 
آلاف سهم، وقد اىتمت بو السلطات الفرنسية بدنحو  76ملبيتُ فرنك مقسمة إلذ  3برأس مال قدره 

 .1فرنك 1050000قرض بقيمة  
وقد كان نشاطو يقتصر على الددن الكبرى فقط ذات الكثافة السكنية العالية، بحيث كانت تتمثل         

 :2فيما يلي

: كان نشاطو يقتصر على الإصدار وكان ملزما بتغطية ذىبية لا تقل عن ثلث بنك الجزائر -
 النقود الورقية التي يصدرىا، وىذا ما يقيد حريتو في الإصدار؛

                                                           
 .49-48 :ص ص، الجزائر، 1992ديوان الدطبوعات الجامعية ، لزاضرات في اقتصاد البنوك، شاكر القز ويتٍ  1

2
 Ben Malek Riad, la réforme du secteur bancaire Algérien, mémoire de maitrise sciences économique, 

université Toulouse, 1998-1999, p133.     
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فرعا  409مصرفا آنذاك ولرموع فروع ىذه البنوك التجارية حوالر 13ت بلغالبنوك التجارية:  -
 في الصحراء؛ 23في قسنطينة و 38في وىران و 154في الجزائر و 149منها 

 ؛ 1961فرع سنة  22حيث بلغ عدد فروعها  1929أقيمت سنة  البنوك الشعبية: -
 ؛1959: أنشأ سنة  صندوق التجهيز وتنمية الجزائر -
 كانت تضم ثلبث فروع في الجزائر؛بنوك الأعمال:  -
 وتشمل صندوق التجهيز؛ 1959: تأسست سنة بنوك التنمية -
 الفلاحي؛قروض القطاع  -
سنة  هابتًول وتم توقيف بسويلالتساىم بشكل فعال في التنقيب على : العامة تآالمنش -

1962. 
 الجهاز المصرفي بعد الاستقلال  
على و السوق البنكية الفرنسية قواعد  ورثت الجزائر غداة الاستقلبل نظاما مصرفيا واسعا مبتٍ على     

أنو كان نظاما قائما على الاقتصاد الليبرالر لا لؼدم التطلعات الجديدة لبناء  ة كما خدمة الأقلية الاستعماري
 :وينقسم إلذ مراحل التالية، المجتمع

 :1يز بدا يليتتم :1966إلى   1963 المرحلة الأولى -
 ؛تًاب الوطتٍالدة الكاملة على ااستًجاع السي  
 لتستَ  توقيف الإنتاج في معظم الدؤسسات الإنتاجية وىجرة رؤوس الأموال ومعظم الإطارات الدؤىلة

 ؛وتقليص شبكة الفروع الدصرفية
 أدى بالجزائر إلذ البحث عن كبتَ جدا لشا  تدىور الدستوى الدعيشي و معدل بطالة مرتفع ونزوح ريفي

 ،نظام مالر ونقدي لتحكم في النظام الدوروث عن الاحتلبل وجعلو يتماشى مع الأىداف الدسطرة
 : الذي لػتوي على عدة تدبتَ ألعها 1966الأمر الذي أدى إلذ  إصدار قانون الدالية سنة 

 ؛يةويل الخزينة العمومإلغاء الحد الأقصى لدسالعة البنك الدركزي في بس  
 ؛إجبار الدؤسسة على توظيف بصيع عملبتها الدصرفية لدى بنك واحد عمومي 
  متعلق بتأميم  1966برديد ألظاط التحويل الاستعارات كمادة الخصم الآلر. كما تم ابزاذ قرار في سنة

 .البنوك الأجنبية
 

                                                           
كلية العلوم الاقتصادية  ،ةبزصص علوم اقتصادي رسالة دكتوراه،، سعر الفائدة على اقتصاديات الدول النامية "حالة الجزائر" اثر تغتَ، بن علي بلعزوز  1

 .246ص ،2003-2002 جامعة الجزائر، وعلوم التسيتَ،
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    إصلبحتُ لعا:تشمل أىم   :1985 -1971الإصلاحات الممتدة بين المرحلة الثانية:  -
 إلذ  1970جاء ىدا الإصلبح في إطار الدخطط الرباعي الأول : 1971ة الإصلاح المالي لسن

 بزفيف الضغط على الخزينة في بسويليها.و بهدف إزالة الاختلبل  1973
 انطلقت الإصلبحات الذيكلية للقطاع الاقتصادي مع بداية : حيث إعادة هيكلة المؤسسة المصرفية

إعادة  1983تم في سنة  أين 1984إلذ  1980الثمانينيات وتزامنت مع الدخطط الخماسي الأول 
القرار الذي كان مركزي إلذ  نظام وابزاذالمؤسسة مع تغيتَ  400مؤسسة ليصبح عددىا  102ىيكلة 

 :راحل التي  مر بها  الجهاز الدصرفي  إلذوعليو يتم تقسيم الد. نظام لا مركزي
 ؛تم فيها تأميم الدصارف الأجنبية وإقامة أولذ الدؤسسات الدصرفية الوطنية: الأولى  
 أدخلت خلبل ىذه الدرحلة بعض الإصلبحات على النظام الدصرفي  وظهور الذيئة الفنية : الثانية

  .والنقدللمؤسسات الدصرفية و الذيئة العامة للقرض والبنك 
 عرفت إعادة ىيكلة العديد من الدؤسسات الوطنية الإنتاجية والدالية منها البنك الوطتٍ الجزائري  :ةالثالث

 .لفلبحي لتنمية الريفيةاالذي انبثق عنو البنك 
 مميزات الجهاز المصرفي الجزائريثانيا: 

 :يوتتمثل  لشيزات الجهاز الدصرفي لؽا يل يتميز كل جهاز مصرفي بخصائص معينة خاصة بو ،    
 ؛تعود ملكية النظام البنكي بدا فيو البنوك التجارية  إلذ الدولة 
 ؛تداخل الصلبحيات بتُ الدؤسسات الدالية العاملة 
 ينتج عنو  وىذا ما الدقصود بو سيطرة عدد لزدود من البنوك على السوق الدصرفية،:يالتًكيز البنك

 ؛الطفاض في الدنافسة
 ؛تعاظم دور الخزينة وىيمنتها على النظام البنكي 
 ؛ 1الأداء الدماثلة لنظام الاقتصاد الاشتًاكي آلياتو  خضوع النظام البنكي الوطتٍ لقواعد التنظيم 
 ،إلا أن القطاع   رغم أن عملية الخوصصة للبنوك مطروحة الآن بحده أكثر من أي وقت مضى

 ؛2على نشاطات الوساطة والخدمات الدصرفية العمومي لا يزال لؽارس احتكارا شبو كلي

                                                           

  ،2008 ،والإداريةقسم البرامج الدالية  برنامج نت منتدى الدال ولأعمال، الإصلبح الدالر والدصرفي "الدسار والأولويات"، فضليي،عبد الحليم  1 
 .  20ص
 انونية والاقتصادية،الدلتقى الوطتٍ حول الدنظومة الدصرفية في ظل التحولات الق زايري بالقاسم، أثر بررير الخدمات الدالية على النظام الدصرفي الجزائري،  2

 . 09، ص2006أفريل  25-24جامعة بشار، 
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 أي ليس ىناك ضمانات بالدعتٌ  :توزيع القروض من طرف البنوك لا يضمنو سوى حسن نية الدولة
الكلبسيكي ،ىذا ما ولد بعض التًاخي في دراسة ومتابعة ومراقبة عمليات القرض ،نتج عنو تراكم ديون 

التوازن الدالر والداخلي للبنوك والدؤسسات وحتى التوازن  البنوك على الدؤسسات العمومية بشكل أثر على
 ؛1الدالر والداخلي للبلبد

 إذ أنو يتم منح القرض فقط  : خضوع الاستفادة من القرض إلذ عملية التوظيف الدسبق الوحيد
للمؤسسات التي وطنت عملياتها الدالية في ىذه البنوك حتى و إن كانت لا بزضع للمقاييس والدعايتَ 

 بنكية الدعمول بها؛ال
 أي أن كل بنك يتكفل بتمويل لرموعة من فروع : النشاط البنكي يقوم على أساس مبدأ التخصيص

 الاقتصاد الوطتٍ؛
 عدم الفعالية الدالية وضعف تشكيلة الخدمات الدقدمة؛ 
 2فقدان الاحتًافية: كونها بزضع في قراراتها إلذ السلطات العمومية    . 

 المصرفي الجزائري ظائف الجهازو  ثالثا:
على حسب الجهة الفاعلة وتتمثل ىذه  ةالوظائف مقسميقوم الجهاز الدصرفي بدجموعة من     

 الوظائف في:
  لبنك المركزي:اوظائف 
 :3للبنك الدركزي عدة وظائف نذكر منها     

 ؛تشجيع النمو الاقتصادي -
 ؛الدعاملبت إصدار النقود الورقية القانونية برت قيود معينة تتوافق وحاجات -
 ؛الحكومي الاحتياطعن  والدسئوليعتبر الدستشار الدالر  -
 ؛مراقبة الائتمان كما ونوعا -
 ؛يقوم بتقدنً الخدمات والدساعدة للبنوك التجارية -
 ؛يقوم بوظيفة الرقابة على البنوك التجارية -
 ضمان سلبمة الخدمات الدصرفية الدقدمة للعملبء من طرف البنوك. -

 

                                                           

  .183ص ،2003 الطبعة الثانية، الجزائر، ،ةديوان الدطبوعات الجامعي تقنيات البنوك، الطاىر لطرش،1 
 . 86ص  ،2005 الدصرفية الجزائرية،إصلبح الدنظومة ل ملتقى الشلف حو  تقييم أداء الدنظومة الدصرفية الجزائرية، بوشعور راضية، بلمقدم مصطفى،2 
 .27-26 ص: ص ،2006 الأردن، دار البازوري العلمية للنشر، البنوك الدركزية والسياسات النقدية، يسرى السمراني، زكريا الدوري،3 
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  التجارية:وظائف البنوك 
تقوم البنوك التجارية بالعديد من الوظائف ألعها القيام بصفة معتادة بقبول ودائع  الأفراد والذيئات       

ويتم ذلك  بعد ذلك يدفعها لذا عند الطلب أو بناءا على إخطار سابق،و  بالبنوك بغض النظر عن مدتها،
ط بل تتعدى الوظيفة السلبية لتصبح الغابية ولا تقتصر وظيفة البنك التجاري على ىذا فق في أجل لزدد،

 وتتمثل في جذب ىذه الودائع عن طريق تنمية الوعي الادخاري وحث الأفراد على الادخار.
كما تقوم ىذه البنوك باستثمار ىذه الأموال عن طريق تقدلؽها في شكل قروض بسعر فائدة أعلى من        

 .1تجاريةسعر الودائع وىذا الفرق لؽثل ربح البنوك ال
 : وظائف البنوك المتخصصة 

لفتًة  تقوم البنوك الصناعية بصفة خاصة إلذ تقدنً العديد من التسهيلبت إلذ الدؤسسات الصناعية -
 ؛متوسطة وطويلة الأجل كما تساىم في إنشاء الشركات الصناعية

الاحتياجات تقوم البنوك الزراعية بعمليات التسليف للقطاع الزراعي لإتاحة الفرصة للحصول على  -
 ؛الضرورية لذذا القطاع

تقوم بنوك الأعمال بخدمة القطاعات التي برجم عن تلبية احتياجات طويلة الددى من طرف ىذه  -
ويظهر من خلبل ما سبق أن ىذه البنوك ذو ألعية بالغة التميز في  البنوك بسبب طبيعة عملها،

 ؛2بذميع الددخرات وتنشيط حركة الاستثمارات
لعقارية بتمويل قطاع الاستثمارات العقارية مقابل رىانات عقارية، وبدا أن بسويلها يكون تقوم البنوك ا -

 .3لفتًات طويلة الأجل نسبيا فهي تعتمد على مصادر طويلة الأجل
 .ي الجزائريلجهاز المصرفا المطلب الثاني: بنية

فيتكون من ثلبث قطاعات يكل الجهاز الدصرفي الجزائري لذ فبالنسبة لكل جهاز مصرفي ىيكل خاص بو،
 أساسية وىي البنوك والدؤسسات الدالية ومكاتب التمثيل وىي كما يلي:

 ر:بنك الجزائأولا: 

 13الدصادق عليو من قبل المجلس التأسيسي في  62-144رقم  س ىذا البنك بدوجب القانونتأسّ 
وقد ورثت فعاليات بنك الجزائر الدؤسسة الدصرفية التي أنشئت إبان الاستعمار الفرنسي  ،1962ديسمبر 

                                                           
 .20ص  ،2006 عمان، دار الدناىج للنشر والتوزيع، إدارة البنوك، لزمد عبد الفتاح الصتَفي، 1

 .252ص  ،2000 القاىرة، مؤسسة شباب الجامعة، الاقتصاد النقدي والدصرفي، لزمد عبد الدنعم عفر، مصطفى،أبضد فريد  2 
 .238، ص 2000البنوك، دار وائل لطباعة و النشر، عمان،  إدارةولزفوظ جودة، الابذاىات الدعاصرة في  زياد رمضان، 3
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آلاف سهم ومن الناحية القانونية  6مة على برأس مال قدره ثلبثة ملبيتُ فرنك فرنسي مقسّ  1851سنة 
 .1البنك الدركزي الجزائري ىو مؤسسة عامة وطنية تتمتع بالشخصية الدعنوية والاستقلبل الدالر

تتجسد الرغبة في ضمان استقلبلية واستقرار إدارة البنك الدركزي الجزائري في الطريقة التي يتم من و 
حيث يتم تعيتُ لزافظ البنك بدرسوم من رئيس  لون لرلس إدارتو،خلبلذا تعيتُ الأعضاء الذين يشكّ 

 يعتُ بدرسوم من رئيس الدولة،وكذلك بالنسبة للمدير العام الذي  ،2الجمهورية وباقتًاح من وزير الاقتصاد
 .3وباقتًاح من المحافظ موافق عليو من طرف الوزير الدكلف بالدالية

حيث يتولذ تنظيم السياسة النقدية  كما تم تعريفو أيضا على أنو شخصية اعتبارية عامة مستقلة،  
 .4تنفيذىا وفقا للخطة العامة للدولةو  ويشرف على تنظيمها والائتمانية والدصرفية،

 ثانيا: البنوك التجارية:

طة يتًكز نشاطها في قبول الودائع بدختلف أنواعها، وتزاول عمليات وسيالبنوك التجارية مؤسسات مالية 
التمويل الداخلي والخارجي، كما تباشر عمليات تنمية الادخار والاستثمار الدالر في الداخل والدسالعة في 

وقد تكون استمدت البنوك التجارية  ،مصرفية بذارية وماليةإنشاء الدشروعات وما تطلبو من عمليات 
تسميتها من خلبل تقدنً القروض قصتَة الأجل وللتجار في بداية نشأتها فهي أقدم البنوك نشأة على 
الإطلبق، ومع تطور النشاط الصناعي والتجاري تزايدت ألعية التمويل الدصرفي لذذه النشاطات بقروض 

 اصة في ميدان الاستثمار وكذا عمليات بسويل التجارة الخارجية.متوسطة وطويلة الأجل خ

 :5بحيث تتشكل من فرعتُ رئيسيتُ ولعا البنوك العامة البنوك الخاصة على النحو التالر

                                                           
مذكرة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه دولة في العلوم  على تعبئة الددخرات وبسويل التنمية،إصلبحات النظام الدصرفي الجزائري وأثارىا  علي طاىر،  1

 . 36-35 :ص ص ،2006-2005الجزائر،  جامعة الجزائر، الاقتصادية،
 من القانون الأساسي للبنك الدركزي. 09أنظر الدادة   2
 من القانون الأساسي للبنك الدركزي. 15أنظر الدادة   3
 . 50ص  ،2002 القاىرة، دار الجديدة للنشر، إدارة الدصارف، الغفار الحنفي،عبد   4

5
 :موقع بنك الجزائر 

 consulté le 02/09/2020., ETABLISSEMENTS H.S.B.C -algeria.dz/htm/banque.htm-of-http://www.bank   
 

 

http://www.bank-of-algeria.dz/htm/banque.htm-%20ETABLISSEMENTS%20H.S.B.C


البيئة المصرفية الجزائرية.........واقع وآفاق المنافسة في .......................الفصل الثاني.......................  
 

 45 

 :البنوك العامة 

 ؛BNA البنك الوطتٍ الجزائري  -

 ؛ CPAالقرض الشعبي الجزائري  -

 ؛DADR بنك الفلبحة والتنمية الريفية  -

 ؛BDL التنمية المحلية بنك  -

 ؛BEA البنك الخارجي الجزائري  -

 .CNEP BANQUE الصندوق الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط  -

 :البنوك الخاصة 

 بنك البركة؛  -

 الدؤسس الدصرفي العربية الجزائر؛  -

 سيتبانك الجزائر؛  -

 البنك العربي ببلجيكا الجزائر؛  -

- BNP PARIBAS EL DJAZAIR ؛ 

 ؛TBA تربست بنك الجزائر  -

 ؛بنك الخليج الجزائر  -

 بنك الإسكان للتجارة والتمويل الجزائر؛  -

 فرنس بنك الجزائر؛  -

 ؛CA-CIB ALGERIE لرموعة القرض الفلبحي والاستثمار بنك الجزائر  -

 بنك السلبم الجزائر؛   -

- H.S.B   .الجزائر  

 

 

 

 



البيئة المصرفية الجزائرية.........واقع وآفاق المنافسة في .......................الفصل الثاني.......................  
 

 46 

 ثالثا: المؤسسات المالية: 

 :1لػتوي القطاع الدصرفي الجزائري على لرموعة من الدؤسسات الدالية والدتمثلة في 

 صندوق التعاون الفلبحي؛ -

 ؛SOFINANCE شركة الاستثمار الدالر والدشاركة -

 شركة إعادة التمويل الرىن العقاري؛ -

 ؛ALC شركة العرب للتأجتَ -

 سيتليم الجزائر؛ -

 ؛MLA الدغرب للتأجتَ الجزائر -

 ؛SNL الوطنية للتأجتَالشركة  -

 ؛ILA إلغار الجزائر الجزائر -

 .EDI الجزائر للئلغار -

 رابعا: مكاتب التمثيل:

 :2وتتمثل ىذه الدكاتب فيما يلي 

 البنك العربي البريطاني التجاري؛ -

 ابراد البنوك العربية والفرنسية؛ -

 القرض الصناعي والتجاري؛ -

- MONTE DE IPASCHI DE SIENA؛ 

- BANCO SABADELL 
 
 

                                                           
1

 نفس الدوقع السابق 

2
 نفس الدوقع السابق 
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 إصلاحات الجهاز المصرفي الجزائري المطلب الثالث:
                                 شهد الجهاز الدصرفي الجزائري عدة إصلبحات عبر الدراحل الدختلفة التالية:       
 : 1971مرحلة الإصلاح المالي و المصرفي أولا: 
تم إدخال بعض التعديلبت والإصلبحات النقدية والدصرفية، اقتضتها مصلحة  1971ابتداء من       

الاقتصاد الوطتٍ خاصة الدصارف الوطنية التي كان عليها بسويل الاستثمارات الدخططة، بالإضافة إلذ إنشاء 
 .الدصارف الوطنية الذيئة الفنية للمؤسسة الدصرفية والذيئة العامة للنقد والقرض وإعادة ىيكلة بعض

تخفيف الضغط على الخزينة ل 1973-1970جاءت ىذه الإصلبحات في إطار الدخطط الرباعي الأول  
   .في بسويلها للبستثمارات

ونتيجة للئصلبحات السالفة الذكر بسيز القطاع الدالر الجزائري آنذاك بدجموعة من الصفات نوجزىا      
  فيما يلي:
 ؛رقابة الدولة 
   ؛دور الخزينة حيث أصبحت تلعب دور وسيط أساسي في عملية التمويلتغلب 
  ؛إزالة بزصص البنوك التجارية من خلبل تغيتَ وظائفها 
 .تقليص دور البنك الدركزي في برريك ومراقبة السياسة النقدية 

 فإن الإصلبح الذي أدخلتو الدولة على النظام الدصرفي سواء تعلق الأمر بتمويل الاستثمارات وعليو    
إنشاء الذيئة الفنية للمؤسسات والذيئة العامة للنقد والقرض أو إلغاء الصندوق الجزائري للتنميـة  الدخطّطة، أو

الدسالعة الفعلية لكل موارد  كلها إجراءات ىدفت إلذ ضرورة ضمان وتعويضو بالبنك الجزائري للتنمية.
أو الدخطط الرباعي الثاني   1973-1970الدولة لتمويل الاستثمارات الدبرلرة في الدخطط الرباعي الأول 

1974-19771. 
 1984 -1980صرفية المخطط الخماسي الأول مرحلة إعادة هيكلة المؤسسات المثانيا: 

 1983 انطلقت الإصلبحات الذيكلية للقطاعات الاقتصادية مع بداية الثمانينات، حيث تم في سنة     
كما تم في ىذه الدرحلة أيضا إعادة ،  مؤسسة 400 مؤسسة عمومية ليصبح عددىا 102إعادة ىيكلة 

من البنك الوطتٍ الجزائري والقرض الشعبي الجزائري بحيث انبثق عنهما مصرفان لعا على التوالر:  كل ىيكلة
 05أصبح النظام الدصرفي يضم وبذلك   BDL بنك التنمية المحليةو   BADR لفلبحي للتنمية الريفيةاالبنك 

 بذارية. بنوك
نتيجـة الطفاض إيـرادات الدولـة مـن  1985كمـا عـرف الاقتصاد الوطتٍ صعوبات مالية نهاية سنة      

                                                           
 .175ص  ،2006 الجزائر، الطبعة الثانية، ديوان الدطبوعات الجامعية، لزاضرات في النظريات والسياسات النقدية، بلعزوز بن علي، 1
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لشا أدى إلذ توقف معظم  أسعار المحروقات، والطفاض قيمة الدولار، العملـة الصعبة بسبب تدىور
 التنموية.  الدخططات

 1988و استقلالية البنوك  1986ية مرحلة الإصلاحات المصرفثالثا: 
أول إجراء قامت بو الحكومة الجزائرية ضمن  برت ضغط أزمة النفط الخانقة التي حلت بالجزائر فإنّ      

اقتصاد يقوم  التحول من مبادئ ومؤسسات النظام الاقتصادي الدوجو لضو سلسلة الإجراءات التي تهدف إلذ
إصلبح جذري للمنظومة على أسس قواعد السوق، ىو إصدار قانون بنكي جديد ىدفو الأساسي 

 .1الدصرفية لزددا دور البنك الدركزي والبنوك التجارية مع إعادة الاعتبار لدور و ألعية السياسة النقدية
  1986مرحلة الإصلاحات المصرفية و قانون القرض و البنك: 

تم إدخال تعديلبت جذرية على الوظيفة الدصرفية من أجل إرساء  12-86بدوجب القانون      
الدبادئ العامة والقواعد التقليدية للنشاط الدصرفي ومن أىم الدبادئ والقواعد الأساسية التي تضمنها 

 :  2ىذا القانون نذكر
هاز الدصرفي في توفتَ الدوارد الدالية تقليص دور الخزينة الدتعاظم في بسويل الاستثمارات و إشراك الج -

 ؛الضرورية للتنمية الاقتصادية
 ؛إعادة الوظائف التقليدية للبنك الدركزي و دوره كبنك البنوك -
 ؛الفصل بتُ البنك الدركزي كمقرض أختَ و بتُ نشاطات البنوك التجارية -
ض في إطار الدخطط أعاد للمصارف و مؤسسات التمويل دورىا في تعبئة الادخار و توزيع القرو  -

 ؛الوطتٍ للقرض
 .نص على إنشاء ىيئات رقابية و أخرى استشارية على النظام الدصرف -
  1988قانون استقلالية  البنوك  لسنة: 

 12-86ن الدتمم للقانو و الدعدل  1988جانفي 12البنوك الصادر في  06-88جاء القانون              
صدور القانون التوجيهي للمؤسسات العمومية الاقتصادية  لتكييف القانون النقدي مع الإصلبحات بعد

 :3او أىم الدبادئ التي جاء به ،01_88رقم 
 ؛إعطاء البنوك الاستقلبلية في إطار التنظيم الجديد للبقتصاد و الدؤسسات -
 ؛دعم دور البنك الدركزي في ضبط و تسيتَ السياسة النقدية لإحداث التوازن الاقتصادي الكلي -

                                                           
1
 والبنوك.، الدتعلق بنظام القروض 2168-86-21الدؤرخ في  68-21القانون رقم  

 .184-183 :ص ص ،2004 الجزائر، ديوان الدطبوعات الجامعية، لزاضرات في النظريات والسياسات النقدية، بلعزوز بن علي، 2
3
 .2118 الصادرة عام 86رقم  ،للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية ، الجريدة الرسمية18-28النقد والقرض  نمن قانو  22الدادة  
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 ؛يعتبر البنك شخصية معنوية بذارية بزضع لدبدأ الاستقلبلية الدالية و التوازن المحاسبي  -
لؽكن للمؤسسات الدالية غتَ الدصرفية توظيف نسبة من أصولذا الدالية في اقتناء أسهم أو سندات   -

 ؛صادرة عن مؤسسات لزلية أو خارجية
 ؛لؽكن مؤسسات القرض اللجوء إلذ الاقتًاض -
قد أحدثت تغيتَات ىامة  1988ل التطرق لدا سبق لؽكن القول أن إصلبحات من خلبوعليو و  -

 على مستوى التسيتَ و التنظيم في الجهاز الدصرفي.
 إلى المرحلة الراهنة 1990الإصلاحات الأساسية لما بعد رابعا: 
 :في سنوات التسعينيات تم تناول الدشاكل الدتعلقة بالنظام الدصرفي بشكل قانون النقد والقرض 

 جذري و عرفت ىذه الدرحلة حدثتُ لعا:
تدخل البنك العالدي وصندوق النقد الدولر لدساندة الإصلبحات الدصرفية بوضع  الأول: -

 ،1989-05-31)إبرام عقد التثبيت في  القطاعي والدخطط الإبصالر برنامج للتعديل
 .لذي كان يطالب بإعادة النظر في القطاع الدالر، وبالتالر اختفاء النظام البنكي السائد(ا

 ،1990أفريل  14والدتعلق بالنقد والقرض بتاريخ  10-90إصدار قانون رقم  الثاني: -
 الاقتصاد القائم على التضخم والدديونية. للقضاء على

تطور جديد، بسيز بإعادة تنشيط  وقد وضع قانون النقد والقرض النظام الدصرفي الجزائري على مسار    
وظيفة الوساطة الدالية وإبراز دور النقد والسياسة النقدية، نتج عنو تأسيس نظام بنكي ذو مستويتُ، 

ية واسعة، وللبنوك التجارية الائتمان في ظل استقلبلو النقد  كل صلبحياتو في تسيتَ وأعيد للبنك الدركزي
 وظائفها التقليدية كونها أعوان اقتصادية مستقلة. وأىم الدبادئ التي جاء بها ىذا القانون:

 ؛منح البنك الدركزي الاستقلبلية التامة 
 حرية أكثر للبنوك التجارية في الدخاطرة ومنح القروض للؤشخاص  إعطاء

 ؛والدؤسسات
  ؛العمومية في بسويل الدؤسسات العموميةتناقص التزامات الخزينة 
  التسرب؛لزاربة التضخم ولستلف أشكال 
 ؛وضع نظام مصرفي فعال من أجل تعبئة وتوجيو الدوارد 
 ؛وضع ىيئة جديدة على رأس الدنظومة الدصرفية ىي" لرلس النقد و القرض" 
 السماح بإنشاء بنوك بذارية أجنبية منافسة تنشط وفق قوانتُ جزائرية. 

 فتتمثل في : أما أىداف ىذا القانون،        
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 ؛وضع حد لكل تدخل إداري في القطاع الدالر والدصرفي 
 ؛رد الاعتبار للبنك الدركزي في تسيتَ النقد والقرض 
 الجزائري بوضع حد لدختلف الأنظمة الخاصة بالعملة في لستلف ر استًجاع قيمة الدينا

 ؛دوائر الصفقات
  ؛النظام الدصرفيإدراج الاقتصاد في 
 ؛تشجيع وجذب الاستثمارات الخارجي 
 ؛تطهتَ الحالة الدالية للقطاع العمومي ولزاربة التضخم 
 1توضيح مهام البنوك والدؤسسات الدالية. 

 1998 -1995/  1995 -1994 برنامج التعديل الهيكلي: 
    : 2بسيز ىذا البرنامج بدجموعة من الخصائص ألعها بحيث              

والدالية، نتيجة  بالانهيار التام للتوازنات الاقتصادية والنقدية 1993بسيزت وضعية الجزائر في نهاية سنة       
لتدىور أسعار المحروقات، ارتفاع الدديونية الخارجية و خدمات الدين، إلذ جانب الانسداد التام للؤسواق 

نية. لشا أدى إلذ الطفاض مستوى الاستثمار والحد من الدالية والنقدية الدولية، وتدىور خطتَ في الوضعية الأم
 ىجرة رؤوس الأموال الوطنية.

قامت السلطات الجزائرية بإبرام برنامج الإصلبح الاقتصادي الشامل مع الدؤسسات الدولية، وامتد       
 ىذا البرنامج إلذ مرحلتتُ :

 .1995إلذ ماي  1994 مرحلة التثبيت الاقتصادي قصتَة الأجل بستد لددة سنة من أفريل -
 .1998إلذ  1995مرحلة التعديل الذيكلي متوسطة الأجل بستد إلذ ثلبث سنوات من   -
تتمثل أىداف ىذا البرنامج في : بينما       
 ؛التحكم في الدعروض النقدي للحد من التضخم -
 ؛دلات الفائدة الدائنة للبدخارعبررير معدلات الفائدة الددينة للبنوك، مع رفع م -
توفتَ الشروط اللبزمة لتحرير التجارة الخارجية لتمهيد الانضمام للمنظمة العالدية للتجارة، وعليو  -

 ؛الاندماج في العولدة الاقتصادية
                                                           

 
لرلة الإصلبحات الاقتصادية والاندماج في  قواعد تطبيق مبادئ الحكومة في الدنظومة الدصرفية الجزائرية مع الإشارة إلذ حالة الجزائر، القادر،بريش عبد 1

 .59ص  ،2006 ،الأولالعدد  الددرسة العليا للتجارة، الاقتصاد العالدي،
ملتقى الدنظومة الدصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية "واقع  ائرية ومنهج الإصلبح،واقع الدنظومة الدصرفية الجز  كتوش عاشور، بلعزوز بن علي، 2

 .498ص  ،2004ديسمبر  15-14الشلف،  وبرديات"،
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 ؛رفع احتياجات الصرف لدعم القيمة الخارجية للعملة -
 ؛سوقالتحضتَ لإنشاء سوق للؤوراق الدالية، بإنشاء لجنة تنظيم ومراقبة البورصة، وشركة تسيتَ  -
 ،1996-1994مراقبة الحسابات البنكية التجارية العمومية بالتعاون مع البنك العالدي خلبل فتًة  -

 للمشاركة الأجنبية الاستثمارية في البنوك الجزائرية. والسماح
بنك البركة الذي تأسس عام  ؛1990أىم الدؤسسات البنكية التي تأسست بعد إصلبحات  ومن     

 .وغتَىا 1955،و البنك الابرادي الذي تأسس عام  1990
 :أهم التعديلات التي أجريت على قانون النقد والقرض 

 المعدل والمتمم لقانون النقد والقرض: 10-10الأمر  -

 72الدؤرخ في  90-90عن طريق أمر رئاسي، وىو الأمر رقم  09-09جاء أول تعديل لقانون  
، حيث مس ىذا التعديل الجوانب الإدارية فقط في تسيتَ البنك الدركزي دون الدساس بصلب 7990ري فيف

 القانون وموارده الدطبقة، حيث جاء ىذا التعديل من خلبل:
 على أنو يتولذ تسيتَ البنك الدركزي  09-09من القانون  72منو والدتممة للمادة  97الدادة  تنص

 وإدارتو ومراقبتو على التوالر لزافظ يساعده ثلبث نواب، ولزافظ ولرلس الإدارة ومراقبان؛

  على عدم خضوع وظائف المحافظ ونوابو إلذ قواعد الوظيفة  90-90من الأمر  92تنص الدادة
ية، كما أن القانون الجديد ألغى الاستشارة الوجوبية للحكومة لمحافظ البنك، كما لد يتم العموم

، كما لا لؽكن للمحافظ أو نوابو أن لؽارسوا أي 1برديد مدة الخبراء الذين يستعتُ بهم المحافظ
وظيفة مهما تكن أثناء لشارسة وظائفهم ماعدا بسثيل الدولة لدى الدؤسسات الدولية ذات طابع 

 ؛2مالر أو اقتصادي، كما لد بردد مدة منصب المحافظ أو نوابو

  ،كما تم بدوجبو تعديل مكونات لرلس النقد والقرض إلذ ىيئتتُ تتمثل الأولذ في لرلس الإدارة
والثانية لرلس النقد والقرض الذي بأداء دور السلطة النقدية والتخلي عن دور لرلس إدارة بنك 

 الجزائر.
                                                           

1
الشلف، الجيلبلر عجة، الإصلبحات الدصرفية في القانون الجزائري في إطار التسيتَ الصارم لشؤون النقد والقرض، لرلة اقتصاديات شمال إفريقيا،   

 .112، ص 1880، 80العدد
2
-02-28بتاريخ  14، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، العدد 2001فيفري  27الدؤرخ في  01-01من الأمر  03الدادة   

 .04، ص 2001
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 :01-01يلغي قانون الذي  00-10الأمر  -

حتُ لاحظت الضعف الذي لازال لؽيز أداء  7992أوت  72في  00-92أصدرت السلطات الأمر 
الجهاز الدصرفي خاصة بعد فضائح البنوك الخاصة، فتم إضافة عضوان في لرلس النقد والقرض معينان من 

 اف التالية:طرف رئاسة الجمهورية وتابعتُ لوزارة الدالية، وىذا من أجل برقيق الأىد
  بسكتُ بنك الجزائر من لشارسة صلبحياتو بشكل أفضل من خلبل الفصل بتُ صلبحيات لرلس

 الإدارة وصلبحيات لرلس النقد والقرض؛

  تعزيز التشاور بتُ بنك الجزائر والحكومة في المجال الدالر عن طريق إعلبم لستلف الدؤسسات الدولية
 بتقارير دورية اقتصادية ومالية؛

  الظروف من أجل بضاية أفضل للبنوك وادخار الجمهور وىذا من خلبل تقوية شروط منح تهيئة
 الاعتماد للبنوك، وتعزيز شروط ستَ مركزية الدخاطر. 

 :4112تعديل سنة  -

الخاص بالحد الأدنى لرأس الدال للبنوك والدؤسسات الدالية التي  7990مارس  90الصادر في   
مليون  299مليار دينار جزائري و 7.2د الأدنى لرأس مال البنوك بفقد حدد الح تنشط داخل الجزائر،

 دينار جزائري للمؤسسات الدالية، وكل مؤسسة لا بزضع لذذه الشروط يسحب منها الاعتماد.

واللذان لؼصان شروط تكوين الاحتياطي  90-92والقانون  90-97بالإضافة إلذ القانون   
 .1القانوني لدى بنك الجزائر ونظام ضمان الودائع الدصرفية

 :4112تعديل سنة  -

  الدتعلق بدواجهة عملية إصدار الصكوك بدون رصيد؛ 7990جانفي  90القانون الدؤرخ في 

  الأدنى لرأس مال البنوك والدؤسسات الدالية.الخاص بالحد  90-90القانون رقم 

                                                           
1
ة لنيل شهادة ماجستتَ في العلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي لزلوس زكية، أثر بررير الخدمات الدصرفية على البنوك العمومية الجزائرية، مذكرة مقدم  

  .70-80 :، ص ص2009-2008مرباح، ورقلة، 
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 :4110تعديل سنة  -

  الدتعلق بأرصدة العملة الصعبة للؤشخاص الددنيتُ غتَ الدقيمتُ؛ 90-90الأمر 

  والدتعلق بالدعاملبت وأدوات إجراءات السياسة النقدية؛ 97-90الأمر 

  بالقطاع الدصرفي. الدتعلق بوضع قواعد عامة للؤوضاع الدصرفية الدتعلقة 92-90الأمر 

 :4101تعديل سنة  -

حيث جاء بأىم النقاط  7909أوت  72الدؤرخ في  90-09جاء ىذا الإصلبح عن طريق الأمر     
 :1التالية

  أتى بتعريف البنك الدركزي وبرديد صلبحياتو ومهامو، وتوفتَ أفضل الشروط في ميادين النقد والقرض
 الدالر،والصرف مع السهر على الاستقرار النقدي و 

  فرض بنك الجزائر على الدصارف العاملة تكوين حساب جاري دائن معو لتلبية حاجات عمليات
 .2التسديد

 :4102تعديل سنة  -

، والذي ينص 7902أكتوبر  07جاء ىذا التعديل في نص الددة الأولذ من القانون الصادر في   
مكرر: بغض النظر عن كل الأحكام  02 من قانون النقد القرض كما يلي : الدادة 02على تعديل الدادة 

سنوات، بشراء مباشرة  2الدخالفة يقوم بنك الجزائر، ابتداء من دخول حيز التنفيذ بشكل استثنائي ولددة 
 عن الخزينة السندات الدالية التي تصدرىا ىذه الأختَة من أجل الدسالعة في :

 تغطية احتياجات بسويل الخزينة؛ 

                                                           
1
، الصادر في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية 02، 06، الدادتتُ 2010أوت  26الدتعلق بالنقد والقرض، الدؤرخ في  04-10الأمر   

 .11، ص 2010-09-01بتاريخ ، 50الشعبية، العدد 

2
، ص 2015-2014باكور حنان، الجهاز الدصرفي ومتطلبات العولدة الدالية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في العلوم الاقتصادية، جامعة البويرة،   

27. 
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 خلي؛بسويل الدين العمومي الدا 

 1بسويل الصندوق الوطتٍ للبستثمار. 

 المبحث الثاني: واقع المنافسة في البيئة المصرفية الجزائرية
 CNEPو  BADRعلى ضوء بنكي

بتسليط الضوء على بنكي دراسة وضعية الدنافسة في البنوك الجزائرية،  إلداما بدا سبق سنتناول في ىذا الدبحث
BADR وCNEP .على وجو الخصوص 

 الأول: التعريف بالبنكين محل الدراسةالمطلب 
بهذه البنوك لزل التطرق إلذ برليل وضعية الدنافسة في بعض البنوك الجزائرية، لابدّ من التعريف  قبل

، (CNEPالدراسة، متناولتُ في ىذا الدبحث التعريف بكل من بنك الصندوق الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط )
 .(BADRوبنك الفلبحة والتنمية الريفية )

  CNEP: التعريف ببنك أولا
قرن، فقد تّم  فندوق الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط بنك جزائري امتدت رحلتو لأكثر من نصالص

م، وواصل تأكيد وجوده في الدركز الدالر كبنك عالدي، لزلي، حديث، وأقرب إلذ 1964إنشاءه عام 
مديرية إقليمية تشغل  15وكالة تغطي كامل التًاب الوطتٍ وما يقارب  218الجزائريتُ، بلغ عدد وكالاتو 

ببرج بوعريريج سنة  CNEPوكالة ملبيتُ، وقد تّم إنشاء  4موظف وعدد عملبء يقارب ال  5000حوالر 
19842. 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .4، ص 57دلؽقراطية الشعبية، العدد والدتعلق بالنقد والقرض، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ال 2017-08-26الصادر في  01-17الأمر   
  www.cnepbanque.dzpropos-/index.php/a:الدوقع الرسمي للبنك 2

http://www.cnepbanque.dz/


البيئة المصرفية الجزائرية.........واقع وآفاق المنافسة في .......................الفصل الثاني.......................  
 

 55 

 
 ببرج بوغريريج CNEP وكالة(: الهيكل التنظيمي ل01الشكل )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على الوثائق المقدّمة من طرف البنك
 BADR: التعريف ببنك ال ثانيا

الجزائرية سلسلة من الإصلبحات أبشرت ميلبد بنوك كان لذا دور في تفعيل  ت الدنظومة الدصرفيةعرف
( الذي عرف النور بعد إعادة ىيكلة البنك BADRالدهنة الدصرفية منها بنك الفلبحة والتنمية الريفية )

م الدوافق ل 1402بصادى الأولذ  11الصادر في  106.82( بدقتضى الدرسوم رقم BNAالوطتٍ الجزائري )
، حيث اعتبر آنذاك وسيلة من الوسائل الرامية إلذ الدشاركة في تنمية القطاع الزراعي 11/03/1982

وترقية الريف، ويعرّف بنك الفلبحة والتنمية الريفية بأنوّ مؤسسة اقتصادية مالية وطنية لذا قانونها الأساسي 
قطاع الفلبحي ومع مرور التجاري بدقتضى الدرسوم السابق الذكر أعلبه، أوكلت لو مهمة التكفل بال

السنوات تعدّدت نشاطاتو، بدءا بتدعيم فروعو على مستوى التًاب الوطتٍ حيث حقّق ما كان  يصبوا إليو 
عامل ما بتُ إطار وموظف،  7000مديرية جهوية تشغل حوالر  31وكالة و 286إذ بلغ عدد وكالاتو 

 الإدارة
 مدير الوكالة

 نائب مدير الوكالة

 رئيس مصلحة الزبائن
 مكلّف بالاستقبال
 مكلّف بالزبائن
 موظف الشباك
 أمين الصندوق

 الاستقبالمكتب 

 رئيس مصلحة التعهّدات
 تحليل القروض

رئيس مصلحة العمليات 

 إدارة وتنظيم رفيةالمص

 الأمانة

 المكتب الخلفي
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ة الريفية من قبل قاموس لرلة البنوك  ونظرا لكثافة نشاطو ومستواه فقد صنف بنك الفلبحة والتنمي
BANKERS ALMANACH  4100عالديا من أصل  668في الدركز الأول في الجزائر و  2001لطبعة 

 .1بنك
 ببرج بوعريريج BADR وكالة(:الهيكل التنظيمي ل02لشكل )ا

 
 

   
 

  
  

 
  

 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على الوثائق المقدّمة من طرف البنك

 
                                                           

 وثائق مقدّمة من طرف البنك.1

 المشرف

 مصلحة القروض

 مصلحة الدفع

 مصلحة المقاصة

المنازعات القانونية مصلحة  

 مصلحة التجارة الخارجية

 مصلحة المحاسبة والمراقبة

 مصلحة المحفظة

 المشرف

 مستشار الزبائن

 مصلحة الخدمات الحرة

 مصلحة الصندوق

 مكلف بالاستقبال

 الوسيط

 مدير الوكالة

 قسم المعالجات البنكية قسم خاص بالزبائن مدير مساعد

 سكريتاريا
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 المطلب الثاني: الخدمات المصرفية في البنوك الجزائرية
عرفت الخدمات البنكية تطور كبتَ وملحوظ أظهر عدة جوانب لمجال الدنافسة بتُ البنوك، سنتطرق          

 إلذ ىذه الخدمات حسب التقسيم التالر: 
 أولا: الخدمات البنكية التقليدية

 تعرف على أنها لرموع الأعمال التي تتعامل بها البنوك مثل التعامل بالأموال والأوراق الدالية والأوراق   
عمليات التسليف والتسهيلبت الائتمانية  وكذلكالتجارية، وقبول الودائع من الدودعتُ ودفع عوائد عنها، 

الدختلفة مثل فتح الاعتمادات الدستندية لتسهيل التجارة الدولية، وشراء وبيع العملبت الدختلفة وغتَ ذلك 
لية تقدم لرالا واسعا من الخدمات الدالية فالبنوك ىي مؤسسات ما من الخدمات الدتنوعة التي تؤديها البنوك.

خصوصا خدمات الائتمان والادخار كما أنها توفر لرالا واسعا من الوظائف الدالية لألر منظمة تعمل في 
 .1ميدان الاقتصاد، لشا أدى إلذ وجود بنوك وخدمات مالية عالدية ذات جودة عالية

 :الوظائف البنكية التقليدية 
 تتمثل الوظائف التقليدية للبنوك فيما يلي:                  

 تلقي أو قبول الودائع من مختلف الجهات: - 
 للودائع أنواع نذكر منها:

 الودائع الجارية: وىي تلك الودائع التي يستطيع أصحابها سحبها دون سابق إنذار؛ 
 حب منها إلا بعد انقضاء الددة الدتفق الودائع ألجل: وىي تلك الودائع التي لا يستطيع أصحابها الس

 عليها مسبقا بتُ البنك والدودع؛ 
 وفيها لؼطر الدودع بنكو بالتاريخ الذي يرغب فيو سحب وديعتو، أو لؼطر بنكو  :الودائع بإخطار

 .2برغبتو في السحب بعد مدة زمنية متفق عليها
 تقديم القروض: -

 قروضا لعملبئها، وىي علي نوعتُ: البنوك التجارية تقدم
  قروض بدون ضمان: بسنح للمتعاملتُ الرئيسيتُ مع البنك كونو متأكد من مركزىم الدالر، لأنو في

 الأصل البنك التجاري لا يقدم قروضا بدون ضمان؛
   :قروض بضمانات لستلفة: والتي لؽكن ذكر منها ما يلي 

 قروض بضمان أوراق مالية؛ 
                                                           

1
 .62-68 :، ص ص1882رعد حسن الصرن، عولدة جودة الخدمات الدصرفية، الوراق للنشر والتوزيع، عمان،   

2
 .28، ص 1888جامعة منتوري قسنطينة،  ،عبد الحق أبو عتًوس، الوجيز في البنوك التجارية عمليات، تقنيات وتطبيقات  
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 قروض بضمان شخصي؛ 
  1قروض بضمان سلع لستلفة. 

 التعامل بالاعتمادات المستندية: -
يعتبر الاعتماد الدستندي من الوسائل الذامة في نطاق التجارة الدولية وينجم عن استخدامو في الدعاملبت 

 الدولية برقيق العديد من الدنافع التي تتعلق بالتسهيلبت التمويلية والتسهيلبت الائتمانية.
ويعرف على أنو عقد يتعهد البنك بدوجبو بدفع مبلغ لزدد للمستفيد إذا ما قدم ىذا الأختَ في أجل    

 .2لزدد وثائق معينة
 بالأوراق المالية والتجارية: التعامل-

إن البنوك التجارية قد تتدخل بائعة أو مشتًية للؤوراق الدالية في السوق الدالر لحسابها أو لحساب     
لصالح عملبئها، وتتمثل الأوراق  امليها، كما لؽكن أن تقوم بخصم الأوراق التجارية وبرصيلهاولصالح متع

 التجارية فيما يلي:
 سند السحب أو السفتجة؛ 
 سند لأمر أو السند الاذني أو الكمبيالة؛ 
 3الشيك. 

 شراء وبيع العملات الأجنبية: -
ويكون ذلك بالأسعار المحددة من قبل البنك الدركزي أو حسب التنظيم الساري العمل بو في لرال      
 .4الصرف وكل ذلك مقابل عمولة سوق

 تحصيل الشيكات الواردة إليها من عملائها ولحسابهم عند تاريخ الاستحقاق: -
وىنا نذكر أنو لا يعتبر تاريخ الاستحقاق من البيانات الإلزامية في الشيك، لان الشيك يكون واجب     

لك يعتبر كأن لد يكن، والشيك الدقدم للوفاء قبل اليوم الدبتُ لبع عليو وكل بيان لسالف لذطّ الا الوفاء لدى
في يوم التقدنً ىذا وإن لد لػل بعد التاريخ  فيو كتاريخ لإصداره واجب الوفاء في يوم تقدلؽو. إذ ينبغي وفاؤه

 الدبتُ فيو كتاريخ لإنشائو. وىذا أمر غتَ متصور في كل من الكمبيالة والسند لأمر. 
 كما أن للشيكات عدة أنواع نذكر منها:    

                                                           
1

 .28، ص سابقعبد الحق أبو عتًوس، الوجيز في البنوك التجارية عمليات، تقنيات وتطبيقات، مرجع  
 .106، ص 1888الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية،  الحميد، البنوك الشاملة عملياتها وإدارتها، عبد الدطلب عبد 2
3

 .22عبد الحق أبو عتًوس، مرجع سابق، ص  

4
 .22، ص سابقعبد الحق أبو عتًوس، مرجع  



البيئة المصرفية الجزائرية.........واقع وآفاق المنافسة في .......................الفصل الثاني.......................  
 

 59 

 الشيك الدسطر؛ 
 الشيك الدعد للقيد في الحساب؛ 
 1شيكات الدسافرين. 

 تأجير خزائن حديدية للأفراد مقابل عمولة محددة: -
تقوم البنوك باقتناء أو صنع خزائن حديدية يكون الذدف منها حفظ وثائق العملبء ومقتنياتهم النفيسة،      

حيث يكون لكل خزانة مفتاحان يسلم أحدلعا للعميل، ولػتفظ البنك بالآخر، ولا يستخدم ىذا الأختَ 
 .2ولإلا في حالة ضياع الأ

 تقديم مختلف أنواع الخدمات للمتعاملين وطالبيها: -
 :3والتي نذكر منها    
  فتح الحسابات الجارية وما يتعلق بها من إصدار الشيكات والبطاقات الائتمانية، أو الحسابات

 الادخارية والاستثمارية؛
 التحويلبت الداخلية والخارجية؛ 
  الثمينة؛بيع وشراء العملبت الأجنبية والدعادن 
 العملبء؛  بيع الأسهم والسندات لصالح البنك أوفيات الأوراق الدالية، أي التعامل عملي 
 إصدار خطابات الضمان؛ 
 تقدنً الاستشارات ودراسات الجدوى الاقتصادية. 
ماهية الخدمات البنكية الحديثة ثانيا:  

 تتمثل الخدمات البنكية الحديثة في الخدمات الالكتًونية.
  الخدمات المصرفية الالكترونية:مفهوم 
قبل التطرق إلذ ذكر مفهوم البنك الالكتًوني، لغب التمييز بتُ نوعتُ من البنوك التي بسارس الصتَفة      

الالكتًونية فهناك البنوك التي ليست لو موقع جغرافي وغتَ موجودة على أرض الواقع وتسمى بالبنوك 
عادية أو التي تقدم خدمات تقليدية بالإضافة إلذ تقدنً خدمات  الافتًاضية أو الالكتًونية وىناك بنوك

 إلكتًونية، ولقد حظيت ىذه الأختَة بعدة تعاريف نذكر منها:

                                                           
 .186-101 :، ص ص1886والتوزيع، عمان، أكرم ياملكي، الأوراق التجارية والعمليات الدصرفية، دار الثقافة للنشر  1

2
 .26مرجع سابق، ص  عبد الحق أبو عتًوس، 

3
 .12، ص 1821سليمان ناصر، التقنيات البنكية وعمليات الائتمان، ديوان الدطبوعات الجامعية، ورقلة،  
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الصتَفة الالكتًونية ىي تقدنً الخدمات البنكية باستعمال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال أي من خلبل   
لذاتف النقال فهي تتيح الخدمة البنكية عن بعد وخلبل الانتًنيت والدوزعات الآلية والشبكات الخاصة وا

 .1ساعة وكل أيام الأسبوع، وبسرعة فائقة وبتكلفة أقل ودون التقاء مكاني بتُ العميل و البنك24
 :أنواع الخدمات البنكية الالكترونية 

 تتمثل الخدمات البنكية الالكتًونية فيما يلي :
 الشيكات الالكترونية:-

وىي عبارة عن رسالة برتوي على بصيع البيانات الدوجودة في الشيك الورقي العادي حيث يقوم أحد      
طرفي العلبقة بتحريره للطرف الثاني وإرسالو لو عبر البريد الإلكتًوني، وتكـون بصيع التوقيعات التي يتضمنها 

 الشيك توقيعات إلكتًونية.
ئل الدفع التي ظهرت حديثا والتي تعتبر مكافئة للشيكات الورقية فالشيكات الالكتًونية ىي أحد وسا    

التقليدية. والشيك الإلكتًوني ىو صورة أو نسخة إلكتًونية عن تلك الشيكات لكن يأخذ شكل 
 .2إلكتًوني

 التحويل البنكي الالكتروني: -
أمره الكتابي بقدر مبلغ  التحويل البنكي: ىو عملية بنكية يتم بدقتضاىا إنقاص حساب الدودع بناء على   

معتُ يقيد في حساب آخر. أما التحويل البنكي الالكتًوني فانو عملية يتم بدوجبها نقل مبلغ معتُ من 
حساب إلذ آخر عن طريق تقييده في الجانب الددين للآمر والجانب الدائن للمستفيد سواء تم ىذا التحويل 

 .3لستلفتُ حيث يكون بوسيلة إلكتًونية مثل الانتًنتبتُ حسابتُ لستلفتُ في نفس البنك أم في بنكتُ 
 .4إن أغلب البنوك الجزائرية تعمل بنظام سويفت لتحويـل الرسـائل الإلكتًونية الخاصـة بالدعاملبت الخارجية 

 الاعتماد المستندي الالكتروني: -
لقد كانت الاعتمادات الدستندية تتم بصوره يدوية إلا أن التطور التكنولوجي أدى إلذ الاستغناء عن تلك 
الطريقة واستبدالذا بطريقة أخرى تعتمد علي استخدام الكمبيوتر وشبكة الانتًنت، حيث يقوم الدستورد 

نك على طلب عميلو، يقوم بإرسال طلبو لإصدار اعتماد مستندي عن طريق الانتًنت، فإذا ما وافق الب
بإرسال نص الاعتماد وبنفس الطريقة، وقبل انتهاء الأجل المحدد في الاعتماد يقوم الدستفيد بإرسال كافة 

                                                           
1
 .2ة ماجستتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ص أم الختَ دراجي، أثر عصرنو الخدمات الدصرفية على الأداء البنكي، مذكرة مقدمة لنيل شهاد  

2
 . 28، ص 1821، 1لزمود لزمد أبو فروة، الخدمات البنكية الالكتًونية عبر الانتًنيت، دار الثقافة للنشر والتوزيع، طبعة  

3
 .28، ص نفس الدرجعلزمود لزمد أبو فروة، ،   

4
، ص 1882-1880سماح، الابذاىات الحديثة للخدمات الدصرفية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ، جامعة الدنتوري، قسنطينة،  ميهوب  

221. 
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الدستندات الدتعلقة بالشحن واللبزمة للحصول علي قيمة الاعتماد بنفس الوسيلة، ويطلب من كافة 
قوموا بإرسال مستنداتهم للبنك مصدر الاعتماد عن الأطراف الدشاركة في العملية كالشاحن والدؤمن أن ي

 .1طريق الانتًنت
 :النقود الالكترونية -

تلك النقود التي يتم تداولذا عبر الوسائل الالكتًونية دون التمييز في ذلك بتُ وسائل الدفع  ىي    
  الشيك والبطاقة البنكية ( والنقود الالكتًونية.(الالكتًوني 

 بعض قيمة نقدية لسزنة علي وسيلة إلكتًونية مدفوعة مقدما وغتَ مرتبطة بحساب بنكيكما اعتبرىا ال      
 .2وبرظي بقبول واسع من قبل الغتَ وتستعمل كأداة للدفع لتحقيق أغراض لستلفة

 البطاقات البنكية: -
ىي بطاقات شخصية صغتَة تصدرىا بنوك أو مؤسسات بسويل دولية، وبسنحها لأشخاص لديهم      

كل بطاقة برمل اسم الزبون وعنوانو  حسابات بنكية مستمرة )حساب الشيكات أو الحساب الجاري(،
قود أو ورقم البطاقة، ويستطيع حاملها تسديد قيمة مشتًياتو بها إلذ حد معتُ، دون أن يضطر إلذ دفع ن

 بررير شيك، كما لؽكنو أن يسحب بها نقودا من البنك أو من جهاز الصراف الآلر.
 تتجلى أنواع البطاقات البنكية في نوعتُ أساسيتُ ولعا:    

  البطاقات غتَ الائتمانية: وتسمي أيضا بطاقة الخصم الفوري، حيث يقوم البنك بالخصم الفوري
 سابو لدى البنك الذي يكون دائنا؛لدبلغ كل عملية يقوم بها العميل من ح

 :وىي تستخدم مثل البطاقات السابقة في تسديد بشن البضائع والخدمات أو  ا البطاقات الائتمانية
السحب النقدي، ولا يشتًط أن يكون للعميل رصيد دائن، أي إمكانية السحب دون وجود رصيد 

 .3تغطية الحساب حتُ أو في حالة عدم كفاية الرصيد ولػسب الفرق كقرض بفائدة إلذ
 البطاقات الذكية: -

ىي بطاقة بلبستيكية برتوي على معالج دقيق يسمح بتخزين أكبر قدر من الدعلومات عن طريق البرلرة     
الأمنية، وبرتوي ىذه البطاقة على اسم الدتعامل، العنوان، البنك الدصدر لذا، طريقة الصرف، اختًعت ىذه 

 .4من طرف شركة فيليبس1981بدأ استخدامها سنة  1975البطاقة سنة 

                                                           

 
1
 .20لزمود لزمد أبو فروة، الخدمات البنكية الالكتًونية عبر الانتًنيت، مرجع سابق، ص  

2
 .81رجع، ص نفس الدلزمود لزمد أبو فروة،   

 
3
 .(بتصرف) 11-12 :ناصر، التقنيات البنكية وعمليات الائتمان، ص صسليمان  

 
4
، ص 1880، معطي الله ختَ الدين، الدعلوماتية والجهاز البنكي، ملتقى الدنظومة الدصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعلي 

211. 
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 CNEP  و BADR ب الثالث: تحليل وضعية المنافسة في بنكي المطل

الدقدّمة من سنقوم في ىذا الدطلب بدراسة وضعية الدنافسة لدى البنكتُ بالاعتماد على الدنتجات       
 طرف كليهما وأسعار الفائدة الدطبقة.

 منتجات البنكينلوقع المنافسة بناء على أولا: دراسة تحليلية ل
للمنتجات البنكية دور كبتَ في تعزيز القدرات التنافسية للبنوك، إذ أنّ قدرة الزبون على تغيتَ مقدّم       

تنويع وبرستُ  بكل سهولة، وانتقاء أفضل الدنتجات وأحسن العروض تضع البنوك أمام حتميةتكون الخدمة 
 الدنتجات الدقدّمة لاستقطاب أكبر عدد من العملبء داخل السوق الدصرفي.

ة والسعر، وبزدم البنوك كونها بزدم الدستهلك من حيث النوعيبالغة  وبالتالر للمنتجات الدصرفية ألعية       
خلبل تعزيز وتنمية قدراتها التنافسية داخل السوق، وبزدم الاقتصاد ككل بوجود منظومة مصرفية نفسها من 

 BADR ب برليل منتجات كل من بنكي قوية تضمن الاستقرار الدالر للدولة، ومن ىذا وجب في ىذا الدطل

 : CNEP  و

 

 :تتمثل منتجات توفتَ كل من بنك  منتجات التوفير لدى البنكينBADR و CNEP ما يليفي: 

 CNEP و BADRمنتجات توفير كل من بنك  (:01جدول )
 BADR CNEP البنوك

 منتجات التوفير

 BADRدفتً التوفتَ  -
 دفتً توفتَ الشباب -
 دفتً توفتَ الفلّبح -
 دفتً توفتَ خاص بالسكن -

 بطاقة توفتَ السكن -
 بطاقة التوفتَ الشعبية -
 RASMALI  التوفتَ بطاقة -

 .ينالمصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على الوثائق المقدّمة من طرف البنك
منتجات التوفتَ فإن بزتلف منتجات التوفتَ من بنك لآخر، فكما ىو موضح في الجدول السابق،        
ادخار أموالذم في ن الراغبتُ ىو عبارة عن منتج مصرفي لؽكّ و  BADRفي دفتً توفتَ  تتمثّل BADRلبنك 

،  د حسب رغبات الددخريندة من طرف البنـك أو بدون فوائم على أساس فوائد لزدّ تهالفائضة عن حاجا
سنة، كما يوفّر بنك  19الذين لا تتجاوز أعمارىم  الشباب مدّخرينللالدخصّص  JUNIORدفتً توفتَ 

BADR  َدفتً توفتFELLAH دفتً خاص بالفلّبحتُ ومن  مع البطاقة الإلكتًونية الخاصة بهذا الدفتً، فهو
دون فوائد، بحيث لؽكّنهم من إيداع أموالذم وسحبها باستعمال البطاقة الإلكتًونية في أيّ وقت لرانّا دون 

في شكل بطاقة إلكتًونية  CNEPإلذ دفتً توفتَ السكن والذي يتوفر بدوره لدى بنك اقتطاع، بالإضافة 
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بطاقة التوفتَ الشعبية وىي بطاقة تسمح لكل الددّخرين  CNEPخاصة بتوفتَ السكن، كما يوفرّ بنك 
بسحب وإيداع الأموال من وإلذ وكالات الصندوق الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط عبر كامل موزّعات السحب 

 RASMALI وىي خاصة بحساب توفتَ  RASMALIإلذ بطاقة  لإلكتًونية التابعة للصندوق، بالإضافةا
الذي يسمح للزبائن بإيداع أموالذم من دون الحصول على فائدة وىو منتوج توفتَ موجّو أساسا للخواص 
الذين لؽلكون أو لا لؽلكون دفتً توفتَ شعبي أو دفتً توفتَ سكن، كما تتم عملية السحب أو إيداع الأموال 

فهو منتوج توفتَ السكن  نظر إلذالوبالبطاقة بالّمجان من دون اقتطاع،  عن طريق RASMALIمن وإلذ دفتً 
، أمّا أغلب منتجات التوفتَ الأخرى فيمكن بينهما مشتًك لدى كلب البنكتُ فقد يتيح المجال للمنافسة

 .وبذزئة وتركيز نشاط البنكتُالقول أنّها بردّ من الدنافسة لكونها بزتلف حسب لرال اختصاص 
  :ئتمان لبنكي تتمثل منتجات الإمنتجات الإئتمان لدى البنكينBADR  وCNEP ما يليفي 

 CNEPو  BADRمنتجات الإئتمان لبنكي  (:02جدول )
 BADR CNEP البنوك

 منتجات الإئتمان

قروض موجّهة للمؤسسات الصغتَة  -
 "PMEوالدتوسطة "

قروض موجّهة للمؤسسات الكبرى  -
"GE" 

 قروض موجّهة للقطاع الفلبحي -

 قروض موجّهة للخواص -
الدرقتُ قروض موجّهة لتمويل  -

 العقاريتُ
 قروض لتمويل الدؤسسات -

 المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على الوثائق المقدّمة من طرف البنكين
من بتُ الدنتجات التي يقدّمها البنكتُ منتجات الإئتمان والتي بزتلف أيضا عند كل بنك حسب        

يقدّم قروض لكل أنواع الدؤسسات بالإضافة إلذ القروض الدوجّهة للقطاع  BADR لرال بزصّصو، فبنك 
و قرض موسمي خصّص وى القرض الدوسمي الرفيقوىي نوعان؛  الفلبحي التي يتميّز بها عن باقي البنوك

لفائدة الفلبحتُ والدربتُ وىو مدعوم من طرف الدولة حيث تدفع وزارة الفلبحة والتنمية الريفية الفوائد 
فهو قرض موجّو للبستثمار في بصيع الأنشطة  يالقرض الاستثماري التحدّ بة عن ىذا القرض، أمّا تًتّ الد

فيقدّم بدوره قروض للمؤسسات، ويتميّز بتقدلؽو قروض CNEP ، أمّا بنك الفلبحية وتطوير الدستثمرات
، وقروض للخواص مثل قرض بناء السكن، قرض شراء سيارة جديدة، قرض شراء قطعة أرض وغتَىا

وىذا الاختصاص البنكي لا يفتح المجال للعميل  لتمويل الدرقّتُ العقاريتُ كونو متخصّص في المجال العقاري،
، الأمر الذي لا يشجّع للبختيار بتُ البنكتُ لشاّ لػتّم عليو التوجّو إلذ البنك الدتخصّص في الدنتجات الدرادة

 على الدنافسة ولػدّ من فعاليتها.
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  :تتمثل منتجات التأمتُ لدى بنكيمنتجات التأمين لدى البنكين BADR و CNEP ما يليفي 
 CNEP  و BADRمنتجات التأمين لدى بنكي (:03جدول )

 BADR CNEP البنوك

 منتجات التأمين

 التأمتُ على السكن -
 التأمتُ على الخواص -
التأمتُ على كل الدخاطر  -

 الدتعلقة بالفلبحة 

- SAHTI 

- CNEP totale prévoyance 
- RIHLATI  

 المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على الوثائق المقدّمة من طرف البنكين
على السكن،  BADR تأمتُ، بحيث يؤمّن بنك  منتجاتCNEP و BADRيقدّم كل من بنكي     

على الخواص  CNEPقة بالفلبحة، في حتُ يؤمّن بنك الخواص، ويتميّز بالتأمتُ على كل الدخاطر الدتعلّ 
الفرد الواحد  الذي لؼصّ و  INDIVIDUELLE  SAHTIوىو نوعانSAHTI أيضا ويسمّى بتأمتُ 

على العجز الدطلق الدائم  CNEPالذي يشمل كل أفراد العائلة، كما يؤمّن  FAMILIALE SAHTIو
، لحماية أفراد (CNEP totale prévoyance) أو الوفاة بعد وقوع حادث أو الوفاة الناتج عن مرض

عائلة الدعتٍ من الصعوبات الدالية المحتملة )في شكل تعويضات(، بالإضافة إلذ التأمتُ على الرحلبت 
والذي لػمي الشخص )الدؤمّن عليو( طيلة فتًة  CNEP( الذي يتميّز بو بنك RIHLATI )تأمتُ 

يعاد الجسد إلذ الوطن، حل  رحلتو من حيث كل ما يتعلق بالدساعدة الصحية والطبية، في حالة الوفاة
..الخ(، والإجراءات القانونية في الخارج، وبالتالر في  مشاكل السفر )تأختَ الرحلة، فقدان الأمتعة

لدى  SAHTIبالدسمّى منتج مشتًك وىو التأمتُ على الخواص ) نرى أنّ للبنكتُمنتجات التأمتُ 
CNEP  ّلكونو يفتح المجال للعميل لاختيار أيّ البنكتُ  كتُنل فرصة للتنافس بتُ الب( الذي يشك

فهي بزتلف بتُ يقدّم ىذا الدنتوج بتسهيلبت أفضل وسعر أنسب، أمّا بالنسبة للمنتجات الأخرى 
 بتُ البنكتُ.لػدّ من الدنافسة ولا يشجّع على خلق جو تنافسي وىذا الأمر الذي البنكتُ 
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 :تتمثل الخدمات الدقدّمة من طرف بنكي الخدمات المقدّمة لدى البنكين  BADR وCNEP  

  فيما يلي

 الخدمات المقدّمة من طرف البنكين (:04جدول )
 BADR CNEP البنوك

الخدمات 
 المقدّمة

 التحويلبت الدصرفية -
 فتح لستلف الحسابات للزبائن -
 البطاقات البنكية الإلكتًونية -
الخدمات الدتعلقة بالدفع والتحصيل فيما لؼص  -

 التعاملبت الخارجية
 خدمة شراء الخزائن الحديدية -
 خدمات البنك للمعاينة -
 خدمات الفحص السلكي -
 جهاز الدفع الإلكتًوني -

 الحساب الجاري -
 الحساب الجاري التجاري -
 البطاقات البنكية الإلكتًونية -
 برويل الشيك -
 جهاز الدفع الإلكتًوني -

 المقدّمة من طرف البنكينالمصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على الوثائق 
 كما ىو موضح في الجدول  دماتالخ العديد من يشتًكان فيCNEP و BADRإنّ كل من بنكي       
 بطاقة، CIBالبطاقات البنكية كبطاقة  أجهزة الدفع الالكتًوني، التحويلبت الدصرفية، منها ،أعلبه

MASTER  CARD  ،فتح لستلف الحسابات والتي سنتطرق إليها في الجدول التالر: وغتَىا 
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 (2019-2015عدد الحسابات المفتوحة لدى البنكين خلال الفترة ) (:05جدول )
اسم 

 BADR الحساب
اسم 

 CNEP الحساب

 اتحسابال
 ةجاريال

 2015 2016 2017 2018 2019  2015 2016 2017 2018 2019 

حساب 
 جاري

47 59 67 70 93 
حساب 

 جاري
- 40 45 34 - 

حساب 
جاري 
 بذاري

129 163 186 194 255 
حساب 
جاري 
 بذاري

- 2 2 1 - 

- - - - - - 
 حساب
خاص 
 بالعمال

- 1 2 2 - 

 اتحساب
 توفيرال

حساب 
 توفتَ

88 111 127 133 173 
حساب 
توفتَ 
 راسمالر

- 11 12 9 - 

حساب 
توفتَ 
 الفلبح

13 14 16 18 23 
حساب 
توفتَ 
 السكن

- 215 241 183 - 

حساب 
توفتَ 
 الشباب

3 3 4 5 6 
حساب 

توفتَ ال
 الشعبي

- 22 24 18 - 

 - 247 326 291 -  550 420 400 350 280  المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على الوثائق المقدّمة من طرف البنكين
كرت سابقا ، فحسابات التوفتَ كما ذ  يعتمد عليها كلب البنكتُات التي لؽثّل الجدول أعلبه أىم الحساب     

بينما يشتًك كلب البنكتُ في الحسابات الجارية ما عدا الحساب  ،في منتجات التوفتَ بزتلف من بنك لآخر
ارية سابات الجالح بسثل لو BADR بنك نّ أيلبحظ  ، كماCNEPبنك الخاص بالعمال الذي يتميّز بو 

توفتَ السكن الأكثر ألعية بسثل حسابات  CNEPمن الحسابات الأخرى، بينما بنك  ألعيةكثر الأ التجارية
 .من بقية الحسابات

 بنك نّ و الحسابات الجارية فمن الواضح أأوبالنظر إلذ عدد الحسابات سواء كانت حسابات التوفتَ      

BADR بـ، مقارنة سنة بعد سنة لو قدرة في جذب العملبء أكثر CNEP  ّوىذا ما يدل على أن  BADR  لو
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ميزة تنافسية من حيث عدد العملبء بذعلو متفوقا في السوق الدصرفي، وقد يكون ىذا لكونو أعرق البنوك في 
 القطاع الدصرفي الجزائري.  

 CNEPولا تتوفر لدى بنك BADR بنك  فهي التي تتوفر لدىأمّا الخدمات التي لؼتلف فيها البنكتُ 
الخدمات الدتعلقة بالتجارة الخارجية كالتحصيل والاعتماد الدستندي، خدمة شراء الخزائن والدتمثلة في 

مراجعة ن الزبائن من معاينة و التي بسكّ و   CONSULTE BADRالحديدية، خدمات البنك للمعاينة 
بنك الدعطاة من طرف ال ،على أرصدتهم عبر استعمال الأرقام الشخصية السرية لذم طرأتالتحويلبت التـي 

تسمح  التيو  Télétraitementالسلكي وخدمات الفحص ،الدتاحة الآلر من خلبل استعمال أجهزة الإعلبم
باسـتعمال شـبكة الفحص السلكي في تنفيذ العمليات التحويلية الدصرفية في  ،بخدمة أحسن لزبائن البنـك

الدصرفية بشكل  فيما لؼص الخدماتلو ميزة تنافسية  BADRوبالتالر لؽكن القول أنّ بنك ، الوقت الحقيقي
لشاّ يبتُّ ضيق لرال الدنافسة بتُ ، CNEP لدى بنك تتوفر  منها ما لاعام، لتقدلؽو خدمات متنوعة، 

 البنكتُ.
   من طرف البنكين طبقةثانيا: تحليل أسعار الفائدة الم

 موضحة في الجدول التالر: بنكتُالأسعار الفائدة الدقدّمة من طرف 
 أسعار الفائدة المطبقة من طرف البنكين   (:06جدول )

BADR CNEP 
 أسعار الفائدة أنواع القروض المعتمدة أسعار الفائدة أنواع القروض المعتمدة

 % 5.75 قرض توفتَ السكن % 8 القرض قصتَ الأجل
 % 6.25 قرض التوفتَ الشعبي % 5.5 القرض متوسط وطويل الأجل

 % 6.75 التوفتَيالقرض غتَ  % 9 القرض الإلغاري
 المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على الوثائق المقدّمة من طرف البنكين

يعتمد على تقسيم معتُّ لأسعار الفائدة الدطبّقة  كل بنك منهما  فإنّ  ح في الجدولكما ىو موضّ        
معدّل و قرض توفتَ السكن،  % على 5.75يعتمد على معدّل   CNEPالتي لؽنحها، فبنك على القروض 

 ، BADRعلى القرض غتَ التوفتَي، أمّا بنك  % 6.75قرض التوفتَ الشعبي، ومعدّل % على  6.25
على القرض متوسط وطويل  % 5.5على القرض قصتَ الأجل، معدّل  % 8فهو يعتمد على معدّل 

ويلة الأجل لكون كافة ، وبتسليط الضوء على القروض الطالإلغاري على القرض % 9الأجل، ومعدّل 
، فإنّ أسعار الفائدة التي يطبّقها بدختلف أنواعها ىي عبارة عن قروض طويلة الأجل CNEPقروض بنك 

وىذا ما يفتح ، BADRىذا الأختَ مرتفعة بالنسبة لأسعار الفائدة الدطبّقة على القروض طويلة الأجل لبنك 
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باب من أبواب الدنافسة أمام البنكتُ إلذ حدّ ما، أمّا بالنسبة للقروض قصتَة الأجل والقرض الإلغاري فهي 
وجود  من في ىذا الخصوص، وبالرغم لا لرال للمنافسة بتُ البنكتُ وبالتالر CNEPمتوفرة فقط لدى بنك 

دودة الدنافسة السعرية بتُ البنكتُ لز حيّز ما للمنافسة في القروض طويلة الأجل كما ذكرنا سابقا، إلا أنّ 
 انلا يعتمد الزدّدة بسقوف من طرف البنك الدركزي، ثانيا لكونهمأسعار الفائدة  أولا لكونوذلك راجع 

 الذي يرجع لاختلبف لرال التخصص بتُ البنكتُ.  أنواع القروضعلى نفس 
ضعيفة إلذ حدّ ما، وقد يكون السبب  CNEP وBADR أنّ الدنافسة البنكية بتُ بنكي ومنو نستنتج        

راجع للتخصص البنكي لكل منهما الذي لد يتًك لرالا لتبيان القدرة التنافسية بتُ البنكتُ، فعلى العموم 
لؽكن القول أنوّ ليس ىناك منافسة فعّالة في القطاع الدصرفي الجزائري التي برفّز على الإبداع والابتكار 

 جات والخدمات الدصرفية.والتنويع في الدنتوالتطوير 
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 : آفاق المنافسة في البنوك الجزائريةالمبحث الثالث
سنتناول في ىذا الدبحث لرموعة من العوائق التي تواجهها الدنافسة في البنوك الجزائرية، وكذا سبل 
تطوير القدرات التنافسية لديها، بالإضافة إلذ ما تسعى إلذ تبنيو البنوك التجارية الجزائرية من منتجات في 

 الآونة الأختَة. 
 ريةمعوقات المنافسة في البنوك الجزائالمطلب الأول: 

سمح لنا برليل وضعية الدنافسة على مستوى البنوك الجزائرية والتي خلصنا فيها إلذ ضعف مستوى 
الدنافسة، بالوقوف عند العديد من العوائق والصعوبات التي تقف حاجزا أمام تنشيط الدنافسة في السوق 

السريعة في لرال الصناعة البنكي الجزائري، في ظل لزيط تنافسي حاد فرضتو التطورات الدالية العالدية 
 :1البنكية، ومن بتُ ىذه العوائق نذكر

 أولا: ضعف تغطية انتشار وتوزيع البنوك
التطور الحاصل في السنوات الأختَة في اعتماد عدة بنوك أجنبية خاصة في الجزائر والتي فاق  رغم

كثتَ من انتشار البنوك الخاصة عددىا ضعف عدد البنوك العمومية، إلا أنوّ يبقى انتشار ىذه الأختَة أكبر ب
وكالة للبنوك الخاصة، كما  191مقابل  2008وكالة سنة  1168حيث وصلت شبكة البنوك العمومية 

نسمة وكالة  10000أنّ الكثافة البنكية من حيث الدستوى على غرار الدعايتَ العالدية التي بردد لكل 
، وىذا الرقم بعيدا كل البعد عن الدعايتَ *نسمة 26400بنكية، فإننّا لصد في الجزائر وكالة بنكية لكل 

العالدية، كما لصد سوء توزيع الوكالات البنكية خاصة البنوك الخاصة التي تتواجد معظمها في عواصم 
 الولايات ذات الكثافة في النشاط الاقتصادي والتجاري وىي الوكالات الشمالية من الوطن.

 ثانيا: هيكل ملكية البنوك 
ملكية النظام البنكي الجزائري بالدسالعة الكبتَة للقطاع العمومي، تصاحبو سيطرة   ىيكل يتسم

كاملة لذذا القطاع على إدارة وعمليات البنوك، وعلى الرغم من سياسة التقليل من نسبة ملكية القطاع 
لا يزال يسيطر  العمومي في البنوك وبزفيف قيود الدخول إلذ القطاع الدالر والبنكي، إلا أنّ القطاع العمومي

 6بنكا مرخّصا، بستلك السلطات العمومية  21على حصة الأسد في النظام البنكي، حيث أنوّ من بتُ 
 بنوك وىي الأكبر حجما.

                                                           
 .194-192آسية لزجوب، مرجع سابق، ص ص:1
 لكل وكالة بنكية.  26400وكالة تساوي 1359مليون نسمة/ 36تّم حساب ىذا الرقم كما يلي:  *
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بقاء ىيمنة البنوك العمومية على النشاط البنكي لا يتيح الظروف الدناسبة للمنافسة، وىذا ما  إنّ 
ولر إلذ التأكيد على ضرورة خوصصة البنوك العمومية، دفع كل من البنك الدولر وصندوق النقد الد

منذ سنة  CPAوبالفعل تم الشروع في طرح فكرة خوصصة أول بنك عمومي وىو القرض الشعبي الجزائري 
، إلا أنّ العملية لد تكلل بالنجاح بسبب الوضعية الدالية للبنك وثقل لزفظتو بالقروض الدتعثرة من 2001

فقط، وىذا  % 49لزدودية نسبة ملكية الطرف الأجنبي التي حددت ب  جهة، ومن جهة أخرى بسبب
ما اعتبر عائقا أمام الشركاء الأجانب الأمر الذي دفع بالسلطات الدالية بالجزائر بالتخلي عن ىذا الشرط 

من رأس مال البنوك العمومية الدطروحة  % 50والإعلبن أنوّ بإمكان بسلك الطرف الأجنبي أكثر من 
لكن ، BNAوالبنك الوطتٍ الجزائري BDL، كما تم إبداء الرغبة في خوصصة بنك التنمية المحلية للخوصصة

( والتي 2007يبقى ىذا لررد مشروع في الوقت الراىن، خاصة إثر الأزمة الدالية العالدية )أزمة الرىن العقاري 
 غتَّت مسار الخوصصة في الجزائر إلذ عدمو.

  ثالثا: التركز في نشاط البنوك
التًكز في النشاط البنكي لؽثل الديزة الأساسية للنظام البنكي الجزائري، حيث بستلك البنوك الستة  إنّ 

من إبصالر الأصول الدصرفية، وتبتُّ ىذه النسبة الدرتفعة مدى لزدودية  % 90التابعة للدولة أكثر من 
نعكاسات سلبية على الأداء الفعّال لشارسة الدنافسة في النظام البنكي الجزائري، وما يتًتب عن ذلك من ا

للبنوك وترقية الصناعة البنكية، إضافة إلذ ذلك فإنّ ىيمنة البنوك العمومية الستة على النشاط البنكي ليس 
مرده أنّ وضعيتها الدالية والتسيتَية والتنظيمية توحي بالاطمئنان، وأنّها قادرة على التحكم في التسيتَ 

السوق على أساس تنافسي، بل مرده ضعف ونقص احتًافية البنوك الخاصة والوصول إلذ لستلف شرائح 
المحلية والأجنبية على خدمة قطاعات لزدودة، أو مرده أيضا فقدان ثقة الدتعاملتُ مع القطاع البنكي الخاص 

 لا سيما بعد أزمة بنكي الخليفة والبنك التجاري والصناعي.
 رابعا: تجزئة النشاط البنكي 

السياسة الاقتصادية الدنتهجة في الجزائر والتي ترتكز على بزصيص الدوارد الدالية حسب لصم عن لقد 
خطط لزدّدة مسبقا، لتشمل لستلف ميادين النشاط الاقتصادي لتحقيق التنمية الشاملة، نوعا من 

رات التخصص في النشاط البنكي، حيث لصد البنوك العمومية يرتكز نشاطها في بسويل الدؤسسات والاستثما
التنموية للدولة والتي تعتبر غالبا ذات رأس مال ضخم ومردودية ضعيفة، بينما لصد البنوك الخاصة يرتكز 
نشاطها في بسويل عمليات التجارة الخارجية الخاصة بالبلدان التابعة لذا أو بسويل الدؤسسات الصغتَة 

 تساىم في عمليات التنمية كما والدتوسطة والأسر، وعادة ما تكون ىذه النشاطات قصتَة الددى، أي لا
أنّها ذات مداخيل مرتفعة وسريعة، وقد انبثق عن ذلك بذزئة النشاط البنكي وما ينجم عنو من عدم العمل 
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بآلية جوىرية يعتبر بدثابة لزرك للنشاط البنكي ألا وىي الدنافسة في السوق البنكي وكذلك قلة وانعدام 
 الية.الحوافز للمؤسسات لتوزيع لزافظها الد

 خامسا: ضعف قاعدة رأس مال البنوك الجزائرية 
وحدات النظام البنكي الجزائري بصغر حجم رأس مالذا، فأول بنك عمومي جزائري من  تتسم

مليون دولار أمريكي، في حتُ لصد رأس مال  554لا يتعدى رأس مالو  BNAحيث رأس الدال وىو بنك 
الدولارات، ورغم قرار السلطة الجزائرية برفع رأس مال البنوك العاملة في السوق  البنوك في العالد يعد بدلبيتَ

 2.5الصادر عن بنك الجزائر والقاضي برفع رأس مال البنوك إلذ  01-04البنكي الجزائري بدوجب القانون 
 يكن لو تأثتَ مليون دينار بالنسبة للمؤسسات الدالية، غتَ أنّ الوضع لد 500مليار دينار بالنسبة للبنوك و 

يذكر على حجم رأس الدال بالنسبة للبنوك في الدنطقة الدغاربية والعربية، أمّا بالنسبة للبنوك الخاصة وخاصة 
 برأس مال وطتٍ فلم تستطع استيفاء الحد الأدنى وخرجت من السوق كما أشرنا إلذ ذلك سلفا.

خدماتها ومنتجاتها والقدرة على خلق ضعف حجم رأس الدال بالبنوك الجزائرية لػرمها من تنويع إنّ 
الائتمان الطويل الأجل والكبتَ الحجم، ومن ىنا تأتي ضرورة تشجيع عمليات الدمج التي ستمكن البنوك 

 من الاستفادة من وفورات الحجم الدتأتية عن ذلك.
نوك إلذ ذلك ضعف وقلة استخدام التكنولوجيا وسيطرة لظط الصتَفة التقليدية على عمل الب إضافة

 الجزائرية والدتمثلة في جلب الودائع ومنح القروض.
ىذه النقاط سالفة الذكر تعد برديات بالنسبة للبنوك الجزائرية والتي تستوجب إصلبحات مالية إنّ 

وتبتٍ استًاتيجيات مستعجلة لدواجهتها، في ظل تطورات البيئة الدالية الدعاصرة والتي سمتها الأساسية اشتداد 
 الدنافسة.

 
 المطلب الثاني: سبل تطوير القدرات التنافسية في البنوك الجزائرية

الإصلبحات المجسّدة في قانون النقد والقرض وتعديلبتو، إلا أنّ نتائج ىذه الإصلبحات  رغم
اتّسمت بالطابع التشريعي ولد تكن لذا انعكاسات الغابية في برستُ أداء البنوك الجزائرية، ولد تتمكّن من 

مة بنكية قادرة على توفتَ مناخ تنافسي بتُ البنوك من أجل تنويع الخدمات الدصرفية وبرقيق إرساء منظو 
إشباع العملبء، وبالتالر فالبنوك الجزائرية ما زالت برتاج إلذ إصلبحات أخرى بسكّنها من تطوير قدراتها 

 :1التنافسية والصمود أمام الدنافسة العالدية، وذلك من خلبل
 

                                                           
 .199-194آسية لزجوب، مرجع سابق، ص ص:1
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 الإصلاحات البنكيةأولا: مواصلة 
عملية الإصلبح عموما متواصلة ودائمة، غتَ لزدّدة بزمان ومكان معتُّ، ومنو فعملية إصلبح  تعتبر

النظام البنكي الجزائري الحالر ىي عملية متجدّدة وغتَ منتهية، فطالدا أنّ المجال الدصرفي على الدستوى العالدي 
بة ىذا التطور بعملية إصلبح دائمة بساشيا مع التغتَات الجديدة، يتطور باستمرار فلببد للبنوك الجزائرية مواك

كما لغب أن تأخذ ىذه الإصلبحات بعتُ الاعتبار التحديات الداخلية والخارجية التي تؤثر في عمل 
البنوك، وكذا في توفتَ الشروط الكفيلة بضمان لصاح عمليات الإصلبح وبرقيق الأىداف الدسطرة من 

 يتجدد ىذا الإصلبح بالارتكاز على المحاور التالية:خلبلذا، ولؽكن أن 
  :حيث لابد أن تتّبع عملية الإصلبح البنكي إصلبح للسوق إعادة بعث وتنشيط السوق المالي

 الدالر، وىذا للدور الدكمّل الذي تلعبو السوق الدالية في لرال التمويل ومنافسة البنوك في ىذا المجال.
  حيث لابد أن لا نغفل في جانب الإصلبحات عن الدور المركزي: تعزيز استقلالية ودور البنك

الفعّال للبنك الدركزي باعتباره الدسؤول الأول عن السياسة النقدية للدولة، وبالتالر فوجوده بشكل 
قوي يعتبر من أىم دعائم إصلبح النظام البنكي وبرديثو وتأمتُ الدنافسة السليمة ضمنو وذلك من 

 خلبل:
التشريعي بدا يتماشى ومستجدات الساحة الدالية الدولية خاصة في ظل العولدة والتحرير تهيئة الدناخ  -

 الاقتصادي العالدي؛
 تأمتُ الشفافية في العمليات التمويلية وأداء القطاع البنكي؛ -
حث الجهاز البنكي على تطوير خدماتو وإنشاء شركات مالية متخصصة في بعض تلك الخدمات  -

 ؛مثل التمويل التأجتَي
 تدعيم قواعد الدخاطر والدراجعة وتوحيدىا وفق الدعايتَ العالدية. -

يصبّ في ىذا  13/11ولعّل ما قامت بو السلطات الجزائرية من خلبل تعديل قانون النقد والقرض بالأمر 
الابّذاه، وذلك بغية تفعيل دور الدولة والبنك الدركزي في مراقبة النشاط الدصرفي والمحافظة على سلبمتو 

 استقراره خاصة بعد وقوع أزمة بنكي الخليفة والبنك التجاري الصناعي.و 
  :حتى تنسجم مع التطبيقات الدولية التي حدّدتها تجديد التشريعات البنكية والقواعد الحذرة

 مقررات لجنة بازل.
  :بدا يتلبءم واقتصاد السوق.إصلاح الجانب المحاسبي للبنوك 
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 آليات تسيير البنوك ثانيا: إصلاح
للنقائص التي لا تزال بسيّز أداء البنوك الجزائرية في جانب التسيتَ، الأمر الذي لد يسمح لذا بدواكبة  نظرا

التطورات الدالية الحديثة من جهة، ومن جهة أخرى لد يسمح لذا بتنشيط الدنافسة فيما بينها وزيادة قدراتها 
 زائرية من الدهم التًكيز على العناصر التالية:التنافسية، ولتحستُ أداء البنوك الج

  :في ظل الدنافسة المحتدمة التي أصبحت تواجهها البنوك ليس فقط تطوير وتنويع الخدمات البنكية
من قبل البنوك الدنافسة، ولكن من قبل الدؤسسات الدالية غتَ الدصرفية الأخرى لاسيما بعد موجة 

التي سادت الفتًة الدعاصرة، فقد أصبحت البنوك مطالبة بتطوير  التحرّر والتطورات الدالية العالدية
  خدماتها وتقدنً خدمات جديدة لضمان بقائها على الساحة الدصرفية العالدية.

ىذا الإطار براول البنوك الجزائرية جاىدة تطوير خدماتها وذلك إمّا من خلبل إدخال تغيتَات  وفي
ية، الضمنية أو الخارجية، وقد قامت بإتباع ىذه التقنية من على أحد خصائصها الأساسية سواء الظاىر 

خلبل تغيتَات على دفاتر الادّخار التي تقدمها، ويعد بنك الفلبحة والتنمية الريفية من أىم البنوك التي 
حققت لصاحا في اتباع ىذه التقنية، وذلك بتقدنً خدمة دفتً ادّخار "الشباب"، ويهدف البنك من خلبلذا 

ب الصغار على الادّخار في بداية حياتهم وزرع الثقافة البنكية فيهم، لشاّ يضمن لذم الحصول على إلذ تدري
 متعاملتُ مستقبليتُ.

ىذه المجهودات التي تسعى لذا البنوك الجزائرية لتطوير خدماتها أو تقدنً خدمات جديدة إلا أنّها  ورغم
زيد من المجهودات في سبيل تطوير خدماتها البنكية بزطو بخطى بطيئة جدّا، وتبعا لذذا الوضع لابد من الد

وتنويعها، وأن تدرس جيدا الخدمات التي تقدمها والتي لغب أن تتماشى مع الثقافة البنكية التي يتّسم بها 
 أفراد المجتمع لوجود تفاوت كبتَ بتُ تقدنً منتوج وإمكانية تقبل ىذا الدنتوج على أرض الواقع.

اء الخدمات القائمة فعلب قبل طرح خدمات جديدة وذلك لتعزيز ثقة لغب عليها برستُ أد كما
 العملبء في خدمات البنك.

  :في ظل التزايد الدستمر لاستخدام مواكبة أحدث التطورات التكنولوجية في العمل المصرفي
 التكنولوجيا والتنافس عليها من قبل البنوك، فقد أصبحت البنوك الجزائرية مطالبة ببذل الدزيد من

الجهود لتدعيم قدراتها التنافسية لاسيما مع دخول الشراكة مع الابراد الأوروبي والانضمام الدرتقب 
" وما ستواجهو البنوك GATSللمنظمة العالدية للتجارة واتفاقية بررير التجارة في الخدمات الدالية "

الصمود في مواجهة الجزائرية من منافسة شرسة من قبل البنوك الأجنبية، حتى أضحت قدرتها على 
ىذه التحديات أمرا مرىونا بنجاحها في الاعتماد على تقنية الدعلومات كأحد ركائز ابزاذ القرار ومدى 

 استفادتها من ثورة العلم والتكنولوجيا لرفع مستوى الأداء.
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ة في العمل ومن بتُ أىم المحاور التي تتبناىا الجزائر لتعظيم استفادتها من التطبيقات التكنولوجية الحديث
 الدصرفي:

زيادة الإنفاق الاستثماري في لرال تكنولوجيا الدعلومات باعتباره أىم الأسلحة التي بررس البنوك  -
على اقتنائها أمام برديات الدنافسة وتقدنً خدمات مصرفية متطورة، وأن تضطلع الدولة  بدهمة 

 التحديث التكنولوجي للبنوك العمومية؛
والتوسع في ATMضرورة التوسع في استخدام النقود الالكتًونية وتعميم خدمات الصراف الآلر  -

استخدام البطاقات البنكية كأداة للسحب والائتمان، ومنح الحوافز للؤفراد حاملي البطاقات 
 والتجار الذين يقبلون التعامل بالبطاقات البنكية، بالإضافة إلذ تقدنً خدمات متنوعة مثل تسجيل

 أوامر الدفع الإلكتًونية التي يطلبها العملبء لتسوية معاملبتهم الدالية والتجارية؛
إصدار القوانتُ والتشريعات الخاصة بالعمليات الدصرفية الإلكتًونية كالقانون الخاص بالتوظيف  -

عاملبت الإلكتًوني، القوانتُ التي تنظّم التجارة الإلكتًونية، وتكييف القوانتُ السارية مع تطور الد
الدصرفية الإلكتًونية لدنع تزوير البطاقات البنكية والدخول إلذ الحسابات الشخصية وقرصنة وبزريب 

 الدواقع الإلكتًونية.
ورغم الجهود الدبذولة من طرف البنوك الجزائرية لدلبحقة التطورات التكنولوجية في لرال 

، إلا أنوّ DELTAلأنظمة الآلية كنظام الصناعة الدصرفية، كاقتناء أحدث التجهيزات والحواسيب وا
مازال الكثتَ ما لغب عملو من طرف البنوك الجزائرية في ىذا المجال للوصول إلذ الدستويات العالدية 

  في لرال استخدام التكنولوجيا الدصرفية.
ن الارتقاء بالعنصر البشري؛ حيث بدأت الجزائر في الفتًة الأختَة تولر عناية خاصة بتأىيل وتكوي -

الدوظفتُ البنكيتُ بغض النظر عن اختلبف الدناصب التي يستغلونها، وذلك بعد تيقّنها أنوّ لن يتم 
برستُ نوعية وأداء خدماتها البنكية دون برستُ العناصر البشرية التي تتفاعل مباشرة مع العملبء، 

البنوك العالدية، حيث ورغم ذلك ما يزال مستوى التأىيل البشري في البنوك الجزائرية ضعيفا مقارنة ب
من الكتلة  % 5تشتَ بعض الاحصائيات أنّ نسبة إنفاق ىذه البنوك على التكوين لا يتعدى 

 .% 15الأجرية في حتُ لصد النسبة الدعيارية العالدية في حدود 
قدراتها  وعليو فإنّ التحدي لا يزال قائما أمامها )البنوك الجزائرية( الأمر الذي لغب تداركو إذا أرادت تعزيز

التنافسية وضمان بقائها في السوق، وفي ظروف الدنافسة القادمة من طرف البنوك الأجنبية، وفي ىذا الإطار 
 فهي ملزمة بتبتٍ عدد من الاستًاتيجيات الدتكاملة للوصول إلذ لظوذج "الدصرفي الفعال" نذكر منها ما يلي:
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ى لتدريس الكوادر الدصرفيتُ على استخدام الاستعانة بأحد بيوت الخبرة العالدية أو البنوك الكبر  -
 ؛وغتَىا SWIFTتكنولوجيا الصناعة الدصرفية وأدوات العصر الحديث مثل الانتًنت و

الرفع من كفاءة العاملتُ بإعطاء الأولوية في التوظيف لخرلغي الجامعات ضمن التخصصات الدالية  -
 لنظرية الدتعلقة بأعمال البنوك؛والبنكية باعتبارىم أكثر إلداما واطّلبعا على الجوانب ا

تشجيع العمال على إجراء دراسات وتقدنً الدقتًحات لتحستُ وضعية البنك وذلك بتوفتَ الحوافز  -
 الدادية وكذلك التًقية لوظائف أعلى؛

إرسال موظفي البنوك لبعثات تدريسية في الخارج لاستيعاب التكنولوجيا الدستخدمة في البنوك  -
 مل معها وكيفية تطبيقها في الجزائر؛العالدية وطرق التعا

والإبداع ومواكبة  الابتكارترسيخ بعض الدفاىيم الدتطورة لدى موظفي البنوك التي تتعلق بألعية  -
التطورات التكنولوجية الحديثة، وتطوير الدنتجات الدصرفية والدبادرة لكسب عملبء جدد مع التحرّر 

 من القيود الروتينية التي تعرقل ستَ العمل.
 ثالثا: إصلاح الجانب التنظيمي للبنوك

إلذ حاجة النظام البنكي الجزائري إلذ إصلبح في جانبو العملي فإنوّ بحاجة كذلك إلذ  بالإضافة
إصلبح ىياكلو ولظط تنظيمو الحالر، وفي ىذا الجانب لؽكن ذكر بعض الاستًاتيجيات الدهمة والدلبئمة في 

 عملية الإصلبح، وىي:
 تعتبر خوصصة البنوك العمومية نقطة استًاتيجية في إصلبح النظام مومية: خوصصة البنوك الع

البنكي الجزائري، حيث تؤكد التجارب التي حدثت في كثتَ من الدول العربية كدول الخليج ومصر 
وغتَىا، أنّ ىذه العملية قد أتاحت قدرا كبتَا من توسيع الدنافسة بتُ البنوك العمومية ونظتَتها الخاصة 

انتبهت فع كفاءة الأولذ سواء من خلبل خوصصتها كليا أو جزئيا أو خوصصة الإدارة، وقد بعد ر 
ستًاتيجية وذلك بناءا على التقرير الذي قدّمو صندوق النقد الدولر في الجزائر مؤخرا إلذ ىذه الا

دعا والذي  2002تقييمو للوضع الدالر والبنكي الجزائري وبطلب من الجزائر وذلك خلبل أواخر سنة 
 إلذ ضرورة خوصصة البنوك العمومية الجزائرية في الددى الدتوسط.

وقد استجابت الجزائر إلذ مقتًحات خبراء الصندوق الدولر من خلبل مناقشة مشروع خوصصة 
ثلبث بنوك جزائرية وىي القرض الشعبي الجزائري، بنك التنمية المحلية، والبنك الوطتٍ الجزائري، مع 

والتنمية الريفية، الصندوق الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط، البنك الخارجي  استبعاد بنك الفلبحة
الجزائري، حيث أنّ كل بنك من البنوك الثلبثة الأختَة تتعامل مع قطاع استًاتيجي خاص ولستلف 
ومتمكّن من السوق الذي يتعامل فيو، وفي ىذا السياق قامت السلطات الدالية الجزائرية بإخضاع 
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دة ىيكلة تضمن عدم التخلي عنها بأبشان بخسة وذلك بالقضاء على الديون ىذه البنوك لإعا
مليار دينار. ورغم  1400الدشكوك فيها، وأيضا إعادة رسملة البنوك والتي كلّفت الجزائر حوالر 

ىذه الجهود فقد تم التخلي بعدىا عن مشروع خوصصة البنوك وذلك بسبب تداعيات الأزمة الدالية 
 .2008العالدية بسنة 

  :عن طريق تشجيع عمليات الاندماج بتُ البنوك وخاصة إعادة هيكلة النظام البنكي الجزائري
الصغتَة منها، لإنشاء وحدات مصرفية كبتَة بسكّنها من تقدنً خدمات مصرفية متنوعة ومتكاملة 

 وبتكلفة تنافسية.
على الرغم من وجود عدد معتبر من ويشتَ الواقع عدم تسجيل الجزائر إلذ أيةّ حالة اندماج من قبل البنوك 

البنوك العمومية والبنوك الخاصة، ومن أجل برقيق ىذا الغرض نقدّم بعض الاقتًاحات التي من شأنها ان 
 تساعد النظام البنكي الجزائري في عملية الاندماج بصفة خاصة وبالتالر تعزيز قدراتو التنافسية:

ا السلطات الدعنية والدتمثلة في البنك تدعيم خوصصة البنوك برت ضوابط صارمة بردّدى -
 الدركزي؛

ضرورة الاىتمام بتقوية قاعدة رأس مال البنوك الخاصة وزيادة حجم أصولذا وىو ما لؽكن أن  -
 يتحقق من خلبل الاندماج؛

السماح بدخول مؤسسات مالية غتَ مصرفية في لرال الخدمات الدصرفية لدنافسة البنوك  -
لى تطوير الجهاز الدصرفي بصفة عامة وخلق ديناميكية بتُ التقليدية لشاّ ينعكس ذلك ع

 النوعتُ؛
القيام بدراسة وبرضتَ جدّي لذا قبل مباشرتها )عمليات الاندماج(، حيث لغب مراعاة عدم  -

 التًكّز الذي لؼنق روح الدنافسة والابتكار من خلبل التسعتَ الاحتكاري؛
عمليات الاندماج سواء كانت حوافز تدعيم أسس الرقابة والإشراف ومنح حوافز لتشجيع  -

 ضريبية أو غتَىا.
  سواء كانت لزلية أو أجنبية،  :عن طريق فتح المجال لبنوك جديدةزيادة التنافس بين البنوك

خاصة وأنّ الساحة الدصرفية الجزائرية لاتزال بحاجة إلذ الدزيد من البنوك بالنظر إلذ ضعف تغطية البنوك 
للكثافة الدصرفية، بالإضافة إلذ سن القوانتُ والتشريعات الكفيلة بالقضاء على على الدستوى الدتواضع 

 الاحتكار وتنظيم النشاط الدصرفي على أساس تنافسي.
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كل ىذه النقاط سالفة الذكر تصب في صميم برنامج برديث وعصرنة النظام البنكي الجزائري، والذي لغب 
ير قدراتها التنافسية،  ومواجهة التحديات الدالية العالدية مباشرتها حتى تتمكن البنوك الجزائرية من تطو 

 الدعاصرة.
 المطلب الثالث: تطلعات البيئة المصرفية الجزائرية في تبني الصيرفة الإسلامية

سنتطرق في ىذا الدطلب إلذ آفاق الصتَفة الإسلبمية في البيئة الدصرفية الجزائرية وعلبقتها بزيادة 
 .لبنوكالقدرات التنافسية في ا

 ة التنافسية للبنوكصيرفة الإسلامية بزيادة القدر علاقة ال أولا:
خلبل دراستنا لوضعية الدنافسة في البنوك وما تسعى إليو من تطوير خدماتها وتنويع منتجاتها  من

بهدف كسب أكبر قدر من العملبء والسيطرة على السوق الدصرفي، فقد أصبحت الصتَفة الإسلبمية للبنوك 
هور العملبء الدسلمتُ تلبية التجارية الجزائرية وسيلة لابدّ من تبنّيها لجذب فئة أخرى من العملبء ألا وىي بص

بحيث تتميّز الصتَفة الإسلبمية بإرساء مبدأ الدشاركة في الربح لاحتياجاتهم ومراعاة لدبادئهم في الصتَفة، 
والخسارة من خلبل توسط البنك بتُ أصحاب الأموال وطالبي الأموال مع عدم قطع الدخاطرة وإلقاءىا 

ية اقتصادية واجتماعية حقيقية في المجتمع، بالإضافة إلذ على طرف دون آخر، كما تتميّز بإحداث تنم
في مصارفها الشرعية، وإلّظا أيضا بالسعي  إرساء مبدأ التكافل الاجتماعي، ليس فقط بجمع الزكاة وصرفها

وذلك ما لغعل  إلذ برقيق عدالة في توزيع عوائد الأموال الدستثمرة وتعظيم العائد الاجتماعي للبستثمار،
جاري التقليدي يقدّم ما ىو تقليدي وما ىو إسلبمي ليلبي احتياجات كافة العملبء دون استثناء، البنك الت

 الأمر الذي سيزيد من حصتو السوقية على مستوى السوق الدصرفي وبالتالر خلق جو تنافسي بتُ البنوك.
 ثانيا: البنوك التجارية الجزائرية والصيرفة الإسلامية

 فقدلعديد من الدول من بينها الجزائر، في الآونة الأختَة في ا تبتٍ الصتَفة الإسلبمية  تم طرح خطة 
أعلن الوزير الأول ووزير الدالية، أنوّ سيتم إطلبق نشاط الصتَفة الإسلبمية رسميا على مستوى البنك الوطتٍ 

الوطن، من خلبل  عبر BNAوكالة بنكية تابعة لبنك  32عبر  2020نهاية شهر سبتمبر BNAالجزائري 
تسويق منتجات مطابقة للشريعة الإسلبمية، تعتمد في نشاطها على البيع أو الإجارة أو الدرابحة وىي لا 
تقرض الأموال، كما أنوّ سيتم تعميم نشاط الصتَفة الإسلبمية على مستوى القطر الوطتٍ حيث ستستفيد  

، وذلك 2020ديسمبر  31نكية في كل ولاية من ولايات الوطن من ىذا النوع من الدنتجات الب
بالاعتماد على طرق علمية ودقيقة في إطار مبادئ الشريعة، كما أنوّ سيتم عصرنة ورقمنة النظام البنكي 
لدواجهة مشكلة السيولة وكسب ثقة الدواطن تشجيعا لو على استعمال البطاقات البنكية في عمليات 

وعة متنوعة من صيغ الادخار والتمويل الدوافقة للشريعة السحب، وكان البنك الوطتٍ الجزائري قد طرح لرم
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والتي بّست الدصادقة عليها من قبل ىيئة الرقابة الشرعية بالبنك وكذا من طرف الذيئة الشرعية  الإسلبمية
ل الوطنية للئفتاء للصناعة الدالية الإسلبمية )الذيئة الدكلّفة بدراقبة نشاطات العمل بالصتَفة الإسلبمية(، وتتمث

 :1الدنتجات الدطروحة في تسعة معاملبت وىي على التوالر
 الإجارة الدنتهية بالتمليك، -
 إجارة العتاد؛ -
 الدرابحة للسيارات؛ -
 الدرابحة للتجهيزات؛ -
 حساب التوفتَ الإسلبمي للشباب )القصر(؛ -
 حساب الودائع برت الطلب؛ -
 الحساب الجاري الإسلبمي؛ -
 الدرابحة العقارية؛ -
 الإسلبمي.حساب التوفتَ  -

مؤكدا أنّ العمل بالصتَفة الإسلبمية يدخل ضمن توجهات الحكومة لتطوير الدنظومة الدالية وتنويع 
منتجاتها وخدماتها، وأنّ الذدف الأول من العمل بها ىو ضمان العمل بالدال الحلبل وخلق الثقة لدى 

 ة.الزبائن لادّخار أموالذم لدى البنوك من أجل بسويل الدشاريع الدختلف
ىذا لؽكن القول أنّ الدصارف الجزائرية بتبنيها نشاط الصتَفة الإسلبمية فهي في صدد تطوير  ومن

وتنويع منتوجاتها، الأمر الذي سيخلق جوّ تنافسي بتُ ىاتو الدصارف لشاّ لػسن من قدرتها التنافسية وبالتالر  
 كسب حصة سوقية أفضل على مستوى السوق الدصرفي.
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  :الفصل خلاصة
نتجات، وأسعار وذلك استنادا لدالبنوك الجزائرية من خلبل برليلنا لوضعية الدنافسة على مستوى 

الفائدة التي يقدّمها كل من بنك الفلبحة والتنمية الريفية والصندوق الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط، وجدنا أنوّ 
البنكية في الجزائر، وانعدام حواجز الدخول إلذ السوق  الدتتالية التي عرفتها الدنظومة الإصلبحاتمن رغم 

البنكي الجزائري عدا الحواجز القانونية، إلا أنّ ىذا لد يكفي لإرساء منظومة بنكية قادرة على توفتَ مناخ 
تنافسي بتُ البنوك من أجل تنويع الخدمات الدصرفية وبرقيق إشباع العملبء، وأنّ البيئة الدصرفية الجزائرية لا 

 تزال بحاجة إلذ إصلبحات أخرى لتتمكن من تطوير قدراتها التنافسية والصمود أمام الدنافسة العالدية.



 

 الخاتمة
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 :خاتمة   
سبب في نجاح أو فشل البنوك، لأنها  قيقيةالحتبين لنا أن الدنافسة  الدوضوعمن خلال دراستنا لذذا       

أمام ضرورة  ما وضعهايدكن تجاهله في ظل التحديات التي أفرزتها التغيرات الدعاصرة، وهو  أصبحت واقعا لا
 والسياسات الأقدر على تعظيم الدنافسة.الأدوات اعتماد استراتيجيات قائمة على توظيف 

بحيث تعتبر الدنافسة ظاهرة صحية في أي اقتصاد لأنها تلعب دورا هاما في تحسين أداء الدؤسسات       
 الابتكار فيها.  عالاقتصادية والرفع من كفاءتها، كما تساهم في تحسين جودة الخدمات وتشج  

دة إلى تطوير جهازها الدصرفي وتنمية الدنافسة البنكية فيه، والجزائر من بين الدول التي تسعى جاه     
وأهم التعديلات التي مر بها  09-09فقامت بعدة إصلاحات من أجل ذلك أهمها قانون النقد القرض 

والنتائج التي توصل إليها من تعزيز لدكانة الجهاز الدصرفي وتحقيق النمو والتطور فيه، والتحفيز على توسيع 
 ...الخ.نشاط البنوك

 أولا: نتائج الدراسة:
من خلال الدراسة التي قمنا بها بشقيها النظري والتطبيقي توصلنا إلى جملة من النتائج يدكن سردها 

 على النحو التالي:
تنافسي بين البنوك  الأرباح للبنوك، فوجود جو  تحقيق ز و الأداء الدتمي   إلىتؤدي  تعتبر الدنافسة وسيلة -

تقديم الأفضل من أجل  إلىال، حيث يدفعها يساهم بشكل كبير في تطويرها ونموها بشكل سريع وفع  
 جلب أكبر عدد ممكن من العملاء؛

بفلسفة الصيرفة ا  للعمل لدواجهة تحديات الدنافسة أصبح من الضروري على البنوك التجارية الاتج   -
والدالية  صرفيةالدالبنوك العمومية، وتقديم جملة من الخدمات  ةو خوصصنح  االشاملة والاندماج، والاتج  

 ؛الدتكاملة بتقنية متطورة وتكاليف منخفضة، من أجل زيادة كفاءة النظام البنكي وتوسيع دائرة الدنافسة
من ومواكبة التطورات الحاصلة في لرال الدنافسة البنكية  ةسعي الجزائر جاهدة لإصلاح الدنظومة الدصرفي -

 ؛الذي يعتبر قفزة نوعية في لرال الصيرفة الجزائرية 09-09خلال عدة إصلاحات أهمها قانون 
 ؛هيمنة القطاع العمومي على السوق الدصرفيةمن أهم خصائص الجهاز الدصرفي الجزائري  -
مة، الدنتجات والخدمات الدقد  تطوير وتنويع ، خصص البنكيلدنافسة بالعديد من العوامل كالتتتأثر ا -

 ؛...الخقة أسعار الفائدة الدطب  
ى إلى انعدام الدنافسة هذا ما أد  بالمجال العقاري  CNEP وبنكفي المجال الفلاحي  BADRيختص بنك  -

 ؛ص كل بنك في لرال معينبين هاذين البنكين لتخص  
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مقارنة عدد عملاء أكبر على يحوز  BADR بنك ن  فإ ينكبنال نشاط في الواضح التخصصعلى الرغم  -
  على مستوى الوكالتين لزل الدراسة؛ النظر إلى عدد الحسابات الدفتوحةب CNEP ببنك

 على الدستوى قصيرحيث يقدم خدمات الدقدمة  دماتالخ أكبر في لرال تنوعب BADRيتميز بنك - -
الذي يقدم خدمات على الدستوى طويل الأجل  CNEP بنك عكسعلى  ،ومتوسط وطويل الأجل

 ؛فقط
قة من أسعار الفائدة الدطب   لا أن  ة الأجل إقروض طويل انميقد   CNEPوبنك  BADRكل من بنك  -

الأمر الذي يفتح لرالا  ،CNEP بنك أقل مقارنة بالأسعار الدطبقة من قبل BADRطرف بنك 
 للمنافسة بينهما. 

 فيما بينها الةنافسة الفع  ا أدى إلى غياب الدمم   الجزائري، الدتواجدة في القطاع البنكي قلة عدد البنوك -
 ؛ الدولية وعدم قدرة هاته البنوك على مواجهة الدنافسة

 ثانيا: اقتراحات الدراسة:
جل تحسين أداء الدؤسسات تشجيع الدنافسة في القطاع الدصرفي وتوفير الظروف الدناسبة لذا من أضرورة  -

 .الدصرفية
ى مستوى القطاع الدصرفي للمنافسة علتفعيل دور لرلس الدنافسة من أجل التقليل من الدمارسات الدقيدة  -

 .الجزائري
 .الدصرفية وعصرنة القطاع الدصرفي الاهتمام بتحديث وتطوير الدنتجات -
 .تشهدها البيئة الدصرفية الدعاصرةتعميق الإصلاحات الدصرفية تماشيا مع التطورات التي  -
 .زائرياجدة في القطاع الدصرفي الجإعادة تأهيل الدؤسسات الدصرفية الدتو  -
 لى خوصصة البنوك من أجل إيجاد منافسة أكبر.إالدعوة  -

 ثالثا: آفاق الدراسة:
يبقى موضوع الدنافسة في النشاط الدصرفي لرالا واسعا، سواء على الصعيد الوطني أو العالدي، وهناك     

الدستقبل، نقترح لم تشمل هذ  الدراسة يدكن أن تكون مواضيع أبحاث أخرى في جوانب أخرى وكثيرة 
 منها:

 .بنكية الجزائرية والدول المجاورةدراسة مقارنة لظروف الدنافسة ال-
 .ارف الإسلامية والبنوك التقليديةدراسة الدنافسة بين الدص-
 .البحث في إمكانية تحسين القدرات التنافسية للبنوك الإسلامية في الجزائر-
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، "دراسة بعض التجارب المغاربية" الخوصصة ودور السوق المالية في تفعيلهابوعاملي ياسين،  -
، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم )غير منشورة( مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل درجة الداجستير

 .2010-2009الجزائر، -التسيير، جامعة قسنطينة
في ظل تحديات تطوير وتنويع آليات الخدمات المصرفية  تنافسية البنوك الجزائريةجمال بن قرين،  -

كلية العلوم الاقتصادية والتسيير  ،)غير منشورة( ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراهوالتحرير المصرفي
 .2017/2018الجزائر، -والعلوم التجارية، الدركز الجامعي عين تيموشنت

، أطروحة مقدّمة لنيل في مواجهة تحديات المنافسة الإسلاميةالبنوك  استراتيجيةرقية بوحيضر،  -
الجزائر، -، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة)غير منشورة( شهادة دكتوراه

2011/2012. 
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2011/2012. 
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 .8002-8002الدنتوري، قسنطينة، 

دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق ميزة تنافسية للبنوك دراسة تطبيقية لعينة من وردة شناقر،  -
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ،  )غير منشورة( ، أطروحة لنيل شهادة دكتوراهالبنوك العمومية الجزائرية
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12 ،2015. 
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لإصلاحات الدصرفية في القانون الجزائري في إطار التسيير الصارم لشؤون النقد والقرض، مجلة الجيلالي عجة، ا -

 .8002، 02اقتصاديات شمال إفريقيا، الشلف، العدد
، سبتمبر 45الدعهد العربي للتخطيط، الكويت، العدد ، مجلة جسر التنمية، الدمج المصرفيحسان خضر،  -
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دراسات  –، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية المصرفي وموقع البنوك الجزائرية منو الاندماجلامية شهبون،  -

 .02، العدد22، جامعة زيان عاشور بالجلفة، المجلد  -اقتصادية 
والبحوث لة جامعة تشرين للدراسات ، مجالمتطلبات الأساسية لنجاح عملية الخوصصةمحمد معين ديوب،  -

 .2006، 02، العدد 28، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد العلمية
، مجلة أبحاث الاندماج المصرفي كتوجو حديث لتطوير وعصرنة النظام المصرفيمطاي عبد القادر،  -

 .2010، جوان 07الجزائر، العدد -وإدارية، جامعة محمد خيضر بسكرة اقتصادية
 :الملتقيات العلمية والمحاضرات 
ملتقى الدنظومة  ،واقع المنظومة المصرفية الجزائرية ومنهج الإصلاح كتوش عاشور، بلعزوز بن علي، -

 .2004ديسمبر  15-14الشلف،  الدصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية "واقع وتحديات"،
إصلاح ل ملتقى الشلف حو  ،تقييم أداء المنظومة المصرفية الجزائرية ،بوشعور راضية بلمقدم مصطفى، -

 .2005 الدنظومة الدصرفية الجزائرية،
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 15-14 جامعة الشلف، الدنظومة الدصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية "واقع وتحديات"،
 .2004ديسمبر

استراتيجية تنمية الودائع في البنوك التجارية ودورىا في التنمية رحماني موسى، عاشور سهام،  -
الوطني الأول حول: البنوك التجارية والتنمية الاقتصادية، كلية العلوم ، ورقة بحث مقدمة في الدلتقى الاقتصادية

 .2004ديسمبر  07/08، قالدة، يومي 1945ماي  08الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة 
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 :المنتديات 
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 : الملخص

المنا ستتتتتتت    الميتتتتتتتتار     تتتتتتتو ا تتتتتتتت        ا بحتتتتتتتو      تتتتتتتت   هتتتتتتتاس ا  راستتتتتتتت  استتتتتتت     
ط اتهتتتتا ا لمتتتتا  لا طتتتتار ا نيتتتتعو متتتتا   تتتتا   تتتتو ا ت ا تتتتت المتتتتدرع     تتتتا  ا   تتتتا  الم  بتتتتت     ستتتتا  ا  تتتت ر  

 ا تتتت    ذ تتتت   تتتتا وتتتتى  ا   تتتت   ا تتتتي    تتتتا    تتتتاا ضستتتت  ا ا زتتتت في ا تتتتي ا  تتتتاز الميتتتتع  ا  ا تتتتعو لم اج
   أ تتتتتتتا  ضنتتتتتتت  ع المنا ستتتتتتت  BADR  CNEPا تتتتتتتي  تتتتتتت في لن تتتتتتت      ا ب ئتتتتتتت  الميتتتتتتتع    ا  ا ع تتتتتتت المنا ستتتتتتت  

تتتتا ا بنتتتت     الميتتتتع      ا  ا تتتتع   ّ  المنا ستتتت  أ تتتت   ستتتت         تتتتا ضيتتتت  ر ا ستتتت   الميتتتتع    ا  ا ع تتتت   تتتتّ  أ
 ع  ضن     ن جاتها. ا وى  جا  أ بر ا د مم ا  ا ا ت ىفي ل ن     ا ب  ا  ن را  ا تالم   

ABSTRACT : 

This study aimed to research the issue of competition in banks, as it included in its folds 

familiarity with its theoretical framework, in terms of the factors affecting it and the 

mechanisms followed to acquire the ability to confront it, as well as shedding light on the 

Algerian banking system, by examining the reality of competition in the Algerian banking 

environment. By shedding light on BADR and CNEP, and the prospects for developing 

banking competition in Algeria, given that competition is the most effective way to enable 

Algerian banks to lead the banking market and keep abreast of global developments by 

attracting the largest possible number of customers by developing and diversifying their 

products. 


