
 

 شهر وعرفان

بداية اىشهر لله عز وجو الذي أ عاننا وشد عزمنا لإلمال ىذا اىبحث، ونشهره 

 رانعين، الذي وىبنا اىصبر والمطاولة واىتحدي ىنجعو في ىذا اىبحث علما ينتفع بو.

 قال رسول الله صلى الله عليو وسلم: "من لم يشهر اىناس لم يشهر الله".

فائضة بالمحبة والإحترام وىتقدير  نتقدم بأ جمو عبارات اىشهر والإمتنان من قلوب

وأ جمليا وأ جناىا نرسليا لك بكل الحب واىود والإخلاص شامرين  تحياثناأ زكي ونقدم 

شرافك على ىذا اىبحث لك كل اىشهر يا  لك كل ما قدمتو وما نصحت ىنا بو في اإ

لى جميع ىيئة اىتدريس في كلية  أ س تاذ "رفاف لخضر" ونتقدم بجزيو اىشهر أ يضا اإ

 .-بوعريريجبرج –وق بجامعة محمد اىبشير الإبراىيمي الحق



 

 هداءإ

 الى اساتذة القاهون و رجال القضاء والمحامين 

  الى روح الزجال الاوائل الذًن حملوا على عاتقهم

 وسلموها لنا لنوصلها الى ابنائنامسيرة التعليم في الجشائز 

  الى سوجتي الكزيمة وابنائي على دعمهم وتشجيعهم لي

 في دراستي

  مني الى كل من ساهم و ساعد في اهجاس هذا العمل لهم

 جميعا كل الشكز والتقدًز والعزفان

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 هداءإ

 الى اغلى من وهبني اًاه الله .... ومن وقف بجاهبي دوما و شجعني

 على الاستمزار في النجاح ..........ابي العشيش

 الى من بسط الزحمان تحت قدميها الجنان .....من هي اغلى من الصحة

 الحياة..............................امي الغاليةواعش من 

 ليخزج هذا العمل الى النور .......سوجتي الكزيمةالى من دعمني 

 لها مني جشيل الشكز

 الى جميع اصدقائي .....اهدي هذا العمل

 

           

 

 

 



هدإء  إ 
لى كل من ػلمني حرفا في هذه إلدهيا إلفاهية.  إ 

لى روح أ بي إلطاهرة "قاس يمي بوزيد" رحمه الله إلذي لطالما كان س ندإ  إ 

 وغزوة لي.

خوتي وأ خوإتي لى إ  لى أ مي إلؼزيزة إلغالية، وإ   حفظهم الله. إ 

لى زوجتي إلكريمة وأ بنائي إل غزإء "مهدي، ميرإل ورس يم  إ 

لى جميع إل صدقاء وإلزملاء إ ياهم هذإ إلدرب ..إ   لذين تشاركنا وإ 

 

 قاس يمي خالد
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:مقدمة  

والحق ان ، من مظاىر الحرية الشخصية حق الانسان في السرية والحياة الخاصة    
فقد جاءت عدة ادلة تؤكد ىذا الحق وتدل عمى ، السرية امر تقره الشريعة الاسلامية

 احترامو وتؤكد ان كتمان السر ىو من جممة الاخلاق الحسنة.

الحياة الخاصة من مظاىر الحرية الشخصية ,فان احترام و  اذا كان الحق في السرية      
ولأجل ذلك كان من حق  ،خر من مظاىر ىذه الحريةآالاموال والممكيات الخاصة مظير 

سراره أوليبقى ذلك سرا من ، عين الناسأن يخفي مقدار ما يممك من مال عن أالانسان 
الحق في التصرف في  ولو، ذ لو الحق في السريةإ، ولا جرم عميو في ذلك، الخاصة

 بشرط التقيد بضوابط الشريعة في ذلك.، مالو

، ىم الالتزامات التي تقع عمى عاتق البنوكأذ يأتي الالتزام بالسرية المصرفية من إ      
موالو من الامور الخاصة أدارة إاستنادا الى ان الكشف عن مركز العميل المالي وطريقة 

 ومصالح البنك.، بالإضرار بمصالح العميلالتي يتسبب الافصاح عنيا للأخرين 

، السرية في حالات خاصة أن ثمة امور يتعين معيا الخروج عمى مبدألا إ      
كالإفصاح عن التعاملات البنكية لمعميل لمتيسير عمى السمطات العامة الكشف عن 

و أ و حكم محكمةأن يقوم البنك بإفشاء سر العميل تنفيذا لحكم قضائي أو أ، جريمة ما
ن الافصاح يقع عمى البنك تطبيقا لأحكام القانون الجنائي خاص كما ىو الحال لقانون إ

 بالنسبة لقوانين مكافحة غسل الاموال وواجب الابلاغ عن اي عمميات مشبوىة
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 مشكمة الدراسة:   -10

موضوع السرية المصرفية بوجو عام من الموضوعات الجديرة بالدراسة فيي من       
كما تتعمق ، ط بالمصمحة الخاصة المتمثمة بحق الفرد في خصوصيتو الماليةناحية ترتب

بالمصمحة العامة لمدولة وحمايتيا للائتمان وتثور مشكمة ىذه الدراسة في كونيا تبحث في 
 والاثار المترتبة عمى ذلك)القانونية(.، حدود التزام البنك بيذه السرية

 اسئمة الدراسة :   -10

 لاجابة عمى التساؤلات التالية:تحاول الدراسة ا      

 ما المقصود بالسرية المصرفية ؟ 
 ىل تنظم السرية المصرفية طبقا لمقواعد العامة ام تخضع لنصوص خاصة ؟ 
 ما نطاق التزامات البنوك بالسرية من حيث الموضوع ؟ 
 ما نطاق التزامات البنوك بالسرية من حيث الاشخاص ؟ 
  عمى انشاء السرية ؟ما المسؤولية القانونية المترتبة 
 : هدف الدراسة -00

بيان و  تيدف الدراسة الى تسميط الضوء عمى النظام القانوني لمسرية  المصرفية      
والعمميات المصرفية ، نطاقيا من حيث الاشخاص المخاطبين بكتمان السرية المصرفية

البنك في اضافة الى تحديد نوع المسؤولية القانونية الممقاة عمى عاتق ، محل الكتمان
 الاستثناءات عمييا.و  حال الكشف عن السرية المصرفية
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 اهمية الدراسة : -10

 بإحكاماراء الفقو المؤيدة و  تستمد ىذه الدراسة اىميتيا من التشريعات المقارنة      
كما تضع امام القارئ الصورة المقارنة لما يجري ، القضاء فيما يختص بالسرية المصرفية

 .البنوك استجابة لمتنظيم القانوني ليذه السريةعميو الحال في 

 الدراسات السابقة : -10

ىناك بعض الدراسات تناولت موضوع السرية المصرفية الا انيا لم تركز عمى       
( الى قانون البنك المركزي ليرسخ السرية 75موقف المشرع الجزائري لا سيما في المادة )

 ه الدراسات التي تم رصدىا من المكتبة القانونية اىميا:وىذ، المصرفية بمفيوميا القانوني

ان الدراسات السابقة في موضوع السرية المصرفية تجمع عمى تفضيل احكام السرية 
اذ كل باحث يدرس احكام السرية المصرفية ، المصرفية في ضوء انظمة الدول المختمفة

فمن الدراسات ، دول اخرىبناء عمى انظمة بلاده او دولة محددة مقارنا ذلك بأنظمة 
 السابقة :

  سر المينة المصرفية في القانون الكويتي" لمدكتور /يعقوب يوسف صرفوه" 
 السرية المصرفية في القانون المصري والقانون المقارن" لمدكتور /حسن النوري" 
  السرية المصرفية: دراسة في القانون المقارن لمدكتور /نعيم مغبغب وبحثو يتعمق ب

 المصرفية  في القانون المبناني مقارنة بدول  اوروبية اخرى". "السرية
 منهج الدراسة ونطاقها : -10

فنتعرف من خلالو عمى الآراء الفقيية ، تعتمد الدراسة عمى المنيج الوصفي المقارن      
والقواعد المصرفية والقانونية المنظمة لمسرية المصرفية في التشريعات المقارنة محل 

ما ينظم السرية و  م تناول ىذه الدراسة من خلال دائرة القانون التجاري الدراسة. وسيت
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المصرفية في التشريعات المقارنة محل الدراسة من نصوص متفرقة قد ترد احيانا في 
كما قد تجد اساسا ليا في ، المينية المصرفيةو  القوانين التي تنظم البنوك المركزية

 عميمو.و  ين البنكالمبادئ والاعراف المصرفية المستقرة ب

ثم بيان النصوص ، سيكون منياج الدراسة قائما عمى طرح المشكمة محل البحث      
 المفاضمة بينيما.و  القانونية التي تعالج الموضوع والتحميل

وبالتالي يتسنى لمبنوك ان تجمع من عملائيا ، التعامل مع البنوك ضرورة قصوى      
 المعمومات الائتمانية.و  شؤونيم الخاصةان تطمع عمى و  معمومات كثيرة

ن تمسك المصرف بعدم افشاء سر الزبون لما فيو من مصمحة ليم تعد الوجو إ      
وتمبي السرية المصرفية في العديد من الاحتياجات ، الاخر لسلامة العمل المصرفي

وكذلك ، انالامو  الاقتصادية بفعل ما تقدمو من اثراء لرؤوس الاموال الباحثة عن الحماية
الامر الذي ينشده اصحاب السيولة النقدية الضخمة والمشتبو ، من اخفاء حقيقة مصادرىا

كما تساىم السرية المصرفية في تامين ، الساعون الى غسميا وادخاليا في الاقتصادو  فييا
كما توفر ممجا ، تعطي عمى الاقل التحويلات النقدية المشبوىةو  طرق التيرب الضريبي

 لأموال غير المشروعة التي جرى امتلاكيا.ماليا ل

كما انو من الصعوبات التي اعترضتنا اثناء انجاز ىذا البحث ىو عدم حصولنا       
عمى المراجع والقرارات القضائية مما ادى الى الاعتماد عمى الانترنيت والاقتباس من 

 المراجع احيانا.

الاساسية التي ينبغي طرحيا في ىذا  وىكذا ونتيجة لممعطيات السابقة فالإشكالية      
 :الصدد تتجمى في البحث عن المعرفة

 في المعاملات البنكية؟ ةالمصرفي يةي مدى يمكن المحافظة عمى السر أ إلى
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منيا الاعتماد عمى ، لذلك فان طبيعة موضوع البحث تقتضي استخدام عدة مناىج عممية
ذلك لما تتضمنو و  التشريعات الاخرىو  يع الجزائريلممقارنة بين التشر ، المنيج المقارن
  .ىذه التشريعات

نتناول في الفصول التالية: التعريف بالسرية المصرفية والتنظيم القانوني ليا في و       
 الموضوع .و  نطاق التزام البنك من حيث الاشخاصو  بعض التشريعات المقرنة

 

 

 

 

 

  



 

 :الفصل الأول

لمقصود بالالتزام بالسرية اما  
 المصرفية
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 بالالتزام بالسرية المصرفية لمقصوداما : ولالفصل الأ 

حيث تمتزم المؤسسات الاقتصادية ، صبح السر المصرفي ضرورة اقتصاديةأ
المعاملات سرية إلى  اضافة، المصرفية في مختمف دول العالم عمى احترامو وعدم خرقو

خاصة فيما يتعمق بحسابات العملاء في البنوك باعتبارىا وسيمة فعالة لتحقيق الثقة في 
قد يتنافى مع المصمحة العامة ، مان لحماية الخصوصيات الفرديةأ أممجو  القطاع المصرفي

ن احترام المبدأ قد يشجع في الدولة عمى تفشي الجرائم المالية الميددة للاستقرار أحيث 
وقد عمل المشرع الجزائري عمى احترام ىذه القاعدة في اطار ، مواللي جراء غسيل الأالما

 المتعمق بالنقد والقرض. 11.03المعدل المتمم للأمر  01.17قانون  
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 مفهوم السرية المصرفية :ولالمبحث الأ 

والخصوصيات  عض المين الحفاظ عمى السر المينييتطمب التعامل مع ب
حيث يتصل ، تنيار الثقة التي تعتبر الاساس الذي تقوم عميو ىذه التعاملات قدالشخصية. 

فمكل ، ويمثل جانب من جوانب الحرية الشخصية، السر اتصالا وثيقا بالحياة الخاصة لمفرد
كتمان السر  نلأ، يكتمون أوعمى المعيود عميو بالسر يتعين عميو ، فرد ان يحتفظ بأسراره

 امانة عظيمة يجب الوفاء بيا. لأنيان الاسلامي واجب فرضتو قواعد الدي

,لاتصال السر اتصالا وثيقا بالحياة  بأسرارهنظرا لكل فرد الحق في ان يحتفظ 
فقد نصت جميع القوانين عمى ىذه القاعدة باعتبار ان الحرية الشخصية مصونة ، الخاصة

تقرير بعض إلى  بالإضافةفي المعاملات الاقتصادية والمالية والتعاملات المصرفية 
الاول( كما ان الالتزام بالسرية ىو التزام قانوني ,مرتبط بفكرة العقد  .)م.الضمانات لكفالتيا

اسس قانونية و  حكامأالذي يجب تنفيذه عمى اساس قانونية ىذا العقد طبقا لما يتضمن من 
 )المطمب الثاني(.

 المطمب الاول : مفهوم السرية المصرفية

، بعض المين الحفاظ عمى السرية المينية والخصوصية الشخصيةيتطمب التعامل مع 
بغير ىذه قد تنيار الثقة التي تعتبر الاساس الذي تقوم عميو مثل ىذه و  والثقة بين الاطراف

 .1التعاملات

فالمؤسسات المصرفية تقوم بأداء ، فالقاعدة نفسيا تطبق في المجال المصرفي
أو  اشخاص طبيعيين كانواسواء ، ين معياعمميات مصرفية مختمفة لصالح المتعامم

                                                           
كمية الدراسات ، مذكرة تخرج ماجستير.المصرفية عمى مكافحة جرائم غسل الاموال اثر السرية, العتبىسعود ذياب  - 1

  2007جامعة نايف السعودية .العميا
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ىذه المعمومات والتي ان لم تكن دائما  بكتمانوخصوصا تعمل ىذه المصارف ، اعتباريين
 .بأصحابياضرار أسرية قد يترتب عمى افشائيا الحاق 

ن تتطمع عمى ألا يمكن لمبنوك ان تقوم بممارسة نشاطيا وان تقدم خدماتيا دون 
ن يحجب الاسرار عن البنك خوفا من عدم انتفاعو من ألمعميل  يمكنلا كما  ،اسرار العميل

 خدمات ىذه البنوك.

في كل الدول تؤكد الالتزام بالسر العام المتبع في التشريعات المصرفية  فالمبدأذن إ
 سس واعتبارات تراعييا الانظمة القانونية.أالمصرفي الذي يعتمد عمى 

 الفرع الاول : تعريف السرية المصرفية

 لأخر مأتمناوىو ما يفضي بو الشخص ، يخفىو  ما يكتمبانو  يعرف السر المصرفي
بل انو يشمل كل واقعة تقترن بيا ادلة تدل عمى انو يجب ان تكون ، ياه عمى عدم افشائوإ

عدم و  الكتمانأو  نو الاخفاءأأيضا  كان العرف يقضي بكتمانيا كما يعتبر السرأو  مكتومة
ملاحظة الناس الذين يمكن و  المفيوم القانوني بما يحفظ بعيدا عن عممالعلانية خاصة في 

 الشيء الذي يكون محل الكلام.أو  الحدثأو  بالفعل يتأثرواان 

 قمة من الناس بمعزل عن عمم الاخرين.أو  فيو الشيء الذي يعرفو شخص واحد

ر ما السر المصرفي فيو السر غير معروف وغير شائع بحيث يؤثر اطلاع الغيأ
كشف أو  رصيد احد العملاء كإفشاءيضر بمصمحة العميل ووضعو المالي   1تأثيرا عميو

 الضمانات لتسييلات مصرفية.

                                                           
.ص 2004الجنائية لمسرية المصرفية)دراسة مقارنة(,دار النيضة العربية.القاىرة. امجد سعيدعبد المطيف حسن,الحماية - 1

2079  
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خذ أفيناك من ، عدم وجود اتفاق جامع عمى تعريف واحد خاص بالسرية المصرفية
السرية الميني الذي يقتضي عمى عدم افشاء نيا تدخل في اطار أبالسرية المصرفية عمى 

 مينة كمينة المصرفي. صاحب

من قانون  301/1ما المشرع الجزائري فقد نص عمى السر الميني في المادة أ
وجميع الاشخاص المؤتمنين بحكم  ..ن "يعاقبأالمتمم والتي تنص عمى و  العقوبات المعدل

افشوىا في غير و  المؤقتة عمى اسرار ادلى بيا الييمأو  الوظيفة الدائمة أو  المينةأو  الواقع
 الحالات التي يوجب فييا القانون افشاؤىا ويصرح ليم بذلك..." 

، ن المشرع الجزائري اعطى تعريفا واسعا لمسرية المصرفيةأيفيم من نص ىذه المادة 
، ضرورةأو  ي سبب قانونيأحيث يعاقب كل شخص حاول افشاء اسراره المينية دون 

 اي كان صاحبيا شخص طبيعيو  ي كانت طبيعتياوتعاقب ىذه المادة كل من يفشي اسرار ا
 لأيأو  ما لسبب الوظيفةإليو تمك المعمومات إالطريقة التي وصمت وميم كانت ، معنوياأو 

 .منصب يشغمو يسمح لو بالاطلاع عمى تمك المعمومات

مينة المصرفي بشكل مستقل عن المين الاخرى إلى  النظر، الصنفيقصد بالتعريف 
وتكرس السرية من خلال اصدار قانون خاص بيا الذي ينظميا ، وطبيعتياليا خصوصيتيا 

كما يحدد  ويفرض عمى المصرفي الالتزام بيا ويحدد الاثار القانونية المترتبة عمى خرقو ليا
ذن فالسرية المصرفية في إ، ي مسؤوليةأن يتحمل أالحالات التي يجوز لو فييا خرقيا دون 

 رية المينية.في جزء من الس الصنفالتعريف 

ىامة في و  ساسية أانيا ترتكز عمى عدة نقاط  من خلال مختمف ىذه التعاريف نلاحظ
، ن الالتزام بحفظ الاسرار ممقى عمى جميع العاممين في المصرفأالمجال المصرفي بحيث 

كتمان المعمومات التي يجب الالتزام بحفظ سريتيا ىي التي تشمل كل و  وضرورة حفظ
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الالتزام بحفظ الاسرار الذي يقع أيضا  وكما يجب، قة بالعميل دون استثناءالمعمومات المتعم
بسببو مع ترك حيز أو  ثناء اداء عمميمأعمى جميع العاممين في المصرف والذي يكون 

 والتي يتم تحديدىا بموجب قانون خاص. الالتزاملحالات استثنائية يجوز فييا خرق ىذا 

 المصرفيةالفرع الثاني: تكريس مبدا السرية 

فإنيا تستوجب تكريس ، عمال البنوكأنظرا لأىمية مبدا الالتزام بالسرية المصرفية في 
تسعى البنوك المحافظة عمى المصالح المشروعة ، خرىأإلى  ىذا المبدأ تختمف من دولة

ذلك المحافظة إلى  بالإضافة عمالو والمحافظة عمى المصمحة الشخصية لمعملاءألكتمان 
 العامة لممجتمع.عمى المصمحة 

 ولا: المحافظة عمى المصالح المشروعة لكتمان اعماله أ

وواجب ، واجب قانوني تفرضو النصوص القانونية المنظمة ليذه المينة من جية
 اخلاقي تمميو  المينة عمى الموظفين.

البنوك متى احترمتو  وآدابيايعتبر السر الميني التزام يفرضو نظام المينة البنكية 
حتى يتم  ، قاعدي ليا كأساسزيادة المتعاممين معيا إلى  عماليا وسعتأوحققت نجاحات في 

ن تكون لو دراية كافية أالاعتراف بو من قبل الدولة والجميور لمعمل في مثل ىذه القطاعات 
من الشروط  اساس الاعتراف ىو الثقة بين البنك والعملاء. فالسرية المصرفيةو  لمعمل فييا.

 الاساسية لمعرفة مدى امكانية البنك لمقيام بميامو.

 ثانيا: المحافظة عمى المصمحة العامة 

النظام المنتيج في الدول يؤثر عمى مدى احترام ىذه السرية لتحقيق المصمحة العامة 
 م لا.أ
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في ىذه الحالة ، بالسر المصرفي لاإ في النظام الدكتاتوري تنعكس سمبا عمى نطاق
كبر بالسر المصرفي في مواجية أدودة عمى عكس النظام الديمقراطي ىناك مجال مح

 .السمطة العامة فيو غير محدود )حرية(

مما يوفر الثقة والائتمان  والكتمانيفرض السرية ، ومن اىم مصالح الاقتصاد الوطني
الوطني مما يساىم مباشرة في جذب رؤوس الاموال الاجنبية في دعم الاقتصاد ، العام

 1.وازدىار النشاط في مختمف التنمية مما يحقق النفع العام لممجتمع

 ثالثا: المحافظة عمى المصمحة الشخصية لمعملاء 

يعطى لو الحق في ، لمفرد من الحقوق المرتبطة بحياتو الشخصية تعتبر الذمة المالية
 38ن يبقى كل ما يتعمق بذمتو المالية محل الكتمان والحماية من اي اعتداء وتنص المادة أ

المعدل والمتمم عمى ما يمي :"الحريات الاساسية وحقوق الانسان  2016من دستور سنة 
واسراره الخاصة كذلك فلا يوجد ، يعني ىذا ان الحقوق مضمونة 2والمواطن مضمونة "

 ل ما بين الحياة الخاصة.انفصا

 يجوز انتياك لاو  الخاصة بلذاتو عمى حماية الحياة  3من الدستور 46كما تنص المادة 
الاتصالات و  سرية المراسلاتالقانون. شرفو ويحمييا و  وحرمتو، حرمة حياة المواطن الخاصة

 الخاصة بكل اشكاليا مضمونة ".

                                                           
  249 السابق ص المصرفي. المرجعفشاء السر الجزائية عن المسؤولية  اياد خمف محمد جولياد.- 1
يتضمن  2016مارس  06الموافق 1437جمادى الاولى عام  26المؤرخ في  01-16من قانون رقم  38 انظر المادة- 2

 54عدد  6الجزائرية الرسمية الجميورية الدستور. الجريدةتعديل 
 2016مارس  07الصادر بتاريخ الدستوريالمتعمق بالتعديل  01-16من قانون  06المادة - 3
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لذلك وضعت ، الحياة الخاصة المحافظة عمى السر المصرفي من اىم اسس حماية
المادة .2016لسنة ىذا الحق مثل دستور الجزائر  لتأكيدمجموعة من الاسس القانونية 

 المتعمق بالنقد والقرض. 11-03من الامر رقم  117من قانون العقوبات ,كما المادة  3011

وجميع دج  5000الى  500ستة اشير وبغرامة مالية من إلى  " يعاقب بالحبس من شير
 أدلىالمؤقتة عمى اسرار أو  الوظيفة الدائمةأو  المينةأو  الاشخاص المؤتمنين بحكم الواقع

 افشاؤىا في غير الحالات التي يوجب فييا القانون افشائيا ويصرح ليم بدلك "و  لييمإبيا 

بدورىا حماية لممصمحة الادبية  تحقق  نتيجة لذلك فالتي يقررىا القانون لممصمحة الخاصة
اذا كانت الواقعة التي وعدوانا عمى الشرف والاعتبار  اعتداءات المالية. يمثلالمصمحة و 

 2.بيا سرا واجب الكتمان أدلى

جائز ورثة المتوفى إلى  ن مثل ىذه الحماية تمنح الفرد وانما تنقلأذلك إلى  ضفأ
يكفي لرفع  اذ ان الضرر الادبي لوحده من حقيم انياء الامر يسرا، لمورثة اقامة دعوى

 3الدعوى لممطالبة بالتعويض عن الضرر.

 المطمب الثاني: مسؤولية البنك عن افشاء السر المصرفي

تقتضي القواعد العامة في  الجزائية. حيثو  البنك يمتزم بنوعين من المسؤولية :المدنية
القانون المدني ان المسؤولية المدنية بشكل عام تترتب عن كل فعل يرتكبو الشخص ويتولد 

 عنو ضرر لمغير ويمتزم بتعويضو.

                                                           
المعدل .قانون العقوبات 1966يونيو 08.الموافق ل 1386صفر  18المؤرخ في  156-66من امر  301انظر المادة - 1

 والمتمم.
 العدد، الحكومةادارة قضايا  مجمة، المقارنالقانون  المينة فيالتزام البنك بسر ، محي الدين اسماعيل عمم الدين - 2

  32,ص 1971جوان لسنة و  السنة الرابعة عشر. القاىرة. افريل، الثاني
 249المرجع السابق ص ، المسؤولية الجزائية عن افشاء السر المصرفي، اياد خمف محمد جويعد - 3
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لضرر الذي لحقو  المدنية لممطالبة بالتعويض المجوء لمدعوىحق  المتضرر لوالعميل 
فقد ، 1بشرط توفر شروط المسؤولية المدنية بنك من افشاء اسراره لكنمن جراء ما قام بو ال
إلى  كما يمتزم الشخص الطبيعي والمعنوي.)الفرع الاول( تقصيريةأو  تكون مسؤولية نقدية

 )الفرع الثاني(. التأديبيةالجزاءات 

 الفرع الاول :المسؤولية المدنية لمبنك عن اخلال بالالتزام بالسر المصرفي

المدني ان المسؤولية المدنية بشكل عام تترتب عن كل فعل القواعد العامة في القانون 
 فالعميل المتضرر لو الحق لمجوء، يمتزم بتعويضوو  يتولد عنو ضرر لمغيرو  يرتكبو الشخص

بو البنك نتيجة افشاء  ما قامجراء  الدعوى المدنية لممطالبة بتعويض لمضرر الدي لحقوإلى 
 اسراره.

مدنية  مسؤولية ، موظفيوأو  خطا من البنكفشاء السر المصرفي عند ارتكاب إ
، لواجب قانوني عامأو  بانو مخالفة ,اما الالتزام الناشئ عن القيد الخطأ)اولا(,حيث يتميز 

في المسؤولية المدنية عن خطا في المسؤولية الجنائية)جزائية(,فيذا  الخطأحيث يختمف 
وعدم المساس بحقوق ، خالفتويعاقب عمى مو  الاخير يعتبر مخالفة لواجب يفرضو القانون

 الخطأالاخرين دون حق ويترتب عنو ضرر لمعميل صاحب السر )ثانيا(.و علاقة نسبية بين 
 والضرر )ثالثا(.

 العقدي )تقصيري( الخطأ: ولا أ

ذ إفالمدين ممزم بالعقد ، العقدي الناشئ عن العقد فالخطأ عدم تنفيذ المدين لالتزامو
 .شريعة لممتعاقدين ن العقديجب عميو تنفيذه لأ

                                                           
 01العدد، مجمة القانون مولاي البشير الشرفي. المسؤولية الناتجة عن خرق الالتزام بالسر المصرفي في القانون البنكي - 1

 .37,ص 2002لسنة 
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غاية وىو محل أو  التزام المصرف بكتمان الاسرار المصرفية التزام بتحقيق نتيجة يعد
ن عدم تحقيق أثبت البنك أذا إ، امام خطا مفترض فأننافاذا اخل المصرف بالتزامو ، الالتزام

لا يمزم ، ةعمى خلاف ذلك ما ىو مقرر في المسؤولية الجنائيو  العميل مثلاإلى  النتيجة يرجع
 1.بإىمالتعمد ,بل يكفي ان يقع أو  عن قصد الخطأان يقع لقيام المسؤولية المدنية 

مام الغير فيطمع عمييا بسيولة فيذا أالممفات أو  ذا ترك موظف البنك الدفاترإف مثال:
ن يثبت حصول أذا نتج عنو ضرر لمعميل ,وعمى ىذا العميل إالاىمال يرتب المسؤولية 

 2حد موظفيو.أأو  من البنك الخطأ

دراك يتمثل ىذا ا  و  خلال بالتزام قانوني سابق يصدر عن تمييزإالتقصيري ىو  فالخطأ
 .قيام مسؤولية تقصيريةإلى  الالتزام  في عدم المساس يمحق ضرر فيؤدي

ان يتخذ الموظف  مقتضاهفشاء السر المصرفي التزام ببذل عناية إالالتزام بعدم يعتبر 
أو  ولو عنصرين التعدي، بالأخرينفي سموكو الحيطة واليقظة حتى لا يمحق الضرر 

 الاخلال )ا( وعدم التمييز والادراك )ب(.

 الاخلال :أو  عنصر التعدي -ا

ويعتبر مقياس ، المألوفىو عنصر مادي يتمثل في انحراف الشخص عن السموك 
 .3التعدي موضوعي لا شخصي

قيام ، سماع الغير لممعمومات ليا علاقة بالعميل، التقصيري لمخطأمن الصور الشائعة 
 المسؤولية التقصيرية لممصرف:

 بين البنك والعميل باطلا لأي سبب.عندما يكون العقد المبرم -
                                                           

العدد ، مجمة القانون .عن خرق الالتزام بالسر الميني في القانون البنكي "مولاي البشير الشرفي " المسؤولية الناتجة  - 1
01 
 .47، ص سابق مرجعالناجي محمد  - 2
 106 ، مرجع سابق، ص سعيد عبد المطيف حسن - 3
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 العميل يدخل في مفاوضات مع المصرف لإبرام عقد معين.-
 عنصر التمييز والادراك:-ب

ادراك ما يمكنو من معرفة اثار و  فاده ان الموظف يكون لو تمييزىو عنصر معنوي ,م
السر البنكي فانو يكون   بإفشاءفاذا قام ، فعمو وما يمكن ان يخمفو من ضرر عمى العميل

 1مدركا لتصرفو وما يترتب عميو من مسؤولية تقصيرية.

 ثانيا: الضرر

 والضرر قد يكون ماديا لقيام المسؤولية المدنية وقوع خطا يترتب عميو ضرر لمعميل
 ادبيا.أو 

أو  :قيام البنك بنشر بيان يوضع فيو رصيد العميلمثال عمى الضرر المادي والمعنوي 
    في شعوره يعطي  معمومات لمغير من خلال الاستعلام عن وضعو المالي والمعنوي 

 2زعزعة الثقة بو.إلى  الامر الذي يؤدي، والاجتماعي

ان البنك لا يمتزم بالتعويض الا اذا كان الضرر الحاصل إلى  اشار المشرع الجزائري
الا اذا نص القانون عمى خلاف ذلك وبتفاديو لضرر اكبر لا يكون مجبرا ، خارج عن ارادتو

من القانون  127حيث نصت المادة ، الا بقدر من التعويض الذي يراه القاضي مناسبا
 يمي: المدني الجزائري عل ما

 

                                                           
 145 ، مرجع سابق، صزينة غانم عبد الجبار الصفار - 1
 241ص ، السرية المصرفية، بوساعة ليص - 2
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خطا أو  قوة قاىرةأو  الضرر قد نشا عن سبب لابد فيو كحادث مفاجئ اذا اثبت الشخصان
ذلك اتفاق بخلاف أو  من الغير كان غير ممزم بتعويض ىذا الضرر ما لم يوجد نص قانوني
 1محدقا بيا وبغيره لا يكون ممزما بالتعويض الذي يراه القانون مناسبا.

 والضرر  الخطأثالثا: العلاقة السببية بين 

مما ، والضرر الركن الثالث من المسؤولية المدنية الخطأتعتبر العلاقة النسبية بين 
 فاذا، خطاصدر من البنك  من  يجب ان يكون ما اصاب العميل من ضرر مترتب عمى ما

اذا كان ، و من الغير البنك لم يكن مسؤولاأو  كان الضرر مترتبا عمى خطا من العميل نفسو
خارج  بأوراقياافشاء السر نتيجة لقوة قاىرة وحادث مفاجئ مثل حريق في مبنى البنك فقذف 

اذن القوة القاىرة تقطع رابطة السببية بين ، اطمع بعض العابرين عمى اسرارىا، لإنقاذىاالبنك 
 2خطا البنك والضرر الحاصل لمعميل ولا يمزم بتعويضيم.

 3ي المفشر تنعقد المسؤولية البنك المدنية باعتباره الذكبقة وبتحقق الاركان السا
 صورة عقدية)ا( وقد تكون صورة مسؤولية نقدية )ب(. تأخذوالمتضرر العميل ,قد  للأسرار

 المسؤولية العقدية:-ا

بين الموظف  تتمثل المسؤولية العقدية لمبنك  في حالة الاخلال بالالتزام التعاقدي ما
يعتبر العقد  بالتزامو المتمثل في عدم افشاء الاسرار المصرفيةوالبنك عند اخلال البنك 

 .مصدر الالتزام الممارس بين الطرفين اي البنك والموظف

 
                                                           

 السابق المرجع، الصفارعبد الجبار  زينة غانم - 1
 المسؤولية و  السرية المصرفية ما بين المبدأ، ندير اوثباس - 2
، 2013لسنة  02عدد ، ديموش حكيمة "التزام بالإخطار عن العمميات المشبوىة" المجمة الاكاديمية لمبحث القانوني - 3

  299 – 285بجاية ص  ، كمية الحقوق ,جامعة عبد الرحمان ميرة
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 المسؤولية التقصيرية:-ب

 لكن باطل في ىذه الحالة المجوءو  عند وجودهأو  العميلو  عند غياب عقد بين البنك
 المتسبب بالضرر.القواعد العامة في المسؤولية التقصيرية إلى 

اما عنصر الاثبات في دعوى المسؤولية المدنية يقع عمى عاتق المتضرر من افشاء 
في المسؤولية و  للإثباتحسب القواعد العامة ، اىمالوو  يجب فعمية خطا البنك  لأسرارهالبنك 

 اثبات الالتزام بعد افشاء السر المصرفي.و  اثبات العقدو  العقدية يتحمل العميل عبئ

فعبء الاثبات يقع عمى العميل بل البنك سبة لممسؤولية التقصيرية فعبئ الاثبات بالن
 ارتكب خطا تقصيري.و  خالف التزامو القانوني

 الفرع الثاني: المسؤولية الجزائية لمبنك عن اخلال بالالتزام بالسر

تأديبية وقد نص اخرى و  يترتب الاخلال بالسرية المصرفية توقيع عقوبات جزائية
اما ، المشرع الجزائري عمى مبدا السر المصرفي في قانون خاص وىو قانون النقد والقرض

 الاحكام الجزائية نجدىا في احكام قانون العقوبات.

المتعمق بالنقد والقرض والمعدل  11-03من القانون  117وقد جاء في نص المادة 
ة العقوبات المنصوص "يخضع السر المصرفي تحت طائم1انو  10-09والمتمم لقانون رقم 

كل محافظ حسابات وكل شخص و  عمييا في قانون العقوبات كل عضو في مجمس ادارة
 كان احد مستخدمين "أو  مؤسسة ماليةأو  كانت في تسيير بنكشارك باي طريقة أو  يشارك

 تختمف الجزاءات  بالنسبة لمشخص الطبيعي عن الشخص المعنوي 

                                                           
,المؤرخ  52عدد ، القرض ج/ج جو  المتعمق بالنقد 2003غشت  26المؤرخ في  11-03من قانون رقم  117المادة  - 1

 2003غشت  27في 
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 المقدرة لمشخص الطبيعي : الجزاءات–ولا أ

الموظف في المصرف ىو المقصود بالشخص الطبيعي في جريمة افشاء السر 
من قنون  301حدد المشرع الجزائري عقوبات خاصة بمقتضى نص المادة ، و المصرفي

 100000إلى  20000بغرامة من و  اشير 06إلى  العقوبات "يعاقب بالحبس من شير
تيارية المشرع الجزائري بل اوجب عمى القاضي ان يحكم لكن لم يجعميا اخدج......." 

 بكمييما.

قواعد المسؤولية الجزائرية تقوم عمى مبدا اساسي ىو شخصية العقوبة لذلك نجد نص 
عممو إلى  بشان جريمة افشاء السر المصرفي انيا تعاقب من يفشي سرا وصل 301المادة 

 العقوبة تمحق بشخص الفاعل. بحكم طبيعة المينة

 :الجزاءات المقررة لمشخص المعنويانيا: ث

مكرر  51لمشخص المعنوي ضمن نص المادة  الجزائية اقر المشرع الجزائري المسؤولية  
، وراع طبيعة الشخص المعنوي باستحداث قواعد خاصة وعقوبات ملائمة من قانون العقوبات

 1مكرر من قانون الاجراءات الجزائية. 69-65ضمن نصوص المادة 

 

 

 

 

                                                           
 .مكرر 65-65انظر نص المواد  -  1
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 .العقود المصرفية: المبحث الثاني

تنفيذه بان و  تفسيرهو  حجيتوو  تكوين العقدإلى  النظرية العامة لمعقد تمتد قواعدىا العامة
ساسيا يدفق قالبيا التنفيذي عمى جانب الرقابة أالاعراف المينية تمعب دورا و  تقنيات البنوك

 .عمى مختمف النشاطات والعمميات المصرفية

 المطمب الاول: تكوين العقد المصرفي 

يقصد  كدلك والعميلالعقد المصرفي ىو علاقة قانونية مستمرة بين البنك أو  الحساب
كذلك يقصد بو تسوية العمميات بقيدىا في ، و بو الكشف المادي الذي تقيد بو ىذه العمميات

الاستفادة بالخدمات المصرفية الحساب )الفرع الاول( الذي يبدا اساسا بفتح الحساب من اجل 
 .)الفرع الثاني(

 تكوين العقد الفرع الاول:

فمبدا الرضائية ىو توافق  العام الذي تبنى عميو العقود يخضع لمبدا الرضائية المبدأ
اثار قانونية والذي يرتبط  لإنتاجبين ارادتين لتحمل التزامات متبادلة وعمى سبيل التحديد 

 مباشرة بسمطان الارادة الذي يكون اساس العقد.

 شروطوو  في طبيعتوو  المشرع الجزائري قد عالج مسالة الايجاب في العقد المصرفي
عمى ارادة المتعاقد )الزبون( والقبول في اطار تكوين العقد  تأثيرهاعداده واخيرا في مدى و 

 1.دني (من القانون الم 92-52)المواد 

                                                           
 .من القانون المدني 92-52انظر المواد  - 1
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وفي اطار القواعد العامة لمقانون التجاري من جية اخرى ,يكون احد الاطراف مصرفا 
فيو عقد مسمى وعقد زمني ، يميزه عن الحساب العادي الجاري ىذا ماو  فيو عمل تجاري

 بعض الفقياء يعتبره عقد اذعان.و  قائم عمى الاعتبار الشخصي.و  ممزم لمجانبين

المرجع القانوني الملائم لتنظيم العلاقة بين أو  مصرفية ىو الاطارالعقد المرجعي لمخدمات ال
تمك المتعمقة أو  زبونو والذي يعتبر عقدا منضما لمعمميات المصرفية لممؤسسةو  البنك

 والاتفاقيات الدولية. بالأطراف

 فتح الحساب   الفرع الثاني: 

ارتباط بمحتوي العقد  ليا، ترتبط ىذه العممية مباشرة بالنظرية العامة لفتح الحساب
عقد اطار الذي يصدر اوامر لمبنك من اجل القيام بالعمميات و  المرجعي لمخدمات المصرفية.

الودائع.....ىذه العلاقة و  وتمقي الاوراق التجارية والفواتيرالدفع  كأوامرالتي يرغبون بتحقيقيا 
 تكون محددة في عقد رجعي.

ن الحساب يحتوي عمى مجموعة أساس أالعام في تسيير الحساب يقوم عمى  المبدأ
المديونية و  ومبمغ الذاتية من البيانات القائمة عمى مبادئ المحاسبة التي تحدد طبيعة العممية.

 1خرى ويكون محل مفاوضتو ويثبت كتابيا.أويحتوي كذلك عمى بيانات ، وتاريخيا

أو  لحساب في المواعيد الدورية التي يحددىا البنكتشغيل الحساب  يضل مستمرا ويقطع ا
 افلاسو.و  يوقف تشغيل الحساب لسبب عارض كالحجر عمى رصيد العميل

 

 
                                                           

 .عمان .الطبعة الاولى، دار الثقافة، البنوكعمميات و  الاوراق التجارية، شرح القانون التجاري ،عزيز العكبمي - 1
 310ص .2007
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 المطمب الثاني: نهاية العقد لمخدمات المصرفية

ذلك ميما و  ثارا عمى العقود التطبيقيةآانتياء العقد المرجعي لمخدمات المصرفية ينتج 
 كان السبب )الفرع الاول(

الحل الاداري بمقتضى القانون لذلك تتوقف الاوامر الصادرة عن الزبون والتي لم تنفذ 
تكن. مع الاخذ بعين الاعتبار الحقوق المكتسبة لمغير مثل حامل الشيك بعد لتصبح كان لم 

 ومالك الرصيد )الفرع الثاني(.

 تحويمه أو  قفل الحساب ونقمه ول:الفرع الأ 

 الحالات:د الاعتبار الشخصي وبتوفر مجموعة من عممية فتح الحساب من العقو 

 وفاة العميل -
 الحجر عميو -
 فلاسوإ -
 نقضاء الشخص المعنويإ -

وعممية النقل المصرفي من جانب مدين لحساب عميل وىو نقل مبمغ من حساب 
 لحساب اخر.

 الحسابولا: نقل أ

، المعينة لو في الاتفاق وتقفل بانتياء المدة1 شطبو من قائمة البنوكأو  في حالة افلاس البنك
 التجاري(. ق. 306المنفردة بشرط في وقت مناسب )المادة بالإرادةوكذلك قفل الحساب 

                                                           
     ،2006، لبنان، الطبعة الاولى، عممية البنوك ,منشورات العمى الحقوقيةو  العقود التجارية، مصطفى كمال  طو -  1

 .213ص 
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القانون وينتج فوائد بقوة ، ويعتبر دين الرصيد دينا عاديا مستحقا بمجرد قفل الرصيد
 قانون تجاري(. 02فقرة  305وقت استحقاقو )المادة  من

 ساب ثانيا: التحويل المصرفي لمح

وىو ، ىو عممية مصرفية يقيد البنك مبمغا معينا في جانب المدين لحساب عميل
فالطبيعة القانونية لعممية النقل المصرفي يمكن ، عبارة عن نقل مبمغ من حساب لحساب اخر

 عنصرين رئيسيين :إلى  تحميميا

تنفيذ ىذا البنك بنقل مبمغ من حسابو لصالح حساب اخر ثم إلى  مر صادر من العميلأ
 الامر الذي يجعل البنك مدينا لممستفيد.

ىذين العنصرين عنصر ثالث لما يستخدم النقل المصرفي لموفاء بدين إلى  يضاف
 عمى الامر بالنقل لممدين لدائنو المستفيد وىو براءة ذمة المدين.

 1 التحويل المصرفي اداة لتنفيذ بضعة عمميات قانونية بواسطة البنك 

 البنك.إلى  خطابمر بيكون الأ -
 تضعيا البنوك تحت تصرف عملائيا. يكون عمى ورقة مطبوعة  -
 مر النقل اسميا يصدر باسم شخص معين.أيكون  -

 وتاريخ ىذا القبول يعد تاريخا لمنقل المصرفي.

 

 

                                                           
 126، 125، 124المرجع السابق. ص  .مصطفى كمال  طو - 1
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 الفرع الثاني: الحل الاداري والانحلال بمقتضى القانون

 ولا: الحل الاداريأ

لا بموافقة إلا يتم الغمق ، الحساب اذا كان لمدة محددةداري يظير عند غمق الحل الإ
 المتفق عمييا. الآجالالزبون وفي 

 ن عدم احترام البنك تمك الاجراءات العرفية في غمق الحساب يعد مسؤولا دون المجوءإ
  .1قصد الاضرارأو  البحث عن سوء نيةإلى 

 ثانيا: الانحلال بمقتضى القانون:

ىذه الوضعية ، المصرفية ينتيي بحكم القانون بوفاة الزبونالعقد المرجعي لمخدمات 
رادي مخالف يصبح غير إتغيير  لأيونتيجة ، رادة المفترضة لمطرفينمبنية عمى اساس الا

، ثار قانونيةآية أوينتيي العقد المرجعي بانتياء الشخصية المعنوية التي لم تعد تنتج  مجديا
بفقدان السمطات الضرورية التي أو  بفقدان الاىميةوينتيي كذلك باستحالة تنفيذ موضوعو 

 سحب.أو  تجعمو يستفيد من الخدمات اذا اصبح عاجزا عن القيام باي ايداع

يمكن لمبنك ان يترك ذلك الحساب يسير ويبقى معرضا لكل الاسترجاعات التي تنشا 
بالشركات  ولا تتطمب ىذه العممية اي تشكيمة خاصة عندما يتعمق الامر بطلان تصرفاتو.
بقاء الحساب إشطبيا من السجل التجاري يضع حدا لمعقد مع امكانية أو  فان انتياء نشاطيا

 فاق جديدة.آفي انتظار 

                                                           
 2008 .الشعب، الوجيز في القانون المصرفي الجزائري، ديوان المطبوعات، الطبعة الثالثة، الجزائر محفوظ - 1

 101-100. ص 
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نياية لحل الاستحقاقات التي إلى  نياية العقد المرجعي لمخدمات المصرفية يؤدي
شوف تضمنيا وفي الممارسة ظيرت صعوبات بشان العمولات الواردة عمى الحساب المك

  .1بالاتفاق

وفي ىذا الموضوع يجب معرفة الاحكام المضمنة في عقد الحساب فما اذا كانت قد 
 م لا.أاستمرارية الاستفادة من تمك العمولات ميما كان سبب غمق الحساب إلى  اشارت

ذا كان غمق الحساب يضع حدا لكل إساسا عمى مدى معرفة ما أصبحت تنصب أبل 
في دفع  التأخرزبونو وبدفع الفوائد القانونية الناجمة عن و  البنك المعاملات التعاقدية بين

 المديونية.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .1999 .سممان عبد المنعم، مسؤولية المصرفية الجزائية عن الاموال غير النظيفة. دار الجامعة الجديدة. مصر - 1
 .50ص
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 خلاصة الفصل الأول:

وبالتالي نستخمص أن المؤسسات المصرفية في آدائيا لمعمميات المصرفية المختمفة 
اعتباريين، تعمل ىذه المصارف بكتمان ىذه المعمومات أو  سواء كانوا أشخاص طبيعيين

لمعملاء قد يترتب بإنشائيا أضرار بأصحابيا، المبدأ العام في التشريعات المصرفية تؤكد 
 الالتزام بالسر المصرفي عمى أسس واعتبارات حسب الأنظمة القانونية.

 



 

:الفصل الثاني  

الإئتمان بطاقات في البنك التزامات  
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 الإئتمان بطاقات في البنك التزامات :الفصل الثاني

إن تنظيم العلبقات التي تنشأ عن استعمال بطاقات الإئتمان بنصوص خاصة جعميا  
ما اتفق عميو  تخضع إلى النظرية العامة لمعقد وما تنطوي عميو من أسس ومبادئ أي أن

البنك والعميل يسري عميو دون امكانية التنصل منو، وىو أساس كل الالتزامات التي يكون 
كل من البنك والعميل ممزمان بتنفيذىا من جية والجية المصدرة لمبطاقة، وعدم وجود تنظيم 
م قانوني خاص في التشريع الجزائري والمقارن، دفع الأطراف العلبقة إلى تنظيم علبقاتي

في استعماليا وتمتاز بوجود مجموعة من العلبقات المتعددة في ظل  بواسطة الروابط العقدية
علبقة واحدة، حيث تقوم ىذه العلبقة بقيام البنك لفتح الحساب لمعميل، ويقترن ىذا الحساب 

 وعقد منح الإئتمان للئستفادة من خدمات البنك ومنيا خدمات بطاقة الإئتمان.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التزامات البنك في بطاقات الإئتمان .................................الفصل الثاني:......
 

29 
 

 تحديد التزامات البنك في بطاقات الائتمانالمبحث الأول: 

إن تحديد التزامات البنك في بطاقة الإئتمان أي العلبقة بين البنك وعميمو ىو إبرام 
عقد صحيح بينيما، وىو أساس كل الالتزامات التي يكون كل من البنك والعميل ممزمان 
بتنفيذىا إذ ىذه الأىمية تستوجب عمينا دراسة ىذه العقود التي يبرميا البنك مع العميل 

 .فعاليتياوخصائص وبداية ونياية بالتعرض إلى مفيوم 

 تزامات البنك في بطاقات الائتمانمصدر الالمطمب الأول: 

تنشأ العقود التي يبرميا البنك مع كل من الحامل والتاجر عند توفر كل الأركان،  
العقد والخاصة بمثل ىكذا أنواع من العقود، توافق الإرادة ليذه العقود وتحكم العلبقة بين 

وتحدد التزامات كل طرف يستدعي الوقوف عمى كل عقد ودراستو دراسة طرفي العقد 
 تفصيمية.

 عقد الحامل الفرع الأول:

 ،لمبطاقة( والعميل )حامل البطاقة( مصدرىو العقد الذي ينظم العلبقة بين البنك )
عقد قائم عمى اعتبار شخصي وىو ، الإذعانيعد من عقود و وىو من العقود الممزمة لجانبين 

حكم العلبقة بفإن لمبنك حرية إتمام التعاقد مع الحامل أو رفضو بناءا عمى اعتبارات عديدة 
  .1بين الجية المصدرة لمبطاقة وحامميا

 

 

 

                                                           
محمد صلبح سالم، العصر الرقمي وثورة المعمومات، عن الدراسات والبحوث الإنسانية لمنشر، الطبعة الأولى، اليرم  1

 )مصر(.
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 أولا: تكوين عقد الحامل

I- أركان عقد الحامل 

إضافة إلى يقوم عقد الحامل عمى الأركان الأساسية لأي عقد فيجب توافر الأىمية 
الرضا الصادر عن إرادة حرة خالية من العيوب وأن يكون السبب والمحل مشروعين إضافة 

 إلى ركن خاص ىو التسميم.

 رضا الطرفين المتعاقدين -1

يبرم عقد الحامل عادة بإيجاب من العميل وقبول من الجية المصدرة لمبطاقة ويتمثل 
مب البطاقة، أما قبول الجية المصدرة العميل في التوقيع عمى نموذج مطبوع لط إيجاب

 فيتمثل في قياميا بتسميم البطاقة بعد فحص طمب العميل.

 في عقد الحامل الإيجاب -أ

ىذا العمل يكيف عمى أنو و  وتوزيع نماذج مخصصة لطمب البطاقةيقوم البنك بإعداد 
 وتوقيعيا من طرف العميل.في تعبئة النماذج السابقة يتمثل  الإيجابو  دعوة لمتعاقد من البنك

ر منح أو صدر البطاقة، حيث يدرس الطمب ليقر بالنسبة لمقبول فيو متروك لمبنك م
 مبدأ حرية التعاقد والاعتبار الشخصي لمعقود المصرفية.و رفض إصدار البطاقة متى 

 فلب ينعقد العقد إلا بالموافقة النيائية لممصدر وتسميم البطاقة لمطالب.

 عقد الحاملالقبول في  -ب

في إبرام العقد ولا  الإيجابامة ىو التعبير عن إرادة من وجو إليو القبول بصفة ع
نما يكمن  في وسيمة التعبير عنو والقاعدة  الاختلبفيختمف القبول الالكتروني عن التقميدي وا 
بوجو عام بوضع خاص بحكم أنيا  تتميز أن لا تحتيم في القبول، غير أن عقود الحامل
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دعوة لمتعاقد، والشخص المتعاقد الآخر محل اعتبار في العقد وىذا ما يمزم الجية تسبقيا 
لا كان ذلك تعسفا في استعمال الحق.  1 المصدرة لمبطاقة بعدم رفض الإيجاب وا 

 يجاب والقبولمدى تطابق الإ -ج

د العقد قد ألزم المشرع يعتبر تطابق الإيجاب والقبول من حيث المضمون أساس وجو 
 ن بذلك صراحة مع وجود تحديد العناصر الأساسية لمعقد.ديالمتعاق

ن عقد العقد، ويتضم لانعقادويقرر الفقو بوجو عام أن الاتفاق عمى الشيء والثمن كافي 
ولة وكذا الشيء الذي يكون في شكل خدمات الحامل تحديدا دقيقا لمثمن في شكل فائدة أو سي

 2 د طبقا لممضمون المحدد فيو.فالعقد ينعقمن حيث نوعيا وحجميا وتوقيعيا. 

 أهمية المتعاقدين -2

 طرفيو الأىمية القانونية لإبرامو.يشترط لصحة العقد أن تتوافر لدى 

 أهمية المصدر -أ

يجب أن يكون مصدر البطاقة مؤسسة مالية مرخص ليا لممارسة نشاط البطاقات 
 بالنقد والقرض عمى أنوالمتعمق  11-03من الأمر  3 83والتعامل بيا حيث نصت المادة 

"يجب أن تؤسس البنوك والمؤسسات المالية الخاضعة لمقانون الجزائري في شكل شركات 
 مساىمة".

                                                           
-119، ص 2006مصطفى كمال طو، العقود التجارية وعمميات البنوك، منشورات الحمبي، الطبعة الأولى، لبنان،  1

122. 
 .185نبيل محمد أحمد، المرجع السابق، ص  2
 .11-03من الأمر  83أنظر نص المادة  3
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 إنشاءهكما يجب عمى البنك الحصول عمى ترخيص من مجمس النقد والقرض قبل 
 اوتقتضي أىمية المصدر أن لا يكون مفمس نفسو من الأمر 1 82وذلك إعمالا لنص المادة 

د حيث تنطبق عميو جميع باسم الشخص المخول لو إبرام العقوقت التعاقد وأن يتم التعاقد 
 أحكام الإفلبس والتسوية القضائية.

 أهمية الحامل -ب

سنة كاممة( وخاليا من  19قانونية )ىمية الكاممة، أي أىمية يجب أن يكون متمتع بالأ
من القانون المدني: "كل شخص  78دة عوارض أو موانع الأىمية وىذا ما نصت عميو الما

 أىل لمتعاقد ما لم تطرأ عمى أىميتو عارض يجعمو ناقص الأىمية أو فاقدىا بحكم القانون".

 أهمية حامل البطاقة الأساسية -ج

ة، ولو حساب لدى البنك المصدر ىو الشخص الذي تعاقد مع البنك لإصدار البطاق
 والإضافية إن وجدت. الأساسيةام بطاقتو فيو جميع المبالغ الناشئة عن استخديقيد 

سنوي الشتراك لالعلبقة بين البنك والحامل نجد أن الحامل دفع مقابل مادي لمبنك ا -
 .والعمولات والفوائد، يقوم البنك بالخصم من حساب الحامل من أجل الوفاء لمتاجر

لذا ذىب غالبية الفقو إلى أنو يجب توافر أىمية أداء كاممة في حامل البطاقة إضافة 
إلى أن تعاقد حامل البطاقة مع مصدرىا يعد من التصرفات الدائرة بين النفع والضرر لذا 

 ىمية أداء كاممة في الحامل.الأوجب توفر 

 

 

                                                           
 من الأمر نفسو. 82أنظر نص المادة  1
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 أهمية حامل البطاقة الصادرة باسم شخص معنوي -د

مسؤوليتو عن استخدامات البطاقة في مواجية البنك المصدر  تتوقف عمى مدى
وتحيل في ىذا الشأن إلى أىمية حامل البطاقة الإضافية مع وجود توفر الأىمية اللبزمة لإبرام 

 في ىذه البطاقة.الحامل عقد ال

 محل عقد الحامل -3

ينصب محل الالتزام في عقد الحامل عمى البطاقة نفسيا، فمحل التزام المصدر ىو 
وضع البطاقة بين يدي الحامل ودفع أي مبمغ عن تعاملبتو ليا، ومحل التزام حامل البطاقة 

لمبمغ الذي أنفقو بواسطة البطاقة والفائدة عمى قيمة ىذه المبالغ إضافة إلغاء المصدر اىو 
  .1ك السنويإلى مبمغ الاشترا

 السبب في عقد الحامل -4

يكون بالنسبة لممصدر في عقد الحامل سعيو لتحقيق الربح وىذا ىو باعثو الرئيسي 
مصرفية لأحد عملبئو وعادة ما تكون البطاقة اللمتعاقد حيث يتقاضى عائدات لقاء إصدار 

 الحامل.يتقاضاىا عمى مجمل فواتير العمولة التي و سنوية إضافة إلى الفائدة 

لمتعاقد يكمن في الحصول عمى بطاقة تسيل عميو أما بالنسبة لمحامل فإن الباعث 
 2 عمميات الشراء التي يقوم بيا، ويتجنب لحمل النقود خاصة إذا كان المبمغ كبير.

 التسميم -5

 الأوروبيةورد في المادة الخامسة من التوصية الصادرة من المجنة المصرفية لمجماعة 
"لا يمكن إرسال أية وسيمة لموفاء لممستيمك إلا إذا قام بطبعيا  ما يمي 17/11/1988بتاريخ 

                                                           
 .06، ص 2006، القاىرة، دار النيضة العربية، 1محمد نجيب، أسس التعاقد بالوسائل المستحدثة، دراسة مقارنة، ط 1
 .176سابق، ص المرجع السمير حامد،  2
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عند استلبم المستيمك الذي قدم الطمب وسيمة  متعاقدويعد العقد الذي يربط المصدر بالحامل 
 الوفاء نسخة من الشروط التعاقدية التي قبميا".

 ومنو لا ينعقد العقد إلا بتسميم البطاقة لطالبيا.

II-  ومكان انعقاد عقد الحامل ومضمونهزمان 

ة، نتوافر أركانو، بل لابد من توافر شروط وشكمية معي (عقد الحامل) هلا يكفي لانعقاد
  .1كما أن ىناك إشكاليات حول تحديد زمان ومكان إبرامو

 شروط انعقاد العقد -1

يجابو قبول  -أ  السابق بواسطة المصدر ا 

المقترح من طالب البطاقة  الائتمانتعبير عن إرادة الجية المصدرة في إبرام عقد وىو       
نسخة من ىذا الإيجاب بعد التوقيع  بإرسالويجب عميو إعلبم الطالب بقبولو لإيجابو وذلك 

 عميو مع تدوين تاريخ التسميم عميو.

 موافقة المصدر عمى شخص الحامل -ب

، تجدر الإشارة ةعيني وضمانات كافية شخصية أ 2بوجودتحكميا عدة ضوابط تتعمق       
إلى أن ممكية البطاقة تكون لمبنك المصدر ليا وىذا ما يمكنو من سحبيا من حامميا في أي 

 سبب.رفض تجديدىا عمى أن يكون الرفض ب وقت أو

 

 
                                                           

 .192نبيل محمد أحمد، المرجع السابق، ص  1
 .49لورنس محمد عبيدات، المرجع السابق، ص  2
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 عدم ممارسة طالب البطاقة المصرفية لحقه في العدول -ج

حق المستيمك في العدول لكن أجاز لو رد المنتوج في حالة الجزائري م يقدر المشرع ل      
 1 وجود عيب فيو دون تحمل أعباء إضافية.

 زمان ومكان انعقاد العقد -2

 العقد انعقادزمان  -أ

ينعقد عقد الحامل في المحظة التي يعمم بيا طالب البطاقة المصرفية بقبول المصدر       
صدار بطاقة خاصة بو   وتسميميا لو.التعاقد وا 

 مكان انعقاد العقد -ب

تحديد مكان انعقاد العقد تعيين المحكمة المختصة بالنظر في النزاع، ولا  دينبغي عن
 تثور الصعوبة لمتعاقد بين حاضرين حيث يتم العقد في مكان الاجتماع.

من   67أما بالنسبة لمتعاقد بين غائبين وىو ما ينطبق عمى عقد الحامل فتنص المادة 
: "يعتبر التعاقد بين غائبين قد تم في المكان وفي الزمان الذي يعمم فيو 2القانون المدني
 ما لم يوجد اتفاق أو نص قانوني يقضي بخلبف ذلك". ،الموجب بالقبول

معدلة من القانون المدني ال 18فقد نصت المادة  الانترنتر أما إذا تم إبرام عقد الحامل عب
 :ضوابط 3عمى 

 .أساسي وىو قانون إرادة المتعاقدينأحدىما  -

 العقد، إبراموآخران احتياطيان وىما قانون الوطن المشترك والجنسية المشتركة وقانون  -
                                                           

 .50نضال إسماعيل برىم، المرجع السابق، ص  1
 من القانون المدني. 67المادة  2
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ة الويب أو أن يتم من طرف المتعاقدين عبر شبكواختيار القانون الواجب التطبيق يمكن  
 من خلبل الرسائل المتبادلة بالبريد الالكتروني.

 عقد الحاملالشكمية في  -3

باعتبار أن المشرع الجزائري لم ينظم عقد الحامل فمم ينص عمى وجوب إعداده في 
شكل معين، وعميو يكفي لانعقاده تراضي المتعاقدين ما يمنع من إعداده في شكل مكتوب، 

التنويو إلى أن عقد الحامل عقد عيني، والعقد العيني في القانون الروماني عقد كما يجب 
 تسميم المحل )البطاقة( لمحامل لتمام قيام العقد. شكمي أي يجب

 خصائص عقد الحامل -4

 الخصائص العامة لعقد الحامل -أ

 1 من القانون المدني. 53المادة  ،تراضي المتعاقدين هأي يكفي لانعقاد :عقد رضائي -

و حيث تطبق عميو لم يتناول القانون تنظيمو ولا وضع اسم خاص ل عقد غير مسمى: -
  2 .لأن العقد لا يكون قائم بشكل كامل بين طرفيو مرتبا آثارهالقواعد العامة، 

بحيث يعتبر أنو يرتب التزامات متبادلة بين المصدر والحامل حيث  :لطرفينعقد ممزم  -
يمتزم المصدر بضمان الوفاء لمتاجر بقيمة المشتريات التي نفذىا الحامل في مقابل التزام 

 عتماد الممنوح لو من جانب المصدر،حامل البطاقة بالاستخدام الشخصي ليا وسداد قيمة الا
 من القانون المدني. 3 57المادة 

                                                           
 .37، دار الكتب، مصر، ص 2002أسامة أبو الحسن مجاىد، التعاقد عبر الانترنت،  1
 .58-57نضال إسماعيل برىم، المرجع السابق، ص  2
 المدني. من القانون 57المادة  3
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ىو الاستفادة من  ،عقد الحامل عقد زمني لأن الزمن عنصر أساسي فيو عقد زمني: -
 البطاقات المصرفية طيمة المدة المتفق عمييا في العقد.

من الخدمات والامتيازات التي توفرىا البطاقة في المقابل القيام بدفع  يستفيد عقد معاوضة: -
 1 .ق.ممن  58المادة  تراكات المقررة لاستخدام البطاقة،الرسوم والاش

ضعيف فرصة لمناقشة بنود العقد حيث لا يكون لطالب البطاقة وىو طرف  عقد إذعان: -
 في شكل نموذج مطبوع. يكون من طرف البنك وىو الطرف القوي، العقد

  ن شخص طبيعي يخضع لمقانون المدني.يكو  البطاقةحامل  عقد مختمط: -

 الخصائص الخاصة لعقد الحامل -ب

البنك  تجعلىناك اعتبارات متعمقة بشخص العميل والتي  عقد قائم عمى اعتبار شخصي: -
 إلغاءمنحو الثقة ويترتب عمى مبدأ الاعتبار الشخصي من الجية المصدرة في يمعو و  يتعاقد

الأىمية قد اف كان ديد الاعتماد إذاقبل حمول أجل الاعتماد أو عدم تح المنفردة بإرادتياالبطاقة 
 .سفلبأو إ

  .منفردةيرخص لممصدر الرجوع في تعاقد وفسخ العقد بإرادة  عقد غير لازم: -

فالبطاقة عبارة عن خدمة مصرفية تقدم لقاء دفع  الواردة عمى الخدمات: عقد من العقود -
تكمن ىذه الخدمة من القيام بعمميات السحب ، لمدةمحددة اشتراك سنوية أو الاالحامل لرسوم 

 .لصاحب البطاقة أو الدفع

لأن العرف المصرفي جرى عمى قيام البنوك بإعداد عقود  عقد من العقود النموذجية: -
عامة لانعقاد العقد واستخدام البطاقة ل في نسخ معدة مسبقا تحتوي عمى شروط الحام

  والتزامات الحامل وحقوقو.
                                                           

 من القانون المدني. 58المادة  1
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 1الفرع الثاني: تعديل وانقضاء العقد

 أولا:  تعديل عقد الحامل

إرادة ر البطاقة في تعديل العقد بإرادة منفردة دون ينص عقد الحامل عمى حق مصد
إذا لم يقبل ىذا  البطاقة، حاملإلى يتم بموجب إشعار خطي ، الحامل دور في ىذا التعديل

التعديل حق لو إنياء العقد، إلا أن النصوص والشروط الواردة في ىذا الشأن تضمنت 
ضوابط في تعديل العقد تطبيقا لمبدأ "عدم تعديل العقد إلا باتفاق الأطراف" إما اتفاق صريح 

يحة من حامل البطاقة عمى الشروط الجديدة اتفاق صريح عند صدور موافقة صر  ،أو ضمني
ضمني عند اتفاق  ،لك الشروطجديد البطاقة وتوقيع الحامل عمى ذلمعقد وذلك عن طريق ت

 2 بتعديل الشروط التعاقدية. إخطارهاستمرار الحامل في استخدام البطاقة بعد 

إذا حدثت ىذه التعديلبت أثناء تجديد البطاقة يجب عمى المصدر عمل ممحق 
، أما إذا حدثت أثناء الحامل عميو عند حضوره لاستلبم بطاقتوبالشروط الجديدة وتوقيع 
مع عدم سريان تمك  إثباتيافيجب إعلبم الحامل بطريقة يمكن  3سريان صلبحية البطاقة

 التعديلبت إلا بعد انقضاء مدة محددة أو مدة معقولة بعد تاريخ الإخطار بالتعديلبت.

 طرق تعديل العقد -1

العميل عمى وصل استلبم  ويوقعبين طرفي العقد عمى تعديل بنوده  اتفاق صريح: -أ
 عمى الشروط الجديدة لمعقد.البطاقة علبوة 

 .بالتعديل إعلبموبعد  يافي استعمالالبطاقة حامل استمرار  اتفاق ضمني: -ب

                                                           
 .201عزيز العيكمي، المرجع سابق ذكره، ص  1
 .60أسامة أبو الحسن، المرجع السابق ذكره، ص  2
 .15محمد نجيب، المرجع سابق ذكره، ص  3
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 ثانيا: انقضاء عقد الحامل

 سباب العامة لانقضاء عقد الحاملالأ -1

 العقد لإنهاءالحالات القانونية  -أ

  نهاية مدة العقد: -

ويتم التجديد ، في الغالب تكون سنة واحدة ،بانتياء المدة المتفق عمييا في العقد
ذا لم و  ،نتياء العقد بمدة معينةالاإذا صرح عن رغبتو في عدم التجديد قبل موعد  ،تمقائيا ا 

فة المدة المتفق عمييا في العقد فيتحمل كا فيم بإعلبم الجية المصدرة بيذه الرغبة و يق
  1مصاريف إصدار البطاقة من جديد.

  فقدان الأهمية: -

، نو عقد قائم عمى الاعتبار الشخصيلأ ،يعد سببا من أسباب انقضاء عقد الحامل
لتصرفات والالتزامات يؤدي إلى انقضاء ا مماأىميتو، يفقد  لمبنكزوال الشخصية المعنوية و 

 .أبرمياالتي 

  الإفلاس: -

إلى انقضاء العقد إفلبس أحد المتعاقدين يؤدي  ،عمى الاعتبار الشخصي قائمعقد 
 البطاقة ممغاة حكما.و 

 

 
                                                           

، ص 2007عزيز العيكمي، شرح القانون التجاري، الأوراق التجارية وعمميات البنوك، دار الثقافة، الطبعة الأولى، عمان،  1
310. 
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  موت حامل البطاقة: -

خاص ويبقى المصدر حق تزول إلى الخمف عام أو البطاقة وسيمة دفع شخصية لا 
 قبل الوفاة من تركتو. حقوقوشخصي في استيفاء 

 الرجوع في العقد الالكترونيحق  -ب

 فإنو يجوز الرجوع فيو وفسخو بتوفر الحالات التالية: الانترنتإذا تم إبرام عقد الحامل عبر 

  خطأ يتعمق بموضوع العقد الالكتروني: -

 لم يتفق عميو أو لم يقصد من طرف المتعاقدين.عندما يوقع العقد عمى شيء 

  خطأ يتعمق بصفات محل العقد: -

إلا أن الجية  ائتمانكأن يتعاقد المصدر والحامل في العقد عمى إصدار بطاقة       
 دفع.تقوم بإصدار بطاقة المصدرة 

  1 خطأ يتعمق بالثمن أو القيمة )السقف الائتماني(: -

تمتزم الجية المصدرة بوضع مبمغ من المال تحت تصرف الحامل يتم الاتفاق عميو 
المصدر عن وضع قيمة تساوي السقف الائتماني المتفق لدفع قيمة المشتريات، فإذا أخل 

 2 عميو يحق لمحامل فسخ العقد.

 سباب الخاصة لانقضاء عقد الحاملالأ -2

 في حالة:فسخ العقد من جانب المصدر: 
                                                           

، 1، ط 1توفيق شنبور، أدوات الدفع الالك، بطاقة الوفاء، أعمال المؤتمر السنوي، كمية الحقوق وجامعة بيروت، ج  1
 .99-98، ص 2007

 .81، ص 20016الائتمان والالتزامات الناشئة عنو، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، لخضر رفاف، بطاقة  2
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 لسحب بطاقتو.يؤدي تورة المدفوعة من الجية المصدرة عدم تسديد مبمغ الفا *

 بأكثر من السقف الائتماني المقدر.استخدام البطاقة بتعمد العميل  *

 عدم قبول الحامل لمتعديلبت الطارئة عمى العقد. *

 إعطاء العميل لمعمومات خاطئة عن وضعو المالي.* 

 فسخ العقد من جانب الحامل -

 يا،البطاقة عن طريق تسميم استخدامفي أي وقت  (البطاقةحامل العميل )من حق 
 منتييا عمميا.عدم استخدام البطاقة يكون العقد و 

 عمى البنك الائتمانآثار عقود بطاقات  المطمب الثاني:

 نشاء وتفعيل نظام بطاقة الائتمانالتزام البنك بإ الفرع الأول:

 بإعلام العميل المستعمل لمبطاقة التزام البنك أولا:

الفكر القانوني بإرساء التزام عمى الطرف القوي )البنك( إلى إعلبم الطرف  اىتم       
الضعيف )الحامل( بكافة المعمومات حول العقد المزمع إبرامو وكيفية تنفيذه بما يحقق 

نما يمتد أيضا إلى تمصالح الطرفين، والالتزام بالإعلبم لا ي عمق بالمرحمة التي تسبق التعاقد وا 
التزام أحد الطرفين بتقديم البيانات والمعمومات "وقد عرف بأنو  هط بتنفيذالمرحمة التي ترتب

  ."خر عمى إبرام العقد أو تنفيذهاللبزمة لمساعدة الطرف الآ
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في صورتيو السابقة واللبحقة لمتعاقد في تنوير إرادة  بالإعلبموتكمن الغاية من الالتزام  
العميل وتبصيره بكافة المعمومات الجوىرية التي يجيميا سواء من حيث نوعية الخدمات التي 

 1 طاقة محل التعاقد في مرحمة تنفيذه.مع الب التعديليقدميا البنك لمعميل أو من حيث كيفية 

تزام بالإعلبم جدلا فقييا واسع النطاق فظيرت العديد لالأثار الأساس القانوني ا دقو        
  .من الاتجاىات تحاول وضع أساس قانوني لو

في القواعد الأخلبقية توجب عمى  ى أن الالتزام بالإعلبم يجد أساسير  اتجاهفيناك  
  .جوىرية عدم إخفاء أية معمومة المدين سواء في مرحمة إبرام العقد أو تنفيذه

عمى أساس أن ىناك العديد من الالتزامات التي تستند إلى أسس  التوجوتم انتقاد ىذا 
أخلبقية لكنيا لا تحظى في الواقع بالحماية القانونية اللبزمة لإجبار الأفراد عمى تنفيذىا 

 اقتصاديويتجو ىذا الجانب من الفقو إلى تأسيس الالتزام بالإعلبم عمى أساس  ،واحتراميا
  .الاستعلبميسعى بوسائمو الخاصة نحو 

القصد وىي التي  أولا: المعمومات المكتسبة بطرف :يناك نوعين من المعموماتف       
 .بالنسبة ليا بالإعلبميتحصل عمييا المرء بتكمفة معينة لا تمزم الميني 

الحصول عمييا بدون أي تكمفة وىي التي ا المعمومات المكتسبة بطريق المصادفة ثاني      
 ىذا التوجو لعدم وجود حدود فاصمة وحاسمة بين نوعي انتقادا وتم تيمك بيمزم بإعلبم المست

فقط دون  الاقتصادية الاعتباراتالمعمومات المكتسبة بالإضافة إلى تركيزه عمى  الخدمات
م يجد أساسو في نظرية صحة وسلبمة ذىب إلى أن الالتزام بالإعلب اتجاهوىناك  الأخلبقية

 .ومستنيروجود رضا حر، واع  لانعقادهحيث يتطمب العقد  رضا،

                                                           
أحمد بركات مصطفى، مسؤولية البنك عن تقديم المعمومات والاستشارات المصرفية، دار النيضة العربية، القاىرة،  1

 .20، ص 2006
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عمى أساس مبدأ حسن النية الذي يفرض عمى مراعاة الصدق  ذىبآخر  اتجاه      
  1 .قد أو بعدهقبل العوالأمانة بما يحقق الثقة بين الطرفين 

أخلبقي واجتماعي ويرى اتجاه آخر تأسيس الالتزام بالإعلبم عمى أساس واحد      
 ى اعتبار أن كل أساس لو بصمة وأثر في بناء وتدعيم ىذا الالتزامقانوني عمواقتصادي 

من حيث المصدر أو النطاق بالضمان العيوب الخفية، الالتزام أساس اتجاه يرى و ، بالإعلبم
 أو الطبيعة القانونية.

أن لابد من التفرقة بين الالتزام بالإعلبم قبل التعاقدي، والالتزام بالإعلبم التعاقدي، نرى      
واضحة وصريحة تقرر ىذا الالتزام وبذلك فإننا نرى أنو  يةأساسو يستند إلى نصوص القانون

عمى مبدأ حسن النية في تنفيذ العقد كأساس ليذا الالتزام والذي نص عميو  الاعتماديمكن 
، ويوجب ىذا المبدأ عمى البنك أن يمتزم التزاما 107القانون المدني الجزائري في نص المادة 

  معو.وبعدم إخلبلو بالثقة التي وضعيا فيو العميل ابيا بالصدق والأمانة إيج

في الاستفادة  مومات اللبزمة لمساعدة البنكليذا المبدأ يمتزم العميل بالمع تطبيقومن       
من بطاقة الائتمان وتحذيره من أي مخاطر تنجم عن الاستعمال الخاطئ أو الغير مشروع 

 ليا.

 نك بالإعلاممحل التزام الب -1

دقبل العإن محل الالتزام بالإعلبم       أو بعده يشمل جميع المعمومات والبيانات  2ق
اعده عمى استخدام بطاقة الضرورية والجوىرية التي تيدف إلى تنوير إرادة العميل وتس

، وقد حرصت التشريعات عمى بيان المعمومات التي يجب عمى البنك الالتزام الائتمان
 بيا ما يتعمق بالشروط القانونية والتعاقدية ومنيا ما يتعمق بالبطاقة.بالإدلاء 

                                                           
 .51، ص 1975أحمد سلبمة، مصادر الالتزام، مؤسسة التعارف لمنشر،  1
 .219عبد الفتاح بيومي حجازي، المرجع السابق، ص  2
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 ي تتعمق بالشروط القانونية لمعقدالمعمومات الت -أ

وم بالإدلاء بكافة المعمومات قأن ي العملبءيجب عمى البنك قبل قيامو بالتعاقد مع أحد      
ىذا ما نصت عميو المادة   1الائتمانببطاقات والبيانات المتعمقة بكافة الشروط التعاقدية 

(3-113-L( من قانون الاستيلبك الفرنسي وقد حدد المشرع الفرنسي في المادة )12-
314-Lوط المتعمقة حيث نص عمى ضرورة إعلبمو بجميع الشر  ،( من قانون النقد والمالية

ط المتعمقة بإنياء مشرو لكافة البيانات المتعمقة بمقدم خدمة الدفع، بالإضافة بتقديم الخدمة و 
وأن تكون واضحة  ،ثوقةيكون الإعلبم بواسطة وثيقة مكتوبة أو أي وسيمة مو  ،وتعديل العقد
 وسيمة الفيم.

 مومات المتعمقة باستعمال البطاقةالمع -ب

يمتزم البنك بإدلاء لمعميل بكافة المعمومات والبيانات المتعمقة بالخصائص الذاتية      
والمادية المتعمقة بالبطاقة ونوعيا والمعدات المستعممة في استخداميا، كما والأوصاف الفنية 

 الحفظو  التشغيلياطات الواجب مراعاتيا عند تجميع الاحو  يابكيفية استخدامو يمتزم بإعلبم
معمميات القيام بيا والقيود الواردة عمى التعامل بيا وجميع والسقف المحدد المسموح ل

تحذير العميل من بالبنك  يمتزمعمى استخداميا، كذلك  المئويةفوائد المصاريف والعمولات وال
جراءات تفادييا ( L-121-13ت المادة )وقد أوص ،المخاطر الناتجة عن طبيعة البطاقة وا 

كما يمتزم بإعلبم  بيا في فقرتيا الأولى عمى التزام البنك بتأكيد المعمومات التي سبق أن أدلى
لإبلبغو عن رغبتو في  يتبعياالتي  والإجراءاترقيا الدفع غلتي يستا والإجراءاتالعميل بالمدة 

 2 إيقاف العمل بالبطاقة.

                                                           
 .60أحمد سلبمة، مصادر الالتزام، المرجع السابق، ص  1
أحمد بركات مصطفى، مسؤولية البنك عن تقديم المعمومات والاستشارات المصرفية، دار النيضة العربية، القاىرة،  2

 .26، ص 2006
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كذلك يتوجب عمى البنك أن يوضح لمعميل الطرق التي تمكنو من استلبم وسائل البنك      
شعاراتو جراءات إخطار البنك بالخطأوكيف يسجل أ وا  ومدة الإخطار وكل ىذه  ي خطأ وا 
  .قدقبل العتكون  الالتزام

مة التعاقد فيمتزم البنك بتأكيد المعمومات الأولية ومعمومات لالتزامات اللبحقة لمرحاا أم     
خطار العميل بكافة العمميات التي  جديدة حول كيفية تنفيذ العقد وكيفية تسميم البطاقة وا 

ي حسابو ف المقيدةالعمميات ب ويمتزم البنك كذلك بإعلبمو ،صدرت عنو من خلبل البطاقة
أو المعمومات المتعمقة بحساب  يوضح لمعميل الحالات التي يكشف فييا عن سرية البياناتو 

أو الخاصة بالعمميات التي قام بيا بالإضافة إلى التزام البنك بإعلبم العميل بالسقف  العميل
 المحدد للبستعمال اليومي والشيري.

 التزامات البنك المتعمقة بتوزيع البطاقات وتوفير الأجهزة  ثانيا:

 زيع بطاقات الائتمان عمى العملاءالتزام البنك بتو  -1

إن اليدف من إبرام عقد الحامل بين البنك والعميل ىو حصول الأخير عمى بطاقة       
خاصة بو وتسميميا الائتمان واستعماليا وعميو فيترتب التزام عمى البنك بأن يصدر لو بطاقة 

 لو.

 إصدار البطاقة -أ

ويجب أن تتضمن مجموعة من  1يمتزم البنك بتسميم البطاقة لمحامل بعد التعاقد معو     
المصدر ونوع البيانات من اسم الحامل ولقبو وتاريخ انتياء الصلبحية واسم البنك الالتزامات و 

البطاقة ورقميا والرقم السري والحد الأقصى المسموح للبستعمال اليومي والشيري المتعمق 
بالتنسيق مع الييئة الراعية لمبطاقة بشأن تعميم رقم البطاقة بالدفع والسحب ويمتزم البنك 

                                                           
 .340ابق، ص محمد حسن قاسم، عقد البيع، المرجع الس 1
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 مراعاةضمن البطاقات المقبولة دوليا عند إصدارىا مع  إدراجيالبستخدام الدولي، حيث يتم ل
الإتقان في صنع البطاقة بالإضافة إلى ضرورة توضيح اسم البنك المصدر والييئة و  الائتمان

الراعية لمبطاقة لتكون بارزة وسيل التعرف عمييا ويتم إصدار ىذه البطاقة وفقا لما تم الاتفاق 
 وحجم الخدمات التي تمنحيا لمحامل.عميو في العقد من حيث خصائصيا 

 بطاقة لمحاملطرق تسميم ال -ب

يقوم العميل باستلبم بطاقتو من قبل فرع البنك  1 :م البطاقة لمحامل من داخل البنكتسم
خطار يوقع عميو  المبرم معو العقد وذلك بعد استلبمو لنموذج يحتوي عمى الرقم السري وا 

 داخل البنك مثبتا استلبمو البطاقة.

: يكون عند الاتفاق عمى أن تسميم البطاقة والرقم السري يكون لحامل بالبريدبطاقة ا إرسال
 إرساليماالحيطة والحذر يتوجب عمى البنك  ولاعتباراتبالإرسال بالبريد وفي ىذه الحالة 

فإن البنك يتحمل مخاطر سرقة  ،بخطاب عادي الإرسال بعدبرسالتين موصى عمييما، 
و الأمر الذي لا يقوم بو البنك عادة إلا بعد البطاقة، بل يجب عمى البنك تفعيميا وى انفقدو 

 التأكد من أن البطاقة في يد حامميا الشرعي.

 التزام البنك بتوفير الأجهزة الخاصة باستعمال بطاقات الائتمان -2

 الآلات لاستخدام بطاقات الائتمانتوفير  -أ
والآلات اللبزمة لتمكين الحامل من استعمال بطاقة الائتمان الخاصة بو  2تعد الأجيزة      

من الضروريات التي يمتزم البنك بتوفيرىا عمى اعتبار أنيا حكر عمى البنوك وغير متوفرة 
آلات وفاء تقميدية في الأسواق وتختمف ىذه الآلات بحسب التكنولوجيا المستعممة فيناك 

 وآلات وفاء حديثة.
                                                           

 .105أنظر: محمد فواز المطالقة، المرجع السابق، ص  1
ستراتيجية البنوك، الممتقى الأول حول المنظومة  2 نعمون عبد الوىاب، النظم المعاصرة لتوزيع المنتجات المصرفية وا 

 .2004ديسمبر  15-14المصرفية الجزائرية، جامعة حسيبة بن بوعمي، الشمف، يوم 
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  تقميدية:آلات وفاء  -

تتمثل في آلة الطباعة اليدوية بالإضافة إلى جياز الشاىد الذي يقوم بكشف الرقم       
المجان بل يكون ذلك عن طريق البيع أو بإتقان و  السري لمبطاقة ولا يتم تقديم ىذا الجياز

 التأجير.

 حديثة:آلات وفاء  -

يعيرىا البنك لمتاجر أو يؤجرىا لو، حيث تقوم ىذه ذه الآلات الالكترونية الحديثة إما ى      
الآلات بتأمين جميع الإجراءات اللبزمة لإتمام عممية الوفاء كتسجيل العممية والتأكد من الرقم 

 السري والحصول عمى الإذن إذا تطمب الأمر ذلك.

 تقديم الفواتير -ب

 بتسجيل كربونية يقوم التاجريقدميا البنك وفقا لنموذج معين وىي عبارة عن أوراق       
فتنسخ عمى باقي النسخ يحتفظ التاجر بنسخة ويمنح نسخة لمحامل والثالثة لمبنك  الأوراق

لتسوية العممية ىذا بالنسبة للآلات التقميدية أما بالنسبة لآلات الوفاء الحديثة فالفواتير تكون 
شرة عند الاستعمال الصحيح في شكل شريط ورقي يوضع داخل الآلة ويطبع عميو الفاتورة مبا

 لمبطاقة.

 والإعلاموسائل الدعاية  -ج

ما يعود عمى البنك والتاجر معا إلا  1بالرغم من أن الإعلبن لمبطاقة يحقق من المزايا      
 ومواد أن العرف المصرفي قد أوقع ىذا الالتزام عمى عاتق البنك لتوفره عمى قدرات وموارد

ي ىذا الالتزام عمى التاجر ومثال إلا حالة وجود شرط يمقنو من ذلك، مالية وبشرية تمك
 الأساليب الدعائية النشرات الدعائية الورقية.

                                                           
 .93طفى، المرجع السابق، ص أحمد بركات مص 1
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 الإذنمركز  -د

حالة تم تجاوز قيمة العممية  الإذنوذلك لإعطاء التاجر  الإذنعمى البنك توفير مركز       
ستعماليا، ويتمثل المنفذة بواسطة البطاقة عن طريق الحامل الحد الأقصى المضمون لا

في رقم معين يمنحو ىذا المركز لمتاجر الذي يقوم بتدوينو عمى الفاتورة من أجل  1الإذن
الالكترونية فإنيا تكون موصولة إثبات قيامو بالحصول عمى الإذن، أما في حالة الأجيزة 

ل في طمب مباشرة مع مركز الإذن وفي حالة عدم قيام التاجر بيذا أو إخلبلو بالالتزام المتمث
  الإذن فإنو يفقد حقو في الوفاء من قبل البنك ويبقى لو حق المطالبة بو في حالة التحصيل.

 بواسطة استخدام النظام الالكترونيالتزامات البنك  ثالثا:

 النظام الالكترونيالتزام البنك بسلامة  -1

الائتمان أىم الالتزامات استعمال بطاقات بو إن التزام البنك بسلبمة النظام الذي تتم من      
الممقاة عمى عاتقو تجاه عملبئو، ويعني ذلك أن يكون ىذا النظام سميما، قادرا عمى معالجة 

ظم وآمن، وأن يقدر أيضا عمى إصدار أوامر توقف فيذ أوامر العملبء بشكل صحيح ومنوتن
ىوية المستخدم بتقنية تحديد  شروع لمبطاقة وذلك من خلبل تزويدفي حالة الاستخدام غير الم

والأجيزة والبرامج التي توقف التعامل بالبطاقة المبمغ بفقدىا أو سرقتيا، يرى جانب من 
  يتضمن مستوى عالي من الأمان. سميم وجيد نظام الكترونيممزم بوضع  أن البنك اءالفقي

فإذا أصيب العميل بأضرار من جراء فشل ىذا النظام فإنو يكون قد أخل بالتزامو       
  .نتيجة بتحقيقبضمان السلبمة وبالتالي فيو التزام 

                                                           
، دار النيضة، 2003إبراىيم حامد طنطاوي، الحماية الجنائية لسرية المعمومات البنوك عن عملبئيا في ضوء القانون،  1

 .60، ص 2005القاىرة، 
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فيقع عمى عاتقو تقديم الدليل عمى دقة النظام الالكتروني الموضوع بواسطتو وذلك       
أو في ورقميا السري العميل في الحفاظ عمى البطاقة  إىمالبإثبات أن ذلك الضرر نتيجة 

  1 عدم احترام إجراءات قبول البطاقة.

انتقد بعض الفقو ىذا التوجو عمى أساس أن التشكيك في كفاءة النظام الالكتروني الذي       
الثقة فيو، كما أنو يصعب عمى البنك مراقبة جميع تصرفات  إضعافيضعو البنك من شأنو 

تقاد أن ن البنك وبذلك يرى أصحاب ىذا الاعالعميل وأعمالو التي يقوم بيا بعيدا عن أعي
  .ببذل عنايةالبنك مجرد مقدم خدمات ليس آمر وأن التزامو بسلبمة النظام الالكتروني التزام 

ومعظم  الأخيرين العميل والبنك في تحديد مسؤولية وبالتالي فإن شروط الاتفاق المبرم ب
مو يعتبر البنك نفسو بموجبيا غير مسؤول عن أي ضرر يقع لعمي العقود تتضمن شروطو

تعتبر شروط صحيحة بمجرد إعطاء العميل موافقتو عند  نتيجة قصور النظام الالكتروني
فيو مجرد  2م ذو طبيعة خاصةالالتزاتوقيعو عمى العقد إلا أن ىناك اتجاه آخر يرى أن ىذا 
  .التزام ببذل عناية وأقل من أن يكون التزام بتحقيق نتيجة

يبرر رأيو أن ىذا الالتزام مجرد بذل عناية بأن مسؤولية البنك لا تستوجب لقياميا       
صدور خطأ أو إىمال من جانبو وأنو لا يمكنو التخمص من المسؤولية بإثبات أنو بذل 

أن  اعتبارالعناية المطموبة دون وجود عيب في النظام الالكتروني، كما يبرر ىذا الرأي في 
بضمان السلبمة أقل من أن يكون التزام بتحقيق نتيجة أنو لا يكفي لإقامة طبيعة التزام البنك 

يجب إقامة الدليل عمى أن الضرر راجع مسؤولية البنك إثبات أن العميل قد لحقو ضرر بل 
لحق الضرر الذي  بإثباتإلى خمل أو عيب في الخدمة أو النظام الالكتروني، وفيما يتعمق 

بأن الضرر مفترض حدوثو نتيجة عيب أو خمل في النظام  هالاتجاالعميل يرى أصحاب ىذا 
 الالكتروني.

                                                           
 .102أحمد بركات مصطفى، المرجع السابق، ص  1
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ل ات كفاءة النظام الالكتروني وتحمنؤيد الاتجاه الأول لأن إعفاء البنك من عبء إثب     
فإذا كان يصعب عمى البنك إثبات صدور خطأ من  ،العميل بذلك لا يحقق العدالة في شيء

البنك،  ثالث لأخير إثبات صدور خطأ من طرفطرف العميل فإنو يستحيل عمى ىذا ا
يقتضي عمى البنك إثبات أن الضرر الواقع عمى العميل لم يحدث نتيجة قصور في النظام 

ىمالو وىذا ىو  ،الالكتروني نما راجع إلى خطأ العميل وا  بناه القضاء الفرنسي الذي  الاتجاهوا 
يرون أن ىذا الأساس يجد سنده في القواعد العامة خصوصا مبدأ حسن النية في تنفيذ فقياء 

لدائن الانتفاع من المدين بتنفيذ التزامو عمى الوجو الذي يحقق االعقود والذي يقتضي قيام 
  1 .العقد والاستفادة منو عمى أكمل وجو

 ت الائتمان دون أن يكون قادراووفقا ليذا المبدأ فإن البنك لا يستطيع أن يقدم خدمات بطاقا
  عمى ضمان أمن النظام الالكتروني.

ن قواعد حسن النية في تنفيذ إلا أن البعض انتقد ىذا الرأي عمى أساس أن اليدف م      
نما ىدفيا تفسير إرادة المتعاقدين العق بما يتفق مع د ليس استحداث التزام في ذمة المتعاقد وا 

  وحسن النية.مبادئ 

وىناك رأي آخر جاء ناقدا لمرأي الأخير عمى أساس أن مبدأ حسن النية ىو مبدأ       
يتعمق بكافة  يحقق شامل لتفسير العقد وتنفيذه، ونحن نؤيد ىذا الرأي، فمبدأ حسن النية

عميو في تقرير التزام البنك بضمان سلبمة  "يعتمدوصولا إلى تنفيذه  إنشائومراحل العقد من 
 .النظام الالكتروني

 فيذا المبدأ يضع نظاما الكترونيا سميما وآمنا خالي من أي خطأ أو قصور في كفاءتو      
 من يقوم عمىببرامج معموماتية يتفطن من خلبليا  الاستعانة، كما يفرض ىذا المبدأ البنك

 بالتجسس.
                                                           

 .45إبراىيم حامد طنطاوي، المرجع السابق، ص  1
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بالنسبة للبلتزام بضمان سلبمة النظام الالكتروني إذا لم يقع تحت سيطرة البنك الفعمية       
الياتف الذكي وغيرىا من  فيالانترنت أو  استعمال بطاقة الائتمان عبر شبكةكما في حالة 

  .الأجيزة

 مسؤول عن النظام الالكتروني الذيوغير زم بعض الفقياء أن البنك غير مم يرى      
  عمى أجيزة برامج تقع خارج سمطتو الفعمية. يعتمد

يمتمك السمطة أما البعض الآخر يرى أن البنك مسؤول عن النظام الالكتروني الذي       
ذا لمالقانونية عميو  عمل بيا، إنما مة ولا ينفذ بنفسو البرامج التي تيضع بنفسو ىذه الأنظ وا 
مع إحدى الشركات المتخصصة في ىذا المجال لتوريد ىذه الأنظمة أو يرتبط عميو التعاقد 

وتسييل  الائتمانمع شبكات أخرى تممكيا شركات متخصصة في تفعيل نظام بطاقات 
 استخداميا.

 ات البنك بتأمين استعمال البطاقةالتزام -2

لمبطاقة وكذا لقبول يمكن تمخيص ما يقوم بو البنك في مجال تأمينو لاستعمال الحامل       
 التاجر ىذا الاستعمال فيما يمي:

 لتزام بتمكين الحامل من المعارضةالا  -أ

تمتزم الجية المصدرة بتمكين العميل من إخطارىا أو إبلبغيا في حالة سرقة البطاقة أو       
الإجراءات القانونية لدرء  اتخاذو فقدىا تفاديا لأي استعمال غير مشروع من قبل الغير 

النفقات  عن كشفالالاعتراض  عمدوتشترط البنوك عمى العميل  ،خطار الناتجة عن ذلكالأ
لا سقط حقو في الاعتراض.أن يعمميا بذلك خلبل أجل يك   1 ون شير وا 
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الحامل بشكل عام أن الالتزام بالمعارضة من و قد أجمعت العقود الرابطة بين البنك و       
يسعى البنك إلى اتخاذ الإجراءات اللبزمة و الالتزامات الأساسية الممقاة عمى عاتق الحامل، 

  عمال ىذه البطاقة من قبل شخص آخر.لمنع است

، إلا أنيا يجب أن تعزز بالكتابة خلبل تأخذ العديد من الأساليب ىيةاالمعارضة الشف      
من عقد حامل بطاقة فيزا البنك الأىمي المصري  15/02ع وىذا ما نصت عميو المادة أسبو 

وفي حالة المنازعة حول تاريخ تقديم المعارضة الاعتماد يكون عمى المعارضة الكتابية، 
لمدة و ويظل حامل البطاقة مسؤولا عن أي استعمال غير مشروع ليا حتى بعد الإخطار 

 مسبقا حتى يتسنى لمبنك القيام بإجراءات دون أي تقصير من جانبو.معينة يتم الاتفاق عمييا 

تمنح عمى أثر الإخطار وسيمة تثبت تقديم الحامل ليذا الإخطار في الوقت المحدد، ىذه 
بيانات البطاقة في الحاسب ويدخل البنك الوسيمة تكون عمى شكل رقم يمنحو البنك لمحامل، 

ويتم ل إيقاف عممية سحب النقود بواسطة تمك البطاقة، الآلي فور تمقيو ليذا الإخطار من أج
في قائمة تحتوي عمى مجموعة البطاقات التي تم الاعتراض عمييا ليتم  إدراجيابعدىا 
 1 إلى جميع التجار القابمين لمبطاقات الصادرة من ىذا البنك. إرساليا

 خطار بواقعة فقد أو سرقة البطاقةالالتزام لنشر الإ -ب

عمى البنك الالتزام بإبلبغ التجار المعتمدين عن البطاقات المسروقة أو المفقودة يقع       
في جميع أنحاء العالم فور إبلبغ حامل البطاقة لو بذلك، كما يمتزم بإعادة برمجة الأجيزة 
التي تستخدم فييا البطاقة ومحو الرقم السري من عمى برامجيا لتقوم برفض البطاقة ومنع 

  ل السارق أو من يعثر عمييا.من قب استخداميا
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إذا لم يقم البنك المصدر بيذا الإجراء تقوم مسؤوليتو المدنية وذلك برد المبالغ المقيدة       
في الجانب المدين من حساب الحامل والتي تم سحبيا بموجب البطاقة المسروقة أو المفقودة 

 1 خطار.عبر الشبابيك الآلية بعد أن يقوم العميل بإثبات قيامو بالإ

 السر المصرفي إفشاءالتزامات البنك المتعمقة بالوفاء وعدم  الفرع الثاني:

يعد التزام البنك بالوفاء لمتاجر بمبمغ السمع والخدمات ىو الالتزام الأساسي لمبنك في       
مواجية التاجر كما أنو يرتبط بأداء التاجر للبلتزامات المفروضة عميو بموجب عقد التاجر، 

أنو في بعض الحالات قد يتخمف التاجر عن قيامو بالتزامو مما يعفي البنك من التزامو إلا 
 بالوفاء.

 زام البنك المتعقمة بالوفاءالت أولا:

 2:الوفاء لمتاجر -1

يتعيد المصدر بالوفاء لمتاجر بقيمة السمع والخدمات التي استفاد منيا حامل البطاقة       
حد الأقصى المضمون في استعمال البطاقة شريطة أن يكون ما لم تكن قيمتيا قد تتجاوز ال

  .حامميالشخصية اللبزمة لمتأكد من البطاقة ال الإجراءاتالتاجر قد اتخذ جميع 

وفي ىذه الحالة لا يجوز لمبنك الاحتجاج عمى التاجر بعدم وجود رصيد في ذمة       
حالة يكون فييا بنك الحامل ىو نفسو بنك انشغال ذمتو بمتعمقات سابقة في الحامل أو 

مى معينة بين بنك الحامل وبنك التاجر في حالة اختلبف البنكين ع إشكاليةالتاجر أو لوجود 
عتبر حقا مستقلب عن الأوضاع القانونية بين الحامل والبنك، اعتبار أن قيمة ىذه الفواتير ت

يل المصرفي بين حسابين مختمفين في ويتم الوفاء من البنك إلى التاجر إما عن طريق التحو 
                                                           

معادي أسعد صوالح، بطاقات الائتمان النظام القانوني وآليات الحماية الجنائية والأمنية، دار المؤسسة الحديثة، لبنان،  1
 .93، ص 2011
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تحويل ال، أو عن طريق المتعاقد معو بنك التاجرواحد إذا كان بنك الحامل نفسو  بنك
حيث يتوجو التاجر بالفواتير إلى البنك المتعاقد معو والذي  ،1مصرفي بين حسابين مختمفينال

الحامل لمبطاقة  الالحصول عمى قيمة استعميتصل بدوره بالبنك المصدر لمبطاقة من أجل 
يقوم البنك بتحويل قيمة الفواتير من حساب حامل البطاقة إلى حساب التاجر اجر، و لدى الت

ىناك علبقة بين البنكين أو تسوى بعممية  اني إما عن طريق المقاصة إذا كانفي البنك الث
 لبنك ثالث يكون لكمييما حساب فيو.اتحويل مصرفي 

ففي حالة عدم تجاوز قيمة الفواتير الحد الأقصى المضمون يمكن أما عن تاريخ الوفاء       
السري يصمح ليكون  القول أن تاريخ تقديم البطاقة والتوقيع عمى الفاتورة أو تركيب الرقم

  تاريخا لموفاء.

أما في حالة تجاوز قيمة الفواتير الحد الأقصى المضمون فإن الأمر يختمف فالبنك لا       
  .ىذه الحالة إلا بشرط إتمام تحصيل قيمة استعمال البطاقة من الحامل يقوم بالوفاء في

فإذا لم يستطع البنك ذلك فإنو يقوم بالقيد العكسي لقيمة الفواتير الزائدة في جانب       
لاستيفاء حقو طبقا لما بينيم البطاقة حامل تاجر ويقوم التاجر بالعودة عمى حساب المدين لم

 ازع يقع عبء الإثبات عمى التاجر بصفتو مدعيا.من عقد وفي حالة التن

يعتبر الأمر الصادر من الحامل لمبنك بالوفاء أمر غير قابل لمرجوع فيو وذلك بسبب       
 الصفة الفورية التي تتم فييا العممية.

في حالة إضراب البريد يرفع التزام البنك من الوفاء لمتاجر في الوقت المحدد وتنتيي       
  مدة الإضراب. بانتياءعفاء مدة الإ
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في حالة إضراب المؤسسات المصرفية المصدرة لمبطاقات فإن التزام البنك بالوفاء و       
لمتاجر في الوقت المحدد يبقى قائما ويتحمل البنك نتيجة عدم الوفاء في الوقت المناسب 

 حيث لا يتذرع بخطأ وقع منو لإعفاء نفسو من تنفيذ الالتزام.

 عدم الوفاء لمتاجرحالات  -2

أمر بالدفع من إلا إذا صدر  الأصل أن البنك لا يممك الحق في رفض الوفاء لمتاجر      
 1 الحامل إلا أن ىناك حالات يمكن فييا لمبنك أن لا يمتزم بذلك وأىم ىذه الحالات:

إذا كانت الفواتير المقدمة لمبنك غير صحيحة، حيث عمى التاجر إثبات صحة العمميات  -
شكل معين بيقدميا لمبنك، ىذه الفواتير تكون التي يقوم بيا مع حامل البطاقة بالفواتير التي 

عدم قبول وفاء  إمكانيةيخول لمبنك متفق عميو مسبقا بين البنك والتاجر، ومخالفة ىذا الشكل 
 كون عادة عند التجار المستعممين لآلات الوفاء التقميدية.تلتاجر ا

 الفواتير الحد الأقصى المضمون دون حصول التاجر عمى الإذن من البنك.إذا فاقت قيمة  -

في حالة عدم احتياط التاجر، وتكون عند عدم فحص التاجر لتوقيع الحامل أو عدم التأكد  -
في حالة استعمال الآلات القديمة عمى اعتبار من شخصيتو أو عدم صلبحية البطاقة وىذا 

 ق من البطاقة ومن توقيع حامل البطاقة.أن من عمل الآلات الحديثة التحق

ذا لم يقم التاجر برفض التعامل بيا فإنو  - في حالة الضياع أو السرقة المبمغ عنيا، وا 
 يتحمل قيمة استعماليا وحده من تاريخ التبميغ وليس من تاريخ الضياع أو السرقة.

سيقوم بالوفاء إلى اعتبار أنو التاجر المتعاقد مع مصدر البطاقة عمى  إفلبس حالات -
 كيل المتصرف القضائي من أجل توزيعيا عمى الدائنين.لو ا
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حالة استعمال البطاقة فيما يخالف القانون ويرجع سبب عدم الوفاء لمعقد المبرم بين  -
 التاجر والحامل عقد باطل )مخالفة قواعد النظام العام(.

 لتزامات البنك المتعمقة بالإثباتا ثانيا:

ع البيانات التي من شأنيا إثبات التعاملبت التي الطرف الذي يحوز جمباعتبار البنك       
عطفيو يمتزم بقيد كاف ،الائتمانتمت ببطاقة  اء حامميا كافة ة العمميات المنفقة بواسطتيا وا 

 1 البيانات التي تثبت صحة العمميات.

 ورةالتزام البنك بحفظ الفواتير الدالة عمى استعمال البطاقة وتقديمها عند الضر  -1

تصب جميع الفواتير التي تدل عمى استعمال البطاقة بشكل دوري ومباشر لدى البنك       
الأحيان من تاريخ  يةوحده كعنصر أمان، الأمر الذي يمزميا بحفظيا لديو مدة عام في أغمب

ل كوسيمة إثبات العمميات التي قام بيا الحامل عند تقديم ىذا الأخير وصوليا إليو وتستعم
 2 من قانون النقد والقرض. ،اعتراضو عمى الدفع أو في حالة قيام نزاع بينو وبين التاجر

في ىذه الحالة يعد من الغير الخارج الخصومة القائمة بين التاجر والحامل إلا أنو يقوم       
لى طالبيا من أجل فض الخصومة وتسوية الوضعية، ويمتزم البنك أن بتقديم ىذه المستندات إ

مطابقة تماما لمتسجيلبت الالكترونية المخزنة  الاتصالاتتكون البيانات التي تتضمنيا تمك 
 في نظامو الالكتروني.

 الفواتير بشكل دوري لمحامل بإرسالالتزام البنك  -2

الفواتير المترتبة عمى استعمال البطاقة بشكل دوري لمحامل حتى  بإرساليمتزم البنك       
يتسنى لو سداد قيمة المبالغ أو المعارضة عمييا، ولابد لمبنك أن يقوم بيذا العمل في الوقت 

                                                           
 .163محمد الناجي، المقال السابق، ص  1
 ق.م.ج. 127المادة  2
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لى العنوان الصحيح كونو المستفيد من ىذه العممية، ويتم  ىذه الفواتير  إرسالالمتفق عميو وا 
يوضح قيمة المبالغ المسحوبة والمبالغ المترتبة عن  1الحاملمرفقة بكشف تفصيمي لحساب 

استعمال البطاقة وقيمة الرصيد المتبقي في حساب الحامل والرصيد المتراكم عميو وكذلك 
 عمى البنك تحمل المسؤولية حالة الإخلبل بيذا الالتزام.و المبالغ،  فيوالأجل الذي يدفع 

علبمو بالعنوان يجب عمى العميل إخطار البنك بشكل مباشر        عند تغيير العنوان وا 
الجديد، وقد لا تصل ىذه الفواتير إلى العميل لأي سبب كان خارج عن إرادتيا ففي ىذه 

الفواتير القادمة أو ينتظر  إرسالتنبيو لمعميل يسبق موعد  إرسالالحالة يجب عمى البنك 
، مع التنويو لعدم وصول الرد من العميل عمى بواسطة البريدلتالية الفواتير ا إرسالميعاد 

 الفواتير السابقة.

 السر المصرفي إفشاءالتزامات البنك المتعمقة بعدم  ثالثا:

 نطاق التزام البنك بالسر المصرفي -1

يتسع نطاق السر المصرفي ليشتمل كافة المعمومات والبيانات المتعمقة بالذمة المالية       
والشخصية لمعميل، وكافة المعاملبت والعمميات التي يقوم بإجرائيا ومن ذلك استعمال 
بطاقات الائتمان، حيث تغطي السرية نوعيا وقيمتيا وكيفية استعماليا ومكان استعماليا 
والغرض منو بالنسبة لمحامل وكذلك كل ما يتعمق بأمور قبول البطاقة بالنسبة لمتاجر 

نات سواء كان جم التعامل، وتشمل السرية كافة المعمومات والبياوبالخصوص ما يتعمق بح
إلى البنك أو حصل عمييا البنك من الغير أو قام بإعدادىا بنفسو،  العميل قدميا بنفسوذلك 

 كما يظل الحظر قائما حتى لو انتيت العلبقة بين العميل والبنك لأي سبب كان.

                                                           
 .37-36، ص السابق نضال سميم برىم، المرجع 1
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برر التحمل منو اعتبارات عامة أو خاصة تفوق إلا أن ىذا الالتزام ليس مطبق، فقد ي      
 في أىميتيا مصمحة العميل.

 المصرفي المقررة لممصمحة العامة أسباب إفشاء السر -أ

قد تواجو أحيانا مصمحة الزبون مصمحة أكبر ىي المصمحة العامة لممجتمع، وفي ىذه       
الحالة فضل المشرع تغميب المصمحة العامة عمى المصمحة الخاصة ويسمح بالكشف عن 

من الأمر  117من المادة  4البيانات المصرفية ذات الطبيعة السرية، وقد تناولت الفقرة 
 الذين يجوز ليم الإطلبع عمى السر المصرفي وىم: عمى الأشخاص العامة 1 03/17

 .السمطات العمومية المخولة بتعيين القائمين بإدارة البنوك والمؤسسات المالية 
 .السمطة القضائية التي تعمل في إطار إجراء جزائي 
  سيما في إلى المؤسسات الدولية المؤىمة لاالسمطات العمومية الممزمة بتبميغ المعمومات

 ربة الرشوة وتبييض الأموال وتمويل الإرىاب.إطار محا
 .المجنة المصرفية أو بنك الجزائري التي تعمل لحساب ىذه الأخيرة 

 السر المصرفي لمصمحة الأشخاص إفشاءأسباب  -ب

 .حكم قضائي أو حكم المحكمين 
 .طمب المستفيد في الشيك 
 .حالة رضا العميل 
 .دفاع البنك عن نفسو أمام القضاء 
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 نية لالتزام البنك بالسر المصرفيالطبيعة القانو  -2

إن اعتماد البنك المتزايد عمى الحاسب الآلي في جميع عممياتو أدى إلى تعريض       
عملبئو المعمومات المتعمقة ب إدخالأسرار العملبء للئفشاء، لذا يرى البعض أن يمتنع البنك 

ر المشروع أو الانتقال إلى جيات كون عرضة للبستخدام غيإلى الحاسب الآلي حتى لا ي
 مالية أخرى.

 والسؤال المطروح ىنا ىل بعد ىذا الالتزام التزاما بتحقيق نتيجة أم بذل عناية؟      

ىذا الالتزام يرتبط بالعديد من  اتنفيذ ونظرا لكون التزام ببذل عنايةيرى بعض الفقو أنو 
التي لا يكون جزءا منيا خاضعا لمسيطرة لمفعمية لمبنك، ليذا يكون  والإجرائيةالعوامل الفنية 

ر من قبل يعن تقص ناتج 1عمى العميل إثبات أن الضرر الذي لحقو بسبب إفشاء بياناتو
 التزام بتحقيق نتيجةبينما يرى جانب آخر من الفقو أن التزام البنك في ىذه الحالة  ،البنك

عميل نتيجة انتياك سرية ىذه البيانات بسبب وجود وبالتالي يسأل عن أي ضرر يحدث لم
تقصير في النظم الأمنية، في ىذه الحالة لا يكون العميل مكمفا بإثبات ىذا التقصير من قبل 

 ، ويحتاج2البياناتالبنك، بل كيفية إثبات عدم تحقق النتيجة المرجوة بحدوث انتياك سرية 
ؤوليتو، لذا من الضروري عمى البنك أن ىنا البنك إثبات السبب الأجنبي لدفع مس كذلك

يحرص عمى ضمان حسن التنظيم الفني والإداري لمجية القائمة عمى الحاسب الآلي وحسن 
الموظفين ووضع النظم اللبزمة لرقابتيم حفاظا عمى سلبمة المعمومات فضلب عن  اختيار

التحديد الضيق لمموفين المسموح ليم الولوج إلى المعمومات ووسائل التحقق من شخصياتيم، 
مك علبوة عمى ضرورة اتخاذ الإجراءات اللبزمة لمنع ت 3ووضع النظم الفنية الكفيمة لرقابة

                                                           
 .03/11المعدل والمتمم للؤمر  117المادة  1
 .03/11من الأمر  61و  25المادة  2
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ذا قصر البنك في اتخاذ ىذه تسرب السر إلى غير ا لمسؤول عن الحاسب الآلي، وا 
 الإجراءات تحمل المسؤولية القانونية اتجاه عملبئو.

 البنك في بطاقات الائتمان مسؤوليةرابعا: 

قد أوجدت الوسائل الإلكترونية المستخدمة في تنفيذ ىذه العمميات العديد من الائتمان،       
لقانونية المعقدة التي لم تحظى بمعالجة قانونية تنظم كل فقد أوجدت الوسائل المشكلبت ا

جوانبيا، بما يتفق مع الطبيعة الفنية ليذه الوسائل، والتي أصبحت القواعد القانونية التي 
 تحكم العمميات التقميدية في عمم البنك عاجزة عن حل الكثير من ىذه المشكلبت.

التنظيم التعاقدي الذي يمجأ إليو الأطراف لم يقدم أي حمول لتمك المشكلبت بل  أنكما      
إنو زاد من أضرارىا وفداحتيا، ولعل السبب في ذلك ىو استئثار البنك كطرف قوي في 
العلبقة العقدية يفرض الشروط التعاقدية، بما يحقق مصالحو وحده دون النظر إلى ما يمكن 

متعاممين معو، الذين لا يكون من سبيل أماميم إلا قبول شروطو يسببو ذلك من أضرار لمأن 
 أو رفضيا.

ولعل أىم المشكلبت التي يثيرىا استعمال بطاقة الائتمان تمك التي تتعمق بالمسؤولية        
ك العديد من  ، فقد أثارت مسؤولية البنك أثناء استعمال البطاقات الائتمان1المدنية لمبن

 المشاكل.

 ل تكمن في الأساس القانوني الذي تقوم عميو مسؤولية البنك.لعل أىم ىذه المشاك

فقد أصبحت القواعد العامة لممسؤولية المدنية في القانون المدني قاصرة عن إيجاد       
حمول لمثل ىذه المشاكل، بما يتفق مع طبيعة الوسائل التي يستخدميا البنك في أثناء 

من مخاطر كبيرة بالنسبة لعملبئو وذلك فيما نشاطو وما يترتب عمى ىذه الوسائل ممارستو 
 يمي:

                                                           
 .109، ص 2007عبد الله ليندة، النظام القانوني لبطاقة الدفع، رسالة ماجستير، كمية الحقوق، جامعة جيجل،  1
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 الأساس القانوني لمسؤولية البنك في بطاقات الائتمان -1

إن البحث عن القواعد التي تحكم مسؤولية البنك من الأضرار التي تقع نتيجة       
لممارستو تمك العمميات، يقتضي فييا الاستعانة بالقواعد العامة لممسؤولية المدنية في القانون 
المدني، ونظرا لعدم وجود قواعد خاصة تحكم مسؤولية البنك عن ممارستيا نشاطيا، لكن 

نتيجة اتساع نطاق المسؤولية إلى الميدان البنكي وازدياد خطورة نظر الأمر أصبح محل 
 ضالتياالعمميات التي تقوم بممارستيا مع طبيعة العمل البنكي، بينما وجدت توجيات أخرى 

في الخروج من تمك القواعد ومحاولة تقرير خصوصية لممسؤولية المدنية لمبنوك، بالاعتماد 
 1المعروفة في ىذا الصدد.والقانونية العقدية عمى النظريات 

الخطأ، ): ىي أركان ثلبثةعمى سواء كانت عقدية أو تقصيرية تقوم المسؤولية المدنية       
 المسؤولية.بحيث إذا انعدم أحد ىذه الأركان انعدمت  2بينيما (العلبقة السببية، الضرر

ذا كانت القواعد العامة تقتضي في المسؤولية المدنية بضرورة التمييز بين المسؤولية         وا 
ولما كان التزامات الناتجة عن الإخلبل بالعقد وتمك الناتجة عن الإخلبل بالالتزام المدني، 

البنك في بطاقات الائتمان ىي التزامات مستقمة في مواجية كل من الحامل والتاجر عن كل 
في بطاقة مع البنك  يرتبط التاجرالحامل أو ، لا أن العميلالقانونية السابقة عميو، إ العلبقات

وىي عقد فتح الحساب المصرفي الذي بطاقات الائتمان بعقود تتجدد من خلبليا التزاماتيم 
 لحاملود تقديم أدوات استعمال البطاقة تاجر والبطاقة اوعق ،يتم إجراء التحويل من خلبلو

التي تضمنتيا أحدىم بالتزاماتو من إخلبل  وأي، ليا يتعامل مع حساب كل منياالذي من خلب
استعمال العقدية في مواجية الآخر، لكن بما أن  ، يؤدي إلى قيام المسؤولية3تمك العقود

جراءاتتسم بالتعقيد وغمبة الطابع التكنولوجي عمى وسائميا بطاقات الائتمان ي ، فقد زادت ياوا 
                                                           

 .49محمد عبد الودود، المرجع السابق، ص  1
 ق.م.ج. 124المادة  2
 .50محمد عبد الودود، المرجع السابق، ص  3
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يضعيا في توقعاتو عند  العميل وأالبنك يكن يستطيع فروض لم ، فروض وقوع الضرر
، وقد دفعت ىذه الوضعية إلى محاولة الفقو والقضاء المجوء إلى قواعد المسؤولية إبرامو العقد

 التقصيرية ومحاولة مساءلة البنك طبقا لقواعدىا بيدف تحقيق حماية أكبر لممضرور.

ممسؤولية المدنية التي تقوم عمى فكرة الخطأ كأساس بعد أن تبين أن القواعد العامة ل      
، وبالخصوص عندما ليا، لا تحقق الحماية الكافية لعملبء البنوك في كثير من الحالات

صابتو بأضرار نتيجة التعامل مع البنك في إحدى العمميات التي تتم ببطاقات يدعي العميل إ
أضرارىا التقدم اليائل في المجال  ، وأنيا لا تتواكب الكثير من التطورات فيالائتمان

التكنولوجي والصناعي والاقتصادي، وبالتالي لا تقدم الحمول الكافية لمعالجة عدم عناية 
الخطأ كأساس لمسؤولية البنك كشخص محترف ومتخصص في العمميات المصرفية عموما، 

لمسؤولية، ىذه ا لذي تبين فيما بعد ىو خصوصيةوبطاقات الائتمان عمى وجو الخصوص، وا
 واختلبفيا عن القواعد العامة لممسؤولية المدنية.

لممسؤولية المدنية عن أخطاء  1وتكمن إشكالية الصعوبة في تطبيق القواعد العامة      
 البنك في تمك العمميات إلى أمرين:

وتتمثل في الصعوبة التي تواجو العميل في إثبات خطأ البنك في أي  الأمر الأول:       
يدعي فييا إصابتو بالضرر من جراء استخدام النظام الالكتروني في  حالة من حالات التي

إحدى عمميات بطاقة ائتمان، لسيطرة البنك واحتكاره لذلك النظام الذي يحتوي عمى أدلة ثابتة 
الإثبات، وحتى في حالات التي يمكن فييا إثبات خطأ البنك، فإن ىذا الأخير يستطيع 

                                                           
، المؤرخة في 78المتضمن القانون المدني، ج.ر، عدد  26/09/1975المؤرخ في  58-75من الأمر  54لمادة ا 1

 26المؤرخة في  44، ج.ر، العدد 2005يونيو سنة  20المؤرخ في 05/10المعدلة والمتممة لمقانون رقم  30/09/1975
 .2005جوان 
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بب الأجنبي، نظرا لما يتمتع من قدرة فنية ومالية التخمص من ذلك بسيولة بإثبات الس
 1 وقانونية تمكنو من تحوير أدلة الإثبات بما يمغي عنو الخطأ.

أن القواعد العامة لممسؤولية المدنية لم توضع في الأصل لتطبيق عمى  الأمر الثاني:      
العمميات المصرفية، وعمى مؤسسات بحجم المؤسسات البنكية، فيذه المؤسسات منظمة 
بموجب قوانين خاصة، إلى جانب مجموعة من الأعراف والعادات المينية والمصرفية 

سة تمك المؤسسات لأنشطتيا وتمارس الصحيحة المتعارف عمييا، والتي توضح حدود ممار 
أنشطة ذات مخاطر استثنائية زاد من حدتيا الاعتماد المتزايد من قبل تمك المؤسسات عمى 

 2 الأنظمة الالكترونية الحديثة في ممارستيا لأعماليا.

وبذلك ظيرت بعض التوجيات الحديثة التي تنادي بتوفير أكبر قدر من الحماية       
في الحصول عمى تعويض الأضرار التي أصابتو، وتجنيبو مشقة إثبات ما لمعميل المضرور 

تتواءم يدعيو، وذلك بتبنييا لأفكار وقواعد ذات خصوصية معينة تقوم عمييا مسؤولية البنك 
مع خصوصية العمميات التي يمارسيا، وذلك من خلبل تطوير القواعد العامة لممسؤولية 

خص ميني محترف يمارس أعمالا ذات خطورة المدنية بما يتفق مع مركز البنك كش
 3 استثنائية.

وقد اختمفت نظرة ىذه التوجييات التي تدعو جميعيا إلى التشديد في المسؤولية البنك،       
لمسؤوليتو عن ذلك  أساسفي كيفية تحوير القواعد العامة لممسؤولية المدنية لإيجاد 

العمميات، يتفق عمى خصوصية وطبيعة العمميات التي يمارسيا والوسائل المستخدمة في 
مسؤولية  تأسيستنفيذىا بما يحقق أكثر قدر من الحماية لمعميل المضرور، فمنيا من حاول 

                                                           
 .74أحمد كمال، المرجع السابق، ص  1
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البنك عمى اعتبار انو شخص ميني يمارس أنشطتو في ضوء مجموعة من الأعراف 
استمرار العمل بيا من أفراد المينية البنكية، لزامية من الإينية التي تستمد قوتيا والعادات الم

ويعد من وجية نظرىم تمك الأعراف والعادات ىي الحاكمة والمنظمة لمتعامل بين البنوك 
وعملبئيا، وىي المرجع في تحديد التزامات ومسؤولياتيم، وأن العقد ليس إلا مجرد إشارة لبدء 

في تنفيذ التزاماتو التي يجد مصدرىا في الأعراف والعادات المينية، بينما  الشخص الميني
البعض الآخر ينظر عمى المخاطر التي تتعرض ليا البنوك في أثناء ممارستيا لنشاطيا، 
قامة  الأمر الذي دفعو إلى جعل ىذه المخاطر عمى أنيا ىي السبب في تشديد مسؤوليتو وا 

 حاجة لإثبات الخطأ من جانبو. مسؤوليتو عمى أساس موضوعي دون

 تحديد المسؤولية المدنية لمبنك في بطاقة الائتمان والعوامل المؤثرة فيها -2

التطور التكنولوجي والتقني بما يترتب عميو من انتشار استخدام الحاسب الآلي في       
صور من  المجال البنكي، قد حقق مزايا عديدة لا يمكن تجاىميا، إلا أنو في المقابل جمب

المخاطر الجسيمة والغير جسيمة التي يكون الأشخاص الذين يتعاممون بالوسائل الالكترونية 
، خصوصا في بطاقات الائتمان، نتيجة قمة الخبرة والدراية 1مع البنك ىم الأكثر عرضة ليا

لدييم في التعامل مع تمك الوسائل، ولإمكانية تعرض حساباتيم لمخاطر الاحتيال والنصب 
 أثناء تحول المعمومات المتعمقة بيم عمى الانترنت.في 

وبما أن البنك الطرف القوي في العلبقة القانونية التي تربطو بعملبئو في استعمال       
بطاقة الائتمان، لامتلبكو جميع المعمومات والمعارف المتعمقة بخصائص تمك العمميات 

والمادية والقانونية، وما ترتبو من أضرار  والوسائل المستخدمة في تنفيذىا من الناحية الفنية
لمعملبء، فإن الضرر الذي يتعرض لو دائما تكون أقل بكثير من تمك التي يتعرض ليا 

 العميل.
                                                           

، ص 01مجمة القانون، العدد -مولاي بشير الشرفي، المسؤولية الناتجة خرق الالتزام بالسر الميني في القانون البنكي 1
12. 
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في وتزداد فداحة تمك الأضرار إذا ما عممنا أن البنك دائما يسعى إذا فرض شروطو       
أثر المسؤولية في مواجيتو  طائلفينشأ  مواجية عميمو بشكل يختمف ويخفف من التزاماتو،

عمى حساب العميل، مستغلب مركزه القانوني القوي، الأمر الذي يجعل العميل في حاجة 
 1 ماسة لحمايتو من الأضرار التي يتعرض ليا.

إذا كانت الوسيمة الفعالة في حماية العميل تتطمب منا البحث عن المسؤول عن       
إن احتكار البنك للؤنظمة الالكترونية وسيطرتو عمييا، إحداث تمك الأضرار التي تصيبو ف

تجعمو يتحمل المسؤولية عن الاستخدام الخاطئ من قبمو لتمك الأنظمة، أو من العميل لنقص 
المعمومات أو الخبرة لديو، أو نتيجة لتدخل الغير، أو حدوث الأعمال الالكترونية للؤنظمة، 

ميم وآمن يضمن أمن وسلبمة عمميات تنفيذ خصوصا انو يمتزم بتوفير نظام الكتروني س
أوامر الدفع، والحديث عن المسؤولية البنك المدنية عن استعمال بطاقات الائتمان يثير 

لمتنظيم القانوني  غيابدل، نظرا لحداثتيا، خصوصا في ظل شبو الكثير من المشكلبت والج
 من طرف المشرع الجزائري.

والواجبات التي تقع عمى عاتقو في مواجية  2الالتزاماتتقع مسؤولية البنك في حدود       
 عميمو، بحيث إذا أخل بأي التزام من التزاماتو تحمل المسؤولية عن إخلبلو بذلك الالتزام.

وتتعدد الحالات التي يسأل فييا البنك عن استعمال بطاقة الائتمان، منيا ما يتعمق       
ال بطاقة الائتمان التي تم إدراجو في حساب بالمنازعة حول أن القيود الناتجة لاستعم

 العميل، ومنيا ما يتعمق بتنفيذ التزام الرئيسي والمتمثل في الوفاء.

                                                           
 .30الناجي محمد، المرجع السابق، ص  1
 .53مولاي البشير الشرفي، المرجع السابق، ص  2
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وذلك يرفض البنك تنفيذ ىذا الالتزام أو التأخير في تنفيذه أو تنفيذ تنفيذا معينا، كما قد       
والضرورية عن استخدام نظام  يخل البنك بالتزاماتو بإعلبم العميل بكافة المعمومات اللبزمة

 بطاقة الائتمان والوسائل المستخدمة في تنفيذىا.

دم ىذه بتمك المعمومات، ولا عن أي أضرار أو تمحق العميل من ع مما يجعمو مسؤول      
الأمر عند ىذا الحد، فقد ينفذ البنك التزاماتو إلا أنو قد يخل بواجبو في الحفاظ عمى  يقتصر

 1 أسرار عملبئو فيكشفيا لغير، مما يمحقيم بيم أضرارا بالغة في بعض الأحيان.

سبق وأن أشرنا إلى أن مسؤولية البنك في اعتماده لخدمات بطاقات الائتمان تتميز       
ع الفني والتقني الذي تتميز بو الوسائل التي تتم من خلبليا تمك بخصوصية، نتيجة الطاب

الخدمات، والتي رفعت درجة المخاطر والأضرار التي يمكن أن يتعرض ليا المتعاممون 
معيا، إلا أنو ونتيجة لعدم وجود تنظيم خاص ينظم تمك العمميات في التشريعات المقارنة 

طراف إلا أن ينظموا علبقاتيم في إطار اتفاقيات بشكل دقيق، فإنو لم يكن من سبيل أمام الأ
يحددون فييا شروط واجبات كل طرف، غير أن الصفة المينية واحتكار البنك الأنشطة 
وامتلبكو للؤدوات والأنظمة الالكترونية جعمتو يستأثر بوضع الشروط التي تحقق مصالحو 

، فوضعية العميل القانونية فقط، دون النظر إلى ما يمكن أن يترتب عن ذلك أضرار العميل
 2 فيو إما يقبميا كما ىي أو يرفضيا.لا تسمح لو بمناقشة شروط العقد، 

ليذا يتعين البنوك بوضع الشروط التي تعفييا من أية مسؤولية يمكن أن تقع عمييا،       
 تارة من خلبل الزيادة في التزامات العميل، وتارة من خلبل الحد من التزاماتيا أو تحديد
مسؤولياتيا أو الإعفاء منيا بشكل واضح وصريح، ولعل البنوك تجد في القواعد العامة 
لممسؤولية المدنية المرونة الكافية التي تستطيع أن يبرز الشروط التي تضعيا والتي تعطي 

 أو تخفف عن نفسيا المسؤولية التي يمكن أن تترتب عميو.
                                                           

 .60سعيد عبد المطيف، المرجع السابق، ص  1
 .35سابق، ص بوساعة ليمى، المرجع ال 2
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ية المدنية لا تنصب دائما في مصمحة البنك لكن آثار ىذه المرونة في نظام المسؤول      
فقد أصبحت حماية العميل الطرف الضعيف في العلبقة العقدية الشغل الشاغل لمختمف 
التشريعات، ىذه الحماية التي قررتيا التشريعات لا تسمح لمبنك بالتيرب من مسؤوليتو بل 

 1 لخدمات البنك.عمى العكس من ذلك تكرسيا وتشدد فييا، مراعاة لمعميل المستيمك 

 مسؤولية البنك عن إفشاء أسرار العميل -3

يعد التزام البنك بالمحافظة عمى أسرار عميمو التزام بتحقيق نتيجة وبالتالي فإنو يكون       
مسؤول عن أي أضرار تحدث لمعميل نتيجة انتياك سرية بيانات استعمال البطاقة، ولا 

إلا إذا أثبت انو أفشى السر إلى من أجاز ليم القانون ذلك فقط  2يستطيع البنك درء مسؤوليتو
)بإذن كتابي من صاحب الحساب أو الوديعة، من أحد ورثتو، من أحد المصرح ليم، من 
النائب القانوني، أو الوكيل المفوض في ذلك أو بناءا عمى حكم قضائي أو حكم محكمين(، 

فشاء الذي أدى إلى إحداث الضرر، وفي غير أو إذا أثبت أن العميل ىو السبب في ذلك الإ
رار التي ىذه الأحوال يتحمل البنك المسؤولية، ومسؤوليتو ىنا مسؤولية عقدية ما دام أن الأض

لبلو بالتزاماتو قد وقعت أثناء قيام الرابطة العقدية بينيما، وفي لحقت بالعميل من جراء إخ
يرية وفقا لمقواعد العامة التي تقضي حالة غياب ىذه الرابطة فتكون مسؤولية البنك تقص

 بمسؤولية كل من ضرر لمغير بتعويضو.

 

 

 

                                                           
 .120محمد عبد الودود أبو عمر، المرجع السابق، ص  1
 .204أحسن بوسقيعة، المرجع السابق، ص  2
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 خلاصة الفصل الثاني

نما ىو وسيمة لتحقيق غاية        الاعتراف بوجود السرية المصرفية ليس ىدفا في ذاتو، وا 
تعارض معينة، فإن من المنطقي أن تزول السرية المصرفية إذا اختفت الغاية منيا، أو 

 التمسك بيا مع مصمحة أعمى وأدلى بالدعاية من المصمحة التي تقرر لحمايتيا.

من أجل ذلك جاءت عدة أسباب تبيح إفشاء السر المصرفي، وىي تعد استثناءات       
 عمى القاعدة العامة.

وتعمد إفشاء السر المصرفي عمل يعد جريمة، يستحق صاحبيا العقوبة القانونية، متى       
 فرت الأركان الشرعية والنظامية بالجريمة.تو 
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 :خاتمة

إن اختلال التوازن في الرابطة التعاقدية بين البنك وعملائو، مما جعل ىناك تفاوتا في       
الدوائر القانونية التي يتخذىا كل طرف في مواجية الآخر، حيث نجد أن البنك يوجد في 

ووضع اقتصادي وقانوني قوي، نتيجة لييبتو عمى سوق الخدمات البنكية، أو مركز سيادي 
عمى الأقل سيطرتو عمييا بشكل يجعمو يممك موازن القوى ويتحكم في العلاقة التي تجمعو 
بعميمو الطرف الضعيف في ىذه العلاقة العقدية، ويظير ىذا الاختلاف بشكل واضح وجمي 

ة بالمعمومات، المتعمقة بالعقد، سواء تعمق ذلك بعقد التاجر، بالنظر لمتفاوت في العمم والمعرف
أو عقد الحامل، كما يظير ذلك الإخلال في التفاوض حول بنود البنك تمك العقود، مما 
يجعل البنك يقوم بتضمين العقد لشروط صحيحة تتيح لو التخفيف من التزاماتو مع تكميف 

امات عميمو، الأمر الذي جعل العقد الذي يقوم العميل بالتزاماتو إضافية أو تشديد من التز 
بإبرامو مع العميل المستيمك يتميز بطبيعة خاصة تحمل في طياتيا  -بصفتو مينيا-البنك 

شكالية ىذا الاختلال في العلاقة بين البنك  شبية استغلال المتعاقد القوي لنظرية الضعيف، وا 
نما تتعمق أيضا بكل العقود البنكية والعميل لا تطرأ فقط في عقد التاجر أو عقد الحامل ، وا 

 التي تبرميا البنوك مع عملائيا.

فعدم إنكار العلاقة العقدية التي تربط البنك بعملائو فيما يتعمق باستعمال البنك       
بطاقات الائتمان، والاعتراف بالعقد يقتضي الاعتراف بالآثار الناتجة عنو، وان المسؤولية 

العمميات لا تخرج عن نطاق المسؤولية العقدية، مع ضرورة الأخذ التي تقوم في ظل تمك 
بعين الاعتبار أن تمك المسؤولية مشددة نوعا ما تبعا لصفة البنك الميني كشخص ميني 

 محترف.

دون إنكار إمكانية قيام المسؤولية التقصيرية لمبنك تجاه عميمو المتعاقد عندما تتحقق       
عمى عدم جواز الخيرة، ومن ذلك ارتكاب البنك الغش، أو كون  الحالات التي تعد استثناءا
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الإخلال العقدي يشكل في الوقت ذاتو عملا إجراميا، وفي الحالات التي ارتكب البنك تقصيرا 
في إنشاء المفاوضة عمى التعاقد وقبل إعمال إلزامو، أو إذ بطل العقد البطلان أحد أركانو، 

قبل البنك لعد انتياء العقد، كذلك الأخذ في الاعتبار  أو في حالة التقصير الذي ينتج من
الحالات التي يصعب فييا إثبات خطأ البنك من قبل العميل ومن أن تأسيس مسؤولية البنك 

 عمى أساس تحمل المخاطر )نظرية تحمل المخاطر( قد يحقق الحماية لمعميل.

 :التوصيات

 د وىي كالتالي:بناءا عمى ما تقدم نقدم بعض التوصيات التي قد تساع

 عمى البنوك الجزائرية أن تعي أن الخدمات المالية الالكترونية تمثل تحدي ميم ليا. -

 يجب أن تطبق الفكرة عمى مستوى النظام المصرفي في الجزائر ككل. -

الارتقاء بالعنصر البشري وذلك بتدريب الإطارات المصرفية عمى استخدام أحدث النظم  -
 المصرفية.

رساء البنى التحتية اللازمة لجعمو تخصيص أغ - مفة مالية ميمة لتشجيع البحث العممي وا 
 محيط الكتروني متفاعل ومتطور.

عمى الجزائر أن تأخذ بتجارب الدول المتقدمة والدول النامية وتستفيد منيا من أجل التفوق  -
 والاستمرار في تحديث وعصرنة نظام المصرفي الالكتروني. 
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 ملخص:

علىىا رغىىمن  وىى  لاىىزام راغلاىىةر  مصغفىىمفي رغونىىمافي اىى  رغماىىزم منمىىي اىى   عىى  را لاوىىص  ز          
لاحقفقص غلونلحي راقلانص في ا  رغ زغي, را ر  رغلاشمفعصت رغوقصماي ا لاففم علا زلافمة زرحى ة اى  

كوىص قى  لالامر ىا معى   ،حوصفي هىه  رغفىمفي اقى  لالاشى   معفى ص اى  لافىوء ملاشىصل رغفىم رغونىما 
 هه  رغلاشمفعصت ا  رغوحصاظي علا رغفمفي ا  وزرج ي رغفلطصت رغعصوي.

 اشصل رغفمفي رغونمافي.إرغ مرفي ملاغلفظ رغعقزمي علا جمفوي   لازن    

 

Résumé: 

   Bien que l’engagement en faveur du secret bancaire dans 

les banques soit une volonté de soutenir le crédit et dans l’intérêt 

économique de l’État, la législation comparée ne va pas au 

même rythme pour protéger ce secret, elle peut être renforcée. 

L’étude recommande d’augmenter la peine pour le crime de 

divulgation du secret bancaire. 

 


