
 
 
 

 2021/2220:ةالجامعي سنةال

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 - برج بوعريريج – الإبراىيميجامعة محمد البشير 
  الإنسانيةو  الاجتماعية كمية العموم

 قسم العموم الاجتماعية
  شعبة عمم النفس

 تخصص: عمم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية
 
 
 
 

  العبء الوظيفي وعلاقتو بالصراع التنظيمي
 برج بوعريريج بالوحدة الرئيسية لمحماية المدنيةراسة ميدانية د

 

 في تخصص عمم النفس العمل والتنظيم ماستر شيادة محصول عمىمذكرة مقدمة ل
 
 :الأستاذ شرافإ                                         :ةعداد الطالبإ

  بوبنديرة عبد العزيز د.                                           غبولي وفاء -
 
 
 
 

 



 

 
 
 

 2022/2320:ةالجامعي سنةال

 2021/2220:ةالجامعي سنةال

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 - برج بوعريريج – الإبراىيميجامعة محمد البشير 
  الإنسانيةو الاجتماعية  كمية العموم

 قسم العموم الاجتماعية
  شعبة عمم النفس

 تخصص: عمم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية
 
 
 
 

 في وعلاقتو بالصراع التنظيميالعبء الوظي
 بالوحدة الرئيسية لمحماية المدنية برج بوعريريجدراسة ميدانية 

 

 في تخصص عمم النفس العمل والتنظيم ماستر شيادة محصول عمىمذكرة مقدمة ل
 
 :الأستاذ شرافإ                                         :ةعداد الطالبإ

 د. بوبنديرة عبد العزيز                                            غبولي وفاء -
 
 
 
 

 



 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 
 
 

 

 

 

 " اللهم إوي أسألك خير المسألة وخير الدعاء وخير الىجاح وخير العلم "

ل والحمد الكثير لله العلي القدًس الري وفقني وأعاهني على  الشكس الجصٍ

 إتمام هرا

 العمل المتىاضع.

 ٍل الشكس إلى الأستاذ المشسف الدكتىز"بىبىدًسة ٌسعدوي أن أتقدم بجص 

ص" على  ماقدمه من دعم في إهجاش بحثي، بتىجيهاته وهصائحه القيمة، عبد العصٍ

 وبإفادته لي بالمعسفة

 وبطسق البحث ومىهجيته.

ني خلال   كما أوجه شكسي أًضا إلى كل الأساترة الرًن ساهمىا في تكىٍ

 المىسم الجامعي

 

 

                                                                                                                                                     

 

 



 

 
 
 

 

 
 ماأجمل أن ًجىد المسء بأغلى مالدًه والأجمل أن يهدي

 الغالي للأغلى

 هي ذي ثمسة جهدي أجىيها اليىم في هدًة أهديها إلى:

 دي الغالي حفظه الله.وال

صة أطال الله عمسها  أمي العصٍ

ن الدًن، بدزالدًن، خيرالدًن  جميع إخىتي شٍ

 وأخىاتي سهام، هىزالهدي، أحلام، شيماء 

 وأصدقائي 

 إلى كل من ساهدوي في إهجاش هرا العمل

 

 ءوفاالطالبة:                                                                    
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    ممخص الدراسة
العلاقة بيف العبء الوظيفي والصراع التنظيمي لدى  عنتيدؼ ىذه الدراسة إلى محاولة الكشؼ  

، والتعرؼ عمى مستوى العبء الوظيفي ومستوى ببرج بوعريريج الأعواف بالوحدة الرئيسية لمحماية المدنية
 الصراع التنظيمي في  الوحدة.

اـ المنيج الوصفي، وتـ تصميـ إستبياف يتعمؽ بالعبء الوظيفي المكوف ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ استخد 
عوف بمختمؼ الرتب  70مف بعديف عبء العمؿ الكمي وعبء العمؿ الكيفي، وتكونت عينة الدراسة مف 

حيث تـ إختيارىـ بطريقة  ،2022-2021)أعواف، ضباط، ضباط الصؼ، عرفاء( خلاؿ السنة الجامعية 
مدت الدراسة عمى إستخداـ بعض الأساليب الإحصائية المتمثمة في الإنحراؼ عشوائية بسيطة، واعت

 ومعامؿ الإرتباط بيرسوف.   T.testالمعياري، المتوسط الحسابي، إختبار 
   وقد توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية: 

 بوعريريج برجيسية ببالوحدة الرئنية نلدى أعواف الحماية المالصراع التنظيمي و العبء الوظيفي مستوى 
 جاء بدرجة منخفضة.

 ( بيف العبء الوظيفي 0.05لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 بوعريريج برجبالوحدة الرئيسية ب المدنية والصراع التنظيمي لدى أعواف الحماية

 (بيف العبء الوظيفي الكي0.05لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) في والصراع
 .بوعريريج برجبالوحدة الرئيسية بالتنظيمي لدى أعواف الحماية المدنية 

 ( بيف العبء الوظيفي الكمي0.05توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )لا  
 .بوعريريج برجبالوحدة الرئيسية بوالصراع التنظيمي لدى أعواف الحماية المدنية 

 ة إحصائية في مستوى الصراع التنظيمي لدى أعواف الحماية المدنية لا توجد فروؽ ذات دلال
 , الخبرة، والسف.الرتبة ممتغيراتعزى لت بوعريريج برجبالوحدة الرئيسية ب
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   Summary of the study : 

 This study aims to try to reveal the relationship between the career burden and the 

organizational conflict of the agents with the main unit of civil protection in Burj Bou 

Arreridj, and to identify the level of functional burden and the level of organizational conflict 

in the unit. 

 To achieve this goal, the descriptive approach was used, and a questionnaire related to 

the functional burden consisting of the burden of quantitative work and the burden of 

qualitative work was designed, and the study sample consisted of 70 aids with various ranks 

(agents, officers, non-commissioned officers, customs) during the academic year 2021-2022, 

where They were chosen in a simple random manner, and the study relied on the use of some 

statistical methods of normative deviation, arithmetic average, T.ST Test and Person's 

association laboratories. 

This study reached the following results: 

The level of functional burden and organizational conflict of the lodged protection agents in 

the main unit in Burj Bou Arreridj came to a low degree. 

and the organizational struggle of the civil protection agents with the main unit in Burj 

Bouarraj 

 level of (0.05) between the qualitative 

career burden and the organizational struggle of the civil protection agents in the main unit in 

Burj Bou Arreridj. 

 

career burden and the organizational struggle of the civil protection agents with the main unit 

in Burj Bou Arreridj. 

civil protection agents in the main unit in Burj Bou Arreridj attributed to the variables of rank, 

experience, and age. 
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Résumé de l'étude: 

    Cette étude vise à essayer de révéler la relation entre le fardeau de carrière et le conflit 

organisationnel des agents avec la principale unité de protection civile à Burj Bou Arreridj, et 

à identifier le niveau de charge fonctionnelle et le niveau de conflit organisationnel dans 

l'unité. 

 Pour atteindre cet objectif, l'approche descriptive a été utilisée et un questionnaire lié au 

fardeau fonctionnel consistant en la charge du travail quantitatif et le fardeau du travail 

qualitatif a été conçu, et l'échantillon d'étude comprenait 70 sida avec divers rangs (agents, 

officiers , Organismes non communiqués, coutumes) au cours de l'année académique 2021-

2022, où ils ont été choisis de manière aléatoire simple, et l'étude s'est appuyée sur l'utilisation 

de certaines méthodes statistiques de déviation normative, de moyenne arithmétique, de test 

T.ST et de personne Laboratoires d'association. 

Cette étude a atteint les résultats suivants: 

Le niveau de fardeau fonctionnel et les conflits organisationnels des agents de protection 

déposés dans l'unité principale de Burj Bou Arreridj est à un niveau bas. 

e au niveau (0,05) entre le fardeau de 

carrière et la lutte organisationnelle des agents de protection civile avec l'unité principale de 

Burj Bouarraj 

carrière qualitatif et la lutte organisationnelle des agents de protection civile dans l'unité 

principale de Burj Bou Arreridj. 

carrière quantitatif et la lutte organisationnelle des agents de protection civile avec l'unité 

principale de Burj Bou Arreridj. 

organisationnel des agents de protection civile dans l'unité principale de Burj Bou Arreridj 

attribuée aux variables de rang, d'expérience et d'âge. 
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 مقدمة
الإنساف ىو عبارة عف كؿ مركب ومتكامؿ مف صفات وخصائص ومميزات واستعدادات وقدرات كبيرة    

شباعيا، وأثناء نموه  ومختمفة الجسمية منيا والعقمية تساعده عمى التكيؼ والتأقمـ والحصوؿ عمى حاجاتو وا 
تنمو وتتطور ىذه القدرات والإمكانات وتصبح في تفاعؿ مستمر الأسرة وبيئة العمؿ والمجتمع وكؿ مالو 

 علاقة بمايسمى بالمحيط الخارجي.
شباع حاجاتو المختمفة،     فمف الطبيعي أف نجد الكائف البشري ومنذ ولادتو وىو يعمؿ جاىدا لتحقيؽ وا 

يا كالأكؿ والشرب والراحة وغيرىا أو النفسية كالحب والإحتراـ والتقدير، ولتحقيؽ ذلؾ يمجأ الفيزيولوجية من
شباع حاجاتو في إطار قدرتو عمى التكيؼ  الفرد إلى استغلاؿ وتوظيؼ قدراتو واستعداداتو لتحقيؽ أىدافو وا 

 مع الظروؼ وىذا مف أجؿ مواجية العراقيؿ والصعوبات التي تواجيو.
الوجود المادي عمى حياة الكائف البشري فانو يظؿ واعيا أف لسموكو وتصرفاتو جوانب  وميما طغى   

نفسية واجتماعية وأخلاقية ىامة، فنجد أف حياة الفرد تتسـ بالسعي الدائـ وحيازة أكبر قدر ممكف مف 
، فالسعي الدائـ الماديات لتحقيؽ الرفاىية المادية دوف إعارة أىمية لمجوانب النفسية والمعنوية والأخلاقية

لتحقيؽ النجاح المادي يؤدي إلى تقمص وانكماش الحياة الإجتماعية والنفسية وخاصة العاطفية، الأمر 
الذي يؤدي إلى ازدياد أعباء الحياة عمى الفرد مما يؤدي بدوره إلى إلحاؽ أعباء ذىنية وفيزيقية خاصة ما 

 يتعمؽ منيا بمجاؿ عممو.
أنواع الضغوط ويحاولوف بشكؿ دائـ التكيؼ معيا وتسخيرىا لصالحيـ،  حيث يعاني الأفراد مف شتى   

إلا أنيا في الكثير مف الأحياف تفوؽ قدرتيـ التكيفية وتصبح ىاجسيـ الوحيد. ويختمؼ الأفراد في 
استجاباتيـ للأعباء، فمنيـ مف تدفعو إلى الإحباط واليأس وانخفاض الأداء. وبالتالي تواجو المنظمات 

مف صراع  -ءتمؾ الأعبا-دة مف شأنيا أف تؤثر عمى تحقيؽ أىدافيا وما يتولد عنيا أيظا مشاكؿ عدي
وبيف تحقيؽ أىدافو، في حيف ىناؾ جوانب إيجابية لمصراع فيو أمر لابد منو في تنظيمي قد تحوؿ بينو 

 أي منظمة.
التنظيمي وذلؾ وعمى ىذا الأساس فإف ىذا البحث يرتكز عمى دراسة كؿ مف العبء الوظيفي والصراع 

بالتطرؽ إلى تراثيما العممي ثـ البحث في العلاقة بيف ىاتيف الظاىرتيف، وذلؾ لتحسيس المدراء والرؤساء 
 بأىمية ىذه الظواىر والعواقب التي قد تخمفيا كونيا تمعب دورا ىاما في التأثير عمى الأداء.

دراسة وبالتحديد لدى أعواف الحماية يارنا لمعبء الوظيفي وعلاقتو بالصراع التنظيمي كموضوع لمتواخ
المدنية بما فييـ مف ضباط، عرفاء، ضباط الصؼ، لأنو يتناوؿ ظاىرة إنسانية خدماتية، عقمية وسموكية 

 مرتبطة بمياـ الأعواف وعمى مدى يمكف أف تؤثر عمى الحياة المينية.
يف لبعضيما البعض، جانب ولمقياـ بيذه الدراسة اقتضى الأمر تقسيـ البحث إلى جانبية ىاميف مدعم

 نظري وجانب تطبيقي.



 مـقـــدمـــــة
 

 
 
 

 ب

الجانب النظري يحتوي عمى ثلاثة فصوؿ، فالفصؿ الأوؿ تناولنا فيو الجانب المنيجي الذي يحتوي بدوره 
عمى إشكالية البحث وفروض البحث بأنواعيا ثـ الػأىمية وتحديد المصطمحات وبعد ذلؾ تطرقنا إلى 

 مييا.الدراسات السابقة وأخيرا التعقيب ع
  أما الفصؿ الثاني فخصصناه لعرض التراث العممي لمعبء الوظيفي.

 نفس الشيء بالنسبة لمفصؿ الثالث والذي قمنا فيو بعرض التراث السيكوتنظيمي لمصراع التنظيمي.
وفيما يخص الجانب التطبيقي فيو ينطوي عمى فصميف مكمميف لمفصوؿ السابقة، فالفصؿ الرابع تناولنا 

الإستطلاعية والتي تحتوي عمى ميداف الدراسة والمجاؿ الزمني لمدراسة ومجتمع البحث  فيو الدراسة
 وعينتو.

أما الفصؿ الخامس فخصصناه لمدراسة النيائية حيث يحتوي عمى المنيج المستخدـ في الدراسة وأدوات 
 جمع البيانات والأساليب الإحصائية المتبعة ومناقشة وعرض النتائج.

 الإستنتاج العاـ في البحث وتقديـ بعض الإقتراحات والتوصيات.        وأخيرا خمصنا إلى
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 إشكالية الدراسة:-1

تعتبر مينة الحماية المدنية مف بيف الميف الإنسانية التي يتعرض شاغمييا إلى عدة مخاطر التي     
تيا التي تتعمؽ بالنشاط الممارس، وكذا المواقؼ الصعبة والعلاقات فرضتيا خصوصيات ىذه المينة وطبيع

المتشابكة والظروؼ المينية غير المثالية ىذا مف جية، وتقديـ يد المساعدة لمختمؼ أطياؼ المجتمع 
وفئاتو في سبيؿ تحقيؽ السلامة والأمف لمجميع مف جية أخرى، ونتيجة ىذا الدور المنوط برجاؿ الحماية 

إنيـ يكونوف دائما عرضة لحوادث العمؿ لأنيـ ممزموف عمى أداء مياميـ عمى الوجو المطموب المدنية ف
الأمر الذي يتطمب منيـ بذؿ جيد معتبر سواء في الإنجاز أو القدرة عمى التحمؿ، حيث ومع تراكـ 

في الأداء المسؤوليات والواجبات ككثافة حجـ العمؿ، عبء الوقت والمتطمبات الذىنية كالتركيز والسرعة 
 واتخاذ القرارات. وكذلؾ المتطمبات الفيزيقية مثؿ العمؿ بالمناوبة، صراع وغموض الدور وغيرىا.

وأظيرت دراسة حوؿ مصادر الإجياد لدى الحماية المدنية بأستراليا، أف العوامؿ الأكثر تأثيرا ىي حوادث  
ؿ العوامؿ الإدارية و جرحى، دوف إغفاالمرور، الوفيات، الحرائؽ الواسعة، والحوادث التي تشمؿ أطفاؿ أ

حوؿ  Peter Finn & Sarah Kuck كما أكدت دراسة أجراىا(. 89، ص 2021)سعودي، أو البنيوية.
إلى أف الإجياد لدييـ يتمحور  2003ط إطلاؽ السراح المشروط بالولايات المتحدة الأمريكية سنة باض

قضية لكؿ ضابط(، وكثرة الأعماؿ المكتبية  139ثلاثة مصادر ميمة والمتمثمة في عبء العمؿ )معدؿ 
عمى الرغـ مف المساعدة التي تقدميا التقنيات التكنولوجية المتطورة، وضغط الآجاؿ المحددة بكؿ مايرتبط 

وكميا عوامؿ  ،(137، ص 2010بيا مف أحداث غير متوقعة أو أمور يصعب التحكـ فييا )زرواؿ، 
ي فقد ينتج عنو مجموعة مف الظواىر التنظيمية أبرزىا الصراع ضاغطة إف فاقت عتبتيا المستوى العاد

 .التنظيمي

تنظيمية تكوف في كثير مف الأحياف كنتيجة لعدة عوامؿ مف خير الذي يعد كظاىرة سيكولوجية ىذا الأ
بينيا العبء الوظيفي، لذلؾ انصب اىتماـ العديد مف العمماء والمختصيف في دراسة ىذا الموضوع. وعميو 

لدراسة الحالية صممت في الكشؼ عف العبء الوظيفي وعلاقتو بالصراع التنظيمي لدى أعواف فإف ا
 :الحماية المدنية وانطلاقا مما سبؽ تتمخص تساؤلات البحث في

    :التساؤؿ العاـ*

بالوحدة  بيف العبء الوظيفي والصراع التنظيمي لدى رجاؿ الحماية المدنيةىؿ توجد علاقة ارتباطية  -
  ؟ برج بوعريريجسية بالرئي
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   :التساؤلات الفرعية*   

 مامستوى العبء الوظيفي لدى رجاؿ الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية لمحماية ببرج بوعريريج؟   -

 مامستوى الصراع التنظيمي لدى رجاؿ الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية لمحماية ببرج بوعريريج؟  -

رجاؿ الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية  لعمؿ الكمي والصراع التنظيمي لدىىؿ توجد علاقة بيف عبء ا -
 ؟ لمحماية ببرج بوعريريج

رجاؿ الحماية المدنية بالوحدة ىؿ توجد علاقة بيف عبء العمؿ الكيفي والصراع التنظيمي لدى  -
 ؟الرئيسية لمحماية ببرج بوعريريج 

رجاؿ الحماية المدنية بالوحدة لدى ى الصراع التنظيمي ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستو  -
 تعزى لمتغيرات السف، الخبرة، الرتبة ؟الرئيسية لمحماية ببرج بوعريريج 

 :فرضيات الدراسة -2

  :الفرضية العامة *

رجاؿ الحماية المدنية بالوحدة وظيفي والصراع التنظيمي لدى توجد علاقة ارتباطية بيف العبء ال  -
 لمحماية ببرج بوعريريج الرئيسية

 :الفرضيات الفرعية * 

 رئيسية لمحماية ببرج بوعريريج.مستوى العبء الوظيفي عاؿ لدى رجاؿ الحماية المدنية بالوحدة ال  -

 .مستوى الصراع التنظيمي متوسط لدى رجاؿ الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية لمحماية ببرج بوعريريج -

رجاؿ الحماية المدنية بيف عبء العمؿ الكمي والصراع التنظيمي لدى لة داارتباطية توجد علاقة   -
 .بالوحدة الرئيسية لمحماية ببرج بوعريريج

رجاؿ الحماية المدنية بيف عبء العمؿ الكيفي والصراع التنظيمي لدى دالة ارتباطية توجد علاقة   -
 .بالوحدة الرئيسية لمحماية ببرج بوعريريج

لة إحصائية في مستوى الصراع التنظيمي تعزى لمتغيرات السف، الخبرة، الرتبة توجد فروؽ ذات دلا  -
 رجاؿ الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية لمحماية ببرج بوعريريجلدى 
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 :أىداف الدراسة -3

  .التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف العبء الوظيفي والصراع التنظيمي لدى عينة الدراسة -

 .قة بيف عبء العمؿ الكيفي والصراع التنظيمي لدى عينة الدراسةالكشؼ عف وجود علا -

الكشؼ عف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الصراع التنظيمي تعزى لمتغيرات السف،  -
 .الخبرة، الرتبة لدى عينة الدراسة

 لدى عينة الدراسة.مستوى كؿ مف العبء الوظيفي والصراع التنظيمي  عفالكشؼ  -

 :ةية الدراسأىم -4

تسعى ىذه الدراسة إلى توضيح العلاقة بيف العبء الوظيفي والصراع التنظيمي عند رجاؿ الحماية   *
المدنية، مف خلاؿ الكشؼ عف طبيعة ومختمؼ المواقؼ الضاغطة التي يتعرض ليا أعواف الحماية 

اعد والمعايير الرشيدة التي المدنية، والتي تساىـ في شعورىـ بالإجياد وبالتالي انحراؼ سموكيـ عف القو 
 .وضعتيا مديرية الحماية المدنية لتحقيؽ أىدافيا

طبيعة الفئة المعنية بالدراسة وىي رجاؿ الحماية المدنية والتي تعتبر مف أىـ الشرائح المينية في   -
 المجتمع، فيي تقدـ خدمات إنسانية جميمة ذات أىمية كبيرة، ومف ىنا وجب الإىتماـ بيذه الشريحة

 .وتحسيف ظروفيا المينية والعمؿ عمى تحقيؽ رضاىـ الوظيفي

الإسياـ في تزويد المديريف ومتخذي القرار بمعمومات عف مسببات العبء والمشكلات التي يمكف أف   -
تنجـ عنو وبالتالي اتخاذ الإجراءات الكفيمة لمتصدي ليذه الظاىرة، والعمؿ عمى تقميصيا ماأمكف لرفع 

سداء الخدمة بشكؿ أفضؿكفاءة أعواف الحم  .اية المدنية وا 

دراسة الصراع التنظيمي يسيـ في زيادة فعالية المنظمة وتطوير أدائيا والإرتقاء بالعمؿ فييا، ولكف   -
لابد أف يكوف ليذا الصراع مستوى معيف يقؼ عنده كي لايؤثر سمبا عمى أىداؼ وحدة الحماية المدنية 

 .ويؤدي إلى الركود فييا

دراسة الحالية إضافة أكاديمية جديدة في أدبيات عمـ النفس العمؿ والتنظيـ لتزويد المكتبة بمثؿ تعد ال  -
 .ىذه الدراسات وجعؿ ىذا البحث انطلاقة للأبحاث الأخرى في المستقبؿ

يجاد استراتيجيات علاجية  -   زيادة وعي منظماتنا بأثار الصراع التنظيمي والتدخؿ مف خلاؿ إدارتو وا 
 .مختمؼ الأخطارلمتصدي ل
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  :تحديد المصطمحات الإجرائية لمدراسة -5

 العبء الوظيفي 

وىو الوضع الذي يحدث عندما يدرؾ الأفراد أف الظروؼ أو الضغوط التي  التعريف الإصطلاحي:
 ( 61، ص 2011تواجييـ قد تكوف أكثر مف قدرة تحمميـ. ) ابف خرور، 

ؿ عمييا أعواف الحماية المدنية بعد الإجابة عمى عبارات ىو الدرجة الكمية التي يحص التعريف الإجرائي:
 .وأبعاد وأدوات جمع البيانات المستخدمة

 :وينقسـ عبء العمؿ في ىذه الدراسة إلى بعديف رئيسييف ىما

عبء العمؿ الكمي: وىذا يحدث عندما يسند إلى العوف مياـ كثيرة يجب عميو إنجازىا في وقت غير 
 .سندة لمعوف وعدـ كفاية الوقت لأداء ىذه المياـكاؼ. أي تعدد المياـ الم

عبء العمؿ الكيفي: ويعني إسناد مياـ لمعوف يتطمب إنجازىا ميارات وقدرات لايممكيا، فعدـ توافر 
  .الميارات اللازمة لانجاز مستوى أداء معيف، يترتب عميو شعور العوف بالتيديد وعدـ الرضا

 الصراع التنظيمي 

ىو ردود الأفعاؿ التي يبدييا الفرد في المنظمة نتيجة تعرضو لمثيرات، أو عوامؿ : التعريف الإصطلاحي
 (7، ص 2020بيئية، أو ذاتية لايكوف قادرا عمى التكيؼ معيا بقدراتو الفعمية. ) رونؽ، زيف، 

ـ الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا العوف بالحماية المدنية عمى المقياس المعد والمصم التعريف الإجرائي:
 .ليذا الغرض تعبر عف مستوى صراعو التنظيمي

 رجل الحماية المدنية: 

ىـ مجموعة مف الأفراد المنتميف لمؤسسة الحماية المدنية والموكمة إلييـ ميمة تحقيؽ أىداؼ المؤسسة  
وفؽ نظاميا المنتيج  مف خلاؿ التدخؿ مف أجؿ إنقاذ الأخريف ومد يد المساعدة ليـ. )بحري، خرموش، 

 (141 ، ص2016

 :الدراسات السابقة -6

 :أولا : دراسات عن العبء الوظيفي

 : العدالة الإجرائية كمدخل لمواجية العبء الوظيفي( بعنواف2020: تياني عبد المطيؼ)01دراسة *
لدى موجيات رياض الأطفاؿ بمحافظة المنيا. كمية التربية لمطفولة المبكرة، ىدفت ىذه الدراسة إلى 
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دالة الإجرائية وواقع العبء الوظيفي لموجيات رياض الأطفاؿ واستخدمت الباحثة التعرؼ عؿ واقع الع
 :الاستمارة كأداة لمدراسة، وبعد تحميؿ النتائج تـ التوصؿ عمى مايمي

وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا بيف واقع العدالة الإجرائية وضغط العمؿ المتمثؿ في عبء العمؿ   -
 .بالمنيا لدى موجيات رياض الأطفاؿ

  مستوى العبء الوظيفي مرتفع لدى موجيات رياض الأطفاؿ بالمنيا  -

شعور الموجيات بإحباط نتيجة لعدـ ترقيتيف ومكافآتيف نتيجة لما يتحممونو مف أعباء عمؿ وبالتالي   -
يؤثر عمى رضاىـ الوظيفي ووجود صراعات... وكذا صرؼ الحوافز المادية بما يتلاءـ مع الجيد 

 (.ؿ، وتفعيؿ بطاقات الوصؼ الوظيفي )متطمبات الوظيفة ومواصفات شاغميياالمبذو 

واقع الإجياد الميني لدى عمال قطاع ( بعنواف: 2019: سميماف خويمدي وخلادي يمينة)02دراسة*
سوناطراؾ بولاية ورقمة، ىدفت الدراسة إلى معرفة درجة  ((Enafor بالمؤسسة الوطنية لمتنقيب المحروقات
( عامؿ، تـ 122لميني لدى عماؿ نظاـ الدوريات بالمؤسسة الوطنية وتكونت عينة الدراسة مف)الاجياد ا

اختيارىـ بطريقة قصدية ولجمع البيانات استخدـ الباحث الصدؽ الظاىري ومعامؿ ألفا كرونباخ لمتأكد مف 
الوصفي، وقد الخصائص السبيكومترية، واعتمد كذلؾ عمى مقياس الاجياد الميني، كما استعمؿ المنيج 

 :اسفرت الدراسة إلى النتائج التالية

 . درجة الإجياد الميني متوسط لدى أفراد العينة  -

 .لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في درجة الاجياد الميني تعزى لمتغيرات الحالة العائمية، الاقدمية  -

استيدفت الدراسة  باءالذىني لدى الأط العبء مستوى( بعنواف: 2017: خديجة عبادو)03دراسة*
الكشؼ عف مستوى العبء الذىني لدى عينة مف الأطباء بمدينة ورقمة، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ 
تصميـ أداة  لقياس مستوى العبء المعرفي بعد التأكد مف صدقيا وثباتيا، وتـ تطبيقيا عمى عينة تتكوف 

حثة المنيج الاستكشافي، وقد توصمت طبيب وطبيبة أختيرت بطريقة عشوائية، واستخدمت البا 100مف 
 :الدراسة إلى النتائج التالية

 . مستوى العبء الذىني لدى الأطباء مرتفع بمدينة ورقمة  -

 لا توجد فروؽ دالة بيف الأطباء في مستوى العبء الذىني تعزى لطبيعة التكويف ولمدة الخدمة  -

ي باختلاؼ الييئة المستخدمة لصالح أطباء توجد  فروؽ دالة بيف الأطباء في مستوى العبء الذىن  -
 .القطاع الخاص
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واعتمدت الدراسة عمى المنيج  الضغط الميني لدى الممرضين( بعنواف: 2017: العاتي فوزية)04دراسة*
الوصفي المقارف، ولجمع بيانات ىذه الدراسة تـ تصميـ أداة  لقياس مستوى الضغط الميني لدى 

لاستشفائية المتخصصة للأـ والطفؿ بورقمة، وحساب الخصائص الممرضيف العامميف بالمؤسسة ا
( مف الممرضيف أختيرت 128السيكومترية المتمثمة في الصدؽ والثبات، وتطبيقيا عمى عينة بمغت)

وقد تـ التوصؿ إلى  .(spss20) بطريقة قصدية، واستعممت البرنامج الإحصائي لمعموـ الاجتماعية
 :النتائج أىميا

ضوف العامموف بالمؤسسة الاستشفائية المتخصصة للاـ والطفؿ مف مستوى عاؿ مف يعاني الممر   -
 .الضغط الميني

 .توجد فروؽ دالة احصائية في مستوى الضغط الميني لدى عينة الدراسة تعزى لمتغيرات السف والخبرة  -

ر الحالة لا توجد فروؽ دالة احصائية في مستوى الضغط الميني لدى عينة الدراسة تعزى لمتغي  -
 .الاجتماعية

) د. ت( بعنواف: 05دراسة* حيث  مصادر ضغوط العمل عمى معممي المرحمة الإبتدائية،: قاجة كمثوـ
تقتضي ىذه الدراسة عمى استخداـ المنيج الوصفي معتمدة عمى الإستكشاؼ، وتمثمت أداة الدراسة في 

 :ءت النتائج كمايميمعمـ ومعممة. وقد جا 121استبانة وتـ تطبيقيا عمى عينة قواميا 

أف المعمميف يشيدوف مجموعة مف الضغوط في العمؿ )ضغوط عبء المينة، ضغوط تتعمؽ بالوسائؿ  - 
التعميمية، ضغوط تتعمؽ بالبيئة المادية(، تجعميـ يعيشوف في حالة مف القمؽ، والتوتر والضيؽ مما يشير 

  .فيؼ منيا عمى الأقؿإلى أىمية اقتراح حموؿ ليذه الضغوط لمقضاء عمييا أو التخ

 :لتنظيمياثانيا: دراسات عن الصراع 

 درجة تأثير الصراع التنظيمي في الجامعات( بعنواف: 2016: خالدي نظمي قرواني)01الدراسة*
لمعامميف فييا مف وجية نظرىـ، ولجمع البيانات أعد الباحث استبانة وتـ عمى الأداء الوظيفي  الفمسطينية

ة عمى العامميف، حيث ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلاقة بيف الصراع توزيعيا بطريقة عشوائي
، بما فييا (spss ) التنظيمي والأداء الوظيفي لمعماؿ، واستخدـ كذلؾ المنيج الوصفي التحميمي وبرنامج

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحميؿ التبايف لمتحقؽ مف الخصائص السيكومترية، حيث 
  :الدراسة إلى نتائح مف أىميا توصمت

يوجد تأثير الصراع التنظيمي في الجامعات الفمسطينية عمى الأداء الوظيفي لمعامميف فييا بدرجة   -
 .متوسطة عمى الدرجة الكمية
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لايوجد تأثير الصراع التنظيمي في الجامعات الفمسطينية عمى الأداء الوظيفي لمعامميف فييا مف وجية   -
 .عمى الدرجة الكمية يعزى لمتغيرات الجنس وطبيعة العمؿa=0.05 توى الدلالة الإحصائيةنظرىـ عند مس

يوجد تأثير الصراع التنظيمي عمى الأداء الوظيفي لمعامميف في الجامعات الفمسطينية يعزى لمتغيرات   -
 (.)العمر، سنوات الخبرة، المؤىؿ العممي ومكاف العمؿ

 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي واثرىا عمى الأداء الوظيفي (:2017: ميسوف الفقعاوي)02دراسة*
لدى العامميف في المنظمات الاىمية الفمسطينية في قطاع غزة، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى اثر إدارة 
الصراع التنظيمي عمى الأداء الوظيفي لدى العامميف، واعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي، 

أغراض الدراسة ثـ تصميـ استبياف كأداة لجمع المعمومات موزعة عمى عينة عشوائية طبقية، وقد  ولتحقيؽ
تـ التأكد مف صدؽ الاستمارة بطريقتيف: )الصدؽ الظاىري وصدؽ الاتساؽ الداخمي والصدؽ البنائي( 

لأساليب واستخدمت الباحثة  الثبات مف خلاؿ معامؿ الفاكرونباخ، كما تطرقت أيضا عمى استعماؿ ا
 t/test الإحصائية المتمثمة في النسبة المئوية، نموذج تحميؿ الإنحدار المتدرج الخطي، إختبار

 :، ومعامؿ الارتباط بيرسوف، خمصت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىمياanovaواختبار

الوظيفي لدى  وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي والأداء  -
 .العامميف في المنظمات الأىمية الفمسطينية في قطاع غزة

يوجد مستوى عاؿ للأداء الوظيفي لدى العامميف في المنظمات الأىمية الفمسطينية في قطاع غزة ،   -
 .وبوزف نسبي

 وجود أثر ذي دلالة إحصائية لاستراتيجية التعاوف عمى الأداء الوظيفي في المنظمات الاىمية  -
 .الفمسطينية بغزة

في شركة  : أثر أنماط الصراع عمى التمكين التنظيمي لمعاممين( بعنواف2015القييوي) :03دراسة*
الفوسفات الأردنية، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أنماط الصراع ومفيوـ التمكيف التنظيمي لمعامميف، 

النيائية وتـ التأكد مف خصائص فقرة بصيغتيا  35وكذلؾ قاـ الباحث بإعداد استبانة شممت عمى 
عامؿ حيث تـ استخداـ المنيج الوصفي لمناسبتو أغراض الدراسة،  80السيكومترية وكاف حجـ العينة 

 :وخمصت ىذه الأخيرة عمى جممة مف النتائج

يوجد اثر داؿ إحصائيا لأنماط التجنب عمى التمكيف التنظيمي، وبالتالي ضرورة العمؿ عمى زيادة  -
ى العامميف في شركة الفوسفات الأردنية حوؿ الصراع التنظيمي وانماطو مف خلاؿ عقد دورات الوعي لد

 . مركزة
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بكمية  : الثقافة التنظيمية ودورىا في إدارة الصراع التنظيمي( بعنواف2017: عابد فايزة)04دراسة*
الملاحظة، المقابمة  ، وقد استخدمت الباحثة-اـ البواقي-العموـ الاجتماعية بجامعة العربي بف مييدي 

والاستبياف كأدوات لمدراسة، وتـ تطبيؽ الدراسة عمى أساتذة  العموـ الاجتماعية والإنسانية والذي بمغ 
أستاذ تـ اختيارىـ بشكؿ عشوائي، واعتمدت كذلؾ عمى المنيج الوصفي التحميمي لاتفاقو مع  40عددىـ 

ف دور الثقافة التنظيمية عمى إدارة الصراع خصائص موضوع الدراسة، لذا ىدفت الدراسة إلى الكشؼ ع
  :التنظيمي لدى أساتذة الجامعة، كما صيغت مجموعة  نتائج تمثمت في

أف ىناؾ فروؽ ثقافية ووظيفية مف شأنيا أف تخمؽ صراعات تنظيمية لدى أساتذة كمية العموـ   -
 .الاجتماعية والإنسانية بجامعة العربي بف مييدي أـ البواقي

دارتيا فيي محققة نسبياأسموب   -  .الإشراؼ يمعب دورا ىاما في خمؽ الصراعات وا 

 .عممية الاتصاؿ مف أسباب خمؽ الصراعات داخؿ كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية  -

 أساليب إدارة الصراع التنظيمي وعلاقتو بالإجياد الميني( بعنواف: 2019: عاشورة نورة )05دراسة
العلاقة بيف أساليب  إلى الكشؼ عف الدراسةىدفت  أمواؿ الدولة بأـ البواقي، لذا بالمركز العقاري ومديرية

سة ار الدراد إجراء ساليب إستخداما في المكاف المكتشاؼ أي الأواع التنظيمي والإجياد الميني راإدارة الص
ومقياس ع التنظيمي راتيجيات إدارة الصاتبني إستبياف خاص بإستر  تـولغرض تحقيؽ ىذا اليدؼ ، فيو

موظؼ وموظفة بالمركز  36سة الذي كاف عدده راالميني عمى مجتمع الدخاص بمصادر الإجياد 
وتـ التوصؿ إلى . ، حيث تـ الإعتماد عمى المنيج الوصفي الإرتباطيأملاؾ الدولةالعقاري ومديرية 

 :النتائج التالية

 .وجود علاقة دالة إحصائيا بيف أسموب التعاوف والإجياد الميني -

 .وجود علاقة دالة إحصائيا بيف أسموب التجنب والإجياد الميني -

 .وجود علاقة سالبة بيف أسموب التنافس والإجياد الميني -

 .ع التنظيمي والإجياد المينياصر تباطية قوية بيف أساليب إدارة الوجود علاقة إر - 

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة -7

بقة يتضح لنا جميا أف أوجو الإستفادة مف تمؾ الدراسات يظير في مف خلاؿ إستعراض الدراسات السا  *
معرفتنا بأسباب ومصادر الموضوع قيد البحث وتأويمو حسب أىداؼ الدراسة، وتحديد وبمورة المشكمة 
البحثية وتحديد أبعادىا ومراحميا، بالإضافة إلى التعمـ مف الأخطاء التي وجدت في الجانب المنيجي في 
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لوظيفي والصراع التنظيمي وتجنب تكرارىا. وفيمايمي تبياف بعض التعقيبات عمى تمؾ مجاؿ العبء ا
 :الدراسات

 .معظـ الدراسات استخدمت المنيج الوصفي -

 .معظـ العينات التي شاركت في دراسات العبء الوظيفي أظيرت درجة عالية مف العبء الوظيفي -

 .ت والإستبياف كأداة لجمع البياناتإستخدمت معظـ ىذه الدراسات السابقة المقابلا -

 .معظـ الدراسات أشارت إلى أف العبء في العمؿ ربما يقود إلى الضغوط المينية وكذا الإجياد -

سعت بعض الدراسات إلى وجود أثر داؿ إحصائيا لمصراع التنظيمي يعزى لممتغيرات الديمغرافية  -
 كالعمر، الخبرة وطبيعة العمؿ.   

ة الحالية عف بقية الدراسات السابقة في تناوليا لممتغيريف العػبء الػوظيفي والصػراع التنظيمػي وتتميز الدراس
 يريجالحماية المدينة بولاية برج بوعر  لدى عينة مف أفراد
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 تمييد:
 ت وذلؾ لما يحممو في طبيعتويميؿ معظـ الناس إلى تفضيؿ القياـ بالأعماؿ التي توفر ليـ إثبات الذا   

مشغوليف ولكف ليس إلى درجة  ابيامف خصائص التحدي والتجديد، ىذه الأعماؿ غالبا ما تجعؿ أصح
بداعااتيـ و ا في نفس الوقت تستثير اىتمامنياؾ، كما أنيالإ خر فإف الأفراد غالبا ما يكونوف آـ وبمعنى تيا 

ـ نمممة لدرجة أ نياتحمؿ طابع الضغط عمييـ، أو أسعداء في أعماليـ، عندما لا تكوف ىذه الأعماؿ 
لمرتبطة بعبء العمؿ في مجاؿ الضغوط فإننا نفرؽ ا يفقدوف الحماس في أدائيا، ونظرا لتعدد الخصائص

 .وىما: زيادة عبء العمؿ وانخفاض ةىنا بيف نوعي
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 تعريف العبء الوظيفي: -1 
عوامؿ كثيرة مختمفة منيا: زيادة الأعباء الناتجة عف تعدد الأدوار يتعرض العامميف بفعؿ       

والمسؤوليات ونمط الشخصية إلى الإحساس المتزايد بالضغوط، فالعبء الوظيفي ىو تحميؿ الفرد العامؿ 
بأعباء فوؽ طاقتو، وقد يقصد بزيادة الأعباء مف الناحية الكمية القياـ بأعماؿ أكثر مما يستطيع إنجازه في 

لوقت المحدد، وقد تكوف في شكؿ نوعي أي كيفي كػأف يطمب مف الفرد القياـ بأعماؿ لا تلائـ إستعداداتو ا
وقدراتو الخاصة، كما أف تحميؿ الفرد بأقؿ مما يجب مف مياـ يعتبر مف مصادر الضغوط لأف ذلؾ يعني 

مكاناتو، وىناؾ مف أضاؼ إلى تمؾ العوامؿ عوامؿ أخرى تس بب الضغوط منيا: عدـ إستيانة بقدراتو وا 
توافؽ شخصية الفرد مع متطمبات التنظيـ، مشاكؿ الخضوع لمسمطة، الإختلاؿ في علاقات العمؿ، 

 التنافس عمى الموارد...
زيادة أو قمة العبء: فالأوؿ يحدث لاعتقاد العامميف بأنيـ يفتقدوف الميارات والقدرات المطموبة لأداء 

، 2018العمؿ المنخفض يؤدي لمضجر أو الممؿ. )العانس، وناس، الوظيفة المحددة، كذلؾ يتبنى عبء 
 ( 14ص 
لقد أعطى كؿ مف كيمي، لاروس تعريفا لمعبء بقوليـ: " أف العبء مرادؼ لكممة الحمؿ" وىو يعني  -

كؿ شيء لو وزف. وبالتالي فالعبء ىو مايحممو الإنساف أو ما يقدر عمى حممو وما يجب عميو حممو 
 عريؼ أف العبء ىو عبارة عف وزف ثقيؿ أو عبارة عف شيء لو وزف معتبر .ويفيـ مف ىذا الت

"ىو يتضمف  LE NEW INTERNATIONNALولقد أورد ويبستر في قاموسو تعريفا لمفيوـ العبء  -
معنييف، فيو يشير إلى كمية العمؿ أو زمف العمؿ المنتظر أو ماىو مطموب القياـ بو، ومف جية أخرى 

ة الكمية لمعمؿ الذي ينبغي أف ينجز مف طرؼ مصمحة أو مف طرؼ فرقة العمؿ في فيو يشير إلى الكمي
 (317، ص 2022)عثامنة، بني عبد الغني،  .زمف معطى ومحدد"

إلى أف العبء الوظيفي ىو كمية الطاقة المستخدمة في  Palhons et Leplat (1969)وكذلؾ أشار  -
 (14، ص2002قة .)حسيني، تنفيذ ميمة معينة ودرجة إحتياط العامؿ مف الطا

 أنواع العبء الوظيفي:  -2
إلى مكونات فيزيقية وأخرى ذىنية، مايجعمنا  sperandio (1985)لقد قسـ مصطمح العبء في العمؿ 

سنتطرؽ لمفيوـ كؿ مف العبء الفيزيقي والعبء الذىني فالحديث عف المفيوميف لا يعني بالضرورة وجود 
ؿ عمؿ ميـ ميما كانت طبيعتو بجانبيو المعرفي والجسدي ومف كؿ فصلا قاطعا بينيما وذلؾ لكوف ك

ماسبؽ، تجدر الإشارة إلى نوعيف مف الأعباء التي قد تعيؽ الفرد في إنجاز ميامو بالوجو المطموب وفي 
 الوقت المتاح.
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  العبء الذىني 2-1
تج عف المطالب المعرفية ىو كمية الجيد العقمي المبذوؿ مف طرؼ الأفراد الناتعريف العبء الذىني:  -

التي يحتاجونيا لأداء مياميـ بالإضافة إلى تأثير بعض الظروؼ المرتبطة ببيئة عمميـ وما يترتب عمييا 
 (4، ص 2019مف أعراض جسمية ونفسية وسموكية تيدد صحتيـ. )تخة ومزياني، 

الذي يعاني منو الفرد بأنو: المستوى المتدني لمنشاط الذىني  2003كما يعرفو ينووبرت و إيبرنيارت 
 والناجـ عف انخفاض في النشاط العصبي المركزي. 

مجموعة مف الأنشطة أو الإستراتيجيات التي يقوـ بيا الأفراد بيدؼ تخزيف المعمومات في الذاكرة  –
، ص 2018والإحتفاظ بيا، وسرعة استدعائيا وتشمؿ ميارة الترميز والإسترجاع. )أحمد حسف، 

05 ) 
و: الضغوط الفكرية والعقمية التي يعاني منيا بعض العامميف في المنظمات والتي تتمثؿ ويعرؼ أيضا بأن

نجازه وضرورة وجود الإنتباه مف قبؿ الأفراد في  في كثرة التركيز والحاجة الكبيرة لمدقة في أداء العمؿ وا 
 ( 19، ص 2019انجاز أمور الوظيفة. )ممقاتي، 

   العبء الفيزيقي 2-2
ىو كؿ ما يحيط بالفرد في عممو ويؤثر في سموكو، أدائو وفي ميولو قي: تعريف العبء الفيزي -

تجاه نحو عممو و المجموعة التي يعمؿ معيا، الإدارة التي يتبعيا والمشروع الذي ينتمي إليو  وا 
 كالإضاءة ، الضوضاء، الحرارة ...إلخ

لبسة والأجيزة المعدة لذلؾ، ويعرؼ كذلؾ عمى أنو تمؾ الحماية الفردية التي تكوف بواسطة الأدوات والأ
والحماية الجماعية بتحسيف التيوية والإضاءة والإقلاؿ مف المجيودات بواسطة الآلات والإىتماـ بالصيانة 

 (15، ص 2016والأمف.  )سميماني، 
 أعراض العبء الوظيفي -3

 تتمثؿ أعراض العبء الذىني:
كابوس، الفزع الميمي، الإنياؾ الميني، حيث تشمؿ أمراض الإفراط، الأرؽ، الالأعراض الجسمية:  -

، فقداف الوزف، آلاـ عمى مستوى المعدة، آلاـ المفاصؿ والعضلات، مخاطر  الإكتئاب، إضطرابات النوـ
القمب والأوعية الدموية، السكتة الدماغية، الصداع النصفي، إرتفاع نسبة الكولستروؿ والسكري، ألاـ في 

 (423 ، ص2018ف، الرقبة وأسفؿ الظير. )دراعو، مزيا
كالتعب المزمف، إرتفاع درجة الحرارة والتعرؽ، نوبات القمؽ، العجز الجنسي، الأعراض النفسية:  -

السموؾ الإدماني في العمؿ، الإجياد، الإحباط و التوتر النفسي، الخوؼ الإرىاؽ الفكري. )عبد العزيز، 
فاءة فقداف الشعور بالأمف. )تجاني، بيض (، انخفاض الدافعية، العدوانية، الشعور بعدـ الك77د.ت، ص 

 (118القوؿ، د.ت، ص 
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: كإضطرابات الأكؿ، السمنة، زيادة إستيلاؾ المخدرات وزيادة إستخداـ الكحوؿ، الأعراض السموكية -
العزلة الإجتماعية، الحد مف الأنشطة الترفييية، صعوبات التعمـ، الممؿ مف إنجاز النشاطات، إنخفاض 

لتنفيذ، السموؾ الخطر والإجراءات الإنتحارية، بالإضافة إلى إضطرابات وظيفية أخرى الأداء، أخطاء ا
 (05، ص 2017كالإضطراب في العلاقات الإجتماعية، التغيب. )عبادو، 

وتتمثؿ في النسياف، صعوبة التركيز، الارتباؾ، نوبات اليمع، صعوبة إتخاذ الأعراض الذىنية:  -
 (54، ص 2020(. تزايد الأخطاء )بنارة، 47، ص 2015عابد، القرارات، تشويش التفكير. )بم

عدـ الثقة غير المبررة بالأخريف ولوميـ، السخرية مف الأعراض الخاصة بالعلاقات الشخصية:  -
الأخريف وتبني اتجاه دفاعي في العلاقات مع الأخريف، التفاعؿ مع الأخريف بشكؿ ألي وغياب الإىتماـ 

 (44، ص 2016الشخصي. )سمراء، 
  أسباب العبء الوظيفي  -4
 :يتوقؼ العبء الذىني أثناء أداء العمؿ عمى عوامؿ عديدة نذكر منيا 
 .ضرورة الحفاظ عمى مستوى عاؿ مف اليقضة والإنتباه خلاؿ فترات طيمة مف الزمف 
 .الحاجة لإتخاذ قرارات تتضمف مسؤولية ثقيمة في نوعية الإنتاج وأمف الأفراد والمعدات 
 ركيز أحيانا بسبب الممؿ الناتج عف الرقابة .إنخفاض الت 
 .إنعداـ الإتصاؿ البشري نتيجة عزلة أماكف العمؿ عف بعضيا 

 (82،  ص 2004)مباركي،                                                   
  القيـ الصراعات في العمؿ، سواء كانت تتعمؽ بالدور أو الوظيفة أو الإستقلالية في ىيكؿ الشركة أو

 )الأخلاؽ، صورة الوظيفة...( أو تضخـ الحمؿ الذىني .
 .ضيؽ الوقت ومقدار العمؿ وتعقيده جزء مف العبء العقمي 

 (2)بف زرواؿ، د ت، ص                                                   
يا: ىي تمؾ * كما تعتبر المصادر التنظيمية في العمؿ مف أىـ أسباب العبء الوظيفي ويمكف تعريف

 المصادر المرتبطة بمحيط العمؿ أو العمؿ نفسو، والمتمثمة فيمايمي:
ىناؾ بعض الوظائؼ تحتوي بطبيعتيا عبئا عاليا، لما تتضمنو مف مسؤولية وتركيز  طبيعة الوظيفة: -

كبيريف مثؿ العمؿ كمراقب تقني في محطة نووية، حيث أف حساسية ىذه الوظيفة تفرض عمى ىذا 
لتركيز المستمر عمى أدوات أو مواد معينة، وكذا الفعالية التامة في اتخاذ القرارات، فأي قرار المراقب ا

 خاطئ قد يؤدي بحياة الألاؼ مف البشر. 
وقد قاـ مجموعة مف الباحثيف في جامعة ىارفارد بالولايات المتحدة الأمريكية بترتيب عينة مختارة مف 

ث الضغوط الواقعة عمى المورد البشري في ضوء عدة معايير وظيفة والمقارنة فيما بينيا مف حي 250
تشمؿ الوقت الإضافي، حصص العمؿ، ضغط الوقت، المتطمبات البدنية، الأحواؿ البيئية، المخاطر)حجـ 



19 

 العبء الىظيفي ثاني                                                الفصل ال
 

 
 
 

الكارثة واتساع الخسائر المترتبة عنو(، مقدار المبادأة المطموبة، مواقؼ الكسب والخسارة، العمؿ في أعيف 
 الناس.

 لعبء في العمؿ لعدة أسباب أىميا:ف الوظائؼ التالية مستويات عالية مف ا* وتتضم
أنيا تتضمف اتخاذ قرارات حاسمة )تخص الشخص الإطار الذي يكوف عمى عاتقو إتخاذ أحسف قرار  -

 في وقت قياسي(. 
 محترقيف، منتحريف، جروح خطيرة.-أنيا تحتاج إلى تركيز وصبر كبيريف )اضطراب، موت الضحايا -
 أنيا تتطمب قدرات فكرية عالية. -
ذلؾ مف مشقة لإرضاء الرغبات.                                                    مب التفاعؿ مع الأخريف، ومايتطمبأنيا تتط -

 (38-37، ص 2016)زوزو، 
جية ونفسية : تعتبر الظروؼ الفيزيقية مف بيف المصادر التنظيمية المؤثرة عمى إنتاالظروف المادية -

العامؿ، ذلؾ أف لكؿ مف الضوضاء، الحرارة، التيوية، درجاتيا في موقع التدخؿ تؤثر بوضوح عمى الجسد 
والنفسية، فالضوضاء إذا زادت عف حد معيف فإنيا تتحوؿ إلى عامؿ تشتيت الإنتباه، والحرارة المرتفعة 

ذلؾ يعد مف مؤشرات القمؽ لدى تعمؿ عمى ضياع الطاقة، أما التيوية الضعيفة فتفرز الضيؽ وكؿ 
 (12، ص 2014الأفراد. )حمدي، 

أنو كمما كانت الشدة مرتفعة كمما كاف  Wisner (1967: أثبتت دراسات كدراسة" وزنر)الضوضاء -
مستوى الضرر عمى العماؿ خاصة الجياز العصبي، وتتأثر ىذه الشدة بالمسافة الفاصمة بيف مصدر 

يث أكدت الدراسات أف شدة الضوضاء تنخفض بستة وحدات كمما ابتعد الضوضاء والأفراد العامميف، ح
العماؿ عف مصدرىا بضعؼ المسافة الأولى كما تتأثر بمساحة المعادف العاكسة، ذلؾ أف إصطداـ 
موجات الضوضاء بالسقوؼ والحواجز بمكاف العمؿ، تزيد مف شدتيا بدرجة كبيرة، كما تمعب طبيعة 

 .شدة الضوضاء الصوت دورا كبيرا في زيادة
كما يشير السباعي إلى أنو قد تبيف مف نتائج البحوث التي أجريت في مجمس بحوث الصحة الصناعية 
في بريطانيا أف الضوضاء والأصوات المزعجة التي تترؾ تأثيرىا عمى الأعماؿ الحركية البسيطة ولكنيا 

اؿ في حاجة إلى تركيز شديد عند ىذه الأعم تقمؿ مف كفاءة الإنتاج في الأعماؿ الصعبة المعقدة وأف
 (40، ص 2013. )سحنوف، إنجازىا

ىناؾ عدة طرؽ لمتعبير عف الثقؿ الفسيولوجي لمحرارة وأفضميا التعبير بالكيمو سعرة خلاؿ مدة  :الحرارة -
معينة مف الزمف غير أنو إذا لـ تتوفر شروطيا يمكف إستبداليا بقيـ المؤشرات التالية: نبضات القمب، 

كما أف التطرؼ في درجات الحرارة يؤثر عمى الصحة وأشكاؿ السموؾ  حرارة الجمد، وكمية العرؽدرجة 
حيث  .مثؿ: العدواف، كما أف الرطوبة ترتبط سمبا مع النشاط والحالات المزاجية الإيجابية الإجتماعي

رة غير المناسبة ينبغي لمفرد أف يعمؿ في بيئة عمؿ تتوفر عمى درجة حرارة معتدلة، ذلؾ أف درجة الحرا



20 

 العبء الىظيفي ثاني                                                الفصل ال
 

 
 
 

في مكاف العمؿ سواء بالإرتفاع أو بالإنخفاض تسبب ضيقا لدى العامؿ، كما تؤثر تأثيرا سيئا عمى 
النواحي الفسيولوجية لمعامؿ، مما يزيد مف إحساسو بالضيؽ ويسرع إليو التعب والممؿ ويقمؿ كفاءتو في 

 .الجغرافي والقطاع ؿ وكذا اختلاؼ الأفرادالعمؿ. وتحدد الحرارة المناسبة لكؿ بيئة وذلؾ بحسب نوع العم
 (06، ص 2019)خميفي، قدور، 

سيولة  يحدث التأثير السمبي في حالة الإضاءة المتطرفة، وتساعد الإضاءة المناسبة عمى: الإضاءة -
والإضاءة المناسبة تختمؼ  .الإدراؾ، وبالمقابؿ تؤدي الإضاءة غير المناسبة إلى مشكلات الصداع

 (32، ص 2016ئص العامؿ الجسمية ونوع العمؿ ومكانو. )حمدوني، بإختلاؼ خصا
ويرى عبد القادر طو أف بالرغـ مف أف بعض الأبحاث أظيرت أف شدة الإضاءة ترفع الإنتاج في بعض  

 .إنخفاضو % إلا أنيا لو زادت عف القدر المناسب قد تؤدي إلى35الأعماؿ إلى 
فقط بؿ يجب كذلؾ مراعاة الأجيزة التي تتطمب مراقبة  * لايجب التركيز عمى شدة الإضاءة       

 .بالنسبة لمعيف
حسب طبيعة ونوعية العمؿ فإف ىناؾ بعض المواد تكوف خطر عمى صحة العامؿ المواد المستعممة:  - 

وىو يدري بيا مما قد يسبب لو تخوفا وقمؽ مف العمؿ في ىذا الميداف فأحيانا يصاب العماؿ بأمراض 
امؿ كيماوية نتيجة إستنشاقيا عف طريؽ الأنؼ أو إبتلاعيا عف طريؽ الفـ أو إمتصاصيا مينية بسبب عو 

لرجاؿ المطافئ نتيجة العوامؿ  عف طريؽ الجمد وفي أغمب الأحياف تنشأ الأمراض المينية بالنسبة
  الكيميائية التالية:

عضوي يوجد في الورؽ،  ىي أتربة متطايرة في اليواء مثؿ طحف الصخور وبعضياالأتربة الدقيقة:  - 
  الصوؼ، الريش.. الخ

وىي التي بمجرد إنتشارىا في اليواء ووجودىا فيو تقمؿ مف نسبة الأكسجيف      : الغازات الخانقة -      
يستطيع العماؿ العيش، ومف بيف ىذه الغازات %7 فيحدث الإختناؽ، فعندما تنخفض نسبة الأكسجيف إلى 

تي تحدث إلتياب الأجزاء والأسطح التي تتعرض ليا مثؿ غاز ثاني أكسيد نجد الغازات المييجة وىي ال
الكربوف، وأيضا الغازات السامة وىي تمؾ الغازات التي بعد إمتصاصيا وتفاعميا مع أنسجة الجسـ تظير 
أعراضيا وتأثيراتيا عمى الجسـ ومف بينيا غاز أوؿ أكسيد الكربوف فيو يتحد مع الييموجموبيف في الدـ 

يؤدي إلى ضعؼ في قدرة الدـ عمى نقؿ الأكسجيف ويشعر المصاب حينيا بصداع مؤلـ وشعور مما 
، ص ص 2019إنعداـ التركيز في الأعماؿ الذىنية. )بورماد، بوغرة، بالإجياد والتعب والدوخة إضافة إلى

84،82) 
ذلؾ      يعد صراع الدور أيضا مف الأسباب الميمة لضغوط العمؿ، ويقصد بوصراع الدور:  -ج  

فحسب عبد الفتاح مراد: "  التعارض الذي يحدث لممورد البشري نتيجة وجود متطمبات عمؿ مختمفة.
صراع الدور يعني عدـ الإتفاؽ بيف دوريف أو أكثر، يتوقع أف يقوـ بيما الفرد في وضع معيف، وحينئذ 
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صراع الدور وحمو مف يتداخؿ أداء أحد الأدوار مع دور أخر أو يتصارع معو". ىذا ويعتبر تحميؿ 
، 2009المسائؿ اليامة في دراسة القيـ والعمميات الإجتماعية والبناء الإجتماعي بوجو عاـ. )المعشر، 

 (20ص 
أما عمي السممي فسرى أف الصراع الدور: "ينشأ إذا تناقضت واختمفت الأدوار التي يتوقع أف يقوـ      

 (.12، ص 2009بيا   الفرد في موقؼ معيف. )بحري، 
في حيف يرى كؿ مف محمد الجوىري وعبد الله الخريجي في كتابيما طرؽ البحث الإجتماعي بأف      

ىو" موقؼ يجد فيو الفرد أف أداءه لدور معيف عمى أكمؿ وجو يؤدي إلى تعطيؿ التوقعات  صراع الدور
ـ فإف صراع الدور الخالصة بدور آخر، الأمر الذي يؤدي عمى إحساسو بالذنب، والقمؽ والتوتر". ومف ث

ىو الصعوبة التي يقابميا الفرد في القياـ بالدور المتوقع منو لتناقضو وتعارضو   بيف متطمبات الدور. وقد 
    يأخذ صراع الدور أكثر مف صورة وىي:

صراع الدور الذي يكوف مصدره شخص واحد، فيحدث عندما يتعرض الفرد في بيئة العمؿ لتوقعات  -
 مف نفس الشخص.متعارضة أو متناقضة 

صراع الدور الذي يكوف مصدره أكثر مف شخص، ويحدث ىذا مف الصراع عندما الفرد متطمبات  -
 متعارضة مف شخصيف أو أكثر في نفس الوقت.

صراع الدور الناتج عف تعارض متطمبات الدور والقيـ الشخصية، ويحدث ىذا النوع مف الصراع  -
 عات المطموبة منو في وظيفتو.عندما تتعارض قيـ ومعتقدات الفرد مع التوق

صراع الدور الناتج عف تعدد أدوار الفرد، يحدث ىذا النوع مف الصراع عندما يكوف لمفرد أكثر مف  -
 (61-60، ص ص 2011دور، وتتعارض ىذه الأدوار مع بعضيا البعض. )ابف خرور،

ؿ محدد أو جيميـ يقصد بغموض الدور نقص المعمومات اللازمة لمعامميف لأداء عمغموض الدور:  -د
بالمياـ التي يفترض أف يقوموا بيا أو حدود صلاحياتيـ وسمطاتيـ، أو قمة المعمومات والنتائج المتوقع 

بيا، مما يجعميـ غير قادريف عمى   تحقيقيا ذات العلاقة المباشرة بأىداؼ وسياسات المنظمة التي يعمموف
ف ارتكاب أخطاء تعرضيـ لممساءلة، وتشير بعض الاندماج في العمؿ،  وبالتالي الشعور بالضغط خوفا م

الدراسات إلى أف حديثي التخرج الممتحقيف بالعمؿ أكثر شعورا بالضغوط المينية، وأف تمؾ الضغوط تقؿ 
طلاع الموظؼ عميو  في الوظائؼ العميا نتيجة لمخبرة المكتسبة، لذلؾ فإف وجود توصيؼ وظيفي جيد وا 

 (26، ص 2015)تماسيني، . جيب عف أسئمة العامميفيسيـ في التقميص مف الدور لأنو ي
إف طوؿ ساعات العمؿ اليومي مف مصادر العبء الوظيفي التي يتعرض ليا الأفراد  ساعات العمل: -ه

العامموف وذلؾ يرجع  إلى عدـ تنظيـ ساعات العمؿ، الأمر الذي يؤدي إلى إصابة المورد البشري 
مؿ وضعؼ واستنزاؼ صحتو. وترتبط زيادة ساعات العمؿ دائما بالإجياد والتوتر، والإرىاؽ وكذلؾ الم
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بزيادة معدلات الحوادث والإصابة، بالإضافة إلى ارتفاع معدلات الغياب عف العمؿ والتأخير كرد فعؿ 
 (74، ص 2007سمبي نتيجة ىذه الزيادة. ) درة، 

مؿ بيا طواؿ اليوـ الأمر عض الميف تتطمب إستماررية العمؿ أي أف يكوف العبالعمل بالمناوبات:  -و
الذي دفع أرباب المؤسسات أف يقسموا العمؿ عمى نوبات وىذا يعني أف بعض العماؿ سيعمموف في نوبات 
نيارية والبعض الآخر يعمموف في نوبات ليمية، عمى أف يتـ التغيير كؿ أسبوع أو أوكؿ أسبوعيف وفقا 

نتاجيـ عف الذيف لمنظاـ الموضوع، وقد تبيف لبعض الباحثيف أف الذيف ي عمموف بالميؿ يختمؼ أدائيـ وا 
يعمموف بالنيار لصالح الذيف يعمموف بالنيار، كـ أسفرت ىذه الدراسات عمى أف لنوبات العمؿ تأثير عمى 

 العمؿ، ويمكف أف تبمور نتائج الدراسات عمى النحو التالي:
دائيـ بالنيار سيكوف أفضؿ مف أدائيـ إذا قاـ العماؿ بأداء وظائفيـ مرة بالنيار وأخرى بالميؿ، فإف أ -

 بالميؿ.
 . إف أغمب العماؿ يفضموف العمؿ بالنيار حتى يستطيعوف الوفاء بالتزاماتيـ الإجتماعية -
إف العمؿ بالميؿ يكوف مصحوبا بالتعب والممؿ أكثر مف العمؿ بالنيار حيث أف مسؤوليات الحياة قد  -

قدر المطموب مف الراحة، فضلا عمى أف العمؿ بالميؿ يؤدي إستنفذت ساعات النيار ولـ يحصموا عمى ال
، ويصعب عميو تغيير العادات المينية التي ألفيا مف قبؿ، عمى أف المشكلات  إلى الإضطراب في النوـ

والصعوبات المصاحبة لمعماؿ الذيف يعمموف نوبات الميؿ يمكف التغمب عمييا مف خلاؿ العلاقات الإنسانية 
خدمات ومضاعفة الحوافز ومراعاة الترقيات وشعور الفرد بالأمف النفسي ولإحساسو بقيمتو الجيدة وزيادة ال

 (81، ص 2014)عزاوي، .وأىميتو
وىناؾ مصادر ناتجة عف المنظمة: ومف ىذه المصادر نوع الييكؿ التنظيمي المعتمد ودقتو، اتجاىات 

مركزية القرارات، وتعرض العامميف إلى  الإتصالات داخؿ المنظمة، نوع القيادة وكيفية اتخاذ القرارات،
 (333، ص 2015المخاطر. )بوغازي، 

فػػي تنظيمػات العمػؿ المختمفػػة، وكمػػا تشػػير الكتابػػات  عباءر يتضػػح تعػػدد مصػػادر الأفػي الأخيػ*
ة الموضوع فانو المينية، ولكف يمكف التحكـ فييا وتقميؿ آثارىا إلى أقؿ درجػ عباءعمى الأوالدراسػػات حػػوؿ 

)مشعمي  .مف الاستحالة القضاء نيائيا ممكنة مف خلاؿ إتباع استراتيجيات وخطط مواجية الضغوط
 (09ومحرز، د.ت، ص 

  مستويات العبء الوظيفي -5
ليذه الظاىرة ألا وىي ظاىرة العبء الذىني،  Schmidtke(1965) إف التوصيؼ الجيد الذي وضعو 

الممكنة و عدد كبير مف البيانات التجريبية و دراسات ميدانية تسمح لممضي قدـ العديد مف طرؽ التقييـ 
قدما إلى تصنيؼ ترتيبي مف درجة العبء الذىني ويستند ىذا التصنيؼ عمى قدرة الفرد عمى التكيؼ و 

  :مواجية انخفاض مستوى الأداء العقمي و الذي يشمؿ
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  :الكافية دوف وجود أعراض انخفاض في الأداء  الأداء الأمثؿ والمردودية المرضية والمستوى الأول
 ودوف تغير مستوى النشاط في المزاج.

 جسمي الزائد ويلاحظ زيادة في الجيد  -: تعويض كامؿ يتسـ بزيادة الإجياد النفسوالمستوى الثاني
 الذىني، وزيادة التغير في معايير الأداء )يقاس مثاؿ بجياز النبضات الكيربائية لمعضلات(.

 بالإضافة إلى تمؾ التي وصفناىا في المستوى الثاني؛ الفشؿ في الإجراءات، إدراؾ الثالث:  المستوى
معدؿ ضربات القمب (التعب، و إزدياد )تعويض( أنشطة المؤشرات النفسية و الفيزيزلوجية المركزية 

  ضغط الدـ(.
   :ي المردودية و نقص بالإضافة إلى التي ذكرت في المستوى الثالث إنخفاض كبير فالمستوى الرابع

 في معايير الأداء.
   :إضطرابات وظيفية أخرى: الإضطرابات في العلاقات الإجتماعية والتعاوف في المستوى الخامس

(.                              مكاف العمؿ؛ أعراض الإعياء السريرية )فقداف نوعية النوـ والإرىاؽ الحيوي
 (51، ص 2016)مغربي، 

 ل ومستوى الأداءط والعبء الذىني في العماثل العلاقة بين مستوى النشيم: (01(شكل ال

 
 )51، ص 2016مغربي، (المصدر: 

 قياس العبء الوظيفي -6
إف التطور التقني والتطور السريع في إدخاؿ وسائمو ومنجزاتو يؤدي إلى تزايد أىمية العمؿ الذىني  

حث العممي والإدارة والتصػميـ والمحاسػبة..الػخ وفػي واتساع دوره في المجالات الاقتصادية المختمفة كالب
المجالات الاجتماعية والثقافية كالصحة والتعميـ والعدؿ والثقافة والإعلاـ..الخ، فإف ىذا كمو يستمزـ دراسة 

بسبب التطور . و وقياس العمؿ الذىني مف أجؿ ترشيد عممياتو وتحديد الأوقات القياسية لمكثير مف عممياتو



24 

 العبء الىظيفي ثاني                                                الفصل ال
 

 
 
 

أيضا فإف العماؿ يزدادوف يوما بعد آخر في الخبرة والتدرج الميني ليصبحوا في مواقػع أعمػى، التقني 
وكمما ارتقوا في سمـ الوظيفة وفي مستوى المسؤولية والصلاحية أصبحوا يقوموف بعمؿ ذىني أكثػر فػأكثر 

دارة الإنتاج والرقابة عمى المنتجات وق راءة المؤشرات في الأجيزة كاتخػاذ القرارات والقياـ بالحسابات وا 
والعػدادات والآلات..الخ. وىذا يعني أف العمؿ الذىني يميؿ إلى النمو والاتساع باستمرار، وليذا تزداد 
باستمرار أيضا أىمية إيجػاد طػرؽ تحميؿ وقياس لمعمميات الذىنية تكوف سيمة ومقبولة مف قبؿ الميتميف 

أف ىذا العمؿ فيو عناصر منفذة بواسطة الجياز العضمي بيذا المجاؿ. إف تحميؿ عمؿ الإنساف يظير 
وىي الحركات اليدوية، كما فيػو عناصر تنفذ بمساعدة الجياز العصبي. والواقع أف كؿ نسب المشاركة 
تتفاوت مف عمؿ لأخر. ففي عمميات الإنتاج )أي تحويؿ المواد الأولية بمساعدة وسائؿ العمؿ إلى 

المادية البدنية ىي السائدة وىي التي تحدد طوؿ فترة العممية المطموب منتجات نيائية( فإف العناصر 
إنجازىا. وفي حالة المشاركة في عممية التحويؿ كما في عمميػة تقػديـ السػمع المعنويػة الخدمات فإف 

  .العناصر الذىنية تبدأ بالاتساع واستغراؽ وقت أكبر مف العمميات البدنية
ي الفصؿ ما بيف ما ىو عضمي وما ىو ذىني. والواقع أف كؿ عمؿ عضمي إف المشكمة التي تثار ىنا ف

يتطمػب جيػدا ذىنيا ولو بقدر بسيط. كما ىو الحاؿ في العمؿ البدني الذي يتطمب العمؿ الذىني بتحقيؽ 
مشاركة النظر والأيػدي فػي الحركات البدنية عند تغيير وضعية الجموس.. الخ. ومع ذلؾ فإف الحركات 

تتسـ بقابمية وسيولة القيػاس لوقػت أدائيا، في حيف أف العمميات الذىنية ىي الأصعب ولازالت البدنية 
 الدراسات جارية في ىذا الاتجاه. 

ويمكف إدارة الأعباء التي تقع عمى الأفراد مف خلاؿ استراتيجية إدارة الوقت وىي إحدى العمميات التي 
كنؾ مف أف تكوف فعالا في عممؾ ويوصي بو في إدارة تستطيع بيا أف تنجز المياـ والأىداؼ التي تم

الأعباء أنو يمكف تخفيض الكثير مف الضغوط اليومية أو إلغائيا إذا استطاع الشخص إدارة الوقت 
 ( 42، ص 2020بفعالية. )لعلاونة، 

الثقيؿ في  بالإضافة إلى استراتيجية التكويف والبرامج التدريبية والتي تعني التخفيؼ مف الأعباء أو الحمؿ
العمؿ حيث يساعد التكويف عمى كسب المعمومات والمعارؼ الحديثة وكيفية استخداـ الوسائؿ والألات 
الحديثة وتطوير الميارات لمفرد، ومساعدتيـ عمى فيميـ لممنظمة وتوضيح أدوارىـ فييا، لحؿ مشاكميـ، 

ومنو المساىمة في تنمية القدرات  وتنمية الدافعية نحو الأداء وتقميؿ التوتر الناجـ عف نقص المعرفة
    (97، ص 2015الذاتية للإدارة والعامميف.)لعجايمية، 

  الصعوبات التي تواجو قياس العمميات الذىنية والجسمية -7
وقابميتيـ  وف فيما بينيـ ليس فقط في خواصيـفمف المعروؼ أف البشر يختمفالاختلافات الفردية:  . أ

 يتيـ الذىنية مما يؤدي إلى تفاوت نتائج العمؿ الذىنيالبدنية بػؿ وفػي خواصيـ وقابم
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ليذا فإف مف أوؿ متطمبات قياس العمميات الذىنية ب. إن عقمنة الذىنية أصعب من عقمنة الحركات: 
زالة ما ىو غير مفيد أو مجد مف خطوات جمع معمومات أو غير ذلؾ   .ىو عقمنة العمميات الذىنية وا 

فالتداخؿ كبير ليذا إف جيدا كبيرا ينبغي أف يبذؿ بدني وما ىو ذىني:  ج. صعوبة الفصل ما بين ما ىو
لإزالة التداخؿ وفي بعض الأحياف يتـ غض النظر عف ىذا التداخؿ فمثلا: إف قراءة شريط مطبوع تستمزـ 
حركة الأصػابع لتقػديـ الشريط بطريقة تساعد العيف عمى أف ترى النص لكي يكوف بالإمكاف قراءتو، ولأف 

 عمؿ ىنا ذىني بشػكؿ أسػاس فإف التداخؿ لا يجري تحميمو أو أخذه بالاعتبار.ال
وىذا التعب يؤدي إلى إطالة فترة العممية الذىنية. فتعب د. تعب الحواس والأعضاء )التعب العضمي(: 

أخذ الحواس يػؤدي إلى أخطاء أو بطء العممية الذىنية، لذا فإف قياس وتحميؿ العممية الذىنية ينبغي أف ي
 ىذه الجوانب بنظر الاعتبػار كجزء مف متطمبات العممية الذىنية.

ولتوضيح التفاوت أو الاختلاؼ ه. الأعمال الروتينية الذىنية تختمف عن الأعمال الخلاقة الذىنية: 
نشير إلى أنو فػي عمؿ المحاسب في المشروع تكوف العناصر الذىنية غير المتداخمة مع العناصر اليدوية 

% مف الوقت المستيمؾ( أما في العمؿ الإبتكاري لبعض  20فرز، توثيػؽ .. الػخ أقؿ مف  )كتابة،
الباحثيف العممييف)كالذيف يعمموف في الأبحػاث الأساسية أو العموـ الصرفة( فإف العناصر الذىنية غير 

في غالبية % مف الوقت المستيمؾ، ويجري التأكد عادة عمى أنو  50المتداخمة مع اليدوية تمثؿ أكثر 
  % . 20الأعماؿ الفنية والإدارية يكوف حجـ العمؿ الذىني غير المتداخؿ مع اليػدوي في حدود

إف تحميؿ وقياس العمميات الذىنية إذف ينبغي أف ينصب عمى العمميات الذىنية الخالصة التػي لا  -
  .تتػداخؿ مػع العمميات اليدوية أو التي تتطمب أقؿ قدر مف الحركات

 (195-194، ص ص 2017)عبادو،                                                    
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 :ةخلاص
في ىذا الفصؿ ماىية العبء الوظيفي مف خلاؿ التطرؽ إلى الأنواع بذكر شقيو العبء الفيزيقي  تتناول

جو قياس والعبء الذىني، الأعراض، مستويات، مسببات وكذلؾ طرؽ قياسو والصعوبات التي توا
 العمميات العقمية والجسمية لمعبء الوظيفي.       

ويمكف القوؿ  بإف العبء الوظيفي ىو محصمة تراكـ الأعماؿ والمسؤوليات التي يتطمب إنجازىا في وقت  
معيف، وتحتاج أساسا إلى مكونات ذىنية مف خلاؿ التركيز والإنتباه والعمميات العقمية وأخرى فيزيقية 

عمؿ المادية والفيزيولوجية والتي تؤثر كميا بالسمب عمى صحة ونفسية الأفراد وتجعميـ وتشمؿ ظروؼ ال
يشعروف بالإجياد والممؿ وكثرة الإصابة بالحوادث وغيرىا، لذا كاف لزاما تدخؿ مديري الحماية المدنية 

 لمتخفيؼ مف تمؾ المشاكؿ والإضطرابات
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 ييدتم
لايمكف أف نتصور إنسانا في ىذا الكوف عاش أو يعيش حياتو المثالية يتحقؽ فييا مبتغاه وأىدافو 
المسطرة كما خطط ليا، ومف خلاؿ تفاعؿ الفرد مع بيئتو الإجتماعية والطبيعية يمكف أف يحدث تعارض 

ة اللاتوازف النفسية تحدث لأىداؼ الفرد حيث أف ىذا التفاعؿ يجعمو يدخؿ دائرة الإحباط والإرتباؾ، فحال
صراعا داخميا لدى الفرد قد يطغو ويتعدى ىذا المستوى إذا أحس أف أحد الأطراؼ قد ييدد مصالحو 
وأىدافو وىنا ينشأ الصراع عند إدراؾ الطرؼ الأخر لاتجاه الأوؿ نحوه. كذلؾ يعد الصراع أحد أىـ قوى 

ة لمتكيؼ والبقاء، وأيضا أداة لتطوير قدرات المدير التغيير لما لو مف أىمية بالغة في المنظمات فيو أدا
المعاصر وتحفيزىا وبالتالي الإبداع بالإضافة إلا أنو وسيمة لتشغيؿ حركة المنظمة. فالصراع لو تأثيرات 

 إيجابية وأخرى سمبية عمى المؤسسة وموظفييا.
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 مفيوم الصراع التنظيمي  -1
     ف منظور: أف الصراع ىو الطرح بالأرض، وخصمو في التيذيب : جاء في لساف العرب لإبأ. لغة

 بالإنساف، وصارعو فصرعو يصرعو وصراعا وصراعا والصراع: معالجتيما أييما يصرع صاحبو.
 (06، ص 2016)شحاذة،                                                                    

 تعارض القيـ والإتجاىات، وكذلؾ صراع حوؿ الموارد المحدودة، : يعرفو " كوسر" بأنو ب. اصطلاحا
وادراؾ ىذا التعارض يؤدي بالفرد إلى الإعتقاد أف الطرؼ الأخر سييدد بالفعؿ اىتماماتو، وبالتالي 

 (  18، ص 2014استخداـ أساليب إدارية لمتخمص منو. )زرفاوي، 
سي يكوف فيو أطراؼ الصراع مدركيف لمتعارض يعرؼ "بولدنج" الصراع التنظيمي عمى أنو: وضع تناف -

في إمكانية الحصوؿ عمى المراكز المستقبمية، ويرغب كؿ طرؼ في الحصوؿ عمى المركز الذي يتعارض 
 (363، ص 2004مع رغبة الطرؼ الأخر. )العمياف، 

اختيار  ويشار إليو بأنو: اضطراب أو تعطؿ في عممية اتخاذ القرارات، بحيث تجد المنظمة صعوبة في -
 (11، ص 2018البديؿ. )حفيظ، 

فيرياف أف الصراع التنظيمي: ىو نوع مف السموؾ يحدث بيف  1980أما "ىاوس" و"بودوتيش" -
مجموعتيف أو أكثر داخؿ التنظيـ نتيجة إدراؾ كؿ مجموعة  بأنيا ميضومة وكؿ حقوقيا ميدرة مقابؿ 

 (28، ص 2016المجموعة الأخرى. )خضير، 
الصراع التنظيمي بأنو المحاولات التي يبذليا الفرد ليحقؽ أىدافا معينة، وبتحقيقيا يعرؼ "ليكرت"  -

 (65، ص 2013تحجب عف الأخريف أىدافيـ التي يريدوف تحقيقيا. )غربي، 
*ومما سبؽ يمكف إعطاء تعريؼ عاـ وشامؿ يعرؼ فيو الصراع التنظيمي عمى أنو: أحد الأشكاؿ 

الأفراد أو بيف الوحدات التنظيمية والتي يترتب عمييا محاولات سموكية الرئيسية الملازمة لمتفاعؿ بيف 
لتعطيؿ الأداء والمياـ بغرض تحقيؽ أىداؼ تتناقض مع أىداؼ الطرؼ الأخر. )الحيت، عبد العاؿ، 

 (05د.ت، ص 
ا * إدارة الصراع التنظيمي: ىي الطرؽ التي ينتيجيا المدير في المؤسسة لمتدخؿ لمتقميؿ مف الصراع إذ

، أو لدعمو إذا كاف أقؿ مما يجب. )مشعر، بف يحي،   (25، ص 2020كاف أكثر مف اللازـ
 أبعاد الصراع التنظيمي -2

تسود في حياة الأفراد الشخصية والعممية داخؿ المجتمع أو المنظمة  :غموض الدور* البعد الأول: 
لمؤثرات الفردية  والجماعية التنظيمية. العديد مف الأدوار والمياـ الموكمة ليـ، التي قد تكوف محكومة في ا



30 

 اع التنظيميالصر ثالث                                              الفصل ال
 

 
 
 

ويتفاعؿ الفرد مع جميع الأدوار القائـ بيا التي قد تتوافؽ أو تتعارض مع رغباتو وحاجاتو وأىدافو. 
بالإظافة إلى ذلؾ يتفاعؿ ويتواصؿ الفرد مع مديره وزملائو قد يؤدي ذلؾ إلى سوء في القياـ بالأدوار 

في عدـ فيـ المياـ ووضوحو بالنسبة لمموظؼ أو وجود إختلاؼ بيف المعقود عميو. ويظير غموض الدور 
 ما يتوقعو النظاـ منو وعما يؤديو ويدركو الموظؼ فعلا.

* وعرؼ  غموض الدور بأنو نقص في البيانات والمعمومات الضرورية المعطاة لمموظؼ مف أجؿ   
لمياـ والأدوار الواجب تأديتيا وأيضا إنجاز الأدوار والمياـ الوظيفية الموكمة لو، أو عدـ معرفتو في ا

المسؤوليات ممقاة عمى عاتقو والصلاحيات المعطاة لو. أو كيفية التي يقيـ بيا أداءه قد يؤدي ذلؾ إلى 
 التردد في صناعة القرارات وتركيز عمى التعمـ بواسطة طريقة المحاولة أو الخطأ.

ات التي يمتمكو الموظؼ عف وظيفتو وسمطاتو * وأشار إلى أف تعريؼ غموض الدور بأنو قمة المعموم  
وصلاحياتو التي تؤدي إلى حالة مف عدـ التأكد والتوتر، بالإظافة أف الموظؼ قد لا يكوف عمى عمـ تاـ 

 بأىداؼ عممو والإجراءات المتبعة فيو وغير متأكد بالمجالات والمسؤوليات المتعمقة بعممو.
عدـ توفر البيانات والمعمومات الواضحة لدى الموظفيف  * وعرؼ غموض الدور بالتعريؼ التالي ىو  

عف الأدوار الموكمة ليـ .بسبب عدـ وجود وصؼ وظيفي واضح أو عدـ وضوح القواعد والسياسات 
 والتعميمات المنبثقة مف رؤية ورسالة وأىداؼ داخؿ ىذه المنظمة التي تؤدي إلى إزدواجية في الأدوار.

نجاز  :ضعف التعاون* البعد الثاني:  يمعب التعاوف بيف فريؽ العمؿ دور أساسي في حؿ المشاكؿ وا 
المياـ في المنظمات.  بما في ذلؾ العلاقات الشخصية الموجودة داخؿ الفريؽ التي ليا دور حاسـ في 
فعالية الفريؽ. ويعكس التعاوف بيف أعضاء الفريؽ مدى قياـ العضو بمساعدة باقي أعضاء وتقديـ 

ات التي تساعدىـ في آداء أعماليـ داخؿ المجموعة، ويعتبر ىذا التبادؿ بيف أعضاء التعميقات والمعموم
الفريؽ الفريؽ سموؾ مفيد في تعزيز المواطنة التنظيمية لدييـ وزيادة الإبداع داخؿ الفريؽ وتحقيؽ الرضا 

 بيف الأعضاء والرضا الوظيفي بشكؿ عاـ.
وحسف نية بيف أعضاء الفريؽ الواحد، بالإظافة إلى  * تـ تعريؼ ضعؼ التعاوف  بأنو عدـ وجود إحتراـ 

 التنسيؽ بينيـ مما يؤثر بشكؿ كبير في فعالية الفريؽ.  سوء
ضعؼ التعاوف بوجود صراعات بيف أعضاء الفريؽ et al,2001    johnson* وعرؼ جونسوف  

والإختلافات  حاورالواحد في الوصوؿ إلى المقترحات وحؿ المشاكؿ التي تواجو المنظمة بسبب سوء الت
 الواضحة بينيـ وتفضيؿ كؿ عضو منيـ مصمحتو الشخصية عمى الجماعية.
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* وقد توصؿ إلى أف ضعؼ التعاوف ىو سوء التشارؾ بيف الموظفيف في المنظمة الناتج عف تفضيؿ   
 المصمحة الشخصية عمى المصمحة العامة أو بسبب الفروقات والإختلافات بيف ىؤلاء الموظفيف التي قد

 تؤدي إلى عدـ تحقيؽ الأىداؼ المشاركة بينيـ.
الفرد يتمتع في ميزات وخصائص عامة تختمؼ عف باقي الأفراد سواء * البعد الثالث: الفروق الفردية: 

ىتماماتو وىيكؿ الشخصية  تجاىاتو وا  كانت في المجتمع أو في المنظمات وذلؾ يرجع إلى قدراتو ومزاجو وا 
مف حيث ما يجب أف يتعمـ ويكتسب وكيفية التصرؼ في جميع المجالات  الخاصة بو، التي تنعكس عميو

المختمفة واليامة في حياتو. والتي قد تسبب لو بعض الصراعات مع الأفراد أصحاب القدرات والإتجاىات 
 والإىتمامات المختمفة الناتجة عف السف ومستوى الخبرة والتعميـ والنوع الإجتماعي.

ة عند الأفراد داخؿ أي منظمة مف القوى الخفية التي تؤثر عمى العديد مف * تعتبر الشخصية الموجود
الجوانب، فيي تؤثر بشكؿ كبير عمى سموكيـ التنظيمي داخؿ المنظمة سواء بالشكؿ  الإيجابي أو 
السمبي؛ فإذا كانت ىناؾ فروؽ فردية كبيرة بيف الأفراد ذلؾ يؤدي الصراعات التنظيمية السمبية وانخفاض 

جية وزيادة معدلات التغيب والدوراف، وعكس ذلؾ عندما تكوف الفروؽ التنظيمية معدودة أو قميمة الإنتا
يؤدي ذلؾ إلى خمؽ الإلتزاـ لدى الأفراد في أىداؼ المنظمة وذلؾ بسبب استقرار سموكيـ المتوقع في 

 المنظمة )جريتببرغ وباروف(.
عاد الثقافية والقيـ والعادات والتقاليد التي تحدث * وأشار إلى أف الفروؽ الفردية ىي الإختلاؼ في الأب 

تبايف بيف الأفراد في تصرفاتيـ وسموكاتيـ، والتي تؤثر عمى المنظمة نتيجة الإختلافات القوميات 
 والأصوؿ العامميف فييا.

* وقد أشار إلى أف الفروؽ الفردية ىي التبايف الحاصؿ نتيجة الإختلاؼ في الأعمار بيف الموظفيف في 
لمنظمة ودرجات العممية والمناطؽ التي نشأوا بيا، واختلاؼ أيضا في السموكيات والممارسات وأشكاؿ ا

التعبير التي قد تؤثر بشكؿ إيجابي عبر خمؽ مناخ أكثر حيوية وابتكار أو سمبيا مف خلاؿ المشاكؿ 
 الناتجة عف الصداـ الثقافي.

فيف في المنظمات الناتج عف الإختلاؼ في النوع * تعرؼ الفروؽ الفردية بأنيا الإختلافات بيف الموظ
 الإجتماعي والسف ومستويات الخبرة والتعميـ والذي ينتج عنو فروؽ في القيـ والعادات والتقاليد وطريقة

                                                                                                 التفكيروفيمالأمور.                                                                                                  
    (78-77، ص2020 الساعد، )طمميو،
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 مسببات الصراع التنظيمي -3
رفة ىذه الأسباب يفيد كثيرا في البحث عف أسباب عديدة مف الصعب حصرىا، ومع التنظيمي  لمصراع* 

 طرؽ علاجو، ومف أىـ أسباب إثارة الصراع داخؿ المنظمة ىو:
فلا يوجد منظمة لدييا موارد غير محدودة والصراع يحدث غالبا عمى  التنافس عمى الموارد المحدودة: -

 (59، ص 2009توزيع أو تخصيص الموارد المالية أو المعدات للأفراد. )عثماف، 
: تعتبر الرقابة أحد المياـ والسموكيات التنظيمية الرسمية والتي تشكؿ حساسية بالغة الرقابة الإدارية -

لدى الخاضعيف ليا فيي تعني الكشؼ عف الأخطاء والحد مف حرية التصرؼ لذلؾ تثير الصراع وتؤثر 
 في العلاقات بيف العماؿ وتدعـ طرفا مف الأطراؼ الأخرى.

عتبر تقسيـ العمؿ أحد عوامؿ إثارة الصراع إذ نجد أف بعض الأفراد داخؿ التنظيـ يقوـ ي تقسيم العمل: -
أحيانا بجزء مف المياـ التي كانت لغيره وقد يعمد الرئيس إلى تكثيؼ العمؿ عمى طرؼ ما ويخفؼ عمى 
ما الطرؼ الأخر أو إسناد مياـ لموظؼ ما إلى غيره أو يعمؿ عمى ضبط  توقيت الدخوؿ إلى العمؿ م

 يثير غضب العماؿ واتخاذ مواقؼ مناقضة لمتنظيـ.
: معظـ المشكلات تعود إلى سوء الفيـ أو عدـ وضوح خطوط  الإتصاؿ وقنواتو، الاتصالات الإدارية -

فالإتصاؿ الجيد يساعد عمى التقميؿ مف المخاطر ويجنب المنظمات الإدارية ماقد يترتب مف نتائج سمبية 
الفروقات بيف الأفراد فقد يختمؼ الأفراد في مستوى عمميات الإتصاؿ الإداري ومف المعوقات التي تواجو 

إدراكيـ  لعممية الإتصاؿ، وقد يختمؼ الأفراد باختلاؼ اتجاىاتيـ وتتضمف الاتجاىات الأشكاؿ التالية: 
 الإنطواء، وحبس المعمومات والمبالغة في تخطي خطوط السمطة.

تمثؿ ىذه المعوقات بوجود ىياكؿ  لتي يسببيا البناء التنظيمي:المعوقات التنظيمية أو المشكلات ا -
تنظيمية ضعيفة أو عدـ وجود ىذه اليياكؿ، مما يترتب عميو عدـ وضوح الإختصاص والواجبات 
والمسؤوليات المعطاة لكؿ وظيفة ومف ىذه المعوقات مايحدث عادة بيف وحدات الإستشارة ووحدات التنفيذ 

 جود إدارة لممعمومات.أو مايظير نتيجة لعدـ و 
تظير في البيئة الداخمية والخارجية وتتمثؿ في المغة المستعممة  معوقات أو مشكلات تسببيا البيئة: -

ومدلولات الألفاظ أو الضعؼ في أجيزة الإتصاؿ المستعممة أو نتيجة لمبعد عف المنيج العممي أو عدـ 
 ريقة عشوائية وتدني الإنتاجية.وجود مناخ عمؿ صحي الأمر الذي يترتب عميو التصرؼ بط

ويعتبر مف الأسباب الرئيسية في الصراع التنظيمي بيف المجموعات،  الإعتماد المتبادل في العمل: -
والمقصود بذلؾ المدى الذي تعتمد فيو مجموعتاف وتحتاج كؿ منيما إلى الأخرى لتنجز عمميا وتحقيؽ 
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دؿ بيف المجموعتيف إلا أنو ينشأ عنو صراعات قد تكوف أىدافيا، وىذا الموقؼ يحتاج إلى التعاوف المتبا
حادة تؤدي إلى التوتر والقمؽ والإحباط، وبالتالي يمكف استنتاج كمما زادت العلاقات الإعتمادية زادت حدة 

 الصراع.
اختلاؼ الأىداؼ والقيـ والأساليب مف شخص لأخر، فكمما  غموض الوسائل والأىداف أو تعارضيما: -

الأىداؼ والوسائؿ اللازمة لتحقيقيا ينشأ الصراع وتزداد حدتو، مف المعموـ أف كؿ مؤسسة ازداد غموض 
تمارس نشاطاتيا في إطار ىدؼ عاـ لممؤسسة، إلا أف ذلؾ لايمنع مف وجود نوع أو أكثر مف أنواع 
التعارض بيف الأىداؼ الخاصة حيث تستغؿ بعض المجموعات ىذا الغموض أو التعارض في زيادة 

 أو مكانتيا عمى حساب المجموعات الأخرى.  حجميا
 * ومف أسباب الصراع أيضا مايمي:

 الإنتماءات والولاءات الوظيفية والمينية. -
 التبايف في الصفات والأنماط الشخصية. -
 سعي الأفراد في الحصوؿ عمى مكانة بارزة بدلا مف التركيز عمى مصمحة الفريؽ. -
 شيوة السيطرة عمى فريؽ العمؿ. -
 الإحباط الذي قد يصيب أعضاء الفريؽ لبقاء الصراع دوف حؿ، وتراخي المسؤوليف. -

* إضافة إلى ذلؾ نجد مف أسباب إثارة الصراع ذلؾ التعارض بيف مطالب كؿ مف العمؿ والأسرة مف 
حيث الوقت والتفكير، وكذلؾ تبايف شخصيات الأفراد وقيميـ وأخلاقيـ الأمر الذي يثير المشاحنات 

ـ وجيات النظر كما يوجد ىناؾ أسباب خفية لاتجرأ أطراؼ الصراع عمى إعلانيا منيا العوامؿ وتصاد
النفسية مثؿ الغيرة وكراىية الجنس الأخر وأسباب متعمقة بالتاريخ الشخصي لفرد ما ولأسباب إيديولوجية 

مف الأحياف حصر وحزبية أو لأسباب ترجع إلى علاقات عاطفية داخؿ التنظيـ إلا أنو لايمكف في كثير 
نما تتوقؼ أسبابو عمى حسب طبيعة المنظمة وطبيعة الأفراد التي  جميع أسباب الصراع داخؿ المنظمة وا 
تنتمي إلييا يعني ذلؾ أف الأسباب المذكورة سابقا ليست الأسباب الوحيدة لظيور بوادر الصراع التنظيمي 

 (305-304داخؿ النسؽ التنظيمي. )سعدوني، د ت، ص ص
 : يوضح الأسباب لمصراع التنظيمي01رقم الشكل      
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 المصدر: مف إعداد الباحثة                                                                                                   
 أنواع الصراع التنظيمي -4

ني بالضرورة أنو نفس الصراع داخؿ منظمة أخرى، فالصراع أنواع *إف الصراع في منظمة ما لا يع
 عديدة بحسب وجية النظر إليو والزاوية التي يتـ تناوؿ الصراع مف خلاليا ويمكف توضيح أنواعو كالتالي:

 الصراع داخل الفرد: -
ذاتي إلا أنو قد   * يتعمؽ ىذا النوع بالفرد نفسو، أي أنو يحدث بيف الفرد وذاتو، وبالرغـ مف كوف الصراع

تجاىاتيـ وأفكارىـ وميوليـ دورا كبيرا في إحداث الصراع الداخمي لدى الفرد ويحدث  تكوف لموقؼ الأفراد وا 
ىذا النوع مف الصراع حالة نفسية لمفرد وقد تتحوؿ نتائج ىذا الصراع إلى حالات مف الإكتئاب والقمؽ، 

فسية التي يتعرض ليا وفي بعض الحالات قد تمتد وتقتصر آثاره عمى الفرد نفسو عف طريؽ الضغوط الن
عندما يستوجب آثار ىذا الصراع عمى الآخريف مف خلاؿ تغيير مواقفيـ تجاىو، كما يحذث ىذا الصراع 

عمى الفرد أف يحتار بدائؿ متعارضة مع أىدافو، أو توقعاتو، ولكنو مجبر عمى إختيار أحد البدائؿ، 
 مف:  ويتضمف  ىذا النوع مف الصراع كلا

 
 

 .التنافس على الموارد المحدودة .

الصراع  معوقات ومشكلات بيئية

 التنظيمي

 الرقابة الإدارية

 الإدارية الإتصالات

 غموض الوسائل والأىداف وتعارضيما

 الاعتماد المتبادل في العمل

المعوقات التنظيمية والبناء 

 الييكمي
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 أ. صراع اليدف: 
يجابية في الوقت ذاتو، أو عندما يواجو الفرد  * يحدث عندما يكوف لميدؼ المراد تحقيقو مظاىر سمبية وا 

 الإختيار بيف اليدفيف أو أكثر وعميو إختيار واحد منيما ويأحذ الصور التالية:
إيجابييف لايمكف تحققيا معا، ويزداد  الصراع بيف ىدفيف إيجابييف: ىنا يواجو الفرد الإختيار بيف ىدفيف -

 الموقؼ تعقيدا عندنا يواجو فرد ما الإختيار بيف البقاء في وظيفتو الحالية أو تحويمو لقسـ آخر.
الصراع  بيف ىدؼ إيجابي وآخر سمبي: ينشا ىذا النوع مف الصراع عندما تواجو بعض العناصر  -

سبيؿ المثاؿ قد تمنح الإدارة لعامؿ ما علاوة في راتبو  الإيجابية العناصر السمبية في نفس العمؿ، وعمى
 الشيري "عنصر إيجابي" بيد أنيا تقرر لو ساعات إظافية "عنصر سمبي".

الصراع بيف ىدفيف سمبييف: ىنا يواجو الفرد الإختيار بيف ىدفيف لايرغب في تحقيؽ أي منيما وىنا  -
قد يواجو الإختيار بيف نقمو لوظيفة أقؿ أو تحويمو لفرع يعمؿ الفرد عمى إختيار اليدؼ الأقؿ ضرارا، فمثلا 

 ريفي أخر لممنظمة نفسيا.
  ب. صراع الدور:

* ويحدث مثؿ ىذا الصراع عندما يعني الفرد مف التبايف الحاصؿ في الأدوار التي يمعبيا المرسؿ)الرئيس 
عماؿ المناطة بيـ بما يتلاءـ إلى المرؤوسيف(، فمثلا ينبغي عمى المدراء وأعضاء فرؽ العمؿ القياـ بالأ

واليدؼ المنشود المحقؽ لأىداؼ ذوي المصالح مع المنظمة الذيف بدورىـ يفرضوف عمى العامميف جميعا 
 تحقيؽ مطالب متنوعة. وكؿ طرؼ منيـ يفرض عمى المنظمة ضغوطا معينة.

 الصراع عمى مستوى الأفراد:  -
 ر بسبب تمسؾ كؿ فرد بوجية نظر ومف أمثمة ذلؾ:* وينشأ ىذا النوع مف الصراع بيف فردييف أو أكث

 الصراع بيف المدير ومرؤوسو. -
 الصراع بيف المدير التنفيذي والإستشاري. -
 الصراع بيف العامؿ والعامؿ. -
 الصراع عمى مستوى الجماعات: -

إدارة * ويحدث ىذا الصراع بيف الإدارات أو الوحدات التنظيمية داخؿ المنظمة، فيناؾ الصراع بيف 
دارة المستودعات، والصراع بيف إدارة  دارة التسويؽ، كذلؾ الصراع بيف إدارة المشتريات وا  الإنتاج وا 

 التخطيط مف جية وبيف الإدارة المالية مف جية أخرى.
 * والصراع عمى مستوى الجماعات ياخذ شكميف أساسييف ىما:
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 الصراع بيف الأقساـ المختمفة. -
 والتنفيذييف. الصراع بيف الإستشارييف -

 * ويمكف إيجاز العوامؿ الرئيسية التي تؤدي إلى ىذا النوع مف الصراع بما يأتي:
التبايف والإختلاؼ في مدركات الجماعت المتصارعة: تنشأ ىذه الحالة مف الصراع عادة بسبب تعدد  -

خؿ الأقساـ مصادر المعمومات التي تشترؾ في تحديد العمميات الإدراكية للأفراد أو الجماعات دا
 المختمفة.

 الإختلاؼ أو التبايف في الأىداؼ  -
 الصراع عمى مستوى المنظمات: -

نما تحدث بيف المنظمة وبيئتيا  * لاشؾ فيو أف الصراعات ليست مقتصرة عمى داخؿ المنظمات فقط، وا 
خرى الخارجية لأف المنظمة تتعامؿ مع جيات متعددة منيا جيات حكومية، إظافة إلى المنظمات الأ

الموجودة في المجتمع التي قد تتعاوف أو تتنافس معيا فيصؿ الصراع بيف المديريف وبيف المالكيف الذيف 
يضغطوف عؿ المديريف لجعؿ نمط سموكيـ يتلاءـ مع مطالبيـ، والمستيمكوف كذلؾ يضغطوف عمييـ 

وف نمط سموكيـ لجعميـ في نمط السموؾ الذي يلاءميـ، في حيف أف ضغط الحكومة يتطمب منيـ أف يك
 ملائما لمتطمباتيـ.

* مف خلاؿ ما تـ طرحو يتضح أف الصراع بيف الأفراد يحدث بسبب إختلاؼ الشخصيات الفردية التي 
ىي حصيمة التبايف الفكري والثقافي والإجتماعي والإقتصادي بيف الأفراد، والصراع بيف الجماعات يحدث 

أما الصراع عمى مستوى المنظمات فإنو يظير بيف  كذلؾ نتيجة الإختلاؼ أو التبايف في الأىداؼ،
المنظمات التي تتعامؿ مع بعضيا في أنشطة متنافسة أو متداخمة، أو ذات صيغة إعتمادية أو تبادلية. 

 (14-11، ص ص 2020)رونؽ، زيف، 
* إذف يمكف القوؿ أف الصراع أمر حتمي في كؿ المنظمات عمى إختلاؼ مستوياتو سواء عمى المستوى 

 فردي أو عمى مستوى الجماعات أو عمى مستوى المنظمات.ال
 مستويات الصراع التنظيمي   -5

* بالرغـ مف عدـ وجود إتفاؽ حوؿ تصنيفات الصراع التنظيمي أو تحديد مستوياتو إلا أف الباحثيف 
يتفقوف عمى مايمي: ننطمؽ مف التساؤؿ الرئيسي: ماىي مستويات الصراع التنظيمي في المنظمة؟ يقوؿ 

 لعتيبي أنو عمى إدارة المنظمة أف تتدخؿ أثناء الصراع في حالتيف: ا
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إذا زاد مستوى الصراع عف المستوى المحدد أو المرغوب فيو فإف مف واجب الإدارة التدخؿ  الحالة الأولى:
إذا إنخفض الصراع عموما يكوف مرغوبا فيو فعمى  الحالة الثانية:لتخفيضو لممستوى المرغوب فيو، أما 

 ارة حينيا أف تتدخؿ لتنشيط الصراع والإرتقاء بو لممستوى المرغوب فيو.الإد
 * ما سبؽ ذكره يتضح لنا أف الصراع التنظيمي لو ثلاث مستويات:

 مستوى صراع مرغوب فيو. -
 مستوى صراع أعمى مف المرغوب فيو. -
 مستوى أقؿ مف المرغوب فيو. -

 .التنظيمي: يوضح المستويات الثلاثة لمصراع 01الجدول رقم
 فعالية المنظمة خصائص الصراع نتائج الصراع مستوى الصراع الموقف

 منعدـ أو منخفض أ
 

لامبالاة، جمود، بطء، التأقمـ،  ضارة
نقص الأفكار الجيدة، غياب 

 التحدي.

 منخفض

حيوية، نقد ذاتي، تأقمـ، بحث  مفيدة الحد الأمثؿ ب
عف حموؿ لممشكلات، تحرؾ 

 إيجابي نحو اليدؼ.

 تفعةمر 

عشوائية، عدـ التعاوف، تعارض  ضارة مرتفع ج
 الأنشطة، صعوبة التنسيؽ.

 منخفضة

 (65،69، ص ص2017: )زيغة، عدالة، المصدر 
 خصائص الصراع التنظيمي  -6

 :ىناؾ عدة خصائص أساسية لمصراع التنظيمي يمكف أف نجمميا في مايمي 
رافو، وتكوف عممية الحوار الوسيمة ينطوي الصراع عمى وجود أىداؼ أولية غير متكافئة لدى أط -

 المفضمة مف قبؿ ىذه الأطراؼ لموصوؿ إلى حالة مف التكافؤ في الأىداؼ.
يعتبر التوتر بعدا أساسيا لمصراع، وىو ما ينطوي في ثناياه إمكانية دخوؿ الأطراؼ المعينة في نشاط  -

الحموؿ التي  عدائي ضد بعضيا البعض لإجبار واحد أو أكثر مف الأطراؼ عمى قبوؿ بعض
 لايرضى بيا.
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 يمثؿ الصراع وضعا مؤقتا، رغـ وجود الكثير مف الصراعات اللازمة. -
ينطوي الصراع عمى محاولة مف جانب بعض الأطراؼ التي تستيدؼ إجبار أطراؼ منافسة أخرى  -

 عمى قبوؿ حؿ أو إتفاقية قد لا تكوف الأطراؼ الأخيرة راغبة فييا.
اىضة عمى الأطراؼ المعينة بو طيمة فترة الصراع وىو ما يرغميا يفرض الصراع  أعباء وتكاليؼ ب -

 في النيايو عمى حسـ الصراع إما بالطرؽ السممية أو القسرية.
يتمتع أطراؼ الصراع بالقدرة عمى الإضرار ببعضيـ البعض وييدؼ كؿ طرؼ منيـ إلى إعاقة  -

 حيف إنتياء الصراع.أىداؼ الطرؼ الآخر، كما تظؿ نتائج الصراع غير معمومة لأي طرؼ ل
 (95-94، ص ص2011) شلابي،                                                  

 مراحل الصراع التنظيمي  -7
*كما إختمفت وجيات النظر والآراء حوؿ تحديد مفيوـ الصراع التنظيمي عبر المراحؿ التاريخية لمفكر 

راع في المنظمات الإدارية أمر ضروري، بينما يرى الإداري، فالفكر الإداري التقميدي يرى أف تجنب الص
أصحاب ورواد الفكر السموكي أف الصراع داخؿ المنظمات الإدارية أمر طبيعي فيروف أنو ميـ لإنجاز 

 المياـ بفعالية.
* المرحمة التقميدية: تتطابؽ المفاىيـ المنتظمة في ىذه المرحمة حوؿ الصراع مع الإتجاه الذي كاف سائدا 

بسبب ما قدمو ىوتورف مف تجارب أشار إلى أف الصراع ناتج عف  1940-1930موؾ في الفترة عف الس
الإتصاؿ الضعيؼ بيف الأفراد وتحقيؽ أىدافيـ. فالنظر لمصراع التنظيمي خلاؿ ىذه المرحمة سمبي عمى 

 (264، ص 2018أساس أف الصراع يرتبط بالرعب والخوؼ والعقاب. )زرماف، 
كي: يكاد التوجو في ىذه المرحمة يكوف مطابقا لما قدمتو مدرسة العلاقات الإنسانية * مرحمة الفكر السمو 

حوؿ مفيوميا لمسموؾ وكذلؾ الصراع، حيث اعتبرت أف لمصراع فوائد كبيرة تعود عمى التنظيـ. )عنتر، 
 (45، ص 2018

* المدرسة التفاعمية: تتضمف أفكارىا حوؿ قبوؿ الصراع  فيي تدعوا إلى تشجيع المديريف عمى خمؽ جو 
مقبوؿ مف الصراعات داخؿ منظمات الأعماؿ كوسيمة لزيادة الكفاءة والميارة والتجديد، وىناؾ مفيوميف 

 لمصراع التنظيمي ويترتب عمى كؿ مفيوـ آثار معينة منيا.
 (40، ص 2018)ياحي، شنداد،                                               

 *آثار المفيوم الإيجابي:
 مشاركة بناءة مف الأفراد كافة في العمميات التنظيمية. -
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 يساعد عمى تنمية الميارات والأفكار والإبداع. -
 (89، ص2017يساعد عمى إختيار البديؿ الأفضؿ لممنظمة وكذلؾ الأفراد. )بوىرىور،  -

 آثار المفيوم السمبي:*
بداعاتيـ. -  رغبة الإدارة في معرفة وجيات النظر العامميف ينعكس سمبا عمى عمميـ وا 
 يقمؿ مف عامؿ الإنتماء لممنظمة الإدارية ومف ثـ يسعى كؿ فرد إلى تحقيؽ أىدافو الخاصة. -
 (61، ص 2009الخوؼ مف إنتشار الصراع إلى مستويات التنظيـ كافة. )عثماف،  -
نلاحظ مف خلاؿ ىذه المراحؿ أف أفكار المنحنى التقميدي معاكسة لأفكار المنحنى السموكي والتفاعمي،  *

وذلؾ في تجنب الصراع  مف عدمو وطريقة التعامؿ معو، ولذا يمكننا تقسيـ مراحؿ الصراع التنظيمي إلى 
 قسميف:

ؿ الصراع باعتباره أمر مدمر، مشتتا * النظرية التقميدية: وىي النظرية التشاؤمية والتي تدعو إلى تجاى
 للأفراد والجماعات والمنظمة ككؿ.

* النظرة الحديثة: وىي نظرية تفاؤلية لمصراع، باعتباره فكرة مقبولة وبدرجة معقولة حيث يسدىـ في دفع 
 وتطوير الكفاءة والميارات العمالية.

 مظاىر الصراع التنظيمي  -8
 ديد مف المظاىر نذكر منيا:ينجر عف تفشي الصراع في المنظمات الع 

 :*تشكيل النقابات العمالية
إف تزايد ديناميكية العلاقات الوظيفية، وتزايد المطالب العمالية وتنامي الصراعات التنظيمية، أدى إلى  -

فيي عبارة عف تنظيـ يشمؿ جميع  ظيور وتشكيؿ النقابات العمالية لمواجيتيا وتحقيؽ مطالب العماؿ،
بصرؼ النظر عف المنصب الذي يشتغمونو،  نتموف إلى مؤسسة أو شركة أو قطاع معيف،العماؿ الذيف  ي

مثؿ: نقابة العماليف بقطاع التربية ونقابة العامميف بقطاع الصحة، نقابة العامميف بصناعة الحديد 
 والصمب...وتمعب دورا كبيرا في الدفاع عف حقوؽ العماؿ ومصالحيـ وحمايتيـ مف خلاؿ:

 تحسيف أجور العماؿ وتحقيؽ الأماف الإقتصادي الوظيفي ليـ.المطالبة ب -
 حماية العماؿ مف القرارات الإدارية التعسفية والإرتجالية. -
 توفير الرعاية الإجتماعية لأعضاء النقابة مف العماؿ، ومنح العامؿ الفرصة لمقيادة والتزعـ. -
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 *الإضرابات العمالية: 
الصراع الذي يظير عادة عندما لا تسوى حاجات العماؿ، ويكوف يشكؿ الإضراب مظيرا مف مظاىر  -

في شكؿ توقؼ مؤقت لمعامميف عف تقديـ الخدمات لصاحب العمؿ كوسيمة لمضغط مف أجؿ قبوؿ 
 مطالبيـ والحصوؿ عمى تنازلات حوؿ ظروؼ وشروط العمؿ، أو لممطالبة بحقوؽ يرونيا ميضومة.

عبر عف حالة الفوضى والتذمر والإىماؿ التي يعيشونيا داخؿ ويعتبر الإضراب حقا مشروع لمعامميف ي -
المنظمة، ويمجأوف إليو عندما يعتقدوف بأف الإدارة ىي المسؤولة عف تأزـ مشاكميـ لمتعبير عف تطمعاتيـ 

 لتحسيف ظروفيـ أو المطالبة بالتغيير.
يف ظروؼ العمؿ أو المطالبة ومف أىـ المطالب التي تسعى النقابات لتحقيقيا: الزيادة في الأجور وتحس -

 (292-291، ص 2018بتغيير بعض المسيريف والأنماط التسييرية لممنظمات.. )شايمي، 
 أساليب واستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي  -9

إستراتيجية التعاوف: ركزت النظريات الكلاسيكية والحديثة في نظرية المنظمة عمى منافع ومزايا التعاوف  *
لمجموعات المينية داخؿ بيئة العمؿ، وثمنت بالمقابؿ جيود الإدارة لنشر ثقافة التعاوف والتضامف بيف ا

والتماسؾ، فالمنظمات الناجحة ىي التي تعتمد عمى شبكة علاقات اجتماعية اعتمادية، وفي حالات كثيرة 
درة عمى إدراؾ يؤدي التعاوف والصراحة بيف الرؤساء والموظفيف إلى إرضاء اىتمامات الآخريف. إف ىذه الق

وفيـ عواطؼ ومشاعر الأخريف تعتبر ميارة شخصية تجعؿ مف السيؿ بناء علاقات اجتماعية عمى 
 أساس الثقة المتبادلة مع الأخريف، وتنمي العمؿ الجماعي وتقمؿ مف الصراعات اليدامة.

ركة في اتخاذ القرارات *إستراتيجية المشاركة: تقوـ ىذه الإستراتيجية عمى تثميف العلاقات الإنسانية والمشا
شباع الرغبات السيكواجتماعية لمعماؿ في جو يسوده الثقة والإحتراـ المتبادؿ بيف أطراؼ  واللامركزية، وا 
الصراع، كما أف اندماج العامؿ في المنظمة يحسف العلاقة الييكمية بيف القمة والقاعدة، ومف جيتو 

ة الديمقراطية يعني أنيا تخمؽ الجو النفسي أف مفيوـ المشاركة في ظؿ القياد David Ermeryيرى
والموقؼ الملائـ الذي يحفز العامميف عمى بذؿ أقصى جيودىـ لتحقيؽ أعمى مستوى للإنتاجية وىو 

 مأسماه دور غير المديريف.
*إستراتيجية التجنب والإنسحاب: تستند ىذه الإستراتيجية عمى الإعتقاد بأف الصراع ظاىرة سمبية ويجب 

كراىات العمؿ، عمى المنظ مة أف تتجنبو، والتجنب ىنا يمكف أف يجمب فوائد كثيرة إذ يقمؿ مف الضغوط وا 
 ويعطي للأطراؼ المتنازعة فرصة لأجؿ التسوية الودية  وحؿ المشاكؿ التنظيمية بطريقة منيجية محكمة.
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ي يعمؿ بصورة أفضؿ *إستراتيجة التوفيؽ والمجاممة: تظير ىذه الإستراتيجية درجة عالية مف التعاوف والذ
عندما يدرؾ الأعضاء بأنيـ عمى خطأ، وتستخدـ عندما تكوف المسألة أكثر أىمية للأخر ينفي بناء 

 حسابات اجتماعية، وفي مختمؼ المناقشات المستقبمية داخؿ المنظمة.
 (523-522)ىيشور، صلاح، د ت، ص ص                                                

ـ: رغبتيا في التعاوف لحؿ المشكمة ولكف تتخاذؿ في طمباتيا فمف المتوقع استسلاميا عند أو *الإستسلا
ضغط أو طمبات مف الوحدة الأخرى المتصارعة معيا، ويرجع التخاذؿ لضعؼ القائد، ظروؼ قاىرة...الخ 

 (193)شايف، صالحي، د.ت، ص 
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 :خلاصة
مية في حياة الأفراد والجماعات والمنظمات والمجتمعات عمى ظاىرة طبيعية حت يعتبر الصراع 

حد سواء، إذ أف الصراع إحدى الإفرازات الإعتيادية لمتفاعؿ الإجتماعي القائـ بيف الموارد البشرية 
كالتعاوف والمنافسة والتقميد والمحاكاة، ونظرا لكوف طبيعة الأفراد والمنظمات تستدعي التطور والتغير لأف 

ر والثبات حالة غير طبيعية تؤدي إلى الركود، لذا فإف الصراعات غالبا ماترافؽ التغيرات الحاصمة الاستقرا
في مجمؿ العلاقات السائدة، لذا فقد حظي باىتماـ واسع النطاؽ مف مختمؼ المفكريف والباحثيف في مجاؿ 

 .السموؾ التنظيمي لمصراع التنظيمي
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 تمييد:
جزءا ميما وضروريا في البحث، إذ يتـ مف خلالو عرض البيانات فصؿ الاجراءات المنيجية يعد 

لإعطائيا معاني ودلالات تساعدنا في استخلاص نتائج الدراسة، ويحتوي ىذا الجانب عمى: منيج 
، حدود الدراسة، الأساليب الدراسة، الدراسة الاستطلاعية، أدوات الدراسة، وصؼ مجتمع وعينة الدراسة

 الإحصائية المستخدمة في تحميؿ البيانات.
 :الدراسة الاستطلاعية -1

تعتبر الدراسة الاستطلاعية مف أىـ الخطوات التي يقوـ بيا الباحث قبؿ شروعو في الدراسة الأساسية  
 :فيي تعتبر أساس جوىريا لبناء البحث كمو. حيث تيدؼ الدراسة الاستطلاعية إلى ما يمي

 .تحديد دقيؽ لميداف الدراسة 
  .جمع مؤشرات حوؿ متغيرات الدراسة وضبط أبعادىا 
  د العينة.االتعرؼ عمى حجـ وخصائص وطبيعة أفراد مجتمع الدراسة لاختيار أفر 
 .التدريب عمى أدوات القياس 
 )ة.اعتمادا عمى مجموعة مف الأدوات لجمع البيانات مثؿ الملاحظ ضبط أداة الدراسة )الاستبياف 
  التعامؿ مع أفراد العينة ومعرفة مدى تجاوبيـ مع أداة الدراسة وفيميـ ليا مف حيث الصياغة

 ومعاني الفقرات ومحاولة تعديميا وضبطيا بناء عمى ذلؾ.
  للأداة التأكد مف الخصائص السيكومترية. 

عوف في  15 تـ إجراء الدراسة الاستطلاعية عمى عينة بمغ عددىا الدراسة الاستطلاعية:عينة  1-1
 الحماية المدنية، عمى مختمؼ أعمارىـ.

 :أدوات الدراسة الاستطلاعية 1-2

تـ الإعتماد في ىذه الدراسة عمى المقابمة الشخصية مع أحد أفراد العينة للإطلاع  :المقابمة 1-2-1
قدمت  عمى طبيعة العمؿ في وحدة الحماية المدنية ومحاولة معرفة الظروؼ التي يواجييا الأعواف, حيث

 لو أسئمة للإجابة عمييا والتي جاءت كالتالي: 
  ماىي الأعباء التي تعترض رجاؿ الحماية المدنية ؟ وىؿ تؤثر عمييـ بالإيجاب أو

 بالسمب وتخمؽ صراعا تنظيميا داخؿ الوحدة ؟
 ماىي الأعماؿ التي تحتاج إلى تدريب وميارات ؟ 
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تـ التصريح ببعض المعمومات والتي أفادت وساىمت ىذه المقابمة مع رئيس التكويف بالوحدة   ومف خلاؿ
في إثراء الخمفية النظرية والتطبيقية لممتغيرات وكذلؾ معرفة مياـ الحماية المدنية )الإنقاذ، الإسعاؼ، 

 الإطفاء، والوقاية( وغيرىا. 
 :الاستبيان 1-2-2

بتصميـ الاستبياف في  ةثالباح ت، حيث قامعمى الاستبياف كأداة أساسية في الدراسة ةالباحث تاعتمد
 صورتو الأولية انطلاقا مف الجانب النظري، واعتمادا عمى الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة

عرضو عمى مجموعة  وبعد، (2016. دراسة حمدوني، 2022دراسة عثامنة،  .2009)دراسة المعشر، 
، عوف في الحماية المدنية 15 مف تكونتمف المحكميف المختصيف تـ توزيعو عمى عينة استطلاعية 

وذلؾ مف أجؿ التأكد مف وضوح عباراتو وسيولة فيميا، والتحقؽ مف شروطو السيكومترية، وأخيرا تـ 
 . (02 )ممحق رقمإخراجو في صورتو النيائية، مف أجؿ تطبيقو في الدراسة النيائية 

 (01)ممحق رقم قساـ ف الاستبياف في صورتو الأولية مف ثلاثة أو تكوّ 

، الخبرة، السفلأعواف ): يحتوي عمى معمومات تتعمؽ بالخصائص الشخصية والوظيفية لالأول قسمال
 التخصص، الرتبة(.

ستبياف ف ىذا الإتكوّ مف خلاؿ إجابات أفراد العينة، و  )العبء الوظيفي( وخُصِّص لقياس: قسم الثانيال
بء الكمي لمعمؿ وكذا العبء النوعي العمحاور التي تمثؿ عناصر ىي:  02فقرة موزعة عمى  28عمى 
 لمعمؿ.

أربعة فقرة، موزعة عمى  25 احتوى عمى، و )الصراع التنظيمي(ص لقياس صِّ : والذي خُ الثالث قسمال
 صراع الأىداؼ، صراع الأفكار، الصراع العاطفي، الصراع السموكي.محاور ىي : 

 :الشروط السيكومترية لأداة الدراسة 1-3 

 الصدق  1-3-1

صدؽ عبارات الاستبياف التأكد مف أنيا سوؼ تقيس ما أُعِدّت لقياسو، ولمتأكد مف صدؽ عبارات يعني 
والصدؽ  يصدؽ الاتساؽ الداخم (،المحتوىصدؽ المحكميف )صدؽ الاستبياف اعتمدنا عمى كؿ مف 

 الذاتي.

ذلؾ بعد أف تـ تـ الػتأكد مف صحة الأداة ومصداقيتيا وصحة عباراتيا، و  )المحكمين(:أ ـ صدق المحتوى
بداء رأييـ فييا 05عرضيا عمى عدد مف المحكميف ) ( لمتأكد مف صحة الأداة، وطمب منيـ دراسة الأداة وا 
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مف حيث مناسبة العبارة المحتوى والنظر في مدى كفاية أداة البحث مف حيث عدد العبارات وشموليتيا 
أخرى يرونيا مناسبة فيما يتعمؽ بالتعديؿ وتنوع محتواىا وتقويـ مستوى الصياغة المغوية أو أية ملاحظة 

 أو التغيير أو الحذؼ وفؽ مايراه المحكـ لازما.

وقمنا بدراسة ملاحظات المحكميف واقتراحاتيـ، وتـ إجراء التعديلات في ضوء توصيات وأراء ىيئة 
 التحكيـ.

جراء التعديلات المطموبة ىو بمثابة  الصدؽ الظاىري، وقد اعتبرنا أف الأخذ بملاحظات المحكميف وا 
 وبالتالي فإف الأداة صالحة لقياس ماوضعت لأجمو.  

 ب . صدق الاتساق الداخمي لمقياس العبء الوظيفي:

تساؽ الداخمي حيث تـ حساب الارتباطات بيف الأبعاد والدرجة حساب معامؿ الصدؽ بطريقة صدؽ الإ

 جراء لمدلالة عمى صدؽ الاتساؽـ ىذا الإالكمية لممقياس باستخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف، وقد تـ استخدا

  الداخمي لممقياس وفيمايمي عرض النتائج:

 :كميةلبالدرجة اأبعاد العبء الوظيفي كل  ة: معاملات ارتباط درج(02جدول رقم )

حجم  الأبعاد
 العينة

معامل الارتباط 
 بيرسون

 الدلالة الاحصائية 
 )ث. ح(

 القرار الإحصائي 

عبء العمل 
 داؿ 0.000 0.87** 15 الكمي

عبء العمل 
 داؿ 0.002 0.72** 15 الكيفي

 0.01)**( عند مستوى الدلالة       0.05)* (عند مستوى الدلالة 

أف الأبعاد المكونة لممقياس ترتبط بالدرجة الكمية ارتباطا دالا يمتد ما ( 02)نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
والدرجة الكمية بواقع  عبء العمؿ الكميط بيف ويسجؿ أعمى معامؿ ارتبا (0.87إلى  0.72)بيف 

أف أبعاد ( وفي ذلؾ دلالة عمى 0.72والدرجة الكمية ب ) عبء العمؿ الكيفييميو الارتباط بيف  (0.87)
 .(0.01وىذه القيـ دالة عند )متسقة مع الدرجة الكمية  مقياس العبء الوظيفي
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 ج . الصدق الذاتي لمقياس العبء الوظيفي:

لذاتي ىو الصدؽ نستنتجو مف خلاؿ التأكد مف الثبات العالي للأداة )حيث أف كؿ أداة ثابتة إف الصدؽ ا
ىي صادقة وليس كؿ أداة صادقة ىي ثابتة(، وىو الجذر التربيعي لمعامؿ ثبات الأداة والذي قدرت قيمتو 

 وكانت النتائج كالآتي:، 0.83 بػ:

 0.91: الذاتي بػوبالتالي قدرت قيمة الصدؽ √ 0.83الصدؽ الذاتي = 

 .تمتع بصدؽ ذاتي عاليمقياس العبء الوظيفي يوىذه القيمة تشير إلى أف  

 :صدق الاتساق الداخمي لمقياس الصراع التنظيمي 

حساب معامؿ الصدؽ بطريقة الصدؽ الاتساؽ الداخمي حيث تـ حساب الارتباطات بيف الأبعاد والدرجة 

جراء لمدلالة عمى صدؽ الاتساؽ يرسوف، وقد تـ استخداـ ىذا الإالكمية لممقياس باستخداـ معامؿ الارتباط ب

 :الداخمي لممقياس وفيما يمي عرض النتائج

 :كميةلبالدرجة اأبعاد الصراع التنظيمي كل  ة: معاملات ارتباط درج(03جدول رقم )

حجم  الأبعاد
 العينة

معامل الارتباط 
 بيرسون

 الدلالة الاحصائية 
 القرار الإحصائي  )ث. ح(

 غير داؿ 0.30 0.28 15 صراع الأىداف

 داؿ 0.000 0.90** 15 صراع الأفكار

 داؿ 0.000 0.79** 15 الصراع العاطفي

 غير داؿ 0.16 0.38 15 الصراع السموكي
 0.01)**( عند مستوى الدلالة       0.05)* (عند مستوى الدلالة 

قياس ترتبط بالدرجة الكمية ارتباطا دالا يمتد ما أف الأبعاد المكونة لمم( 03)نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

 (0.90)والدرجة الكمية بواقع صراع الأفكار ويسجؿ أعمى معامؿ ارتباط بيف  (0.90إلى  0.28)بيف 

ثـ الارتباط بيف الصراع السموكي والدرجة ( 0.79والدرجة الكمية ب ) الصراع العاطفييميو الارتباط بيف 
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أف وفي ذلؾ دلالة عمى (. 0.28تباط بيف صراع الأىداؼ والدرجة الكمية ب )(، ثـ الار 0.38الكمية ب )

 .(0.01ىذه القيـ دالة عند )معظـ و متسقة مع الدرجة الكمية أبعاد مقياس الصراع التنظيمي 

 :الصدق الذاتي لمقياس الصراع التنظيمي 

داة )حيث أف كؿ أداة ثابتة إف الصدؽ الذاتي ىو الصدؽ نستنتجو مف خلاؿ التأكد مف الثبات العالي للأ

ىي صادقة وليس كؿ أداة صادقة ىي ثابتة(، وىو الجذر التربيعي لمعامؿ ثبات الأداة والذي قدرت قيمتو 

 وكانت النتائج كالآتي:،  0.75 بػ:

 0.86: وبالتالي قدرت قيمة الصدؽ الذاتي بػ√ 0.75الصدؽ الذاتي = 

 .تمتع بصدؽ ذاتي عاليتنظيمي يمقياس الصراع الوىذه القيمة تشير إلى أف  

 الثبات 1-3-2

 ثبات مقياس العبء الوظيفي: 
 وسبيرمان براون:  : معاملات الثبات بطريقتي الاتساق الداخمي  ومعادلة جيتمان(04جدول رقم )

 التجزئة النصفية  باخنألفا كرو 

 سبيرماف براوف جيتماف 0.83

0.30 0.34 

 

والتجزئة النصفية بمعادلة جيتماف  38.0عامؿ ألفا كرونباخ تقدر ب يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة م
 (.3800( وبمعادلة سبيرماف قدرت ب )3803)

 ومنو نستطيع القوؿ أف مقياس العبء الوظيفي يتمتع بدرجات عالية مف الثبات.  
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 الصراع التنظيمي:  ثبات مقياس 
 وسبيرمان براون:  ومعادلة جيتمان  : معاملات الثبات بطريقتي الاتساق الداخمي(05جدول رقم )

 التجزئة النصفية  باخنألفا كرو 

 سبيرماف براوف جيتماف 0.75

0.36 0.36 

والتجزئة النصفية بمعادلة جيتماف  38.0يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة معامؿ ألفا كرونباخ تقدر ب 

 (.3800( وبمعادلة سبيرماف قدرت ب )3800)

 أف مقياس الصراع التنظيمي يتمتع بدرجات عالية مف الثبات.ومنو نستطيع القوؿ    

 الدراسة النيائية -2
والتي تمثؿ المرحمة  مرحمة الثانية مف زيارتنا لممؤسسة،ال الدراسة الاستطلاعية كمرحمة أولى جاءت بعد

وذلؾ النيائية لمدراسة، حيث تـ ضبط وتحديد عينة البحث النيائية وتوزيع الاستبياف عمى ىذه العينة 
، و نورد فيما يمي أىـ 25/05/2022خ، ثـ قمنا بجمع الاستبيانات وذلؾ بتاري10/5/2022بتاريخ

خطوات ىذه المرحمة، بداية بالمنيج المستخدـ، ثـ تحديد مجاؿ الدراسة النيائية، وأداة الدراسة المعتمدة، 
 وأخيرا تحديد الأساليب الإحصائية المستخدمة.

 منيج الدراسة   1ـ  2

أجؿ تحقيؽ أىداؼ ىذا البحث استقر الرأي عمى تبني المنيج الوصفي التحميمي، الذي يمكف عف مف 
طريقو جمع البيانات وتبويبيا وتحميميا ومقارنتيا وتفسيرىا. والذي يعرؼ بأنو مف أكثر مناىج البحث 

ت موجودة العممي ملائمة ليذا النوع مف البحوث، فيو طريقة لمبحث تتناوؿ أحداث وظواىر وممارسا
ومتاحة لمدراسة والقياس، وييدؼ البحث إلى دراسة العلاقة بيف العبء في العمؿ والصراع التنظيمي 

 للأعواف بالحماية المدنية. 
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  :مجالات الدراسة 2ـ  2
أجريت الدراسة الميدانية في وحدة الحماية المدنية بولاية برج بوعريريج مقابؿ  المجال المكاني: 1ـ2ـ2

 ضري.النقؿ الح

 .2023-2022تـ تطبيؽ الدراسة الحالية في الفترة الممتدة مف العاـ  المجال الزماني: 2ـ2ـ2

تمثؿ في رجاؿ الحماية المدنية بمختمؼ الرتب ) أعواف، ضباط، صؼ الضباط،  المجال البشري: 2.2.3
 عريؼ(.

 ث:مجتمع وعينة البح 3 ـ 2
الذيف يعمموف في الوحدة  أعواف الحماية المدنيةجميع  مفيتمثؿ مجتمع البحث  ث:مجتمع البح 1ـ3ـ2

وحدة الحماية ، حسب إحصائيات عوف 411والبالغ عددىـ الرئيسية بولاية برج بوعريريج بجميع رتبتيـ 
 ، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:2022 أفريؿشير المدنية ل

 
 المئوية النسبة عدد الأعوان الرتب

 %49.87 205 الأعوان
 %12.40 51 الضباط

 %9.24 38 الضباط صف
 %28.46 117 العرفاء

 100% 411 المجموع
 

 ( يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الرتب التي ينتمون إلييا06جدول رقم )
العاممة الأعواف بجميع رتبتيـ عينة عشوائية بسيطة مف فئة  باختيار ةالباحث تقام: عينة البحث 2.3.2
  .411البالغ عددىـ  عوافموع الأجمف م 69نت مف ، تكو الحماية المدنيةبمؤسسة 

 : و فيما يمي توضيح لخصائص العينة حسب متغيراتيـ الشخصية 
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 .بالنسبة لمتغير العمر -أ
 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب العمر70جدول رقم )

 %النسبة التكرار 

 العمر

 59.9 48 سنة  52إلى  42من 

 ;.66 53 سنة 62إلى  53من 

 33.8 : سنة 72إلى  63من 

 :.7 6 سنة 72أكبر من 

 322 ;8 المجموع

  SPSS,V 52بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةالمصدر: من إعداد الطالب
فردا، نلاحظ أف أفراد العينة  69مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العينة البالغ عددىا 

 40سنة إلى  31% لصالح الفئة العمرية مف  44.90فرد بنسبة  31يتوزعوف حسب متغير العمر بعدد 
سنة مف إجمالي أفراد العينة الدراسة  30إلى  20% لصالح الفئة مف  37.70أفراد بنسبة  26سنة وبعدد 

وما نستنتجو ىنا أف معظـ المستجوبيف ينتموف إلى فئة الشباب وباقي الفئات بنسب أقؿ، كما ىو مبيف 
  في الشكؿ التالي:

 (: يبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر70الشكل رقم )

  SPSS,V 52المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 بالنسبة لمتغير الخبرة. -ب
 .يبيف توزيع أفراد العينة حسب الخبرة(> :2جدول رقم )

 %النسبة التكرار 

 الخبرة

 18.8 13 ات سنو  5أقؿ مف 

 23.2 16 سنوات 10إلى  5مف 

 58.0 40 سنة 10أكبر مف 

 100 69 المجموع

  SPSS,V 52بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةالمصدر: من إعداد الطالب

فردا، نلاحظ أف أفراد العينة  69مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العينة البالغ عددىا 
 10مف  كبر% لصالح الفئة ذات خبرة مينية أ 58.00فرد بنسبة  40الخبرة بعدد  يتوزعوف حسب متغير

سنة  10إلى  5% لصالح الفئة أكثر مف  23.20سنوات وىي أكبر نسبة مف باقي فئات الخبرة وبنسبة 
وما نستنتجو أف المستجوبيف لدييـ خبرة مينية كبيرة مما تساعد عمى التوصؿ لمنتائج المرجو إثباتيا في 

 أداة الدراسة، كما ىو مبيف في الشكؿ التالي :
 (: يبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة.70الشكل رقم )

 SPSS,V 52المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 .رتبةبالنسبة لمتغير ال -ج
 رتبة.(: يبين توزيع أفراد العينة حسب ال70جدول رقم )

 %النسبة التكرار 

 الرتبة

 44.9 31 عوف

 29.0 20 ضابط

 14.5 10 ضابط صؼ

 11.6 08 عريؼ

 100 69 المجموع

  SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
د العينة فردا، نلاحظ أف أفرا 69مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العينة البالغ عددىا 

وىي أكبر نسبة مف  الأعواف% لصالح الفئة  44.90فرد بنسبة  31يتوزعوف حسب متغير الرتبة بعدد 
ىـ العينة وما نستنتجو أف المستجوبيف  الضباط% لصالح الفئة  29.00باقي فئات الخبرة وبنسبة 

ما ىو مبيف في الشكؿ مما تساعد عمى التوصؿ لمنتائج المرجو إثباتيا في أداة الدراسة، كالمستيدفة 
 التالي:

 (: يبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الرتبة72الشكل رقم )

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 ت:داة جمع البياناأ 2-4

 ستبيان:الإ
وذلؾ مف أجؿ التعرؼ عمى العلاقة بيف ، عمى الاستبياف كأداة أساسية في الدراسة ةالباحث تاعتمد*

 ت، حيث قامالعبء الوظيفي والصراع التنظيمي لدى الأعواف بوحدة الحماية المدنية ببرج بوعريريج
اف بناء عمى مجموعة مف الدراسات السابقة التي تناولت متغيري الدراسة، يببناء وتصميـ الاستب ةالباحث

أبعاد المتغيريف، وبعد التأكد مف الشروط السيكومترية )الصدؽ  بالإضافة إلى الجانب النظري الذي تناوؿ
طبعت الإستبانة في صورتيا النيائية في  ،والثبات( للاستبياف كما تـ الإشارة إليو في الدراسة الاستطلاعية

 سؤالا وقد قسمت إلى ثلاثة أجزاء: 53صفحات ومجموع أسئمتيا  04

، سف، الخبرةالخصائص الشخصية والوظيفية لممبحوثيف )ال: يحتوي عمى معمومات تتعمؽ بالجزء الأول
 .(رتبةال

مف خلاؿ إجابات أفراد العينة، حيث تـ تصميمو مف  عبء الوظيفيوخُصِّص لقياس الالجزء الثاني: 
، وذلؾ بعد الاطلاع والاستفادة مف الدراسات السابقة التي تناولت نفس الموضوع، ومف ةطرؼ الباحث

 حاج محمد، دراسة (2016(، دراسة زوزو)2014دراسة زريبي ) ، (2002)حسينيدراسة أىميا 
 وغيرىا(، 2016)

  ىما: محوريففقرة موزعة عمى  28تكوف ىذا الاستبياف مف و  
 عبارة. 13عبء العمؿ الكمي: حيث تضمف ىذا البعد عمى 

 عبارة. 15عبء العمؿ الكيفي: احتوى ىذا البعد عمى 
 حسب الأبعاد العبء الوظيفي ارات استبيانيوضح توزيع عب (10)جدول رقم 

 مجموع العبارات تقسيم العبارات         الأبعاد      الإستبيان

 

 العبء الوظيفي

 13 13_ إلى العبارة 1مف العبارة عبء العمؿ الكمي

 15 28_ إلى العبارة 14مف العبارة  عبء العمؿ الكيفي

 28 المجموع                     

 
، بحيث تقابؿ كؿ عبارة لمعبء الوظيفي ( الخماسيLikert Scaleلاعتماد عمى مقياس ليكرت )تـ ا*

 ( عمى التوالي:4،5،1،2،3قائمة)بدائؿ( ويرمز ليا رقميا خلاؿ إدخاؿ البيانات لبرامج الحاسوب بػ )
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 (: توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي11جدول رقم )
 غير موافق بشدة موافق غير محايد موافق موافق بشدة فالتصني

 01 02 03 04 05 الدرجة/الترميز

ولتسييؿ تحميؿ ومناقشة أراء المستجوبيف نحو مدى موافقتيـ أو عدـ الموافقة عمى ما تضمنتو عبارات *
ومحاور الاستبياف فإنو يتـ إعداد دليؿ الموافقة لتحميؿ إجابات أفراد عينة الدراسة وقد تـ الاعتماد عمى 

صائية التالية: المدى، طوؿ الفئة، المتوسط الحسابي، الانحراؼ المعياري حيث أف: المدى أدوات الإح
 يستخدـ لتحديد مجالات مقياس ليكارت الثلاثي المستخدـ في الاستبياف ويحسب بالعلاقة:

 أدني درجة في مقياس( وبتطبيؽ عمى الاستبياف الدراسة نجد: -المدى = )أعمى درجة في مقياس
ولمحصوؿ عمى طوؿ الفئة وتحديد المجالات الموافقة نقوـ بقسمة المدى عمى عدد  4(=1-5المدى =)

 درجات المقياس وذلؾ عمى النحو التالي: طوؿ الفئة = المدى/ عدد درجات المقياس.
وبإضافة ىذه القيمة في كؿ مرة لمحد الأدنى لدرجة الموافقة نحصؿ عمى الحد  0.80=4/5طوؿ الفئة =

[ وىو مجاؿ موافقة بدرجة 1.80-الى-1فنحصؿ عمى مجاؿ ] 1.80=0.80+1ؿ مثلا: الأعمى لكؿ مجا
منخفضة. وىكذا مع كؿ مجالات الموافقة، وتفيد ىذه العممية في التعرؼ عمى الموقؼ الُمشترؾ لإجمالي 

 :أفراد العينة عمى كؿ عبارة وعمى كؿ محور حيث نحصؿ عمى المجالات كما يمي
 تجاه حسب قيم المتوسط الحسابي(: تحديد الا 12جدول رقم)

 مستوى الموافقة مجاؿ المتوسط الحسابي
 درجة منخفضة جدا درجة 1.80إلى  1مف 
 درجة منخفضة درجة 2.60إلى  1.81مف 
 درجة متوسطة درجة 3.40إلى  2.61مف 
 درجة عالية درجة 4.20إلى  3.41مف 
 درجة عالية جدا درجة 5إلى  4.20مف 

اتجاىات العينة نحو مدى موافقتيـ عمى عبارات الاستبياف فإننا أيضا نقوـ بترتيب  إضافة إلى تحديد
العبارات مف خلاؿ أىميتيا في المحور بالاعتماد عمى أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند تساوي 

 المتوسط الحسابي بيف عبارتيف فإنو يأخذ بعيف الاعتبار أقؿ قيمة للانحراؼ المعياري بينيما.
وفي ىذا الصدد قمنا بتصميـ استمارة لقياس الصراع التنظيمي بيف رجاؿ الحماية المدنية  :الجزء الثالث

بند تقيس  25وذلؾ بالإعتماد عمى التراث العممي والسيكوتنظيمي لمظاىرة، حيث تتكوف الإستمارة مف 
صراع الأفكار، الصراع الصراع في الأبعاد الأربعة المحددة لمصراع التنظيمي وىي: )صراع الأىداؼ، 

 العاطفي، الصراع السموكي(، أما فيما يخص البنود فيي مقسمة عمى الأبعاد المذكورة عمى النحو التالي:
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 بنود. 07: وينطوي عمى الأول البعد
 بنود.  07: وينطوي عمى الثاني البعد
 بنود.  06: وينطوي عمى الثالث البعد
 بنود.  05: وينطوي عمى الرابع البعد

، بحيث تقابؿ كؿ عبارة لمصراع التنظيمي ( الثلاثيLikert Scaleـ الاعتماد عمى مقياس ليكرت )ت*
 ( عمى التوالي:1،2،3قائمة)بدائؿ( ويرمز ليا رقميا خلاؿ إدخاؿ البيانات لبرامج الحاسوب بػ )

 (: توزيع درجات مقياس ليكارت الثلاثي13جدول رقم )
 ؽغير مواف محايد موافؽ بدائؿ القياس

 01 02 03 الدرجة/الترميز
ولتسييؿ تحميؿ ومناقشة أراء المستجوبيف نحو مدى موافقتيـ أو عدـ الموافقة عمى ما تضمنتو عبارات * 

ومحاور الاستبياف فإنو يتـ إعداد دليؿ الموافقة لتحميؿ إجابات أفراد عينة الدراسة وقد تـ الاعتماد عمى 
الفئة، المتوسط الحسابي، الانحراؼ المعياري حيث أف: المدى  أدوات الإحصائية التالية: المدى، طوؿ

 يستخدـ لتحديد مجالات مقياس ليكارت الثلاثي المستخدـ في الاستبياف ويحسب بالعلاقة:

 أدني درجة في مقياس( وبتطبيؽ عمى الاستبياف الدراسة نجد: -المدى = )أعمى درجة في مقياس -
الفئة وتحديد المجالات الموافقة نقوـ بقسمة المدى عمى عدد ولمحصوؿ عمى طوؿ  2(=1-3المدى =) -

 درجات المقياس وذلؾ عمى النحو التالي: طوؿ الفئة = المدى/ عدد درجات المقياس.
وبإضافة ىذه القيمة في كؿ مرة لمحد الأدنى لدرجة الموافقة نحصؿ عمى الحد  0.66=2/3طوؿ الفئة =

[ وىو مجاؿ موافقة بدرجة 1.66-الى-1نحصؿ عمى مجاؿ ]ف 1.66=0.66+1الأعمى لكؿ مجاؿ مثلا: 
منخفضة. وىكذا مع كؿ مجالات الموافقة، وتفيد ىذه العممية في التعرؼ عمى الموقؼ الُمشترؾ لإجمالي 

 :أفراد العينة عمى كؿ عبارة وعمى كؿ محور حيث نحصؿ عمى المجالات كما يمي
 الحسابيالاتجاه حسب قيم المتوسط  تحديد: (14جدول رقم)

 مستوى الموافقة مجاؿ المتوسط الحسابي
 درجة منخفضة درجة 1.66إلى  1مف 
 درجة متوسطة درجة 2.33إلى  1.66مف 
 درجة عالية درجة 3إلى  2.33مف 

 
إضافة إلى تحديد اتجاىات العينة نحو مدى موافقتيـ عمى عبارات الاستبياف فإننا أيضا نقوـ بترتيب 

يتيا في المحور بالاعتماد عمى أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند تساوي العبارات مف خلاؿ أىم
 المتوسط الحسابي بيف عبارتيف فإنو يأخذ بعيف الاعتبار أقؿ قيمة للانحراؼ المعياري بينيما.
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 :الأساليب الإحصائية المستعممة ػ5ػ 2

امج الإحصائية لمعموـ الإجتماعية *لمعالجة بيانات مفردات عينة الدراسة فقد تـ استخداـ حزمة البر 
(statistical pachage for social sciences والتي يرمز ليا إختصارا بالرمز )spss  وىو عبارة

عف نظاـ خاص يقوـ بالتحميلات الإحصائية البسيطة منيا المعقدة، حيث جاء نتيجة تطور أجيزة 
 خاصة بالحجـ الكبير مف العينات. الحاسوب والصعوبات التي تعرفيا التحميلات الإحصائية ال

* وقد تـ اعتماد الأساليب الإحصائية بغرض اختبار الفرضيات وفحص العلاقات بيف المتغيرات وىي   
 كالتالي:

 .لوصؼ المتغيرات الديغرافية لأفراد عينة الدراسة ية: مئو التكرارات والنسب ال -

فة مدى تماثؿ واعتداؿ صفات أو سموكات أفراد فالأوؿ لمعر  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري: -
لكؿ عبارة مف عبارات استجابات أفراد العينة  والثاني لمتعرؼ عمى مدى انحرافات وتشتت في العينة

ّـ اعتماد خمسة فئات )مستويات( لممتوسطات الحسابية كمعيار  العبء الوظيفي والصراع التنظيمي، فقد ت
 لمتحكيـ وفقا لممعادلة التالية:

العبء والتعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف  لقياس صدؽ الاتساؽ الداخمي :تباط بيرسونر معامل الا  -
 الوظيفي والصراع التنظيمي.

 : لحساب ثبات أداة الدراسة.معامل ألفا كرومباخ -

 السف، الخبرة والرتبة. تبعا لمتغير أعواف الحماية المدنية، لدراسة الفروؽ بيف استجابات" tاختبار " -

لدراسة الفروؽ بيف استجابات أفراد عينة (One Way ANOVA) اختبار تحميل التباين الأحادي  -
السف، الخبرة، التالية: الشخصية والمينية تبعا لممتغيرات العبء الوظيفي والصراع التنظيمي الدراسة حوؿ 

 الرتبة.

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

                

    

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 تمييد

 ومناقشة وتفسير النتائج عرض-1

 إتجاىات وأراء أفراد العينة1-1
وتحميل نتائج لاختبار فرضيات  عرض وتفسير1-2

  الدراسة

 عامالستنتاج الإ -2

 إقتراحات والتوصيات  -3

 خاتمة-

 قائمة المراجع-

 الملاحق-
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 تمييد

الإجػػػراءات الميدانيػػة منيػػػا الاسػػتطلاعية والأساسػػػية ، وكػػؿ مػػػا احتػػواه مػػػف اختيػػػار  بعػػد عػػػرض مختمػػؼ   
المػػنيج المناسػػب وكيفيػػة اختيػػار العينػػة، فإننػػا فػػي ىػػذا الفصػػؿ سػػنعرض فرضػػيات الدراسػػة وكيفيػػة تحميميػػا 
ف وتفسيرىا ومناقشتيا  مف خلاؿ ما تحصمنا عميو مف بيانات لموصوؿ إلػى النتػائج ذات دقػة وموضػوعية مػ

 خلاؿ تساؤلات الدراسة.
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 عرض ومناقشة وتفسير النتائج -1
 حول مستوى المتغيرين اتجاىات وآراء أفراد العينة 1-1
ــال العــبء الــوظيفي  1-1-1 لــدى أعــوان الحمايــة المدنيــة لولايــة بــرج اتجاىــات وآراء أفــراد العينــة حي

 بوعريريج
 العبء الوظيفيفراد العينة عمى عبارات (: نتائج تحميل إجابات أ15جدول رقم )

المتوســــــــــــــــــــــــط  رقم العبارة
 الحسابي

الانحـــــــــــــــــــــــراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

 جدا درجة منخفضة 18 0.597 1.76 01
 درجة منخفضة 10 0.675 1.98 02
 جدا درجة منخفضة 25 0.964 1.52 03
 جدا درجة منخفضة 17 0.752 1.81 04
   خفضةدرجة من 13 0.903 1.91 05
 جدا درجة منخفضة 26 0.849 1.44 06
 درجة منخفضة 16 0.784 1.87 07
 مرتفعة جدادرجة  01 0.777 4.45  08
   درجة منخفضة 05 1.063 2.56 09
 درجة منخفضة 11 0.810 1.92 10
 درجة متوسطة 04 1.073 2.60 11
   درجة منخفضة 14 0.795 1.88 12
   درجة منخفضة 06 1.051 2.47 13
   درجة منخفضة 12 0.896 1.92 14
 متوسطةدرجة  02 1.316 3.02 15
 متوسطةدرجة  03 1.415 2.76 16
   درجة منخفضة 15 1.169 1.88 17
   درجة منخفضة 08 1.208 2.16 18
 درجة منخفضة 28 0.709 1.37 19
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 جدا  درجة منخفضة 23 0.833 1.47 20
 جدا  درجة منخفضة 21 0.827 1.69 21
 جدا درجة منخفضة 19 0.764 1.72 22
 جدا درجة منخفضة 27 0.774 1.42 23
 جدا  درجة منخفضة 20 0.905 1.72 24
   درجة منخفضة 07 1.319 2.39 25
   منخفضةدرجة  09 1.043 2.00 26
 جدا منخفضةدرجة  22 0.824 1.71 27
 جدا منخفضةدرجة  24 0.884 1.47 28

 درجة منخفضة 0.552 2.04 العبء الوظيفي
  SPSS,V 25بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  ةالمصدر: من إعداد الطالب

يبػػيف الجػػدوؿ أعػػلاه: نتػػائج حسػػاب قػػيـ المتوسػػط الحسػػابي والانحػػراؼ المعيػػاري، لآراء واتجاىػػات أفػػراد * 
العػػػػبء  العينػػػػة فيمػػػػا يتعمػػػػؽ بمػػػػدى مػػػػوافقتيـ أو عػػػػدـ مػػػػوافقتيـ أو محايػػػػديف اتجػػػػاه عبػػػػارات المحػػػػور الأوؿ

 الوظيفي.
 2.04حسػػابي الإجمػػالي لإجابػػات المسػػتجوبيف عمػػى جميػػع العبػػارات قيمػػة الوبشػػكؿ عػػاـ بمػػغ المتوسػػط * 

، وىػػذا 0.552[ وبػػانحراؼ معيػػاري قػػدره:  2.60 - 1.81]  منخفضػػةؿ موافقػػة جػػاوىػػو ضػػمف نطػػاؽ الم
ة وتمركزىػا حػوؿ قيمػة المتوسػط الأخير قيمة صػغيرة وأقػؿ مػف الواحػد ممػا يشػير إلػى تقػارب آراء أفػراد العينػ

الحسػابي العػاـ ، وبالتػػالي تعطينػا ىػذه القػػيـ نتيجػة احصػائية أنػػو لا يوجػد تشػتت كبيػػر فػي أراء المسػػتجوبيف 
تجاىػػات أفػػػراد لافالمتوسػػط الحسػػػابي الإجمػػالي يمثػػؿ مركػػػز البيانػػات  ،وىػػذا دعػػـ لمنتػػائج المتحصػػػؿ عمييػػا

عػػػبء الػػػوظيفي لػػػدى أعػػػواف الحمايػػػة المدنيػػػة لولايػػػة بػػػرج ة لمسػػػتوى النخفضػػػالعينػػػة أي ىنػػػاؾ مسػػػتويات م
بػوعريريج مػف وجيػة نظػرىـ وىػػذا مػا نلاحظػو نحػو مػوافقتيـ عمػػى العبػارات المحػور فمعظميػا كانػت بدرجػػة 

( فػػي حػػيف 4.45بقيمػػة ) 08ة حيػػث بمػػغ أعمػػى قيمػػة لممتوسػػط الحسػػابي لػػدى العبػػارة رقػػـ منخفضػػموافقػػة 
( حسػػب وجيػػة المػػوظفيف المسػػتجوبيف 1.37بقيمػػة بمغػػت ) 19ارة رقػػـ كانػػت أدنػػى درجػػة موافقػػة نحػػو العبػػ

 بالمؤسسة محؿ الدراسة.
درجػة جػاء ب لػدى أعػواف الحمايػة المدنيػة لولايػة بػرج بػوعريريجمستوى العػبء الػوظيفي ومنو نستنتج أف  -

 .  نخفضةم
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نيــة لولايــة بــرج لــدى أعــوان الحمايــة المدالصــراع التنظيمــي  اتجاىــات وآراء أفــراد العينــة حيــال 1-1-2
 بوعريريج

 الصراع التنظيمي.(: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات 16جدول رقم )
 الاتجاه الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم العبارة

 منخفضةدرجة  22 0,429 1,14 01
 منخفضةدرجة  15 0,472 1,20 02
 منخفضةدرجة  02 0,497 1,57 03
 منخفضةدرجة  23 0,322 1,11 04
 منخفضةدرجة  25 0,331 1,08 05
 منخفضةدرجة  20 0,406 1,15 06
 منخفضةدرجة  19 0,381 1,17 07
 منخفضةدرجة  09 0,509 1,34 08
 منخفضةدرجة  14 0,497 1,24 09
 منخفضةدرجة  18 0,472 1,20 10
 منخفضةدرجة  13 0,497 1,24 11
 منخفضةة درج 08 0,548 1,39 12
 منخفضةدرجة  16 0,472 1,20 13
 منخفضةدرجة  12 0,466 1,24 14
 منخفضةدرجة  21 0,429 1,14 15
 منخفضةدرجة  10 0,533 1,33 16
 منخفضةدرجة  24 0,322 1,11 17
 منخفضةدرجة  07 0,525 1,42 18
 منخفضةدرجة  05 0,558 1,50 19
 منخفضةدرجة  11 0,529 1,27 20
 منخفضةدرجة  06 0,529 1,44 21
 منخفضةدرجة  04 0,631 1,53 22
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 منخفضةدرجة  03 0.631 1.53 23
 منخفضةدرجة  17 0.381 1.17 24
 منخفضةدرجة  01 0.751 1.60 25

 درجة  0.177 1.29 الأداء الوظيفي
  SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

لاه: نتػػائج حسػػاب قػػيـ المتوسػػط الحسػػابي والانحػػراؼ المعيػػاري، الآراء واتجاىػػات أفػػراد يبػػيف الجػػدوؿ أعػػ* 
العينػػػة فيمػػػا يتعمػػػؽ بمػػػدى مػػػوافقتيـ أو عػػػدـ مػػػوافقتيـ أو محايػػػديف تجػػػاه عبػػػارات المحػػػور الثػػػاني: الصػػػراع 

 التنظيمي.
 1.29رات قيمػػة وبشػػكؿ عػػاـ بمػػغ المتوسػػط الحسػػابي الإجمػػالي الإجابػػات المسػػتجوبيف عمػػى جميػػع العبػػا* 

، وىػذا الأخيػر 0.1892[ وبانحراؼ معياري قدره:  1.66 – 1ة ]منخفضاؿ موافقة جوىو ضمف نطاؽ الم
قيمػػػة صػػػغيرة وأقػػػؿ مػػػف الواحػػػد ممػػػا يشػػػير إلػػػى تقػػػارب آراء الأفػػػراد العينػػػة وتمركزىػػػا حػػػوؿ قيمػػػة المتوسػػػط 

يوجػد تشػتت كبيػر فػي آراء المسػػتجوبيف الحسػابي العػاـ ، وبالتػالي تعطينػا ىػذه القػيـ نتيجػػة احصػائية أنػو لا 
وىػذا دعػػـ النتػػائج المتحصػػؿ عمييػػا فيمػػا أف فالمتوسػػط الحسػػابي الإجمػػالي يمثػػؿ مركػػز البيانػػات الاتجاىػػات 

لمصػػراع التنظيمػػي لػػدى أعػػواف الحمايػػة  منخفضػػةأفػػراد العينػػة أي كميػػـ موافقػػوف عمػػى أنػػو ىنػػاؾ مسػػتويات 
ظػػػرىـ وىػػػذا مػػػا نلاحظػػػو نحػػػو مػػػوافقتيـ عمػػػى العبػػػارات المحػػػور وجيػػػة ن المدنيػػػة لولايػػػة بػػػرج بػػػوعريريج مػػػف

بقيمػة  25ة حيث بمغ أعمى قيمػة لممتوسػط الحسػابي لػدى العبػارة رقػـ منخفضفمعظميا كانت بدرجة موافقة 
( حسػػػب وجيػػػة 1.08بقيمػػػة بمغػػػت ) 05( فػػػي حػػػيف كانػػػت أدنػػػى درجػػػة موافقػػػة نحػػػو العبػػػارة رقػػػـ 1.60)

بدرجػػة جػػاء محػػؿ الدراسػػة. ومنػػو نسػػتنتج أف مسػػتوى الصػػراع التنظيمػػي المػػوظفيف المسػػتجوبيف بالمؤسسػػة 
 .ة لدى أعواف الحماية المدنية لولاية برج بوعريريجمنخفض
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  تائج اختبار فرضيات الدراسةوتفسير نعرض وتحميل  1-2
 :  ولىاختبار الفرضية الأ عرض وتحميل  1-2-1

والصػػراع التنظيمػػي  العػػبء الػػوظيفي الكمػػيائية بػػيف نػػص فرضػػية: توجػػد علاقػػة ارتباطيػػة ذات دلالػػة إحصػػ
 لدى أعواف الحماية المدنية لولاية برج بوعريريج 

وعميػػو نقػػوـ بإعػػادة صػػياغتيا الػػى فرضػػية صػػفرية )العػػدـ(  0.05 تػػـ اختبػػار فرضػػية عنػػد مسػػتوى الدلالػػة
 وفرضية بديمة كما يمي: نص الفرضية الإحصائية:

( بػػػيف عػػػبء 0.05قػػػة ارتباطيػػة ذات دلالػػػة إحصػػائية عنػػػد مسػػتوى )( : توجػػد علا0Hالفرضػػية الصػػػفرية )
الكمػػػػي والصػػػػراع التنظيمػػػػي لػػػػدى أعػػػػواف الحمايػػػػة المدنيػػػػة لولايػػػػة بػػػػرج بػػػػوعريريج مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر لعمػػػػؿ ا

  .المستجوبيف
( بػػػيف عػػػبء 0.05(: لا توجػػػد علاقػػػة ارتباطيػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى )H1الفرضػػػية البديمػػػة )

والصػػػػراع التنظيمػػػػي لػػػػدى أعػػػػواف الحمايػػػػة المدنيػػػػة لولايػػػػة بػػػػرج بػػػػوعريريج مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر الكمػػػػي العمػػػػؿ 
 المستجوبيف. 

: استخدمنا نموذج اختبػار باسػتخداـ معامػؿ الفرضية ولاختبار ىذه تتمحور ىذه الفرضية في دراسة العلاقة 
 .المقياسيفوجود علاقة بيف  فكشؼ عمالارتباط بيرسوف ل

 حميل لاختبار الفرضية الجزئية الثالثة باستخدام معامل الارتباط بيرسون.(: يبين ت17جدول رقم )
المتوســط  المتغيرات

 الحسابي
الانحـــــراف 

 المعياري
ـــــــــــــــــة  Rمعامل  العينة القيم

 الدلالية
 النتيجة

 0,558 2,15 العمل الكميعبء 
 غير دالة احصائيا 0,097 0,201 69

 0,177 1,29 الصراع التنظيمي
  SPSS,V 25إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من 

وجػود علاقػة ارتباطيػة ودالػة إحصػائيا عنػد مسػتوى عػدـ  (17تؤكد القراءة الإحصائية لمجػدوؿ السػابؽ رقػـ )
، حيػػث  عػػبء العمػػؿ الكمػػي  والصػػراع  التنظيمػػي لػػدى أعػػواف الحمايػػة المدنيػػة( بػػيف a= 0.05الدلالػػة )

مػف المتوسػط وبمغػت قيمػة قؿ ( وىو معامؿ ارتباط قوتو أ.201R- 0ط بيرسوف )=بمغت قيمة معامؿ ارتبا
=(097sig- 0.وىي أ )كبر ( 0.05مف مستوى الدلالة =a:ويعني ذلؾ )  
لػػدى  ي والصػػراع التنظيمػػيمػػالك عمػػؿوجػػود علاقػػة بػػيف عػػبء ال عػػدـ تحقػػؽ، أيلػػـ  أف الفرضػػية الأولػػى 

   .(.251R- 0تقدر ب )= أعواف الحماية المدنية
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المسػػػػػتجوبيف قػػػػػادريف عمػػػػػى تحمػػػػػؿ الأعبػػػػػاء والواجبػػػػػات ويمكػػػػػف أف تفسػػػػػر النتػػػػػائج فػػػػػي ىػػػػػذه الفرضػػػػػية أف 
ثػارة والمسؤوليات المناطة بيـ نظرا  لتناسب مؤىلاتيـ  وقدراتيـ مع طبيعة العمؿ لأنيا أساسػا فييػا تحػدي وا 

التػػي تػػربطيـ لػػـ تخمػػؽ صػػراعا وبالدرجػػة الأولػػى خدمػػة إنسػػانية، وكػػذلؾ حػػبيـ لمينػػتيـ  والعلاقػػات الجيػػدة 
  تنظيميا داخؿ الوحدة الرئيسية لمحماية المدنية.  

ومنػػػو نسػػػتنتج قػػػرار اختبػػػار الفرضػػػية: أنػػػو توجػػػد علاقػػػة دالػػػة احصػػػائيا ذات تػػػأثير معنػػػوي بػػػيف المتغيػػػرات 
 علاقػة ارتباطيػػة (: لاتوجػػدH1ة )ونػرفض الفرضػػية البديمػ (Ho) المدروسػة وعميػو نقبػػؿ الفرضػية الصػػفرية

الكمػي والصػراع التنظيمػي لػدى أعػواف الحمايػة  عمؿبيف عبء ال (0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى
 .المدنية لولاية برج بوعريريج مف وجية نظر المستجوبيف

 ة: نياختبار الفرضية الثاعرض وتحميل  1-2-2
ظيمػػي لػػدى أعػػواف الكيفػػي والصػػراع التنعمػػؿ نػػص فرضػػية: توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائيا فػػي مسػػتوى عػػبء ال

 0.05 الحمايػػة المدنيػػة لولايػػة بػػرج بػػوعريريج يعػػزى لمتغيػػر الرتبػػة تػػـ اختبػػار فرضػػية عنػػد مسػػتوى الدلالػػة
وعميػػػػو نقػػػػوـ بإعػػػػادة صػػػػياغتيا الػػػػى فرضػػػػية صػػػػفرية )العػػػػدـ( وفرضػػػػية بديمػػػػة كمػػػػا يمػػػػي: نػػػػص الفرضػػػػية 

 الإحصائية:
الكيفػػي والصػػراع التنظيمػػي  عمػػؿعػػبء ال توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائيا فػػي مسػػتوى :(0Hالفرضػػية الصػػفرية )

  لدى أعواف الحماية المدنية لولاية برج بوعريريج يعزى لمتغير الرتبة مف وجية نظر المستجوبيف
الكيفػػي والصػػراع التنظيمػػي  عمػػؿ(: لا توجػػد فػػروؽ دالػة إحصػػائيا فػػي مسػػتوى عػبء الH1الفرضػية البديمػػة )

 يريج يعزى لمتغير الرتبة مف وجية نظر المستجوبيف. لدى أعواف الحماية المدنية لولاية برج بوعر 
: استخدامنا نمػوذج اختبػار باسػتخداـ معامػؿ الفرضية تتمحور ىذه الفرضية في دراسة العلاقة ولاختبار ىذه

 .المقياسيفوجود علاقة بيف  فمكشؼ علالارتباط بيرسوف 
 ستخدام معامل الارتباط بيرسون.(: يبين تحميل لاختبار الفرضية الجزئية الثالثة با18جدول رقم )

المتوســط  المتغيرات
 الحسابي

الانحـــــراف 
 المعياري

ـــــــــــــــــة  Rمعامل  العينة القيم
 الدلالية

 النتيجة

 0,587 1,92 عمل الكيفيعبء ال
 غير دالة احصائيا 0,185 0,162 39

 0,177 1,29 الصراع التنظيمي
  SPSS,V 25امج بالاعتماد عمى مخرجات برن ةالمصدر: من إعداد الطالب
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وجػود علاقػة ارتباطيػة ودالػة إحصػائيا عنػد مسػتوى عػدـ  (18تؤكد القراءة الإحصائية لمجػدوؿ السػابؽ رقػـ )
حيػث بمغػت  لػدى أعػواف الحمايػة المدنيػة، الكيفػي والصػراع التنظيمػي عمؿ( بيف عبء الa= 0.05الدلالة )

مػػف المتوسػػط وبمغػػت قيمػػة قػػؿ وتػػو أ( وىػػو معامػػؿ ارتبػػاط ق.162R- 0قيمػػة معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف )=
=(185sig- 0.وىي أ )كبر ( 0.05مف مستوى الدلالة =aويعني ذلؾ ): 

لػػدى  الكيفػػي والصػػراع التنظيمػػي عمػػؿوجػػود علاقػػة بػػيف عػػبء ال عػػدـ حقػػؽ، أيتتلػػـ  أف الفرضػػية الأولػػى
 عػػوافة أف الأ(، ويمكػف أف تفسػػر النتػائج فػػي ىػذه الفرضػػي.251R- 0تقػػدر ب )= أعػواف الحمايػػة المدنيػة

 مدركيف لمحتوى الوظيفة ميما كانت معقدة، والسيطرة عمى سرعة العمؿ ووسائمو. 
علاقػػػة دالػػػة احصػػػائيا ذات تػػػأثير معنػػػوي بػػػيف المتغيػػػرات توجػػػد ومنػػػو نسػػػتنتج قػػػرار اختبػػػار الفرضػػػية: أنػػػو 
قػة ارتباطيػة توجػد علالا  :(H1) ونػرفض الفرضػية البديمػة (Ho) المدروسػة وعميػو نقبػؿ الفرضػية الصػفرية

والصراع التنظيمػي لػدى أعػواف الحمايػة في الكي عمؿعبء ال بيف (0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى
 .المدنية لولاية برج بوعريريج مف وجية نظر المستجوبيف

 ة: ثالثاختبار الفرضية العرض وتحميل  1-2-3
لػدى أعػػواف الحمايػة المدنيػة لولايػػة الصػػراع التنظيمػي  نػص فرضػية: توجػػد فػروؽ دالػة إحصػػائيا فػي مسػتوى

وعميػػػو نقػػػػوـ بإعػػػػادة  0.05 بػػػرج بػػػػوعريريج يعػػػزى لمتغيػػػػر السػػػف تػػػػـ اختبػػػػار فرضػػػية عنػػػػد مسػػػتوى الدلالػػػػة
 صياغتيا الى فرضية صفرية )العدـ( وفرضية بديمة كما يمي: 

الحمايػػة ( : توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائيا فػػي مسػػتوى الصػػراع التنظيمػػي لػػدى أعػػواف 0Hالفرضػػية الصػػفرية )
  المدنية لولاية برج بوعريريج يعزى لمتغير السف مف وجية نظر المستجوبيف

لصػػراع التنظيمػػي لػػدى أعػػواف الحمايػػة ا(: لا توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائيا فػػي مسػػتوى H1الفرضػػية البديمػػة )
 المدنية لولاية برج بوعريريج يعزى لمتغير السف مف وجية نظر المستجوبيف. 

ضية، و بالاعتماد عمى المتوسطات الحسابية والانحرافػات المعياريػة لمجنسػيف، حيػث التحقؽ مف صدؽ الفر 
 ( لدلالػػػة الفػػػروؽ فػػػي مسػػػتوى الصػػػراع التنظيمػػػي لػػػدى أعػػػواف الحمايػػػة المدنيػػػة لولايػػػة بػػػرجFأسػػػفر اختبػػػار )

 انحدار خطي بسيط ANOVAبوعريريج يعزى لمتغير السف استخدامنا نموذج تحميؿ اختبار 
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   ANOVA(: يبين تحميل لاختبار 19) جدول رقم
المتوسط  العينة السن 

 الحسابي
الانحــــراف 

 المعياري
درجــــــــــة 

 الحرية
القيمـــــــــــــــــــــــــة  (Fمعامل )

الاحتماليـــــــــــــــة 
(SIG) 

الصـــــــــــــراع 
 التنظيمي

20-30 

69 

1.32 0,195 

68 0,814 0,491 
30-40 1.28 0.158 
40-50 1.23 0,218 

 0,068 1.35 50أكبر مف 
  SPSS,V 25صدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الم

صراع التنظيمي لػدى أعػواف لميشير الجدوؿ أعلاه المتعمؽ بنتائج اختبارات دلالة الفروؽ في المستوى العاـ 
الحمايػػة المدنيػػة لولايػػة بػػرج بػػوعريريج يعػػزى لمتغيػػر السػػف الػػى غيػػاب الدلالػػة الاحصػػائية و ىػػذا يعنػػي عػػدـ 

ف السػػػف عمػػػى مسػػػتوى أالصػػػراع التنظيمػػػي، وعميػػػو نػػػرى مسػػػتوى د أي فػػػروؽ بػػػيف الفئػػػات العمريػػػة فػػػي وجػػػو 
لولاية برج بوعريريج عامؿ غير مؤثر في الرفع مف مستوى الصػراع التنظيمػي. فقػد  الحماية المدنيةمؤسسة 

، ليػػذا يػػتـ 0.05أكبػػر مػػف قيمػػة مسػػتوى الثقػػة المطمػػوب  0.491المسػػاوية  sigجػػاءت القيمػػة الاحتماليػػة 
 الفرض البديؿ.  رفضالفرض الصفري و  قبوؿ

لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتوى الصػػراع  :مػػف خػػلاؿ النتػػائج المتوصػػؿ الييػػا نسػػتنتج انػػو
وىػػػذا يعنػػي أنيػػا تحقػػػؽ ، التنظيمػػي لػػدى أعػػواف الحمايػػػة المدنيػػة لولايػػة بػػرج بػػػوعريريج يعػػزى لمتغيػػر السػػف

لصػراع التنظيمػي لػدى أعػواف الحمايػة اد فروؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي مسػتوى توج :فرضية البحث القائمة
  المدنية لولاية برج بوعريريج يعزى لمتغير السف.

  ة: رابعاختبار الفرضية الجزئية ال 1-2-4
نػص فرضػية: توجػػد فػروؽ دالػة إحصػػائيا فػي مسػتوى الصػػراع التنظيمػي لػدى أعػػواف الحمايػة المدنيػة لولايػػة 

وعميػػػو نقػػػوـ بإعػػػادة  0.05 يج يعػػػزى لمتغيػػػر الخبػػػرة تػػػـ اختبػػػار فرضػػػية عنػػػد مسػػػتوى الدلالػػػةبػػػرج بػػػوعرير 
 صياغتيا الى فرضية صفرية )العدـ( وفرضية بديمة كما يمي نص الفرضية الإحصائية:

( : توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائيا فػػي مسػػتوى الصػػراع التنظيمػػي لػػدى أعػػواف الحمايػػة 0Hالفرضػػية الصػػفرية )
  مف وجية نظر المستجوبيف  0.05 ة برج بوعريريج يعزى لمتغير الخبرة عند مستوى الدلالةالمدنية لولاي
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(: لا توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائيا فػػي مسػػتوى الصػػراع التنظيمػػي لػػدى أعػػواف الحمايػػة H1الفرضػػية البديمػػة )
 لمستجوبيف. مف وجية نظر ا 0.05 المدنية لولاية برج بوعريريج يعزى لمتغير الخبرة عند مستوى الدلالة

التحقؽ مف صدؽ الفرضية، و بالاعتماد عمى المتوسطات الحسابية والانحرافػات المعياريػة لمجنسػيف، حيػث 
لصػػػراع التنظيمػػػي لػػػدى أعػػػواف الحمايػػػة المدنيػػػة لولايػػػة بػػػرج ا( لدلالػػػة الفػػػروؽ فػػػي مسػػػتوى Fأسػػػفر اختبػػػار )

 انحدار خطي بسيط ANOVAبوعريريج يعزى لمتغير الخبرة، استخدامنا نموذج تحميؿ اختبار 
   ANOVA(: يبين تحميل لاختبار 20جدول رقم )

 

المتوســـــط  العينة خبرةال 
 الحسابي

الانحــــراف 
 المعياري

درجـــــــــــة 
 الحرية

 معامل
(F) 

القيمة الاحتمالية 
(SIG) 

الصــــــــــراع 
 التنظيمي

 سنوات 1-05

69 

1,24 0,175 

68 2,078 0,133 
06-10 1,37 0,199 

 10أكثػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػف 
 سنوات

1,28 0,163 

  SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

و عميو نرى اف  ،وجود فروؽ بيف ذوي الخبرة في مستوى الصراع التنظيميإلى عدـ يشير الجدوؿ أعلاه 
 تنظيميمستوى الصراع ال لـ تؤثر فيلولاية برج بوعريريج  الحماية المدنيةالخبرة عمى مستوى مؤسسة 

ى العلاقات الانسانية الجيدة بيف ويمكف أف يرجع ذلؾ إل لدى أعواف الحماية المدنية لولاية برج بوعريريج.
 0.133المساوية  sigفقد جاءت القيمة الاحتمالية  الأعواف التي تخفؼ مف شعورىـ بالصراع التنظيمي،

 الفرض البديؿ. رفض الصفري و  الفرض قبوؿ، ليذا يتـ 0.05أكبر مف قيمة مستوى الثقة المطموب 
لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي مسػتوى الصػراع  :مف خلاؿ النتائج المتوصؿ الييا نسػتنتج انػو    

وىػذا يعنػي تحقػؽ فرضػية  ،التنظيمي لدى أعػواف الحمايػة المدنيػة لولايػة بػرج بػوعريريج يعػزى لمتغيػر الخبػرة
لصػػػراع التنظيمػػػي لػػػدى أعػػػواف الحمايػػػة احصػػػائية فػػػي مسػػػتوى توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إلا  :البحػػػث القائمػػػة

  المدنية لولاية برج بوعريريج يعزى لمتغير الخبرة.
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 ة: خامساختبار الفرضية العرض وتحميل  1-2-5
الصػػراع التنظيمػي لػدى أعػػواف الحمايػة المدنيػة لولايػػة  نػص فرضػية: توجػػد فػروؽ دالػة إحصػػائيا فػي مسػتوى

وعميػػػو نقػػػوـ بإعػػػادة  0.05 تػػػـ اختبػػػار فرضػػػية عنػػػد مسػػػتوى الدلالػػػة رتبػػػة.غيػػػر البػػػرج بػػػوعريريج يعػػػزى لمت
 صياغتيا الى فرضية صفرية )العدـ( وفرضية بديمة كما يمي نص الفرضية الإحصائية:

توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائيا فػػي مسػػتوى الصػػراع التنظيمػػي لػػدى أعػػواف الحمايػػة  :(0Hالفرضػػية الصػػفرية )
  مف وجية نظر المستجوبيف رتبةريج يعزى لمتغير الالمدنية لولاية برج بوعري

لصػػراع التنظيمػػي لػػدى أعػػواف الحمايػػة ا(: لا توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائيا فػػي مسػػتوى H1الفرضػػية البديمػػة )
 مف وجية نظر المستجوبيف.  رتبةالمدنية لولاية برج بوعريريج يعزى لمتغير ال

ات الحسابية والانحرافػات المعياريػة لمجنسػيف، حيػث التحقؽ مف صدؽ الفرضية، و بالاعتماد عمى المتوسط
( لدلالػػػة الفػػػروؽ فػػػي مسػػػتوى الصػػػراع التنظيمػػػي لػػػدى أعػػػواف الحمايػػػة المدنيػػػة لولايػػػة بػػػرج Fأسػػػفر اختبػػػار )

 انحدار خطي بسيط ANOVAاستخدامنا نموذج تحميؿ اختبار اختبار  رتبةبوعريريج يعزى لمتغير ال
   ANOVAار (: يبين تحميل لاختب21جدول رقم )

ــــــــــــــين   العلاقــــــــــــــة ب
 المتغيرين

 تأثير بين المتغيرين

المتوسط  العينة رتبةال 
 الحسابي

الانحــــراف 
 المعياري

درجــــــــــة 
 الحرية

 معامل
(F) 

القيمة الاحتمالية 
(SIG) 

الصـــــــــــــراع 
 التنظيمي

 عوف

69 

1,28 0,130 

68 0,273 0,844 
 0,257 1,30 ضابط

 0,120 1,29 ضابط صؼ
 0.174 1.35 عريؼ

  SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
يشير الجدوؿ أعلاه المتعمؽ بنتائج اختبارات دلالة الفروؽ في المستوى العاـ الصراع التنظيمي لػدى أعػواف 

وىػػذا يعنػػي عػػدـ لػػى غيػػاب الدلالػػة الاحصػػائية إ رتبػػةالحمايػػة المدنيػػة لولايػػة بػػرج بػػوعريريج يعػػزى لمتغيػػر ال
عمػػى مسػػتوى مؤسسػػة  رتبػػةف الأالصػػراع التنظيمػػي، و عميػػو نػػرى  وجػػود أي فػػروؽ بػػيف الفئػػات العمريػػة فػػي

، وقػد يعػود لولاية بػرج بػوعريريج عامػؿ غيػر مػؤثر فػي الرفػع مػف مسػتوى الصػراع التنظيمػي الحماية المدنية
المسػػاوية  sigاءت القيمػػة الاحتماليػػة فقػػد جػػ ذلػػؾ إلػػى الجػػو اللارسػػمي بػػيف الأعػػواف داخػػؿ وخػػارج الوحػػدة، 
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الفػػػرض  رفػػضالفػػرض الصػػفري و  قبػػػوؿ، ليػػذا يػػتـ 0.05أكبػػر مػػف قيمػػة مسػػتوى الثقػػػة المطمػػوب  0.803
 البديؿ. 

لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي مسػػػتوى العزلػػػة  :لييػػػا نسػػػتنتج انػػػوإمػػػف خػػػلاؿ النتػػػائج المتوصػػػؿ 
وىػذا  رتبػة،حمايػة المدنيػة لولايػة بػرج بػوعريريج يعػزى لمتغيػر الالاجتماعية والصراع التنظيمي لدى أعػواف ال

توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي مسػتوى العزلػة الاجتماعيػة لا  :يعني أنيا تحقؽ فرضية البحػث القائمػة
  .رتبةوالصراع التنظيمي لدى أعواف الحماية المدنية لولاية برج بوعريريج يعزى لمتغير ال

 :  العامةتبار الفرضية ااخ عرض وتحميل 1-2-6
فرضػػية: توجػػد علاقػػة ارتباطيػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف العػػبء الػػوظيفي والصػػراع التنظيمػػي لػػدى نػػص 

وعميػو نقػوـ بإعػادة  0.05 أعواف الحماية المدنية لولاية برج بوعريريج تـ اختبار فرضية عند مستوى الدلالػة
 ا يمي: صياغتيا الى فرضية صفرية )العدـ( وفرضية بديمة كم

( بػيف العػػبء 0.05لا توجػػد علاقػة ارتباطيػة ذات دلالػػة إحصػائية عنػد مسػػتوى ) :(0Hالفرضػية الصػفرية )
  الوظيفي والصراع التنظيمي لدى أعواف الحماية المدنية لولاية برج بوعريريج مف وجية نظر المستجوبيف

( بػػػيف العػػػبء 0.05مسػػػتوى ) (: توجػػػد علاقػػػة ارتباطيػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػدH1الفرضػػػية البديمػػػة )
الوظيفي والصراع التنظيمي لدى أعواف الحمايػة المدنيػة لولايػة بػرج بػوعريريج مػف وجيػة نظػر المسػتجوبيف. 
تتمحور ىذه الفرضية في دراسة العلاقة بيف العبء الوظيفي وبالصراع التنظيمي ولاختبػار ىػذه: اسػتخدامنا 

 المقياسيف.بيف  معامؿ الارتباط بيرسوف لكشؼ عمى وجود علاقة
 (: يبين تحميل الفرضية الرئيسية باستخدام معامل الارتباط بيرسون.22جدول رقم )

المتوسـط  المتغيرات
 الحسابي

الانحــــــــــراف 
 المعياري

القيمـــــــــــــة  Rمعامل  العينة
 الدلالية

 النتيجة

 0,552 2,04 العبء الوظيفي
 غير دالة احصائيا 0,122 0,188 69

 0,177 1,29 الصراع التنظيمي
  SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

وجػود علاقػة ارتباطيػة ودالػة إحصػائيا عنػد مسػتوى عػدـ  (22تؤكد القراءة الإحصائية لمجػدوؿ السػابؽ رقػـ )
، حيػػث بمغػػت  العػػبء الػػوظيفي والصػػراع التنظيمػػي لػػدى أعػػواف الحمايػػة المدنيػػة( بػػيف a= 0.05الدلالػػة )

مػػف المتوسػػط وبمغػػت قيمػػة كبػػر ( وىػػو معامػػؿ ارتبػػاط قوتػػو أ.188R- 0قيمػػة معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف )=
=(122sig- 0.وىي أ )كبر ( 0.05مف مستوى الدلالة =a:ويعني ذلؾ )  
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العبء الوظيفي والصراع التنظيمػي لػدى وجود علاقة بيف  عدـ تحقؽ، أيلـ  وىذا يبيف أف الفرضية الأولى
عػػواف (، ويمكػف أف تفسػػر النتػائج فػػي ىػذه الفرضػػية أف الأ.188R- 0تقػػدر ب )= المدنيػةأعػواف الحمايػػة 

رغـ كمية ونوعية الأعماؿ التي تقع عمى كاىميـ  والتي يكونوف ممزموف بيا ومنشغميف بإنجازىػا فػي الوقػت 
عيؼ لعػبء المحدد إلا أف ذلؾ لايؤثر عمى أدائيـ ولا يخمؽ ليـ صراعات، وىو ما قػد يفسػره المسػتوى الضػ

 العمؿ والصراع التنظيمي داخؿ الوحدة.
أنػو توجػد علاقػة دالػة احصػائيا ذات تػأثير معنػوي بػيف  رفضونػ  (Ho):ومنػو نسػتنتج قػرار اختبػار الفرضػية

توجػد علاقػة ارتباطيػة ذات لا  (H1) :الفرضػية البديمػة الفرضػية الصػفرية نقبػؿالمتغيػرات المدروسػة وعميػو 
بيف العبء الػوظيفي وعلاقتػو بالصػراع التنظيمػي لػدى أعػواف الحمايػة  (0.05) دلالة إحصائية عند مستوى

 .المدنية لولاية برج بوعريريج مف وجية نظر المستجوبيف
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   الإستنتاج العام: -2
تػػػأتي ىػػػذه الدراسػػػة ضػػػمف الدراسػػػات السػػػموكية فػػػي مجػػػاؿ عمػػػـ الػػػنفس العمػػػؿ والتنظػػػيـ، الػػػذي ييػػػتـ بدراسػػػة 

موكية فػػػي بيئػػػة العمػػػؿ، حيػػػث تقػػػدـ ىػػػذه الدراسػػػات الحمػػػوؿ لممشػػػاكؿ التػػػي تحػػػدث فػػػي الوسػػػط الظػػػواىر السػػػ
الميني، وقد سمطنا الضوء في ىذا الموضوع عمى العبء الػوظيفي وعلاقتػو بالصػراع التنظيمػي لمػا لػو مػف 

 أىمية كبيرة في استقرار المنظمات وضماف مواردىا ولقد توصمنا مف خلاؿ دراستنا إلى:
بولايػػة بػػرج  بالوحػػدة الرئيسػػية الصػػراع التنظيمػػي لػػدى أعػػواف الحمايػػة المدنيػػةو عػػبء الػػوظيفي مسػػتوى ال -

 .جاء بدرجة منخفضة بوعريريج
( بيف العبء الوظيفي والصراع 0.05علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) عدو وجود -

 يريجبوعر  برجبالوحدة الرئيسية ب المدنية التنظيمي لدى أعواف الحماية
( بيف العبء الوظيفي الكيفي 0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى) علاقة عدو وجود -

 .بوعريريج برجبالوحدة الرئيسية بوالصراع التنظيمي لدى أعواف الحماية المدنية 
( بيف العبء الوظيفي 0.05علاقة علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) عدو وجود -

 .بوعريريج برجبالوحدة الرئيسية بع التنظيمي لدى أعواف الحماية المدنية والصرا  الكمي
بالوحدة لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الصراع التنظيمي لدى أعواف الحماية المدنية  -

 , الخبرة، والسف.الرتبة ممتغيراتعزى لت بوعريريج برجالرئيسية ب
والإحتكػاؾ بػبعض أعػواف مؤسسػة الحمايػة المدنيػة ببػرج بػوعريريج  مف خػلاؿ إجػراء الباحثػة العمػؿ الميػداني

توضح بأف ىنػاؾ العديػد مػف الأسػاليب الإداريػة التػي تعتمػدىا للإىتمػاـ بالعنصػر البشػري وخاصػة أعوانيػا، 
حيث تعتمد عمى توفير المناخ الملائـ لمعمؿ في ظروؼ ملائمة وتنميػة قػدراتيـ الفكريػة مػف خػلاؿ تكػوينيـ 

 .   يزىـ نحو الإنجاز وتحقيؽ الأىداؼجيدا وتحف
  إقتراحات والتوصيات: -3

مػػف خػػلاؿ الدراسػػة الميدانيػػة التػػي قمنػػا بيػػا ونظػػرا لاحتكاكنػػا بػػالأعواف فػػي الحمايػػة المدنيػػة ميػػداف الدراسػػة، 
 وبناءا عمى الملاحظات الميدانية والمقابلات التي أجريناىا، نقوـ باقتراح مايمي:

ية والمعنويػة للأعػواف، وذلػؾ لغػرض تحقيػؽ نػوع مػف الرضػا عػف العمػؿ الأمػر توفير الحوافز الماد  -1
 الذي يؤدي إلى التخفيؼ مف حدة الصراع.

فػػتح نػػادي داخػػؿ المركػػز للأعػػواف ليتمكنػػوا مػػف قضػػاء فتػػرات الراحػػة القانونيػػة بػػو، وذلػػؾ لتوسػػيع   -2
انخفػػاض شػػبكة شػػبكة الإتصػػاؿ الغيػػر رسػػمي بيػػنيـ نظػػرا ولأنػػو مػػف خػػلاؿ بعػػض الملاحظػػات فػػاف 

 الإتصاؿ الغير رسمي يؤدي إلى ارتفاع مؤشرات الصراع بيف الأعواف.
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تقميؿ العبء المضاعؼ عمى الأعواف بوحدة الحماية المدنية وذلؾ عف طريؽ ضبط وقػت الػدواـ،   -3
 عمى اعتبار أف عبء العمؿ يؤدي إلى الإجياد والذي يؤدي بدوره إلى إحداث ضغوط مينية.

ات والبحػػوث العمميػػة فػػي حالػػة وجػػود مشػػكلات عمػػى المسػػتوى السػػيكوتنظيمي الرجػػوع إلػػى الدراسػػ  -4
 وذلؾ لإعطاء حموؿ عممية معتمدة لحؿ ىذة المشكلات.

الإكثػار مػػف الدراسػات والبحػػوث فػػي ىػذا المجػػاؿ لإثػراء مثػػؿ ىػػذه الظػواىر بالمعمومػػات الصػػحيحة،  -5
ذلؾ حتػى يتسػنى لممختصػيف مػف مثؿ القياـ بدراسات تتعمؽ بالعبء الوظيفي والصراع التنظيمي، و 

جراءات لمحػد مػف الأضػرار الناتجػة عػف ارتفػاع شػدة الأعبػاء سػواء الكميػة  وضع سياسات وبرامج وا 
 منيا والكيفية والصراعات التنظيمية.

ضرورة الإعتماد عمى العبء الوظيفي في شقو المفيد لخمؽ جو مف المنافسة مما يػؤدي بػالأعواف   -6
 ف درجاتو في المعقولة.إلى التطوير والإبداع ولك
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 خاتمة:
مف خلاؿ مػا تػـ التطػرؽ إليػو فػي ىػذه الدراسػة يمكػف أف نسػتنتج أف الفػرد لايمكنػو تجنػب الأعبػاء الناشػئة   

يواجييػا عف مصادر مختمفة تتعمؽ بعممػو أو تمػؾ المتعمقػة بحياتػو الشخصػية، وغالبػا مػاتكوف الأعبػاء التػي 
الفرد محصمة تفاعؿ عدة عوامػؿ ومػؤثرات كمػا يمكػف الإشػارة إلا أنػو ليسػت بالضػرورة جميػع الأعبػاء سػيئة 
أو ىدامة للأعواف والمنظمػة، حيػث نجػد بعػض البػاحثيف والكتػاب يشػيروف إلػى تعػرض الفػرد لمقػدار مقبػوؿ 

وطات الواقعػة عمػى الفػرد تتػيح مف العػبء الػذي يكػوف فيػو قػادرا عمػى بػذؿ الجيػد والطاقػة، بحيػث أف الضػغ
فرصة لمنشاط البناء، فيعتبر نوع مف التحدي مما يساعد عمى تحسػيف الأداء؛ إذ يعتبػر حػافز نحػو الإنجػاز 
وتحقيؽ الأىداؼ، أما إذا كاف العبء حاد وزائد عف قدرة الفرد عمى التحمؿ، فسيتطمب منػو ذلػؾ بػذؿ جيػد 

وعميػػػو رغػػػـ مػػف أف دراسػػػتنا لػػـ تكشػػػؼ عػػف وجػػػود علاقػػػة كبيػػر لمتكيػػػؼ ممػػا يػػػؤدي إلػػى تخفػػػيض مسػػتواه. 
ارتباطية بيف العبء الػوظيفي والصػراع التنظيمػي فيػذا لاينفػي أف مػف بػيف أسػباب الصػراعات بػيف الأعػواف 
فػػي وحػػدة الحمايػػة المدنيػػة ىػػو كثػػرة الأعبػػاء المينيػػة التػػي يتعرضػػوف ليػػا، ىػػذه الأخيػػرة التػػي تظيػػر بظيػػور 

يػػػا مػػاىو مػػػذكور فػػي الجانػػػب النظػػري ليػػػذه الدراسػػة، وكنتيجػػػة لتعػػرض عػػػوف بعػػض العوامػػػؿ والأسػػباب من
الحمايػػة المدنيػػة للأعبػػاء المينيػػة يػػؤدي إلػػى مجموعػػة مػػف السػػموكات كفقػػداف الإىتمػػاـ بالعمػػؿ وغيرىػػا مػػف 

 الظواىر السمبية والتي تحوؿ دوف تحقيؽ الأىداؼ الفردية منيا والجماعية والتنظيمية.
والنتػػػػائج السػػػمبية لظػػػػاىرتي العػػػبء فػػػػي العمػػػؿ والصػػػػراع التنظيمػػػي يجػػػػب تحديػػػػد لػػػذلؾ ولتجنػػػػب المسػػػاوئ 

مصػػادرىما تحديػػدا دقيقػػا ووضػػع بػػرامج واسػػتراتيجيات مػػف شػػأنيا أف تعمػػؿ عمػػى التخفيػػؼ منيمػػا وبالتػػالي 
 التحكـ ومف ثـ تعديميما وتوجيييما نحو المسار السميـ.
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 إستبيان التحكيم في صورتو الأولية (01ممحق رقم) -

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

يوزارة التعميم العالي و البحث العمم  

جبرج بوعريري–جامعة محمد البشير الإبراىيمي   

 كمية العموم الإنسانية و العموم الاجتماعية

تخصص: عمل و تنظيم و تسيير                       قسم: عمم النفس                        

 استبيان لمتحكيم

 السلام عميكم و رحمة الله و بركاتو

العبء الوظيفي وعلاقتو بالصراع التنظيمي لدى رجال  » بإجراء دراسة حوؿ: ةأساتذتي الكراـ تقوـ الباحث
مـ النفس  تخصص العمؿ و لمحصوؿ عمى شيادة الماستر في ع. «الحماية المدنية ببرج بوعريريج

التنظيـ و تسيير الموارد البشرية، في جامعة محمد البشير الإبراىيمي جامعة برج بوعريريج، و مف أجؿ 
)التعرف عمى مستوى العبء الوظيفي جمع البيانات و المعطيات قامت الباحثة بإعداد استبياف بغية 

 وعلاقتو بالصراع التنظيمي لدى رجال الحماية المدنية(

وليذا نرجو مف سيادتكـ التكرـ بتحكيـ ىذا الاستبياف و تقديـ رأيكـ السديد حوؿ مجمؿ أقساـ الاستبياف، 
ومد ترتيبيا و صحة الأسئمة المطروحة و انتماءىا إلى الفقرة الخاصة بيا، و أية ملاحظات أخرى ترونيا 

 مناسبة لإنجاح ىذه الدراسة.

 الاحتراـ و شكرا. وفي الأخير تقبموا مني خالص التقدير و

 

 من إعداد الطالبة:

 غبولي وفاء                                             
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 التساؤل الرئيسي: أو الفرضية العامة

 برج بولاية المدنية الحماية رجاؿ لدى التنظيمي والصراع الوظيفي العبء بيف ارتباطية توجد ىؿ
 بوعريريج؟

 )أو فرضيات جزئية(وىي كالأتي:  أسئمة فرعية و تندرج تحت ىذا التساؤؿ العاـ

 الدراسة؟ عينة لدى التنظيمي والصراع الكمي العمؿ عبء بيف علاقة توجد ىؿ 
 الدراسة؟ عينة لدى التنظيمي والصراع الكيفي العمؿ عبء بيف علاقة توجد ىؿ 
 س،الجن لمتغيرات تعزى التنظيمي الصراع مستوى في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد ىؿ 

 الدراسة؟ عينة لدى العمؿ مكاف الخبرة،
 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة:

 عبارات عمى الإجابة بعد المدنية الحماية أعواف عمييا يحصؿ التي الكمية الدرجة ىوالعبء الوظيفي: 
 .المستخدمة البيانات جمع وأدوات وأبعاد

 عبارات عمى الإجابة بعد المدنية الحماية أعواف ياعمي يحصؿ التي الكمية الدرجة ىوالصراع التنظيمي: 
 .المستخدمة البيانات جمع وأدوات وأبعاد
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 الجزء الأول:-

 البيانات الشخصية:

 السف  -1

   40إلى  31مف                                 30إلى  20مف
 أكثر ف 51مف                                 50إلى  41مف            

 الخبرة  -2
 سنوات  10إلى  6سنوات                           مف  5إلى  1مف 

 سنوات  10أكثر مف             

 الرتبة   -3
 عوف                    ضابط                   ضابط صؼ                    عريؼ 
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 :الجزء الثاني

 أولا:المتغير الأول -

 

 الرقم

 

 الفقرات

 بدائلال

 الملاحظة لا يقيس يقيس

 البعد الأول: عبء العمل الكمي

 الوقت في بيا المكمؼ المياـ تنفيذ في صعوبة أجد 1
 .المحدد

   

 المطموبة المياـ لتنفيذ المتاح الوقت قمة يضايقني 2
 .مني

   

    .العمؿ في التعب مف أعاني 3

مكانياتي . 4     تفوؽ مطالب عممي قدراتي وا 

متطمبات عممي التي ينبغي عمي إنجازىا تقمؿ مف  5
 وقت الراحة المخصص لي.

   

    عبء العمؿ يحتـ عمي العمؿ لساعات طويمة. 6

بسبب الطمب المتزايد عمى  ضغط المؤسسةأعاني مف  7
 خدماتيا.

   

    .العمؿ في رئيسي أوامر أتبع 8

    .مفاجئ جيد يتطمب العمؿ 9

    .العمؿ تراكـ بسبب إرىاؽ مف أعاني  10
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    .المياـ تعدد نتيجة باستمرار عممي مسؤوليات تتغير 11

    .العمؿ أعباء مف يزيد التعداد نقص 12

 نوعية تخفيض إلى يؤدي العمؿ ساعات عدد زيادة 13
 أدائي

   

  البعد الثاني: عبء العمل الكيفي

أشعر بالخوؼ المستمر لإحتماؿ تعرضي لإصابات  14
 .العمؿ

   

    تتوفر لدي المعرفة الكاممة بمتطمبات عممي  15

لدي القدرة عمى تحمؿ مسؤولية الأعباء اليومية  16
 لمعمؿ.

   

    يتطمب العمؿ التنقؿ بسرعة بصفة متكررة. 17

    تتطمب الأعماؿ درجة عالية مف التركيز والإنتباه. 18

    تصدر لي تعميمات متعارضة مف أكثر مف مسؤوؿ. 19

    قمة الخبرة المطموبة في قياـ بعض المياـ الموكمة لي. 20

    لا تناسب مياراتي وقدراتي ومؤىلاتي. أقوـ بأعماؿ 21

نقص التدريب عمى بعض الأعماؿ التي تتطمب  22
 ميارات مينية.

   

أجد صعوبة في إتخاذ القرار المناسب والسريع أثناء  23
 التدخؿ.

   

    ثر في أدائي.صور الحوادث تؤ  24

    أتعامؿ مع المصابيف في الحوادث بكثرة. 25
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    مناظر الجثث تفوؽ قدرتي عمى التحمؿ. 26

    ليس لدي وقت كاؼ للإسترجاع. 27

عدـ توفر الوسائؿ الحديثة اللازمة يزيد مف صعوبة  28
 أداء ميامي.

   

 الثالث:الجزء 

 لمتغير الثانيا:ثانيا

 صراع الأىداف:

 ملاحظات لا يقيس يقيس البدائل                                   بنود الاستبيان         
    أسعى لتحقيؽ أىداؼ لا يقبميا الزملاء-1
    مؽ قبولا مف طرؼ الزملاءأشعر أف النتائج التي أتوصؿ إلييا لا ت  -2
    أشعر بالإحباط عندما يحقؽ الزملاء أىدافيـ -3
    في تحقيقيـ لأىدافيـ ليس لدي رغبة في مساعدة الزملاء -4
    يتوقؼ تحقيؽ لأىدافي عمى إفشاؿ أىداؼ الزملاء -5
    أسعى باستمرار لإحباط أىداؼ الزملاء -6
    أجد معارضة مف طرؼ الزملاء في تحقيؽ أىدافي -7

 صراع الأفكار: 

 ملاحظات يقيسلا  يقيس بنود الاستبيان                                            البدائل
    أسعى بشكؿ دائـ لانتقاد أفكار الزملاء -8
    يسعى الآخروف لفرض أفكارىـ بالقوة -9

    يفتقر الزملاء لمتفكير المنطقي والموضوعي -10
    أفكار الزملاء تؤدي لإحداث المشكلات التنظيمية -11
    سبب المناوشات مع الزملاء ىو النقاش الإيديولوجي -12
    لا أصغي إلى الأفكار التي يطرحيا الزملاء -13
    ينفر الزملاء مني مف طبيعة الأفكار التي أقترحيا عمييـ -14
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 الصراع العاطفي:

 ملاحظات لا يقيس يقيس بنود الاستبيان                                            البدائل
    ة التي أعمؿ فيياليس لدي أصدقاء حميميف "أحباب" في الوحد -15
    لا أتحدث إلى الزملاء في الوحدة عف الأمور الشخصية -16
    لا نتعاطؼ نحف عماؿ الوحدة في حالة وقوعنا في أزمات -17
    أتجنب مواساة الزملاء الذيف يعانوف مف مشاكؿ خاصة -18
    أجتنب المقاءات الخاصة خارج أوقات العمؿ مع زملاء العمؿ -19
    أفتقد لمواساة زملائي في العمؿ عند مواجيتي لأزمة ما -20

 

 الصراع السموكي:

 ملاحظات لا يقيس يقيس بنود الاستبيان                                            البدائل
    يتصرؼ الأعواف بشكؿ طائش في الوحدة -21
    ءأعتدي لفظيا مباشرة بعدما أشعر بالانزعاج مف الزملا -22
    أرفض بعض التصرفات مف بعض الزملاء -23
    لا أشارؾ الأعواف في النشاطات الرياضية والترفييية -24
    أقوـ بردود فعؿ سمبية اتجاه تصرفات لا تعجبني -25
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 : إستبيان في صورتو النيائية02ممحق رقم 
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 كمين : قائمة الأساتذة المح03ممحق رقم 

 الجامعة  رتبتو إسم ولقب الأستاذ المحكم

 برج بوعريريج أستاذ مؤقت أحمد فرحات

 برج بوعريريج -ب -أستاذ محاضر عباس سمير

 برج بوعريريج أستاذ محاضر نقبيل توفيق

 برج بوعريريج أستاذ مؤقت قواوي نبيل

 برج بوعريريج -أ -أستاذ محاضر  لفقير عمي
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 ثبات مقياس العبء الوظيفي : 04م ممحق رق

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,836 28 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,885 

Nombre d'éléments 14
a
 

Partie 2 Valeur ,673 

Nombre d'éléments 14
b
 

Nombre total d'éléments 28 

Corrélation entre les sous-échelles ,206 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,342 

Longueur inégale ,342 

Coefficient de Guttman ,306 

 

 الصراع التنظيمي  ثبات مقياس: 05ممحق رقم 

 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,741 

Nombre d'éléments 13
a
 

Partie 2 Valeur ,703 

Nombre d'éléments 12
b
 

Nombre total d'éléments 25 

Corrélation entre les sous-échelles ,226 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,369 

Longueur inégale ,369 

Coefficient de Guttman ,365 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,753 25 
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 ثبات أبعاد مقياس الصراع التنظيمي: 06ممحق رقم 

 

 

 

 

 : ثبات أبعاد مقياس العبء الوظيفي70ممحق رقم 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,462 4 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,927 28 

 

 

 

 خصائص عينة الدراسة :08ممحق رقم 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37,7 37,7 37,7 26 30 إلى 20 من 

 82,6 44,9 44,9 31 40 إلى 31 من

 94,2 11,6 11,6 8 50 إلى 41 من

 100,0 5,8 5,8 4 فأكثر 51 من

Total 69 100,0 100,0  

 

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,462 4 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 69 100,0 

Exclue
a

 0 ,0 

Total 69 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
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: معامل إرتباط بين أبعاد العبء 09ممحق رقم
 الوظيفي

 

 

 

 

 : معامل إرتباط بيرسون بين المتغيرين10م ممحق رق
 

Corrélations 

 التنظيمي الصراع الوظيفي العبء 

 Corrélation de Pearson 1 ,188 الوظيفي العبء

Sig. (bilatérale)  ,122 

N 69 69 

 Corrélation de Pearson ,188 1 التنظيمي الصراع

Sig. (bilatérale) ,122  

N 69 69 

 الرتبة

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 44,9 44,9 44,9 31 عون 

 73,9 29,0 29,0 20 ضابط

 88,4 14,5 14,5 10 صف ضابط

 100,0 11,6 11,6 8 عريف

Total 69 100,0 100,0  

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,8 18,8 18,8 13 سنوات 5 إلى 1 من 

 42,0 23,2 23,2 16 سنوات 10 إلى 6 من

 100,0 58,0 58,0 40 سنوات 10 من أكثر

Total 69 100,0 100,0  

Statistiques 

 الرتبة الخبرة السن 

N Valide 69 69 69 

Manquant 0 0 0 

Statistiques 

 الكيفي العمل عبء الكمي العمل عبء 

N Valide 69 69 

Manquant 0 0 

Moyenne 2,15 1,92 

Ecart type ,558 ,587 



 الملاحق
 

 : معامل إرتباط الصراع التنظيمي بأبعاد العبء الوظيفي11رقم ممحق 
 

Corrélations 

 التنظيمي الصراع الكيفي العمل عبء الكمي العمل عبء 

Corrélation de Pearson 1 ,855 الكمي العمل عبء
**

 ,201 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,097 

N 69 69 69 

Corrélation de Pearson ,855 الكيفي العمل عبء
**

 1 ,162 

Sig. (bilatérale) ,000  ,185 

N 69 69 69 

 Corrélation de Pearson ,201 ,162 1 التنظيمي الصراع

Sig. (bilatérale) ,097 ,185  

N 69 69 69 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 ANOVA تحميل إختبار : 12ممحق رقم 
 

Descriptives 

    الصراع التنظيمي

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 

la moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 2 1 1,40 1,25 038, 195, 1,32 26 30 إلى 20 من

 2 1 1,34 1,22 028, 158, 1,28 31 40 إلى 31 من

 2 1 1,41 1,05 077, 218, 1,23 8 50 إلى 41 من

 1 1 1,46 1,24 034, 068, 1,35 4 فأكثر 51 من

Total 69 1,29 ,177 ,021 1,25 1,34 1 2 

 

Test d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

 Basé sur la moyenne ,069 2 66 ,934  التنظيميالصراع  

Basé sur la médiane ,053 2 66 ,948 

Basé sur la médiane avec 

ddl ajusté 

,053 2 62,821 ,948 

Basé sur la moyenne 

tronquée 

,047 2 66 ,955 

 
 



 الملاحق
 

ANOVA 

 الصراع  التنظيمي

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,126 2 ,063 2,078 ,133 

Intragroupes 1,999 66 ,030   

Total 2,125 68    

 
 

Comparaisons multiples : 

  Variable dépendante:الصراع  التنظيمي 

Scheffé   

(I) الخبرة (J) الخبرة 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 04, 29,- 168, 065, 124,- سنوات 10 إلى 6 من سنوات 5 إلى 1 من

 10, 18,- 783, 056, 039,- سنوات 10 من أكثر

 29, 04,- 168, 065, 124, سنوات 5 إلى 1 من سنوات 10 إلى 6 من

 21, 04,- 259, 051, 085, سنوات 10 من أكثر

 18, 10,- 783, 056, 039, سنوات 5 ىإل 1 من سنوات 10 من أكثر

 04, 21,- 259, 051, 085,- سنوات 10 إلى 6 من

 
 

 

 

 التنظيمي الصراع

  
a,b

Scheffé 

 N الخبرة

Sous-ensemble 

pour alpha = 

0.05 

1 

 1,24 13 سنوات 5 إلى 1 من

 1,28 40 سنوات 10 من أكثر

 1,37 16 سنوات 10 إلى 6 من

Sig.  ,105 

Les moyennes des groupes des sous-

ensembles homogènes sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne 

harmonique = 18.246. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La 

moyenne harmonique des tailles de groupe est 

utilisée. Les niveaux d'erreur de type I ne sont 

pas garantis. 

 التنظيمي الصراع

  
a,b

Scheffé 

 N الرتبة

Sous-ensemble 

pour alpha = 

0.05 

1 

 1,28 31 عون

 1,29 10 صف ضابط

 1,30 20 ضابط

 1,35 8 عريف

Sig.  ,845 

Les moyennes des groupes des sous-

ensembles homogènes sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la 

moyenne harmonique = 13.018. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas 

égales. La moyenne harmonique des 

tailles de groupe est utilisée. Les niveaux 

d'erreur de type I ne sont pas garantis. 



 الملاحق
 

 

 

Descriptives 

   لتنظيميا الصراع

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 

la moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 2 1 1,33 1,23 023, 130, 1,28 31 عون

 2 1 1,42 1,18 057, 257, 1,30 20 ضابط

 1 1 1,37 1,20 038, 120, 1,29 10 صف ضابط

 2 1 1,49 1,20 061, 174, 1,35 8 عريف

Total 69 1,29 ,177 ,021 1,25 1,34 1 2 

 
 

Test d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

 Basé sur la moyenne 2,529 3 65 ,065 التنظيمي الصراع

Basé sur la médiane 1,942 3 65 ,132 

Basé sur la médiane avec 

ddl ajusté 

1,942 3 42,829 ,137 

Basé sur la moyenne 

tronquée 

2,112 3 65 ,107 

 
 

ANOVA 

   التنظيمي الصراع

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,026 3 ,009 ,273 ,844 

Intragroupes 2,098 65 ,032   

Total 2,125 68    

 
 

 

 




