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 شكر وعرفان
بنا بنور الهداية وأخرجنا من  الحمد والشكر لل  ه العلي القدير، رب العرش العظيم الذي أثار قلو

 الظلمات إلى النور وأنار عقولنا بنور العلم ووفقنا وأعاننا على إنجاز هذا العمل المتواضع.

 إلى الأستاذ المشرف بونقاب عادل الذي لم يبخل علينا بنصحه وتوجيهاته.

ية وعلوم التسيير بجامعة محمد البشير الإبراهيمي.   إلى كل أساتذة العلوم الاقتصادية والتجار

 إلى كل من قدم لنا يد العون ولم يبخل علينا ولو بنصيحة. 

 وإلى كل من ساهم في إتمام هذا العمل.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رشيدة 



 إهداء
 

ذا الواجب ووفقنا إلى أداء هذا الحمد لل  ه الذي أنار درب العلم والمعرفة، وأعاننا على أداء ه
العمل، أتوجه بالشكر والامتنان إلى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد على إنجاز هذا 
العمل، وبالأخص إلى الروح التي عانقت روحي، أمي الغالية فاطمة الزهراء، وتوأم روحي 

 هيمة.أختي آية وابنتها ليديا، وأختي وقرة عيني نورهان، وإلى أمي الثانية ف

وبالأخص زميلي وأخي محمد براهيمي، وإلى الصديقة والأخت ال كبرى عائشة، وإلى 
 عائلتي وأصدقائي دون استثناء.

 وإلى كل طلبة السنة ثانية ماستر...... بالتوفيق.

                                                                                          
 نبيلة

 

 
 



 إهداء
الحمد لل  ه كثيرا طيبا يليق بجلال وجهك ال كريم والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى الل  ه 

 عليه وسلم.

 أهدي عملي هذا إلى:

يمين أبي العزيز وأمي الغالية إلى أخواتي وإخوتي.  إلى الوالدين ال كر

 إلى عائلتي الصغيرة زوجي وأبنائي.

 إلى كل أساتذتي ال كرام.

 ميلاتي وزملائي دون استثناء.وإلى كل ز

                                                                   
 حميدة
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Abstracts  

Administrative empowerment is one of the modern methods in the 

administrative management process, which is closely related to creativity, which 

in turn contributes to the stability of the organization and ensure its 

competitiveness. ways and methods of its management. 

According to this logic, this study came to know the role of administrative 

empowerment in encouraging creativity among workers, as a questionnaire was 

prepared to achieve this purpose and use the appropriate statistical methods 

(depending on the statistical program SPSS) through a case study at the 

Directorate of University Services in Bordj Bou Arreridj. 

Keywords: administrative empowerment, creativity, training, work teams, 

delegation of authority. 
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ـــــــــالفصل الأول:  ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب النظري ــــــــــــــــــــــــــ
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ـــــــــالفصل الأول:  ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب النظري ــــــــــــــــــــــــــ
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ـــــــــالفصل الأول:  ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب النظري ــــــــــــــــــــــــــ
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ـــــــــالفصل الأول:  ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب النظري ــــــــــــــــــــــــــ
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ـــــــــالفصل الأول:  ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب النظري ــــــــــــــــــــــــــ

24 

5 

 

1

1  

2  

3  

(Jones)
2

1 

 

2 

34

3

1 

2 

                                                             
1

2

3



ـــــــــالفصل الأول:  ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب النظري ــــــــــــــــــــــــــ
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ـــــــــالفصل الأول:  ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب النظري ــــــــــــــــــــــــــ
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ـــــــــالفصل الأول:  ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب النظري ــــــــــــــــــــــــــ
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ـــــــــالفصل الأول:  ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب النظري ــــــــــــــــــــــــــ
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ـــــــــالفصل الأول:  ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب النظري ــــــــــــــــــــــــــ
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ـــــــــالفصل الأول:  ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب النظري ــــــــــــــــــــــــــ
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ـــــــــالفصل الأول:  ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب النظري ــــــــــــــــــــــــــ
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ـــــــــالفصل الأول:  ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب النظري ــــــــــــــــــــــــــ
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ـــــــــالفصل الأول:  ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب النظري ــــــــــــــــــــــــــ
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ـــــــــالفصل الأول:  ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب النظري ــــــــــــــــــــــــــ
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ـــــــــالفصل الأول:  ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب النظري ــــــــــــــــــــــــــ
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ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ
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ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ
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ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ
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ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ

 

66 

SPSS.v.21 

00

010041600

4045

40

40

00 

 

 

 40 

2.560 2.3600 1.0033 .8103

5  

45

2.320 1.1446 

40

2.200 .9574 

SPSS.v.21

00

510041204

40

45



ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ
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ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ
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ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ
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ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ
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ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ

 

71 

Entrée

5550

55

,344  
,092 sig
25 
,220  
,291 sig
25 
,312  
,129 sig
25 
,285  
,167 sig
25 
,290  
,159 sig
25 

SPSS.v.21 



ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ

 

72 

sig
sig

50

F 

B BETA T 
1,101 

,392 ,306 
,177 ,109 
,208 ,186 

- ,177 - ,160 
,193 ,150 

SPSS.v.21 

500280%

F410504140

T

4840



ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ

 

73 

T

50

  

 

  
 

  

40 

 1.101 1.363 .807 .429   .864 ,523 .185 

 .392.366 1.072 .297 .344 .046 

 .177.470 .376 .711 .220 .146 

 .208.295 .705 .490 .312 .064 

 -.177.443 -.400 .694 .285 .084 

 .193.306 .630 .536 .290 .080 

45

 1.461 .947 1.543 .139   1.092 ,387 .179 

 .360.348 1.034 .313 .344 .046 

 .199.287 .691 .497 .312 .064 

 -.078.348 -.223 .825 .285 .084 

 .208.297 .702 .491 .290 .080 

40

 1.455 .925 1.573 .131   1.508 ,242 .177 

 .314.275 1.143 .266 .344 .046 

 .173.257 .673 .508 .312 .064 

 .198.286 .690 .497 .290 .080 

40

 1.583 .894 1.770 .091   2.087 ,148 .159 

 .366.260 1.404 .174 .344 .046 

 .272.261 1.040 .310 .290 .080 

40

 1.992 .805 2.476 .021   3.082 ,092 .118 

 .440.251 1.755 .092 .344 .046 

SPSS.v.21



ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ

 

74 

50

40%

4 0020012%

4 00401665

Entrée

5050

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ

 

75 

50

,462  
,020 sig
25 
,337  
,099 sig
25 
,201  
,336 sig
25 
,413  
,040 sig
25 
,387  
,056 sig
25 

SPSS.v.21 

sig

sig
sig



ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ

 

76 

50

F 

B BETA 
T 

1,153  1,045 ,309 
,411 ,364 1,387 ,182 
,215 ,150 ,563 ,580 

- ,124 - ,126 - ,518 ,610 
,028 ,028 ,077 ,939 
,316 ,279 1,273 ,218 

SPSS.v.21 

500010%

F48000

4140T

4840

T

 



ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ

 

77 

50

  

   
 

  

40 

 1.153 1.104 1.045 .309   1.730 ,176 .313 

 .411 .296 1.387 .182 .344 .046 

 .215 .381 .563 .580 .220 .146 

 -.124 .239 -.518 .610 .312 .064 

 .028 .359 .077 .939 .285 .084 

 .316 .248 1.273 .218 .290 .080 

45

 1.119 .984 1.137 .269   2.274 ,097 .313 

 .424 .231 1.836 .081 .344 .046 

 .232 .298 .780 .444 .220 .146 

 -.117 .216 -.541 .595 .312 .064 

 .316 .241 1.311 .205 .290 .080 

40

 1.100 .967 1.138 .268   3.037 ,052 .303 

 .395 .221 1.789 .088 .344 .046 

 .201 .287 .702 .491 .220 .146 

 .273 .224 1.220 .236 .290 .080 

40

 1.540 .727 2.120 .046   4.412 ,024 .286 

 .434 .212 2.051 .052 .344 .046 

 .318 .212 1.500 .148 .290 .080 

40

 2.019 .670 3.013 .006   6.233 ,020 .213 

 .521 .209 2.497 .020 .344 .046 

SPSS.v.21



ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ

 

78 

50

40%

4 5005010%

4 05051406

Entrée

5256



ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ
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ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ
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ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ
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 2.671 1.065 2.508 .021   1.561 ,219 .291 

 .279 .286 .977 .341 .344 .046 

 -.194 .368 -.527 .604 .220 .146 

 -.047 .230 -.206 .839 .312 .064 

 .429 .347 1.238 .231 .285 .084 

 -.110 .239 -.462 .650 .290 .080 

10

 2.632 1.022 2.575 .018   2.039 ,127 .290 

 .282 .279 1.013 .323 .344 .046 

-.188 .358 -.525 .605 .220 .146 

.402 .314 1.282 .214 .285 .084 

-.125 .224 -.558 .583 .290 .080 

10

 2.254 .714 3.157 .005   2.720 ,070 .280 

 .316 .266 1.187 .248 .344 .046 

.301 .243 1.238 .229 .285 .084 

-.138 .218 -.634 .533 .290 .080 

10

 2.082 .651 3.196 .004   3.988 ,033 .266 

 .315 .263 1.199 .243 .344 .046 

.253 .228 1.110 .279 .285 .084 

10

 2.271 .632 3.594 .002   6.677 ,017 ,225 

 .509 .197 2.584 .017 .344 .046 

SPSS.v.21

04

40%



ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ
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ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ
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2,520  2,376 ,028 
,096 ,100 ,339 ,739 
,248 ,203 ,677 ,507 
,141 ,168 ,615 ,546 
,043 ,052 ,126 ,901 

- ,138 - ,143 - ,578 ,570 

SPSS.v.21 



ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ
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 2.520 1.060 2.376 .028   .558 ,731 .128 

 .096 .284 .339 .739 .344 .046 

 .248 .366 .677 .507 .220 .146 

 .141 .229 .615 .546 .312 .064 

 .043 .345 .126 .901 .285 .084 

 -.138 .238 -.578 .570 .290 .080 

45

 2.466 .946 2.608 .017   .730 ,582 .127 

 .118 .222 .530 .602 .344 .046 

.275 .286 .963 .347 .220 .146 

.152 .207 .731 .473 .312 .064 

-.136 .232 -.588 .563 .290 .080 

40

 2.640 .871 3.029 .006   .911 ,453 .115 

 .305 .276 1.104 .282 .344 .046 



ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ
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.177 .198 .894 .382 .312 .064 

-.125 .227 -.550 .588 .290 .080 

40

 2.564 .847 3.028 .006   1.25
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,305 .102 

 .270 .264 1.022 .318 .344 .046 

.138 .182 .757 .457 .312 .064 

40

 2.693 .822 3.277 .003   1.97
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,174 ,079 

 .343 .244 1.404 .174 .344 .046 

40
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ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ

 

86 

00

,666  
,000 sig

25 
,400  
,047 sig

25 
,216  
,300 sig

25 
,601  
,001 sig

25 
,374  
,066 sig

25 

SPSS.v.21 

sig
sig



ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ

 

87 

sig

00 

F 

B BETA 
T 

1,310  1,840 ,081 
,434 ,484 2,274 ,035 
,078 ,068 ,316 ,756 

-,188 -,240 -1,219 ,238 
,223 ,286 ,963 ,348 
,186 ,206 1,162 ,260 

SPSS.v.21 

0512%

F00006

4140T

4840

414004840

T



ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ

 

88 

00

  

   
 

  

40 

 1.310 .712 1.840 .081   4.595 ,006 .547 

 .434 .191 2.274 .035 .344 .046 

 .078 .246 .316 .756 .220 .146 

 -.188 .154 -1.219 .238 .312 .064 

 .223 .232 .963 .348 .285 .084 

 .186 .160 1.162 .260 .290 .080 

45

 1.468 .494 2.972 .008   5.988 ,002 .545 

 .420 .181 2.316 .031 .344 .046 

-.192 .150 -1.278 .216 .312 .064 

.267 .181 1.471 .157 .285 .084 

.192 .155 1.243 .228 .290 .080 

40

 1.659 .476 3.486 .002   7.279 ,002 .510 

 .424 .184 2.306 .031 .344 .046 

-.139 .146 -.955 .351 .312 .064 

.303 .181 1.669 .110 .290 .080 

40

 1.528 .455 3.360 .003   10.505 ,001 .488 

 .429 .183 2.340 .029 .344 .046 

.220 .159 1.384 .180 .285 .084 

40

 1.692 .448 3.781 .001   18.364 ,000 ,444 

 .5

98 

.

139 

4

.285 

.

000 

.

344 

.

046 

SPSS.v.21 



ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ

 

89 

00

40%

4 0000010%

4 06201065

Entrée

0002

00 

SPSS.v.21 



ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ

 

90 

sig
=0,05

R R2 

ANOVA 
FT

F T 

SPSS.v.21 

FT

Y= 1,905+0,597X

Y

X



ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ

 

91 



ـــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــلفصل الثاني:ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  الجانب الحطبيقي للدراسةــ

 

92 

 



 

 
 خاتــمةال

 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخاتمة: ـــــــــــــــــــــــــــ

 
84 

- 

- 

- 

- 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخاتمة: ـــــــــــــــــــــــــــ
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 وزارة الحعليم العالي والبدث العليمي

 حامعة مدمد البشير الابراهيمي برج بوعريريج

 كلية العلوم الاقحصادية والحجارية وعلوم الخسيير

 اسحبيان خول:
 دور الحمكين الإداري في جشجيع الابداع لدى العاملين بمديرية الخدمات الجامعية برج بوعريريج

 

 وبعد: ن جدُت ػُبتيالسادة المدترم

في اػاز الخدظير لمرهسة الخخسج لىُل شهادة الماستر جخصص ادازة أعماٌ أهجص هرا الاسخبُان بهدف الخعسف 

على دوز الخمىين الإدازي في حشجُع الابداع لدي العاملين، لرا هسحى مً سُادجىم الخىسم بالاحابت على 

في الىطع المىاسب لإحاباجىم، هما هدُؼىم )×( ست وذلً بىطع اشازة دزاسدباهت واملت لخدلُم أهداف الالا 

ت في  علما بؤن وافت البُاهاث التي سِخم الادلاء بها سىف حسخعمل لأػساض البدث العلمي فلؽ وحسخلصم السسٍ

 الخعامل معها.

 سى مىا فائم عبازاث الشىس والخلدًجلبل

 
 

 جدذ اشساف الأسخاذ:       مً اعداد الؼالبخين

 بىهلاب عادٌ -         خمُدةوافي  -

 علىن هبُلت. -

 
 

 

 2021/2022الموسم الجامعي: 

 صية:البياهات الشخ

 . في الخاهت المىاسبت أو املأ الفساغ)×( طع علامت 

 الجنس: -1

 أهثى  ذهس 

 او اهثر سىت 03        سىت 03الى  03ً م        سىت     03الى  03مً           سىت03أكل مً   السن: -2

 دهخىزاه          ماستر          ماحسخير           الثالثت زاهىي          لِساوس المسحوى الحعليمي: -0

 الرثبة: -0

 الوظيفة: -0

   سىت  03الى  03مً       سىىاث    03الى  30مً    سىىاث        30اكل مً  عدد سىىاث الخبرة: -6

   سىت 03اهثر مً     

 

 



 الحمكين الإداري .مدور : 

 أبدا هادزا أخُاها ػالبا دائما العبازاث السكم

ع السلؼت  جفىٍ

ت لدًً 30 لت اخخُاز في الحسٍ       عملً جىفُر ػسٍ

      عملالفي أمىز  ًالمدًس الفسصت اليافُت لإبداء زأً لًًدُذ  30

      بىظُفخًعلى اجخاذ اللسازاث الخاصت  نمدًس  ًٌشجع 30

      باسخللالُت اللسازاث لاجخاذ الفسصت وظُفخً لً جىفس 30

      وػاًاتها المىظمت أهداف عً واضحت زإٍت جملً 30

حشازن الإدازة العلُا حمُع المسإوسين في جخؼُؽ الخىحهاث  36

 المسخلبلُت للمئسست

     

      جلىم المئسست بدشجُع العاملين على الابداع والابخياز 30

 فسق العمل

      اهجاشي لمهامي ًيىن أفظل طمً فسق العمل 30

م 30       ٌشجعجي مدًسي على العمل طمً الفسٍ

م ًسفع مً حىدة  03       جخاذ اللسازاثاالعمل طمً الفسٍ

      للعاملين ومخؼىزة فعالت اجصاٌ وسائل بخىفير المئسست تهخم 00

      العمل ظسوف وجدسين المشىلاث خل في حشازن 00

 وأهداف وشاغ عً بالمعلىماث العاملين حمُع مشازهت ًخم 00

 المئسست

     

ب  الخدزٍ

بُت 00       تهخم المئسست بخددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

      أجُدذ لي فسص الخعلم في مجاٌ عملي 00

ب 06 ت للعاملين للخدزٍ       جدبجى المئسست فسص مدساوٍ

بُت لعملُت جلُُم مسخمسة البرامججخظع  00       الخدزٍ

ب المسخمس للعاملين 00       حعمل المئسست على الخدزٍ

س  00 ب وجؼىٍ حعخمد المئسست على هماذج خدًثت في جدزٍ

ت  هفاءاتها البشسٍ

     

 الاجصاٌ الفعاٌ

      ًمىً للعاملين الاجصاٌ بالمدزاء لمىاكشت مشاولىم 03

      بالمعلىماث اللاشمت لاجخاذ اللسازاثسي دًًصودوي م 00

 هدى على الاخخُاحاث ًلبي معلىماث هظام المئسست جىفس 00

ع  اللسازاث لاجخاذ سسَ

     

 الىكذ في بعملً لللُام اللاشمت المعلىماث على جدصل 00

 المىاسب

     



 أبدا هادزا أخُاها ػالبا دائما الخدفيز الراحي

      مؼالب واخخُاحاث العاملين المخخلفتجساعي هظم الحىافص  00

ع أهثر مً اعخمادهما حعخمد الإدازة على الميافآث والدشجُ 00

 والتهدًد  دعلى الاهخلا

     

هظم الحىافص المسخخدمت في المئسست أخسً مً هظم  06

 الحىافص في المئسساث الأخسي 

     

 مدىز : الإبداع

 أبدا هادزا أخُاها ػالبا دائما العبازاث السكم

 الحساسية للمشكلات                                                         

      خاوٌ ان اجيبؤ بالمشىلاث كبل خدوثها‘أ 00

      أكدم أفياز أولُت كبل خدور المشيلت 00

      أمخلً اللدزة على الخخؼُؽ وجىكع الاشماث 00

 الؼلاكت                                                          

      اسعى بيل حدًت الى جلدًم أفياز ابداعُت 03

      جىلُد الأفياز الجدًدة هى مدىز اهخمامي  00

أخاوٌ البدث عً حىاهب الظعف واللصىز في مجاٌ عملي  00

  مً احل معالجخه بدلىٌ ابداعُت

     

 روهة       ــــــــــــــــــــــــالم                                                                

      أحتهد في جلدًم أفياز مخىىعت 00

      اسعى الى اًجاد خلىٌ مخخلفت 00

أسخجُب الى الخؼيراث بسسعت مً خلاٌ جىلُد الأفياز  00

 المىاسبت

     

 الةــــــــــــــــــــــــــــــــلأصا                                                             

      وظُفتيأعخلد اهجي أهخج أفياز حساعدوي على مشاول أداء  06

اللاشمت التي ججعلجي اولد الأفياز  والمهازة أمخلً المعسفت  00

 الجدًدة 

     

      اإدي عملي بؼسق حدًدةأهخم دائما بان  00

 ازفةـــــــــــــــــــــــروح المج                                                     

      لدي اللدزة على جبجي أفياز حدًدة والدفاع عنها 00

      اػسح الأفياز الجدًدة دون جسدد ودون خىف مً فشلها  03

      ػبُعُت لا أكاومهاأزي ان الخؼُير ظاهسة  00

جدُذ الإدازة الفسصت امام العاملين لخلدًم خلىٌ مبخىسة  00

 للمشىلاث

     

 

 





Régression

Moyenne Ecart type N

للمشكلات_الحساسية
3,3600 1,04048 25

السلطة_تفويض 3,1086 ,81261 25

العمل_فرق 3,3067 ,64132 25

التدريب 2,6800 ,93284 25

الفعال_الاتصال 3,1300 ,93575 25

الذاتي_التحفيز 2,3600 ,81035 25

للمشكلات_الحساسية السلطة_تفويض العمل_فرق التدريب الفعال_الاتصال

للمشكلات_الحساسية
1,000 ,344 ,220 ,312 ,285

السلطة_تفويض ,344 1,000 ,320 ,363 ,666

العمل_فرق ,220 ,320 1,000 ,362 ,671

التدريب ,312 ,363 ,362 1,000 ,573

الفعال_الاتصال ,285 ,666 ,671 ,573 1,000

الذاتي_التحفيز ,290 ,276 ,349 ,444 ,407

للمشكلات_الحساسية
,046 ,146 ,064 ,084

السلطة_تفويض ,046 ,060 ,037 ,000

العمل_فرق ,146 ,060 ,038 ,000

التدريب ,064 ,037 ,038 ,001

الفعال_الاتصال ,084 ,000 ,000 ,001

الذاتي_التحفيز ,080 ,091 ,044 ,013 ,022

للمشكلات_الحساسية
25 25 25 25 25

السلطة_تفويض 25 25 25 25 25

العمل_فرق 25 25 25 25 25

التدريب 25 25 25 25 25

الفعال_الاتصال 25 25 25 25 25

الذاتي_التحفيز 25 25 25 25 25

Variables 

introduites

Variables 

éliminées Méthode

1 , الذاتي_التحفيز

, السلطة_تفويض

, العمل_فرق

, التدريب

الفعال_الاتصال
b

Introduire

2

العمل_فرق

Descendant 

(Critère : 

Probabilité de 

F pour 

éliminer >= 

,100).

Statistiques descriptives

Corrélations

Corrélation de 

Pearson

Sig. (unilatéral)

N

Variables introduites/éliminées
a

Modèle



3

الفعال_الاتصال

Descendant 

(Critère : 

Probabilité de 

F pour 

éliminer >= 

,100).

4

التدريب

Descendant 

(Critère : 

Probabilité de 

F pour 

éliminer >= 

,100).

5

الذاتي_التحفيز

Descendant 

(Critère : 

Probabilité de 

F pour 

éliminer >= 

,100).

Variation de R-

deux Variation de F

1 ,430
a ,185 -,029 1,05549 ,185 ,864

2 ,423
b ,179 ,015 1,03259 -,006 ,141

3 ,421
c ,177 ,060 1,00896 -,002 ,050

4 ,399
d ,159 ,083 ,99633 -,018 ,453

5 ,344
e ,118 ,080 ,99809 -,041 1,081

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig.

Régression 4,815 5 ,963 ,864 ,523
b

Résidus 21,167 19 1,114

Total 25,982 24

Régression 4,658 4 1,164 1,092 ,387
c

Résidus 21,325 20 1,066

Total 25,982 24

Régression 4,604 3 1,535 1,508 ,242
d

Résidus 21,378 21 1,018

Total 25,982 24

Régression 4,143 2 2,072 2,087 ,148
e

Résidus 21,839 22 ,993

Total 25,982 24

Régression 3,070 1 3,070 3,082 ,092
f

ANOVA
a

Modèle

1

2

3

4

5

f. Variable dépendante : للمشكلات_الحساسية

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur 

standard de 

l'estimation

Modifier les statistiques

a. Prédicteurs : (Constante), الفعال_الاتصال, التدريب, العمل_فرق, السلطة_تفويض, الذاتي_التحفيز

b. Prédicteurs : (Constante), الفعال_الاتصال, التدريب, السلطة_تفويض, الذاتي_التحفيز

c. Prédicteurs : (Constante), التدريب, السلطة_تفويض, الذاتي_التحفيز

d. Prédicteurs : (Constante), السلطة_تفويض, الذاتي_التحفيز

e. Prédicteurs : (Constante), السلطة_تفويض

Récapitulatif des modèles
f

a. Variable dépendante : للمشكلات_الحساسية

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.



Résidus 22,912 23 ,996

Total 25,982 24

Coefficients 

standardisés

B Ecart standard Bêta

(Constante) 1,101 1,363 ,807 ,429

السلطة_تفويض ,392 ,366 ,306 1,072 ,297

العمل_فرق ,177 ,470 ,109 ,376 ,711

التدريب ,208 ,295 ,186 ,705 ,490

الفعال_الاتصال -,177 ,443 -,160 -,400 ,694

الذاتي_التحفيز ,193 ,306 ,150 ,630 ,536

(Constante) 1,461 ,947 1,543 ,139

السلطة_تفويض ,360 ,348 ,281 1,034 ,313

التدريب ,199 ,287 ,178 ,691 ,497

الفعال_الاتصال -,078 ,348 -,070 -,223 ,825

الذاتي_التحفيز ,208 ,297 ,162 ,702 ,491

(Constante) 1,455 ,925 1,573 ,131

السلطة_تفويض ,314 ,275 ,245 1,143 ,266

التدريب ,173 ,257 ,155 ,673 ,508

الذاتي_التحفيز ,198 ,286 ,154 ,690 ,497

(Constante) 1,583 ,894 1,770 ,091

السلطة_تفويض ,366 ,260 ,285 1,404 ,174

الذاتي_التحفيز ,272 ,261 ,211 1,040 ,310

(Constante) 1,992 ,805 2,476 ,021

السلطة_تفويض ,440 ,251 ,344 1,755 ,092

(Constante) السلطة_تفويض العمل_فرق

1 5,788 1,000 ,00 ,00 ,00

2 ,072 8,953 ,02 ,07 ,01

3 ,061 9,761 ,04 ,00 ,01

4 ,040 11,959 ,19 ,20 ,04

5 ,030 13,995 ,07 ,35 ,17

6 ,009 25,849 ,67 ,38 ,77

1 4,814 1,000 ,00 ,00

2 ,070 8,316 ,03 ,12

3 ,059 9,044 ,12 ,02

4 ,038 11,208 ,65 ,06

5 ,020 15,675 ,20 ,80

Diagnostics de colinéarité
a

Modèle Valeur propre

Index de 

condition

Proportions de la variance

1

2

a. Variable dépendante : للمشكلات_الحساسية

f. Prédicteurs : (Constante), السلطة_تفويض

Coefficients
a

Modèle

Coefficients non standardisés

t Sig.

1

2

3

4

5

e. Prédicteurs : (Constante), السلطة_تفويض, الذاتي_التحفيز

5

a. Variable dépendante : للمشكلات_الحساسية

b. Prédicteurs : (Constante), الفعال_الاتصال, التدريب, العمل_فرق, السلطة_تفويض, الذاتي_التحفيز

c. Prédicteurs : (Constante), الفعال_الاتصال, التدريب, السلطة_تفويض, الذاتي_التحفيز

d. Prédicteurs : (Constante), التدريب, السلطة_تفويض, الذاتي_التحفيز



1 3,846 1,000 ,00 ,00

2 ,066 7,618 ,12 ,25

3 ,057 8,192 ,03 ,00

4 ,031 11,219 ,85 ,75

1 2,904 1,000 ,01 ,01

2 ,065 6,687 ,07 ,22

3 ,031 9,733 ,92 ,78

1 1,969 1,000 ,02 ,02

2 ,031 7,935 ,98 ,98

Tolérance

2 العمل_فرق ,109
b ,376 ,711 ,086 ,510

العمل_فرق ,040
c ,174 ,863 ,039 ,794

الفعال_الاتصال -,070
c -,223 ,825 -,050 ,420

العمل_فرق ,066
d ,301 ,766 ,066 ,824

الفعال_الاتصال ,018
d ,064 ,950 ,014 ,503

التدريب ,155
d ,673 ,508 ,145 ,740

العمل_فرق ,122
e ,583 ,566 ,123 ,898

الفعال_الاتصال ,101
e ,378 ,709 ,080 ,557

التدريب ,216
e 1,027 ,315 ,214 ,868

الذاتي_التحفيز ,211
e 1,040 ,310 ,216 ,924

Minimum Maximum Moyenne Ecart type N

Valeur prédite
2,5577 4,1296 3,3600 ,35765 25

Résidu -2,62659 1,37341 ,00000 ,97708 25

Valeur prédite 

standardisée -2,243 2,152 ,000 1,000 25

Prévision 

standardisé
-2,632 1,376 ,000 ,979 25

d. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), السلطة_تفويض, الذاتي_التحفيز

e. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), السلطة_تفويض

Statistiques des résidus
a

a. Variable dépendante : للمشكلات_الحساسية

c. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), التدريب, السلطة_تفويض, الذاتي_التحفيز

Modèle Bêta In t Sig.

Corrélation 

partielle

Statistiques de colinéarité

3

4

5

a. Variable dépendante : للمشكلات_الحساسية

b. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), الفعال_الاتصال, التدريب, السلطة_تفويض, الذاتي_التحفيز

Variables exclues
a

3

4

5

a. Variable dépendante : للمشكلات_الحساسية



الذاتي_التحفيز

,290

,276

,349

,444

,407

1,000

,080

,091

,044

,013

,022

25

25

25

25

25

25

Corrélations



ddl1 ddl2

Sig. Variation 

de F

5 19 ,523

1 19 ,711

1 20 ,825

1 21 ,508

1 22 ,310

f. Variable dépendante : للمشكلات_الحساسية

Modifier les statistiques

a. Prédicteurs : (Constante), الفعال_الاتصال, التدريب, العمل_فرق, السلطة_تفويض, الذاتي_التحفيز

b. Prédicteurs : (Constante), الفعال_الاتصال, التدريب, السلطة_تفويض, الذاتي_التحفيز

c. Prédicteurs : (Constante), التدريب, السلطة_تفويض, الذاتي_التحفيز

d. Prédicteurs : (Constante), السلطة_تفويض, الذاتي_التحفيز

e. Prédicteurs : (Constante), السلطة_تفويض

Récapitulatif des modèles
f



Tolérance VIF

,526 1,902

,510 1,961

,614 1,628

,270 3,709

,754 1,326

,556 1,797

,618 1,617

,420 2,382

,768 1,302

,852 1,174

,740 1,350

,788 1,269

,924 1,082

,924 1,082

1,000 1,000

التدريب الفعال_الاتصال الذاتي_التحفيز

,00 ,00 ,00

,14 ,01 ,55

,57 ,02 ,32

,16 ,09 ,13

,07 ,20 ,00

,07 ,67 ,00

,00 ,00 ,00

,05 ,04 ,65

,69 ,02 ,21

,14 ,24 ,11

,12 ,71 ,02

Diagnostics de colinéarité
a

Proportions de la variance

a. Variable dépendante : للمشكلات_الحساسية

Coefficients
a

Statistiques de colinéarité



,00 ,01

,13 ,50

,86 ,45

,01 ,05

,01

,95

,04

VIF

Tolérance 

minimum

1,961 ,270

1,259 ,713

2,382 ,420

1,213 ,824

1,989 ,503

1,350 ,740

1,114 ,898

1,795 ,557

1,152 ,868

1,082 ,924

d. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), السلطة_تفويض, الذاتي_التحفيز

e. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), السلطة_تفويض

c. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), التدريب, السلطة_تفويض, الذاتي_التحفيز

Statistiques de colinéarité

a. Variable dépendante : للمشكلات_الحساسية

b. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), الفعال_الاتصال, التدريب, السلطة_تفويض, الذاتي_التحفيز

Variables exclues
a

a. Variable dépendante : للمشكلات_الحساسية
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Abstract: 
 

      This study aims to know the role of administrative empowerment in 

encouraging creativity among the employees of the University Services 

Directorate, Bordj Bou Arreridj. As well as the concept of creativity, its 

foundations and elements, as it was relied on 25 forms distributed through data 

collection and analysis using the statistical packages spss program. 

The study reached several results, the most important of which are: 

The level of administrative empowerment and creativity is acceptable. 

There is a statistically significant relationship between the dimensions of 

administrative empowerment (delegation of authority, training, effective 

communication, work teams, self-motivation) and creativity. 
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