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Abstract :

The aim of study was to explore the application of blue ocean strategy in
banking institutation in Bordj Bou Arreridj and setif.

Methodology: Given the objectives the study sought to achieve, descriptive
survey is best suites for the study, Primary data was collected using
questionnaires. The questionnaires ware administered by the researcher to
cadres of Société Génerale Bank. Since most of the data collected in this
study were quantitative, the data was analysed using descriptive statistics
(Percentages, mean, and standard deviation).

Findings : The study found that the factors that should be reduced well below
the banking industry’s standard were internal risk, time taken on queue. The
study also found that a number of factors were taken for granted by the
banking industry and should be eliminated and included costly activities, It
was aslo found that the factors which the responddents felt that needed to be
raise above the banking standard were gain more operating efficiencies, the
quality, and secrecy in dealings with customers. The results also showed that
the factors which should be created in the banking industry which have not
been offered before included new products with requirements of digitization .
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Keywords: blue ocean strategy, value innovation, innovation, increase,
shrink, exclusion, institution banking .
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2 ('3) 3 |
Fréquences
Statistiques
osinll ezl Ja sl Ak 5l <l s
N Valide 42 42 42 42
Manquant 0 0 0 0
Table de fréquences
il
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide S 25 59,5 59,5 59,5
e 17 40,5 40,5 100,0
Total 42 100,0 100,0
aladl Ja sl
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide J8l Lad (5 55 3 7.1 7.1 7.1
el 30 71,4 71,4 78,6
Lle clul ja 9 21,4 21,4 100,0
Total 42 100,0 100,0
Aad gl
Pourcentage | Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide A e 3 7,1 7,1 7,1
pud e 10 23,8 23,8 31,0
b 5o 29 69,0 69,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
5 Al <l gl
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide Il L & 5 5 17 40,5 40,5 40,5
(10-6)o- 10 238 238 64,3
& s
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(15-11) - 12 28,6
i :

i 15 e S 3 7.1
Total 42 100,0

28,6 92,9
7,1 100,0
100,0

Fiabilité

Echelle : i) aa

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 42 100,0
Exclue? 0 0,0
Total 42 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de
la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,671 5

Echelle : dic) aa

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 42 100,0
Exclue? 0 0,0
Total 42 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de
la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 715 4

Echelle : 38303 any

Récapitulatif de traitement des observations

N %
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Observations Valide

42 100,0
Exclue® 0 0,0
Total 42 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de
la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach? d'éléments
,703 5

Echelle : el

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 42 100,0
Exclue? 0 0,0
Total 42 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach? d'éléments
,884 5
Corrélations
5- Gl &y
1- il ellie Al 28y
sie 5l 4- ) Jany el 5 L)
e sl 3- il pag, A dl e ekl g
Al & il 2- <l 2y Baas Gilatie | el Glalal) ikl g
da gl gl ikl JSEVL | cldlaie s Jadl 2 daadll
dalall, delay) jsay), Q) S paall, i jeadll,
DS amy Corrélation » . o o o
de Pearson ,600 ,300 ,234 434 ,804
Sig.
(bilatérale) ,000 ,031 ,017 ,004 ,000
N 42 42 42 42 42

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

a. Calcul impossible, car au moins une des variables est une constante.

Corrélations
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3 sa

6- il Jolay | 7- il amgy | 8- clill 385
ALV_\:\..»‘ J‘)Aiu\.l 9 Q\;U;Y\ 43\..»3\4.4 oe O- M\ daa.i
sy gl e palaily Alaginl e
) Ay gl o A g ) Claleal) (azy Gloadll
S Al L e il e e ASa)
sl adual, dana Huﬁ e Slaall, -'QJJ‘)...'A]\ i) 2z
et amy Corrélation - o o
de Pearson ,655 ,443 ,107 ,625 1
Sig.
(bilatérale) ,000 ,003 ,406 ,000
N 42 42 42 42 42
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
12- il an 14- ) malay
10- il sy | 11- i) Jony | LISV Géadl | 13- i) e e By )
B35 B2l ) JETRER 5| PP S I DX W | s Gsima 303 | YA e e Dlaall
Giay lo ailead | dald Al 4c 5 B 53l Ly 453 el ol (583
Loay s il calaaally &5 Al Cpaald (ghay o)) 5 pgilallas
s ol sl ol aileas, 1Y), agils,
Bl axy Corrélation . . . . "
de Pearson ,433 ,320 ,345 ,345 ,897
Sig.
(bilatérale) ,013 ,025 ,041 ,025 ,000
N 42 42 42 42 42
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
a. Calcul impossible, car au moins une des variables est une constante.
Corrélations
16- il Jeay | 17- i) s
15- il e s e aad ) 18- =l 19- <l Jolay
sl ) iy Slel sy Cay jladll DY) e i) e Jalidl)
a4 gl | e clilaY Call<ill o gl Alatie Shaladl
Jsasall agall o, Ay )5 pall, Dl i, sl daxe Adalll,
ool aey Corrélation " . .
de Pearson 473 ,334 ,468 ,204 ,305
Sig.
(bilatérale) ,002 ,031 ,002 ,035 ,019
N 42 42 42 42 42
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
a. Calcul impossible, car au moins une des variables est une constante.
381 < Alaa
S el sl ] &Elsa e o )
il % Jhosal % sl
01 5 b=l 2 5,00 0 0,00 38
025 Ll 0 0,00 0 0,00 40
LYy 03_5 Ll 0 0,00 0 0,00 40
04 5 )Lall 1 2,50 4 10,00 35
05_35_ Ll 4 10,00 3 7,50 33
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%
95,00
100,00
100,00
87,50
82,50



06_5 sl 22 55,00 5 12,50 15
Slacadl 07_5_ k=l 10 25,00 3 7,50 27
08_5_jlall 0 0,00 1 2,50 39
095 luall 23 57,50 2 5,00 16
10_3,)L=dl 0 0,00 0 0,00 40
11 3kl 1 2,50 1 2,50 38
Babipdl way 12 3 kall 0 0,00 0 0,00 40
13_3 Ll 0 0,00 0 0,00 40
14 5 )Ll 6 15,00 3 7,50 31
15_5 )Ll 12 30,00 2 5,00 26
16_3_lLall 5 12,50 1 2,50 34
)
il 17 5l 20 50,00 4 10,00 17
18 3kl 4 10,00 2 5,00 34
19 5 )Lall 0 0,00 0 0,00 40
Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
erreur
N Moyenne Ecart type standard
) 2 42 2,9000 ,18871 ,02912
i) 2ny 42 2,2738 ,40504 ,06250
333l amy 42 2,9143 ,15393 ,02375
aill) 2y 42 2,5667 ,24561 ,03790
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Interva_lle, de con‘fiance de
sig. Différence la différence a 95 %
t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
S 2y -3,434 41 ,001 -,10000 -,1588 -,0412
Aol 2ay -11,619 41 ,000 -, 72619 -,8524 -,6000
333l amy -3,609 41 ,001 -,08571 -,1337 -,0377
aidl) 2y -11,434 41 ,000 -,43333 -,5099 -,3568
i ) o) Blga Ylaa (39 54
sl % sl % SISl
01_3_ k=l 2 5,00 0 0,00 38
023l 0 0,00 0 0,00 40
BLC (NEY 03_s_kal) 0 0,00 0 0,00 40
04_3 ) 1 2,50 4 10,00 35
05_35_ Ll 4 10,00 3 7,50 33
sla !l 06_5 )Ll 22 55,00 5 12,50 15
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37,50

67,50
97,50

40,00

100,00
95,00
100,00
100,00
77,50
65,00
85,00

42,50

85,00
100,00

%
95,00
100,00
100,00
87,50
82,50
37,50

433\‘94

s

438} g0
488 ga
pac

488 ga
488 ga
488 ga
488 ga
488 ga

433\}41

o

488} g0
488 ga
pac

488 ga
488 ga
488) ga



07_3_ Ll 10 25,00 3 7,50 27
08_5_ Ll 0 0,00 1 2,50 39
095 luall 23 57,50 2 5,00 16
10_3,)L=dl 0 0,00 0 0,00 40
11 3kl 1 2,50 1 2,50 38
ol oy 12 3 Lall 0 0,00 0 0,00 40
13 3Ll 0 0,00 0 0,00 40
14 5 )Ll 6 15,00 3 7,50 31
15_5 )Ll 12 30,00 2 5,00 26
16_3 Ll 5 12,50 1 2,50 34
wadad!) uay 17 5l 20 50,00 4 10,00 17
18_3 Ll 4 10,00 2 5,00 34
19 35 )Lall 0 0,00 0 0,00 40
Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
erreur
N Moyenne Ecart type standard
) 2 42 2,9000 ,18871 ,02912
diall) 2ny 42 2,2738 ,40504 ,06250
333l amy 42 2,9143 ,15393 ,02375
oafitl) 2y 42 2,5667 ,24561 ,03790
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Interva_lle, de con‘fiance de
sig. Différence la différence a 95 %
t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
S 2y -3,434 41 ,001 -,10000 -,1588 -,0412
Aol 2ay -11,619 41 ,000 -, 72619 -,8524 -,6000
By W any -3,609 41 ,001 -,08571 -,1337 -,0377
afidl) 2y -11,434 41 ,000 -,43333 -,5099 -,3568
ial) bl e Yl (3R 5
s % s % Jlusa
01 3Ll 2 5,00 0 0,00 38
025l 0 0,00 0 0,00 40
BLC (NEY 03_s_kal) 0 0,00 0 0,00 40
04 3 Ll 1 2,50 4 10,00 35
05_3 Ll 4 10,00 3 7,50 33
sl as 06_5 )Ll 22 55,00 5 12,50 15
07_5,)Lall 10 25,00 3 7,50 27
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67,50
97,50

40,00

100,00
95,00
100,00
100,00
77,50
65,00
85,00

42,50

85,00
100,00

%
95,00
100,00
100,00
87,50
82,50
37,50
67,50

438) 4o
438} g0

s

433\‘94

48 5a
48 5a
48 5a

@\)A

o

@\)A
438) 4o
438) 4o

) 5

48 5a

4a) ga
4a) ga



08_5_ Ll 0 0,00 1 2,50 39
09 3 Lwll 23 57,50 2 5,00 16
10 3Ll 0 0,00 0 0,00 40
11 3 kall 1 2,50 1 2,50 38
ol oy 12 3 Lall 0 0,00 0 0,00 40
13 3Ll 0 0,00 0 0,00 40
14 3 Ll 6 15,00 3 7,50 31
15 3 lall 12 30,00 2 5,00 26
16_3_Lall 5 12,50 1 2,50 34
wadad! ey 17 5kl 20 50,00 4 10,00 17
18_3 Ll 4 10,00 2 5,00 34
19 5 Lll 0 0,00 0 0,00 40
Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
erreur
N Moyenne Ecart type standard
S 2y 42 2,9000 ,18871 ,02912
drfas¥) 2 42 2,2738 ,40504 ,06250
By W 2y 42 2,9143 ,15393 ,02375
ol vy 42 2,5667 ,24561 ,03790
Test sur échantillon unique
Valeur de test =3
Intervalle de confiance de
Sig. Différence la différence a 95 %
t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
) 2y -3,434 41 ,001 -,10000 -,1588 -,0412
Ja fus¥) 22y -11,619 41 ,000 -,72619 -,8524 -,6000
B W 2y -3,609 41 ,001 -,08571 -,1337 -,0377
ol vy -11,434 41 ,000 -,43333 -,5099 -,3568
dall ) e Yl 3 sa
sl % sl % sl
01 3 Ll 2 5,00 0 0,00 38
02_3 Ll 0 0,00 0 0,00 40
BLCT {JNEX 03_s_ k=l 0 0,00 0 0,00 40
04 3 Ll 1 2,50 4 10,00 35
05_5 Ll 4 10,00 3 7,50 33
06_3 Ll 22 55,00 5 12,50 15
slacu¥l wa 07_5_ Ll 10 25,00 3 7,50 27
08 3 Ll 0 0,00 1 2,50 39
09 3 Ll 23 57,50 2 5,00 16
Bl day 10_5_kall 0 0,00 0 0,00 40
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97,50
40,00
100,00
95,00
100,00
100,00
77,50
65,00
85,00
42,50
85,00
100,00

%
95,00
100,00
100,00
87,50
82,50
37,50
67,50
97,50
40,00
100,00

448 ga

438) 4o
438) 4o

@\)A

o

438} g0
438) 4o
438) 4o
438) 4o
488 5a 2

o

433\}41

o

433\}41

Y

428) ga
428) ga
428) ga

438 g0
48 ga
488 50
48 ga
48 ga
488 50

e

4.33\_9.4



........................................................................................................... :dadall

11 3 )kall 1 2,50 1 2,50 38

12 3 kall 0 0,00 0 0,00 40

13 5Ll 0 0,00 0 0,00 40

14 3 Ll 6 15,00 3 7,50 31

15 3 lall 12 30,00 2 5,00 26

16_3_Lall 5 12,50 1 2,50 34
asaddl sy 17_5 )l 20 50,00 4 10,00 17

18 3 Lall 4 10,00 2 5,00 34

19 3 Lall 0 0,00 0 0,00 40
Test T

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
erreur
N Moyenne Ecart type standard
I 2y 42 2,9000 ,18871 ,02912
drfas¥) 2 42 2,2738 ,40504 ,06250
3 amy 42 2,9143 ,15393 ,02375
ol ey 42 2,5667 24561 ,03790
Test sur échantillon unique
Valeur de test =3
Interva_llg de con‘fiance de
sig. Différence la différence a 95 %
t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

) 2y -3,434 41 ,001 -,10000 -,1588 -,0412
Ja fus¥) 22y -11,619 41 ,000 -,72619 -,8524 -,6000
B W 2y -3,609 41 ,001 -,08571 -,1337 -,0377
ol vy -11,434 41 ,000 -,43333 -,5099 -,3568

73

95,00
100,00
100,00

77,50

65,00

85,00
42,50

85,00
100,00

438 40
438 40
438 40
438 40
438 40
438 40
488 50 2
438 40
438 40
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