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 شكر وتقدير
           

 الحمد والشكر لله تعالى الذي بفضلو ونعمتو وفقني لإتمام ىذا العمل
 وعملا بقول رسول الله صلى الله عليو وسلم " من لم يشكر الناس لم يشكر الله "

 .المذكرة ذهىأتوجو بجزيل الشكر والتقدير إلى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد لإنجاز 
 كانت مشرفة على ىذا العمل  كما أوجو شكري إلى الدكتورة الفـاضـلة قطاف سهيلة التي

 .وعلى مجهوداتها القيمة في الاشراف والتوجيو
 كل موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  والشكر موصول إلى

 البحث. فترة خلال مهالذين تعاملت مع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

               

  



 ىداءإ
 أىدي ىذا العمل المتواضع   

 كل من كان عونا لي بعد الله عز وجل.  إلى  
 إلى زوجي العزيز الذي وجدت منو كل الدعم والمساعدة.  

  .لذة الحياة وجمالها جميلتي ملاك وصغيري انيس إلى اولادي ومن عرفت معهم  
  .روح امي الغالية التي ادعو الله ان يجعلها في الفردوس الأعلى إلى     

 .يحفظوإلى ابي نور عيني ومنير دربي الذي أتمنى من الله ان     
   .إلى اخوتي وجميع افراد عائلتي      

 .في مشواره العلمي وتحصيلو الأكاديميإلى كل قارء لهذا العمل عسى لأن يفيده     
 .إلى كل من علمني حرفا أصبح سنا برقو يضيء طريقي    
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يشهد العافَ برولا رقميا من الاقتصاد النقدي إفُ الاقتصاد غتَ النقدي بفضل خدمات التكنولوجيا 
ابؼالية، ىذه الأختَة التي تستطيع إحداث تغيتَات جذرية في قطاع ابػدمات ابؼالية، من نظم ابؼدفوعات إفُ 

 من الأفراد والشركات بطرؽ خدمات التأمتُ، اعتمادا على تقنيات رقمية متطورة، حيث تقدـ خدمات لكثتَ
سريعة، سهلة، وأقل تكلفة، وأكثر أمنا واتاحة مقارنة بالوسائل التقليدية، ومع تنامي تأثتَ التكنولوجيا ابؼالية 
على قطاع ابػدمات ابؼالية، أصبحت البنوؾ بؾبرة على إدخاؿ عناصرىا ضمن منظومة عملها البنكي. بفا 

التقليدي للخدمات ابؼصرفية وابؼالية، واعتماد ابػدمات ابؼالية الرقمية التي  سيُسهم بصورة أكبر في تغتَ النمط
تشهد طلبا متزايدا ومتسارعا خاصة في ظل الإقباؿ ابؼكثف على ابؽواتف الذكية واستخداـ الأنتًنت، حيث 

 ة. تعد التكنولوجيا ابؼالية السبيل الوحيد لإبقاح ىذا التغتَ من خلبؿ تقنياتها ابؼالية الرقمي
تعد التقنيات ابؼالية الرقمية فرصة للبنوؾ لتطوير أنشطتها وخدماتها ابؼالية و باعتبارىا المحرؾ الرئيسي 
الاقتصاديات الدوؿ، وحفاضا على ىذه ابؼكانة، تعمل على ركوب موجة التكنولوجيا ابؼالية بإعادة بذديد 

بؼواجهة موجة حدة ابؼنافسة  الداخلية ىياكلها القاعدية ، فتحستُ وتطوير  أدائها أصبح ضرورة ملحة 
وابػارجية التي فرضتها شركات التكنولوجيا ابؼالية، ، بفا يساعدىا على التوسع في تقدبيها، وبرسن فرص 
الاستفادة منها، وتعزز الاحتفاظ بعملبئها وتضمتُ بشكل أكبر غتَ ابؼتعاملتُ معها، وىو ما سينعكس ابهابا 

ابؼصرفي بشكل سريع وفعاؿ بجعلو أكثر كفاءة في برقيق النمو الاقتصادي  على بمو وتطور أداء القطاع
 والاجتماعي ابؼستداـ.

النظاـ ابؼافِ ابعزائري نظاما ذا طابع مصرفي، وقد شهد القطاع ابؼصرفي ابعزائري العديد من 
ابؼصرفي وتقوية الإصلبحات ابؼصرفية، شملت إجراءات تهدؼ إفُ تعزيز الأداء من خلبؿ إعادة ىيكلة القطاع 

قواعده الرأبظالية وفتح المجاؿ أماـ البنوؾ الأجنبية وتبتٍ أنظمة الدفع الإلكتًونية. إلا أف ىناؾ صعوبة في وصوؿ 
الأفراد وابؼشاريع الصغتَة وابؼتوسطة للخدمات ابؼصرفية وابؼالية، وبؽذا يقتضي الأمر ضرورة برستُ أداء القطاع 

ع الظروؼ المحيطة بو. من خلبؿ ضرورة التكييف مع أسس التكنولوجيا ابؼالية ابؼصرفي وتفعيل دوره بساشيا م
 وبذاوز التحديات التي تعيق عملية تبنيها للبستفادة من منافعها.

مدى اعتمادىا في القطاع ابؼصرفي  ةومعرف ابؼالية،العابؼية في بؾاؿ التكنولوجيا  وبؼواكبة التطورات
ىم البنوؾ أأحد  هوكالة برج بوعريريج، باعتبار ابعزائري قمنا بدارسة تطبيقية في بنك الفلبحة والتنمية الريفية 

 الرائدة في بؾاؿ الصناعة ابؼالية.
 

 إشكالية البحث: 
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التساؤؿ الرئيسي  شكالية ىذا البحث والتي تتمحور فيإبق عرضو تتجلى معافَ استنادا إفُ ما س
 :التافِ

 ؟ما مدى اعتماد التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي الجزائري
 الأسئلة الفرعية: 

 :وتفصيلب بؼوضوع الدراسة، تم بذزئة الإشكالية إفُ الأسئلة التالية
 قطاعاتها؟ماىي التكنولوجيا ابؼالية واىم  -

 ما ىو واقع أداء القطاع ابؼصرفي ابعزائري؟ -

 منافع وعوائق تبتٍ التكنولوجيا ابؼالية في القطاع ابؼصرفي ابعزائري؟ما ىي  -

   :فرضية الدراسة
 انطلبقا من التساؤلات السابقة وإمكانية الإجابة عليها، فإف الدراسة بنيت على الفرضيات التالية:

إفُ تطوير وتعميم أف اعتماد تقنيات التكنولوجيا ابؼالية في القطاع ابؼصرفي ابعزائري من شأنو أف يؤدي -
  .خدماتو ومنتجاتو

إذا تم الأمر ضمن ء القطاع ابؼصرفي ابعزائري ينعكس ابهابا على مستوى أعماؿ وأداتبتٍ التكنولوجيا ابؼالية -
 التكنولوجيا ابؼالية وبؿاولة بذاوز العوائق.استًاتيجية وطنية شاملة للبستفادة من مزايا 

 أىمية الدراسة:
تكمن في إظهار الإمكانيات ابؽائلة التي  في كونها أحد أىم مواضيع العصر والتيتكمن أبنية الدراسة 

توفرىا التكنولوجيا ابؼالية للبنوؾ من أجل تعزيز أدائها، حيث أصبحت البنوؾ اليوـ بؾبرة على ابؼسارعة في 
تجابة لطلبات زبائنها اعتماد التقنيات الرقمية من أجل السعي لرفع كفاءتها التشغيلية وزيادة قدرتها على الاس

من خلبؿ تزويدىم بخدمات مصرفية ومالية أكثر ابتكارا لتوسيع بؿفظة زبائنها، وىو الأمر الذي يؤدي إفُ بمو 
 أداء القطاع ابؼصرفي ككل.

   :الدراسة أىداف
تهدؼ ىذه الدراسة إفُ تسليط الضوء على تأثتَ اعتماد التكنولوجيا ابؼالية على الصناعة ابؼصرفية، 
وكيفية الاستفادة منها من خلبؿ ماتتيحو من تقنيات مالية رقمية بيكن اعتمادىا للرفع من أداء القطاع ابؼصرفي 
ابعزائري، مع معرفة واقع ىذا الأداء من منظور الوساطة ابؼصرفية والسابؼة ابؼالية وتعميم ابػدمات ابؼصرفية، إفُ 

 .التكنولوجيا ابؼالية ضمن منظومة العمل ابؼصرفي ابعزائريجانب برديد ابؼنافع ابؼتوقعة والعقبات عند تبتٍ 
 

   المنهج المتبع:
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اعتمدت ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي والتحليلي الأكثر ملبئمة لوصف وبرليل الإشكالية 
دوليا ابؼطروحة، إفُ جانب برليل بؾموعة من ابؼؤشرات ذات العالقة بالوساطة ابؼصرفية والسابؼة ابؼالية ابؼعتمدة 

 .لتحديد أداء القطاع ابؼصرفي ابعزائري
 

 صعوبات الدراسة:  
  :من بتُ صعوبات إعداد ىذه الدراسة

 بدوضوع التكنولوجيا ابؼالية باللغة العربية كونو من ابؼواضيع ابغديثة.  صعوبة ابغصوؿ على ابؼراجع ابػاصة -
 التنمية الريفية.كذلك واجهتنا صعوبات في ابعانب التطبيقي في بنك الفلبحة و  -

 الدراسات السابقة: 
  من بتُ الدراسات السابقة بقد: 

 / دراسة لجنة بازل للرقابة المصرفية بعنوان 0
(Implications of fintech    developments for banks and bank supervisors)     

وبرليل منتجات التكنولوجيا بتُ البحث التاربىي، وبرليل وسائل الإعلبـ ابغالية،  الورقة ىذه بذمع
ابؼالية وبرليل السيناريوىات ابؼمكنة التي تواجهها البنوؾ في ظل التكنولوجيا ابؼالية، بالإضافة إفُ استطلبعات 
الرأي حوؿ أنشطة أعضاء بعنة بازؿ بشأف الرقابة ابؼصرفية، لتوفتَ منظور استشرافي حوؿ التكنولوجيا ابؼالية 

  دمات ابؼصرفية وعلى ىذا العمل، حددت بعنة بازؿ الصناعة والاشراؼ ابؼصرفي.وتأثتَىا المحتمل على ابػ
 بعنوان   Anjan V.Thakor )/ دراسة ) 0

WHAT DO WE KNOW :  FINTECH AND BANKING)  ( 
ىذه الورقة عبارة عن مراجعة للؤدبيات ابؼتعلقة بالتكنولوجيا ابؼالية وتفاعلها مع البنوؾ. تشمل الدراسة 

 ،(P2P) تكارات في أنظمة الدفع بدا في ذلك العملبت ابؼشفرة، وأسواؽ الائتماف بدا في ذلك إقراضالاب
تقدـ الورقة تعريف للتكنولوجيا ابؼالية، وتدرس بعض الإحصائيات وابغقائق    Block Chain والتأمتُ،

 .ابؼبسطة، ثم تستعرض الأدبيات النظرية والتجريبية
 ومنير سليمان الحكيم تحت عنوان / دراسة أحمد طو العلجوني0

(Financial Technology in Banking Industry: Challenges and Opportunities) 

تهدؼ الورقة في ابؼقاـ الأوؿ إفُ تسليط الضوء على ىذه ابؼوجة من التطور في الصناعة ابؼالية التي 
نولوجيا ابؼالية في الصناعة ابؼالية بشكل عاـ اقتًنت بها التكنولوجيا العالية، كما تهدؼ إفُ توضيح دور التك

 .والقطاع ابؼصرفي بشكل خاص
بست مناقشة خلفية وتعريف التكنولوجيا ابؼالية، بالإضافة إفُ برديد قطاعات سوؽ التكنولوجيا ابؼالية 

ثتَ التكنولوجيا في ابؼرحلة الثانية، درست تأ .ابغالية وبعض منصات التمويل البديلة ابػاصة بالتكنولوجيا ابؼالية



                          مقدمة                                                                                                    

 د 

 

كما اقتًحت الورقة بعض العناوين البحثية  .ابؼالية على الصناعة ابؼصرفية والاستجابة ابؼطلوبة بؼواجهتها
 .ابؼستقبلية حوؿ تأثتَ التكنولوجيا ابؼالية على الصناعة ابؼالية والقطاع ابؼصرفي في الدوؿ العربية

 
 

  عنوانتحت  0102/ دراسة وىيبة عبد الرحيم، أشواق بن قدور4
 توجهات التكنولوجيا ابؼالية على ضوء بذارب شركات ناجحة 

ىدفت ىذه الدراسة افُ تقدنً مفهوـ حديث يتعلق بالتكنولوجيا ابؼالية وإبراز التحدي الذي تواجهو 
العملبت الرقمية برويل الأمواؿ سوؽ الإقراض ابؼؤسسات الناشئة التي تقدـ خدمات متنوعة منها ابؼدفوعات و 

للتمويل ابعماعي إدارة الثروة وإدارة ابؼخاطر وحتى التامتُ. كما خلصت الدراسة افُ اف الشركات الناشئة 
تواجو عدة برديات واف معظمها رغم اخفاقها في الكثتَ من ابغالات الا انها تشكل تهديدا للبنوؾ التقليدية 

 واسعة من العملبء ابؼتعطشتُ للتكنولوجيا والاستخداـ الرقمي نظرا لوجود شربوة 
/ دراسة المجلس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية، الاستبيان العالمي للمصرفيين 0

 ، ما بعد التحول الرقمي التكنولوجيا المالية وتجربة العملاء0101الإسلاميين، 
اطر لمجموعة واسعة من البنوؾ الإسلبمية والقائمتُ عليها، تناولت الدراسة مؤشرات الثقة وكشاؼ ابؼخ

باعتبار التكنولوجيا ابؼالية التحدي الأكبر الذي تواجهو الصناعة ابؼالية الإسلبمية، وقد ىدفت إفُ إجراء دراسة 
 موضوعية حوؿ مسائل ما بعد التحوؿ الرقمي في القطاع ابؼصرفي الإسلبمي وبذربة العملبء، وخلصت الدراسة
ضرورة توجو البنوؾ الإسلبمية إفُ ما بعد التحوؿ الرقمي البسيط، إفُ بروؿ أكثر عمقا ورقمية لتحستُ  ابؼزايا 
التنافسية في السوؽ مع نظتَاتها ، إذ البد أف تقدـ البنوؾ بؾموعة كاملة من ابػدمات والأنشطة، سواء بدفردىا 

 .أو عن طريق برالف وشراكات مع جهات أخرى
  خطة البحث:

بدوضوع الدراسة، والوصوؿ إفُ الأىداؼ ابؼرجوة تم تقسيم ىذه الدراسة إفُ فصلتُ  وبغرض الإحاطة التامة
 :حسب مايلي

مفاىيم أساسية حوؿ التكنولوجيا ابؼالية والقطاع  للدراسة حيث يعافً وىو الفصل النظريول: الفصل الأ
ابؼالية، وأىم قطاعاتها وشركاتها من جانب اخر تم  ابؼصرفي ابعزائري من خلبؿ التطرؽ إفُ ماىية التكنولوجيا

التطرؽ افُ عموميات حوؿ القطاع ابؼصرفي ابعزائري من خلبؿ ذكر اىم اصلبحاتو وىيكلو التنظيمي وتقييم 
 .واقع أداءه بالإضافة افُ ابقازات وبرديات ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية

ي للدراسة من خلبلو حاولنا معرفة مدي اعتماد التكنولوجيا ىذا الفصل تناوؿ ابعانب التطبيقالفصل الثاني: 
 .ابؼالية في القطاع ابؼصرفي ابعزائري بأخذ بنك الفلبحة والتنمية الريفية كنموذج
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 تمهيد: 
قة يطر بة يابػدمات ابؼالب من المجالات التي تهتم الكثتَشهد القطاع ابؼافِ ظهور ي الأختَةفي الآونة 

أحدث مراحل تطور قطاع جالاتها ابؼتعددة تعتبر بد ةيا ابؼاليبـتلفة عن الطرؽ التي عهدناىا، فالتكنولوج
ات وتستخدمها في القطاع ابؼافِ، لينتج يا من تقنيو التكنولوجية فهي بسزج أحدث ما توصلت إليابػدمات ابؼال

ابغافِ  . من خلبؿ ابؼشهدابؼرونة والسرعة وقلة التكلفةب تكنولوجي يتميز جديدة بوجو ي ابػدمات ابؼالنًعنو تقد
القطاع ابؼصرفي ابعزائري اعتمادىا في تقدنً خدماتو  ؿحاو  ،ابؼاليةناعة وتأثتَىا على الص FinTech لشركات

 انظمتو.وذلك بإدخالو بؾموعة من الإصلبحات وبرديث 
فُ الإطار النظري للتكنولوجيا ابؼالية والقطاع إمن خلبؿ ما سبق سنحاوؿ في ىذا الفصل التطرؽ 

 ابؼصرفي ابعزائري وذلك من خلبؿ ابؼبحثتُ: 
 حوؿ التكنولوجيا ابؼالية.ساسيات أ ول:ث الأالمبح      
 القطاع ابؼصرفي ابعزائري.  المبحث الثاني:      
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    :ساسيات حول التكنولوجيا الماليةأالمبحث الأول: 
شكاؿ الابتكار ابؼافِ التي أحدثت في السنوات الأختَة نقلة نوعية أتعد التكنولوجيا ابؼالية شكلب من 

في بؾاؿ تقدنً ابػدمات ابؼالية، وسابنت في إعادة تشكيل ابؼشهد وأصبحت منافسا قويا بؼؤسسات الوساطة 
دث ابؼالية التقليدية وذلك بتوفتَ حزمة من ابػدمات ابؼتسمة بالكفاءة والسرعة وابلفاض التكلفة. فهي بسزج أح

 ما توصلت اليو التكنولوجيا ابؼالية من تقنيات وتستخدمها في القطاع ابؼافِ. 

  :المطلب الأول: ماىية التكنولوجيا المالية
 :أولا: تعريف التكنولوجيا المالية

-Techيعرؼ التكنولوجيا ابؼالية Financial Stability Boardابؼافِ  الاستقرارحسب بؾلس 

Fin" " ابتكارات مالية باستخداـ التكنولوجيا بيكنها استحداث بماذج عمل أو تطبيقات أو "على أنها
 ابؼالية.وابؼؤسسات ابؼالية، وعلى تقدنً ابػدمات  الأسواؽعمليات أو منتجات جديدة بؽا أثر ملموس على 

1 
يا ابؼالية وحسب تقرير التكنولوجيا ابؼالية الصادر بالتعاوف بتُ مركزي ومضة وبيفورت فإف التكنولوج

ىي تلك ابؼنتجات وابػدمات التي تعتمد على التكنولوجيا لتحستُ نوعية ابػدمات ابؼالية التقليدية تتميز ىذه 
يتم  ابغالاتالوصوؿ إليها، وفي معظم  الأفرادالتكنولوجيا بأنها أسرع وأقل تكلفة وأسهل وبيكن لعدد أكبر من 

اشئة صغتَة حديثة العهد تهدؼ إفُ التوسع عن طريق إنشاء تطوير ىذه ابػدمات وابؼنتجات بواسطة شركات ن
 .عروض ذات قيمة خلبؿمن  القائمة وذلك الأسواؽعلى حصة كبتَة في  الاستحواذأسواؽ جديدة أو 

وبالتافِ فإف الشركات الناشئة في بؾاؿ التكنولوجيا ابؼالية ىي شركات صغتَة وحديثة تعد بتحستُ ابػدمات 
 .2القائمتُلشركات، وبالتعاوف أو ابؼنافسة مع مقدمي ابػدمات ابؼالية وا للؤفرادابؼصرفية 

 إبقليزيوىو مصطلح "    Fintechة )الفنتك( أوية ابؼاليعرؼ عنها التقنيانا ية أحيا ابؼاليالتكنولوج

     ( Technology).        وتكنولوجيا (Financial) ةيمال كلمتي:نتج من  

عتبر مصطلح ية، حيث ي أو برستُ ابػدمات ابؼالنًابؼستخدمة في تقدات يبذلك التقنويقصد 
 .3في عصرنا ابغافِ  شيوعاة من أكثر ابؼصطلحات يا ابؼاليالتكنولوج

ة يات التي بذمع بتُ ابػدمات ابؼالكات أو بفثلي الشر كالشر  فُشتَ إية يا ابؼاليإف مصطلح التكنولوج
4وابؼبتكرة  ابغديثةات يوالتقن

. 

                                                 
الوسطى، صندوؽ النقد الدوفِ. التكنولوجيا ابؼالية: إطلبؽ إمكانات منطقتي الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا وأفغانستاف وباكستاف، والقوقاز وآسيا  1

 .0ص.0100 .إدارة الشرؽ الأوسط وآسيا الوسطى، الفصل ابػامس، آفاؽ الاقتصاد الإقليمي
2
 .0ص.0106شرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا، توجهات قطاعات ابػدمات ابؼالية. ومضة، بيفورت. التكنولوجيا ابؼالية في ال  

3
 .000 ص.0101 (.0) العدد 01المجلد اقتصادية،إبياف، ابتكارات التكنولوجيا ابؼالية ودورىا في تطوير أداء البنوؾ الإسلبمية. بؾلة رؤى  بومود 

4
  Al-Ajlouni, A., & Al-Hakima, M. (2018). Financial Technology in Bankig Industry : Challenges 

and Opportunities. Intrnational Conference on Economics and Administrative Sciences, 1-18. p2. 
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استخداـ ب يةابؼعاملبت ابؼالب ابعانب التكنولوجي مع ابعانب ابؼافِ، فنتج عنو بؾاؿ يهتمفهي تضم 
ة، ية، عملبت رقميات اتصاؿ، بذارة الكتًونبكة، شكيا من ىواتف ذ يل ما أسفرت عنو التكنولوجكواستغلبؿ  

 .1ة ير ابػدمات ابؼالية لتطو يت التكنولوجياو أحدث التقنيحيث تم توج
أنها: تلك  ىعل " wamda &" "payfort"ر بـتبرية حسب تقر يا ابؼالينولوجما تعرؼ التكك

ىذه  تتميز، التقليديةة ية ابػدمات ابؼالينوع لتحستُا يالتكنولوج لىابؼنتجات وابػدمات التي تعتمد ع
 . 2 إليهان لعدد أكبر من الأفراد الوصوؿ كبيأنها أسرع وأرخص و ب ايالتكنولوج

افُ وسائل تقنية لتقدنً وابغصوؿ على ابػدمات  «Fintechابؼالية ابغديثة "يشتَ مصطلح التقنيات 
ابؼالية بدا يؤدي افُ تعظيم الفائدة لكل من مقدـ ابػدمة وابؼستفيد منها. تتضمن التقنيات ابؼالية بؾموعة من 

 . 3قنياتالتي بيكن الاستفادة منها باستخداـ الت ،التطبيقات وابؼنتجات ابؼالية ابعديدة وابؼبتكرة
ارة عن مصطلح يدمج بتُ ابعانب بة ىي عيا ابؼاليقة، فإف التكنولوجبفات السايمن خلبؿ التعر 

 .أقل تكلفةبة و يفاءة وفعالكمبتكرة، ذات   ية ابػدمات ومنتجات مالنًالتكنولوجي وابعانب ابؼافِ لتقد
 ثانيا: تطور التكنولوجيا المالية 
النظاـ ب تآكلت الثقة ، حيث0110ة يلأزمة ابؼالمق باعب ة متجذرةيا ابؼاليإف ظهور التكنولوج

أصبح مقارنة ة ية، فجيل الألفية للئبداع ابؼافِ وبمو الابتكارات ابؼالبة مناسيجيد وأرض توقيت قابؼصرفي ما خل
خدمات ابؽواتف على  بالتًكيز ةلبتهم خاصيتفضى لتوقعات العملبء ومستو بجيل الرقمية قدبيا بدا يكفي 
  .التقليديوف ابؼصرفيوفو يعستطيما ى اف فوؽ مستو كالمحمولة، وحجم الإبداع فيها  
من  التكاليفأقل جديدة بة بخدمات ومنتجات يا ابؼاليبرز مقدمو التكنولوج ابعديدفي ىذا ابؼشهد 

4ة يفافات ناشئة تقدـ الثقة والشكقات على ابعواؿ من خلبؿ شر يخلبؿ منصات مصممة جيدا وتطب
. 

مراحل ة أف نلفت النظر أف ىنالك ثلبث ية فإنو من الأبنيا ابؼاليعن ظهور التكنولوج بابغديث
 . 5اـة بوجو عيا ابؼاليالتكنولوج أساسية لتطور

 

                                                 
1
د العد 0. شركات التكنولوجيا ابؼالية في الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا. بؾلة عابؼية للبقتصاد والأعماؿ، المجلد وىيبة عبد الرحيم 
  .00.ص0100(.0)

2
( 0العدد ) 0التكنولوجيا ابؼالية كآلية لتعزيز الشموؿ ابؼافِ في الوطن العربي. بؾلة التكامل الاقتصاد، المجلد . سيد أعمر. وبن عبد الفتاح 
 .01ص.0101.

3
 .0.ص0101 .نفيسة ابػتَ، التقنيات ابؼالية ابغديثة، صندوؽ النقد العربي 

4
ومافِ جديد للدوؿ ابؼتقدمة بقيادة الولايات ابؼتحدة الأمريكية والصتُ. بؾلة الباحث الاقتصاد  التكنولوجيا ابؼالية كتوجو نقدي.والرحيم . أقاسم 

 .000ص .0109.( 00العدد ) 0المجلد 
5
  - Anjan V. Thakor. (2019). Fintech and Banking:What do we know, Journal of Financial 

Intermediation. https://doi.org/10.1016/j.jfi.2019.100833  p2. 

https://doi.org/10.1016/j.jfi.2019.100833
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النصف الأوؿ من القرف  فُة إيا ابؼاليخ التكنولوجيعود تار ي ): 0644-0244) المرحلة الأولى/  0  
00001التاسع، بإدخاؿ التلغراؼ عاـ 

عندما وقع أوؿ اتصاؿ عبر   0066جويلية ع ذلك إفُ بتت بيكن و . 
 00ـ إفُ ياأ 01ا من بة وأورو يا الشماليكالاتصاؿ بتُ أمر  تسهيللأطلسي، حيث تم يط اابل نقل عبر المحك

 قط.ساعة ف
ن يالسجلبت وبزز بغفظ ة يز كابؼر  الكمبيوترهزة أج باستخداـ البنوؾبدأت  0961وفي عاـ 2

 البيانات.
 رقمنو ، انتشار0110شهدت ىذه الفتًة ما قبل أزمة  :) 0112- 0644)المرحلة الثانية / 0  

 ية، امتدادا من أوؿ صراؼ آفِ ووصولا إفُ ابػدمات ابؼصرفالأنتًنتنتيجة ظهور  التقليديةة يابػدمات ابؼال
3الالكتًونية.

  
اء ك،دورا في إذ  0110ة في عاـ ية العابؼياف للؤزمة ابؼالك إلى الوقت الراىن(: 0112) ةالثالثالمرحلة  / 0

ات ناشئة كإفُ ظهور شر  ى ، ما أد4للآثار التي خلفتها الأزمة ي ة في التصديالاندفاع بكو ابغلوؿ التكنولوج
 . 5ات وعامة الناسكالشر اشرة إفُ بة مي منتجات وخدمات مالنًوالتي شرعت في تقد جديدة

 : التطور التاريخي للتكنولوجيا المالية10الشكل رقم 
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 ثالثا: أىمية التكنولوجيا المالية   
ساعة وفي أياـ  24ابؼالية ازدادت بتوفتَ ابػدمات ابؼالية على مدار السنة وخلبؿ  التكنولوجياإف أبنية 

  : 1العطل الربظية، عكس البنوؾ والشركات التقليدية، وتكمن أبنيتها فيما يلي 
 .ِتنويع نشاط الاقتصادي وبرقيق الاستقرار ابؼاف 
 ماعي، وحلوؿ الدفع عبر ابؽاتف، تغطي بؾموعة كبتَة من ابػدمات ابؼالية مثل عمليات التمويل ابع

 والتحويلبت ابؼالية الدولية، والتي عجزت ابؼصارؼ التقليدية عن تقدبيها لعدد كبتَ من ابؼتعاملتُ.
  تساىم في برقيق ميزة تنافسية للمؤسسات ابؼالية والشركات الناشئة في بؾاؿ التكنولوجيا ابؼالية، فكلما

حية التكنولوجية زادت قدرتها على ابؼنافسة الإقليمية كانت ىذه ابؼؤسسات أكثر تقدما من النا
 والدولية.

  تلعب التكنولوجيا ابؼالية دورا مهما في تعزيز الناتج المحلي الإبصافِ للبقتصاد من خلبؿ بسكتُ الأفراد
 بسهولة تامة. وابؼؤسسات من الوصوؿ إؿ ى الأدوات ابؼالية، كالتسهيلبت الائتمانية وغتَىا

 لتكاليف وسرعة الابقاز في زيادة الشموؿ ابؼافِ من خلبؿ منتجات وخدمات وحلوؿ ساىم ابلفاض ا
 .جديدة أو مطورة وصلت لفئات كانت خارج دائرة القطاع ابؼافِ

 رابعا: خصائص ومزايا التكنولوجيا المالية واسسها   
 خصائص التكنولوجيا المالية:  -1

 :2للتكنولوجيا ابؼالية في النقاط التالية  خصائصبيكن وضع أىم 
 التكنولوجيا ابؼالية ىي بؾموعة من ابؼعارؼ وابؼها ارت والطرؽ والأساليب ابؼالية وابؼصرفية؛ 
  التكنولوجيا بدفاىيمها ابؼختلفة ليست ىدفا في حد ذاتو، يل وسيلة تستخدمها ابؼؤسسات ابؼالية

 .وابؼصرفية لتحقيق أىدافها
 الية ابؼصرفية ىي المجاؿ الرئيسي لتطبيق التكنولوجياإف ابػدمة ابؼ. 
 لا يقتصر تطبيق التكنولوجيا على أداء ابػدمة ابؼالية وابؼصرفية بل بيتد إفُ الأساليب الإدارية.  

 مزايا التكنولوجيا المالية: -2     
 .ابلفاض التكاليف 

                                                 
 .06ص.0109العربي.  النقد صندوؽ. الإسلبمية ابؼالية الصناعة في وتطبيقاتها ابؼالية التقنيات. قندوز أبضد الكرنً عبد1

2
العدد   0المجلد والاقتصادية، القانونية للدراسات الاجتهاد بؾلة والافاؽ، الواقع ابؼافِ، الدفع ثورة ابؼالية التكنولوجيا نفيسة، حجاج زواويد، لزىاري 
 .0.ص0100(. 10)
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 .الدفع الفوري مع خيارات الدفع 
  .رفع كفاءة عمليات الدفع 
  .سهولة برصيل الإيرادات 
 ابؼستفيد(.-تيستَ ابػدمات للطرفتُ )ابؼقدـ 
 .تسهيل وتنويع فرص ابغصوؿ على التمويل للؤفراد وأصحاب ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة 
  .رفع كفاءة أداء البنوؾ والعمل على مواكبة التطور التكنولوجي 
  .ِتعزيز الشموؿ ابؼاف 
  .بمو التجارة الالكتًونية 
 1رار القطاع ابؼافِاستق . 

 لوجيا الماليةو أسس التكن  -3 
لطابؼا نظرت ابعهات الرقابية وابعهات الإشرافية إفُ الابتكارات ابؼالية نظرة توجس، وعلى أنها تقوض 
استقرار النظاـ ابؼافِ، فالابتكار ابؼافِ يعتٍ ابػروج عن ابؼألوؼ وبالتافِ يعتٍ عدـ الاستقرار وىو ما ينافي أصل 

 تلك ابعهات ولذلك تبنت بؾموعة من الأسس نذكرىا فيما يلي: عمل
 : أسس التكنولوجيا المالية 01 رقم الجدول                          

 

 
 .46 ، صمرجع سابققندوز،د أبض المصدر: 

                                                 
1
 fintech 00 /10/0109 .https://arab. Cio :orgمقاؿ بواسطة إدارة التحرير، التكنولوجيا ابؼالية  
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 ومجلاتها  المطلب الثاني: قطاعات وتقنيات التكنولوجيا المالية

ابؼالية الناشئة في نشر استخداـ التقنيات ابؼالية في بـتلف لقد ساىم ظهور شركات التكنولوجيا 
القطاعات، والتي مست ابعانب التكنولوجي في تقدنً تشكيلة متميزة من ابػدمات ابؼالية، متضمنة ابؼدفوعات 

 والعملبت الرقمية وبرويل الأمواؿ، سوؽ الإقراض، إدارة الثروة، وإدارة ابؼخاطر وحتى التأمتُ.
 التكنولوجيا المالية   ولا: قطاعاتأ

لقد تطّورت باقة ابؼنتجات ابؼقدمة من قبل شركات التكنولوجيا ابؼالية بشكل متسارع مع الزمن، من 
خلبؿ عروض ابؼوجة الأوفُ )ابؼدفوعات وحلوؿ الإقراض( ابؼنافسة للمنتجات وابػدمات البنكية، ثم عروض 

بيكن    1ثروات، والتأمتُ( ابؼنافسة ابؼؤسسات ابؼالية الأخرى.ابؼوجة الثانية )التحويل ابؼافِ الدوفِ، وإدارة ال
  تصنيف التقنيات ابؼالية ابغديثة في بطس بؾموعات رئيسية:

   :خدمات المدفوعات الرقمية-1   
ساعد التغلغل الواسع للؤنتًنت، والاستخداـ ابؼكثف للهواتف الذكية وسهوؿ الوصوؿ لتطبيقات   

مليار دولار  43,5الدفع الإلكتًوني، إفُ تنشيط سوؽ ابؼدفوعات الرقمية العابؼية، أين تم تقدير حجمو ب 
( 2025-2019تًة )في ابؼئة خلبؿ الف 17,6، ومن ابؼتوقع أف يعرؼ بموا بدعدؿ 2018امريكي خلبؿ سنة

وتعتبر حلوؿ الدفع الرقمية الفئة الأكثر أمانا وموثوقية مقارنة بالطرؽ التقليدية، لتميزىا بالقدرة على إلغاء خطر 
 .  يوضح لنا درجة الاعتماد على ابؼدفوعات الرقمية عبر العافَ 01الشكل   2.السرقة وبزفف من ابػسائر

 لرقمية انطلاقا من الحسابات المصرفية عبر العالم: نسب استخدام المدفوعات ا02رقمالشكل 
 
 
 
 

       

 

 

                                                 
التكنولوجيا ابؼالية منصات التمويل ابعماعي بموذجا، ابؼؤبسر العلمي الدوفِ الثامن  خلبؿالشموؿ ابؼافِ من  برقيقبؼياء عماني، وفاء بضدوش. 1

 .ردفوجامعة القدس ابؼفتوحة، الا الأردنيةوتطبيقاتها في ابؼنظمات ابػاصة والعامة، بتعاوف بتُ ابعامعة  لكتًونيةالإدارة والا الاعماؿابؼشتًؾ حوؿ 
 .0ص.00-00/10/0109

2
 Grand view research. (2019). Digital Payment Market Size, Share & Trends Analysis Report By 

Solution,  By Mode of Payment, By Deployment, By Enterprise Size, By End Use, By Region, 

And Segment Forecasts, 2019 – 2025. Disponible Sur le site: 

https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/digital-paymentsolutions-market P150  

https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/digital-paymentsolutions-market
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التكنولوجيا المالية في تعزيز أداء القطاع المصرفي  ردوسمية بن علي.عماني، ، لمياء حمدوش وفاء انمصدر:

 .545ص.1212(. 4)العدد ,21دالاقتصاد الجديد، المجل ، مجلةالجزائري

 الجماعي:خدمات منصات التمويل  -2
يشتَ التمويل ابعماعي في سياؽ الشموؿ ابؼافِ إفُ أسلوب بسويل قائم على آليات السوؽ، حيث يتم 
بصع الأمواؿ من أعداد كبتَة من الأفراد أو الكيانات القانونية بكميات صغتَة، وبذاوز الوسطاء ابؼاليتُ 

للتواصل مع ابؼقتًضتُ، سواء لتمويل التقليديتُ، واستخداـ ابؽواتف المحمولة وابؼنصات ابؼستندة على الأنتًنت 
مشروع بذاري أو مشروع بؿدد أو احتياجات أخرى. يشمل سوؽ التمويل ابعماعي عدة أنواع فرعية من 
ابؼنصات بزتلف فيما بينها من حيث طريقة حشد الأمواؿ )التبرعات، ابؼكافآت، إقراض النظراء، ابؼشاركة في 

إقراض النظراء أبرز منصات التمويل ابعماعي على الاطلبؽ، حيث  رأس ابؼاؿ(، وتعد ابؼنصات القائمة على
. الشكل التافِ يوضح لنا الأبنية النسبية 1في ابؼئة من حجم سوؽ التمويل ابعماعي العابؼي 74تستحوذ بنحو 

   .بؼنصات التمويل ابعماعي من إبصافِ حجم السوؽ
 .الجماعي من إجمالي حجم السوق: الأىمية النسبية لمنصات التمويل 03 رقم الشكل    
 
 
 
 
 
 

 .545مرجع سابق.صبظية بن علي. ,بؼياءعماني وفاء بضدوش, المصدر:
 
  خدمات التامين: -3

تشتَ إفُ بؾموعة متنوعة من التقنيات الناشئة وبماذج الأعماؿ ابؼبتكرة التي لديها القدرة على برويل 
ابؼالية الرقمية بتوفتَ حلوؿ أكثر بزصيصا وبأقل تكلفة ، يسمح ىذا النوع من التقنيات 2أعماؿ التأمتُ

للعملبء. تعتبر البيانات عنصرا ضروريا في عمل شركات التكنولوجيا التأمينية، ألنها ترتبط بعملية تسعتَ 
 ابؼنتجات التأمينية وكذا إدارة ابؼخاطر.

 
                                                 

1
 .00ص.0109. 000التنظيمية. صندوؽ النقد العربي، رقم  والأطر الآفاؽالتمويل ابعماعي:  منصاتعبيد.  ويوسف راميىبة عبد ابؼنعم،  

2
International Association of Insurance Supervisors. (2017). Fintech developments in the 

insurance industry. P09. 
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 : خدمة إدارة الثروات - 4

 قد تكوف لدى الأفراد والشركات وذلك بدعمها في بؾاؿ يتعلق الأمر من ناحية بإدارة ابؼدخرات التي
الادخار من خلبؿ فهم أفضل للمبلغ ابؼدخر وأين تم الاحتفاظ بو، وما ىي الفوائد ابؼستلمة مقابل الادخار، 
بفا يزيد من معدلات الادخار بشكل عاـ. ومن ناحية أخرى يتعلق الأمر أيضا بإدارة الاستثمار، بتوضيح  

مار الأمواؿ استثمارا أمثاؿ لتوفتَ عائد أفضل للؤفراد أو الشركات، وىو ما يوفر خيارات كيف يتم استث
 استثمار أكثر وبأقل تكلفة.

   :خدمة تنظيم وإدارة المخاطر -5
 1وىي تقنية تساعد الشركات العاملة في صناعة ابػدمات ابؼالية على الالتزاـ بقواعد الامتثاؿ ابؼافِ

وإدارة ابؼخاطر التشغيلية وبرستُ التزامها التنظيمي. كما تشمل ابغلوؿ التي تساعد ابؽيئات التنظيمية على 
تنظيم الشركات التي تشرؼ عليها بشكل أفضل، برستُ عملية بذربة العملبء وبـارطهم، أبستة ورقمنة قواعد 

ورة غتَ مشروعة، والاستفادة من البيانات مكافحة غسيل الأمواؿ والتي تهدؼ إفُ تقليل العائدات المحصلة بص
   .2الضخمة لاستخراج رؤى السوؽ والعملبء 

 : يوضح ترتيب نسب تبني منتجات التكنولوجيا المالية حسب نوع الخدمة المقدمة04الشكل رقم 

 
 .546صمرجع سابق.بظية بن علي.وفاء بضدوش, بؼياءعماني, المصدر:

 

                                                 
-0 ص.ص .01،2019 ، العدد06 المجلد وابؼصرفية، ابؼالية الدراسات بؾلة ،(فنتك) ابعديد ابؼالية التكنولوجيا . عصركرش أبو مصباح شريف1

00.  
2
 Deepak. (2019). (WHAT IS REGTCH.? ػػػػػػػ YOUR GUIDE FOR , WORKING PEIPER ,. 

Disponible sur le site: https://kyc-chain.com/whatis-regtech-your-guide-for-2019/ 
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بالنمو في بؾاؿ إدارة الثروات،  2020القطاعات ابؼستحدثة في حدود سنة حيث بدأت الشركات الناشئة في 
 .والتأمتُ، تنظيم وإدارة ابؼخاطر

  :التقنيات الرقمية للتكنولوجيا المالية ثانيا:
  :تعتمد التكنولوجيا ابؼالية على بؾموعة واسعة من التقنيات الرقمية، نوجزىا فيما يلي

  : الضخمة البيانات -1-2
وعات من البيانات ضخمة ابغجم بيكن برليلها حسابيا للكشف عن الأبماط والابذاىات، لا ىي بؾم

سيما فيما يتعلق بسلوؾ الإنساف وتفاعلبتو، حيث تتسم البيانات الضخمة بسمات بؿددة وىي ابغجم، 
دمات ابؼالية التنوع، والسرعة، ويعتمد عليها في برديد فئات العملبء، الكشف عن الغش، إدارة ابؼخاطر، وابػ

  . 1الشخصية
  : سلسلة الكتل )البلوكشين( - 2-2

ىي عبارة عن برنامج لا مركزي ومفتوح بعميع الذين يودوف التعاطي بعمليات التبادؿ ابؼالية وابؼصرفية 
والتجارية والأسهم في العافَ، والأىم أنها بستلك سجالا عابؼيا لكل التحركات ابؼالية والتجارية التي تدخل إليو، 

إنك" من أجل زيادة قدرتها التنافسية على تطوير  وىي تقنية مشفرة وشفافة. وفي ىذا الإطار تعمل شركة "فيزا
والذي يضمن سرعة التحويلبت التي تتضمن مبالغ كبتَة بتُ البنوؾ وبتُ  ،Connect Visa B2Bنظاـ 

 2الشركات.
  : العملة المشفرة  -3-2 

ونية، ىي عملة افتًاضية لا مركزية تعتبر كأصوؿ رقمية من تقنية " البلوكشتُ" بـزنة على وسائط إلكتً 
، القدرة على تسجيل وبززين ابؼعلومات تكوف غتَ قابلة  حيث تتميز بسرعة تسوية ابؼعاملبت، بزفيض الرسوـ
للتغيتَ، والأماف حيث تعتمد على تقنيات التشفتَ ابؼتقدمة وىذا ما يعيق عملية اختًاؽ تفاصيل معاملة معينة 

 .3أو تغيتَىا
   :الذكية العقود -2-4 

وىي بربؾية مؤلفة من بؾموعة من الكواد بسثل الشروط والتفاصيل التي يتم كتابتها في العقد بالاتفاؽ 
بتُ ابؼتعاقدين. يتم تشغيل البربؾية فقط في حالة استيفاء الشروط ابؼكتوبة في العقد وتنفيذىا باستخداـ إحدى 

                                                 
1
 .01مرجع سابق، ص لياف،حبيب فريد  
. 006صصة، العدد البلوؾ تشتُ" ثورة تقنية في عافَ ابؼاؿ والتجارة سيشهدىا العافَ في السنوات ابؼقبلة، بؾلة شهرية متخالعربية. ابراد ابؼصارؼ 2

  00ص.0100
3
 .00ص.0109 .العربيةستقرار ابؼافِ في الدوؿ الا العربي. تقريرصندوؽ النقد  
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التكاليف، الأمن وابغماية، صعوبة اختًاؽ ابؼنصات. وتتميز ىذه العقود الذكية بالاستقلبلية بفا يوفر في 
  1البيانات، والكفاءة في استخداـ الوقت بحكم أنها ملفات الكتًونية. 

 الذكاء الاصطناعي:  -2-5  
تهدؼ أنظمة الذكاء الاصطناعي إفُ تطوير أنظمة قادرة على معابعة ابؼشاكل ابؼعقدة بطرؽ مشابهة         

عند البشر ، وتساعد ىذه التقنية البنوؾ على مكافحة غسيل الأمواؿ، روبوتات  للعمليات ابؼنطقية والاستدلاؿ
  2الدردشة، الكشف عن الغش والاحتياؿ، التحليلبت، إنشاء التقارير، وأبستو العمليات الآلية.

   الحوسبة السحابية: -2-6 
عرفت ميكروسوفت ابغوسبة ابغسابية بأنها "تقدـ خدمات ابغوسبة )ابػوادـ، والتخزين، وقواعد       

البيانات، والشبكات، والبربؾيات، والتحليلبت وأكثر من ذلك( عبر الأنتًنيت، فهي تكنولوجيا تعتمد على 
جهاز خادـ يتم الوصوؿ إليو نقل ابؼعابعة ومساحة التخزين ابػاصة بابغاسوب إفُ ما يسمى بالسحابة وىي 

. وتوفر ابغوسبة  3عن طريق الأنتًنيت، وبهذا تتحوؿ ببرامج تكنولوجيا ابؼعلومات من منتجات إفُ خدمات
السحابية الأدوات التي برتاجها الشركات من أجل تطوير التطبيقات وتقدنً حلوؿ جديدة للسوؽ بالسرعة 

      .  التي يطلبها عملبء اليوـ
 لوجيا المالية  و ت التكنثالثا: مجالا

  4لقد تم تطبيق التكنولوجيا ابؼالية في ثلبثة بؾالات مهمة ومتًابطة ىي:
حيث تستخدـ البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية الأخرى التكنولوجيا لتًقية وبرديث أنظمة  في مجال النظم : ✓

. تطوير )نظاـ الدفع عبر ابؽاتف  Paymوعمليات الشركة، سواء داخليا او كمشاركتُ في كونسورتيوـ
 المحموؿ(.
يقوـ بشراء  FinTech ابؼؤيد أو شريك لشركة حيث يكوف البنك ىو العميل او:  B2B9في مجال ✓

أو الاستثمار فيها أو ابؼشاركة في تطويرىا من أجل برديث خدماتها ابغالية التي توجو  FinTech منتجات

                                                 
1
دبي.  والعشروف، الرابعة الدورة الدوفِ، الإسلبمي الفقو بؾمع مؤبسر الذكيػة، بالعقػود وعلبقتها الرقميػة العملبت. الػطػػالػػب سػػالػم غػسػػاف 

 .000ص.0109
2
 حوؿ بصاعي ، كتابHDFC بنك حالة دراسة مع ابؽندية التجربة في قراءة: ابؼصرفي القطاع في وتطبيقاتو الاصطناعي الذكاء. بوزرب ختَالدين 

.ص 0109أبؼانيا.  -برلتُ الأوفُ، الطبعة العربي، الدبيقراطي ابؼركز. الأعماؿ منظمات تنافسية لتعزيز حديث كتوجو الاصطناعي الذكاء تطبيقات
 .000- 006ص
3
 ابؼصارؼ في ابؼعلوماتية في ابؼختصتُ من لعينة برليلية دراسة ابؼصرفية البيانات قواعد تدعيم في السحابية ابغوسبة الفضل. فاعلية ابغستُ عبد علي 

 .060-006ص ص  .0106. 10، العدد00 المجلد. والاقتصادية الإدارية للعلوـ القادسية بؾلة العراقية،
4
الإدارة والاقتصاد  الثاني لكلية لدوفِابؼؤبسر العلمي ا وابؼصرفية. ابؼاليةعلى الصناعة  FinTech ابؼاليةأثر التكنولوجيا .مرنً قشي، ابياف بركاف  

   .6ص.00/10/0100-00.دار أوبرا جامعة مصر للعلوـ والتكنولوجيا »ابؼستدامة  التنمية وأثره على التحوؿ الرقمي« ابؼعلوماتونظم 
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" )حلوؿ مصممة خصيصا  " Backbaseللعملبء أو تقدنً خدمات جديد ة على سبيل ابؼثاؿ يوفر 
 للخدمات ابؼصرفية للؤفراد( منصات مصرفية رقمية للمؤسسات ابؼالية الرائدة. 

ضد البنوؾ ابغالية ومؤسسات ابػدمات  FinTech نافس مؤسساتحيث تت : B2Cفي مجال ✓ 
ابؼالية الأخرى للحصوؿ على حصتها في السوؽ و ىذا من خلبؿ إعادة طرح ابؼنتجات وابػدمات التقليدية 
مثل خدمات الدفع والقروض بطرؽ تقدنً جديدة وقيمة، أو عن طريق استخداـ التكنولوجيا لبناء سوؽ 

دمات ابؼالية التقليدية، والنتيجة ىي بروؿ في كيفية تفاعل ابؼستهلكتُ مع ابػدمات الاحتياجات مزودي ابػ
 ابؼالية ومقدمي ىذه ابػدمات.

أما عن القطاعات الرئيسية فقد اعتمدت ابؼوجة الأوفُ من التكنولوجيا ابؼالية على ابؼدفوعات وحلوؿ 
باي  «ابؼباشر وحلوؿ الدفع مثل التمويل ابعماعي، وشبكات الإقراض P2P الإقراض واعتمدت منصات

، على التوجهات الكبرى لاقتصاد الإنتًنت الناشئ: الاقتصاد التشاركي، وشبكات التواصل الاجتماعي، «باؿ
   .والتجارة الإلكتًونية

ولكن حديثا نشأت ثلب ث توجهات تشتَ إفُ بمو قطاعات ابؼوجة الثانية والتي توجو التكنولوجيا 
ابؼافِ الدوفِ، وإدارة الثروات، والتأمتُ. في غضوف ذلك، لاتزاؿ سلسلة البلوكات  ابؼالية بكو التحويل

التكنولوجية ابؼستخدمة في التعاملبت الرقمية فيً  أوائل مراحلها ومن المحتمل أف تلعب دوراً  بؿوريا   يتعدى 
ستحدثة والناشئة وابؼتقدمة. التمويل. بيكننا ملبحظة ىذا التقسيم للقطاع في بصيع مراحل البيئةّ  ابغاضنة ابؼ

ولكن قطاعات ابؼوجة الثانية برصل على شهرة أكبر بدجرد أف تكوف البيئة ابغاضنةّ متقدمة وذلك لأنها تعتمد 
 على قبوؿ العملبء وابعهات الناظمة للتكنولوجيا التي قدمتها ابؼوجة الأوفُ.

 يا المالية: قطاعات التكنولوج05شكل رقم ال                          
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 .2016بتَفورت التكنولوجيا ابؼالية في الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا، ابؼالية،تقرير التكنولوجيا  المصدر:
 10ص

 
بيكننا ضبط تعريف بؿدد لكل نوع من أنواع ابؼؤسسات ابؼالية، وذلك من منظور ابػدمات ابؼالية 

 ابعدوؿ التافِ:وابؼصرفية التي توفرىا وفقا بؼا يوضحو 
 
 

 : تحديد مؤسسات التكنولوجيا المالية من منظور أىم الخدمات الما ليو02دول رقم الج    
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 .8مرنً قشي، ابياف بركاف، مرجع سابق، ص المصدر:

 

 
 المطلب الثالث: الاستثمارات العالمية وشركات التكنولوجيا المالية 
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أفرزت  العابؼي، لاقتصادتعد التكنولوجيا ابؼالية وليدة ما خلفو التقدـ التكنولوجي في ابعانب ابؼافِ 
والتي مثلت بردي أماـ البنوؾ التقليدية من جانب، ومن  الناشئة،في الشركات  وناشئ بؾسدوجو بسويلي جديد 

ؾ وتتَة العافَ من تقدـ رقمي بدا بىدـ إذا فَ تتدار  الاستثماريةجانب آخر منافسا شرسا قد يقلل من فرصها 
زبائنها، حيث تسهم ىاتو التكنولوجيا في عدة ميزات تنعكس على ابؼستثمرين ابؼمولتُ من جهة وعلى 

 .ابؼستفيدين من ابػدمات ابؼالية من جهة أخرى
 Fin-Techأولا: الاستثمارات العالمية في التكنولوجيا المالية 

وفي دراسة استقصائية أجرتها ، 0101قويا ومتسارعا بداية من العاـ  بموا FinTech الػعرفت ظاىرة 
بذلك معرفة منتجات وخدمات  ، مستهدفة0106بها منتصف عاـ  الأعضاءبعنة بازؿ على بؾموعة الدوؿ 

 000 الاستقصاءالتي يعتبرونها مهمة ضمن نطاؽ نشاطهم وبزصصهم، حيث شمل ىذا  ابؼاليةالتكنولوجيا 
   .المجاؿىذا  مؤسسة تنشط ضمن

بنسبة  الأعلىوالتسوية ىو  ابؼقاصةضمن فئة الدفع،  FinTech يتضح أف عدد مقدمي خدمات
وبسثل شركات خدمات الدفع بالتجزئة، ضمن الفئة  .% 00فئة خدمات دعم السوؽ بنسبة  %، تليها 00
     بابعملة. الدفعبشركات خدمات  مقارنة المحددة   FinTech من مؤسسات الػ الأكبر، ابعزء الأوفُ

 الائتمافالتي تقدـً  خدمات FinTech بقد أف مؤسسات ، حيثالائتمافبػدمات  بالنسبة الأمرىو  كذلك
 011 لأفضل بؼيمؤسسة على التوافِ ضمن التًتيب العا 00و 00بػ والدفع ىي الأفضل أداء والأكثر بسوقعا 

إفُ احتفاظ  الإشارة .وبذدر1 0100العاـ  مع نهاية KPMG أجرتو شبكة مؤسسة ناشطة في ىذا المجاؿ،
أفضل  مؤسسات من أصل عشرة بأربع منذ سنواتبؼي العا ابؼستوى على ابؼطلقةالصينية بالريادة  ابؼؤسسات
  .FinTech (10 top) مؤسسات
ضمن كل قطاع أو نشاط وذلك  FinTech ويوضح الشكل أدناه عدد ونسبة مؤسسات الػ 

   .بؿل الدراسة ساتابؼؤسبالنسبة إفُ إبصافِ 

         
  

                                                 
1
 KPMG- 2018- FINTECH100- Leading Global Fintech Innovators- October 2018- p02. 
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 حسب النشاطFinTech للمقدمين الرئيسين لخدمات مسح :14 شكل رقمال          
 

 
 ( بالاعتماد على9صفحة ,0100,)مرنً قشي، ابياف بركاف  المصدر:

Basel Committee on Banking Supervision- Implications of fintech 

developments for banks and bank supervisorsFebruary 2018- P07. 
 

كذلك نظرا لغياب البيانات الضرورية، ا صعبا  أمرً  FinTech ويعد قياس حجم وبمو شركات الػ
على رأسها تلك التقارير  المجاؿفي ىذا  ابؼتخصصةوالدراسات  الإحصائياتوبالرغم من ذلك، فإف جل 

 أخرى، إفُ يشهد بموا تصاعديا من سنة بؼي العا اليةابؼتشتَ إفُ أف سوؽ التكنولوجيا  KPMG الصادرة عن
تقريبا، أين وصلت إفُ ( 00)عشرة مرة  ثلبثةمن  بأكثر المجاؿضمن ىذا ة  الاستثمارات قيم فقد تضاعفت

ضمن  دولارمليار  9) 0101بحجمها عاـ  مقارنة 0100معاملة في عاـ  0090ضمن  دولارمليار  001
، خدمات والاستحواذ الاندماجابغجم الكبتَ لعمليات  بالاعتبار لأخذاسيما عند لا ، (معاملة 009

  cyber Security الأنتًنتعلى  الأمن، ابؼعلومات، كذلك بالنسبة لقطاعات تكنولوجيا ابؼدفوعات
      P2Pإفُ خدمات منصة بالإضافةتكنولوجيا إدارة الثروات والتكنولوجيا النظيفة، 

ضمن  دولارمليار  135.7 ابؼاليةفي التكنولوجيا  العابؼية الاستثماراتبلغ حجم  0109وفي سنة 
يوضح  ابؼوافِوالشكل  ،ابؼالية العابؼيةلسوؽ التكنولوجيا  وىذا يسلط الضوء على القوة ابؽائلة معاملة 0690

 .0109-0101ؿ الفتًة خلب FinTech الػ العابؼي لاستثماراتحجم النمو 
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 الماليةالتكنولوجيا  قطاعات ضمن أبرز الاستثمارات العالمية نمو إجمالي: 14 شكل رقمال
 0106-0101الفترة  خلال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( بالاعتماد على01صفحة ,0100,)مرنً قشي، ابياف بركاف  المصدر:
- KPMG, Global analysis of investment in fintech- 1 August 2017. 
- KPMG, The Pulse of Fintech 2019- Biannual global analysis of 

investment in fintech- July 2019. 

KPMG, The Pulse of Fintech H2 2019 - february 2020            - 

 ابؼنتجاتوعدد الشركات وكذا نوع  قد بظحت بتحديد أبظاء بازؿ، فإف ىذه الدراسة وفقا للجنة
 كافية حوؿ عناصر معينة معطيات غتَأف عدـ وجود ،FinTech ضمن بؾاؿ الػ ابؼقدمة وابػدمات الرئيسية
وأيضا ابؼصارؼ  على الشركات بؽذه المحتمل بود من أي تقييم للتأثتَابؼعاملة  وقيمة كأحجاـ التسويات

   .الأنظمة ابؼالية
٪في عاـ  06بشكل مطرد، من  FinTech فقد ارتفع اعتماد خدمات الإقليميأما عن النمو 

إفُ  ،0100في عاـ  ٪ 00، إفُ Fin Tech Adoption لعاـ الذي تم فيو نشر مؤشرا ، وىو0100
، ابؼثاؿفي بصيع أبكاء العافَ، على سبيل ا جدا مرتفع FinTech الوعي بشركة . أصبح0109٪في عاـ 60

 الأمواؿبرويل  على بؼساعدتهممتاحة  FinTech من الأقلخدمة واحدة على  ابؼستهلكتُ٪من  96يعرؼ 
1ابؼدفوعات.ء وإجرا

  
على الرغم من أف  بموا ملحوظا في الاستثمار ابؼافِ،وأوروبا وآسيا  الأمتَكتتُوقد شهدت كل من 

 يكانت مدفوعة بشكل أساس  ابؼتواضعة، ىذه الزيادة قليلب للصفقات على مستوى العافَ زاد الإبصافِالعدد 

                                                 
1
 Global FinTech Adoption Index,2019, p06 
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صفقة على التوافِ، حيث شهد حجم الصفقات 0000و 0160ب  والأمتَكتتُ ابؼتحدة الولاياتمن 
 FinTechفي حجم صفقات شهدت كل من اسيا وأوروبا ابلفاضازيادات قوية على أساس سنوي. كما 

      .الاستثمار الأوسعالسائد في سوؽ  الابذاه بفا يعكسالتوافِ، صفقة على 006و 372
% من  00دولة  00من أصل  أربع دوؿيا تستضيف وشماؿ إفريق الأوسطلشرؽ بؼنطقة  أما بالنسبة

، إذ نصف ىذه الشركات انطلق بعد عاـ ابؼنطقةفي  ابؼاليةبصيع الشركات الناشئة في بؾاؿ التكنولوجيا 
وبالرغم من أف معظم  ،بؼيا بدا بهري عا مقارنة تزاؿ البيئة ابغاضنة ىناؾ بيئة مستحدثةلا حيث  ،0100

أف يشهد القطاع الدفعة الثانية من ابؼتوقع أنو من  إلا الأوفُتزاؿ في مراحلها  لا ةابؼنطقالشركات الناشئة في 
 . 1الشركات القابلة للتوسع في قبل نهاية العقد ابغافِ

          
   0106سنة  الماليةالتكنولوجيا  في العالمية الاستثماراتحجم  :12شكل رقمال            

 
 ( بالاعتماد على00صفحة ,0100,)مرنً قشي، ابياف بركاف  المصدر:

KPMG, The Pulse of Fintech H2 2019 - february 2020, P03 
    

، يعزى ذلك 0109التي ابذهت إفُ عاـ  FinTech تعتبر التوقعات إبهابية بالنسبة إفُ استثمارات
 الاعتًاؼإفُ تزايد  بالإضافةللغاية التي تظهر في بصيع أبكاء العافَ،  وابؼتنوعةالقوية  FinTech مراكز جزئيا إفُ

ا  تعد جزء والاستحواذ الاندماجبأف عمليات  ابؼقيدة FinTech من جانب كل من الشركات ابغالية وشركات
 مهما من استًاتيجيات النمو ابػاصة بها.

 
                                                 

 .19شريف مصباح أبو كرش. مرجع سابق. ص1
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  ة يا الماليات التكنولوجكا: شر يثان
اح طائلة بأر  برقيقات الناشئة التي ترغب في كتستقطب الشر  جديداة بؾالا يالا ابؼيتعتبر التكنولوج

ات الناشئة كة في المجاؿ، فالشر كة ذات ابػبرة وابغنيبتَة من ابؼؤسسات ابؼالكة ضمن بؾموعة  يانة اقتصادكوم
   .ةيمن ابػدمات ابؼال متميزة تشكيلة نًلتقد ياات والتكنولوجيبتُ البربؾ بذمعأعماؿ ط وضعت بـط

 المالية:ا يات التكنولوجكمفهوم شر - 0

وابتكار خدمات  التقليديةة ير ابػدمات وابؼنتجات ابؼالية بتطو يا ابؼاليات التكنولوجكتقوـ شر 
 .التقليديةة يعما تقدمو ابؼؤسسات ابؼال متميزةومنتجات مستحدثة 

لدوفِ منذ أزمة الرىن يط اسجل المح ة:يا الماليات التكنولوجكاب ظهور ونمو شر بأس- 0-0
ة العملبء ية، وذلك من ناحية وابؼصرفيالصناعة ابؼالى على مستو  عديدة تغتَات  2008سنة في  العقار

نوؾ بشكل ملحوظ من ابعوانب، فقد تآكلت ثقة العملبء في الب وغتَىاوالتطور التقتٍ ية وابعوانب الرقاب
ي ة، الأمر الذيسبب بفارستها غتَ القانونب سي في إحداث الأزمةيالسبب الرئأنها ب ةي،حيث اتهمت البنوؾ العابؼ
عات على ية تتكبد خسائر لا مثل بؽا ، في ظل ىذه الأوضاع عملت التشر يجعل البنوؾ وابؼؤسسات ابؼال
ار يواختل جيد، كشية بملبءتهم ابؼال وتقيمة العملبء يالاستقرار ابؼافِ وبضابرقيق التشدد على البنوؾ من أجل 

 . م ابغوافز بؼوظفي ابؼصارؼيتنظو إعادة مة ءابؼنتجات الأكثر ملب
سبب التقدـ ب يةابؼاض القليلةالسنوات  ى ة للعملبء على مدبالنسب من البدائل العديدلقد بمت 

اء كحت أجهزة الاتصالات المحمولة أكثر ذ بة للبتصالات، وأصية التحتيالتكنولوجي، إذ برسنت البن
((smarter كما اف ،  ربية ة عبر الانتًنت في معظم الدوؿ الغيإفُ توسع ابػدمات ابؼصرفى أدي ،الأمر الذ

، لكن في ظل عدـ الرضا عن عمل يالاستعماؿ ىذه التكنولوج يقمن الدوؿ الناشئة قد مهدت الطر  كبتَاعددا  
 دىأ يجدد، الأمر الذحت الفرصة بؼقدمي خدمات ي، أت 0110سنة ي البنوؾ خاصة منذ أزمة الرىن العقار 

ا ابؼعلومات والاتصالات يات التي تستخدـ تكنولوجكة وبموىا، ىذه الشر يا ابؼاليات التكنولوجكإفُ ظهور شر 
 inteligence) اء الاصطناعيكوالذ ( learning Machine) ا في ذلك التعلم الآفِبد ابؼتقدمة

Artificial ) ات كحت شر ببؼبتكرة في القطاع ابؼافِ، فقد أصاوالعمليات بماذج الأعماؿ وابؼنتجات  يقلتحق
  . البنوؾب مقارنة والتميزة تقدـ خدمات أكثر ملبءمة من حيث السرعة والتكلفة يا ابؼاليالتكنولوج

  ة:يا الماليالتكنولوج تعريف شركات -0-0
في قطاع  التشغيليةبماذج الأعماؿ والنماذج  بسكتُل أو يا لتحو يات تستخدـ التكنولوجكىي شر 
 .1ة يابػدمات ابؼال
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  ة:يا الماليات التكنولوجكخصائص شر  -0-0
   : 1ة يالتالط ة في النقايابؼال ياات التكنولوجكلشر  ابؼميزةن حصر ابػصائص كبي   

لأصوؿ   ملكتوعلى أساس  العميلم يقي التقليديةة يفي ابػدمات ابؼال :المستخدمينالوصول لكل  -أ
ة معينة، يقات اجتماعبا بهعل ىذه ابػدمات تقتصر على طبدة، يصفة دور ب دخل ضخمبتَة أو حصولو على ك

 المحدود.الدخل ي ذو والفئات ات بقل الطكات الناشئة فاستهدفت  كأما الشر 
ة يا ابؼاليات الناشئة في بؾاؿ التكنولوجكالشر ى لد  :التكاليفالمرونة والقدرة على تحمل -ب         

  .ة لتناسب العملبءيابؼرونة الكافتتسم مقابل السلع وابػدمات عروضا وخططا عدة لدفع 
ات ابؼستخدـ فتصمم بيز على طلكالتً ب ةيا ابؼاليات التكنولوجكتقوـ شر  :العميلم محور يتصم-ت 
 . طة وسهلةيسبمنتجات 
يتم ابقاز عة، إذ ية السر كابغر ب ةيا ابؼاليات التكنولوجكة لشر يلبت القو يتسمح التحل السرعة:-ث         

 .ات وتعلم الآلةيانات الضخمة وابػوارزميمن الب مستفيدة قضعة دقائب ابؼعاملبت في
م خدمات يسات برستُ ابؼنتجات وابػدمات ابؼقدمة لتصمياع ىذه السيتستط انات:ياسة البيس -ج         
واستغلبؿ ابزاذ قرارات أفضل ب ةية تسمح لأصحاب الأعماؿ التجار يلبت القو ية بؽم، ولا شك أف التحلبمناس

 .الفرص
: ةيا الماليت التكنولوجكاأنواع الشر -0-7   

2 
 موين تقسكبية، و ية وتنافسيادلة إفُ تعاونبسب علبقاتها ابؼبح ةيا ابؼاليات التكنولوجكم شر ين تقسكبي

عة يسب طببح ذلككة العملبقة(، و يات التقنكات ناشئة وشر كوشر  عريقةة ية )مؤسسات مالكسب نوع الشر بح
ل كفي الش وابؼبينةة وسلسلة الكتل( كيوالعقود الذ  التأمتُا ية وتكنولوجيميا التنظيابػدمة ابؼقدمة )تكنولوج

  :التافِ
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 ةيا الماليت التكنولوجكاأنواع الشر : 16الشكل رقم                 

 
 .00صسابق،  عقندوز، مرج بضدأ المصدر:

 
ة إفُ يا ابؼاليات التكنولوجكم شر ين تقسكبي حسب علاقاتها:بة يالمالا يات التكنولوجكشر -0-7-0

 وتعاونية.ة يتنافس

 ابؼاليةبؼؤسسات ابػدمات منافسا مباشرا ة ية التنافسيا ابؼاليات التكنولوجكتعد شر  ة:يات تنافسكشر  -ا      
  .ات الاستثماركوشر  التأمتُت كاالبنوؾ وشر كة  يابغال

 الفاعلتُوضع  وبرستُز ية حلولا لتعز ية التعاونيا ابؼاليات التكنولوجكشر تقدـ  بينما ة:يات تعاونكشر  -ب    
ز طرؽ ير وتعز ية، بل تساعدىا في برستُ وتطو يابغاليتُ في القطاع ابؼافِ، فهي لا تنافس ابؼؤسسات ابؼال

 .ابؼاليةها للخدمات بيتقد وأساليب
ات كم شر ين تقسكبيما ك المالية:عة مقدم الخدمة يحسب طببة يات الماليات التقنكشر  -0-0-0 

 :عة أقساـبعة مقدـ ابػدمة إفُ أر يسب طببح ةيا ابؼاليالتكنولوج
ة في المجاؿ يلالراسخة وبؽا مدة طو  التقليديةة يوىي ابؼؤسسات ابؼال :الكبيرةة يالمؤسسات المال -أ      

خ من خلبؿ ما تنفقو على يمن تطور على مر التار القطاع ابؼافِ إليها ما وصل ياف بؽا الفضل فكابؼافِ، و 
عة أعمابؽا وبرستُ بحث عن أفضل الطرؽ بؼتاباجة دوما إفُ البح أنها والتطوير، وحيثحث بالابتكار وال

، وقدمت خدمات رىيبل كشب ةيات ابؼالية أفضل للعملبء، فإنها استثمرت في التقنب بذر نًأنظمتها وتقد
 .متميزة
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مغامر ة رأس كل شر كا ما تكوف في شبة غاليمشروعات ابتكار ىي  الناشئة: لمشاريع(ا)الشركات  -ب     
(Capital (Venture انات بمو وبقاح ىائلة، وفي مقابل ذلك عرضة كحيث معروؼ عنها أف لديها إم

 Start) عا قد تنجح ابؼشروعات الناشئةياىرا أو فشلب ذر ب بقاحا ققة، فهي إما أف بريلدرجات بـاطر عال

up) يا )ح مشروعا قو بأف تصب ةيوتنتقل للمرحلة التال (Unicornعلى ابؼشروعات الناشئة لق وىو مصطلح ط
  .دولار يارمل 0التي بذاوز رأس مابؽا 
ة يابؼال ى للتكنولوجيار الأقو  ومن الإبؽاـ، بل ىي الدافع وابؼط للكثتَات الناشئة مصدرا ركوتعتبر الش

ات من كة، خاصة مع التوجو العابؼي الآف لتبتٍ ىذه الشر يابؼال التكنولوجياات كشر ل ىاؿ الأخر كبتُ الأش
بأبو  00ز كة، مر ية، فينتك السعوديابؼال للتكنولوجيا لبحرينة اي: خل)مثلبة يوالرقاب الإشرافيةطرؼ ابعهات 

 ظبي(.
القطاع ابؼافِ، إلا أنها  سية ليات التقنكعلى الرغم من أصل عمل الشر  العملاقة:ة يات التقنكالشر  -ت    

ل خاصة بها، بل يات منصات دفع وبرو كمن الشر  الكثتَ ىقوة للبستثمار في المجاؿ ابؼافِ، فصارت لدب دخلت
حت نشطة في بالتي أص الكبتَةا يات التكنولوجك، ومن أمثلة شر ىة الكبر يحت تنافس حتى ابؼؤسسات ابؼالبأص

ة التي تقدمها يز استخداـ ابػدمات ابؼاليسبوؾ حيث تهدؼ لتعز يفات آبل وغوغل و كة، شر يقطاع ابػدمات ابؼال
 .أحياناة، أف أو برل بؿلها ية ابغاليات ابؼالكالشر 

ات في دعم ابؼشروعات الناشئة إما بغاجتها للمنتجات التي تطورىا تلك كيتمثل دور الشر  :الشركات -ث    
 اتكوواضح أف الشر  الأفكارالريادية،ل أصحاب ية في بسو يالاجتماع مسؤوليتهازء من بجابؼشروعات أو 

ن كبية، بل يات مالكة، ولذلك مبرراتو فهي لست شر يابؼال التكنولوجيافي بؾاؿ  ابؼسابنتُىي أقل  )التقليدية(
 ابؼافِ.من القطا ع  مستفيدةارىا باعت

سب بح ةيابؼال التكنولوجياات كتقسم شر  ة:يحسب نوع الخدمة المالبة يالمال التقنياتات كشر  -0-0-0 
  :ة فنجديابؼال التكنولوجياة بنفس تقسم ينوع ابػدمة ابؼال

تتعلق  ة التييابؼال التكنولوجياات كعلى شر  قوىو مصطلح ينطب ات متخصصة في المدفوعات:كشر  -أ 
والعملبت  (blockchain) ببلوؾ تشتتُ ويتعلق الأمرة، يوالدول الوطنيةعاملبت الدفع بد وخدماتها تطبيقاتها
 Pay) Appleباي  وآبل (Pal Pay)باي باؿ  ةكأمثلة عن ذلك بقد شر  (cryptocurrency) ابؼشفرة

  .سامسونغة كشر )

ات تقدـ خدمات كرة عن شر باىي ع ة المشفرة )سلسة الكتل(:يالعملات الرقمبات خاصة كشر  -ب 
ة كالإمارات وىي أوؿ شر  (BitOasis) "ة " بيت اوسسكة ابؼشفرة ومثاؿ على ذلك بقد شر يالعملبت الرقم
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سرعة ومن دوف ب ع أبكاء العافَيإفُ بصتسمح للبفراد بشراء البيتكوين و ارسالو  بيالعر  ابػليجناشئة في دوؿ 
1ةية التوقعات ابؼتعددة وتقدـ معايتَ أماف عاليامتلبؾ حساب مصرفي حيث تعتمد ىذه المحفظة على تقن

. 
تقتدي بشروط ، التنفيذ ذاتيوة على أنها عقود كيتعرؼ العقود الذ  ة:كيالعقود الذ بات خاصة كشر  -ت 
السجلبت  تكنولوجيااستخداـ ب نهاية يتم بزز يبربؾ تعليمات ىيئةائع، على بو  ية مبرمة بتُ مشتً ياتفاق

ضا عملبت ييدعم أي الذ يز كة دفتً الأستاذ اللبمر ابثبد التكنولوجياوىذه   Blockchainابؼتسلسلة 
 Vending Machine " "  عير آلة البكمثاؿ على ذلك نذ كن وغتَىا من العملبت ابؼشفرة و يالبيتكو 

ات وغتَىا مقابل وضع عملبت بات ابؼرطيو لبأو ح ىن من خلببؽا شراء ابغلو كبيابؼوجودة في ابؼولات والتي 
 .2معدنة في الآلة 

عن ابغاسوب قادر على تنفيذ ارة عن برنامج متقدـ ب: عاء الاصطناعيكات متخصصة في الذ كشر  -ث  
ة )ادخار، ين وبـططتُ ماليتُ للؤفراد تساعدىم في ابزاذ القرارات ابؼالية بتوفتَ مستشار كيقة ذ يطر ب ابؼهاـ

  .ةيبرليل السوؽ مقابل أىدافهم ابؼاليق عن طر  إنفاؽ(استثمار، 
إدارة ابػطر وىي  كنولوجياوتفي بؾاؿ التأمتُ  التكنولوجياات كوىي شر  التأمين : تكنولوجياات كشر  -ج 
 .SURE "  3ةكة ميتًومايل، شر كة ىيبو للتأمتُ، شر كات تقدـ  حلولا وابتكارات لإدارة ابؼخاطر مثل شر كشر 

في مساعدة ابؼؤسسات على العمل في صناعة  التكنولوجياات التي تتبتٌ كىي الشر  ة:يات تنظمكشر  -ح 
افحة غسيل الأمواؿ وقاعدة اعرؼ كقواعد الالتزاـ ابؼافِ من خلبؿ رقمنة قواعد م فقة والتي توايابػدمات ابؼال

منها  قة التي يتطلب التحقية برديد ابؽو ييث تعرؼ على أنها عملبح ةية الرقميوالتي قصد بها ابؽو  ,عميلك
مي بوا بدرىا، يتقليدىا أو تزو لا بيكن ة التي ياستخداـ القنوات الرقمبة من التأكد، يومصادقتها درجة عال

يث تعمل على بح مةية بؼنع الغش وابؼمارسات غتَ السليانات الشخصية البيخصوصة ابؼستخدـ وضمن بضا
 .4ة وتقليل النفقات يفاءة التزاـ ابػدمات ابؼالك  ادةيز 
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 المبحث الثاني: عموميات حول القطاع المصرفي الجزائري  
ت وقواعد بردد طرؽ عملها ىو انعكاس للبختياراابؼصرفي ابعزائري كمجموعة مؤسسات  النظاـ إف

أين بادرت السلطات  الاستقلبؿذ منىذا ابعهاز بعدة مراحل للبلبد، ومن بشة فقد مر الاقتصادية وابؼالية 
عرؼ ثم  التطور،ابعزائرية إفُ إنشاء جهاز مصرفي يوافق بموذج التنمية الاقتصادية بهدؼ ضماف بسويل حركة 

وإزالة العوائق والاختلبلات ابؼالية التي تعاني منها بؼواكبة كل اشكاؿ ت لتقونً أدائو بؾموعة من الإصلبحا
 التطور التكنولوجي ابؼافِ وغتَىا.    

 المصرفيةالإصلاحات تطور الجهاز المصرفي في الجزائر في ظل المطلب الأول: 
بؽا بؼا يتمتع بو  الاقتصاديأي دولة، فهو ميزاف التقدـ  لاقتصاديعتبر ابعهاز ابؼصرفي القلب النابض 

لتنشيطو وتطويره  اللبزـبالتمويل  الاقتصاديمن موارد مالية كبتَة، وانتشار واسع لفروعو، فهو بيد النشاط 
 .عميقة على ابعهاز ابؼصرفي إصلبحاتوىذا ما أدى بالسلطات العمومية إفُ التفكتَ في إدخاؿ 

  .المصرفي الجزائري الجهاز أولا: ىيكل
النظاـ ابؼصرفي ابعزائري خلبؿ الفتًة ابؼمتدة من الاستقلبؿ إفُ غاية  ىيكلفيما يلي بكاوؿ عرض  
0906 . 

 1: الجزائريالبنك المركزي -0
 00في  التأسيسيابؼصادؽ عليو من قبل المجلس  60- 000تأسس ىذا البنك بدوجب القانوف رقم 

التي أنشئت إباف الاستعمار الفرنسي سنة  ابؼصرفيةبنك ابعزائر ابؼؤسسة  تفعالياورث  ، وقد0960ديسمبر 
البنك ابؼركزي  القانونية الناحيةآلاؼ سهم ومن  6ملبيتُ فرنك فرنسي مقسمة على  0برأبظاؿ قدره  0000

وقد أسندت إفُ ىذا البنك      .والاستقلبؿ ابؼافِ ابؼعنوية بالشخصيةتتمتع  وطنيةابعزائري ىو مؤسسة عامة 
وبذلك أصبح ىو ابؼسؤوؿ عن الإصدار النقدي وعن معدؿ إعادة  ابؼركزيةكل ابؼهاـ التي تتكفل بها البنوؾ 

ويراقب ويوجو  النقدية السياسةابػصم، وبقد أف ىذا البنك قد تم تنصيبو كبنك البنوؾ بحيث يشرؼ على 
بؼا يقدمو من تسبيقات للخزينة العمومية وما بىصمو من الائتماف، وىو كذلك بدثابة بنك ابغكومة نظرا 

من الإيرادات العادية المحققة للدولة  0سندات مضمونة من طرفها، وكانت ىذه التسبيقات بؿددة بنسبة 
خلبؿ السنة ابؼالية السابقة. ىذا على مستوى النصوص أما على مستوى الواقع فالبنك ابؼركزي وضع كلية 

بدنحها تسبيقات غتَ منتهية، الشيء الذي قلل من دور البنك ابؼركزي في الاقتصاد الوطتٍ  بػدمة ابػزينة وىذا
، وبقم عن ذلك الكثتَ من اللبمبالاة في الإصدار النقدي دوف مقابل، بفا أدى إفُ بروز الاختناقات آنذاؾ

من وباقتًاح  ابعمهورية سرئيالنقدية وظهور التضخم. ويرأس البنك بؿافظ ومدير عاـ يتم تعيينهما بدرسوـ من 

                                                 
1
 العلوـ في دولة دكتوراه شهادة لنيل مذكرة التنمية، وبسويل ات ابؼدخر تعبئة على وآثارىا ابعزائري ابؼصرفي النظاـ إصلبحات علي، بطاىر 

 .06.ص0110/ 0116. ابعزائر، ابعزائر، جامعة الاقتصادية،
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رئيس المجلس ػ وابؼدير  –ىذا المجلس من المحافظ  ويتألف، ويقوـ بؾلس الإدارة بتسيتَ شؤوف البنك، وزير ابؼالية
 .وابؼالية النقديةفي الشؤوف  وابؼختصتُ ابؼسؤولتُعشر عضوا من كبار  بشانيةالعاـ وعشرة إفُ 

  BAD:1))للتنمية البنك الجزائري -0
وتم  1963ماي  10في 060-60بدوجب القانوف رقم  (CAD) للتنميةتأسس الصندوؽ ابعزائري 

البنك ابعزائري للتنمية ىيكليا عند تأسيسو مهاـ أربع  ، ورث0900تغيتَ أبظو إفُ البنك ابعزائري للتنمية في 
أثناء الاستعمار.  مؤسسات للبئتماف متوسط الأجل ومؤسسة واحدة للبئتماف طويل الأجل كانت كلها تعمل

وتتمثل ىذه ابؼؤسسات في القرض العقاري، والقرض الوطتٍ، وصندوؽ الودائع والارتهاف، وصندوؽ صفقات 
وقد أنيط ىذا البنك بتعبئة الادخار متوسط وطويل الأجل، بينما   .الدولة وأختَا صندوؽ بذهيز وتنمية ابعزائر

متوسطة وطويلة الأجل من أجل بسويل عمليات  كانت تتمثل مهمتو في بؾاؿ القرض، في منح القروض
التًاكم، وقد ازدادت ىذه الأبنية بصفة خاصة بعد الشروع في تنفيذ ابؼخططات التنموية، على الرغم من 
ذلك، فَ يتمكن البنك ابعزائري للتنمية في الواقع من القياـ بدور مهم في بؾاؿ تعبئة الادخار متوسط وطويل 

  .التي ظل يستعملها في التمويل تقدـ لو من طرؼ ابػزينةالأجل، وكانت ابؼوارد 
(CNEP) والاحتياط:البنك الوطني للتوفير -0

2
   

يعتبر مؤسسة عامة ادخارية، فهو يتحصل على ابؼوارد من بـتلف القطاعات ابػاصة والعامة.       
   :ويقوـ بابؼهاـ التالية

 .البناءئلية وتوزيع قروض حث وتنشيط الادخار والتوفتَ، وبصع ابؼدخرات العا -

  .بصع مدخرات ابعماعات المحلية وبسويل بعض الاستثمارات ذات الطابع الاجتماعي -
ابؼسابنة في شراء الأراضي والبناءات للشركات العقارية. وبسويل مشاريع السكن بدنح قروض إما لبناء  -

 .أو شراء سكن جديد أو بسويل مشاركة ابؼقتًض في تعاونية عقارية

(CPA)القرض الشعبي-7 
3
:  

لقد أنشئ القرض الشعبي ابعزائري بعد أشهر قليلة من إنشاء البنك الوطتٍ ابعزائري وذلك بدقتضى 
وقد استفاد من الذمة ابؼالية لمجموعة من البنوؾ التي حلت في  0966ديسمبر 09ابؼؤرخ في 066-66الأمر
 وىي: 0966ديسمبر  00

- régionale de crédit populaire D’Algérie Banque Banqueػcommerciale et            

industrialle d'Alger. 

                                                 
 .000ص .0100 ابعزائر، ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف والبنكي، النقدي الاقتصاد لطرش، طاىر1
 لسنة العابؼية الاقتصادية الأزمة الإشارة إفُ مع)العوبؼة  انعكاسات واىم بازؿ بعنة معايتَ مع ابعزائري ابؼصرفي النظاـ تكيف مدى لعراؼ، فائزة2

  .066. ص0100 ابعزائر، ابؼسيلة، ابعديدة، ابعامعة (، دار0110
    .00. ص0116 ابعزائر، الثانية، الطبعة ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف ابؼصرفي، القانوف في الوجيز بؿفوظ، لعشب3
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 - Banque populaire commerciale et industriale d’Oranie.  
 - Banque populaire commerciale et industriale du Consantinois. 
 - Banque populaire commersiale et industriaelle de Annaba. 

القرض الشعبي ابعزائري بالبنك ابؼختلط ابعزائر، مصر وشركة مرسيليا للقرض،  ىياكلوبعدىا دعمت 
للقرض والبنك قد حولت للقرض الشعبي ابعزائري كما أف آخر  الفرنسيةبرولت ذمة الشركة  0900غاية  افُ

 .إليوبنك خاص وىو البنك الشعبي العربي قد حوؿ 

التسيتَ كاستعماؿ الإعلبـ  فعاليةحصلت فيو عدة تطورات من حيث إف القرض الشعبي ابعزائري قد 
  .متطورة مثل نظاـ دلتا أجياؿالآفِ في 

  .الأجنبية ابؼصرفيةكانت بؿل عرض للشركة مع بعض ابؼؤسسات   ابؼصرفيةكذلك فإف ىذه ابؼؤسسة 

(BNA) البنك الوطني الجزائري-5
1  : 

ومالية تتجاوب مع احتياجات القطاع  اقتصاديةاب لأسب 0966نشأ البنك الوطتٍ ابعزائري سنة 
البنك الوطتٍ ابعزائري باشر  .الاشتًاكي آنذاؾ، وىذا لتقدنً خدمات مصرفية للمؤسسات الاقتصادية العمومية

بابعزائر إباف الاستقلبؿ الوطتٍ،  نهائياابػاصة التي وقفت نشاطها  البنكية التنظيماتنشاطو حسب قاعدة 
 :وىي
  (CFAT) .العقاري ابعزائري والتونسيالقرض  -
   .(BNCI) والصناعةالبنك الوطتٍ للتجارة  -
  .قرض صناعي وبذاري -
 .الوكالة التجارية للخصم معسكر -

  2:(BEA)البنك الخارجي الجزائري-4
استًجاع  طريقعن  0960أكتوبر 10 بتاريخ 60-010تأسس ىذا البنك بدوجب الأمر رقم 

  :وىي أجنبيةأصوؿ بطسة مصارؼ 
 .والذي بدوره قد ضم البنك الفرنسي للتجارة ابػارجية 0960أكتوبر  00القرض الليوني بتاريخ  -
  .0960الشركة العامة في عاـ  -
  .0960الشماؿ في عاـ  التسليفوبنك  -
  .0960ابؼتوسط كذلك في عاـ  الأبيضالبنك الصناعي للجزائر وبنك البحر  -
 .0960بنك باركليز الفرنسي في سنة  -

                                                 
1
 .000.ص0100 ابعزائر، والتوزيع، للنشر ابػلدونية دار البنوؾ، أعماؿ لتقنيات الشامل بحبح، القادر عبد 

2
 .01بطاىر. مرجع سابق. ص على 



 ساسيات حول التكنولوجيا المالية والقطاع المصرفي الجزائريأ الفصل الأول                            
 

00 

 

وبيثل البنك ابػارجي ابعزائري ثالث بنك بذاري من حيث النشأة وبتأسيسو بست بذزئة ابؽياكل  
ابؼصرفية وابؼالية في ابعزائر، ويقوـ البنك بدهمتتُ أساسيتتُ: الأوفُ خاصة بالودائع والإقراض، والثانية خاصة 

بنكية مع ابػارج تتمثل بالدرجة الأوفُ بالتجارة ابػارجية، وبإمكاف ىذا البنك أف يتدخل في بـتلف العمليات ال
ويعطي ضمانات للمصدرين ابعزائريتُ وكاف كل واحد من البنوؾ التجارية  الاستتَادفي منح الاعتمادات عن 

  .الثلبثة التي تم تأميمها متخصصا في بؾاؿ معتُ من النشاط الاقتصادي
   (BADR) :1الريفيةبنك الفلاحة والتنمية  -4

 ، وفي016-00بدقتضى ابؼرسوـ رقم  0900مارس  00لفلبحة والتنمية الريفية في تم تأسيس بنك ا
 .ابغقيقة كانت أساسية تبعا لإعادة ىيكلة البنك الوطتٍ ابعزائري

بنك الفلبحة والتنمية الريفية ىو بنك بذاري حيث بيكنو بصع الودائع سواء كانت جارية أو لأجل،  
يع أف يقوـ بدنح قروض متوسطة وطويلة الأجل ىدفها تكوين رأس ابؼاؿ وبيثل أيضا بنك تنمية باعتباره يستط

  .الثابت
وفي ىذا  .وفيما بىص ابعانب الاقتًاضي بؽذا البنك، فهو يعتبر بنكا متخصصا في القطاع الفلبحي

 المجاؿ، بيكن أف بينح قروضا لتمويل القطاع الفلبحي، وترقية النشاطات الفلبحية وابغرفية، وكذلك بسويل
أنشطة الصناعات الغذائية والأنشطة ابؼختلفة في الريف، وقد ورث بإنشائو بسويل القطاع الفلبحي عن البنك 

   .الوطتٍ ابعزائري
BDL ( 2)  بنك التنمية المحلية -2

:   
برأبظاؿ قدره نصف مليار دينار  00 - 00بدرسوـ رقم  0900أفريل  01تأسس ىذا البنك بتاريخ 

ن نشاطات القرض الشعبي ابعزائري، والغرض من إنشائو خلق تنمية جهوية متوازنة، جزائري، توفُ جزء م
ويعتبر ىذا البنك بنك ودائع بفلوكة من طرؼ الدولة وخاضع للقانوف التجاري وبالإضافة للعمليات ابؼتعارؼ 

قصتَة، متوسطة عليها لبنوؾ الودائع يقوـ ىذا البنك بخدمة فعاليات ابؽيئات العامة المحلية بدنحها قروض 
وطويلة الأجل، وبسويل عملية الاستتَاد والتصدير، بالإضافة إفُ خدمة القطاع ابػاص وذلك بتقدنً قروض 

  .قصتَة ومتوسطة الأجل فقط
 
 
 
 
 

                                                 
1
 .091. ص0110قسنطينة، الأوفُ، الطبعة والتوزيع، للنشر الدين بهاء دار ،(تقنيات براليل، مفاىيم،)ابؼصرفي  الاقتصاد حستُ، رحيم 

2
     .006ص. 0110 ابعزائر، ابعامعة، شباب مؤسسة ،(النقدية السياسة ػ التجارية البنوؾ ػ الالكتًونية البنوؾ)ابؼصرفي  الاقتصاد خبابو، االله عبد 
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 0624النظام المصرفي والمالي قبل قانون البنوك لعام  تنظيم :01رقم  شكللا     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

   وتعديلاتو التي جاء بها قانون النقد والقرض الجديدة الهياكل :ثانيا
 الهياكل الجديدة الي جاء بها قانون النقد والقرض:  -ا         

ىامة على النظاـ ابؼصرفي ابعزائري سواء فيما يتعلق  تعديلبت 01 - 91أدخل قانوف النقد والقرض
بهيكل البنك ابؼركزي ومهامو أو البنوؾ التجارية، كما أنو لأوؿ مرة بظح للبنوؾ الأجنبية بإنشاء بنوؾ خاصة 
والقياـ بأعماؿ بؽا في ابعزائر في إطار فتح الاقتصاد الوطتٍ على الاستثمار الأجنبي، ومواكبة موجة بررر 

الاقتصادي العابؼي والدخوؿ في اقتصاد السوؽ، ولقد أحدث أيضا أجهزة تنظيمية ورقابية جديدة بؽا  النشاط
  أبنها:مهمة تنظيم وتسيتَ ابعهاز ابؼصرفي 
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  1مجلس النقد والقرض:-0
، التي جاء بها قانوف والقرضبؾلس النقد  تسمىحيث وضعت على رأس ابؼنظومة ابؼصرفية ىيئة       

 يؤديبالنظر إفُ ابؼهاـ التي أوكلت إليو والصلبحيات الواسعة التي منحت لو، فهو  01 - 91 النقد والقرض
  :دورين أو وظيفتتُ، وظيفة بؾلس إدارة بنك ابعزائر ووظيفة السلطة النقدية في البلبد، وىو مشكل من

   .المحافظ رئيسا -

  .نواب المحافظ الثلبثة كأعضاء  -
 .بدوجب مرسوـ من رئيس ابعمهوريةثلبثة موظفتُ ساميتُ معينتُ  -

نظرا لقدراتهم في الشؤوف الاقتصادية وابؼالية ويتم تعيتُ ثلبث مستخلفتُ ليحلو بؿل ابؼوظفتُ 
ابؼذكورين عند الاقتضاء، ويرأس اجتماعات المجلس عند تغيب المحافظ نائب المحافظ الذي يقوـ مقامو، كما 

ابؼنصوص عليها في ىذا القانوف، بهوز  ابغدودفي ابؼركزي يتمتع بأوسع الصلبحيات لإدارة شؤوف البنك 
للمجلس أف بودث من بتُ أعضائو بعانا استشارية لصلبحياتو وتكوينها وقواعدىا وبيكنو أف يستشتَ أية 

 :شخصمؤسسة وأي 
 إدارة:صلاحيات مجلس النقد والقرض بوصفو مجلس  -0-0

بصلبحيات كثتَة وسلطات متنوعة بيارسها  إف بؾلس النقد والقرض بصفتو بؾلسا لإدارة البنك يتمتع
على نفس ىذا البنك تتجلى بإحداثو لبعض ابؽياكل الاستشارية وسلطة التنظيم العاـ وسلطة ابؼوافقة والإصدار 
للؤنظمة، سلطة مباشرة بعض التصرفات وسلطة التًخيص في ابؼصابغات وابؼعاملبت، سلطة التحديد لبعض 

للمجلس ابغق  , كثتَة عليها يعتبرىا ضرورية  تعديلبت إدخاؿ ية البنك ابؼركزي والأمور كتحديد كل سنة بؼيزان
في إبداء رأيو بابؼوافقة أو الرفض بشأف التقرير السنوي ابؼقدـ من طرؼ بؿافظ البنك إفُ رئيس ابعمهورية، ىذا 

لبنك كما نعلم مؤسسة  المحافظ الذي يلزمو القانوف بإطلبع المجلس على كل الأمور ابػاصة بالبنك، وبدا أف ا
كغتَىا من ابؼؤسسات الأخرى، قد برقق أرباحا وقد برقق خسائر فإف المجلس يلعب دوره في توزيع ىذه 

.الأرباح
2
   

  

                                                 
 .000ص .0119 عماف، الأوفُ، الطبعة والتوزيع، للنشر ابغامد دار ابعزائرية(، التجربة) التشغيل وسياسة الاقتصادي الإصلبح شهرة، بن مدني1

2
 ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة وطتٍ، ملتقى النقدية، السياسة فعالية على وانعكاساتها ابعزائري ابؼصرفي النظاـ إصلبحات ليلى، بقبق ابظهاف 

 .00.ص0110 مارس، 00/ 00 ابعزائر،
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     نقدية:صلاحيات مجلس النقد والقرض بوصفو سلطة -0-0  
خولت لو  " من قانوف النقد و القرض، حيث 01....00يعتبر المجلس سلطة نقدية بدوجب ابؼواد " 

:بصفتو سلطة نقدية ضمن ىذا القانوف، إصدار أنظمة مصرفية تتعلق بدا يلي
1  

  .إصدار النقد -
 .أسس وشروط عمليات البنك ابؼركزي -
 .الإشراؼ على تطور بـتلف عناصر الكتل النقدية، وحجم القرض -
 .إصدار أنظمة تتعلق بغرفة ابؼقاصة -
 .شروط إقامة شبكاتها وفروعهاشروط فتح البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية، وكذا  -
 .شروط فتح مكاتب بسثيلية للبنوؾ، وابؼؤسسات ابؼالية بابعزائر -
 .لنظم والقواعد المحاسبية التي تطبق على البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية ا -
  .مراقبة الصرؼ وتنظيم سوقو -

  .من القانوف ذاتو 00و 00حددتها ابؼادتاف  الصلبحياتبالإضافة إفُ بؾموعة أخرى من 

إف بؾلس النقد والقرض باعتباره ىيئة جديدة تهتم مباشرة بشؤوف النقد والائتماف، إبما تعبر عن بروؿ 
  .، وطرؽ معابعتهاالاقتصاديةمعتبر في النظر إفُ ابؼشاكل 

 ونوابو: المحافظ  -0     
يتوفُ إدارة بنك ابعزائر بؿافظ يساعده ثلبثة نواب بؿافظ، يعتُ بصيعهم بدرسوـ من رئيس ابعمهورية، 

ابؼخولة لو، مثل بيع  الصلبحياتويقوـ المحافظ في إطار مهامو بابزاذ العديد من الإجراءات التنفيذية حسب 
عمومية والبنوؾ ابؼركزية للدوؿ الأخرى لدى السلطات ال وشراء الأملبؾ ابؼنقولة وغتَ ابؼنقولة وبسثيل البنك

  .وابؽيئات ابؼالية الدولية، كما يقدـ الاستشارة للحكومة في أمور النقد والقرض
ولابيكن للمحافظ ونوابو أف بيارسوا أي نشاط أو مهنة وأف يتولوا أي منصب خلبؿ مدة ولايتهم ما 

.ابع ابؼافِ أو النقدي أو الاقتصاديعدا بسثيل الدولة لدى ابؼؤسسات العمومية الدولية ذات الط
2 

  

                                                 
 التحليل فرع ابؼاجستتَ، شهادة لنيل بزرج رسالة برليلية، ( دراسة0111ػ0991) ابعزائري الاقتصاد في الراىنة الإصلبحات زكرياء، دمدوـ1

   .000.ص0110/ 0110 ابعزائر، الاقتصادي،
 اقتصادية، علوـ قسم شهادة ابؼاجستتَ، لنيل مقدمة مذكرة بازؿ، بعنة مقررات استيفاء ومتطلبات ابعزائرية ابؼصرفية ابؼنظومة حبار، الرزاؽ عبد2

   .90.ص0110 ابعزائر، الشلف، بوعلي، بن حسيبة جامعة ومالية، نقود بزصص
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  :ىيئات الرقابة-0      
1لجنة الرقابة المصرفية -0-0

:  
ابؼالية ويتضح ذلك من ابؼادة البنوؾ وابؼؤسسات لقد تطرؽ قانوف النقد والقرض إفُ الرقابة على 

بزضع بؽا البنوؾ وابؼؤسسات منو" تنشأ بعنة مصرفية مكلفة بدراقبة حسن تطبيق القوانتُ والأنظمة التي  000
 ". ابؼالية وبدعاقبة ابؼخالفات ابؼثبتة

كما حدد ىذا القانوف صلبحيات ىذه اللجنة وموقعها في النظاـ ابؼصرفي وشكل العلبقة ابؼتواجدة 
يعينوف بينها وبتُ بنك ابعزائر وبقية ابؽيئات ابؼصرفية ابعزائرية، إذ تتألف اللجنة من المحافظ ونائبو وأربعة أعضاء 

سنوات قابلة للتجديد بدوجب مرسوـ يصدره الوزير الأوؿ، وقاضياف منتدباف من المحكمة العليا،  0بؼدة 
 .000وعضواف يتم اختياربنا حسب كفاءتهما ابؼصرفية وابؼالية يقتًحهما وزير ابؼالية وىذا حسب ابؼادة 

دية، وكذلك عن طريق الزيارات ابؼيدانية وبسارس اللجنة أعمابؽا الرقابية على أساس تفقد الوثائق ابؼستن 
للبنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية، وبيكن أف بستد صلبحيات ىذه اللجنة إفُ طلب الإيضاحات من أي شخص لو 
علبقة بدوضوع الرقابة دوف أف يكوف ذلك مبرر للتحفظ من قبل البنك أو ابؼؤسسة ابؼالية بدافع السر ابؼهتٍ، 

ابية فإف ىذه اللجنة تتخذ بصلة من الإجراءات والتدابتَ كالعقوبات التأديبية ونتيجة بؼمارسة العمليات الرق
  :وابؼالية

2 مركزية المخاطر -0-0
:  

التسعينية، أدرج مفهوـ جديد في قاموس تسيتَ الاقتصاد ابعزائري،  الاقتصادية الإصلبحاتفي إطار 
كذا إلغاء مبدأ التوطتُ البنكي،   الاستقلبلية نتيجةبىص تنظيم العلبقات بتُ ابؼؤسسات غتَ ابؼالية والبنوؾ 
على وجود ىيئة تتكلف  061في مادتو الػ 91/01بسثل ىذا ابؼفهوـ في "خطر القرض"، حيث نص القانوف 

مركز ابؼخاطرة  تكلف بجمع  بتحديد ابؼخاطر" ينظم، ويستَ البنك ابؼركزي مصلحة مركزية للمخاطرة تدعى
بيعة، وسقف القروض ابؼمنوحة، ابؼبالغ المحسومة والضامنات ابؼعطاة لكل أبظاء ابؼستفيدين من القروض، ط

   ." قرض من بصيع البنوؾ و ابؼؤسسات ابؼالية
إف مهمة ىذا ابؼركز ىي تقدير ابػطر بالنسبة للقروض ابؼمنوحة داخليا، وليس لو علبقة بالأخطار التي 

مات لتساعد على وضع سياسة نقدية موجهة، وقد تتبع عمليات الصرؼ مع ابػارج، ولو دورة في وفرة ابؼعلو 
الصادرة عن بنك  90/10صدر قانوف آخر يتضمن تنظيم مركز ابؼخاطرة عن بنك ابعزائر بسثل اللبئحة 

  :يطمح ابؼركز في برقيق الأدوار التالية . حيث0990مارس  22ابعزائر بتاريخ 
 .البنك ابؼركزيتركيز ابؼعلومات في خلية واحدة تقع على مستوى   -    

                                                 
 جامعة مالية، إدارة ماجستتَ، فرع رسالة ،(ابعزائرية التجربة دراسة)ابػصخصة  برنامج وتنشيط تدعيم في ابؼصرفي ابعهاز دور صوفاف، العيد1

 .06ص .0101/0100 ابعزائر، قسنطينة،
. مرجع سابق. ص زكاريا2  .000دمدوـ
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 . بصع ابؼعلومات ابػاصة بابؼخاطر التي تنجم عن نشاطات الائتماف للبنوؾ وابؼؤسسػات ابؼالية  -   
نشر ىذه ابؼخاطر، أو منحها للمؤسسات ابؼالية، والبنوؾ مع مراعاة السرية في ذلك ابذاه غتَ ابؼعتٍ   -   

التًاب  وابؼتواجدة علىابؽيئات ابؼتعاطية للقروض بالأمر، ولتحقق ىذا الغرض أوجب بنك ابعزائر على كل 
الوطتٍ ابعزائري، الانضماـ إفُ ىذا ابؼركز، واحتًاـ قواعد أداءه بحيث لا بيكن لأي ىيئة مصرفية منح قروض 

 .إلا بعد استشارة ىذا ابؼركز مصرح بها لدى مركز ابؼخاطر إفُ عميل جديد
 1الدفع:مركزية عوارض  -0-0

للمخاطر على مستوى بنك ابعزائر تعطي مسبقا معلومات خاصة لبعض أنواع  مركزيةرغم أف ىناؾ 
الاقتصادي وابؼافِ  المحيطالبنوؾ والزبائن إلا أف ذلك لا يلغي بشكل كامل ابؼخاطر ابؼرتبطة بهذه القروض، ففي 
بدنح القروض إفُ الزبائن ابعديد الذي يتميز بالتغتَ وعدـ الاستقرار تقوـ البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية بأنشطتها 

وأثناء ذلك من المحتمل أف بردث بعض ابؼشاكل على مستوى استًجاع ىذه القروض، ولذلك قاـ بنك ابعزائر 
بإنشاء مركزية لعوارض الدفع وفرض على كل  1992مارس  00ابؼؤرخ في  10 - 90بدوجب القانوف رقم 

ل ابؼعلومات الضرورية بؽا، وتقوـ مركزية عوارض الدفع الوساطة ابؼالية الانضماـ إفُ ىذه ابؼركزية وتقدنً ك
القروض أو تلك التي بؽا علبقة  بتنظيم ابؼعلومات ابؼرتبطة بكل ابغوادث وابؼشاكل التي تظهر عند استًجاع

  : باستعماؿ بـتلف وسائل الدفع في ىذا المجاؿ تتلخص بعنصرين
ينجم عنها وتسيتَىا وتتضمن ىذه البطاقية بطبيعة  الأوؿ: وىو تنظيم بطاقة مركزية لعوارض الدفع وما قد

 .ابغاؿ كل ابغوادث ابؼسجلة بشأف مشاكل الدفع أو تسديد القروض
الثاني: وىو نشر قائمة عوارض الدفع وما بيكن أف ينجم عنها من تبعات وذلك بطريقة وتبليغها إفُ الوسطاء 

 معنية.ابؼاليتُ وافُ أي سلطة أخرى 
  2مئونة:صدار الشيكات بدون جهاز مكافحة إ -0-7

أتى جهاز مكافحة إصدار الشيكات بدوف مؤونة ليدعم ضبط قواعد العمل بأىم أحد وسائل الدفع 
،حيث  0990مارس  22ابؼؤرخ في  10–90وىي الشيك، وقد تم إنشاء ىذا ابعهاز بدوجب النظاـ رقم 

يكات لعدـ كفاية الرصيد والقياـ بتبليغ ىذه يعمل ىذا ابعهاز على بذميع ابؼعلومات ابؼرتبطة بعوارض دفع الش
ابؼعلومات إفُ الوسطاء ابؼاليتُ ابؼعنيتُ، وبهب على الوسطاء ابؼاليتُ الذين وقعت لديهم عوارض دفع لعدـ  
كفاية الرصيد أو لعدـ وجوده أصلب أف يصرحوا بذلك إفُ مركزية عوارض الدفع حتى بيكن استغلببؽا وتبليغها 

                                                 
 البويرة، جامعة الاقتصادية، العلوـ في ابؼاستً شهادة نيل متطلبات ضمن تدخل مذكرة ابؼالية، العوبؼة ومتطلبات ابؼصرفي ابعهاز حناف، باكور1

 .09ص .0100
2
 01 جامعة ابؼاجستتَ، شهادة لنيل مذكرة الاقتصادية، العلوـ كلية ابؼالية، العوبؼة في الاندماج وامكانية ابعزائري ابؼصرفي النظاـٕ   بورمو، ىشاـ 

 .06.ص0119/  0110 ابعزائر، ، سكيكدة،0900 أوت
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يتُ الآخرين، كما بهب عليهم في ىذا المجاؿ أف يطلعوا على سجل عوارض الدفع قبل تسليم إفُ الوسطاء ابؼال
  . أوؿ دفتً شيكات للزبوف

 والقرض: تعديلات قانون النقد  -ب         
 ،0110، 0110أدخلت على قانوف النقد والقرض عدة تعديلبت لعل أبنها تعديل 

0119,2010,0100.   
 : 0110 والقرض تعديلات قانون النقد-0 

حيث مس  01-91أو ؿ تعديل للقانوف  0110فيفري  00الصادر في  10-10يعتبر الأمر 
الأمػر الرئاسي ابعوانب الإدارية في تسيتَ بنك ابعزائر دوف ابؼساس بدضموف القانوف ويهدؼ أساسػا إفُ تقػسيم 

 جهازين: بؾلس النقد والقرض إفُ 
ارة الذي يشرؼ على إدارة وتسيتَ شؤوف البنك ابؼركزي ضػمن ابغػدود الأوؿ يتكوف من بؾلس الإد  -      

  .ابؼنصوص عليها في القانوف
الثاني يتكوف من بؾلس النقد والقرض وىو مكلف بأداء دور السلطة النقدية والتخلي عن دوره   -       

  .كمجلس إدارة لبنك ابعزائر
من قانوف النقد  00لأوفُ والثانية من ابؼادة تعدؿ أحكاـ الفقرتتُ ا 10/10من الأمر  0فابؼادة 

والقرض والتي تنص على أنو لا بزضع وظائف المحافظ ونوابو إفُ قواعد الوظيف العمومي وتتنافى مع كل نيابة 
تشريعية أو مهمة حكومية أو وظيفة عمومية، ولا بيكن للمحافظ أو نوابو أف بيارسوا أي نشاطا أو وظيفة أثناء 

كما أف  .، ماعدا بسثيل الدولة لدى مؤسسات عمومية ذات طابعا ماليا أو نقديا أو اقتصاديابفارسة مهامهم
من قانوف النقد والقرض، والتي تنص على أف المحافظ  00تلغي أحكاـ ابؼادة  10/10من الأمر  00ابؼادة 

                 .سنوات على التًتيب قابلة للتجديد مرة واحدة 0و 6ونوابو يعينوف بؼدة 
   :يتكوف من 10/10أما بؾلس النقد والقرض فأصبح بدوجب الأمر 

 . أعضاء بؾلس إدارة بنك ابعزائر -
 في ابؼسائل النقدية والاقتصادية، وىكذا أصبح عدد أعضاء تمثلبث شخصيات بىتاروف بحكم كفاء -

 في:  01لس عشرة بدلا من سبعة أعضاء وتتمثل صلبحياتو حسب ابؼادة لمجا
لس ورئاستو وبرديد جدوؿ أعمالو، أما الاجتماع فيعقد لمجصلبحيات استدعاء أعضاء اللمحافظ  -

  .علػى أساس بلوغ النصاب أي ستة أعضاء على الأقل
  .تتخذ القرارات بالأغلبية البسيطة، وفي حالة التعادؿ يكوف صوت الرئيس مرجحا -
 .سلالمج لس أف يفوض من بيثلو في اجتماعاتلمجلا بوق لأي عضو في ا -
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أشهر على الأقل بناءا على استدعاء من رئيسو، أو كلما كانت الضرورة بدبادرة  0لس كل لمجبهتمع ا -
  .من الرئيس أو أربع أعضاء

 
 :0110تعديلات قانون النقد والقرض  -0   

عن طريق أمر رئاسي بدثابة قانوف جديػد يلغػي في  0110أوت  06الصادر في  10/00يعتبر الأمر 
وجاء ىذا الأمر ضمن التزامات ابعزائر في ابؼيداف ابؼافِ وابؼصرفي بإعداد منظومة  91/01قانوف  000مادتو 

رات التي برػدث داخػل المحػيط مصرفية تتكيف مع البيئة الدولية وابؼقاييس العابؼية، وكاستجابة أيضا للتطو 
ابؼصرفي ابعزائري، خاصة بعد أزمة بنكي ابػليفة والبنك التجاري والصناعي، ويهدؼ ىذا التعػديل إفُ مػا 

  1يلي:
تعزيز العلبقة بتُ بنك ابعزائر وابغكومة وذلك من خلبؿ إنشاء بعنة مشتًكة بتُ بنك ابعزائر ووزارة ابؼالية  -   

ت ابػارجية والدين ابػارجي، إضافة إفُ إثراء شروط وبؿتوى التقارير الاقتصادية وابؼاليػة لتسيتَ الاستخداما
 . وتسيتَ بنك ابعزائر

دعم بنك ابعزائر في بفارسة صلبحياتو وذلك من خلبؿ الفصل بتُ صلبحيات بؾلػس النقػد والقػرض   - 
للجنة ابؼصرفية وتفعيل دورىا في مراقبػة وصلبحيات بؾلس إدارة بنك ابعزائر، ومن خلبؿ تدعيم استقلبلية ا

  أنشطة البنوؾ، بإضافة أمانة عامة بؽا وإمدادىا بالوسائل والصلبحيات بؼمارسة مهامها
حدد بوضوح العلبقة بتُ بنك ابعزائر وابغكومة فمػنح  10/00وفي ىذا الإطار بيكن القوؿ أف الأمر 
نقدية ابؼناسبة وتنفيذىا في إطار الرقابة التي بسارسها وزارة ابؼالية البنك الاستقلبلية التي بسكنو من رسم السياسة ال

ومنح ابغكومة السلطة ابؼضادة التي بسكنها من تعديل ما بىلص إليو بنك ابعزائر فيما يتعلق بالسياسة النقديػة، 
لتجػاري ويعود السبب في ذلك إفُ حالتي الإفلبس والفساد التي شهدىا كل من بنػك ابػليفػة والبنػك ا

   .والصناعي
 : 0116تعديلات قانون النقد والقرض -0  

ابؼتعلقة بقانوف  10/00صدر لتكملة النقائص التي ظهرت في الأمر  0119إف قانوف النقد والقرض 
حيث برزت اختلبلات في السياسة النقدية ابؼتبعة وفي آليات مراجعة ابؼصارؼ ، 0110النقد والقرض 

ضافة إفُ تغتَ بمط التسجيل المحاسبي والرغبة في برديث ابػدمات ابؼصرفية للبنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية، بالإ
  :للتكيف مع البيئػة الدولية، كل ىذه الأسباب دعت إفُ إصدار ىذا التعديل والذي يهدؼ إفُ

 البنوك: على مستوى القواعد العامة المتعلقة بنشاط -0-0    
   :على أنو 19/10من الأمر  00اؿ تنص ابؼادة لمجفي ىذا ا

                                                 
   .00ص 0116رشيد دريس، إستًاتيجية تكييف ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية في ظل اقتصاد السوؽ، رسالة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة ابعزائر، ،1
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بيكن للبنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية أف تقتًح على زبائنها خدمات مصرفية خاصة، غتَ أنو من الأفضل تقػدير  -
ابؼخاطر ابؼتعلقة بابؼنتج ابعديد، ولضماف الانسجاـ بتُ الأدوات يتعتُ أف بىضع كل عػرض بؼنػتج جديػد 

  .لتًخيص مسبق بينحو بنك ابعزائر
ؤسسات ابؼالية أف بردد معدلات الفائدة الدائنة وابؼدينة بكل حرية، وكػذلك معػدلات بيكن للبنوؾ وابؼ -

ومستوى العملبت ابؼطبقة على العمليات ابؼصرفية، ويتكفل بنك ابعزائر بتحديد معدؿ الفائدة الزائد 
  .الذي لا بيكن للبنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية بذاوزه

ا ابؼػصرفية تهزبائنها وابعمهور بالشروط البنكية التي تطبقها في عملياإلزاـ البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية بإبلبغ  -
وخاصة معدلات الفائدة الابظية ومعدلات الفائدة الفعلية الإبصالية على ىذه العمليات، ويتًتب على كل 

  .تأختَ قد بودث في تنفيذ عملية مصرفية قياـ البنك أو ابؼؤسسة ابؼالية ابؼعنية بتقدنً تعويض للزبوف
إلزاـ البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية بوضع جهاز رقابة داخلي ابؽدؼ منو ىو التحكم في النشاطات  -

  .والاستغلبؿ الفعاؿ للموارد
في  09إلزاـ أي مستثمر أجنبي يريد إنشاء بنك ا أو مؤسسة مالية في ابعزائر مستقبلب بحصة لا تتعدى  -

من رأس ابؼاؿ إفُ مسابنتُ جزائريتُ، مع بستع الدولة بحق الشفعة في حالة  بابؼائة 00نسبة  ومنح ابؼائة
   .التنازؿ عػن أي بنك أو مؤسسة مالية أجنبية عاملة بابعزائر

منح بنك ابعزائر وإعطائو الصلبحيات اللبزمة والكافية للئشراؼ وابؼراقبة الشديدة بعميع عمليات البنػوؾ  -
، 0110بالنظر إفُ ابؼستجدات التي طرأت على الساحة ابؼالية منػذ الأجنبية العاملة في ابعزائر، 

إعصار الأزمة ابؼالية العابؼية، وابؼشاركة السلبية للبنوؾ الأجنبية العاملة بابعزائر في بؾاؿ  وخػصوصا
ة صادرة عػن وزارة يمػسابنتها في بسويػل الاقتصاد ابعزائري، حسب ابغصيلة التي خلصت إليها دراسة ربظ

 ابعزائريػة.اليػة ابؼ
تكليف بنك ابعزائر بالسهر على فعالية أنظمة الدفع وبرديد قواعد تستَىا، مع ضمانو لأمن وسائل  -

الػدفع من غتَ الأوراؽ النقدية، إضافة إفُ تعزيز أمن ومتانة ابؼنظومة البنكية عن طريق متابعة البنوؾ 
زامها بابغفاظ على الاستقرار العمومية وابػاصة العاملة في الساحة، وإلزامها بحماية مصافٌ زبائنها والت

النقدي وابؼافِ للبلبد، حيث أصبح بإمكاف بنك ابعزائر مطالبة البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية العمومية 
وابػاصة، بأية معلومة بوتاجها في صياغة ميزاف مدفوعات البلبد ووضعها ابؼافِ، وبىص ىذا برديدا حركة 

بدعايتَ بؾلس النقد والقرض التي بروؿ دوف تعرضها ؿ  الأمواؿ بكو ابػارج، مع التزاـ البنوؾ رؤوس
ة من الساحة ئبابؼا 91بنوؾ عمومية تسيطر على  6بنكا منها  00لاختلبؿ، وينشط في ابعزائر حاليا 

بنكا عربيا وأجنبيا، كما تنشط في الساحة بطس مؤسسات  00بابؼئة لصافٌ 01ابل حوافِ قابؼالية، م
   .مالية عمومية وخاصة أجنبية



 ساسيات حول التكنولوجيا المالية والقطاع المصرفي الجزائريأ الفصل الأول                            
 

00 

 

 المصرفي:  يكل الجهاز به تعديلات خاصة -0-0    
بدأ انفتاح القطاع ابؼصرفي بذاه القطاع ابػاص الوطتٍ والأجنبي يتسارع  91/01بعد صدور القانوف 

ابؼؤرخ في  19/10سنة الانتهاء من إبقاز برامج التصحيح ابؽيكلي وبصدور القانوف  0990خصوصا بعد 
  :قائمة البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية ابؼعتمدة في ابعزائر كما يليوالذي تضمن  0119جانفي  22

 
   الجزائرية:البنوك الخاصة  –أ        

  :كانت البنوؾ ابػاصة ابعزائرية كما يلي  0119اية نه مع
  .0990-19-00البنك التجاري والصناعي ابعزائري، تم اعتماده في  -
  .0999-01-00مع ابعزائري البنكي اعتمد في لمجا -
  .0111-10-01البنك العاـ للبحر ابؼتوسط، تم اعتماده في  -
   .0111-10-00البنك الدوفِ ابعزائري  -

 الأجنبية: البنوك الخاصة  –ب     
  :قاـ بؾلس النقد والقرض باعتماد أربعة عشر بنك خاص أجنبي وبنك بـتلط

  0990-0-0البنك الابرادي وذلك بتاريخ  -
  0990-0-00سيتي بنك تم اعتماده بتاريخ  -
 .0990-9-00البنك العربي للتعاوف اعتمد بتاريخ  -
 0990-0-0مونا بنك بتاريخ  -
   .0999-01-00ناتاكسي أمانة بنك اعتمد بتاريخ  -
  .0999-00-0الشركة العامة بتاريخ  -
 .0110-01-0بنك الرياف ابعزائري بتاريخ  -
  .0110-01-00بنك العربي تم اعتماده بتاريخ  -
  .0110-0-9سوفي ناس بنك  -
  .0110-0-00البنك الوطتٍ لباريس بتاريخ  -
 .بنك البركة ابؼختلط بتُ بنوؾ عمومية جزائرية وبنوؾ سعودية خاصة -

 المالية:المؤسسات  –ج   

  :والقرضيوجد بطس مؤسسات مالية تم اعتمادىا من قبل بؾلس النقد 
 .  0990-16-00السلبـ بتاريخ  -
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  6-4-1998.فينالاب بتاريخ   -
  .0110-0-01القرض الإبهاري العربي للتعاوف  -
  .شركة إعادة التمويل الرىتٍ -
   .ابؼغاربية للئبهار ابؼافِ -

ورغم الانفتاح الذي عرفو القطاع ابؼصرفي إلا أف البنوؾ العمومية الوطنية بقيػت مػسيطرة علػى مػا 
ف ابؽيئات ابؼالية بفثلػة ببنػك ، وللئشارة فإ 1% من القروض 90% من ابؼوارد وبسنح ما يقارب  91يقارب

ابعزائر تعتزـ إدراج تعديلبت على قانوف القرض والنقد للسماح للبنوؾ الوطنية بفتح شبابيك خاصة بتقػدنً 
خدمات ومنتجات بنكية تتوافق مع أحكاـ الشريعة الإسلبمية بساشيا مع سياسة الانفتاح التي تنتهجها ابعزائر 

قدرات البنوؾ ابعزائرية لاستيعاب ودائع ابؼواطنتُ ويرجح دخوبؽػا حيػز التنفيػذ في في القطاع ابؼافِ وبدا يرفع 
.2011   

يتبتُ لنا أنو لا  مر بهامن خلبؿ ىذه النظرة العامة على ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري والإصلبحات التي 
ت بـتلفة نابصة عػن يػزاؿ يعاني من بؾموعة من النقائص والاختلبلات، الأمر الذي بهعلو عرضة لتأثتَا

التطػورات والتغتَات ابعارية على ابؼستوى العابؼي وبالأخص على ابؼستوى ابؼافِ وابؼصرفي كالتحرير ابؼصرفي 
 .والتوجو بكو البنوؾ الشاملة بالإضافة إفُ الأزمات ابؼالية وابؼصرفية

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
   

  

                                                 
1
 .00بطاىر. مرجع سابق. ص لىع 
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 0116 نهايةالجهاز المصرفي الجزائري حتى  ىيكل: 00رقم  الشكل              
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 : 0101تعديل قانون النقد والقرض لسنة  -7  
  0101أوت  06ابؼؤرخ في  10-01رقم  1الأمرعن طريق  0101ابؼصرفي لسنة  الإصلبحجاء 

  :بأىم النقاط التالية الإصلبححيث جاء ىذا 
وباعتباره  الأسعارومهامو، وحرصا على استقرار  صلبحياتوبتعريف لبنك ابعزائر وبرديد  الإصلبحأتي   -    

ىدفا من أىداؼ السياسة النقدية، وفي توفتَ أفضل الشروط في ميادين النقد والقرض والصرؼ وابغفاظ عليها 
يم ابغركة النقدية ويوجو النقدي ابؼافِ، وبؽذا الغرض يكلف بتنظ الاستقرارمع السهر على  للبقتصادلنمو سريع 

توزيع القرض وتنظيم السيولة ويسهر على حسن ستَ التعهدات ابؼالية ابذاه  ابؼلبئمةويراقب بكل الوسائل 
.الصرؼابػارج وضبط سوؽ 

2  
بتو، فرض بنك ابعزائر على ابؼصارؼ العاملة في ابعزائر أف لبالنظاـ ابؼصرفي وص سلبمة  في إطار  -       

ب جاري دائن معو لتلبية حاجات عمليات التسديد بعنواف نظم الدفع، لكي بورص على يكوف بؽا حسا
متها، كما حدد القواعد ابؼطبقة عليها عن طريق نظاـ يصدره بؾلس لبالستَ ابغسن بؽذه النظم وفعاليتها وس

وؾ وابؼؤسسات التًخيص بابؼسابنات ابػارجية في البن لا بيكنعلى أنو  الأختَالنقد والقرض، كما حرص ىذا 
من  الأقل%على  00في إطار شراكة بسثل ابؼسابنة الوطنية ابؼقيمة بػػالا ابؼالية التي بوكمها القانوف ابعزائري، 

 الأمواؿرأس ابؼاؿ، وزيادة على ذلك بسلك الدولة سهما نوعيا في رأبظاؿ البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية ذات رؤوس 
  .أف بسثل في أجهزة الشركة دوف ابغق في التصويتابػاصة التي بىوؿ بؽا واجبها ابغق في 

 :0104تعديل قانون النقد والقرض لسنة  -7    
ى عل ينص ، والذي0100أكتوبر  00من القانوف الصادر في الأوفُ جاء ىذا التعديل في نص ابؼادة 

يقوـ بنك ابعزائر،  ابؼخالفة الأحكاـبغض النظر عن كل  من قانوف النقد والقرض كما يلي: 00 3تعديل ابؼادة
ابػزينة السندات  عن مباشرةسنوات، بشراء  0ابتداء من دخوؿ ابغكم حيز التنفيذ بشكل استثنائي وبؼدة 

 في:وجو ابػصوص  علىمن أجل ابؼسابنة  الأختَةابؼالية التي تصدرىا ىذه 

o  ابػزينةتغطية احتياجات بسويل.  

o بسويل الدين العمومي الداخلي.  

o  ٍللبستثماربسويل الصندوؽ الوطت. 

                                                 
1
في:  ، صادر01ة للجمهورية ابعزائرية، العدد يدة الربظيض، ابعر قر والالنقد ب ، ابؼتعلق06/10/0101 ابؼؤرخ في:10-01الامر 
 .00: ، ص0/19/0101
2
 .00باكور حناف. مرجع سابق. ص 

3
 .0ص .00ربظية للجمهورية ابعزائرية، العددوابؼتعلق بالنقد والقرض، ابعريدة ال 06/10/0100الصادر في  00/10الامر 
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، مباشر بشكل ابػزينة سندات شراء بإمكانيوفَ يكن  الاستثنائي القانوف ىذاللتذكتَ فإف البنك قبل 
 وابؼيزانية لتحقق في نهاية الفتًة الاقتصاديةابؽيكلية  الإصلبحاتبغرض تنفيذ برنامج  وىذا

 .الدولةتوازنات خزينة    ✓  

  . ابؼدفوعاتتوازف ميزاف    ✓  

 الحالي للجهاز المصرفي الجزائري  الهيكل :ثالثا 
، فإفُ جانب البنوؾ العمومية الستة، وصل عدد الأختَةشهدت ابؼنظومة ابؼصرفية توسعا واضحا في الفتًة      

  .ابعزائريبنكا، ومؤسسة مالية، والشكل ابؼوافِ يوضح ابؽيكل ابغافِ للجهاز ابؼصرفي  06البنوؾ ابؼعتمدة إفُ 
 

لبنوك والمؤسسات المالية ومكاتب التمثيل ا: ىيكل الجهاز المصرفي الحالي 00رقم  الشكل    
 .00/10/0104المرخصة الى غاية 

 
 موقع بنك ابعزائر ابؼصدر:

algeria.dz/html/banque.htm#ETABLISSEMENTS-of-http://www.bank 
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أساسية وىي البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية ومكاتب التمثيل كما ثة قطاعات لبيتكوف ابعهاز ابؼصرفي من ث
  :يلي
  .وىو بيثل قمة ابؽيكل ابؼصرفي ابعزائري : بنك الجزائر✓
   :من وتتشكل  :التجارية البنوك  ✓
  :التجارية العامة ابؼتمثلة في البنوؾ -        

 البنك الوطتٍ ابعزائري BNA  
  ابعزائري القرض الشعبيCPA  
  الريفية حة والتنمية لبالفبنكBADR   
 بنك التنمية المحلية BDL   
 البنك ابػارجي ابعزائري BEA  
  حتياطالاالصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ و BANQUE CNEP    

    :أما البنوؾ التجارية ابػاصة فتتمثل في-          
 البركة بنك 
 ابؼؤسسة ابؼصرفية العربية ابعزائر 
  نيتكسيس ابعزائر 
 عامة ابعزائرالشركة ال 
 سيتبانك ابعزائر 
  البنك العربي ببلجيكا ابعزائرBNP PARIBAS EL DJAZAIR   
 تريست بنك ابعزائرTBA  
  بنك ابػليج ابعزائر  
  للتجارة والتمويل ابعزائر السكافبنك 
 ابعزائر فرنس بنك  
  والاستثمار الفلبحيبؾموعة القرض   
 بنك ابعزائر (ALGERIE CIB-CA   
 ابعزائر  لبـبنك السH.S.B.C  

    : منوتتمثل في كل  :المالية المؤسسات  ✓ -  
 الفلبحيالتعاوف  صندوؽ  
 ستثمار ابؼافِ وابؼشاركةلاشركة ا SOFINANCE  
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  شركة اعادة التمويل الرىن العقاري 
 َشركة العرب للتاجتALC  
  سيتليم ابعزائر 
 ابؼغرب للتأجتَ ابعزائرMLA  
 َالشركة الوطنية للتأجت    SNL   
 ابهار ابعزائر ابعزائر ILA   
 ابعزائر ابهار EDI   

  : وتتمثل في :التمثيل  مكاتب ✓ - 
  البنك العربي البريطاني التجاري 
  ابراد البنوؾ العربية والفرنسية 
 القرض الصناعي والتجاري 

MONTE DEI PASCHI DI SIENA                          
  BANCO SABADELL                         

 :البنوك والمؤسسات الماليةرابعا:   
لقد أدخل قانوف النقد والقرض تعديلبت مهمة في ىيكل النظاـ ابؼصرفي سواء تعلق الأمر بهيكل  

اء بنوؾ الاستقلبؿ تم السماح بإنش البنك ابؼركزي والسلطة النقدية أو بهيكل البنوؾ الأولية، ولأوؿ مرة منذ
بحيث . 1خاصة، كما تم السماح للبنوؾ الأجنبية بدزاولة أنشطتها ، ابؼصرفية في السوؽ ابؼصرفية ابعزائرية 

التي تتحدد خاصة بطبيعة النشاط والأىداؼ المحددة لو، وقد صنفت   يستجيب كل نوع إفُ ابؼقاييس والشروط
 .ؤسسات ابؼالية الأجنبية التجارية، ابؼؤسسات ابؼالية، البنوؾ وابؼؾ كما يلي: البنو 

  البنوك التجارية: -0       
ابؼتعلق بالنقد والقرض، يعتبر بنكا بذاريا كل بنك يكوف في  00–10من القانوف 01حسب ابؼادة 

على أساس أنها بسثل مهنتو العادية،  60إفُ  66وسعو القياـ بجميع العمليات ابؼنصوص عليها في ابؼواد من 
   :ابؼواد بقد أف البنوؾ التجارية ىي تلك ابؼؤسسات التي تقوـ بالعمليات التاليةوبالرجوع إفُ ىذه 

 .تلقي الأمواؿ من ابعمهور لاسيما الودائع -

  .منح القروض -
 وادارتها.توفتَ وسائل الدفع اللبزمة ووضعها برت تصرؼ الزبائن  -

                                                 
1
)حالة ابؼصارؼ ابعزائرية(، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، ابؼالية دلاؿ برابح، استًاتيجيات إعادة ىيكلة ابؼصارؼ في ظل برديات العوبؼة  

 129. ، ص0101/0100علوـ اقتصادية، بزصص مالية بنوؾ وتأمينات، ابؼسيلة، ابعزائر، 
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  المؤسسات المالية: -0      
من نفس القانوف، ابؼؤسسات ابؼالية ىي تلك ابؼؤسسات التي يكوف  00بابؼقابل، وحسب ابؼادة 

وسائل الدفع ووضعها برت و إدارة  ابعمهورمن بوسعها القياـ بكل العمليات ابؼالية ما عدا تلقي الأمواؿ 
تصرؼ الزبائن، ويعتٍ ذلك أف ابؼؤسسات ابؼالية تقوـ بالقرض على غرار البنوؾ التجارية، ولكن دوف أف 

ابعمهور في شكل ودائع(، وبيكن القوؿ أف ابؼصدر الأساسي للؤمواؿ  بدعتٌ أمواؿ)الغتَ تستعمل أمواؿ 
 . 1ابنة و الادخارات طويلة الأجليتمثل في رأس ماؿ ابؼؤسسة وقروض ابؼس  ابؼستعملة

  البنوك والمؤسسات المالية الوطنية الخاصة والأجنبية: - 0      
بعد صدور قانوف النقد والقرض أصبح بإمكاف البنوؾ ابػاصة والبنوؾ الأجنبية مزاولة نشاطها في 

بهب أف  أو مالية عموميةوككل مؤسسة بنكية . 2ابعزائري طبقا لقواعد القانوف ابعزائرية  ابؼصرفية السوؽ
بىضع تأسيس البنوؾ ابػاصة وفتح فروع البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية الأجنبية في مرحلة أوفُ إفُ ترخيص خاص 
بينحو بؾلس النقد والقرض، يليو في مرحلة ثانية منح الاعتماد بؽذا البنك أو ىذه ابؼؤسسة ابؼالية بواسطة مقرر 

قة بؾلس النقد والقرض، وذلك بعد التحقق من أف البنك أو ابؼؤسسة ابؼالية يصدره بؿافظ بنك ابعزائر بعد مواف
التي طلبت الاعتماد قد استوفت بصيع الشروط المحددة بواسطة التنظيم الساري ابؼفعوؿ. بهب أف تستعمل ىذه 

من طرؼ البنوؾ  البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية الأجنبية رأس ماؿ يوازي على الأقل رأس ابؼاؿ الأدنى ابؼطلوب تأمينو
ابؼتعلق  0110ديسمبر  00ابؼؤرخ في  10–10وابؼؤسسات ابؼالية ابعزائرية كما ىو بؿدد بواسطة النظاـ رقم 

 .3وابؼؤسسات ابؼالية العاملة في ابعزائر برأس ابؼاؿ الأدنى للبنوؾ
 :0661 المؤسسات البنكية التي برزت بعد إصلاح -7     

قد والقرض بظهور مؤسسات نقدية جديدة بـتلطة وخاصة، أو مكونة بظح صدور القانوف ابؼتعلق بالن
4 من بذمع رؤوس أمواؿ عمومية، وجاءت ىذه البنوؾ لتدعم تلك ابؼوجودة وبيكن أف نلخصها فيما يلي

:  
  بنك البركة:  -7-0       

أشهر فقط بعد صدور قانوف النقد والقرض،  ، عدة0991ديسمبر  6لقد تم تأسيس بنك البركة في 
وىذا البنك ىو عبارة عن مؤسسة بـتلطة جزائرية وسعودية، وبيثل ابعانب ابعزائري بنك الفلبحة والتنمية 
الريفية، بينما بيثل ابعانب السعودي بنك البر كة الدوفِ والذي يقع مقره في جدة، وقد تم توزيع حصص رأس 

٪من رأس ابؼاؿ للجانب  09٪ بينما تعود ملكية 00ابعزائري أغلبية بواقع ابؼاؿ بشكل يعطي للجانب 
  .السعودي

                                                 
1
 000الطاىر لطرش، مرجع سابق، ص  

2
 .000دلاؿ برابح، مرجع سابق، ص  

3
 006الطاىر لطرش، مرجع سابق، ص   
4
 010سابق، ص الطاىر لطرش، مرجع  
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وبنك البركة ىو عبارة عن بنك بذاري، وبزضع النشاطات البنكية التي يقوـ بها إفُ قواعد الشريعة 
مويل غتَ الإسلبمية، وتطورت أعماؿ ىذا البنك الذي يقع مقره بابعزائر العاصمة تطورا بؿسوسا في بؾاؿ الت

   .الربوي
  البنك الاتحادي:  -7-0       

بدسابنة رؤوس أمواؿ خاصة  0990ماي  0البنك الابرادي ىو عبارة عن بنك خاص تم تأسيسو في 
وترتكز أعماؿ ىذا البنك في أداء نشاطات متنوعة، وتتمحور ىذه النشاطات على وجو ابػصوص  .وأجنبية

لدولية، وابؼسابنة في رؤوس الأمواؿ ابؼوجودة أو ابؼسابنة في إنشاء رؤوس في بصع الادخار، وبسويل العمليات ا
  .أمواؿ جديدة، كما يقوـ أيضا بتقدنً النصائح والإرشادات والاستشارات ابؼالية إفُ الزبائن

  مؤسسات بنكية ومالية أخرى في طور النشأة:  -7-0       
عتماد من بؾلس النقد والقرض، ويبدو أف ومازالت مؤسسات مالية وبنوؾ أخرى تتقدـ لطلب الا

ىذه ابغركية سوؼ تستمر لسنوات أخرى طويلة، ونذكر فيما يلي ابؼؤسسات التي حصلت على الاعتماد من 
  :ىذا المجلس

بؾلس النقد والقرض رخصتو بإنشاء شركة متخصصة  ، منح0990جواف  00في اجتماعو ابؼنعقد في  -0
مليوف دينار، وقد قاـ بتأسيس ىذه الشركة الصندوؽ  011ماعي في القروض الآجلة رأس مابؽا الاجت

الوطتٍ للتعاضدية الفلبحية وابؼؤسسة الوطنية للعتاد الفلبحي ومؤسسة التسويق الفلبحي وبنك الوحدة، 
   .وتتخصص ىذه الشركة في بسويل بذهيز القطاع الفلبحي وقطاع الصيد البحري

س بنك خاص يسمى البنك التجاري والصناعي ابعزائري برأس في نفس التاريخ، تم منح الرخصة بتأسي  -0
  .مليوف دينار، ويقوـ ىذا البنك بالعمليات ابؼالية ابػاصة بالبنوؾ التجارية 011ماؿ يقدر بػ 

بالإضافة إفُ ىذه البنوؾ فقد رخص بؾلس النقد والقرض بتأسيس بنوؾ أخرى ذات رؤوس أمواؿ وطنية  -0
 ،Bank MOUNAالذكر وليس التحديد إفُ بنك ابػليفة، بنك ابؼناء وأجنبية، ونشتَ ىنا على سبيل

  . Crédit Lyonnais ، القرض الليونيCity Bankبنك     سيتي ،ABC الشركة البنكية العربية

  01-61المصرفية في إطار القانون رقم  الإصلاحات خامسا: مضمون   
اتضح أنها  0900و  0906التي أدخلت على القانوف ابؼصرفي بعد عاـ  التعديلبتعلى الرغم من 

بأفكار جديدة  01-91ابعديدة، فجاء القانوف ابؼتعلق بالنقد والقرض  الاقتصاديةمع الوضعية  تتلبئم لا
بصورة أكثر من كل القوانتُ التي  للبقتصادتصب معظمها في إعطاء ابعهاز ابؼصرفي مكانتو كمحرؾ أساسي 

بهعل ىيكلة و واحد فه للبنك ابؼركزي ونظم البنوؾ والقرض في آف  الأساسيوضعت من قبل، فعرؼ بالقانوف 
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 صلبحياتو، بيكن للبنك ابؼركزي من استعادة 1استقلبليتوالنظاـ ابؼصرفي أرضية لعصرنتو، يعطي للبنك ابؼركزي 
 الأجنبي.  الاستثمارركزية ويزيل كل العراقيل أماـ التقليدية ابػاصة بالبنوؾ ابؼ

                            :التالية الأساسية الأىداؼإف قانوف النقد والقرض يسعى إفُ برقيق 
  مؤسسات الدولة والبنوؾ ملبءةإعادة صنع قواعد اقتصاد السوؽ وإعادة تأسيس. 
 بؿاربة التضخم وبـتلف أشكاؿ التسربات.  
  الإنتاج.امل تعويض عو 
 ابؼوارد.نظاـ مصرفي عصري وفعاؿ في تعبئة وتوجيو  وضع 
  ُالقروضفي منح  الاقتصادية الأعوافعدـ التمييز بت. 

 :2والقرضلقانوف النقد  الأساسيةومن أىم المحاور   
 00، 06،00، 00، 00، 00،0:ابؼواد ومسئولياتو،  واستقلبليتوابؼتعلقة ببنك ابعزائر  النصوص.      
 000، 000،001، 90،00:ابؼواد ابؼنظمة للبنوؾ ودورىا في الوساطة والتمويل،  النصوص، 

006. 
  ،001، 000 ابؼواد: الأجنبية ، الفروع006، 000، 000 ابؼواد:ابؼؤسسات ابؼالية ودورىا. 
  ،ابؼخاطرمركز  01- 00 ابؼواد:النقد والقرض،  ، بؾلس09 ابؼادة:ىيئة إدارة ومراقبة بنك ابعزائر ،

  .061 ابؼادة:
  ،000 – 000 ابؼواد:بعنة الرقابة ابؼصرفية. 

تتمتع وطنية في إطار قانوف النقد والقرض أصبح البنك ابؼركزي بومل اسم بنك ابعزائر وىو مؤسسة 
، وحدد ىذا القانوف مهامو ( 00صفحة ,2009,) عبيدي الشافعي  3ابؼافِ والاستقلبؿبالشخصية ابؼعنوية 

مع البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية وبذلك استًجع امتيازاتو كمؤسسة إصدار وأدخل تنظيما  وعلبقتو وصلبحياتو
والقابلية  الأىليةجديدا للضوابط والنسب التي فرضت على البنوؾ ابؼتابعة ووضع اللوائح التبصتَية ودراسة 

الصارمة  الأىداؼة من وعملية عن طريق بؾموع أداتيوفقد شكل ىذا القانوف دعامة مؤسسية والاستمرار. 
لتحقيق التوازف، وبظح بظهور إطار قانوني جديد وتنظيم جديد للقطاع ابؼافِ يستند إفُ ميكانيزمات السوؽ 

                                                 
 .00: ، ص0116، 10بؾلة الباحث عدد  -حالة ابعزائر – الاقتصاديمصيطفى عبد اللطيف، دور البنوؾ وفعاليتها في بسويل النشاط 1
 00/10بتاريخ  06الربظية ابعزائرية، العدد  ، ابعريدة0991/  10/ 00ابؼتعلق بالنقد والقرض، ابؼؤرخ في  01 _ 0991قانوف 2
 .001.ص0991/

3
 .00.ص0119عبيدي الشافعي، قانوف القرض والنقد، ابؼوسوعة ابعنائية، دار ابؽدى، ابعزائر،  
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بتُ ابغقل ابؼيزاني وابغقل النقدي، وبالتافِ تستًجع ابػزينة وظيفتها كأمتُ لصندوؽ  الأوفُحيث فرؽ في ابؼرحلة 
 .للبنوؾ الآليةدة الدولة، وجعل حدا بؼيكانيزمات العو 

والبنوؾ بؾبرة على تنظيم نشاطها وإعادة تأىيل السيولة النقدية للبنوؾ وللبنك ابؼركزي، والوظائف 
، وأقاـ التنظيم ابعديد بضاية للمدخرين عن طريق الشفافية المحاسبية للنظاـ الأخطارالبنكية للقرض وتسيتَ 

فقد أدخل  الابتكاراتأما فيما بىص  .شر ابؼعلوماتون والإحصاءاتالبنكي، حيث أطرت بأنواع المحاسبة 
القانوف مؤسسات، أدوات وميكانيزمات السوؽ غتَ ابؼعروفة سابقا في ابعزائر في بؾاؿ عرض وطلب رأس ابؼاؿ 
وأظهرت ترتيباتو بروز أنشطة مع ذلك تقليدية في البنك، وسجلت في بؿوري التدخل الوساطة البنكية 

ابؼالية ابعديدة التي  الناشطة، وقامت البنوؾ بفتح العديد من )دية، مالية، الصرؼنق (ابؼباشرة  والأسواؽ
 .وابؼرونة الإبصاليةستطور الوساطة إفُ ابؼالية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ساسيات حول التكنولوجيا المالية والقطاع المصرفي الجزائريأ الفصل الأول                            
 

00 

 

 
 

 قييم واقع أداء القطاع المصرفي الجزائريت المطلب الثاني:
ىذا العنصر تقييم أداء القطاع ابؼصرفي ابعزائري من جانب تطور كل من مستوى  خلبؿسنحاوؿ من 
 الأفرادمة ابؼالية، ثم برديد قدرتو على تعميم ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية على لبالوساطة ابؼصرفية والس

 .وابؼؤسسات، اعتماد على بؾموعة من ابؼؤشرات ابؼعتمدة في ذلك
 طة المصرفية للقطاع المصرفي الجزائريتقييم درجة الوسا أولا:      

تعتمد عملية تقييم درجة الوساطة ابؼصرفية على بؾموعة من ابؼؤشرات كتطور حجم الودائع، نسبة 
ابؼصرفية، وعدد ابغسابات ابؼفتوحة  القروض إفُ الودائع، درجة تكوين رأس ابؼاؿ الثابت، درجة الكثافة

 .تطور ىذه ابؼؤشرات يوضح لناوابعدوؿ التافِ . الآفِوالصراؼ 
                                          الفترة  خلالأىم مؤشرات الوساطة المصرفية للقطاع المصرفي الجزائري  : تطور10رقم الجدول

                 0100-0102  

          
القطاع ابؼصرفي ابعزائري القدرة على جذب الودائع ابعارية والودائع  ابعدوؿ، أف خلبؿيتضح من 

أما تكوين رأس ابؼاؿ الثابت فقد  .بنسب متقاربة، بفا مكنو من تغطية معظم القروض بتمويل مستقر الآجلة
ى في ابؼئة، وىو ما يبتُ مد 61ذات الطابع ابؼستقر والثابت نسبة  الآجلةبذاوزت تغطيتو بواسطة الودائع 

ابؼباشر بالتنمية  الارتباطالوطتٍ من رأس ابؼاؿ الثابت ذو  الاقتصاد لاحتياجاتمسايرة القطاع ابؼصرفي 
والكثافة ابؼصرفية قيم منخفضة  الآلية والصرفات. في حتُ سجلت كل من عدد ابغسابات ابؼفتوحة الاقتصادية
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0100سنة  0019جدا، رغم ارتفاع عدد فروع البنوؾ التي وصلت إفُ 
مليوف نسمة، بفا  00مقابل . 1

، وبؿدودية إقباؿ ابعمهور للتعامل مع مؤسسات القطاع الإلكتًونيةيعكس تباطؤ وتتَة بمو ابػدمات ابؼصرفية 
  .ابؼصرفي، بسبب عدـ بساثل ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة مع احتياجاتهم ومتطلباتهم وقدرتهم ابؼالية

  المالية للقطاع المصرفي الجزائريمة لاتقييم مؤشرات السثانيا:      
للبنوؾ، وقدرتها على مقابلة  الإداريةابؼالية لتقييم مدى القدرة والكفاءة السلبمة مؤشرات  اعتماديتم 

تطور أىم ىذه  التافِ يوضحابعدوؿ  .وبرقيق مستويات مناسبة لكل منهما متطلبات كفاية رأس ابؼاؿ والسيولة
    .2013-2017 الفتًة  خلبؿبالنسبة للقطاع ابؼصرفي ابعزائري  الأبعاد

 الفترة  خلالمة المالية للقطاع المصرفي الجزائري لاتطور مؤشرات الس :17 رقم الجدول
 0100-0104  

          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأدنىعالية، أين فاقت ابؼعامل  بدلبءةالقطاع ابؼصرفي ابعزائري يتمتع  ابعدوؿ، أف خلبؿيتبتُ من 
في 10,5 ) 3 تلك ابؼنصوص عليها في مقررات بازؿ ، وكذا 2ابؼئةفي  0,9المحدد من قبل بنك ابعزائر وابؼقدر بػ

ابؼودعتُ. في حتُ  لأمواؿويوفر بضاية  الاستقراربفا يعكس قدرة القطاع على برمل ابػسائر المحتملة ويعزز . ابؼئة
ات غتَ المحصلة قيما مرتفعة، ويرجع ذلك إفُ ابغجم ابؼعتبر للقروض ابؼمنوحة من قبل سجلت نسبة ابؼستحق

لفائدة ابؼؤسسات ابػاصة في إطار برنامج دعم ( 0110-0110)الفتًة  خلبؿالبنوؾ العمومية 

                                                 
1
 .69ص.0100 .السنوير قتصادي والنقدي في ابعزائر، التقريالا التطور.بنك ابعزائر 
  0ص.0100فبراير سنة 06 ، ابؼوافق0000ربيع الثاني عاـ  06مؤرخ في  10-00من النظاـ رقم  0 . ابؼادة0100بنك ابعزائر. 2
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في ابؼئة من ىذه القروض إفُ مستحقات  00أين تم برويل  ،( (ANGEM, CNAC, ANSEJالتشغيل
1غتَ بؿصل

وىو ما يدؿ على ضعف نوعية أصوؿ القطاع ابؼصرفي بحكم أف البنوؾ العمومية تسيطر بصفة شبو  
عن مستوى مؤشر الربحية، فقد سجلت مستوى مرضي يعكس فاعلية  ابؼصرفية. أمامطلقة على السوؽ 

في  60,00كما سجلت نسبة ىامش الفوائد قيما معتبرة وصلت إفُ  مؤسسات القطاع في توظيف رأبظابؽا،
بفا يدؿ على قدرة القطاع على برقيق إيرادات من أعمالو الرئيسية وابؼتمثلة في دور ، 0100سنة  خلبؿابؼئة 

الوسيط بتُ ابؼودعتُ وابؼقتًضتُ، في نفس الوقت، يتميز القطاع ابؼصرفي بإمكانية التحكم في النفقات العامة 
 يولة إفُ تراجع مستمر في مستوى سيولة القطاعحتُ تشتَ مؤشرات س الربحية. فيالتي تؤثر سلبا على درجة 

 (الأجلابؼصرفي، وىو ما بود من قدرة البنوؾ على الوفاء بالتزاماتها، خاصة في ظل ازدياد ابػصوـ قصتَة 

  .ابعزائري يشكل ضعفا في إدارة سيولة القطاع ابؼصرفي ، بفا) الودائع

 الجزائري تقييم الشمول المالي للقطاع المصرفيثالثا:          
يهتم الشموؿ ابؼافِ بتعميم ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية بعميع شرائح المجتمع بتكلفة أقل وجودة أكبر،  

وتقع ىذه ابؼسؤولية على عاتق القطاع ابؼصرفي ابعزائري بحكم سيطرتو شبو ابؼطلقة على السوؽ ابػدمات ابؼالية 
افِ وذلك بناءا على مؤشر البيانات العابؼية للشموؿ وابؼصرفية. وبؽذا تم إعتماد أىم مؤشرات الشموؿ ابؼ

 .يوضح مؤشرات الشموؿ ابؼافِ بالنسبة لفئات بـتارة في ابعزائرالتافِ  ابعدوؿ. 2017لسنة  FINDEXابؼافِ
     
 0104مؤشرات الشمول المالي للقطاع المصرفي الجزائري في سنة  :17 رقم الجدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 .00ابعزائر. مرجع سابق. صبنك  
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نساء، )أف معظم مؤشرات الشموؿ ابؼافِ في ابعزائر بالنسبة للفئات ابؼختارة ابعدوؿ،  خلبؿيتبتُ من 
 بالاقتًاضمنخفضة مقارنة بابؼتوسط العابؼي، خاصة فيما تعلق  الأرياؼ(فقرا، سكاف  الأكثرشباب، السكاف 

أف قيم  للبنتباهوابؼلفت البطاقات ابؼصرفية، القياـ بابؼدفوعات الرقمية.  امتلبؾفي مؤسسات مصرفية،  والادخار
من ابؼؤسسات ابؼصرفية، وىو ما يدؿ على  بالاقتًاضقد فاقت تلك ابػاصة  والأصدقاءمن العائلة  الاقتًاض

ضعف درجة عمق القطاع ابؼصرفي، ووجود فجوة بتُ طبقات المجتمع من حيث انتفاعهم من ابػدمات 
ابعزائر، بسبب عدـ مقدرة القطاع ابؼصرفي ابعزائري على ابؼصرفية، بفا يعكس ضعف درجة الشموؿ ابؼافِ في 

 .تعميم ابػدمات ابؼصرفية على كافة فئات المجتمع ابعزائري
 

  الجزائرية المصرفيةالمنظومة  وتحديات انجازات رابعا:
   :الإنجازات-7-0

عادة وا ابؼالية   يعتبر قانوف النقد والقرض كبرنامج طموح للئصلبحات، خاصة في بؾاؿ الوساطة
  .ابؼافِ ابؼيدافبتُ البنوؾ في رساء قواعد ابؼنافسة القطاع ابؼصرفي، فهو يعمل على نزع الاحتكار وا ىيكلة

 La Loi Sur Les Capitaux Marchands de كما ساىم قانوف الرأبظاؿ السلعي للدولة    

L’état'   ) عمومية اقتصاديةفي جعل البنوؾ كمؤسسة  (EPE )  خاضعة للقانوف  وبذارة ئيةابتداوكبنوؾ
، على أف تتم خوصصة التنافسية الاقتصاديةالتجاري. وبهذا القانوف من ابؼفروض أف تتخلى الدولة عن الدائرة 

  .إفُ الشركات القابضة ملكتهابتحويل  ،(EPE) بؿفظة

ت معو يعتبر قانوف القرض في ابعزائر فلسفة الإصلبح الاقتصادي ومنو الإصلبح ابؼصرفي، حيث ظهر 
ابؼالية( التي تكرس عبر برنامج (أفكار لإعادة إصلبح ابؼنظومة ابؼصرفية، مع الأخذ بعتُ الاعتبار مبدأ العوبؼة

 .التعديل ابؽيكلي
حيث تدعمت القوانتُ ابؼنظمة لعمل ابعهاز ابؼصرفي، خاصة مع توقيع اتفاقية مع صندوؽ النقد 

ر صرامة واستعماؿ النقد كوسيلة مراقبة غتَ مباشرة. كما ثسياسة نقدية أك ، لإقامة0990الدوفِ في أفريل 
  :طبقت سياسات تسيتَية، أبنها

  سياسة السوؽ ابؼفتوحة مع تسيتَ حيوي وثبات معدؿ إعادة ابػصم؛ -
نظاـ الإجراءات الوقائية، خاصة على مستوى الأوؿ ابػاصة وتصنيف ابغقوؽ وابؼؤونات، وكذلك  -

   مرة قيمة الأمواؿ ابػاصة بالبنك 00.0توزيع ابؼخاطر، حيث أف بؾموعها لايتعدى 
   .سياسة انتقائية لإعادة التمويل -
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 .1 مراقبة القروض بإعادة توجيو التمويل -

، فإف معاناة ابػ   :بػدمات ابؼصرفية بزص إمكانية تسيتَىا التي تتميز على العموـ
  .عجز في التسيتَ، بىص التأطتَ والتنظيم وملبءمة التغيتَ -
  .عدـ القدرة على تقدير ابؼخاطر ومواجهتها من البنوؾ -
  .غياب أو نقص نظاـ ابؼعلومات والتسويق وابؼواصلبت -
 ابؼنافسة.غياب  -

كل ىذه السياسات ابؼطبقة على ابعهاز ابؼصرفي، تؤكد على وجود تدخل حكومي صارـ ومراقبة 
 وابؼالية. مستمرة من البنك ابؼركزي على بـتلف ابؼؤسسات ابؼصرفية 

وتفاديا لوجود مشاكل في ابؼنظومة ابؼصرفية ارتفعت درجة تدخل الدولة في ىذا القطاع، من خلبؿ 
لاتتًؾ حرية كبتَة للبنوؾ للتصرؼ والعمل دوف الرجوع لبنك  ، التي0110و 0110 القوانتُ الصادرة في سنة

 في:  ابعزائر. وتتمثل 
  يؤكد على سلطة البنك ابؼركزي النقدية،  ، والذي0110أوت  06الصادر في  00- 10الأمر رقم

من أجل  وقوة تدخل الدولة في ابؼنظومة ابؼصرفية، حيث أنو أضاؼ شخصاف في بؾلس النقد والقرض
تدعيم الرقابة، معيناف من رئاسة ابعمهورية تابعتُ لوزارة ابؼالية. ىذا الأمر لا يشتَ ولا يعطي فرصة 

 ر جدية. بما يعطي للتدخل ابغكومي أكثوا ابؼصرفي؛التحدث عن التحرير 
  بابغد الأدنى لرأبظاؿ البنوؾ  ، ابػاص0110مارس  10الصادر في  10-01القانوف رقم

بودد ابغد الأدنى لرأبظاؿ  0991بؼالية، التي تنشط داخل ابعزائر، فقانوف ابؼالية لسنة وابؼؤسسات ا
مليوف دج للمؤسسات ابؼالية، بينما حدد ابغد الأدنى لرأس ابؼاؿ  01مليوف دج. وبػ  011البنوؾ بػ 
 . مليوف بالنسبة للمؤسسات ابؼالية 011بػ مليار دج للبنوؾ و 0110في سنة 

 ضع بؽذه الشروط، سوؼ ينزع منها الاعتماد، وىذا يؤكد بركم السلطات فكل مؤسسة لا بز
 ابؼصرفي.السياسية والنقدية في النظاـ 

  بودد شروط تكوين الاحتياطي  ، الذي0110مارس  10الصادر في  10-10القانوف رقم
 00%و 1الإجباري لدى دفاتر بنك ابعزائر. وبصفة عامة يتًاوح معدؿ الاحتياطي الإجباري بتُ 

 % كحد أقصى؛ 

                                                 
ابؼصرفية في الألفية الثالثة منافسة،  ابؼنظومةوبرديات، -ابؼنظومة ابؼصرفية عبر الإصلبحات الاقتصادية ابقازات  غافَ،بشتَ بن عيشي، عبد االله 1

  .0.ص0110جواف،  6/0بـاطر وتقنيات، جيجل، ابعزائر، 
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  بىص نظاـ ضماف الودائع ابؼصرفية،  الذي1، 0110مارس  10الصادر في  10-10القانوف رقم
 .ويهدؼ ىذا النظاـ إفُ تعويض ابؼودعتُ في حالة عدـ إمكانية ابغصوؿ على و دائعهم من بنوكهم

 

  

 :التحديات-7-0

مواكبة التحولات ابعديدة وعلى ابؼنافسة ترتبط مقدرة ابؼصارؼ على النمو والتطور بدقدرتها على 
ابؼفتوحة في بؾاؿ ابػدمات وابؼنتجات ابؼصرفية، واستخداـ التكنولوجيا ابغديثة ونظم ابؼعلومات، وتأىيل 

  .الإطارات البشرية والإدارية وتطوير أساليب الرقابة
أساسيتُ بنا: التحديات  وبيكننا حصر أىم التحديات التي تواجو القطاع ابؼصرفي في ابعزائر في نوعتُ

   .الداخلية والتحديات ابػارجية
  : يليومن أبنها ما  :الداخلية ـ التحديات  1

على الرغم من التطور الذي شهدتو البنوؾ ابعزائرية من حيث زيادة أصوبؽا  :البنوك حجم  صغر ✓      
ورؤوس أموابؽا، إلا أنها لا تزاؿ تعاني من صغر أحجامها مقارنة مع البنوؾ العربية والأجنبية، حيث أف الابذاه 

  .السائد الآف ىو اندماج البنوؾ فيما بينها من أجل تقوية مكانتها وتعزيز كفاءتها
يتمثل ارتفاع درجة التًكيز في استحواذ نصيب عدد قليل من البنوؾ : البنوك التركيز في نصيب  ✓      

%من إبصافِ الأصوؿ، الأمر  90على بؾمل الأصوؿ البنكية، حيث بستلك البنوؾ التجارية العمومية أكثر من 
انعكاسات ىامة على أداء  الذي بود من ابؼنافسة، لأنو في مثل ىذه ابغالات، يكوف بؼمارسات بعض البنوؾ
   .البنوؾ الأخرى وتطوير الصناعة البنكية، بفا يؤثر بدرجة جوىرية على أداء السوؽ

لقد أدت السياسة التنموية ابؼتبعة في ابعزائر وابؼرتكزة على بزصيص ابؼوارد تجزئة النشاط البنكي:   ✓      
دي لتحقيق التنمية الشاملة إفُ خلق نوع من ابؼالية بطريقة بـططة لتشمل بـتلف أوجو النشاط الاقتصا

التخصيص في النشاط البنكي وىذا لإتاحتو القروض لقطاع معتُ بذاتو، وانعكس ذلك على بذزئة النشاط 
البنكي وما ترتب عنو من كبت العمل بآلية أساسية تعتبر بدثابة بؿرؾ النشاط البنكي بشكل عاـ ألا وىي 

ا تقليل ابغوافز أماـ تلك ابؼؤسسات لتنويع بؿافظها ابؼالية وتسيتَ الأخطار ابؼنافسة في السوؽ البنكي، وكذ
 . 2 ابؼتًتبة عنو

                                                 
  .090عبد الله خبابة. مرجع سابق. ص1
واقع )تشخيص الابعزائري النظاـ البنكي  ،-الواقع والتحديات -مليكة زغيب، حياة بقار، ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية والتحولات الاقتصادية 2

  .010 ، ص0110ديسمبر،  00/00وبرديات ابؼستقبل(، الشلف، ابعزائر، 
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يسيطر القطاع العاـ على ىيكل  :نصيبها ىيكل ملكية البنوك العمومية الجزائرية والتركز في    ✓       
سنة ملكية البنوؾ و ابؼؤسسات ابؼالية الأخرى و بالرغم من بررير القطاع ابؼصرفي منذ أكثر من بطسة عشر 

مصرفا خاصا  00سنة( إلا أف القطاع العاـ مازاؿ يهيمن على النشاط ابؼصرفي فمن بتُ أكثر من  00)
%من السوؽ ابؼصرفي.  90بنوؾ( عمومية تستأثر بحصة تفوؽ 16)بنوؾ مرخصا في ابعزائر، بستلك الدولة ستة 

إف بقاء ىيمنة البنوؾ العمومية على النشاط ابؼصرفي لا يتيح الظروؼ ابؼناسبة للمنافسة و ىذا ما دفع بكل من 
و بالفعل تم   البنك الدوفِ و صندوؽ النقد الدوفِ إفُ التأكيد على ضرورة خصخصة البنوؾ العمومية، 

إلا  0110منذ سنة  CPA في طرح فكرة خصخصة أوؿ بنك عمومي و ىو القرض الشعبي ابعزائري الشروع
أف العملية فَ يكتب بؽا النجاح بسبب الوضعية ابؼالية للبنك و ثقل بؿفظتو بالقروض ابؼتعثرة من جهة، و من 

ما أعتبر عائقا %فقط، و ىذا  09جهة أخرى بسبب بؿدودية نسبة ملكية الطرؼ الأجنبي التي حددت بػ 
أماـ الشركاء الأجانب الأمر الذي دفع بالسلطات ابؼالية بابعزائر إفُ التخلي عن ىذا الشرط و إعلبف بإمكاف 

، كما تم إبداء الرغبة  للخصخصة  %من رأس ماؿ البنوؾ العمومية ابؼطروحة  01بسلك الأجانب لأكثر من 
تصريح وزير ابؼالية، مراد مدلسي، ليومية   تٍ ابعزائري )في خصخصة كل من بنك التنمية المحلية والبنك الوط

   .، و يبقى بؾرد مشروع في الوقت الراىن( 0110سبتمبر  00ابػبر الأحد 
تعاني أنظمة ابؼدفوعات من ضعف كبتَ في تسوية ابؼعاملبت بتُ  ضعف كفاءة أنظمة المدفوعات: ✓     

برصيل الشيكات و التحويلبت ابؼالية حيث تقدر ابؼدة  البنوؾ، و استخداـ ابؼقاصة اليدوية و البطء في
يوما في ابؼتوسط و تصل أحيانا مدة ثلبثة أشهر، بفا  00ابؼتوسطة لتحصيل الشيك بتُ البنوؾ بأكثر من

 01الاقتصاديتُ بالتعامل خارج ابعهاز ابؼصرفي بحيث قدر حجم ابؼعاملبت التي تتم نقدا بػ   شجع ابؼتعاملتُ
لربط الشبكي بتُ فر وع البنك الواحد و فيما بتُ البنوؾ، و رغم إحساس السلطات كذلك ضعف ا  %

ابؼعنية بأبنية ىذا ابعانب، إلا أنو يلبحظ تعثر مشروع الربط الشبكي بتُ البنوؾ منذ إعلبف انطلبؽ 
ىي السنة التي يتم فيها تطبيق  0116بأف تكوف سنة رى حديث و ج 0110سنة " Ris مشروع"ريس

الإلكتًونية بتُ البنوؾ و الانتهاء من عملية الربط الشبكي بتُ بـتلف البنوؾ وابؽيئات ابؼالية الأخرى،  ابؼقاصة
   .وتليو نظاـ الدفع و تعميم استخداـ النقد الآفِ

وعلى العموـ يلبحظ أف نقاط الضعف التي تسيطر على ابعهاز ابؼصرفي تتًكز في عديد من النقاط 
   :تيأبنها في الآ والتي يكمن

  في البنوؾ العموميةوخاصة ابلفاض كفاءة العاملتُ بابعهاز ابؼصرفي. 
 ضعف وسوء وابلفاض عدد ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة من طرؼ البنوؾ العمومية ابعزائرية. 
 سيطرة الإدارة الروتينية على عمل البنوؾ ابعزائرية وغياب روح الابتكار والإبداع.  
 على عمل البنوؾ ابعزائرية وابؼتمثلة في جلب الودائع ومنح القروض سيطرة بمط الصتَفة التقليدية.  
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  استخداـ تكنولوجيا الصناعة ابؼصرفيةوقلة ضعف.  
 ضعف القاعدة الرأبظالية في ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري بشكل عاـ. 
  ةسوء بؿفظة الائتماف لدى ابعهاز ابؼصرفي وخاصة ببنوؾ القطاع العاـ وارتفاع القروض ابؼتعثر. 
  ضعف الرقابة على نشاط البنوؾ بالرغم من صدور قوانتُ صارمة في ىذا المجاؿ وتعدد ىيئات الرقابة

  .وانتشار الفضائح ابؼصرفية في الآونة الأختَة
  ،في ابؼرحلة الراىنة ارتفاع حجم السيولة ويلبحظ عدـ الاستخداـ الأمثل للموارد ابؼتاحة لدى البنوؾ

   سليم.تبقى غتَ موظفة بشكل عقلبني و بالبنوؾ ابعزائرية ولكن 
  1ابعزائرية.ضعف تطبيق مفاىيم ابغكم السليم)ابغوكمة( في البنوؾ  

إف ىذه النقاط السالفة الذكر بسثل في بؾملها التحديات الداخلية للجهاز ابؼصرفي ابعزائري والتي 
   .التطورات الاقتصادية وابؼالية العابؼيةتستوجب عليو مواجهتها، إضافة إفُ التحديات ابػارجية النابذة عن 

وعليو فإف قدرة ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية على مواجهة ىذه التحديات الداخلية وابػارجية سيمكنها 
من زيادة قدرتها التنافسية في ظل تغتَات البيئة ابؼصرفية على ابؼستوى الداخلي وابػارجي، وىذا لا يتأتى إلا 

  .بغديثة في التسيتَ واكتساب القدر الكافي من ابؼرونة بؼسايرة ىذه التطوراتبالأخذ بالأساليب ا
حيث أماـ السياسات الاقراضية التوسعية التي انتهجتها ابعزائر بغض  : ةمشكلة القروض المتعثر  ✓    

منح الائتماف  النظر عن قواعد الفعالية الاقتصادية و ابؼردودية ابؼالية التي بركم النشاط ابؼصرفي وبصفة خاصة
وبفعل التسيتَ الإداري للقضايا ابؼالية وابؼصرفية تفاقمت وضعية البنوؾ وتولدت عنها ظاىرة القروض ابؼتعثرة 

%من إبصافِ القروض القائمة بفا أدى إفُ  01بػ  0990حجمها حسب بيانات متوفرة لسنة  والتي قدر
 .2ستًجاع تلك القروضعرقلة النشاط ابؼصرفي بسبب فقداف ابؼقدرة على تسيتَ وا

حيث بوتاج ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري إفُ زيادة مستوى الاستثمار في  :التكنولوجيا استخدام  ضعف ✓     
التكنولوجيا ابؼصرفية ابغديثة وتطبيق البرامج العصرية حتى يكوف قادرا على مواكبة بردي ابؼنافسة داخليا 

   .وخارجيا
حيث بوتاج ابعهاز ابؼصرفي إفُ وجود سوؽ نقدية  :والثانوي لي و ي الأالسوق المالي والنقد ضيق ✓     

منظمة ومتطورة، والتي يتم من خلببؽا تأمتُ السيولة النقدية وتوفتَ أدوات الدفع للبنوؾ، ومن خلبؿ ذلك 
تستطيع ىذه البنوؾ بسويل النشاط الاقتصادي بدختلف قطاعات بأقل تكلفة بفكنة. وفي نفس السياؽ، تبقى 

                                                 
1
لعلوـ الاقتصادية عبد القادر بريش، التحرير ابؼصرفي ومتطلبات تطوير ابػدمات ابؼصرفية وزيادة القدرة التنافسية للبنوؾ ابعزائرية، رسالة دكتوراه في ا 

 .90، ص0110/0116وعلوـ التسيتَ، فرع نقود ومالية، 
2
للبعتماد الابهاري(، مذكرة  والشركة ابعزائرية)دراسة حالة بنك الفلبحة والتنمية الريفية بازؿ إبراىيم تومي، النظاـ ابؼصرفي ابعزائري واتفاقيات  

 .00.ص0110/0110ماجستتَ غتَ منشورة، قسم العلوـ الاقتصادية، بزصص نقود وبسويل، جامعة بسكرة، ابعزائر،
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وفتية كما تتسم بقلة التعاملبت بفا حرـ البنوؾ ابعزائرية من مزايا التعامل مع ىذه السوؽ بورصة ابعزائر حديثة 
بػبرات ابؼتخصصة ذات القدرة امن خلبؿ التمويل، وىذا ما يتطلب ابؼزيد من ابعهود والإصلبح وتوفتَ 

 .  1 والكفاءة الفنية العالية
ئمة ابؼخطط المحاسبي القطاعي ابػاص بالبنوؾ في ومنها عدـ ملب :وتنظيمية مالية، محاسبية  قيود ✓    

تغطية ابغسابات وطرؽ معابعة العمليات البنكية وكذلك غياب بؿاسبة برليلية بنكية دقيقة مكيفة مع واقع 
ىذه البنوؾ، بالإضافة إفُ منظومة الاتصاؿ التنظيمي، بتُ بـتلف ابؼصافٌ بسبب انعداـ التفاىم بتُ العاملتُ 

بتُ الإطارات والعماؿ. كما أف صعوبة تدفق ابؼعلومات بالكمية ابؼناسبة وفي الوقت ابؼناسب  بالبنوؾ ابػاصة
   .ينعكس سلبا على عملية ابزاذ القرار

وىي بؾموع النصوص القانونية والتشريعية، والتعليمات التنظيمية التي تؤطر النشاط : قيود قانونية  ✓     
-00الاستقلبلية والتعامل على أساس ابؼردودية التي نص عليها قانوف البنكي، حيث أننا لا نلمس في الواقع

،بل بقد في الواقع العملي التدخل الدائم للدولة في توجيو سياسات  00- 06ابؼعدؿ وابؼتمم لقانوف 16
 . البنوؾ التجارية

  :  الخارجيةـ التحديات 2  
لتغتَات السريعة في المحيط الدوفِ الذي تتمثل التحديات التي يواجهها النظاـ البنكي ابعزائري في ا

يتعامل معو، والذي من شأنو أف يؤثر بصورة عميقة حاضرا ومستقبلب على البنوؾ التجارية وقدرتها على دعم 
 نذكر:التنمية في البلبد، ومن أبرز ىذه التحديات 

ونعتٍ بالأخص عوبؼة ابػدمات البنكية والتي ستؤثر بصورة مباشرة على أداء البنوؾ  :العولمة  ظاىرة ✓    
 .التجارية ابعزائرية

ويذكر أف بؽذه الظاىرة ابهابيات تتمثل أساسا في ابؼسابنة في رفع حدة ابؼنافسة في ظل سوؽ بنكية 
 .إفُ ابؼستويات العابؼية مفتوحة تؤدي إفُ برستُ ابػدمات وتنويعها ورفع كفاءة أداء البنوؾ للوصوؿ

غتَ أف التحدي ابغقيقي لظاىرة العوبؼة يتمثل في الآثار السلبية التي ستنجر عن ىذه الظاىرة ومثاؿ 
ذلك ابؼنافسة غتَ ابؼتكافئة مع البنوؾ الأجنبية التي بيتد نشاطها للجزائر نظرا لعدـ تأىيل البنوؾ ابعزائرية بؽذه 

اكل، بالإضافة إفُ تأثتَ سياسات البنوؾ الأجنبية على السياسات الاقتصادية ابؼنافسة بسبب ما تعانيو من مش
ابؼؤسسات والقطاعات الاقتصادية ابؼدرجة ضمن ابػطط التنموية أو  ابعزائرية لبعضللدولة كدعم البنوؾ 
   .الإصلبحات الاقتصادية

                                                 
1
اقتصادية وعلوـ التسيتَ، فرع علوـ ديث ابعهاز ابؼصرفي العربي بؼواكبة برديات الصتَفة الشاملة، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، عادؿ زقرير، بر 

 000-001ص  ، ص0110/0119النقود والتمويل، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، 
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لة القيود الدولية أماـ توريد انتشرت ىذه الظاىرة اثرى إزا :الدولية ظاىرة اندماج الأسواق    ✓     
ابػدمات البنكية وابؼالية بسبب التدفقات الرأبظالية التي فاؽ حجمها التجارة العابؼية للسلع، بفا أدى إفُ ارتفاع 
عدد فروع البنوؾ ومن ثم ارتفاع حصة البنوؾ التجارية الأجنبية في الأسواؽ البنكية المحلية في العديد من دوؿ 

  .العافَ

 شكل في ابعزائرية التجارية البنوؾ تواجهها التي ابػارجية التحديات من  :البنوك  اندماجظاىرة  ✓      
  .عملبقة بنوؾ

 حزـ بكل مواجهتها عليو والذي البنكي نظامنا من البنوؾ ىذه برد :الالكترونية  البنوك ظاىرة ✓        
 وقت أي في البنكية ابػدمات تقدنً على جدا والسريعة الفائقة بقدرتها الإلكتًونية البنوؾ تتميز بحيث وجدية،
  .1كانت  وسيلة بأي و مكاف، أي ومن العطل، أياـ وحتى ساعة( ، 00/00)انقطاع  وبدوف
     
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 . 010- 010مليكة زغيب، حياة بقار، مرجع سابق، ص ص  
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 الإلكتروني العام المرفق ترقية في المصرفي النظام دور تقييم المطلب الثالث:

نتطرؽ إفُ تقييم التجربة ابعزائرية التي بزوض معركة ترقية ابؼرفق العاـ الإلكتًوني، ولذلك لا بد من 
ثم مظاىر فشل النظاـ ابؼصرفي ابعزائري  ،الإلكتًونيالتطرؽ إفُ مظاىر بقاح النظاـ ابؼصرفي في ترقية ابؼرفق العاـ 

 وعوائق تبتٍ التكنولوجيا ابؼالية في القطاع ابؼصرفي ابعزائري. منافع. بالإضافة افُ الإلكتًونيفي ترقية ابؼرفق العاـ 

 الإلكتروني العام المرفق تطوير في المصرفي النظام نجاح مظاىر ولا:أ 
لتقييم بقاح النظاـ ابؼصرفي ابعزائري في تطوير ابؼرفق العاـ الإلكتًوني لا بد من إبراز أىم دعائم ابؼرفق          

 بؾاؿ النظاـ ابؼصرفي. العاـ الإلكتًوني في

 :تكريس منظومة قانونية خاصة بوسائل الدفع الإلكترونية   *   

بعد الإصلبحات الاقتصادية في ابعزائر والتي أبشرت انتهاج ابعزائرلاقتصاد السوؽ فقد قاـ ابؼشرع          
اسا إفُ رقمنة النظاـ ابعزائري في إطاررقمنة نظامو ابؼصرفي بتكريس بؾموعة من الإصلبحات التي تهدؼ أس

 ابؼصرفي ابعزائري. 
 ( المتعلق بالقانون التجاري47/76الأمر )* 

رغم الضرورة ابؼلحة لإعماؿ التكنولوجيا ابغديثة في النظاـ ابؼصرفي، ورغم أف ابؼشرع ابعزائري قد كرس        
،  1 في القانوف التجاريبطاقات الدفع والسحب كوسائل دفع حديثة إلا أنو قد كرسها بدوجب مادتتُ فقط 

، وعليو فابؼشرع ابعزائري لا يعتًؼ إلا بنوعتُ من 00مكرر  000وابؼادة  00مكرر  000وبنا ابؼادة 
البطاقات الإلكتًونية ابؼصرفية وبنا بطاقات السحب الآفِ التي بسكن حاملها من سحب الأمواؿ فقط، 

 .   2وبطاقات الدفع ابؼصرفية التي تسمح بغاملها بسحب الأمواؿ أو برويلها 
        ( المتعلق بالنقد والقرض10/00الأمر )*  

                                                 
1
 .09/00/0900في الصادر ،010العدد ر، ج التجاري، القانوف ابؼتضمن ،06/19/0900في ابؼؤرخ ،(09-00)رقم  أمر 

2
 .009ص ،0106، ابعزائر،0ط ابػلدونية، دار ابغديثة، الدفع ووسائل ابؼستحدثة التجارية السندات دغيش، أبضد 
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   1 ، ابؼتعلق بالنقد والقرض06/10/0110( ابؼؤرخ في 10/00يعتبر الأمر )     

 66أىم نص ينظم العمليات ابؼصرفية في ابعزائر، وعلى اعتبار أف العمليات ابؼصرفية تتضمن وفق ابؼادة       
ع برت تصرؼ الزبائن وإدارة ىذه الوسائل، فإف ىذه الأختَة تعتبر من قانوف النقد والقرض وضع وسائل الدف

من أىم العناصر ابؼشاركة في تطوير ابؼرفق العاـ الإلكتًوني كونو يعتمد أساسا على بطاقات الدفع التي 
 يستعملها ابؼواطنوف بدفهوـ ابؼرفق العاـ، وكذا الزبائن بدفهوـ النظاـ ابؼصرفي.

 
 

 المتعلق بمقاصة الصكوك وأدوات الدفع الخاصة بالجمهور العريض الأخرى( 17/14النظام )   *  

( ابؼتضمن 10/10( ابؼتعلق بالقانوف التجاري ابعزائري بدوجب القانوف رقم )00/09بعد تعديل الأمر )       
دفع تعديل القانوف التجاري، حيث جاء ىذا الأختَ بابعديد فيما يتعلق ببطاقات الدفع والسحب كوسائل 

( 10/16، وترؾ المجاؿ أماـ النظاـ رقم )00مكرر  000، وابؼادة 00مكرر  000حديثة بدوجب ابؼادتتُ 
من النظاـ رقم  0)أنظر ابؼادة   لكي يضع نظاـ مقاصة خاص بأوامر الدفع ابػاصة بابعمهور العريض.

 .رى((، ابؼتعلق بدقاصة الصكوؾ وأدوات الدفع ابػاصة بابعمهور العريض الأخ10/16)
 0107توزيع أكثر من مليون بطاقة إلكترونية سنة -

وفق الإحصائيات  0100بلغ عدد بطاقات الدفع خلبؿ سنة 
الأختَة ابؼمنوحة من طرؼ شركة النقد الآفِ والعلبقات التلقائية 

بطاقة متداولة، حيث وزعت ىذه  0.000.001بتُ البنوؾ 
   البطاقات وفق ابعدوؿ التافِ

 
   0107يمثل حجم البطاقات المتداولة في الجزائر سنة  :14الجدول رقم  

 %النسبة  عدد البطاقة نوع البطاقة الرقم

   % 00,01 بطاقة 900.000 عدد البطاقات العادية ابؼتداولة 10

   % 00,00 بطاقة 060.009 عدد البطاقات الذىبية ابؼتداولة 10

   % 00,00 بطاقة 006.001 عدد بطاقات السحب ابؼتداولة 10

 بطاقة 0.000.001 بؾموع البطاقات ابؼتداولػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

                                                 
1
 .00/10/0110في الصادر ،00العدد ر، ج والقرض، بالنقد يتعلق ،06/10/0110في ابؼؤرخ( 00-10) رقم أمر   
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 dz.com-https://www.satimابؼصدر: من إعداد الطالب  وبالاعتماد على ابؼوقع الإلكتًوني 

 
ابعدوؿ أف أغلب البطاقات الإلكتًونية ابؼتداولة تعتبر بطاقات عادية ابؼلبحظ من ىذا  

(CLASSIC وىو ما يؤكد غياب عمليات الدفع الإلكتًوني بدا في ذلك عمليات الدفع ابؼتعلقة بابؼرفق )
ـ الإلكتًوني، وىو ما سنفصل فيو في ابعزء الثاني ابؼتعلق بدظاىر فشل النظاـ ابؼصرفي في ترقية ابؼرفق العا

 الإلكتًوني.   
        

 
 الإلكتروني العام المرفق تطوير في المصرفي النظام فشل مظاىر ثانيا:   

 
 ( لدى أغلب المرافق العامة الإلكترونية: TPE)غياب أجهزة الدفع الإلكتروني /1

الدفع  رغم تكريس ابؼشرع ابعزائري بؼنظومة قانونية خاصة بالسندات التجارية ابغديثة وبرديدا بوسائل
الإلكتًونية، إلا أف ىذا التكريس قد واكبو تقصتَ كبتَ من بنك ابعزائر وكذا البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية التي 
 بىوؿ بؽا القانوف إدارة وسائل الدفع الإلكتًونية، فنجد أف الإحصائيات ابؼقدمة من ابؼوقع الإلكتًوني لشركة

( قد أكدت أف عدد عمليات السحب من أجهزة SATIMالبنوؾ ) بتُ التلقائية والعلبقات الآفِ النقد
الصرؼ الآفِ أكبر بكثتَ من عمليات الدفع سواء باستعماؿ بطاقات الدفع الإلكتًونية أو باستعماؿ طريقة 
الدفع عبر مواقع الأنتًنت، حيث تشتَ أغلب الإحصائيات أف السبب الرئيسي يعود إفُ عاملتُ بنا عدـ ثقة 

 (.TPE، وكذا إفُ غياب أجهزة الدفع الإلكتًوني ) 1  ع الإلكتًونيةابؼستهلك بوسائل الدف
 LE TERMINAL DE PAIEMENTحيث يدعى جهاز الدفع الإلكتًوني

ELECTRONIQUE ( باختصارTPEوىو ) لكل الزبائن بالتخليص تسمح إلكتًونية دفع وسيلة 
 . الأسبوع أياـ كل 0 على 0و ساعة 00 على 00. والذىبية الكلبسيكية CIB بنكية بطاقة بواسطة

 .2 والسرقة التزوير ضد أكثر بضاية ومن بفيزاتها أنها تضمن
 فتح أو حساب ( امتلبؾTPEحيث يشتًط على طالب ابغصوؿ على جهاز الدفع الإلكتًوني )

 البنك. مع عقد (، بالإضافة إفُ توقيعTPEبنك من البنوؾ التي تتعامل بتقنية ) في حساب

                                                 
1
 .000 ص ،0106 ديسمبر ،16 العدد الإنسانية، العلوـ بؾلة ابعزائري، البنكي النظاـ في الإلكتًوني الدفع وسائل عبابسة، بظية 

2
 .10 ص ،0106 ابعزائر، ،0ط ىومة، دار التجارية، الأوراؽ شرح في الوجيز الطاىر، بؿمد بلعيساوي 

https://www.satim-dz.com/
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ابؼفهوـ ابغديث للمرفق العاـ بيكن ىذا الأختَ من مزاولة النشاط التجاري والصناعي وعلى اعتبار أف 
فهو بحاجة ماسة إفُ استعماؿ التقنيات ابغديثة في وسائل الدفع والتي تكوف متوفرة لدى البنوؾ وابؼؤسسات 

 . 1الأخرى التي يرخص بؽا بنك ابعزائر باستعمابؽا
لإلكتًوني لأجهزة وبطاقات الدفع بقد الضرائب، ابؼستشفيات، ومثاؿ على احتياجات ابؼرفق العاـ ا

 ابؼطارات، القضاء، وغتَىا من ابؼرافق العامة الإلكتًونية. 
البنوؾ أف  بتُ التلقائية والعلبقات الآفِ النقد والأكيد من خلبؿ الإحصائيات التي تقدمها شركة

بابؼعاملبت التجارية بتُ ابػواص لا تصل إفُ الآفاؽ  عمليات الدفع ككل سواء ما تعلق بابؼرافق الإلكتًونية أو
 ابؼرجوة.  

فعلى سبيل ابؼثاؿ بقد أف ابغصوؿ على الوثائق البيو متًية كجوازات السفر لا زاؿ الرسوـ تدفع 
بالوسائل التقليدية رغم أف الطلب يقدـ إلكتًونيا، وىذا يعود لعدـ وجود آلية لتسديد ىذه الرسوـ عبر 

حب وثائق ابغالة ابؼدنية الأنتًنت أو عبر أجهزة الدفع، كما بقد أف ابغكومة تدعو إفُ تسديد رسوـ على س
عبر الأنتًنت مقابل رسوـ بـتلفة إلا أنها في نفس الوقت فَ تضع آلية بسكن الأشخاص من تسديد ىذه الرسوـ 

 من بيوتهم.

 غياب نص قانوني خاص بالمعاملات الإلكترونية:   /0

على خلبؼ باقي دوؿ العافَ العربي بقد أف ابعزائر لازالت جد متأخرة في تطوير ابؼرفق العاـ      
الإلكتًوني بشكل عاـ، وابؼعاملبت الإلكتًونية بشكل خاص، فنجد أف ابؼشرع ابعزائري فَ يوفِ بؽذه الأختَة 

صة بابؼعاملبت الإلكتًونية، نص قانوني خاص بها، لكن في ابؼقابل بقد أف جل الدوؿ العربية بؽا قوانتُ خا
ابػاص بابؼعاملبت  0100( لسنة 00فعلى سبيل ابؼثاؿ بقد أف ابؼشرع الأردني قد أصدر القانوف رقم )

 الإلكتًونية.  
وىو ما  .2 لكن رغم ذلك بقد أف ابؼشرع ابعزائري قد كرس قانوف جديد خاص بالتجارة الإلكتًونية

 لإلكتًونية سواء التجارية منها أـ ابؼدنية.  يؤكد نيتو في توسيع نطاؽ ابؼعاملبت ا
  وعوائق تبني التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي الجزائري منافع ثالثا:   

أنها توفر العديد  إلاتشتَ التقارير الدولية أنو بالرغم من ابؼخاطر التي تنطوي عليها التكنولوجيا ابؼالية، 
ككل، حيث يؤدي تبتٍ واستخداـ ىذه التكنولوجيا في قطاع   والاقتصاد والعملبءابؼنافع والفرص للبنوؾ 

، بفا يؤثر على للعملبءابؼصرفي إفُ تغيتَ طريقة عمل ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية وتوصيل ابؼنتجات وابػدمات 

                                                 
1
 .10ص ،0100 ابعزائر، ،0ط ىومة، دار الصرؼ، جربية مكافحة آليات طارؽ، كور 

2
 .06/10/0100 في الصادر ،00 العدد ر، ج الإلكتًونية، بالتجارة يتعلق ،01/10/0100 في ابؼؤرخ( 10-00) رقم قانوف 
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 ى مسايرة، وبؽذا بذد البنوؾ نفسها بؾبرة علالعملبءأداء البنوؾ من حيث الربحية، والعمليات التجارية وخدمة 

    .واعتماد ىذه التكنولوجيا، بفا يتطلب من البنوؾ ابؼركزية دعم التحوؿ الرقمي ومواجهة التحديات

  الجزائر:شركات التكنولوجيا المالية في -0

انتشار شركات التكنولوجيا ابؼالية في ابعزائر ضعيف جدا، إذ فَ يتجاوز عددىا شركتتُ، مقارنة 
مثل ىذه  لإنشاءابعزائر البيئة ابغاضنة  امتلبؾ احتلت الصدارة في ذلك، بسبب عدـ التي الأوفُ الأربعةبالدوؿ 

الشركات، ويشار إفُ أف نشاط شركات التكنولوجيا ابؼالية ابؼوجودة في ابعزائر يقتصر فقط على تصميم حلوؿ 
 .1لعملبئهموبرامج لفائدة ابؼؤسسات ابؼصرفية وبريد ابعزائر من أجل توفتَ خدمات رقمية 

وشماؿ إفريقيا التي بستلك تشريعات  الأوسطرغم أف ابعزائر تعتبر من الدوؿ السبعة في منطقة الشرؽ 
أف ذلك فَ يكن كافي لتشجيع انتشار شركات التكنولوجيا  ابؼعلوماتي، إلا والأمن الإلكتًونيةبشأف ابعرائم 

 الأعماؿوحيدة التي تنشط في بؾاؿ ابعزائرية ال(Startup)الناشئةالشركة EsrefPayابؼالية. تعتبر شركة 
وينتظر بمو ىذا النوع من الشركات في ( www.startupinalgeria.com,0100)الأنتًنيت التجارية عبر 

ابعزائر، خاصة بعد إنشاء وزارة تهتم بابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة وابؼؤسسات الناشئة واقتصاد ابؼعرفة، تعمل 
ووظيفي للشركات الناشئة ووضع تعريف قانوني بؽا وللحاضنات، وبرديد على إحداث إطار قانوني وتنظمي 

  .طرؽ تقييم أدائها
 :الجزائريمنافع تبني التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي -2

يزاؿ القطاع ابؼصرفي ابعزائري يعاني على غرار معظم القطاعات ابؼصرفية العربية من ضعف تطوره،  لا
2من منافع التكنولوجيا ابؼالية التي بيكن ذكر أبنها فيما يلي: الاستفادةفرصة  من اغتناـلا بد وبؽذا 

  

التكنولوجيا ابؼالية التغلب على البعد ابعغرافي للفروع البنكية عن أمكاف  استطاعت المالي:الشمول  -
بفضل تقنياتها ابؼالية الرقمية معتمدة في ذلك على خدمة ابؽاتف المحموؿ، بفا كاف لو أثر  الأفرادتواجد 

على بزفيض التكاليف، وتوسع في تقدنً ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية بشكل أسرع وأكثر مسؤولية 
 وكفاءة.وشفافية 

اد منصات اعتم خلبؿمن  والمتوسطة:المساىمة في تقليص فجوة تمويل المشروعات الصغيرة  -
اتساع الفجوة التمويلية من النظراء، بفا يسمح بتنفيذ ىذا نوع من ابؼشروعات، التي يعاني  الإقراض

  .0110ابؼالية العابؼية لسنة  الأزمةخاصة بعد  الإقراضيةبسبب تشدد البنوؾ في سياساتها 

                                                 
1
 .01ص.0101 .التجزئةلكتًوني في قطاع الا ابؼالية ابغديثة في الدوؿ العربية، التقنيات ابؼالية في بؾاؿ الدفع التقنيات صندوؽ النقد العربي. 

2
 . Comité de Bâle. (2018). Sur le contrôle bancaire, Implications des évolutions de la technologie 

financière pour les banques et les autorités de contrôle bancaire, Banque des Règlements 

Internationaux, Février.p24. 
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بفا بيكن البنوؾ من  اعتماد تقنيات ابؼدفوعات الرقمية، خلبؿمن  الإلكتروني:زيادة انتشار الدفع  -
  .ابؼالية التجارية وبزفيض تكاليفها ابؼعاملبتتقليص الطلب على النقد، وسهولة تسوية 

إف التكنولوجيا ابؼالية وابغلوؿ ابؼالية ابؼبتكرة بيكن أف  المصرفية:المراسلة علاقات تخفيف انقطاع  -
لكفاءة وزيادة الشفافية وابؼردودية، بفا تساىم في توفتَ آليات للمدفوعات العابرة للحدود تتسم بارتفاع ا

  ابؼصرفية.ابؼراسلة علبقات بىفف من حدة انقطاع 

تستطيع شركات التكنولوجيا ابؼالية مساعدة البنوؾ على  المالية:تحسين وتخصيص نمو الخدمات  -
 رةالاستشابرستُ خدماتو ومنتجاتو التقليدية، فعلى سبيل ابؼثاؿ بيكن للبنوؾ عرض خدمة روبوتات 

وبزصيصها، بفا سيزيد من كفاءة  العملبءعلى زبائنها، لتمكينهم من بذسيد استثماراتهم وبرستُ بذربة 
  .أداء البنوؾ

بيكن أف تساىم التكنولوجيا  أسرع:وتوفير خدمات مصرفية بشكل  المعاملاتتخفيض تكاليف  -
ات العابرة للحدود تتسم بارتفاع ابؼالية وابغلوؿ ابؼالية ابؼبتكرة ذات الصلة، في توفتَ آليات للمدفوع

  الأمواؿ.الكفاءة وزيادة الشفافية وابؼردودية مقارنة بالبنوؾ التقليدية أو شركات برويل 

تطبيق ابؼؤسسات  خلبؿومن  :( RegTech) : التنظيميةإدارة المخاطر اعتماد على التكنولوجيا  -
ومن أىم أولوياتها ىي . ابؼتغتَة  الامتثاؿللتقنيات الناشئة على بكو مبتكر بهدؼ التأقلم مع متطلبات 

 1.وقواعد اعرؼ عميلي الأمواؿقواعد مكافحة غسيل  ورقمنو أبستة

 :2ىنا أف التكنولوجيا ابؼالية تنطوي على بؾموعة من ابؼخاطر بيكن إبهازبنا فيما يلي الإشارةوبذدر 
بالقدر  الإلكتًوني، عدـ تطور آليات بضاية ابؼستهلك الإلكتًوني، التحايل الأفرادختًاؽ بيانات ا -

كالتأمتُ على الودائع في صناعة ابػدمات ابؼالية   الأمافالكافي، إفُ جانب عدـ توفر شبكات 
  .بزضع للتنظيملا للمؤسسات غتَ البنكية التي 

، في وقت تعاني فيو البنوؾ أساسا من تراجع الإيرادات، بدا يؤدي إفُ تقاسم العملبءمزابضة البنوؾ على  -
عدـ وجود  (السيولةلزيادة حدة خطرين ماليتُ تقليديتُ بنا خطر القرض وخطر  بالإضافةالربحية، 

، كتسهيل تبييض ابؼعاملبتوالشرعية في  الأماف، مع تقليص درجة ) الأقلقواعد احتًازية توجيهية على 
   .الإرىابوبسويل  الأمواؿ

  الجزائري:تبني التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي  عوائق -0

                                                 
1
 .00ابضد قندوز. مرجع سابق. ص 

2
 .090وبضدوش. مرجع سابق. ص عماني 



 ساسيات حول التكنولوجيا المالية والقطاع المصرفي الجزائريأ الفصل الأول                            
 

60 

 

تواجو عملية تبتٌ التكنولوجيا ابؼالية ضمن القطاع ابؼصرفي ابعزائري مواجهة بؾموعة من التحديات التي 
 التافِ:بيكن إبهازىا على النحو 

ضعف البنية التحتية الرقمية الداعمة لقياـ التكنولوجيا ابؼالية، مع نقص الكيانات ابؼادية، وابلفاض  -
  ا.وبؿدودية تدفقها وارتفاع تكلفته الأنتًنتمعدؿ تغلغل 

، وكذا السداد بوسائل إلكتًونية، فالمجتمع ابعزائري بييل الإلكتًونية ابؼعاملبتانعداـ الثقة في إجراء  -
، وإلغاء الإلكتًونيالقانونية الداعمة للدفع  الأطرابؼالية، رغم وجود  معاملبتوالنقد في تسوية  الاعتماد

وبزفيض تسعتَة ابػدمات التي تفرض على التجار، وحث البنوؾ  الائتمانيةرسوـ استخداـ البطاقات 
وإجراءات حديثة أنها قوانتُ  إلابدوف تكاليف،  الإلكتًونيومكاتب البريد على توفتَ بطاقات الدفع 

،(أضف إفُ  0101وقانوف ابؼالية لسنة  0100الصادر عاـ  الإلكتًونيةقانوف التجارة  )النشأة 
  .للوثائق الإلكتًونيوالتصديق  الإلكتًونيذلك عدـ اعتماد التوقيع 

 ،مثلبمن كافة مواقع منصات التمويل ابعماعي  الاستفادة، بفا يعيق الإبقليزيةباللغة  الإبؼاـضعف  -
 .1الإبقليزيةمعظم ىذه ابؼواقع تستخدـ اللغة لاف نظرا 

 الاحتياجاتالعاـ على البنية ابؼعلوماتية، وانصراؼ ابعهود ابغكومية بكو توفتَ  الإنفاؽضعف  -
  .افٍ…وتعليممن كهرباء ومياه وصحة  الأساسية

البالغتُ ابعزائريتُ  الأفرادضعف مستوى التثقيف ابؼافِ، حيث سجلت نسبة التثقيف ابؼافِ إفُ إبصافِ  -
 .في ابؼئة00في حدود 

ماليتُ جدد كشركات التكنولوجيا ابؼالية؛ لاعبتُ التنظيمية والرقابية التي تسمح بوجود  الأطرغياب  -
الصادر عن البنك الدوفِ لعاـ  الأعماؿ، حيث يشتَ مؤشر مناخ الأعماؿمع ضعف تطوير بيئة 

ة بدا فيهم ابعزائر، حيث سجلت معظمها مرتبة تفوؽ تأخر ترتيب عدد كبتَ من الدوؿ العربي 0109
  .2على مستوى العافَ 61

والشركات بسبب ابلفاض مستويات ابؼنافسة ابؼصرفية،  الأفرادابؼافِ لعدد كبتَ من  الإقصاءإنتشار  -
البنوؾ ) النابذة عن ارتفاع مستويات التًكز ابؼصرفي، حيث يستحوذ عدد قليل من ابؼؤسسات ابؼصرفية

 .الإقراضيعلى حجم معتبر من السوؽ ابؼصرفية سواء من حيث الودائع أو النشاط  ومية(العم

 
 

                                                 
1
 .00ص.0100 .مصر، الأوفُقتصاد الرقمي، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، الطبعة لارضواف أبو شعيشع السيد. ا 

2
 .00ص0109العربية.  الدوؿ في ابؼافِ الاستقرار تقرير .العربي النقد صندوؽ 
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 :الفصلخلاصة 

بتكارات إىي عبارة أساسا عن ف التكنولوجيا ابؼالية أليو في ىذا الفصل تبتُ إمن خلبؿ ما تم التطرؽ 
 اليوميةابؼالية من ابػدمات  متنوعة وتقدنً تشكيلة من أجل تصميمابؼافِ  المجاؿتم توظيفها ضمن  تكنولوجية
 ابؼتعلقة الاستشاراتالرقمية،  العملبت، المحمولةوابؽواتف  الأنتًنتتتعلق أساسا بخدمات الدفع عبر  ابؼبتكرة
وبـتلف عمليات التأمتُ، أين أضحى بمو ىذا النوع ابعديد  ابؼخاطر، إدارة الثروة، إدارة الإقراض، ستثماربالإ
الذي أكسبها  الأمرفي بصيع أبكاء العافَ، ابؼافِ أحد أىم التطورات التي مست القطاع  الاستثمارات من

ئة .حاوؿ القطاع ابعزائري ابؼصرفي الناشطة وأيضا الشركات الناش ابؼصرفية ابؼؤسساتاىتماما أكبر من طرؼ 
ادخاؿ عدة تعديلبت واصلبحات على منظومتو ابؼالية بؼواكبة ما وصلت اليو التكنولوجيا ابؼالية من ابتكارات 

 .والوصوؿ افُ مستوى ابؼنافسة العابؼية رغم التحديات و العراقيل التي تواجهو ,جديدة 
  



 

 

 

  

  انفصم انثاني:   
 

      عتماد انتكنونوخيا انمانية في بنك انفلاحة إ  

                     BADR   انتنمية انريفية           

 برج بوعريريح وكانة

696                
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 تمهيد: 
على كبرى ابؼؤسسات  09جائحة كوفيد  وانعكاسإف التطور الكبتَ وابؼتسارع في بؾاؿ التكنولوجيا، 

والشركات في العافَ، بانت آثاربنا بوضوح على القطاع ابؼصرفي وابؼؤسسات ابؼالية بابعزائر، ما فرض على الدولة 
السعي بؼواكبة التغتَات ابؼتلبحقة في ىذا المجاؿ، وبذؿ جهود مضاعفة لتلبية احتياجات العملبء بالكفاءة 

عة في يوالابتكارات السر  التغتَاتفي الوقت الراىن تشهد    .برقيق التحوؿ الرقمي ابؼنشودوالفاعلية ابؼطلوبة و 
ة يالابؼابػدمات  تطويرما انتشار استخداـ ابؽواتف المحمولة في ية تطورا ملحوظا لاسيابؼال التكنولوجيابؾاؿ 

ابؼقدمة من القطاع ابؼصرفي ابعزائري، الذي حاوؿ مواكبة كل ما ىو رقمي من خلب ؿ قيامو بدجموعة من 
 الإصلبحات الرامية افُ احداث تغتَات جذرية في الأنظمة النقدية وابؼصرفية. 

القطاع سنحاوؿ في ىذا الفصل الذي ىو بدثابة فصل تطبيقي للجانب النظري بتسليط الضوء على 
باعتباره رائدا على ابؼستوى الوطتٍ في ابعزائري بأخذ بنك الفلبحة والتنمية الريفية وكالة برج بوعريريج  ابؼصرفي

بؼعرفة مدى اعتماد القطاع ابؼصرفي ابعزائري على  كبة التطورات العابؼية،ا ابغديثة ومو  التكنولوجياتاستعماؿ 
 دماتو للزبائن وذلك من خلبؿ ابؼبحثتُ: التكنولوجيا ابؼالية ابغديثة واخر الابتكارات في تقدنً خ

 BADR بنك الفلبحة والتنمية الريفية فُإمدخل  المبحث الأول:   
        BADRعتماد التكنولوجيا ابؼالية في بنك إكيفية   المبحث الثاني:   
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 الريفية  والتنميةبنك الفلاحة الأول: مدخل الى المبحث 
، من الاقتصادية التنميةفي دعم  ومتميزا متزايدادورا  BADR الريفية والتنميةبنك الفلبحة  يؤدي 
البنك الرائد في بؾاؿ  ووالتي جعلت من ومهامو، وظائفو لتنفيذ يستخدمهاوالأدوات التي  الآلياتخلبؿ 
 وإفُ خبرت تيجةن، الوطنيةالريفية واحد من أكبر البنوؾ  والتنميةفي ابعزائر. وبنك الفلبحة  ابؼصرفيةالصناعة 

وبرويل ، جديد تنظيملبنوؾ خاصة وطنية وأجنبية، وذلك بتبتٍ  تنافسية بيئةمستواه في  وتنافسيتو بفرض
 تكييف إفُ يؤدي ما ذاىو قيمة أعلى بؼوارده البشرية وابؼادية،  يضيف ما ذاىو  والعمل ابػاصة ب أساليب

 . ابؼصرفية البيئةفي  التكنولوجية ابؼالية ابغديثة مع التطورات وإدارت إستًاتيجيات
  المطلب الأول: تقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 يعتبر بنك الفلبحة والتنمية الريفية أحد البنوؾ الفاعلة في السوؽ ابعزائرية، وذلك من خلبؿ حضوره
 وذلك وعابؼيا، بؿليا ابؼصرفية الصناعة هدىاتش التطورات التيلكافة  وابؼلحوظ، وكذا مواكبت والدائم ونشاط

 . هاإقتنائ وبؿاولة ابغديثة بالتكنولوجيا ماـىتوالإ ،ها، وتوزيع قاعدة ابػدمات التي يقدموبتنويع بؾالات نشاط
  BADR حة والتنمية الريفيةلابنك الف ولا: نشأةأ

 ابؼرسوـ بدوجب وذلك ابعزائري الوطتٍ البنك كلةىيأنشئ بنك الفلبحة والتنمية الريفية كنتيجة لإعادة 
وكالة تنازؿ  001،فتكوف البنك في بداية مشواره من  0900مارس  00ابؼؤرخ في ( 016-00) الرئاسي
 وترقية تنمية في ةىيابؼسا الريفية والتنمية الفلبحة بنك إنشاء من دؼبؽاوكاف  . 1ابعزائري الوطتٍ البنك عنها

 الفلبحة بنك ةهمم كانت ذلك أساس وعلى وابغرفية، التقليدية الصناعات نشاطات ودعم الفلبحي القطاع
لزراعية، وكذلك بسويل ا الثورة من ابؼستفيدوف التعاونية، المجموعات الدولة، مزارع بسويل في تتمثل الريفية والتنمية

 قطاع الصيد البحري. 
نظاـ التخصص الذي  ، ألغي0991أفريل 00في  ( ابؼؤرخ01-91وبدوجب قانوف النقد والقرض )

القطاع الفلبحي  بسويل على تقتصر لا الريفية والتنمية الفلبحة بنك مهماكاف ساريا على البنوؾ، وصارت 
.التجارية البنوؾ بـتلف مهافحسب، بل صار يقدـ بصيع ابػدمات التي تقد

2  

عدد من ابؼستخدمتُ لأكبر شبكة من الوكالات وأكبر  ونظراً لاكتسابو والتنمية الريفيةبنك الفلبحة 
 Bankers Almanac البنكوكذلك شبكة معلوماتية فعالة في خدماتها قد تم ترتيبو من طرؼ بؾلة قاموس 

، كما ، وابؼرتبة الرابعة عشر على ابؼستوى العربيعلى الصعيد الوطتٍ 10على أنو البنك رقم  0110 طبعة

                                                 
1
 www.badr-bank.dz. 

 ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف ابعزائر، بذربة إفُ الإشارة مع البنوؾ طرؼ من النقود إستخداـ طرؽ في دراسة البنوؾ تقنيات لطرش، رھالطا 2
 090-091 ص  ، ص0110 الثانية، الطبعة ابعزائر،

http://www.badr-bank.dz/
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كما بذدر الإشارة على أنو كاف أوؿ من   .نسياتبنك من بـتلف ابع 0011عابؼياً من بتُ  660احتل ابؼرتبة 
 .1 بطاقات السحب في الساحة ابؼالية ابعزائرية 0990أطلق في سنة 

  BADRثانيا: تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
دينار جزائري مليار  00بػ  ابغافِ ارأبظابؽ يقدر مهأس ذات شركة ىوبنك الفلبحة والتنمية الريفية 

 كالتافِ:مقسم إفُ أربعة أقساـ موزعة  

 .% 00رأس ابؼاؿ خاص بزراعة غذائية = -
 .% 00رأس ماؿ فوائد التجهيزات = -

 .% 01رأس ماؿ الصناعة ابؼختلفة = -
  ؛%01رأس ماؿ ابػدمات = -

يعة أعلن البنك عن تقدنً منتجات مصرفية متنوعة متوافقة مع مبادئ أحكاـ الشر  0100في   
 الإسلبمية.
موزعة على  GRE جهوية مديرية 09وكالة و 000يتكوف بنك الفلبحة والتنمية الريفية من  

 ومتابعة مراقبة مساعدة، تنشيط، تنظيم، مهمة للبستغلبؿ هويابعمستوى القطر الوطتٍ، يتوفُ المجمع 
ولائية. أما الإدارة العليا  للبستغلبؿ ةهويابع المجمعات هىذ ، وغالبا ما تكوفاتهمسؤولي برت ىي التي الوكالات

،  DGA عدةابؼسا ابؼديريات من بؾموعة امهامه أداء على ادىللبنك فتتكوف من مديرية عامة مركزية، تساع
 نهج في الريفية والتنمية الفلبحة بنك ويقع ومستخدـ، إطار 0111 من أكثر في لووتتمثل ابؼوارد البشرية 

 .  2 العاصمة بابعزائر عمتَوش العقيد

  BADRثالثا: مراحل تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
  :وىيمر بنك الفلبحة والتنمية الريفية خلبؿ تطوره بعدة مراحل رئيسية      

 :(0661-0620)المرحلة الأولى  -0   
 العديد بفتح الريفي المجاؿ في حضوره إثبات في الريفية والتنمية الفلبحة لبنك الأساسي ابؽدؼكاف 

 بسويل ميداف في جيدة بظعة البنك إكتسب الوقت وبدرور الفلبحية، الصبغة ذات ابؼناطق في الوكالات من
 في ىذه يتماشى الاختصاص وىذاصناعة الغذائية والصناعة ابؼيكانيكية الفلبحية، ال قطاع الفلبحي، القطاع
 .الفتًة لنفس ابؼخطط الوطتٍ الاقتصاد فيعليو  منصوص ما ىو مع ابؼرحلة

                                                 
 https://ecomedfot.blogspot.com/2015/04/Agriculture-ابؼوقع  مدونة ابؼتخصص لبنك الفلبحة والتنمية الريفية على 1

  Bank-Development-Rural-and  00/10/0100 الاطلبعتاريخ. 
 bank.dz-www.badrابؼوقع الإلكتًوني لبنك الفلبحة والتنمية الريفية على الرابط2

https://ecomedfot.blogspot.com/2015/04/Agriculture-and-Rural-Development-Bank
https://ecomedfot.blogspot.com/2015/04/Agriculture-and-Rural-Development-Bank
http://www.badr-bank.dz/
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 :(0666-0660)المرحلة الثانية -0   
والتنمية الريفية بؾاؿ  الفلبحة بنك وسع لذا البنوؾ، بزصص إنهاء ( تم01-91بدوجب القانوف )

بكو القطاعات الأخرى، أي بؾالات أخرى من النشاط الاقتصادي خاصة قطاع ابؼؤسسات الصغتَة  وبسويل
وابؼتوسطة من دوف الاستغناء عن القطاع الفلبحي، وعلى الصعيد التقتٍ فقد بسيزت عند بنك الفلبحة والتنمية 

 :ابؼرحلة ذهى ما تم إبقازه خلبؿ وأىم ابغديثة التكنولوجيات بإدخاؿ ابؼرحلة ىذه الريفية

 .والذي يعتٌ بتنفيذ التحويلبت الدولية" swift" إنشاء نظاـ : تم0990خلبؿ سنة  -

الذي يساعد على أداء العمليات البنكية بشكل أسرع من  "sybu" وضع نظاـ : تم0990خلبؿ سنة  -
التجارة خلبؿ ما يسمى بابؼعابعة عن بعد إفُ جانب تعميم إستخداـ الإعلبـ الآفِ في كل عمليات 

 .ابػارجية

تعميم إستخداـ الإعلبـ الآفِ في كل العمليات ابؼصرفية ببنك الفلبحة والتنمية  : تم0990خلبؿ سنة   -
 الريفية. 

  .إنشاء خدمة بطاقة الدفع والسحب ببنك الفلبحة والتنمية الريفية : تم0990خلبؿ سنة  -

خلبؿ   .خدمة معابعة وبرقيق العمليات البنكية عن بعد وفي الزمن ابغقيقي : تقدن0996ًخلبؿ سنة  -
  .خدمة بطاقة السحب بتُ البنوؾ : إنشاء0990سنة 

 :(0117-0111)لمرحلة الثالثة ا-0  
قاـ البنك بوضع برنامج بيتد على بطس سنوات، للتكيف مع التحولات الاقتصادية والاجتماعية التي 

 ويتمحور. أخرى جهة من العملبء ورغبات لاحتياجات وإستجابة جهة من الفتًة ىذه خلبؿ البلبد شهدتها
 البنك اهقدمتي يال ابػدمات تطوير على العمل ،وأدائ وبرستُ البنك عصرنة حوؿ أساسا البرنامج اىذ

 : 1يلي ما بتحقيق البرنامج ذاى قاـ وقد البنكية ابػدمات بؾاؿ في ابغديثة التكنولوجيات وإستخداـ
بتشخيص دقيق لنقاط القوة والضعف في بنك الفلبحة والتنمية الريفية وإنشاء  : القياـ0111خلبؿ سنة  -

 .بـطط لرفع مستوى خدمات البنك لتتماشى وابؼعايتَ الدولية
تكثيف عمليات التدقيق ابؼافِ والمحاسبي، وتطبيق بموذج البنك ابعالس في بعض  : تم0110خلبؿ سنة  -

 .وكالات البنك
 .تعميم بموذج البنك ابعالس على مستوى بصيع وكالات البنك : تم0110خلبؿ سنة  -

                                                 
1
 مذكرة ورقلة، ويةھابؼديرية افً BADR بنشوري عيسى، دور التسويق بالعلبقات في زيادة ولاء الزبوف دراسة حالة بنك الفلبحة والتنمية الريفية 

 .010 ، ص0119اجيستتَ بزصص تسويق، فرع علوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ابؼ ادةھش نيل متطلبات ضمن مقدمة
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برستُ بموذج البنك ابعالس بخدمات مشخصة على مستوى بصيع الوكالات  : تم0110خلبؿ سنة  -
 .الأساسية

  .تعميم إستخداـ الشبابيك الآلية للؤوراؽ النقدية ابؼرتبطة ببطاقات الدفع : تم0110خلبؿ سنة  -

 :(0107-0117)المرحلة الرابعة  -7   
 :الآتي في ابؼرحلة ذهى خلبؿ البنك اهعرف التي التطورات مىتتمثل أ

كمعرفة العميل لرصيده البنكي  (E-banking)بػالقياـ بتقدنً خدمات بنكية إلكتًونية أو ما يعرؼ  -
 .ربظي لذلكبؼوقع و البنكي بالإضافة إفُ برميل كشوؼ ابغسابات عن طريق فتح ووحركية حساب

  .موإنشغالاته والمحتملتُ ابغاليتُ العملبء تساؤلات بصيع على الإجابة إفُ دؼهفتح مركز إتصاؿ ي -
 وضهالفلبحة والتنمية الريفية قروضا جديدة من أجل الن وزارة وضعت فقد التطورات ذهىوبالإضافة إفُ  -

 الفلبحة بنك مستوى على القروض ذهى فتحت حيث سابقا، ابؼوجودة تلك عن فضلب الفلبحي بالقطاع
 ذهى بسثلت بحيث ابعزائر ولايات من ولاية كل في اهومصابغ الفلبحة مديرية مع بالتنسيق الريفية والتنمية
 رض الرفيق وقرض التحدي.الق في ابعديدة القروض

   BADR بنك الفلاحة والتنمية الريفيةوأىداف أسس رابعا: 
 التي داؼھوتتنوع الأتتعدد الأسس التي تقوـ عليها بـتلف نشاطات بنك الفلبحة والتنمية الريفية 

 اھبرقيق إفُ يسعى
  BADRأسس بنك الفلاحة والتنمية الريفية -0       

:التاليةالنشاطات ذات الصلة بالمحاور  يركز البنك بسويلو في
1
  

 الفلبحة والنشاطات التابعة بؽا -
 .البحري وتربية ابؼائيات والنشاطات التابعة بؽاالصيد  -
  .صناعة العتاد الفلبحي -
 .الصناعات الغذائية الفلبحية -
 .تسويق وتوزيع ابؼنتجات ابؼتعلقة بالنشاطات الإستًاتيجية -
 تنمية العافَ الريفي خاصة  -
 تشجيع نشاطات ابغرفيتُ الصغار  -

                                                 
1
، بؾلػة شعاع الريفيةحالة بنك الفلبحة والتنمية  -واقع التجارة الإلكتًونية في ابعزائر من منظور تطوير وسائل الدفع الإلكتًوني  ،خثتَ ىواري 

 .000-000 ، ص ص0100( 10 (العػػػدد 10المجلد الاقتصادية،للدراسات 
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 السكن الريفي -
 .ابؼشاريع الإقتصادية -
 .صغتَةمشاريع الري ال -
 .صناعة السروج والأدوات ابعلدية -
 . صناعة ابػشب وابؼنتوجات ابػشبية والفلتُ وابؼواد ابػيزرانية -

  BADRىداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية أ -0     

 : 1تتجلى الأىداؼ الاستًاتيجية للبنك فيما يلي
 .برستُ نوعية وجودة ابػدمات -
 .وأكبر ربحية بواسطة القروض الإنتاجية وابؼتنوعةالزيادة في ابؼوارد بأقل التكاليف  -
 .التسيتَ الصارـ بػزينة البنك سواء بالدينار أو بالعملبت الأجنبية -
 .العمل على برقيق ديناميكية الإدارة -
والعمل على برقيق رضاىم من خلبؿ توفتَ ابؼنتجات وابػدمات التي  برستُ العلبقات مع الزبائنالعمل  -

 .تلبي احتياجاتهم
 .طوير وتعميم استعماؿ الإعلبـ الآفِ ومواكبة التطورات في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿت -
 .يةبح قصد برقيق أقصى قدر من الر فيتطوير العمل ابؼصر  -
 العمل على إدخاؿ تقنيات إدارية جديدة مثل التسويق وإدراج منتجات جديدة؛ -
 .العمل على ابغصوؿ على الامتيازات ابعبائية -
 .ت فائدة بصفة منسجمة مع تكلفة الإيراداتتطبيق معدلا -

  
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 https://badrbanque.dz/ar/ 

https://badrbanque.dz/ar/
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 وىيكلو التنظيمي    مهام ووظائف بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالمطلب الثاني: 

بدهامو وتأدية بنك الفلبحة والتنمية الريفية قياـ  كغتَه من البنوؾ في القطاع ابؼصرفي ابعزائري، إف
ولا  اهعلى إتاحة وبذنيد الوسائل ابؼادية والبشرية لذلك، وضماف التنظيم والتنسيق بين ويرتبط بقدرتوظائفو 

 ملبئم تنظيمي يكلىيتحقق ذلك إلا بوجود 
 

  بنك الفلاحة والتنمية الريفيةووظائف مهام  أولا:
ابؼرتقبة طبقاً للقوانتُ و الإجراءات، يتكفل بنك الفلبحة و التنمية الريفية بتطبيق ابػطط و البرامج 

 :من خلبؿ قيامو بػ
1 

 .تطوير ابؼوارد والعمل على رفعها وبرستُ تكاليفها 
 .الإستعماؿ الذكي للئمكانيات التي بسنحها السوؽ ابؼالية 
  وتقنياتومسايرة التطور ابغاصل في عافَ النشاط البنكي. 
  ودية.جديدة على ابؼدخرين وىذا في سياستو منح القروض ذات مرد وخدمات عرض منتوجات 

 طريق:البنك إفُ تطوير طاقات معابعة ابؼخاطرة عن ويسعى 
 .تصفية مشاكل ابؼالية 
 .تطبيق معدلات فائدة بصفة منسجمة مع تكلفة الإيرادات 
 .ًأخد الضمانات ابؼلبئمة وتطبيقها ميدانيا 
  الرد على طلباتهم بجدية قصد بستتُ العلبقة.وإحتًامهم و برستُ إستقباؿ الزبائن 
  بصفة عقلبنية. بـاطر الصرؼ على القروض ابػارجيةمواجهة 
 .العمل على حصوؿ على الإمتيازات ابعبائية 
  ابؼسطرة.وضع سياسة الإتصاؿ فعالة لتحقيق الأىداؼ 
 .)إستعماؿ الدعم الإعلبمي )جريدة، بذمعات، الإشهار، معدات بظعية بصرية 
  الشهادات.تطوير مستوى تكوين ىيئة ابؼوظفتُ وإعطاء الأولية بغاملي 

 بتمويل:يقوـ بنك الفلبحة والتنمية الريفية كذلك 
                                                 

 
 https://ecomedfot.blogspot.com/2015/04/Agriculture-ابؼوقع  مدونة ابؼتخصص لبنك الفلبحة والتنمية الريفية على 1

  Bank-Development-Rural-and  00/10/0100 الاطلبعتاريخ. 
 

https://ecomedfot.blogspot.com/2015/04/Agriculture-and-Rural-Development-Bank
https://ecomedfot.blogspot.com/2015/04/Agriculture-and-Rural-Development-Bank
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  والكبتَة ابغجموابؼتوسطة ابؼستثمرات الفلبحية الصغتَة (EAI-EAC). 
 .المجموعات التعاونية 
 .مزارع ابػدمات والتسويق 
 .مؤسسات فلبحية صناعية من كل نوع 
 .قطاع الصيد البحري 

 BADR الريفيةوالتنمية الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة ثانيا: 
شبكة واسعة من الوكالات التي تتوزع على  علىالفلبحة والتنمية الريفية يرتكز ابؽيكل التنظيمي لبنك  

كافة التًاب الوطتٍ، وىذا من أجل خدمة زبائنها أينما كانوا، ولكل وكالة فروع التي تتوفُ مهمة التنظيم 
 .وتسيتَ الوكالة

 1الريفية:ظيمي العاـ لبنك الفلبحة والتنمية وفيما يلي ابؽيكل التن    
 :تضم بحيث بالكامل، للبنك المسيرة الخلية يىو  مجلس الإدارة -أولا

 :الريفية الرئيس العام لبنك الفلاحة والتنمية  - 1
 التنظيمي، يكل ابؽفي ابؼوجودة ابؼصافٌ بصيع على يشرؼ حيث البنك في ازهج أعلى وىو 

  لجنة المراجعة:-0  
 العاـ، والرئيس الإدارة بدجلس مباشرة متصلة يىتشرؼ على جودة عملية ابؼراجعة في البنك ككل و 

 والمحاسبة ابؼراجعة بؾاؿ في جيدة خبرة مهولدي التنفيذيتُ غتَ البنك إدارة بؾلس أعضاء من عدد من وتتكوف
  وابؼالية،

  الأمانة العامة: -0   
وخارج الوكالة، كما تعمل على إيصاؿ ابؼعلومات من ابؼدير إفُ  داخل بالاتصاؿ ابؼصلحة ذهىتتكفل 

ابؼصافٌ، برديد مواعيد لقاءات ابؼدير وبصع الوثائق التي برتاج إفُ إمضاءات، والتنسيق بتُ بـتلف ابؼديريات 
 .العامة بالنيابة للبنك

  إدارة المراجعة:  -7  
 أف من التأكد هاامه البنك، ومن بتُ أبرز مفي ابؼراجعة عملية تسيتَ على رهتس مديرية يىو        

  .الداخلية الرقابة نظاـ وسلبمة بعودة متزايدا بساماھالتنفيذية تعطي إو ت البنك وإداراتوكالا

 

 
                                                 

1
رسالة مقدمة  ،الريفيةشف ابؼسبق بؼخاطر القروض دراسة حالة: بنك الفلبحة والتنمية نظاـ الرقابة الداخلية في الرصد والك فػضيلة، دوربوطػورة  

 .000-001.ص ص0106-0100,الاقتصادية، جامعة سطيف، ابعزائر العلوـ  في علوـ دكتوراهشهادة لنيل 
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  المفتشية العامة:-7  
 في ابعزائر بنك في والتفتيش والتحقيق ابؼصرفية اللجنة إفُ التقارير وإرساؿ بإعداد ابؼكلفة ابؼديرية يىو 

 ةىابؼختلفة مع ابغفاظ على إلتزاـ الإدارة بالنزا ونك وابغوادث التي تطرأ في إداراتالب بنشاط يتعلق ما كل
 . العمل في والشفافية

 
 المديريات العامة بالنيابة -ثانيا
 بنك وظائف بصيع وتستَ تنظم التي يىو  ككل، البنك في بالتنظيم موزعة مديريات ستة يىو 
عبر التًاب الوطتٍ ابعزائري، والتي تلتزـ بدختلف التعليمات من الرئيس و والتنمية الريفية وكافة وكالات الفلبحة

 :العامة فيما يلي ابؼديريات ذهى وتتمثل الوكالات بصيع على االعاـ للبنك والعمل به
 والبشرية: المديرية العامة بالنيابة لإدارة الوسائل المادية   -0       

 مع اھوتكييف اھوتطوير والبشرية ابؼادية الوسائل بـتلف على المحافظة في ابؼديرية ذهھتتمثل وظيفة     
  العاـ ابػارجي الوضع
 والخزينة:المديرية العامة بالنيابة لتكنولوجيا المعلومات والمحاسبة -0      

 الصندوؽ، تسيتَ الكفالات، الضمانػات، بالتسبيقات، ابػػاصة العمليػات كل بػمتابعة تتكفل يهف
 في ابؼستخدمة بالتكنولوجيا ابػاصة والتحديثات التطويرات بدختلف أيضا تموته إفٍ،...  الودائع حسابػات

 لإبراز جديدة خدمات ابتكار وبؿاولة ابؼنافسة البيئة مع يتماشى بدا االبنك وفي تقدنً ابػدمات وتطوير أسلوبه
  .التنافسية البنك قدرات
 للقروض: المديرية العامة بالنيابة  -0      

الوكالات  على بالإشراؼ تقوـ بحيث الإقراض وىو  البنك أنشطة مىأ على ابؼديرية ذهىتشرؼ  
  .للقروض اهوتسيتَ منح

 للتحصيل: المديرية العامة بالنيابة -7       
 القروض ومتابعة البنك، على أو للبنك القضائية بابؼنازعات ابؼتعلقة النواحي بصيع ابؼديرية ذهىبسثل 
 .اهوبرصيل والضمانات وابؼستحقات

 للاستغلال: المديرية العامة بالنيابة -7       
 جيدة معدلات وبرقيق الزبائن على ابغصوؿ وتتَة وزيادة البنك أعماؿ بتنشيط ابؼديرية ذهى تمته

  الوطتٍ التًاب على ابؼوزعة الوكالات كل مستوى على الشبكة بتأطتَ تمهي وأيضا
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 الدولية: المديرية العامة بالنيابة للعمليات -4       
تشرؼ على العمليات ابؼصرفية ابػارجية كالاعتماد ابؼستندي في الاستتَاد والتصدير من وإفُ الوطن       

 وتسوية بـتلف العلبقات ابؼصرفية خارج الوطن
    GRE للاستغلال ويهالج المجمع ثالثا:

 البنكية الوكالات ومتابعة ومراقبة مساعدة تنشيط، تنظيم، مهمة للبستغلبؿ ويهابعويتوفُ المجمع 
  :التنظيمي من الوظائف الآتية ويكلىويتكوف و تابعة لال
 ابؼدير -
 خلية ابؼراقبة  -
 الأمانة العامة -
 نائب ابؼدير  -
 دائرة الإدارة والمحاسبة -
  خلية التحصيل -
  .مصلحة الشؤوف القانونية -
 التجاريةالدائرة  -

  الوكالة المحلية للاستغلال -رابعا
   :تتعامل مع الزبائن، وتشمل ما يلي التي التنفيذية ةهابع يىو 

  .القرارات وإبزاذ الأوامر إصدار ابؼراقبة، بالتسيتَ، القياـ على يعمل مدير اهيتًأس الوكالة:مدير  -
  (إفٍ...مكابؼات إستقباؿ بريد،) الإدارية ھبوظائف القياـ ابؼديرعلى مساعدة في اهمتهتتمثل م الأمانة: -
 .يعد الوسيط بتُ بـتلف مصافٌ الوكالة الاستقباؿ:عوف  -
وعن تسيتَ  وامهويساعده على أداء مو غياب في وينوب حيث ابؼدير بعد الثاني ابؼسؤوؿ وىو  ابؼدير:نائب  -

والشكل  .الوكالة(مصافٌ  بـتلف)ابػلفية  ةهالواجالعملبء( و شبابيك إستقباؿ ) الأمامية ةهالواج القسمتُ
 ابؼوافِ يوضح ابؽيكل التنظيمي لبنك الفلبحة والتنمية الريفية
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  BADRالهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية  :00الشكل رقم            

         

  
 

 .009فضيلة بوطورة. مرجع سابق. ص  المصدر:
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 آليات النشاط الرقمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية :المطلب الثالث

كما أف ابؽدؼ  ،SYBU يدعى LOGICIEL برنامجيعتمد بنك البدر في نشاطاتو اليومية على 
الرئيسي لبنك الفلبحة والتنمية الريفية ىو تلبية رغبة الزبوف والوصوؿ إفُ رضا العملبء، أيضا بؿاولة إيصاؿ 

وتعريفهم بكل ابؼنتجات ابعديدة من أجل الإستغلبؿ  المجتمعثة إفُ بـتلف شرائح بـتلف التكنولوجيات ابغدي
 .البنكالأمثل للشبكة ابؼعلوماتية ابؼتطورة على مستوى 

 الخدمات الرقمية المقدمة في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةأولا: 

يعرض بنك الفلبحة والتنمية الريفية عدة خدمات لزبائنو انطلبقا من إتاحة فتح حساب بنكي       
لدى ابؼؤسسة بتقدنً وثائق بزتلف حسب حالة الزبوف من العادي إفُ التجاري وابؼؤسساتي او الأطفاؿ، بعد 

جراء يقوـ بو؛ كسحب، عند أي إ استعراضهاتقدنً الوثائق اللبزمة؛ يقدـ للزبوف بطاقة تعتبر كدليل بيكنو 
 بوف برتوي رقم ابغساب ابؼتكوف من عشرين رقما وىو خاص بكل ز  RIBبػ برويل، أو تفقد الرصيد تسمى 

إف ابػدمات ابؼتمثلة في تقدنً القروض، البطاقات الذكية )البطاقة الذىبية، البطاقة العادية وبطاقة      
ئع وبـتلف ابػدمات ابعانبية ابؼقتًحة إلكتًونيا عبر ابؼوقع توفتَ( إضافة إفُ سحب أو إيداع الأمواؿ أو الودا

لبنك بدر، كشف ابغساب، ومعرفة الرصيد وحتى برويل الأمواؿ بعذب أكبر قدر بفكن من الزبائن،  الإلكتًوني
ة حيث يعتبر بنك الفلبحة والتنمية الريفية رائدا على ابؼستوى الوطتٍ في استعماؿ التكنووبعيات ابغديثة ومواكب

   .1العابؼيةالتطورات 

 )وقد اقتًح بنك الفلبحة والتنمية الريفية في الفتًة الاختَة بطاقتو البنكية الدولية ابعديدة )ماستً كارد 
 MasterCard ، وإتاحة استعمابؽا في شراء السلع وابػدمات السياحية، وذلك عن طريق استعماؿ التطبيق

Buy1 Get 1)  (ابؼوزعات الالية ، وتسهيل عمليات السحب من (DAB ) والشبابيك الالية (GAB 

خارج الوطن والتي برمل شعار ماستً كارد، وكذلك تسهيل عمليات تسديد ابؼشتًيات من خلبؿ البطاقات (
وتوفتَ ولوج دائم ومؤمن إفُ أمواؿ الزبائن في ابػارج على مدار ( TPE) البنكية لاجهزة الدفع الالكتًوني

عمليات الدفع الالكتًوني بفضل تقنية البطاقة (3D Secure ) برتوكوؿ الدفع الآمنالساعة، حيث يؤمن 
 .البنكية الذكية

2
(EMV)  

  

                                                 
1
 ادةهأطروحة مقدمة لنيل ش ابعزائر(. )حالة ابؼصرفية ابؼنظومة إصلبحات ظل في وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات بسويل إشكالية. واريىخيثر  

 .000.ص0100تلمساف. جامعة  .العلوـ دكتوراه
2
 .090ص.0100، 10الريفية. بؾلة الاقتصاد ابعديد 
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 طريقة سير عملية السحب بالبطاقة البنكية في الجزائر  ثانيا:
 frontربط ابؼوزعات الآلية مع مقدـ خدمات  SATIMيتوفُ مركز ابؼعابعة النقدية التابع لشركة 

office  بواسطة خطوطX25  عبر شبكة الاقتصاد الوطنيةDZ-PAC عملية التًخيص بالسحب تتم ،
بتقدنً الطلب الفوري يوجو إفُ مركز التًخيص بوكالة البنك وىو يرخص أو يرفض الصفقة، وكل ابؼوزعات 

 الآلية بجميع وكالات البنك لديها سقف سحب بؿدود يتم تقييد صاحب البطاقة بو
ىي ابؼسؤولة عن ستَ عمل كل  SATIMملية السحب تتم بتُ ابؼوزعات الآلية وشركة وبالتافِ ع     

 . كما ىو موضح في الشكل التافِ:1البطاقات البنكية في ابعزائر

 : كيفية سير عملية السحب بالبطاقة البنكية في الجزائر07الشكل رقم           
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .000عامر بشتَ. مرجع سابق. صالمصدر: 
 

  مستوى تطبيق التجارة الإلكترونية في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةثالثا: 

تشهد ابػدمات الإلكتًونية في بنك الفلبحة والتنمية الريفية قدرا كبتَا من التطور، بفا حقق الكثتَ من 
 (la carte Interالضغط على الشبابيك التقليدية في بؾاؿ السحب، خاصة بعد توسيع منح البطاقة

Bancaire –CIB)   

                                                 
1
 ابعزائر، جامعة وبنوؾ، مالية نقود بزصص اقتصادية، علوـ دكتوراه أطروحة للبنوؾ، التنافسية ابؼيزة برقيق في ابؼعرفي الاقتصاد دور بشتَ، عامر 

 .000ص.0100
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كذلك توفتَ ابػدمات عبر ابؼوقع الإلكتًوني للبنك وما يسهل الأمر أكثر ىو التعاوف بتُ بـتلف 
البنوؾ في إطار البطاقات الذكية حيث بسكتُ سحب مبلغ ببطاقة ذكية من البدر في صراؼ آفِ خاص ببنك 

 .BNA يأو البنك الوطتٍ ابعزائر  BDL التنمية المحلية
ونوعيتها  بكفاءتهاإف ابػدمات الإلكتًونية ابؼقدمة من طرؼ بنك الفلبحة والتنمية الريفية وابؼتميزة 

م لا يتوانوف عن طلب نهبذذب ابؼستهلك أو الزبوف ، إذ وبالرغم من أف للبنك بصهور واسع من الشيوخ إلا أ
ني بدؿ برمل عناء التنقل للبنك، وبفعالية  البطاقة الذكية وبؿاولة كشف ابغساب عن طريق ابؼوقع الإلكتًو 

كبتَة؛ إضافة إفُ خطة ابغماية ابؼطبقة من طرؼ السلطات في بضاية زبائن البنوؾ من الإختلبس الإلكتًوني، 
 حيث بقد برنابؾا خاصا ببنك الفلبحة والتنمية الريفية, التجارية  تهاكل معاملببها  والسرية التامة التي برظي 

(OUTLOOK )ك من تسليم وإستلبـ وتبادؿ معلومات ، ومستندات لكل مؤسسات ووكالات بنك كنبي
 ر.البدر على مستوى القط

  BADR يةالذكية لبنك الفلاحة والتنمية الريف البطاقة رابعا:

بسنح ىذه البطاقة بطلب من الزبوف ابؼوثوؽ فيو، حيث يسعى البنك لبيع أكبر عدد بفكن من 
بإلزاـ الزبوف ملؤ اتفاقية التاجر للحصوؿ على نظاـ الدفع عبر البطاقة الإلكتًونية، بروي البطاقات الإلكتًونية 

 ة الإتفاقية كل ابؼعلومات ابػاصة بالزبوف إضافة إفُ شروط ابغصو ؿ على البطاقة البنكي
وشريط  (sim) البطاقة الذكية لبنك الفلبحة والتنمية الريفية تعتبر ورقة نقدية حديثة، برتوي على شربوة سيم 

 :من البطاقة الذكيةالأنواع التالية حيث بيلك بنك البدر  ،CIBبفغنط، تعرؼ أيضا ببطاقة 
  مهمتها سحب الأمواؿ ابؼودعة في البنك، تتًاوح قيمة ابؼبلغ ابؼسحوب بتُ السحب بطاقة :

للموظفتُ، ىذه دج 01111.11دج _0111.11و  دج للتجار01111.11_دج 0111.11
 .عة للتغيتَابؼبالغ خاض

  بزتص بدفع قيمة ابؼشتًيات عبر جهاز خاص يتواجد حاليا لدى عدد من بذار الدفع:بطاقة. 
 َبطاقة توفت 
 البطاقة الفضية والذىبية. 
 كما قد تم إضافة البطاقة الذكية ابؼمغنطة مزودة بشربوة سيم (Mégration en carte a puces) 

 .حديثة أكثر تطورا وأكثر أمانا كبطاقة

إف وجود بطاقة ذكية بحوزتك ىي تعتٍ إجراء ابؼعاملبت البنكية دوف تنقل، وتسريع عمليات السحب 
والدفع النقديتُ، وتسهيل الدخوؿ إفُ ابغساب البنكي عبر كامل شبكة بدر بنك وتسديد ابؼشتًيات ولو 

 :البنكبدوف سيولة، وتزويد حساب الادخار عن بعد، حيث يتيح 
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  بتُ البنوؾبطاقة الدفع الذىبية CIB  
 البطاقات البنكية القابلة للشحن CBR  

  التوفتَبطاقة بدر توفتَ مرتبطة بحساب LEB َللفلبحأو دفتً التوفت LEF  

مهمة مطبقة من قبل السلطات الوصية  استًاتيجيةإف بضاية زبائن بنك الفلبحة والتنمية الريفية لو 
إلكتًوني أو أي تسريب  اختلبسملبحظة أي عملية على بنك البدر بابعزائر، إذ بغد اللحظة فَ يتم 

للمعلومات السرية سواء من ابؼوزعات الآلية أو عبر ابؼوقع الإلكتًوني ابػاص بالبنك، ما بهعل زبائن البنك في 
.أربوية تامة ورضا كامل عن جودة ابػدمات ابؼقدمة في البنك

1
   

       لبطاقات البنكية على مستوى البنك.الشكل ابؼوافِ يوضح بعض أنواع ا              
 BADRالبطاقات البنكية الخاصة ببنك الفلاحة والتنمية الريفية :07الشكل رقم        

 
 
 

 
 

  

                                                 
1
، بؾلػة شعاع الريفيةحالة بنك الفلبحة والتنمية  -واقع التجارة الإلكتًونية في ابعزائر من منظور تطوير وسائل الدفع الإلكتًوني  ،خثتَ ىواري 

 .000-000، ص ص0100( 10 (العػػػدد 10المجلد الاقتصادية،للدراسات 
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   BADRعتماد التكنولوجيا المالية في بنك إالمبحث الثاني: كيفية 
منها ما استحدث في  ،عرؼ بنك الفلبحة والتنمية الريفية عدة برولات تهدؼ إفُ عصرنتو وتطوره

وبؼعرفة كيفية اعتماد بنك  " لتسهيل ابؼعاملبت و تطبيق البروتوكوؿ الصحي.09ظل جائحة كورونا "كوفيد
الفلبحة والتنمية الريفية للتكنولوجيا ابؼالية باعتباره من أكثر البنوؾ ابعزائرية التي براوؿ تقدنً خدمات متطورة 

 دانية لبنك الفلبحة والتنمية الريفية وكالة برج بوعريريج.ومواكبة كل ماىو جديد قمنا بدارسة مي
  696وكالة برج بوعريريج بنك الفلاحة والتنمية الريفية :المطلب الأول

سنحاوؿ من خلبؿ ىذا ابؼطلب إعطاء نضرة عامة على الوكالة المحلية لبنك الفلبحة والتنمية الريفية 
 برج بوعريريج 

 (                                                                464بوعريريج )برج  BADRتقديم لوكالة  أولا:
تزامنا مع تأسيس البنك، ويقع مقرىا في وسط  0900تأسست وكالة بدر بوعريريج في مارس سنة 

 عاملب تعتمد على خبراتهم ومؤىلبتهم حيث يقوـ البنك بإقامة دورات تكوينية 01ابؼدينة، تشغل الوكالة 
 بشكل دوري لتدريب العماؿ وزيادة خبراتهم وكذا كفاءتهم في التعامل مع كل برديث وعصرنة يقوـ بها البنك.

 برح بوعريريج BADRالهيكل التنظيمي لوكالة  ثانيا:
البشرية  بالإمكانيات الأمرسواء تعمق  مهامها،ى أداء لع تساعدىاى إمكانيات لبرتوي الوكالة ع

 الوكالة:ذه ىى لويشرؼ ع العمل،سييل وكل ذلك لت ،اوابؼادية
  :مدير الوكالة -0       

رـ ى موظف في ابؽلو أعىو  الإدارةية لى رأس خلويتًبع ع العمل،ى ستَ لابؼباشر ع ابؼسؤوؿيعتبر ابؼدير 
 ف نشاطات الوكالة لة بؼختهو صاحب القرار في الوكالة وابؼوجهف للوكالة، الإداري
  :وكالةللالعامة  الأمانة -0      

 :العامة الأمانةاـ هومن م مهامو،ى أداء لابؼدير وتساعده ع وحة العمل الذي يقوـ بلذه ابؼصىتكمل 
  يةلالوكالة المحوإفُ  والوارد منتسجيل البريد الصادر. 
  افٍبتميمةأمر  والتقارير، ابؼراسلبتبررير........ 
 ،الصادرة أو الواردة ابؼراسلبتحفظ نسخة من كل  الفاكس.  
  ومساعدة ابؼديراستقباؿ الزبائن. 
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  :الأماميةة هالواج -0      
ى لا عىى إمكانيات تساعدلذه ابؼصافٌ عىكما برتوي   مصافٌ،ى عدة لع الأماميةة هبرتوي الواج

 .ة الزبائنهيل العمل ابؼباشر بؼواجهالبشرية وابؼادية وكل ذلك لتس بالإمكانيات الأمرسواء تعمق  مهامها،أداء 
  :حة الصندوقلمص 0-0

لذلك وجب أف يكوف لدى  السيولة،التي تسمح بتحريك  العمليات،ف لحة بدختلذه ابؼصىتقوـ 
لدى البنك  الإيداعمثل السحب أو  ،تعاملبتوقة ترتبط بالبنك حتى يتمكن من إجراء لبالزبوف حساب كع

  فإنو توجد عدة أنواع من ابغسابات البنك،دؼ تنظيم تُ مع البنك وبؽلالزبائن ابؼتعاملاختلبؼ ونظرا 
حساب خاص بدفتً الادخار بالفائدة و حساب خاص بدفتً الأعماؿ و برجاؿ خاص حساب جاري ك

 .وغتَىا بدوف فائدة الادخار

  :حة الشباكلمص 0-0    
ف لحة تتوفُ بـتلذه ابؼصىوبذلك فأف  الزبائن،فتُ بخدمة لعماؿ مك حةلابؼصذه ىى ليشرؼ ع

  .إعداد الصكوؾ ابؼضمونة الايداع، التحولات، السحب،ة في لابؼتمث العمليات،

  :حة الحافظةلمص 0-0   
  .التجارية والشيكات للؤوراؽيات التحصيل وابػصم لى عملحة علذه ابؼصىتشرؼ 

  :فيةلة الخهالواج-7     
 ىاإمكانيات تساعدى لذه ابؼصافٌ أيضا عىكما برتوي   مصافٌ،ى عدة لفية علة ابػهبرتوي الواج

 وىي:  يل العمل البنكيهوكل ذلك لتس مهامها،ى أداء لع
  :حة إفُ قسمتُلذه ابؼصىوتنقسم  :الاستغلالحة لمص 7-0

زبائن سواء كانوا لو منح القروض لىا البنك مة التي يقوـ بههابؼ الأدوارإف من بتُ  مكتب القروض: -        
  .اعتباريتُ أو طبيعيتُ

زبائن لا لهقليات فتح ابغسابات أو غلذا القسم عمىيتوفُ  مكتب الشؤون القانونية والمنازعات: -       
حة بدا لذه ابؼصىالتي قد بردث بتُ الوكالة وزبائنيا وتقوـ  النزاعات،سواء كانوا معنويتُ أو طبيعيتُ ودراسة 

   .ساباتابغحجز  .بنكيحساب  ووفاة الزبوف ول .ابغساباتغلق و  فتح ابغسابات :يلي
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 وتنقسم إفُ قسمتُ:  :حة التعامل مع الخارجلمص 7-0
ت من ابػدمات ابؼصرفية العامة لبا بيع وشراء العمهيلق علية الصرؼ أو ما يطلتعد عم مكتب الصرف: -

  .بنوؾ ابػارجيةلفة للت ابؼختلبابؼالية بالعم الالتزاماتوتسديد  ابؼستدينة الاعتماداتفي بؾاؿ  وابػاصة،
يات التجارة الدولية لتقوـ ابؼصاريف التجارية بدور كبتَ في بسويل عم مكتب التجارة الخارجية: -

 .ابؼستدينة والاعتمادات
  :التحويلاتمكتب  7-0

وتكوف إما مباشرة في حالة وجود ابغسابات الدائنة  آخر،ا نقل مبالغ من حساب إفُ هويتم بدوجب
 ابؼقاصة،يات لوذلك عن طريق عم ابغسابات،ؼ بنوؾ لبوغتَ مباشرة في حالة اخت البنك،وابؼدينة في نفس 
التحويل عن طريق الربط بتُ  الزبائن،الواردة من ابػزينة العمومية في حسابات  ابغوالاتوكذا إيداع مبالغ 

 الوكالات ذا لوجود شبكة اتصاؿ بتُىو  الاتصاؿالتحويل عن طريق  البنك،وكالتتُ بغساب زبوف تابع لنفس 
 .لنفس البنك

  :مكتب المقاصة 0-7
 ابؼركزي،وكانت في السابق تتم في البنك  البنوؾ،ية تبادؿ الشيكات الدائنة وابؼدينة بتُ لي عمىو 
من دين بذاه البنوؾ  ويلوما ع وحيث يضع قائمة يومية بؼا ل العملية،ذه ليقوـ به وف كل موظف منلحيث يك
ذه ىوقبل  عليها،تستوفي ما  لاالشيكات التي وإرجاع ا هابؼقاصة ليتم تسويتسة لا في جهليكشف عن الأخرى،

 في حساب خاص لدى البنك الأخرى،ف بتسجيل الشيكات الواردة من البنوؾ لية يقوـ العوف ابؼكلالعم
ية داخل البنك ابؼركزي ووجود أرصدة دائنة بغسابات الشيكات لا إفُ حتُ تسوية العمهبأبظاء مستفيدي

 .دةالوار 
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 : الهيكل التنظيمي لوكالة برج بوعريريج04شكل رقمال                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق داخلية للبنك. المصدر:
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دراسة -وكالة برج بوعريريج   BADRالمطلب الثاني: التكنولوجيا المعتمدة في بنك     
  -تطبيقية

على التكنولوجيا ابؼالية بالإضافة افِ  وكالة برج بوعريريج لبنك الفلبحة والتنمية الريفيةتعتمد 
 تكنولوجيا الاتصاؿ لرقمنة قطاعها والقدرة على ابؼنافسة الداخلية وابػارجية.

 1  أجهزة الصراف الآلي  : أولا
املبت ابؼالية في الأماكن العامة ىو عبارة عن آلة أوتوماتيكية يوفر لعملبء ابؼؤسسات ابؼالية إجراء ابؼع

دوف اللجوء إفُ الفرع، فهو بديل عن ابغاجة إفُ موظف للقياـ بأي عملية، حيث بهب على العميل إدخاؿ 
بطاقة بلبستيكية مرمزة برتوي على رقم سري خاص بالعميل وبعض ابؼعلومات الأمنية، زمن العمليات ابؼالية 

 زع الآفِ ىي:التي يسمح بالقياـ بها من خلبؿ ابؼو 
 الوصوؿ إفُ ابغسابات ابؼصرفية -
 .سحب القود وطلب الشيكات -
 .فحص أرصدة ابغسابات -
 خدمة في طور الإبقاز()إيداع النقود في ابغسابات.  -

 وبالتافِ ابؼهمة الأساسية لأجهزة الصراؼ الآفِ ىي تقدنً ابػدمات الأكثر ضرورة للزبائن.
 الآلية بنا:وتستعمل الوكالة نوعتُ من ابؼوزعات 

  الموزع الآلي النقديDAB يساىم في بزفيض نشاط السحب في الفروع، فهو موجود في الشوارع :
 تم استبدالو بالشباؾ الافِ النقدي(.)والمحطات ويعمل دوف انقطاع. 

  الشباك الآلي النقديGAB يتم استعمالو من طرؼ الزبائن في أوقات غلق البنك وأيضا في حالة :
 ابؼستعجل فهو يتيح بغامل البطاقة الاستفادة من مزاياه.الزبوف 

 
 
 
 
 
 

                                                 
1
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 GAB الآلي للنقود لشباكا :04الشكل رقم                    
 

      
    

وتعتبر أجهزة الصراؼ الآفِ من ابػدمات ابؼبتكرة وابعديدة في بؾاؿ الابتكار البنكي والتحديث وىي 
 .-09-خاصة في جائحة كوفيدالأجهزة الأكثر استعمالا في الوكالة 

  1 البطاقات المصرفية الموجودة في الوكالة : ثانيا
أصبحت البطاقات الائتمانية من ابػدمات البنكية ذات أبنية كبتَة في قطاع البنوؾ تشكل إحدى 
ابغاجات الأساسية للؤشخاص في معاملبتهم، وىذه البطاقات ابؼصرفية موحدة في بصيع البنوؾ وذلك لتسهيل 

 العمليات البنكية بتُ الزبائن.
  :CIBبطاقات الدفع ما بين البنوك  -0    

 CIBبطاقة سحب ودفع ما بتُ البنوؾ داخل تراب الوطن، يتم التعرؼ عليها بتُ البنوؾ بالشعار 
وباسم البنك ابؼصدر تتضمن قرض إلكتًوني يضمن أمن عملية الدفع وعملية التسديد لدى بـتلف التجار،  

 . (SATIMىذه البطاقات مقاسات موحدة مصنوعة من طرؼ شركة) كما برمل
بىتص إصدار ىذه البطاقات لزبائن البنك بؾموعة من الشروط  :شروط إصدار ىذه البطاقات  *       

 :وىي موجهة إفُ 
 الأشخاص الطبيعيوف أصحاب ابغسابات البنكية بالدينار. 

 ا حسب الأصوؿ مع دخل ثابتالأشخاص الطبيعيوف الذين بيارسوف مهنة معتًؼ به. 

                                                 
1
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  بفثلو أو وكلبء الشركات أو ابؼؤسسات التي لديها حساب بنكي جاري، وفي ىذه ابغالة يتم إصدار
 البطاقة على ابغساب البنكي للشركة.

 َبالإضافة افُ الأشخاص الطبيعيوف أصحاب دفتً التوفت.   

 :حاملها او العميل من تمكن : CIB* مميزات البطاقات      

  أياـ.       10أياـ/10ساعة وخلبؿ 00ساعة/  00إجراء عملية السحب والدفع بكل أماف على مدار 

 " عمليات الدفع من خلبؿ أجهزة الدفع الالكتًونيTPE لدى التجار".  

 .عمليات الدفع عبر الانتًنت 

 " عمليات السحب من ابؼوزعات الالية للبنكDAB  " والشبابيك الالية"GAB". 

 ى رصيدمن خلبؿ ابؼوزعات والشبابيك الالية عبر شبكة "بدر بنك "الاطلبع عل. 

من ىذه البطاقات، والتي تلبي عدداً متنوعاً من  عدة أنواعالبنك  يقدـ CIB :أنواع البطاقات   *      
 :كالآتي احتياجات العميل ابؼالية ، وىي  

 الكلاسيكية:  CIBبطاقات الدفع ما بين البنوك  - 0

 زبائن البنكتقدـ ل توفر خدمات الدفع والسحب البنكي، مرتبطة بابغساب البنكي بؿلية طاقةوىي ب       
للحصوؿ على ىذه البطاقة يتم إبراـ عقد بتُ البنك والعميل ، وفق شروط بؿددة كمداخيل الزبائن وأبنيتهم

    .يتضمن ىذا العقد بؾموعة من الشروط وابؼواصفات، مدة صلبحية ىذه البطاقة عامتُ
 الذىبية:  CIBبطاقات الدفع ما بين البنوك  -0

صابغة للبستخداـ بؼدة عامتُ فقط في وىي مرتبطة بابغساب البنكي، وبؽا سقف سحب بؿدد 
 ملبيتُ سنتيم.  01ابعزائر، ىذه البطاقة بـصصة لزبائن البنك الذين يتجاوز دخلهم 

 : CBRIالبطاقة البنكية القابلة للشحن  -0

بابغساب البنكي، وبيكن من خلببؽا دفع قيمة ابؼشتًيات بكل سهولة وىي  ىي بطاقة بؿلية مرتبطة
وميزة ىذه البطاقة أنها تعمل في وكالات بنك الفلبحة والتنمية الريفية فقط، كما توجد  صابغة بؼدة عامتُ.

 ملبيتُ سنتيم. 01بطاقة القابلة للشحن الذىبية وىي بـصصة للزبائن ذوي الدخل أكثر من 
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 (: TAWFIRبدر )بطاقة  -7

وىي صابغة بؼدة عامتُ وبيكن استخدامها بؿلياً  بطاقة مرتبطة بحساب دفتً التوفتَىي عبارة عن 
 وىي بطاقة حديثة الاستعماؿ تنقسم حسب نوع الزبوف او صاحب ابغساب افُ: .فقط

 ، بفوائد أو بدوف فوائد (LEF)دفتً التوفتَ للفلبح-   

 سنة  00( اقل من  (LEJحساب ادخار الاشباؿ -  

 ( LEBحساب التوفتَ للعملبء )  -
  : ( (Carte d Affairesبطاقة الاعمال  -7

 ىي بطاقة تم استحداثها خاصة بالتجار، وىي بطاقة خاصة للتعامل بابؼبالغ الكبتَة.        
 :  Master CARD))  البطاقات البنكية الدولية -4

موجهة للزبائن ذوي حسابات مفتوحة بالعملة الصعبة، وىي بطاقة دولية تعمل للسحب والدفع 
تسمح للعميل القياـ بعمليات الدفع عن طريق الأنتًنت أو عن طريق آليات الدفع الإلكتًوني في الداخل وفي  

 كل أبكاء العافَ. تتيح بغاملها:
  القياـ بعملية السحب من ابؼوزعات الآليةDAB  والشبابيك الآليةGAB برمل شعار في ابػارج والتي 

 ".ماستً كارد"
  عمليات تسديد ابؼشتًيات، السلع وابػدمات من خلبؿ البطاقات البنكية لأجهزة الدفع الالكتًوني

TPE ."التي برمل شعار "ماستً كارد 
  "عمليات الدفع عبر الانتًنت في ابؼواقع الالكتًونية ابؼؤمنة التي برمل شعار "ماستً كارد 

 وىي نوعاف:
  :أورو بالنسبة للوكالة. 800 يقدر سقف سحب ىذه البطاقةالبطاقة البنكية الكلاسيكية 

 بطاقة ماستر كارد الكلاسيكية  :02الشكل رقم            
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  :أورو في الأسبوع. 0111يقدر سقف ىذه البطاقة في الوكالة ب البطاقة البنكية تيتانيوم         

  
 : بطاقة ماستر كارد تيتانيوم 19الشكل رقم            

                      
: يمثل تطور عدد البطاقات البنكية المتداولة في الوكالة خلال الثلاثي الأول من سنة 14الجدول رقم

0100 
 بـزوف البطاقات  مارس  فيفري  جانفي  الشهر البطاقة

Cib Classique 06 00 69 000 
CIBR 10 10 01 00 

CIB GOLD 16 00 00 06 
TAWFIR 10 11 11 000 

Master card 01 10 10 01 
Carte d 

Affaire 
00 69 00 11 

 
 من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات من البنك المصدر:

    
  ثالثا: خدمات البنك الإلكترونية

وبدا بسلكو من قدرات على ابؼنافسة يلزـ ضرورة دخوؿ بنك  تإف دخوؿ البنوؾ الأجنبية شبكة الأنتًن
 الفلبحة والتنمية الريفية بؽذه ابػدمة لواجهة التحديات ابعديدة النابصة عن عرض البنوؾ الأجنبية.

 ) موقع الصيرفة الإلكترونية( E-bankingخدمة  -0  
1  

تعد الانتًنت من أىم أشكابؽا، وبذلك بشكل إلكتًوني والتي ابؼكتبية إجراء العمليات ىي عبارة عن 
فهي بنوؾ افتًاضية تنشئ بؽا مواقع إلكتًونية على الانتًنت لتقدنً خدمات نفس خدمات موقع البنك من 

وكاف يتم اقتطاع مبلغ معتُ كضريبة  0100، بدا العمل بها سنة سحب ودفع وبرويل دوف انتقاؿ العميل إليها
 صبحت ابػدمة بؾانية. مع ظهور الكورونا أ 0101وفي سنة 
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 : BADR Onlineخدمة  -0 

خدمة بنك الفلبحة والتنمية الريفية الإلكتًوني عبارة عن بوابة إلكتًونية يتم فيها عرض ابػدمات 
عن طريق ابؽاتف النقاؿ أو الإلكتًونية للبنك وتتيح ىذه ابػدمة للزبائن التمكن من تسيتَ حساباتهم البنكية 

 .BADR .net، وينم ذلك بالدحوؿ بؼوقع ن التفاعل البشريالكمبيوتر بدلًا م
 :SMS خدمة الرسائل القصيرة -0

 وبسيطة،طريقة سهلة ب بيكنو البقاء على إطلبع على حسابو باستخداـ العميل للهاتف النقاؿ
 وتنقسم إفُ نوعاف من ابػدمات: 

بسكن العملبء من تلقي تنبيهات فورية حوؿ  (:SMS PUSH) خدمات الرسائل التلقائية -        
  والإيداع.التغيتَات في رصيد حساباتهم، مثل تفاصيل السحب 

من خلبؿ طلب تفاصيل بؿددة مسبقًا،  (:SMS PULL) خدمات الرسائل حسب الطلب -        
ل القصتَة، مثل بيكن للعملبء ابغصوؿ على ردود سريعة على العديد من ابؼنتجات وابػدمات من خلبؿ الرسائ

 إفٍ....رصيد ابغساب وابؼبلغ وتاريخ آخر إيداع / سحب
 رابعا: وسائل الدفع الإلكتروني للوكالة: 

تتبتٌ ابغكومة استًاتيجية شاملة تستهدؼ الاعتماد على ابؼدفوعات الرقمية كأداة للتحوؿ إفُ 
رار أطر تنظيمية برقق الاندماج بتُ الاقتصاد غتَ النقدي، وذلك عبر برديث البنية الأساسية للبتصالات وإق

التجار  0100تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ والقطاع ابؼافِ، حيث ألومت الدولة من خلبؿ قانوف ابؼالية 
    بوضع وسائل الدفع الإلكتًوني، حتى يتستٌ بؽم بدفع بشن مشتًياتهم باستعماؿ وسائل الدفع الإلكتًوني.

بدثابة ^  Terminal Paiement Electronique^ TPE: يعد جهاز أجهزة الدفع الإلكتروني -0
عامل بذاري يسمح بقبوؿ عمليات الدفع ابؼافِ ومعابعتها بشكل آمن، فهو يقوـ بقراءة البطاقة البنكية عبر 
الشريط ابؼغناطيسي يكفي أف بيرر البطاقة على القارئ الإلكتًوني ابػاص ببطاقة الائتماف وابؼوصوؿ مباشرة 

وصوؿ مباشرة مع ابغاسوب ابؼركزي للبنك ابؼعتٍ والذي بدوره يقوـ بتأكيد كفاية الرصيد وخصم القيمة من وابؼ
الرصيد ابػاص من الزبوف بعد أف يدخل الزبوف رقما سريا خاصا بو يعرؼ برقم التعريف الشخصي السري 

(PIN يسمح بالتأكد من ىوية حامل البطاقة، بعد ذلك يقوـ ابغاسوب ابؼركز ) ي بإضافة القيمة لرصيد
 حساب ابؼتجر وكل ىذا يتم في جزء من الثانية. 
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 الشكل ابؼوافِ يوضح بموذج بعهاز الدفع الالكتًوني.
  TPE: جهاز الدفع الالكتروني 20الشكل رقم                   

 

         
 

الأعماؿ، ويسمح بغاملي البطاقة يوجو جهاز الدفع الإلكتًوني إفُ فئة التجار وابؼؤسسات ورجاؿ 
 بدع بشن مشتًياتهم وتسديد فواتتَىم بسرعة وبحماية تامة عند كل عملية.

 ب:TPEويتميز جهاز 
 من بفيزاتو أنو يقلص الوقت فخلبؿ بضعة ثواني فقط بإمكانك معابعة بـتلف العمليات؛ السرعة: -     
 بحيث أنو جهاز سهل الاستعماؿ. السهولة: -     
: وىي أىم ميزة بيتاز بها، حيث أنو بول مشاكل نقل الأمواؿ ويساىم في ابغماية من الأمان والحماية -     

 خطر التلبعب بالأمواؿ، كما أنو يتفادى الأخطاء والأوراؽ النقدية ابؼزورة. 
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د برج بوعريريج والعوائق التي تواجهها في اعتماBADRإنجازات وكالة  المطلب الثالث:
  التكنولوجيا المالية.
منوط بالكثتَ من العقبات والعوائق، التكنولوجيا ابؼالية في بنك الفلبحة والتنمية الريفية إف القرار بتبتٍ 

كما اف البنك حقق بؾموعة من الإبقازات التي   ،بدزاياا ووعيو تهمن حيث استعداد الزبوف لتقبلو وبسكنوّ  من آليا
 سابنت في عصرنتو.

 أولا: إنجازات الوكالة   
وتوفتَ قدر أكبر  ابؼالية،برمل ابتكارات التكنولوجيا ابؼالية فوائد بؿتملة بعميع مستخدمي ابػدمات 

من الشفافية مع منتجات أبسط، وكشف واضح للتكلفة، وتوفتَ قدر أكبر من الراحة والكفاءة، بشكل عاـ، 
  .توفتَ أفضل للمنتجات خلبؿمن  العملبءبيكن أف يؤدي ذلك إفُ برستُ بذربة 

  من اجل رقمنة عملياتو قاـ البنك بفتح موقع الكتًوني مفعل خاص بو 
  ًللتنظيم وتعرؼ كيفية تقدنً ابؼنتجات إفُ سوؽفالبنك بىضع  خدمات مصرفية أفضل وأكثر تفصيلب.  
 ت لبتسرع التحويبتكارات في التكنولوجيا ابؼالية قد فالا ت أقل وخدمات مصرفية أسرعلاتكاليف معاما

 .وابؼدفوعات وتقلل من تكاليفها
 بفضل  االعمليات في بيئة أكثر أمان بإجراء الابتكارقد يسمح    عمليات مصرفية بؿسنة وأكثر كفاءة

وأنظمة أكثر قابلية للتشغيل البيتٍ بفا يقلل من فرص ابغيوية استخداـ تقنيات التشفتَ أو القياسات 
 .الفشل

  بيكن استعماؿ البطاقات ابػاصة ببنك الفلبحة والتنمية الريفية في أي نقطةGAB  )ابؼقاصة الالكتًونية(
 .10/10/0101ليس فقط على مستواه ابتدا من

 مػن تسػيتَ العػدد ابؽائػل مػن ابغسػابات البنكية للبنك فقػد مكنػت التقنيػات ابغديثػة  كفػاءة فػي الأداء
 ابؼعاملبت.إفُ زيادة عدد ابؼوظفتُ مع برقيق السرعة في إبقاز  لزبائنها دوف ابغاجة

  التحػرر مػن قيػود الزمػاف وابؼكػاف بعػد إدخػاؿ التقنيػة في العمػل ابؼصػرفي أصػبح بالإمكػاف التعامػل مػع البنػك
العمل  وفي أي وقػت خػارج أوقات ىاوإجػراء ابؼعػاملبت، وتلقػي ابػػدمات مػن أي مكػاف خػارج مقرا

 .الربظي
  َتقدنً خػدمات جديػدة أدى تطبيػق التقنيػات ابغديثػة علػى بسكػتُ البنػوؾ مػن تقػدنً خػدمات جديدة ف

 .تكن معروفة مػن قبػل، كمػا أتاحػت بؽػؤلاء الزبػائن الاسػتفادة مػن فػرص أفضػل لتوظيػف أمػوابؽم
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 التي تواجهها الوكالة  ثانيا: العوائق
 بؼعيقات التي تواجهها الوكالة فيما يتعلق بدجاؿ ابػدمات الالكتًوني ما يلي:من بتُ ا

  سيطرة الأساليب التقليدية على مناخ العمل الإداري في الوكالة، وصعوبة التمكن من بذاوزىا حيث أف
الثقافة موظفي الوكالة لايزالوف يعتمدوف على الأوراؽ في إجراء ابؼعاملبت البنكية، وىذا راجع لضعف 

 ابؼصرفية للعملبء.

 .ضعف استًاتيجية التًويج ابؼصرفي بػدمات الصتَفة الإلكتًونية ابؼقدمة من طرؼ الوكالة 

  غياب الثقافة ابؼصرفية للزبائن فأكثر العملبء لديهم ضعف في التعامل مع لغة التكنولوجيا، فكيف
على الرقم السّري، وبالتافِ اكتفائهم  بيكنهم استعماؿ بطاقات الدفع أو السحب الآفِ ابغديثة وحفاظهم

 الصك البنكي. 

  وبهدر الذكر بأف الوكالة متخصصة في بؾاؿ القطاع الفلبحي أغلب العملبء في ىذا المجاؿ يفضلوف
 التعامل على أساس الطريقة التقليدية؛ عدـ بسكنهم من استخداـ ابؽواتف الذكية او لارتفاع أسعارىا.

 رؼ بنك الفلبحة والتنمية الريفية عبر بصيع وكالاتو بووؿ دوف جذب زبائن سقف السيولة المحدود من ط
 إفُ الولوج بػدمة الصتَفة الإلكتًونية رغم اف حامل البطاقة بيكنو رفع سقف السيولة حسب طلبو.

  ،)نقص السيولة على مستوى ابؼوزعات الآلية وكثرة الانقطاعات في شبكة الاتصاؿ )ضعف الانتًنت
 الإبناؿ وعد صيانتها. بالإضافة إفُ

  الزبوف ملزـ للبنتظار فتًات طويلة مقابل حصولو على بطاقة ماستً كارد بالإضافة افُ ارتفاع تكاليف
 التعامل بها بابؼقارنة مع باقي البطاقات الدولية.
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 خلاصة الفصل: 

التكنولوجية وتعظيم الإستفادة من تسعى البنوؾ ابعزائرية جاىدة للحاؽ بالركب العابؼي للتطورات 
ا فَ نهغتَ أ رغم ما تعانيو ابؼنظومة البنكية من ابؼشاكل ومتاىات البرامج الإصلبحية ابؼتعددة التقنيات ابغديثة،

تستطع بغد الساعة تسختَ ىذه التقنيات بشكل فعاؿ وتعزيز إستخدامها ،وذلك بتًكيز ابعهود لإبهاد 
في التكنولوجيا ابؼالية البيئة ابؼلبئمة لتوسيع إستخداـ  فعيل النشاط الرقمي وتوفتَالأدوات والآليات الكفيلة بت
ك قمنا بدارسة تطبيقية على مستوى بنك الفلبحة والتنمية الريفية بوكالة برج البنوؾ ابعزائرية كنموذج لذل

وبعيدة كثتَا عن مستوى  نسبياا بقى متواضعيابعزائرية بوعريريج وجدنا أف مستوى تطور الصتَفة الإلكتًونية 
ا وعدـ وجود تطبيق فعلي للتكنولوجيا ابغديثة وذلك راجع لعدة عوامل تتعلق بثقافة ابؼواطن الأداء عابؼي

ابعزائري الذي يرفض التعامل الافتًاضي، إضافة إفُ العوامل العديدة التي سبق ذكرىا والتي تعيق اعتماد كل ما 
 ية.ىو جديد في بؾاؿ التكنولوجيا ابؼال

أصبح التوجو بكو الصتَفة الإلكتًونية في تقدنً ابػدمات ضرورة حتمية فرضتها التطورات ابغالية 
والتي أجبرت اقتصادات العافَ على التوجو بكو اقتصاد رقمي أساسو  -09-وبلص بالذكر جائحة كوفيد 

عملت ابعزائر على النهوض التكنولوجيا ابغديثة، وىذا في ظل ابؼنافسة التي تشهدىا الساحة البنكية، كما 
التي تعمل على توفتَ ابؼناخ  satimبالصناعة البنكية من خلبؿ إنشاء شركة العلبقات التلقائية ما بتُ البنوؾ 

ابؼلبئم من أجل عصرنة القطاع ابؼصرفي عن طريق الوقوؼ على ضماف الستَ ابغسن والآمن بؼتخلف ابؼعاملبت 
 .ابؼصرفية ابؼتعلقة بالدفع الإلكتًوني
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 خاتمة: 
التكنولوجيا ابؼالية العافَ و أصبحت واقعا يفرض نفسو على العافَ من خلبؿ اكتسحت شركات 

تقدبيها بػدمات مالية متعددة و بكفاءة و جودة عالية ما أدى إفُ ارتفاع ابؼنافسة، حاولنا من خلبؿ ىذا 
تي تقتًف "كموجة من التطور في الصناعة ابؼالية ال  FinTechالبحث إلقاء الضوء على التكنولوجيا ابؼالية"

" في الصناعة ابؼالية بشكل عاـ FinTech بتقنية الاتصالات وابؼعلومات العالية من خلبؿ توضيح دور "
والقطاع ابؼصرفي بشكل خاص. من خلبؿ التعرؼ على أىم التقنيات ابؼالية الرقمية وتقييم أداء القطاع ابؼصرفي 

ة ابؼالية وكذا مؤشرات الشموؿ ابؼافِ، مع مناقشة ابعزائري، اعتمادا على مؤشرات الوساطة ابؼصرفية والسابؼ
وبرليل أىم منافع وبرديات تبتٍ التكنولوجيا كآلية لرفع أداء ابؼؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية بعد إعادة ىيكلتها 
والإصلبحات التي عرفتها بالضافة افُ زيادة درجة عمقها ابؼافِ،  من خلبؿ اخذ بنك الفلبحة والتنمية الريفية 

  BADRلة برج بوعريريج لتقيم مدى اعتماد ىذه الأختَة على احدث التكنولوجيا ابؼالية باعتباره بنك وكا
 :من اكثر البنوؾ ابعزائرية  سعيا وراء تطوير اجهزتو  ورقمنة تعاملبتو وقد خلصت الدراسة إفُ النتائج التالية

ـ البنوؾ لتعزيز أدائها وبرقيق ميزة بيثل تبتٍ تقنيات ومنتجات التكنولوجيا ابؼالية فرصة ىائلة أما -
 تنافسية، وذلك بجعل ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية أكثر سهولة وكفاءة وأقل تكلفة. 

أظهرت مؤشرات الوساطة والسلبمة ابؼصرفية، أف ىناؾ برسن تدربهي في مستوى حجم الودائع،  -
ابؼالية، ومستوى مرضي  وتقدنً القروض، تكوين رأس ابؼاؿ الثابت، برقيق معدؿ معتبر للملبءة

 رباح. الإيرادات والا
تشتَ مؤشرات الشموؿ ابؼافِ إفُ وجود نقص كبتَ في تعميم ابؼنتجات وابػدمات ابؼصرفية على أكبر  -

عدد بفكن من الأفراد وابؼؤسسات، بفا يشتَ على ضعف مستوى أداء القطاع ابؼصرفي من منظور 
 توسيع الشموؿ ابؼافِ في ابعزائر. 

دوافع الأساسية لتبتٍ التكنولوجيا ابؼالية في القطاع ابؼصرفي ابعزائري، في قدرتها على برقيق تتمثل ال -
شموؿ مافِ أفضل، وخفض تكلفة ابػدمات، ونقل ابؼعرفة وبرقيق الشفافية، وإدارة ابؽوية الرقمية وبصع 

تجدات الصناعة البيانات حوؿ ابؼخاطر، بفا بهعل أداء القطاع أكثر تطورا وقادرا على مواكبة مس
 ابؼصرفية. 

يواجو استخداـ التكنولوجيا ابؼالية في القطاع ابؼصرفي ابعزائري العديد من التحديات ابؼافِ، ضعف  -
البنية التحتية الرقمية، ابلفاض خدمة الأنتًنت وارتفاع تكلفتها، تفضيل استعماؿ النقد، ضعف 

تنظم وبرمي ابؼعاملبت الإلكتًونية، إفُ جانب  الدعم ابغكومي للبنية ابؼعلوماتية، بؿدودية الأطر التي
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ضعف كل من مستوى التثقيف ابؼافِ وتطوير بيئة الأعماؿ. بفا يستدعي تبتٍ استًاتيجية وطنية شاملة 
   .بؼعابعة ىذه النقائص وإبقاح التحّوؿ إفُ الاقتصاد الرقمي
 :بناء على النتائج ابؼتوصل إليها توصي ىذه الدراسة بدا يلي

إتاحة خدمة الأنتًنت وخفض تكاليفها، مع تكثيف انتشار شبكة الاتصاؿ اللبسلكي، ضرورة  -
وتطوير أنظمة ابؼدفوعات، لضماف إمكانية التواصل ابؼتبادؿ بتُ نظم الدفع عن طريق ابؽواتف 

 المحمولة.
تشجيع الإقباؿ ابؼكثف على الدفع الإلكتًوني، من خلبؿ الإعلبـ على ابغوافز الضريبة وغتَ الضريبة  -

 للبستثمارات في بؾاؿ الدفع الإلكتًوني، مع إلزاـ البنوؾ بتوفتَ متطلبات الدفع الإلكتًوني. 
بؼصرفية، الأمر يساىم العمل على تطوير السياسات والبرامج التي تعزز الشفافية في ابؼعاملبت ابؼالية وا -

في تعزيز التثقيف والتوعية ابؼالية لتغيتَ الثقافة السائدة على اعتماد النقد، مع بضاية مستهلكي 
 ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية. 

العمل على إجراء إصلبحات أوسع نطاقا لبيئة الأعماؿ في القطاع ابؼصرفي ابعزائري، كتخفيف القيود  -
 ، بفا يسهل دخوؿ شركات التكنولوجيا ابؼالية القائمة؛ على الاستثمارات الأجنبية

الاستفادة من بذارب الدوؿ العربية التي قطعت شوطا كبتَا في اعتماد التكنولوجيا ابؼالية، خاصة فيما  -
تعلق بإنشاء ابؼختبرات التنظيمية التي تسمح باختبار منتجات وخدمات الرقمية، والإطار الرقابي 

 .عيبؼنصات التمويل ابعما
وضع إطار قانوني يسمح بإنشاء شراكة بتُ شركات التكنولوجيا ابؼالية ومؤسسات القطاع ابؼصرفي،  -

لتعزيز قيمة التعاوف بينهما، فشركات التكنولوجيا ابؼالية تبحث على تعزيز الثقة وتعظيم قاعدة 
وبرقيق ميزة عملبءىا بيكن للبنوؾ ابغالية توفتَىا، في حتُ تبحث البنوؾ على تسريع الابتكار 

تنافسية. بفا سيسهم اؿ بؿل في تطوير أداء القطاع ابؼصرفي واعتماده على كل ماىو جديد من 
 تكنولوجيا مالية.
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 ملخص
التكنولوجية في  الابتكاراتفهم توازف القوى ابعديد في القطاع ابؼصرفي وابؼافِ الناتج عن تسريع ىذه الدراسة براوؿ 

قة بتُ لببؾاؿ التكنولوجيا ابؼالية. سنحاوؿ بداية برليل تطور التكنولوجيا ابؼالية والتعرؼ على بـتلف قطاعاتها، وفهم أوجو الع
والقطاع ابؼافِ ومعرفة كيف تنافس شركات التكنولوجيا ابؼالية القطاع ابؼصرفي من جهة وتساىم في تطويره من التكنولوجيا ابؼالية 

 .جهة أخرى
 ابؼاليةمن ابغلوؿ  كشركات تقدـ خدمات مستهدفة سريعة ومربوة مقابل بؾموعةFinTech بزغ عصر

دة قائمة أساسا وبشكل كامل على التكنولوجيا الرقمية، من ابػدمات بيئة تنافسية جدي ابؼبتكرللمستهلكتُ، خلق ىذا النوع 
في ابؼالية  ابؼستهلكابػاصة بها بغية الوصوؿ لفهم أشمل لرغبات  الرقمنةالذي أجبر البنوؾ سريعا على معابعة عملية  الأمر

وتأثتَىا  FinTech ابغافِ لشركات ابؼشهدع لبإفُ استطالدراسة العصر الرقمي والعمل على تلبية احتياجاتو، تهدؼ ىذه 
للمستهلكتُ  ابؼصرفيةقامت بتحستُ ابػدمات FinTech إفُ أف خلصت نتائج الدراسة .وابؼصرفية ابؼاليةعلى الصناعة 

. غتَ أف مستقبل والإقراض ابؼدفوعاتالرئيسية بدا في ذلك  ابؼصرفيةبشكل كبتَ، كما أنها قامت بتوفتَ بدائل للخدمات 
والشركات الناشئة  البنوؾ تطوير أشكاؿ أخرى من التعاوف مع إفُابؼنافسة من  الانتقاؿكمن في ي ابؼصرفية ابؼاليةالصناعة 

Start up . 
 .ابػدمات ابؼالية ابؼصرفي، عابؼالية، القطا  التكنولوجيا الكلمات المفتاحية: 

Abstract :  
This study attempts to understand the new balance of power in the 

banking and financial sector resulting from the acceleration of technological 

innovations in the field of FinTech. We will first try to analyze the 

development of financial technology, learn about its various sectors, 

understand the aspects of the relationship between financial technology and 

the financial sector, and learn how financial technology companies compete 

with the banking sector on the one hand and contribute to its development on 

the other. 
The FinTech era has emerged as companies that offer fast and 

convenient targeted services for a range of consumer financial solutions. This 

innovative type of service has created a new competitive environment based 

entirely on digital technology, forcing banks to quickly address their 

digitization process to gain a fuller understanding of consumer desires. This 

study aims to explore the current landscape of FinTech companies and their 

impact on the financial and banking industry. The study found that FinTech 

has significantly improved consumer banking and provided alternatives to 

major banking services including payments and lending. But the future of the 

financial and banking industry lies in moving from competition to developing 

other forms of cooperation with banks and start up companies. 
Keywords : : Financial technology, Banking sector, Financial Services. 


