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وإىداءشكر    

 

 

إن الحمد والشكر لله أولا صاحب المنة والنعمة الذي وىبنا التوفيق والسداد ومنحنا  
من لم  {الثبات وأعاننا على إتمام ىذا العمل، ومصداق ا لقولو صلى الله عليو وسلم: 

اعتراف ا منا بالفضل وتقديرا للجميل نتقدم بأسمى عبارات    ،}يشكر الناس لم يشكر الله
والثناء للأستاذة المشرفة ملالة إيمان لما قدمتو لنا من نصح ومعرفة طيلة إنجاز  الشكر  

ىذا البحث، فميما نطقت الألسن بأفضاليا وميما خطت الأيدي بوصفيا وميما جسدت  
الروح معانييا تظل مقصرة أمام روعتيا وعلو ىمتيا، ف لولا الله ثم وجودىا لما وصلنا إلى ما  

 الشكر والتقدير وجعل ما تقدم في ميزان حسناتك.وصلنا إليو لك منا كل  

الذين    الموقرة  للسادة الأف اضل أعضاء لجنة المناقشة  متنانكما نتقدم بجزيل الشكر والا
وتفضلوا بتقييم ىذا البحث وتحملوا عناء مناقشتو وتقييمو وتصويب ما بدا من    رمواتك

 .أخطاء وىفوات

 إطارات مؤسسة كوندور دون استثناء.كما نتوجو بالشكر والعرف ان إلى كل  

كما لا يسعنا ونحن نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية، إلا أن نخص بأسمى آيات  
ة كل أساتذة كلية العلوم  الحياأقدس رسالة في    االشكر والتقدير إلى من حملو 

 .علوم التسييرو  الاقتصادية والتجارية  

 شكر وعرف ان

لو دور من قريب أو بعيد في إتمام ىذه  وأخيرا إلى كل من ساعدنا وكان  
 .المذكرة سائلين المولى عز وجل أن يجزي الجميع خير الجزاء في الدنيا والآخرة

 

 

 الحمد لله
 



 

 

 

 إىداء
نريد، لا الرحلة ابتدأت ولا الدرب   ما المكان وما الزمان ما القديم وما الجديد سنكون يوما ما

وامتزجت العبارات    انتظارهالذي طال    كان بالأمس حلما انتيى تعالت أصوات الفرحة واقترب ما
لتبقى في الق لب ذكريات لا يسعني وأنا أضع اللمسات الأخيرة في ىذه المذكرة إلا أن أتقدم  

بالشكر في البداية لله عز وجل فما انتيى درب ولا ختم جيد ولا تم سعي إلا بفضلو، ف إليو ينتسب  
 ىذا العمل. -والكمال لله -الفضل كلو في إكمال

ني العطاء بدون انتظار وإلى من أحمل اسمو بكل افتخار، إلى من  أىدي تخرجي إلى من علم
حصد الأشواك عن دربي ليميد لي طريق العلم، إلى من سعى وشقى لأنعم بالراحة، إلى من  

رفعت رأسي عاليا افتخارا بك، أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافيا بعد  
 طول انتظار....... والدي العزيز؛

لى ملاكي في الحياة وإلى معنى الحب والحنان، إلى من ساندتني في صلاتيا ودعائيا من  إ
سيرت الليالي تنير دربي، تشاركني أفراحي وأحزاني، إلى من بسمتيا غايتي وتحت أقداميا  

 جنتي........أغلى الحبايب أمي الحبيبة؛

ل بسمة  كانوا شركاء كإلى سندي في الحياة، إلى من انتظروا قطاف ثمرة جيدي طويلا، ف
 إخوتي.ودمعة أحباب ق لبي...

إلى أعز وأقرب الناس إلى ق لبي، لكل العائلة الكريمة من صغيرىا إلى كبيرىا وكل من يحمل  
 .اء من ىم معنا أو في ديار الغربةلقب بونوة وشيياب سو 

إلى من تحلو بالإخاء وتميزوا بالوف اء، إلى من سرنا   
سويا  نشق الطريق معا نحو النجاح، إلى من  

 بيد وعشنا  أجمل اللحظات. خولة،  تكاتفنا يدا
 .نسرين، سامية، إكرام

 

 

 شيماء



 

 

 إىداء
جميل أن يسعى الإنسان إلى النجاح ويحصل عليو والأجمل أن يذكر من    ءشي

 كان السبب في ذلك أىدي ثمرة عملي

  تإلى من كانت سندي في السراء والضراء إلى من اجتيدت وحرص
إلى من غمرتني بحبيا وعطفيا إلى من الجنة    ونشأتيعلى تربيتي  

  .تحت قدمييا  أمي الغالية
وكان خير مرشد نحو العلم والمعرفة، إلى    وإلى من أطف أ ظلمة جيلي

من ضحى من أجل أن ينير دربي وطريقي أبي العزيز أطال الله في  
 .عمره

إلى من عشت معيم وترعرعت بينيم، إخوتي الأعزاء إلى كل من  
 .يحمل لقب طويجين ولقب صياد

 ،خولةإلى صديق اتي إكرام، شيماء، ىدى، نسرين
 .المسعودمن سيشاركني حياتي  إلى  

 إلى من وسعتيم ذاكرتي ولم تسعيم مذكرتي.
 

 

 سامية
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 الممخص:

ؤسسة كوندور، حيث تم تحميل في متناولت ىذه الدراسة إشكالية تأثير إدارة المعرفة عمى الميزة التنافسية 
تطبيق المعرفة، والميزة ، المعرفة نشر وتوزيع، المعرفة ، تخزينالمعرفة وليد: تلبقة بين إدارة المعرفة بأبعادىاالع

يق أىداف الدراسة تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي ولتحق الإبداع، الجودة، التكمفة، المرونة. التنافسية بأبعادىا:
زيعو عمى عينة ، حيث تم تو عن متغيرات الدراسة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات استخدام التحميمي مع 
برنامج التحميل الإحصائي تحميل ومعالجة البيانات بواسطة ؤسسة كوندور، وتم في مإطار  43تتكون من 
Spss.v25 . أىميا أن مستوى كل من إدارة المعرفة والميزة التنافسية جاء توصمت الدراسة إلى عدة نتائج

 كوندور.في مؤسسة  وفقا لمقياس الدراسة، وأن لإدارة المعرفة أثر إيجابي في تحقيق الميزة التنافسية امرتفع

 ، مؤسسة كوندور.الميزة التنافسية إدارة المعرفة،الكممات المفتاحية: 
Abstract: 

This study addressed the problem of  the impact of knowledge management on the 

competitive advantage in Condor Foundation, where the relationship between 

knowledge management was analysed in its dimensions: knowledge generation, 

knowledge storage, dissemination and distribution of knowledge, application of 

knowledge, and competitive advantage in its dimensions: creativity, quality, cost, 

flexibility. To achieve the objectives of the study, the analytical descriptive 

curriculum was relied upon and the questionnaire was used as a key tool for 

collecting data on the study variables, it was distributed to a sample of 43 frames in 

Condor Foundation, and the data were analysed and processed through the statistical 

analysis programme Spss.v25. The study found several results the most important of 

which was that the level of both knowledge management and competitive advantage 

came high according to the study  measure, and knowledge management has a 

positive impact on the competitive advantage in Condor Foundation.    

Key words: Knowledge management, Competitive advantage, Condor 

Foundation. 
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 قـــــــــائـــــــــــمــــــــــــة المــــــــــحــــــــــــــــتـــــــــــــويــــــــــــــــات
 الصفحة العنوان

 - الإىداء
 - شكر وعرفان

 II ممخص الدراسة
 II قائمة المحتويات

 II قائمة الجداول
 II قائمة الأشكال
 II قائمة الملاحق

 ه-أ مقدمة
 لمدراسة لمتغيرات الفصل الأول: الإطار النظري

 07 تمييد
 08 المبحث الأول: الإطار النظري لإدارة المعرفة 

 21 الإطار المفاىيمي لمميزة التنافسيةالمبحث الثاني: 
 29 المبحث الثالث: الدراسات السابقة

 37 خلبصة الفصل الأول
 الفصل الثاني: الإطار التطبيقي لمدراسة

 39 تمييد
 40 المبحث الأول: الإطار المنيجي والتمييدي لمدراسة

 47 عرض البيانات الأولية لمدراسةالمبحث الثاني: 
 57 الثالث: عرض وتحميل نتائج اختبار الفرضياتالمبحث 

 74 خلبصة الفصل الثاني
 76 الخاتمة

 79 قائمة المراجع
 85 الملاحق

 91 فيرس المحتويات
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 الجداول قـــــــــائـــــــــــمــــــــــــة
 الصفحة جدولالعنوان  الجدولرقم 

 44 توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي 01
 45 تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط الحسابي 02
 47 معامل الثبات ألفا كرونباخ لأداة الدراسة 03
 48 معامل الالتواء والتفمطح 04
 49 الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة 05
 52-51 نتائج مستوى عمميات إدارة المعرفة 06
 55-54 نتائج مستوى الميزة التنافسية 07
 57 إدارة المعرفة والإبداعالانحدار الخطي البسيط بين  08
 stepwise 58الانحدار الخطي المتعدد بين إدارة المعرفة والإبداع بطريقة  09
 60 إدارة المعرفة والجودةالانحدار الخطي البسيط بين  10
 stepwise  61 الانحدار الخطي المتعدد بين  إدارة المعرفة والجودة بطريقة 11
 63 إدارة المعرفة والتكمفةالانحدار الخطي البسيط  12
 stepwise 64الانحدار المتعدد بين إدارة المعرفة والتكمفة بطريقة  13
 66 إدارة المعرفة والمرونةالانحدار الخطي البسيط بين  14
 stepwise  67 الانحدار الخطي المتعدد بين إدارة المعرفة والمرونة بطريقة 15
 69 إدارة المعرفة والميزة التنافسية الانحدار الخطي البسيط  بين 16
 stepwise 70الانحدار المتعدد بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية بطريقة  17
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 الأشكال قـــــــــائـــــــــــمــــــــــــة
 الصفحة شكلعنوان ال الشكل رقم 

 ه مقترحنموذج الدراسة ال 01
 10 التسمسل اليرمي لممعرفة 02
 14 العمميات الجوىرية لإدارة المعرفة 03
 16 "نوناكاتحويل المعرفة حسب "و  لولب توليد 04
 17 العمميات الأساسية في تخزين المعرفة 05
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 الملاحق قـــــــــائـــــــــــمــــــــــــة

 الممحق عنوان الممحقرقم 

 الاستبيان 01

 الأساتذة المحكمين 02
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 تمييد:
جوا اقتصاديا  مختمف المؤسسات التي يشيدىا عالم الأعمال اليوم، تعيش في ظل التحولات والتطورات  

اللآماديات أو ما أصبح يعرف باقتصاد المعرفة، الذي أصبحت فيو موازين القوى لا تميل جديدا وصف باقتصاد 
ي بناء التميز واستمرارية الركيزة الأساسية والعامل الأقوى ف إلا لمن يمتمك المعرفة، كون ىذه الأخيرة تعتبر

نما كيفية إدارتيا.و ، فالسؤال الذي يطرح اليوم لم يعد ىو ما إذ يجب أن نفعمو بالمعرفة المؤسسة  ا 
 يم والمصطمحات الإدارية الحديثة،ففي ىذا الإطار برز لنا مفيوم إدارة المعرفة الذي ىو من أحدث المفاى

 ا، كتساب المعرفة من مختمف مصادرىالتي تساعد المنظمة عمى ا المتكاممة التي تمثل مجموع العمميات
لا سيما فتبني وتطبيق ىذه الأخيرة يؤدي إلى تحقيق العديد من المزايا والفوائد تخزينيا، نقميا، تطبيقيا وتوظيفيا. 

بقدرتيا عمى استغلبليا لممعرفة التي تمتمكيا ومحاولة تطويرىا بغرض خمق معارف وأن نجاح المؤسسة يقترن 
 جديدة لتوظيفيا في ابتكار أساليب عمل ومخرجات جديدة تمبي احتياجاتيا وتحقق أىدافيا.

بعد إدراكيا أن بناء الميزة  رة المعرفة من طرف مختمف المؤسساتيعد خافيا الاىتمام المتزايد بإدا ولم
دامتيا يعتمد أساسا عمى الموجودات الفكرية، إ الأسواق أىم  في ذ يعد بقاء واستمرار ىذه الأخيرةالتنافسية وا 

جاىدة إلى بناء وامتلبك مزايا تنافسية متعددة تحقق  لييا، ولتحقيق ذلك تسعى كل مؤسسةالأىداف التي تسعى إ
من خلبليا المحافظة عمى الصدارة في الأسواق وتحقيق التميز الذي يجعميا رائدة في مجاليا وتحقيق أىدافيا 

 والسير نحو الأفضل.
 : إشكالية الدراسة

اليوم ىو كيفية تطبيق واستثمار معارفيا وصولا إلى تحقيق  التحدي الذي أصبح يواجو المؤسساتإن  
بعدة منافسين ىدفيا  ؤسسات التي تعيش في ظل محيط يتميزميزة تنافسية، ومؤسسة كوندور واحدة من الم

 الأساسي كسب ميزة تضمن ليا الاستمرارية، التفوق، والأسبقية عمى منافسييا.
 لسؤال الرئيسي التالي:عمى ضوء ما سبق تمحورت مشكمة البحث في ا

 ؟الميزة التنافسية بمؤسسة كوندور إدارة المعرفة في تحقيق ما أثر
 :الأسئمة الفرعية

 لية:تم طرح الأسئمة الفرعية التامن أجل معالجة وتحميل ىذه المشكمة وبغية الوصول إلى فيم واضح ليا، 
 ؟كوندور ما مستوى إدارة المعرفة بمؤسسة -
 ؟الميزة التنافسية بمؤسسة كوندور ما مستوى -
 ؟بمؤسسة كوندور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع ما أثر  -
 ؟بمؤسسة كوندور إدارة المعرفة في تحقيق الجودة ما أثر  -
 ؟بمؤسسة كوندور التكمفة خفيضإدارة المعرفة في ت ما أثر  -
 ؟بمؤسسة كوندورإدارة المعرفة في تحقيق المرونة  ما أثر -
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 فرضيات الدراسة:
 :الآتية فرضياتالتمت صياغة من أجل الإجابة عمى الإشكالية محل الدراسة والأسئمة الفرعية 

 رئيسية:الفرضية ال . أ
 إيجابي في تحقيق الميزة التنافسية بمؤسسة كوندور. لإدارة المعرفة أثر

 :الفرضيات الفرعية  . ب
 مستوى إدارة المعرفة بمؤسسة كوندور مرتفع؛ -
 الميزة التنافسية بمؤسسة كوندور مرتفع؛مستوى  -
 ؛بمؤسسة كوندورالإبداع إيجابي في تحقيق  لإدارة المعرفة أثر -
 ؛بمؤسسة كوندورالجودة إيجابي في تحقيق  لإدارة المعرفة أثر -
 بمؤسسة كوندور؛ لتكمفةا خفيضدارة المعرفة أثر إيجابي في تلإ -
 .بمؤسسة كوندور إيجابي في تحقيق المرونة لإدارة المعرفة أثر -
 ىمية الدراسة:أ

 تكمن أىمية الدراسة في كونيا تتناول أىم المواضيع الإدارية المعاصرة التي أصبحت تمس جوىر أعمال
لتبنييا وذلك لمواكبة التغيرات والتطورات التي  التي تسعى كل مؤسسةألا وىي إدارة المعرفة، و  المؤسسات

ب الميمة التي تشيدىا بيئة الأعمال، وما يزيد ىذه الدراسة أىمية ارتباط ىذا المدخل المعاصر بأحد الجوان
تحقيقيا وىي الميزة التنافسية التي تضمن من خلبليا البقاء والتفوق في مجال الأعمال ل تسعى كافة المؤسسات

 ا الريادة والتميز التنافسي.ق ليمما يحق
 أىداف الدراسة:

يتجمى من خلبل توضيح الخمفية النظرية  ىدف عممي؛ تيدف الدراسة إلى تحقيق ىدفين أساسيين
يتجمى في الدراسة التطبيقية  ىدف عمميإدارة المعرفة والميزة التنافسية، ولممتغيرات الأساسية المتعمقة بمفيوم 

في تحقيق الميزة  لمؤسسة، بالإضافة إلى معرفة أثرىاعرفة واقع إدارة المعرفة في الممحاولة  ر فيبمؤسسة كوندو 
 التنافسية.

 منيج الدراسة:
تماد عمى المنيج الوصفي في إطار ىذا البحث ومن أجل معالجة إشكالية موضوع الدراسة تم الاع

مع محاولة تفسير وتحميل ىذه  الذي ييدف إلى جمع الحقائق والبيانات عن ظاىرة أو موقف معين، التحميمي
توزيعو عمى إطارات مؤسسة ي معالجة الفصل التطبيقي من خلبل فالاستبيان تم الاعتماد عمى كما  ،الحقائق

كوندور ببرج بوعريريج، وتم تحميل المعطيات باستخدام الأساليب الإحصائية التي تتناسب مع طبيعة الدراسة 
 .SPSS.V25لإحصائية لمعموم الاجتماعية برنامج الحزمة اومعالجتيا باستخدام 
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 حدود الدراسة:
 :من أجل دراسة الموضوع وبموغ الأىداف، تم رسم حدود ليذه الدراسة كما يمي

 ، تخزينالمعرفة توليد)اقتصرت الدراسة بشكل أساسي عمى تحميل أثر إدارة المعرفة  الحدود الموضوعية: -
( الإبداع، الجودة، التكمفة، المرونة( في تحقيق الميزة التنافسية )المعرفة ، تطبيقالمعرفة ، نشر وتوزيعالمعرفة

 بمؤسسة كوندور.
في الفترة الممتدة من مارس إلى ماي الدراسة خلبل الموسم الجامعي الثاني تم تطبيق  الحدود الزمنية: -

2023. 
في صناعة الالكترونيات  الدراسة عمى مستوى مؤسسة كوندور المتخصصةتم إجراء  لحدود المكانية:ا -

 والأجيزة المنزلية ببرج بوعريريج.
 اقتصرت الدراسة عمى إطارات مديرية الموارد البشرية بمؤسسة كوندور. لحدود البشرية:ا -

منيا ما ىو عمى عدة أسباب  جاء بناء وليد الصدفة، إنماالموضوع  ىذا اختيار لم يكن :ختيار الموضوعاأسباب 
 :نوجزىا فيما يمي ذاتي وما ىو موضوعي

 الميول الشخصي والرغبة في معالجة الموضوع؛ -
 ؛-إدارة الأعمال-بالتخصص الأكاديمي ة الموضوعصم -
 قابمية الموضوع لمدراسة الميدانية والبحث العممي؛ -
والتوجو نحو حولات الجديدة الأىمية النظرية والميدانية لموضوع إدارة المعرفة والميزة التنافسية خصوصا مع الت -

 المعرفة؛ اقتصاد
 الكشف عن مدى تطبيق إدارة المعرفة بالمؤسسة الجزائرية والوقوف عمى أثرىا في تحقيق التميز. -

واجيتنا في إعداد ىذه  كأي دراسة عممية لا تخمو من الصعوبات، من بين الصعوبات التي: صعوبات الدراسة
 :المذكرة كانت مرتبطة بالجانب التطبيقي نذكر منيا

 رفض المؤسسة استقبالنا في البداية لولا توسط بعض الجيات؛ -
  عدم السماح بتوزيع الاستبيانات بطريقة مباشرة مما يضيع فرصة الاحتكاك المباشر مع المستجوبين وىذا  -

 ؛راجع لمسياسة الداخمية لممؤسسة
 ، مما لزم زيارة المؤسسة أكثر من مرة.دة الاستبيانات في موعدىا المحددالتأخير في إعا -

 :مقترحال نموذج الدراسة
انطلبقا من استعراض الأبحاث السابقة وتحميميا تم بناء نموذج الدراسة الذي يعكس التوجيات النظرية بين 

 متغيرات الدراسة كما يوضحو الشكل الآتي:
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 مقترح(: نموذج الدراسة ال01) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبتينالمصدر: 
يظير من خلبل الشكل أعلبه نموذج الدراسة الافتراضي، حيث يربط ىذا النموذج بين إدارة المعرفة 

نسبة لممتغير المستقل فإنو يشمل عمى أربعة أبعاد: توليد البلميزة التنافسية كمتغير تابع، فكمتغير مستقل وا
المعرفة، تخزين المعرفة، نشر وتوزيع المعرفة، تطبيق المعرفة، أما المتغير التابع فإنو يشمل عمى أربعة أبعاد: 

 الإبداع، الجودة، التكمفة، المرونة.
 ىيكل الدراسة:

لأول يتضمن الإطار النظري إلى فصمين، الفصل اللئجابة عمى الإشكالية المطروحة قسمنا ىذه الدراسة  
الإطار النظري لإدارة المعرفة، بينما  المبحث الأوليتضمن  مباحثثلبث حيث قسم إلى لمتغيرات الدراسة، 
لمميزة التنافسية، فيما يقتصر المبحث الثالث عمى الدراسات  مفاىيميعمى الإطار ال الثانييشتمل المبحث 

أما في الفصل الثاني فتطرقنا إلى الدراسة التطبيقية حيث تم تقسيمو إلى  السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة،
اشتمل عمى  المبحث الثانيبينما ، لمدراسة والتمييدي الإطار المنيجيالمبحث الأول يتضمن  ثلبث مباحث،

كما تم  ،رض وتحميل نتائج اختبار الفرضياتع أما المبحث الثالث فاقتصر عمى ،البيانات الأولية لمدراسة عرض
متبوعة  مع توضيح اختبار صحة الفرضيات، في النياية إعداد خاتمة الدراسة التي تضمنت نتائج الفصمين

 من الاقتراحات المستنتجة، وأخيرا تم صياغة آفاق الدراسة.بجممة 

)إدارة المعرفة( المتغير المستقل )الميزة التنافسية( المتغير التابع   

 توليد المعرفة

 الميزة التنافسية إدارة المعرفة

 الإبداع

جودةال  

تكمفةال  

 المرونة

المعرفة خزينت  

 نشر وتوزيع المعرفة

المعرفة طبيقت  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الفصل الأول
 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة
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 تمييد:
 تعتبر إدارة المعرفة من المواضيع المعاصرة التي ألقت بضلبليا عمى عالم إدارة الأعمال، حيث لاقت ىذه

وتميزىا، كونيا أصبحت  كبير في تحقيق أىداف المؤسسةأثير لما ليا من ت الأخيرة اىتماما من قبل المؤسسات
مقدمتيا الميزة التنافسية التي ىي جوىر أداء المؤسسة والقاعدة  من المزايا التي تحتاج إلييا وفيتقدم الكثير 
ه الميزة في التي ترتكز لتجعميا في موقع الريادة وفي معزل عن مختمف التيديدات، حيث تساىم ىذالأساسية 

بجودة عالية وبأقل تكمفة تجعميا منفردة ومتميزة عن منافسييا مما يحقق ليا النجاح  مخرجات المؤسسةتقديم 
 والتفوق في الميدان التنافسي.

سبق وقصد الإلمام بإدارة المعرفة والميزة التنافسية تم تقسيم ىذا الفصل إلى ثلبث مباحث ا تأسيسا عمى م
  :كما يمي

 لإدارة المعرفة  نظريالإطار الالمبحث الأول: 
 الإطار المفاىيمي لمميزة التنافسية المبحث الثاني: 
 : الدراسات السابقة المبحث الثالث
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 لإدارة المعرفة نظريالإطار الالمبحث الأول: 
شغمت حيزا ىاما ومكانة في مجال حيث تعد إدارة المعرفة من أبرز المفاىيم الحديثة في عمم الإدارة، 

الأعمال، لتصبح أحد أىم عوامل تحقيق المزايا التنافسية لممؤسسة ضمن مجال نشاطيا، من خلبل ىذا المبحث 
 .الجوىرية إلى نشأة ومفيوم إدارة المعرفة، أىميتيا وأىدافيا، بالإضافة إلى مختمف عممياتيا سيتم التطرق

 نشأة ومفيوم إدارة المعرفةالمطمب الأول: 
 عرفةنشأة إدارة الم :أولا

تعتبر إدارة المعرفة قديمة وجديدة في نفس الوقت، حيث مرت بوصفيا تطورا فكريا بمجموعة من 
الانتقالات الفكرية والتطبيقية فعمى المستوى النظري كانت معروفة عمى مدى عقود، لكنيا عمى مستوى التطبيق 

ذلك أنو  انحصرت في الجانب التطبيقي،لم تكن معروفة إلا قبل بضع سنين، والحداثة في موضوع إدارة المعرفة 
لم يأخذ مداه إلا في السنوات الأخيرة، وتحديدا بعد أن تم وضع بعض المقاييس ليا، وتزايد الإدراك لفوائد بعض 

 .1مبادراتيا الناجحة
 Don   marchandىو  Knowledge managemeأول من استخدم مصطمح إدارة المعرفةحيث 

القرن الماضي عمى أنيا المرحمة النيائية من الفرضيات المتعمقة بتطور نظم في بداية الثمانينيات من 
 المعمومات، لكنو لم يشر إلييا بشكل مستقل أو بوصفيا عمميات، وفي المرحمة ذاتيا تنبأ رائد الإدارة

"Drucker" ستتكون من صناع المعرفة  عرفة وأن المؤسساتمن أن العمل النموذجي سيكون قائما عمى الم
knowledge workers  2من خلبل التغذية العكسية لزملبئيم ومن الزبائن أداءىمالذين يوجيون. 

  Hewlletالأمريكية إلى التطبيقات الأولى لإدارة المعرفة التي بدأتيا الشركةبداياتيا  ضوأرجع البع
Packard وتحديدا في برنامجيا لإدارة المعرفة لمقناة الحاسوبية لمتاجر1985عام في ،Managing 

Knowledge for the computer dealer Channel لكن في ىذه الفترة لم يقتنع الكثيرون بإدارة ،
أكبر سوق مال في العالم تجاىل إدارة المعرفة Wall Street  المعرفة وبتأثرىا عمى مسار الأعمال، حتى أن

تم بيا بعد ذلك، وأخذ يتعامل مع إدارة في بادئ الأمر خاصة عند محاولات تحديد قيمة نقدية لممعرفة، لكنو اى
 .3المعرفة في الحالات التي تتحول إلى نماذج لخمق المعرفة وبدأ بمكافأتيا

مبادرات إدارة المعرفة بفضل  ازدىرتإلا أن البدايات الحقيقية لإدارة المعرفة كانت في التسعينات حيث 
كات شر نتائج عن استفتاء حول إدارة المعرفة بين الشر الإنترنيت، حيث بدأت شبكة إدارة المعرفة في أوروبا في ن

المعرفة  كما تزايدت الندوات والمؤتمرات التي عقدت عن إدارة ،1994في عام  الأوروبية عمى شبكة الانترنيت
 التسعينات أصبح موضوع إدارة المعرفة من مواضيع الساعة والأكثر ديناميكية في وفي النصف الأخير من

                                                           
طروحة دكتوراه ، أ-دراسة عينة من المؤسسات الجزائرية- دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التنظيمي في المؤسسة الاقتصاديةحمودة نسيم،  1

 .5، ص 2018-2017جامعة محمد بوضياف، المسيمة، ر، عموم التسيي تخصص
 .32، ص 2005المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، مصر،  ،إدارة المعرفةصلبح الدين الكبيسي،  2
أطروحة  ،-بالتطبيق عمى شركات بوىيات الميندس ولاية الخرطوم- دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسيةمحمد نور،  ندي النعيم محمد عمي 3

 .21، ص 2019دكتوراه، تخصص إدارة أعمال، جامعة النيمين، الخرطوم، 
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مفيوم إدارة  د بعد أن تبنت العديد من المؤسساتبو يتزاي كما أخذ الاىتمام في مجال الإدارة، الإنتاج الفكري
 .1% من الميزانية لتطوير أنظمة إدارة المعرفة4خصص البنك الدولي  1999المعرفة، وفي عام 

المؤسسي تعاظم دور المعرفة في النجاح  نجد التحول في اتجاه إدارة المعرفةمن المبررات التي شجعت 
العولمة التي جعمت المجتمعات العالمية الآن عمى تماس مباشر بوسائل سيمة قميمة التكمفة كالإنترنيت، والتي 

 اتساع المجالات التي نجحتتوفير بنى تحتية أخرى للبتصالات، أسيمت في توفير نظم الاتصال عن بعد و 
والتجديد والتنوع، التغيير الواسع والسريع في أذواق  لا سيما في مجال التنافس والإبداعإدارة المعرفة  فييا

 .2واتجاىات الزبون التي جعمت الأنماط الإدارية التقميدية غير ملبئمة لمواكبة تمك التغييرات
 مفيوم إدارة المعرفة  :ثانيا

ىم جزء متعريج عمى مفيوم المعرفة، ىذا المصطمح الذي يعتبر ألقبل التطرق لمفيوم إدارة المعرفة لا بد 
مؤشرات التي يمكن من خلبليا قياس الفي حقل إدارة المعرفة، وأضحت السمة الغالبة في العصر الحالي وأىم 

 .3مدى تقدم المجتمعات، مصطمح واسع المفيوم وشامل المعنى
 مفيوم  المعرفة  .1

كممة معرفة اشتقاقيا من الفعل عرف، ومعرفة الشيء إدراكو بحاسة من الحواس، فتطمق تم  المعرفة لغة
ذَا سَمِعُوا مَا أُنزِلَ إِلَى الرَّسُولِ تَرَىٰ أَعْيُنَيُمْ تفَِيضُ مِنَ الدَّمْعِ مِمَّا عَرَفُوا مِنَ  { ويراد بيا العمم، في قولو تعالى: وَاِ 

 .5أي عمموا }4الْحَق  
معمومات أو المعرفة ىي في قاموس أكسفورد: "أما في الاصطلبح فقد تعددت تعريفاتيا، حيث عرفت 

ذلك الرصيد الذي تم تكوينو من حصيمة "، كما عرفت بأنيا 6حقائق يمتمكيا شخص في عقمو عن شيء ما"
البحث العممي والتفكير والدراسات الميدانية وتطوير المشروعات الابتكارية، وغيرىا من أشكال الإنتاج الفكري 

 .7للئنسان عبر الزمان"
 الإنسانالاستخدام الكامل والمكثف لممعمومات والبيانات والتي ترتبط بقدرات "كما تعرف المعرفة بأنيا 

عن طريق  إليياالأصمية والمكتسبة والتي توفر لو الإدراك والتصور والفيم من المعمومات التي يتم الوصول 

                                                           
 .75، ص 2017، 08، ع 04، مجمة البديل الاقتصادي، مج إدارة المعرفة كمدخل لمذكاء الاقتصادي في المؤسسةمحمد بوزيداوي،  1
 ،3خصص تسيير عمومي، جامعة الجزائر، أطروحة دكتوراه، تأثر إدارة المعرفة عمى جودة مخرجات التعميم العالي دراسة حالة الجزائرخالصة فتح الله،  2

 .27، ص 2021-2020الجزائر، 
، مجمة الحقوق )-3جامعة الجزائر( دراسة ميدانية في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير- دور إدارة المعرفة في تفعيل الإبداعفوزية قديد،  3

 .121، ص 2007-04-01 ،1، ع 1 ، مج-تصاديةقادراسات  -والعموم الإنسانية
 .83الآية سورة المائدة،  4
، 2019 ، جوان08، ع 05ت الاقتصادية، مج ، مجمة نور لمدراساعمميات إدارة المعرفة ودورىا في تنمية كفاءات الموارد البشريةماضي إليام وآخرون،  5

 .110ص 
دارية، ع ، أبحالمعرفةالجذور الإدارية لإدارة المعرفة في بناء تكنولوجيا و  دور الروافد الفكريةغسان عيسى إبراىيم العمري،  6 ، 2009، 06اث اقتصادية وا 

 .8ص 
 .30، ص 2007، 1، دار الوراق لمنشر والتوزيع، عمان، ط الممارسات والمفاىيم: إدارة المعرفةإبراىيم الخموف الممكاوي،  7
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الملبحظة  البيانات الخاصة بحالة معينة أو مجال معين، أو مشكمة معينة وقد تتحقق المعرفة ىذه من خلبل
دراكالمباشرة للؤحداث والوقائع، وتوفر القدرة عمى فيم  طبيعة الأحداث والوقائع ىذه وما يرتبط بيا، ومن ثم  وا 

 .1"انات والملبحظة المباشرة والخبرةفإن المعرفة ىي القدرة عمى الإدراك والفيم والتعمم والمعمومات، والبي
 التسمسل اليرمي لممعرفة (:02) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
‌

‌

‌

Source: Kathy A. Salzano, BS et al, A Knowledge Management Framework and Approach for 

Clinical Developement, Therapeutic Innovation & Regulatory Science, vol.50, N°.5, 2016, 

P538. 

 مفيوم إدارة المعرفة   .2
 :منيا فقدم الباحثون عدة تعريفات نذكر وتعددت حول مفيوم إدارة المعرفة،تباينت آراء الباحثين 

 ىي الاستراتيجيات والتراكيب التي تعظم من الموارد الفكرية والمعموماتية من خلبل قياميا بعمميات شفافة -
عادة تجميع واستخدام لممعرفة،و  بيدف إيجاد قيمة من خلبل  تكنولوجية تتعمق بإيجاد وجمع ومشاركة وا 

 .2خاذ القرارلزيادة الابتكار واتاون في عمل معرفة تحسين الكفاءة والفعالية الضرورية والتع
ىي مجموعة الطرق والأساليب المستخدمة في مؤسسة ما بغية تشجيع تقاسم، تطوير واستخدام المعرفة  -

 .3بيدف خمق قيمة
وأسر معرفة المؤسسة لمحصول عمييا للبستفادة منيا والمشاركة بيا ونقميا إلى  تعني إيجاد الطرق للئبداع -

الموظفين الذين في حاجة إلييا لأداء أعماليم بفعالية وكفاءة باستخدام الإمكانيات الحديثة وتكنولوجيا 
 .1سيةالمعمومات بأكثر قدر ممكن، بمعنى آخر ىي مصدر أساسي لمقيمة المضافة ونوع من الميزة التناف

                                                           
 .09، ص 2007، 1جدار لمكتاب العالمي، عمان، ط ، اقتصاد المعرفةفميح حسن خمف،  1
 .271، ص 2015، 29، ع 11مجمة واسط لمعموم الإنسانية، مج دور إدارة المعرفة في تمكين الموظفين في المؤسسات العامة،  معمر عقيل عبيد، 2
دراسة حالة المديرية العممية للبتصالات الجزائر -، تطوير الكفاءات البشرية في المؤسسة الجزائرية عن طريق إدارة المعرفةفراجي بمحاج، بافكا جمول 3

 .594، ص 2020، أفريل 01، ع 06، مجمة البشائر الاقتصادية، مج -أدرار لولاية

الفهم، الخبرة، البصيرة، الحدس،  هي الدراية، :المعرفة
 والدعلومات الظرفية

هي البيانات التي قد تم سياقها، والدصنفة،  :المعلومات
 المحسوبة، والدكثفة

الوقائع والأرقام التي تتابع شيء  :البيانات
 معين، ولكن غير منظمة
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ستغلبل الأمثل لممعارف بالمؤسسة سواء الظاىرة والتي يمكن تخزينيا في ذاكرة المؤسسة، أو تعني الا -
الضمنية الموجودة في عقول الكفاءات والخبرات، مما يستدعي البحث عن مصادر المعرفة داخل أو خارج 

في مختمف النشاطات، ومحاولة المؤسسة ومن ثم فرزىا ونشرىا باستعمال الوسائل والتكنولوجيا المناسبة 
وتخزينيا إن أمكن وبدرجة أعمى خمق المؤسسة لممعرفة وىذا كمو بيدف  يميا والمحافظة عمييا من الاندثارتقي

 .2الوصول إلى الإبداع وتحسين أداء المؤسسة وتحقيق التميز
المستفيدون من  ائياات التي يشترك في صياغتيا وأدىي المصطمح المعبر عن العمميات والأدوات والسموكي -

لاكتساب وخزن وتوزيع المعرفة لتنعكس عمى عممية الإنتاج لموصول إلى أفضل التطبيقات لقصد  المؤسسة
 .3مع بيئتيا طويمة الأمد وتحقيق تكيف المؤسسة منافسة
 عدعة الأنشطة والعمميات التي تسامجمو  "خلبل ىذه التعريفات نخمص إلى أن إدارة المعرفة ىي من

خمق المعرفة، اكتسابيا، تنظيميا، نشرىا، واستخداميا في الأنشطة الإدارية للاستفادة منيا في مختمف عمى 
 ."المجالات

 أىمية إدارة المعرفة وأىدافياالمطمب الثاني: 
 أىمية إدارة المعرفة  :أولا

تقدم تنافسي من تحقيق في المجتمعات المتقدمة ل المعرفة الكثير من الفرص لممؤسساتوفرت إدارة  لقد
وزيادة الأرباح  ل جديدة ساىمت في تخفيض التكاليفأساليب عمرىا تكنولوجيا جديدة ووسائل إنتاج و ابتكا خلبل

لقطاع الأعمال في المعرفة التي أصبحت اليوم موضوع الساعة  وكل ذلك دفع إلى خمق ما يسمى بصناعة
 .4المجتمعات الأكثر تقدما

يمكن إجمال أىمية إدارة ، و ضرورة لا غنى عنيا في بيئة الأعمال الحاليةحت إدارة المعرفة بذلك أضو 
  5:المعرفة في

 الجديدة؛ وجوداتيا الداخمية لتوليد الإيراداتلتخفيض التكاليف ورفع م دارة المعرفة فرصة كبيرة لممؤسساتتعد إ 
 تحقيق أىدافيا؛ اتجاه المختمفة في أنشطة المؤسسة تعد إدارة المعرفة عممية نظامية تكاممية لتنسيق 
 بالأداء المؤسسي المعتمد عمى الخبرة والمعرفة وتحسينو؛ تعزز قدرة المنظمة للبحتفاظ 

                                                                                                                                                                                                 
، مجمة -دراسة حالة المديرية العممية للبتصالات الجزائر فرع بسكرة- أثر عمميات إدارة المعرفة عمى الإبداع داخل المنظمةنوال شنافي، رابح خوني،  1

 .568، ص 2020، جوان 02، ع 07ج العموم الإنسانية، م
، أطروحة -دراسة حالة عينة من البنوك العامة في ولاية عنابة- دور تكنولوجيا المعمومات المساندة لإدارة المعرفة في خمق ميزة تنافسيةحمزة بعمي،  2

دارة المنظمات، جامعة محمد خيضر، بسكرة،   .18، ص 2016-2015دكتوراه، تخصص اقتصاد تطبيقي وا 
ص  ،2020 ،04المالية والاقتصادية، ع ، مجمة الحدث لمدراسات بات تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الاقتصاديةمتطمقرارية ريمة، دريس نريمان،  3

104. 
دراسة ميدانية لعينة من شركات الإسمنت – دور إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المؤسسة الاقتصادية في ظل ضوابط التنمية المستدامةالعربي عمران،  4

 .42ص  ،2018-2017، سطيف، 1لمتنمية المستدامة، جامعة فرحات عباس سطيف  الإستراتيجية، أطروحة دكتوراه، تخصص الإدارة -رفي الجزائ
 .595، ص مرجع سبق ذكرهفراجي بمحاج، بافكا جمول،  5
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 تحديد المعرفة المطموبة وتوثيق المتوفر منيا وتطويرىا والمشاركة بيا وتطبيقيا  تتيح إدارة المعرفة لممؤسسة
 وتقييميا؛

 الفاعمة لاستثمار رأس ماليا الفكري من خلبل جعل الوصول إلى المعرفة  تعد إدارة المعرفة أداة المؤسسات
 المتولدة عنيا بالنسبة للؤشخاص الآخرين المحتاجين إلييا عممية سيمة وممكنة؛

 لتشجيع القدرات الإبداعية لمواردىا البشرية لخمق معرفة جيدة والكشف المسبق عن  تعد أداة تحفيز لممؤسسات
 وفة والفجوات في توقعاتيم؛العلبقات غير المعر 

 من تبني  عبر مساىمتيا في تمكين المؤسسة لميزة التنافسية الدائمة لممؤسساتتوفر الفرصة لمحصول عمى ا
 لمتمثمة في طرح سمع وخدمات جديدة.المزيد من الإبداعات ا
ير لمواكبة سبق ذكره تكمن أىمية إدارة المعرفة في كونيا تساعد في التطوير والتغي استنادا إلى ما

المركز التنافسي من خلبل التركيز وزيادة عوائد المؤسسة، بالإضافة إلى تحسين متطمبات البيئة الاقتصادية، 
 .عمى الموجودات غير الممموسة

 أىداف إدارة المعرفة :ثانيا
ىو الانتفاع الكمي بالمعرفة الموجودة، وتضمينيا في  من إدارة المعرفة بالنسبة لممؤسسةإن اليدف 

المعاصرة تدرك أن القيمة الحقيقية لممعرفة موجودة في  الأداء، والمؤسساتالمنتجات والخدمات لتحسين 
بيئة عمل  عمى خمق د معرفة جديدة، لذا تعمل المؤسساتالعاممين، من خلبل استغلبل قدراتيم وتعظيميا لإيجا

، يمكن القول أن إدارة 1ميزة تنافسية يصعب تقميدىا لامتلبكعمى الإبداع والابتكار سعيا منيا مساعدة ومشجعة 
 2:المعرفة تيدف إلى تحقيق جممة من الأىداف تتمثل في

 والكافية والقيام بعمميات التحويل المعرفية وتحقيق عمميات التعمم؛ توليد المعرفة اللبزمة 
  المخصصة ليا؛حفظ المعرفة أي تخزينيا بالأماكن 
 نشر المعرفة وتوزيعيا عمى الجيات ذات العلبقة حسب الحاجة إلييا؛ 
  إلى سموك عممي يخدم أىداف المؤسسةالعمل عمى توفير وتجديد وتطوير المعرفة بصورة مستمرة وترجمتيا 

 فبتحقيق الكفاءة والفعالية من خلبل تخطيط جيود المعرفة وتنظيميا بصورة تؤدي إلى تحقيق الأىدا
 ؛والتشغيمية لممؤسسة ستراتيجيةالإ

 تسيل عممية تقاسم المعرفة؛ 
 السعي إلى إيجاد القيادة القادرة عمى بناء وتطبيق مدخل إدارة المعرفة؛ 
 دامتو؛و  تحديد طبيعة ونوع رأس المال الفكري الذي يمزم لممؤسسة، وتحديد كيفية تطويره  ا 
 بإدارة المعرفة؛السيطرة عمى العمميات ذات العلبقة و  التحكم 
  تساعد عمى بناء ما يسمى بمتخصصي المعرفة وىم الأشخاص الذين لدييم معرفة حول موضوع أو

 تخصص ما؛
                                                           

 .194-193ص ، 2008، 1زيع، عمان، الأردن، ط، دار صفاء لمنشر والتو المعرفة إدارةن، ربحي مصطفى عميا 1
 .37، ص 2008، 2، الوراق لمنشر والتوزيع، الأردن، ط والعمميات والاستراتيجياتإدارة المعرفة، المفاىيم نجم عبود نجم،  2



 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة..............................................................الفصل الأول .

13 

 من التعامل مع العديد من القضايا  اجية حيث أنيا تمكن أعضاء المؤسسةتساعد في تحقيق الكفاءة الإنت
قرارات بكفاءة وفعالية عالية كما أنيا تشكل لدى خاصة الجديدة منيا إذ تزودىم بالقدرة اللبزمة عمى اتخاذ ال

 الموظفين رؤية مستقبمية؛
 تحسن خدمة العملبء عن طريق الزمن المستغرق في تقديم الخدمات المطموبة؛ 
 زيادة العائد المالي عن طريق تسويق المنتجات والخدمات بفاعمية أكبر؛ 
 رية؛تبني فكرة الإبداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بح 
 .إيجاد بيئة لتجميع وتوثيق ونقل الخبرات التراكمية المكتسبة أثناء الممارسة اليومية 

لتمكين كل  إستراتيجيةوضع المعرفة تعمل عمى تكريس المعرفة من خلبل إدارة  بذلك يمكننا القول بأن
من أن يساىم في إنتاج المعرفة حسب ما يحتاجو ويمزمو، لتسخر جميعيا في الأخير لخدمة  قسم بالمؤسسة

 المؤسسة.أىداف 
 عمميات إدارة المعرفةالمطمب الثالث: 

إن فيم إدارة المعرفة ومعرفة كيفية تنفيذىا بطريقة أفضل لا يكون إلا من خلبل معرفة العمميات التي 
الباحثين حول عمميات إدارة المعرفة، فاختمف في تسمية وتحديد عممياتيا، فمنيم حيث تباينت آراء  ،1تتشكل منيا
موعة من العمميات ومنيم من اختصر ويتفق أغمب الباحثين عمى أن إدارة المعرفة تشمل مجب من أسي

 .2وتدعم التي تمييا المتكاممة، حيث تعتمد كل عممية عن ما قبميا من العممياتالمتسمسمة و 
التوليد، التخزين، النشر  :أربعة عمميات العمميات الجوىرية لإدارة المعرفة والمتمثمة في الآتي يوضح الشكل

 يع، التطبيق.والتوز 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، 04، مج ، مجمة البشائر الاقتصاديةدور إدارة المعرفة في ضمان جودة أعضاء ىيئة التدريس بجامعة محمد الصديق بن يحي بجيجلحميدات صالح،  1
 .121ص  ،2018، 02 ع
الجزائر  لاتصالاتدراسة حالة المديرية الجيوية - واقع ممارسة عمميات إدارة المعرفة في المؤسسات الاقتصادية الجزائريةصديقي أمينة وآخرون،  2

دارة الأعمال، مج ، -ةبورقم  .49، ص 2019، 02، ع 03مجمة الدراسات التسويقية وا 
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 العمميات الجوىرية لإدارة المعرفة (:03الشكل رقم )

 
 

 .62، ص مرجع سبق ذكرهصلبح الدين الكبيسي،  :المصدر

الترابط الوثيق بينيما، فيما يمي يتم شرح كل عممية امل و مبرزة توضح التكجاءت ىذه العمميات عمى شكل حمقة 
 من ىذه العمميات الجوىرية.

 Knowledge Generationعممية توليد المعرفة  .1
أىمية لتحقيق الميزة التنافسية  تعتبر المعرفة والقدرة عمى توليد المعرفة واستخداميا من المصادر الأكثر

أن العلبقة الأساسية بين المعرفة والميزة التنافسية تقع في  Nonaka & Takeuchi، ولقد أشار لممؤسسة
، حيث تشير عممية توليد المعرفة إلى تمك 1إمكانية توليد المعرفة لتقود إلى الإبداع الذي يقود إلى الميزة التنافسية

المعرفة، حيث تشير في العمميات التي تعني شراء، امتصاص، اسر، ابتكار، اكتشاف، اكتساب، واستحواذ 
مجمميا إلى توليد المعرفة والحصول عمييا من مختمف المصادر، فالشراء يشير إلى الحصول عمى المعرفة عن 
طريق الشراء المباشر أو عن طريق عقود الاستخدام أو التوظيف، والامتصاص يشير إلى القدرة عمى الفيم 

لحصول عمى المعرفة الكامنة في أذىان وعقول المبدعين، والاستيعاب لممعرفة الظاىرة، والأسر يشير إلى ا
، فعممية 2والابتكار يشير إلى توليد معرفة جديدة غير مكتشفة، والاكتشاف يشير إلى تحديد المعرفة المتوافرة

تطوير الأفكار تتعداىا إلى القدرة عمى الإبداع و  توليد المعرفة لا تعني الحصول عمى معرفة جديدة فحسب، بل
 . 3مول كقيم مضافة، وكذلك المزج بين المعرفة الصريحة والضمنية لتكوين معان جديدة من ىذا المزجوالح

                                                           
 .81، ص 2005الأىمية لمنشر والتوزيع، الأردن،  إدارة المعرفة مدخل نظري،ىيثم الحجازي،  1
، ص 2019 ،08، ع 05الاقتصادية، مج  ، مجمة نور لمدراساتعمميات إدارة المعرفة ودورىا في تنمية كفاءات الموارد البشريةماضي إليام وآخرون،  2

114. 
 ه،  ة بمحافظات غزة من وجية نظر طمبة الدراسات العميا وسبل تطوير واقع عمميات إدارة المعرفة في مكتبات الجامعات الفمسطينيتياني أبو سمطان،  3

 .22، ص 2013 ،رسالة ماجستير، تخصص أصول التربية، جامعة الأزىر، غزة

 توليد المعرفة

 تخزين المعرفة

 نشر وتوزيع المعرفة

المعرفة تطبيق  
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إن توليد وخمق المعرفة ينطوي عمى تنمية أو استبدال المعرفة القديمة بالمعرفة الجديدة، وحسب "نوناكا" 
تصحيح المعرفة الحالية فإن خمق المعرفة معناىا إضافة معرفة أو  Nonaka et Takeuchiو"تاكيوشي" 

وتوليد المعرفة يتم من خلبل مشاركة الأفراد، وفرق العمل، وجماعات العمل الداعمة من أجل توليد رأس مال 
يجاد الحمول الجديدة ليا بصورة  معرفي جديد في قضايا وممارسات جديدة تساىم في تعريف المشكلبت، وا 

 .1ابتكارية مستمرة
أىم ىذه  Nonaka & Takeuchiقدمت العديد من نماذج توليد المعرفة لكن يبقى النموذج الذي قدمو 

، يتم ضمنو تحويل المعرفة "SECI"دورة إبداع المعرفة النماذج عمى الإطلبق، وأطمق عمى ىذا النموذج 
الجماعي، وقد بنى الباحثان الضمنية إلى معرفة صريحة، وتحويل المعرفة من المستوى الفردي إلى المستوى 

 2:نظريتيما عمى أساس أن لممعرفة بعدين، البعد المعرفي والبعد الوجودي حيث أن
 ؛التفاعل ما بين المعرفة الضمنية والصريحة يحدث بأربعة أشكال أطمق عمييا أنماط تحويل المعرفة -
 ممعرفة؛نتيجة التفاعل تتحقق أربعة مستويات ل -
 .تساعياتحقق تضخيم المعرفة واذا التفاعل ى استمرارية -

وتتم عممية تحويل المعرفة من الضمنية إلى الصريحة ومن المستوى الفردي إلى الجماعي من خلبل أربعة 
 3:عمميات

 " التنشئةSocialization":  تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ضمنية حيث يتشارك ويتقاسم الفرد مع فرد
آخر فيما يمتمكو من معرفة ضمنية من خلبل التعايش مع الوقت بين فرق العمل واعتماد الملبحظة والتقميد 

 والتقرب من الذات؛
 " التجسيدExternalization": حة بحيث يجب عمى تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة معمنة أو صري

الفرد أن يكون لو القدرة عمى التعبير بوضوح عن الرؤيا التي يمتمكيا، لكي يتسنا للآخرين أن يشاركوه المعرفة 
 الضمنية؛

 " التركيب أو الترابطCombination":  تحويل المعرفة المعمنة إلى معرفة معمنة من خلبل دمج وتركيب
كتيبات يستند إلييا الآخرين أي الصريحة عمى شكل دليل أو  أوعمنة أجزاء غير مترابطة من المعرفة الم

من خلبل  المعرفة الصريحة قابمة للبستخدام معرفة صريحة أكثر تطورا باستعمال طرق نشر متطورة وجعل
 التقارير، وبيانات السوق؛، ثائق كالإجراءات، القواعد، الخططربطيا بالو 

 التذويب "Internalization":  تحويل المعرفة المعمنة إلى معرفة ضمنية تحدث عندما يقوم الفرد بتذويب
عادة تشكيميا من  المعرفة التي اكتسبيا بالتشارك يعني استخدام المعرفة من أجل توسيع المعرفة الضمنية وا 

                                                           
 .44، ص 2011تخصص إدارة الأعمال، الجامعة الإسلبمية، غزة، ر، ، رسالة ماجستيإدارة المعرفة وأثرىا عمى تميز الأداءنضال محمد الزطمة،  1
 ، أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة الأعمال، جامعة-3ر دراسة ميدانية لجامعة الجزائ-فعالية إدارة المعرفة في التعميم العالي بالجزائر فوزية قديد، 2

 .38، ص 2015–2014، الجزائر، 3الجزائر
، أطروحة دكتوراه،  -دراسة حالة الشركة الوطنية لمتأمين- دور عمميات إدارة المعرفة في تنمية السموك الإبداعي لدى القياداتعطايت الله ربيع،  3

 .27، ص 2021–2020تخصص إدارة وتسيير المنظمات، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 
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ة والتمرين ، عن طريق الممارسالتنظيمية لممؤسسةجديد في عقوليم، وبيذا يتم إدخال ىذه المعرفة إلى الذاكرة 
 والتعمم داخل العمل.

 تحويل المعرفة حسب " نوناكاو  لولب توليد (:04) رقمالشكل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .28، ص مرجع سبق ذكرهعطايت الله ربيع،  المصدر:

إلى أن المعرفة تنشئ من التفاعل ما بين المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة وأن  SECIيشير النموذج 
تكوين المعرفة يكون بشكل حمزوني متتابع، تبدأ بفكرة ضمنية لدى الفرد يتشاركيا مع الآخرين من خلبل التفاعل 

إدخال أو ضم  مع بعضيم، توضح وتشرح الفكرة وتناقش مع أناس آخرين فتصبح معرفة مشتركة وصريحة ومع
 معارف صريحة أخرى تصبح لدينا معرفة جديدة صريحة قابمة لمتطبيق لتوضع عمى نطاق واسع بالمنظمة

فتكتسب من طرف الأفراد وتصبح معرفة ضمنية لدييم، وىكذا تبدأ العممية من جديد في دورة مستمرة وىذا ما 
 .1يسمى بحمزون المعرفة

  Knowledge Storageعممية تخزين المعرفة  .2
دامتيا بصورة مستمرة في الذاكرة التنظيمية ومستودعات  يقصد بتخزين المعرفة احتفاظ المؤسسة بالمعرفة وا 

 .2والابتكار م في تطبيقات مختمفة منيا الإبداعالمعرفة لكي تستخد
فة خطرا حيث تشير عممية تخزين المعرفة إلى أىمية الذاكرة التنظيمية، فالمؤسسات تواجو في تخزين المعر 

كبيرا نتيجة لفقدانيا الكثير من المعرفة التي يحمميا الأفراد الذين يغادرونيا لسبب أو لآخر فيؤلاء يأخذون 
معرفتيم الضمنية غير الموثقة، أما الموثقة فتبقى مخزنة لدى المؤسسة، ومن ىنا بات تخزين المعرفة والاحتفاظ 

معدلات لدوران العمل والتي تعتمد عمى التوظيف بصيغة بيا ميما جدا بالنسبة لممؤسسات التي تعاني من 
                                                           

 .39، ص ، مرجع سبق ذكرهفوزية قديد 1
 كللئلكتروني دراسة حالة مؤسسة كوندور– الاقتصاديةدور البيئة التنظيمية في زيادة فعالية تطبيق عمميات إدارة المعرفة في المؤسسة لعذور صورية،  2

دارية، ع  ، -رج بوعريريجبولاية ب  .183، ص 2015، ديسمبر 18مجمة أبحاث اقتصادية وا 

التنشئة
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، ص مرجع سبق ذكرهعطايت الله ربيع، :المصدر
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العقود المؤقتة والاستشارية، لأن إىمال ىذه العممية يعني ضياع خبرات المؤسسة إزاء ما تعرضت لو من مواقف 
أو ضياع ما يسمى بذاكرتيا التنظيمية، لأن ىذه الأخيرة تعتبر نقطة الارتكاز لأي خبرات أو أفكار جديدة 

تخزين تكون بمراعاة إمكانية إجراء الإدامة والبحث والاسترجاع لممعرفة المخزنة، فيي تعتبر جسرا بين وعممية ال
عممية توليد المعرفة واسترجاعيا ويكون التخزين في أوساط ملبئمة تعتمد عمى أسس تكنولوجية، وكذلك بطرق 

من أجل تسييل عممية  فات ملبئمةتنظيم المعرفة تحت تصنيوأساليب تصنيف وتخزين حديثة يمكن من خلبليا 
 .1الاسترجاع 

 2ن المعارف من خلبل عدة طرق أىميا:يتم تخزي
بتسجيل الأحداث والمعمومات الجديدة التي تصادفو أثناء العمل في ممفات عادية  قيام كل فرد في المؤسسة -

 أو في شبكة الحاسب الآلي، بحيث تكون متاحة للآخرين؛
 المعمومات وتخزينيا بدقة وبطريقة يسيل استخداميا من الجميع؛تعيين شخص مسؤول عن جمع  -
انتقاء و  قيام كل الأفراد بمشاركة معارفيم الضمنية مع أفراد آخرين أو تقديميا للئدارة لتقوم ىذه الأخيرة بتحميل -

 ؛يمكن تداوليا بسيولة داخل المؤسسةىذه المعرفة ثم تخزينيا عمى أفضل شكل، بحيث 
لصريحة بطريقة منظمة وفعالة ليتم تحميميا، ترتيبيا، تنسيقيا، تجزئتيا، ثم تخزينيا، بالصورة تجميع المعرفة ا -

 نشرىا وتداوليا بدقة ويسر.و  التي تسمح باسترجاعيا
 يا، وانتقاء تمك التي تكسبارف المؤسسةإن عممية حفظ المعرفة يجب أن تتم عمى أساس فرز جيد لمع

 ة في تخزين المعرفة بالشكل الآتي:ميات الأساسيقيمة مستقبمية، ويمكن توضيح العم
 العمميات الأساسية في تخزين المعرفة (:05شكل رقم )

 
دكتوراه، تخصص ، أطروحة أثر عمميات إدارة المعرفة عمى تنمية السموك الإبداعي في منظمات الأعمالقوادري حنان،  :رالمصد

 .76، ص 2022-2021إدارة أعمال، جامعة زيان عاشور، الجمفة، 

 3:عممية تخزين المعرفة تتطمب الخطوات التالية يتضح من الشكل السابق أن
ىو ما يعد تقييما مستمرا لممعرفة المتاحة، و ، قع أىميتيا لممؤسسةالتي يتو  يتم انتقاء المعارف :الانتقاء -

 التحديث.و  وتيدف العممية إلى التطوير
 التدىور والتآكل وليا ثلبث أشكال: وىو مرحمة تمي الانتقاء تيدف إلى حفظ نظام العمل من  :الحفظ -

                                                           
دراسة -ة سية لممؤسسة الاقتصادية الجزائريدورىا في تحسين الأفضمية التنافو  العمميات الجوىرية لإدارة المعرفة محمد العيد تيجاني وآخرون، 1

 .144ص  ،2020جانفي  07، 01، ع 07ية، مج ، المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصاد-Soufe Semoule Entrepriseتحميمية
دراسة حالة مؤسسة كوندور - أثر التفاعل بين عمميات إدارة المعرفة والإبداع التنظيمي في تحقيق التفوق التنافسي لممؤسسة الاقتصاديةسرور لعمارة،  2

 .46، ص 2022-2021، أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة الموارد البشرية، جامعة محمد الصديق بن يحيى، جيجل، -ونيكإلكتر 
 .77-76 ص، ، مرجع سبق ذكرهقوادري حنان 3

 تحديث حفظ انتقاء
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 خبرة؛ويتطمب ىذا التحفيز والدعم الكافي مما يكفل الحفاظ عمى ال :الأفراد 
 ج توافر التكامل والتنسيق المنظم؛وتحتا :الجماعات 
 وتتطمب أن تكون لغتيا مفيومة وواضحة، كما ينبغي تأمينيا. :الحاسبات 
وتفعيل نظم المعمومات في وتيدف إلى تعزيز كفاءة النظام ورفع قيمة المعمومات وزيادة موثوقيتيا : التحديث -

 .المؤسسات
 Dissemination and distribution of Knowledgeعممية نشر وتوزيع المعرفة  .3

نقميا تعني إيصال المعرفة المناسبة إلى الشخص المناسب وفي الوقت المناسب  عممية توزيع المعرفة أو
تحقيق إدارة المعرفة في  وضمن الشكل المناسب وبالتكمفة المناسبة، تعد ىذه العممية من العمميات الميمة في

، حيث توزيع المعرفة كون تبادل الأفكار والخبرات والميارات بين الأفراد يزيد وينمي المعرفة لدى الفردالمؤسسة 
، كما أن المعرفة تكون مفيدة فقط عندما يتم توفيرىا بحرية يا أو نقميا أو تدفقيا في المؤسسةيتضمن المشاركة ب

 .1ويساعد في ذلك شبكة الانترنيت والانترانت والاكسترانت، وكذلك استخدام قنوات توزيع المعرفة
يصال المعمومات من بأنيا كافة العمميات الضرورية لإ ماتفي حين عرفتيا الجمعية الأمريكية لعمم المعمو 

معرفتيا باختلبف أنواع المعرفة  الطريقة التي تشارك فييا المؤسسة صناعيا إلى مستخدمييا، حيث تختمف
فالبنسبة لممعرفة الصريحة كالبيانات والمعمومات يمكن مشاركتيا بتبادل المستندات والوثائق، أما المعرفة 

ين الأفراد فيما بينيم عمى تم مشاركتيا من خلبل التدريب والتفاعل المباشر من خلبل تداول المعرفة بالضمنية في
ككل، وبالتالي فتشارك المعارف  ي، وفيما بينيم عمى مستوى المؤسسة، وفيما بين المؤسساتالشخص المستوى

 .2روالتطو  رد إمكانية أكبر للئبداعأمام الف يعطي إمكانية الاستفادة من الطاقات والقدرات بشكل جماعي يفتح
تشير المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا أن من الأمور المشجعة في إدارة المعرفة تقويم عاممييا 

يعطي لتقاسم المعرفة أىمية  IBMمكافئتيم، حيث أن قسم لوتس في شركة ين يتقاسمون ويستعممون المعرفة و الذ
وىناك شروط عدة لتوزيع  ،3% من مجموع نقاط تقويم الأداء لدى موظفييا العاممين في خدمة الزبائن25تبمغ 

المعرفة منيا وجود وسيمة لنقل المعرفة وىذه الوسيمة قد تكون شخصا وقد تكون شيئا آخر، وأن تكون ىذه 
، وأن يكون لدى ىذه )توزيعيا(فحواىا وقادرة أيضا عمى نقميا رفة و ماما ليذه المعالوسيمة مدركة ومتفيمة ت

إذ لم يتم ، 4الوسيمة الحافز الكافي لمقيام بذلك، إضافة إلى عدم وجود معوقات تحول دون ىذا النقل المعرفي
لم  ا وابتكارىا إذاستقطابيا وتوليدى توزيع المعرفة ونشرىا فمن تولد عائدا مقابل التكمفة، فما قيمة المعرفة التي يتم

                                                           
 .145، ص مرجع سبق ذكرهمحمد العيد تيجاني وآخرون،  1
، مجمة جامعة تشرين -ميدانية عمى طلاب الدراسات العميا في جامعة تشريندراسة -ة يب في تطبيق عمميات إدارة المعرفدور التدر جميل عيسى،  2

 .243، ص 2017، 5، ع 39الدراسات العممية، مج و  لمبحوث
ة والإدارة، ، رسالة ماجستير، تخصص القياددور عمميات إدارة المعرفة في تحسين الإبداع التنظيمي في المحاكم النظاميةفاتن نبيل محمد أبو زريق،  3

 .23، ص 2017جامعة الأقصى، غزة، 
الإدارة، جامعة الأقصى، غزة، و  القيادة ، رسالة ماجستير، تخصصعلاقتيا بتميز الأداء المؤسسيو  عمميات إدارة المعرفةمحمد عطا عمر المدىون، 4

 .52، ص 2014
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يتم المشاركة فييا مع العاممين داخل المؤسسة فمن دون المشاركة الديناميكية بالمعرفة تصبح المعرفة سجينة 
 .1صندوقيا الأسود الذي توضع فيو

  Knowledge Applicationعممية تطبيق المعرفة .4
تمثل ىذه المرحمة جوىر عممية إدارة المعرفة حيث يشير مصطمح تطبيق المعرفة إلى الاستخدام الأمثل  

، كما يعني استعمال المعرفة والاستفادة منيا فجميع الأنشطة 2عرفة لضمان الوصول لأفضل النتائجوالفعال لمم
 .3ا النجاح إذ لم تتوج بالتطبيق العمميوالعمميات السابقة لتوليد، تخزين، نشر المعرفة لا يمكن أن يكتب لي

عممية تطبيق المعرفة شبيية بجيود نقل الأفكار والمعارف والخبرات الثمينة إلى ممارسات مندمجة مع 
الأداء التنظيمي بيدف تحسين جودة الأداء وكفاءة العمل وفعاليتو، فالمعرفة بغض النظر عن طبيعتيا ونوعيا 

ا، لا تصبح ذات فائدة إذ لم توضع في موضع التطبيق العممي، ويعتبر اليدف ودرجة تعقيدىا ومجالات حقولي
في عصر السرعة  حيث المعرفة لم تعد قوة، الرئيسي من إدارة المعرفة ىو تطبيق المعرفة المتوافرة لممؤسسة

ميع المجالات تطبيق واستخدام المعرفة ىو القوة، لممعرفة عدة استخدامات كثيرة ومتنوعة في جإنما  والانترنيت
ومن استخداماتيا عمى سبيل المثال لا الحصر استخدامات تكنولوجيا المعمومات ووسائل الاتصالات المتطورة 

 .4والتقنيات الحديثة التي تسمى في عصرنا ىذا الرقمنة
ا لا إن الإدارة الناجحة لإدارة المعرفة ىي من تستعمل في الوقت المناسب تمك المعرفة المتوافرة، بحيث أني

ولعممية تطبيق أساليب معينة تفقد إمكانية استثمار الفرصة التي توفرىا المعرفة لتحقيق ىدفيا أو لحل مشكمة ما، 
الأىداف بشكل  " إلى أن التطبيق الجيد لممعرفة يساىم في تحقيقBurkستخداميا لبدء العمل، وقد أشار "يتم ا

ختصاص بالمعرفة د عمييا بتعيين مدير اجيالساعية لتطبيق المعرفة بشكل  جيد، فعمى المؤسسات
Knowledge Manager والذي تقع عميو مسؤولية تشجيع الأفراد وتحفيزىم لممشاركة في المعرفة، ويسمح ،

معرفة جديدة تناسب  ي أو جماعي، وبما يؤدي إلى ابتكارتطبيق المعرفة بعمميات التعمم التنظيمي بشكل فرد
 .5ؤسسةعمل الم

 6:آليات لتطبيق المعرفة ىيوقد حددت ثلبث 
  التوجيياتDirectives : مجموعة محددة من القواعد والإجراءات والتعميمات التي يتم وضعيا لتحويل

 المعرفة الضمنية لمخبراء إلى معرفة صريحة لغير الخبراء.

                                                           
 .115-114، ص مرجع سبق ذكرهماضي إليام وآخرون،  1
 .  243، ص ذكرهمرجع سبق جميل عيسى،  2
 .145، ص مرجع سبق ذكرهمحمد العيد تيجاني،  3
واقع تطبيق عمميات إدارة المعرفة في مكتبات الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة من وجية نظر طمبة الدراسات محمد ىاشم أغا، سمية سالم النخالة،  4

 .27، ص 2013لأزىر، غزة، ، رسالة ماجستير، تخصص أصول التربية، جامعة االعميا وسبل تطويره
، 3صص إدارة أعمال، جامعة الجزائر، أطروحة دكتوراه، تخمتطمبات تنفيذ عمميات إدارة المعرفة في البنوك التجارية الأردنيةرمزي عقمة الرواشدة،  5

 . 21ص ، 2018-2017الجزائر، 
دراسة تطبيقية في وزارة - ات إدارة المعرفة من وجية نظر العامميندور نظم معمومات الموارد البشرية في تحسين عمميىناء صالح سعدي العشي،  6

 .25-24، ص 2020، رسالة ماجستير، تخصص الإدارة والقيادة، جامعة الأقصى، غزة، -التعميم العالي بقطاع غزةو  التربية
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  الروتينRoutines:  للؤفراد أما الروتين فيشير إلى وضع أنماط للؤداء ومواصفات لمعمميات تسمح
 بتطبيق ودمج معرفتيم المتخصصة دون الحاجة إلى الاتصال بالآخرين.

 فريق العمل ذات الميام المحددة ذاتيا :Self-contained task teams  وىي بناء فرق العمل ذات
 عقدة وتتسم بقدر من عدم التأكدم لمواقف التي تكون فييا الميامي االميام المحددة ذاتيا، فيتم استخداميا ف

 يمكن استخدام التوجييات أو الروتين بشأنيا. لاو 
نما ت نياية تبدو العممية الأخيرة تطبيق المعرفة بداية لحركة جديدة لممعرفة، فيي في الواقع ليس المطاف وا 

ىي ميد لولادة معرفة جديدة، حيث أنو ليست المؤسسات التي تمتمك أفضل معرفة ىي من تضمن الميزة 
 .1التي تستخدم وتطبق المعرفة عمى أحسن وجو لأنيا تعتبر قوة إذا طبقتالتنافسية بل تمك 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .145ص  مرجع سبق ذكره،محمد العيد تيجاني،  1
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 المبحث الثاني: الإطار المفاىيمي لمميزة التنافسية
في ظل التحديات والتطورات الكبيرة في البيئة الحالية شديدة التنافسية، وفي ظل التحديات المصاحبة ليا 

المبني حاليا عمى الكفاءة، الجودة، المعرفة، حيث يعد بناء واكتساب ميزة تنافسية مرىون في الاقتصاد العالمي 
بالقدرات التي تمتمكيا المؤسسة، حيث أصبح بقاء المؤسسة في السوق مرتبط بقدراتيا عمى المنافسة وعمى ىذا 

ميزىا عن غيرىا من الأساس نجد المؤسسات تعمل في ظل البيئة التنافسية عمى البحث عن اكتساب ميزة ت
 المؤسسات تضمن ليا المواجية والصمود والتصدي أمام المنافسين.

 المطمب الأول: ماىية الميزة التنافسية
كل من مجالي حيزا ومكانة ىامة في  "Competitive advantage"يشغل مفيوم الميزة التنافسية

واقتصاديات الأعمال، وتعود بدايات ىذا المفيوم إلى ثمانينات القرن العشرين حيث بدأت  الإدارة الإستراتيجية
أستاذ الإدارة الإستراتيجية  ""مايكل بورترفكرة الميزة التنافسية في الانتشار والتوسع خاصة بعد ظيور كتابات 

 لممؤسسات لتحققسار الوحيد الميجية التنافس والميزة التنافسية باعتبارىا ستراتبجامعة ىارفرد بخصوص إ
 الاستمرار والبقاء.

 مفيوم الميزة التنافسية : أولا
فسية بتسميات متعددة من أبرزىا "القدرة التنافسية"، "التفوق التنافسي"، "التميز طرح مفيوم الميزة التنا
إلى الكيفية التي  يةلكنيا تتفق في مضمونيا عمى انصراف مفيوم الميزة التنافس التنافسي"،"النجاح التنافسي"،

، ىناك عدة تعاريف تناولت 1أن تميز نفسيا عمى منافسييا وتحقق لنفسيا التفوق والتميز عمييم تستطيع المؤسسة
 : مفيوم الميزة التنافسية نذكر من بينيا

تنشأ بشكل أساسي من القيمة التي يمكن لممؤسسة أن "بأنياالميزة التنافسية  "Michel Porter"عرف
 .2"لعملبئيا بحيث يمكن أن تأخذ أسعار أقل مقارنة بأسعار المنافسينتخمقيا 

ا في مركز أفضل بالنسبة ستراتيجيات التي تجعميعمى صياغة وتطبيق الا قدرة المؤسسة"بأنيا كما عرفت 
 .3"الأخرى العاممة في نفس النشاطلممؤسسات 

تعتبر مصدر لمحصول عمى  طبقيا المؤسسةالاستراتيجيات التي تصوغيا وتويتضح من خلبل ىذا التعريف أن  
 ميزة تنافسية.

ى اكتشاف طرق جديدة أكثر إل الذي ينشأ بمجرد توصل المؤسسةذلك المفيوم "بأنيا ىناك من عرفيا 
فعالية من تمك المستخدمة من قبل المنافسين، حيث يكون بمقدورىا تجسيد ىذا الاكتشاف ميدانيا، أو بمعنى آخر 

 .1إبداع بمفيومو الواسع" بمجرد إحداث عممية
                                                           

، مجمة دفاتر -دراسة ميدانية لشركة موبيميس العامة في الجزائر- تدامة الميزة التنافسية لمنظمات الأعمالإدارة المعرفة كمدخل لاس، محمد فلبق وآخرون 1
 .366، ص 2019، 01، ع 10اقتصادية، مج 

2
 Lahouel Saliaet al, Le role du marketing vert dans la réalisation d’un avantage concurrentiel , El- Acil Journal 

for Economic and Administrative Research, Vol.5, N° 2, Décembre 2021, P ; 521. 
 .13، ص 2004-2003النشر، الإسكندرية، و  ، الدار الجامعية لمطباعةإدارة الموارد البشرية مدخل تحقيق الميزة التنافسيةمصطفى محمود أبو بكر،  3
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 بداع.جوىر الميزة التنافسية ىو الإتعريف يشير إلى أن لفيذا ا 
، من خلبل أداء يد طويل الأمد الذي تطوره المؤسسةالموقع الفر في حين يوجد من عرفيا عمى أنيا "

نيا، لا يستطيع فائقة لزبائستغلبل نقاط قوتيا الداخمية باتجاه تقديم منافع قيمة عال، واأنشطتيا بشكل مميز وف
 .2"منافسوىا تقديميا

مجال تتمتع فيو المؤسسة بقدرة أعمى من منافسييا في عبارة عن "عرفت الميزة التنافسية بأنيا كما 
عمى استغلبل  من قدرة المؤسسةالتنافسية استغلبل الفرص الخارجية أو الحد من أثر التيديدات، وتنبع الميزة 

مواردىا المادية أو البشرية، فقد تتعمق بالجودة أو التكنولوجيا، أو القدرة عمى خفض التكمفة أو الكفاءة التسويقية 
 .3"موارد بشرية مؤىمة ري، أو امتلبكالمالية، أو تميز في الفكر الإدا بتكار أو التطوير أو وفرة المواردأو الا
وشمولية لمجوانب الجوىرية لمميزة التنافسية بحيث يركز ىذا التعريف عمى ىذا التعريف أكثر دلالة يعتبر 

بكل أشكاليا، كما حدد بعض الجوانب الأخرى كالكفاءة، الابتكار،  موارد المؤسسةمختمف الاستغلبل الأمثل ل
 الميارة التسويقية وغيرىا التي تعتبر الميزة التنافسية نتاجا لواحد عن ىذه الجوانب.

 أىمية الميزة التنافسيةا: نيثا
 لما تحتويو من أبعاد وأسس تساعد أصبحت الميزة التنافسية ذات أىمية متزايدة في عالمنا المعاصر، نظرا

ستغلبل ميزتيا جمة النمو، فإذا قامت المؤسسات باالمؤسسات من تحسين وضعيتيم الاقتصادية وتحريك ع
 4:بعض الميزات من بينيا اكتسابعمى التنافسية بأفضل طريقة ممكنة فإنيا سوف تساعدىا 

 ستغلبل الأمثل لمجاليا التنافسي؛وتحسين أدائيا من خلبل الا مؤسساتنشاطات ال واستمرارضمان بقاء  -
 ختراق أسواق جديدة؛خمق فرص لمنمو من خلبل ا -
 كتساب حصة سوقية جديدة بحيث تجعميا متفوقة عمى منافسييا؛ا -
 بمستوى الإنتاج؛و  رتقاء بنوعيةتعزيز الإنتاجية والا -
 ؛الرفع من مستوى أداء المؤسسات -
 العملبء من خلبل تخفيض الأسعار مع تقديم منتجات ذات جودة؛و  كتساب ولاء الزبائنا -
، ويأتي ذلك من خلبل تنمية ة تحديات السوق ومناورات المؤسساتلمواجي ح في يد المؤسسةتعد بمثابة سلب -

 مى تمبية حاجيات زبائنيا المستقبمية؛المؤسسة لمعرفتيا التنافسية ومقدرتيا ع

                                                                                                                                                                                                 
، -دراسة ميدانية بمؤسستي موبيميس وجيزي بمدينة الجمفة- تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمالدور التطبيقات التكنوىيكمية في بن عودة مصطفى،  1

 .352، ص 2021، جوان 02، ع 9مجمة التكامل الاقتصادي، مج 
بناء  ة ماجستير، تخصص، رسال، دور إدارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية في الجامعات الفمسطينية محافظات الشمالىناء فوزي محمد عامر 2

 .36، ص 2016مؤسسات وتنمية الموارد البشرية، جامعة القدس المفتوحة، فمسطين، 
دراسة حالة مجموعة من شركات – دراسة مدى تأثير المسؤولية الاجتماعية في خمق ميزة تنافسية بشركات المساىمة الجزائريةزوينة مخمخل وآخرون،  3

 .90، ص 2019، 04، ع 02الاقتصاد الدولي والعولمة، مج ، مجمة -المساىمة لولاية بسكرة
دراسة حالة مجموعة من المؤسسات البترولية خلبل فترة -ة التطوير في تنمية الميزة التنافسية لممؤسسات البتروليو  دور وظيفة البحثحمزة بن الزين،  4

 .28-27 ، ص2018-2017قاصدي مرباح، ورقمة، أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة الشركات البترولية، جامعة ، -2014 -2006
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تعد بمثابة معيار ميما لتحديد المؤسسات الناجحة دون غيرىا من المؤسسات، وذلك لقدرتيا عمى خمق نماذج  -
 جديدة ومتفردة من السمع والخدمات.

 الثاني: مصادر الميزة التنافسية المطمب
إلى الاىتمام بالعوامل من القرن الماضي المقاربات والبحوث الحديثة خاصة بداية الثمانينات توجيت 

حيث اختمفت آراء ن استغلبليا كأفضل ميزة تنافسية، والمقومات التي تتمتع بيا المؤسسة والسعي إلى حس
ر التي جاء بيا الباحثين تتمثل أىم المصادو الباحثين في تحديد مصادر الميزة التنافسية كل حسب وجية نظره، 

 1نجمميا في: والمفكرين في أربعة مصادر 
 ستراتيجيةالإ الإدارة .1

تعتبر الإدارة الإستراتيجية من أىم مصادر تحقيق الميزة التنافسية، وذلك من خلبل تطبيق استراتيجيات 
 البدائل المتاحة لذلك.و  التنافس

تنافسية عالية لا بد من تبني الإستراتيجية المناسبة التي تعتمد لتحقيق ميزة : يات التنافساستعمال استراتيج . أ
إلى عمل فوري ومنتج، إذ تعرف إستراتيجية  التي يتم تبنييا من قبل المؤسسات عمى ترجمة الخيارات والخطط

زة متواصمة ومستمرة عن المنافسين التنافس عمى أنيا مجموعة متكاممة من التصرفات تؤدي إلى تحقيق مي
 طريقة التنافس، ميدان التنافس، أساس التنافس. :ية التنافس من ثلبث عناصر أساسيةوتتكون إستراتيج

 ؛لموقعوزيع واتال وتتمثل في إستراتيجية المنتج والتصنيع، إستراتيجية التسعير، إستراتيجية :طريقة التنافس -
 ويشمل حمبة التنافس من أسواق ومنافسين؛ ميدان التنافس: -
وتعبر عن أساس الميزة التنافسية  لميارات التي تتوفر عمييا المؤسسةيتضمن الأصول وا :التنافسأساس  -

الأعمال من اسم العلبمة، أو  يل، والأصول ىي كل ما تممكو مؤسسةالمتواصمة والأداء في الأجل الطو 
 بأدائو بشكل أفضل من المنافسين. فيي عنصر ما تقوم المؤسسة ةالموقع أما الميار 

تستعمل الإدارة الإستراتيجية مجموعة من البدائل الإستراتيجية ة: أدوات تحميل البدائل الإستراتيجيو  ساليبأ  . ب
لتحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة، وتعرف ىذه البدائل أو الخيارات الإستراتيجية عمى أنيا الوسائل المتاحة 

نوع ىذه إلى موقع إستراتيجي جديد وتتعدد وتتالتي يمكن أن تستعمميا المؤسسة للبنتقال من وضعيا الحالي 
التحميل الثنائي، نموذج مجموعة بوسطن الاستشارية، نموذج جنرال إلكتريك، البدائل، والتي نذكر منيا: 

 .منحنى الخبرة
 غير الممموسةالموارد الممموسة و   .2

 2: نذكر البعض منيا كما يمي: المادية((الموارد الممموسة  . أ

                                                           
إستراتيجيات التدريب في ظل إدارة الجودة الشاممة  ، ممتقى عممي وطني حول:المحدداتو  الميزة التنافسية: المفيومأمينة بن عمي، العجال بوزيان،  1

 .9-6ص ، 2009نوفمبر  11-10كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية، جامعة الطاىر مولاي، سعيدة، 
 .27، ص 2021، 01، ع06، المجمة الجزائرية لمموارد البشرية، مج مصادر تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية الجزائريةعمار درويش، 2
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 لممواد الأولية تأثير بالغ الأىمية باعتبارىا المدخلبت المسؤولة عن جودة المنتجات حتى  :ةواد الأوليالم
تتمتع بقوة تنافسية في السوق، لذلك يجب عمى المؤسسة تحسن اختيار موردييا وتتفاوض معيم حول أسعار 

 وجودة المواد الأولية.
 يمة المضافة الناتجة عن تحويل المواد باعتبارىا أىم أصول المؤسسة من أجل تحقيق الق :معدات الإنتاج

منتجات تامة الصنع، بحيث يمزم المؤسسة حسن اقتنائيا بما يتوافق والتكنولوجيات الحديثة في  ىالأولية إل
 مجال الإنتاج، وضمان سلبمة ىذه التجييزات وتشغيميا وصيانتيا بيدف تحقيق فعاليتيا لمدة أطول.

 المالية بتنويع منتجات المؤسسة وتوزيعيا في نطاق أكبر بإيجاد قنوات تسويقية تسمح الموارد : الموارد المالية
جديدة، وىذا ما يدل عمى أن تحقيق مركز مالي واستمراريتيم يسيم بدور فعال في تعزيز الموقف التنافسي 

 لممؤسسة وتطويره في المدى البعيد.
 1:ونميزىا كما يمي )المعنوية(:الموارد غير الممموسة  . ب
  الجودة، والتي تشير إلى قدرة  تسعى المؤسسات إلى تحقيق حصص سوقية عالية بالاعتماد عمى :دةالجو

المنتج أو الخدمة عمى الوفاء بتوقعات المستيمك أو تزيد عنيا وتستند المؤسسة إلى مفيوم الجودة الشاممة 
 ثقة المتعاممين.السوق الدولية، وكذا كسب كسلبح استراتيجي لمحيازة عمى مزايا تنافسية ودخول 

 إن العامل التكنولوجي من أىم الموارد الداخمية القادرة عمى إنشاء الميزة التنافسية بحيث يستمد : التكنولوجيا
أىميتو من مدى تأثيره عمى الميزة التنافسية، وعمى المؤسسة اختيار التكنولوجيا المناسبة ليا والتي تجعميا في 

 موضع أسبقية عمى منافسييا.
  في ظل بيئة تنافسية، يجب عمى المؤسسة أن تكون في استماع ويقظة دائمين ليذه البيئة بحيث ومات: المعم

تمعب المعمومات دورا ميما لأنيا تشكل مصدرا لاكتشاف خطط المنافسين وتحركاتيم وكذا متغيرات الأسواق 
 مما يسمح لممؤسسة باتخاذ القرارات الصائبة في الوقت المناسب.

 من المعمومات التقنية والعممية والمعارف الجديدة الخاصة بنشاط المؤسسة بحيث تستمدىا ىذه تتض: المعرفة
الأخيرة من مراكز البحث مثلب، كما يمكن أن تنتجيا من خلبل حل مشاكميا التنظيمية والإنتاجية، وتساىم 

 اسمة.المعرفة في إثراء القدرات الإبداعية بشكل مستمر مما يسمح بخمق مزايا تنافسية ح
 الكفاءاتو  الموارد البشرية .3

إن أىم عامل في نجاح المؤسسة وتفوقيا ىو امتلبك الموارد البشرية المتميزة، والتي تعتبر  :الموارد البشرية . أ
مصدرا للئبداع والابتكار وأىم وأثمن أصول المؤسسة، كما تعد أيضا المصدر الحقيقي لتعظيم القيمة 

لوظائف التي تقوم ومن أىم االتحديات إلى قدرات تنافسية قوية، المضافة، بالإضافة إلى قدرتيا عمى تحويل 
 :خدام العنصر البشري كأساس لمتميزبيا إدارة الموارد البشرية لاست

 زمة منيا؛كفاءة، مع تحديد الاحتياجات اللب استقطاب وتكوين أيدي عاممة ذات -
                                                           

 :الدولي الثاني حول، المؤتمر وظيفة البحث والتطوير كأساس لتحقيق ميزة تنافسية جديدة في المؤسسات الاقتصاديةعرابة الحاج، تمجغدين نور الدين،  1
، 2007 ر،نوفمب 28-27المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساىمتيا في تكوين المزايا التنافسية لمبمدان العربية، جامعة حسيبة بن بوعمي، الشمف، يومي 

 .11-10ص 
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 تدريب وتنمية القوى العاممة بصفة مستمرة لزيادة قدراتيم ومياراتيم؛ -
 والعمل الذي يبذلونو؛الجيد  كافأة الأفراد وتعويضيم بما يلبءمم -
 تحقيق التكامل بين مصالح الفرد والمؤسسة، والتأكيد عمى خمق جو مناسب لمعمل. -

ويعد المورد البشري العنصر الفاعل والأساسي في عممية بناء وتعزيز الميزة التنافسية، ذلك أنو وراء كل 
 .1الاختراعات في أرض الواقعمجسد ليذه المبتكرات و اختراع، تجديد، وتطوير مستمر، و  عممية ابتكار،

جربة المكتسبة تعتبر الكفاءات أصل من أصول المؤسسة لأنيا ذات طبيعة تراكمية تستمد من الت :الكفاءات  . ب
الموجية إلى المين الرئيسية لممؤسسة، بحيث يجب أن تحافظ عمييا وتحول دون تسربيا أو والجيود المركزة و 

 التي تسمح بتقديم المنتوج الذي يكون مصدر ميزة عند العميلتسويقيا لممنافس، فيي مجموعة المعارف 
 3:دية والمحوريةبما فييا الفر ، 2ذلك بحسن استخدام وتنظيم الموارد الممموسةو 

"حمقة وصل بين الخصائص الفردية والميارات المحصل عمى أنيا: Leboyerيعرفيا  :يةالكفاءات الفرد -
 محددة".عمييا من أجل الأداء الحسن لميام مينية 

تعني الميارات الناتجة عن التداخل والتساند والتفاعل الحاصل بين مجموع أنشطة : الكفاءات المحورية -
المؤسسة، الأمر الذي يتيح تطويرىا وتراكميا، ومن ثم ظيور موارد جديدة، ويرجع إطلبق صفة المحورية 

 .انسحابيا مرىون بياعمى ىذه الكفاءات لأن بقاء المؤسسة واستمرارىا وتطورىا أو 
 : أبعاد الميزة التنافسيةالثالث المطمب

التركيز  في الخمسينيات والستينيات من القرن العشرين عمى التكمفة الأدنى بوصفيا بعدا أساسيا  انصب
لمتنافس، وقد أضيف إليو في السبعينيات والثمانيات بعدا آخر ىو الجودة العالية، ثم غدت المرونة أىم بعد 

تستطيع التميز بعدة  اس فإن المؤسسةية،  وعمى ىذا الأستنافسي في التسعينيات بسبب ديناميكية الأسواق الدول
أن تتمايز  وبتعبير أكثر تحديدا يمكن لممؤسسة، ، أو الأحدث، أو الأسرعالأرخص، أو الأفضل مطرق كأن تقد

كمفة، الجودة، الوقت، المرونة، وىناك تعندما تنفرد عن منافسييا ببعد أو أكثر من أبعاد الميزة التنافسية الأربعة ال
 .4مسا ىو الإبداعمن يضيف بعدا خا

وفيما يمي نقدم ، تكمفة، الجودة، المرونة، الإبداعالراستنا ىذه عمى أربعة أبعاد ىي: تم التركيز في د
 5:من ىذه الأبعاد بعد لكل تفصيل

 
 

                                                           
 .13-12 ص، مرجع سبق ذكرهأمينة بن عمي، العجال بوزيان،  1
 .28، ص مرجع سبق ذكرهعمار درويش، 2
 .13، ص مرجع سبق ذكرهأمينة بن عمي، العجال بوزيان،  3
دراسة حالة شركة الاسمنت - مدى أىمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاممة في تحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسات الاقتصاديةبمقاسمي خالد،  4

(SCSEG) 127، ص 2022-2021ة، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، إدارة إستراتيجي ، أطروحة دكتوراه، تخصص-بسور الغزلان  ولاية البويرة. 
، Mobilis–دراسة حالة مؤسسة - التكنولوجية في تدعيم الميزة التنافسية لممؤسسة الجزائريةو  دراسة تحميمية لدور اليقظة التنافسيةبركاني سمير،  5

 .83-82 ص، 2015-2014، الجزائر، 3أطروحة دكتوراه، تخصص تسويق، جامعة الجزائر 
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 Cost التكمفة  .1
و قدرة المؤسسة  ، والمقصود بلمؤسساتتعد التكمفة  البعد التنافسي الأقدم الذي سعت لاعتماده الكثير من ا

عمى إنتاج وتوزيع منتجاتيا أقل ما يمكن من التكاليف مقارنة بمنافسييا في نفس الصناعة، وعميو فيي تتميز 
عمى منافسييا في السوق ويمكن أن تسيطر عميو من خلبل قمة تكاليفيا ولأن لدييا ىامش ربح عالي مقارنة 

البيع النيائي لممنتج ويمنح لممؤسسة ميزة تنافسية خاصة في بمنافسييا، فالتركيز عمى التكمفة ينعكس عمى سعر 
 السعر. اتجاهالأسواق التي ليا حساسية 

 :من أبرز العوامل التي تؤدي إلى تخفيض التكاليف نجد
 الوفرات الناتجة من خلبل زيادة منحنى الخبرة والتعمم لدى الموظفين؛ -
 نظام تخزين متطور؛ واعتمادالاقتصاد في تكاليف المواد الأولية  -
 سياسة توزيع تتوافق مع خصوصية المنتج والمحافظة عميو وسلبمتو من التمف أو التقادم. اعتماد -
 Quality    الجودة  .2

نتيجة لمرفاىية الاقتصادية التي شيدتيا العديد من المجتمعات وتطور المستوى المعيشي ناىيك عن 
يسعى لمحصول عمى منتجات تحقق لو رفاىية أكثر وبسعر يناسب التطور الثقافي والاجتماعي، أصبح الزبون 

ميزانيتو وىذا من خلبل المفاضمة بين السعر والجودة، ولم يعد السعر ىو الفاصل الوحيد في القرار الشرائي، بل 
 أصبح المستيمك مستعد لمدفع أكثر من أجل الحصول عمى منتجات تميق بمستواه الاجتماعي ويمكن لبعد الجودة

 :ن يتحقق من خلبلأ
أن تكون عمى درجة و  وىي درجة ملبئمة مواصفات التصميم مع متطمبات التي يرغبيا الزبون: جودة التصميم -

 كبيرة من التطابق مع توقعاتو.
يتمثل بدرجة التوافق بين المنتج المقدم لمسوق، وحاجات ورغبات الزبائن من جية وجعل  :جودة المطابقة -

 أدنى درجة ممكنة والتي يمكن أن تصل إلى مستوى درجة التمف الصفر. نسبة العيوب والتمف إلى
يتوقف شراء العديد من المنتجات عمى الخدمات المرافقة ليا من تركيب وصيانة وتكوين  :جودة الخدمة -

 .وضمان، وعميو فإن كل ىذه الخدمات من شأنيا أن تزيد من قيمة المنتج
  Flexibility المرونة  .3

أصبحت المرونة بعد تنافسي ميم في الأسواق الحالية، حيث ازدادت رغبات العملبء في التغيير والتنوع 
والاتصال، والمرونة ىي الاستجابة السريعة  الإعلبمنتيجة للبنفتاح المتزايد والثروة التكنولوجية السريعة في مجال 

اليوم التكيف مع تمك  ا يحتم عمى المؤسساتلمتغير في طمب العملبء فضلب عن زيادة رضاىم عن التسميم مم
 .1في المؤسسةالتغيرات الحاصمة واستباقيا عن طريق نظام فعال لمذكاء الاقتصادي 

 
 

                                                           
 .130-129، ص مرجع سبق ذكرهبمقاسمي خالد،  1
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 1:كما تظير المرونة في 
عمى مسايرة التغيرات في تصميم المنتجات والناتجة عن تغير  وىي قدرة المؤسسة :مرونة المنتجات . أ

 تفضيلبت الزبائن والتطورات التكنولوجية.
في مستوى الطمب، نقصانا لمتابعة التغيرات  وىي القدرة عمى تغير حجم الإنتاج زيادة أو :مرونة الحجم . ب

 : من خلبل بعد المرونة تتم عن طريق وأن ميزة المؤسسة
المنفعة الشكمية من خلبل تقديم تشكيمة واسعة من المنتجات لمقابمة احتياجات الزبائن  القدرة عمى زيادة -

 المختمفة؛
 القدرة عمى تمبية التغيرات في تفضيلبت الزبائن وبأقل تكاليف ممكنة؛ -
نة تكون لدييا القدرة عمى و التي تنافس عمى أساس المر  فاء بمواعيد التسميم لأن المؤسساتالقدرة عمى الو  -

 بعة الطمب بإنتاج كميات مختمفة  وبتكاليف اقتصادية.متا
وتشير إلى امتلبك المؤسسة للؤفراد العاممين ذوي الميارة المتنوعة إذ يمكن المناورة بيم  :عاممينمرونة ال  . ج

 .ستخدميم لتنفيذ أكثر من ميمة أو عمللا
 Creativity الإبداع  .4

تغيرات وتحسينات عمى الأفكار السابقة وتقديم ىذه ىو تقديم فكرة جديدة غير موجودة سابقا أو إحداث 
الأفكار بشكل متطور وغالبا ما يعتمد الإبداع عمى ابتكار الأفكار بشكل وبراءات الاختراع والمنتجات الجديدة 

 .2المقدمة لمعملبء
يب ومنتجاتيم بمثابة البعد التنافسي الحاسم، فمع تزايد حدة المنافسين وتزايد الداخمين الجدد بأسالحيث يعد 

لم تكن المؤسسة  لم يتم تطويرىا باستمرار، أي ما الجديدة، فلب ضمانة لأي ميزة تنافسية أن تستمر طويلب ما
ديم قادرة عمى تحقيق الإبداع المستمر وبمختمف أشكالو، فيو يتطمب ليس فقط تبني إستراتيجية استباقية في تق

نما أن تكون المؤسسة أكثر قدرة وسرعة في إدخال التحسينات نتاج مستحدثة، منتجات جديدة وتطوير أساليب إ وا 
التي تنافس من  نشطة بحث وتطوير متميزة فالمؤسساتا يتطمب الإبداع أمعمى منتجاتيا وأساليبيا الحالية، ك

يجب أن تكون لدييا القدرة لتطوير تقنيات جديدة وتحويميا إلى منتوج جديد وتقديمو إلى السوق  الإبداعخلبل 
 سرع من المنافسين.أ

 3:كما يمي نافع التي يحققيا الإبداع لممؤسسةيمكن تمخيص أىم الم
مواجية المنافسة المتزايدة في الحصول عمى عوامل الإنتاج وكذلك مواجية المنافسة من أجل زيادة  -

 المبيعات؛
 إيجاد حمول لممشكلبت من خلبل اكتشاف بدائل جديدة لمعالجة ومواجية المشكلبت؛  -

                                                           
 .130-129، ص المرجع نفسو 1
، الممتقى الدولي حول: الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة دراسة تحميل الإبداع والريادة في المؤسسة الصناعيةفريد كورتل، لبجيري نصيرة،  2

 .6، ص 2011ماي  19-18البميدة، ، تجارب وطنية ودولية، جامعة سعد دحمب
 .132-131، ص مرجع سبق ذكرهبمقاسمي خالد،  3



 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة..............................................................الفصل الأول .

28 

تطوير أساليب وطرق إنتاج وتوزيع السمع والخدمات وتحقيق مستويات أفضل من الناحيتين الكمية والنوعية  -
 في جميع الأنشطة التي تقوم بتأديتيا؛

 .ؤسسةكسب التفوق التنافسي لمم -
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 : الدراسات السابقةلثالثا المبحث
تم التطرق في ىذا جوانب النظرية التي تناولت موضوع إدارة المعرفة والميزة التنافسية بعد تطرقنا لأىم ال

المبحث لبعض الدراسات التي تناولت موضوع المذكرة أو كانت ليا علبقة بو، إضافة إلى محاولة إجراء مقارنة 
 بينيا وكيفية الاستفادة منيا. بين ىاتو الدراسات والدراسة التي قمنا بيا من حيث أوجو التشابو والاختلبف في ما

 العربية والأجنبية الدراسات السابقة بالمغتينالمطمب الأول: 
 بالمغة العربيةالدراسات السابقة : أولا
 بعنوان أثر إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة  إيمان بن زيان، دراسة لطفي معتوقي

 ،01 ، ع11ة الاقتصاد الصناعي، مج ، مجم-عين التوتة بباتنةدراسة حالة شركة الإسمنت  -الاقتصادية
2021. 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أثر إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسة محل الدراسة 
من خلبل عمميات إدارة المعرفة، حيث تم جمع البيانات من خلبل تصميم استبيان وتوزيعيا عمى عينة قدرت 

عمى برنامج التحميل الإحصائي  إطار في المؤسسة محل الدراسة، تمت  معالجة البيانات بالاعتماد  54ب
Spss. 

الميزة التنافسية و  وجود علبقة ارتباط متوسطة موجبة بين عمميات إدارة المعرفة أظيرت نتائج الدراسة
 بالشركة محل الدراسة كما أنو يوجد أثر إيجابي لإدارة المعرفة بعممياتيا الأربعة في تحقيق الميزة التنافسية.

قسم بالمؤسسة متخصص بإدارة المعرفة لخمق ميزة تنافسية في ظل اشتداد  بإنشاءتوصي ىذه الدراسة 
قناع المؤسسة بأن إدارة المعرفة ىي خيار لابد منو، كما أنو  المنافسة بين الشركات خاصة في نفس المجال، وا 

 .عمى المؤسسة أن تضع الزبون في المقدمة دائما وتركز عمى توفير ما يحتاجو وبالنوعية الجيدة

 دراسة - بعنوان دور إدارة المعرفة في بناء الميزة التنافسية، سة شادية زين العابدين الشريف طيفوردرا
، أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة الأعمال، جامعة -ميدانية لعينة من المصارف التجارية السودانية

 .2021-2020النيمين، الخرطوم، 
من إدارة المعرفة بأبعادىا: توزيع، تخزين وتطبيق  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العلبقة بين كل

وقوة  المعرفة والميزة التنافسية بأبعادىا: تيديدات المنافسون الجدد، شدة المنافسة، تيديدات الخدمات البديمة
المساومة لمعملبء، واعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي من خلبل الاستبيان كأداة 

 .Spssالتي تمت معالجتيا باعتماد برنامج التحميل الإحصائي  ية لجمع البياناترئيس
توصمت الدراسة إلى أنو توجد علبقة بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية، كما أنو توجد علبقة بين كل من 

بتكريس إدارة المعرفة  نشر المعرفة وتخزين المعرفة وتطبيق المعرفة وأبعاد الميزة التنافسية، وتوصي ىذه الدراسة
 لخمق الميزة التنافسية بالإضافة إلى استقطاب صناع المعرفة.
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  دراسة بن عمر آسيا، بعنوان مساىمة تطبيقات إدارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية في البنوك
ية ، أطروحة دكتوراه، تخصص تسويق العمميات المالية والمصرف-دراسة عينة من البنوك- الجزائرية

 .2020-2019، الجزائر، 3جامعة الجزائر 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى واقع تطبيق إدارة المعرفة ومدى مساىمتيا في بناء وتعزيز الميزة 
التنافسية في البنوك الجزائرية، حيث اعتمدت الباحثة عمى الاستبيان كأداة رئيسية في الدراسة من خلبل توزيعو 

موظف في البنوك محل الدراسة وذلك لمعرفة اتجاىاتيم حول تطبيق إدارة المعرفة  370عمى عينة تتكون من 
في بناء ودعم الميزة التنافسية، تمت معالجتيا باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية بالاعتماد عمى 

 .AMOS 21بالإضافة إلى برنامج  spssالبرنامج الإحصائي 
 0.05علبقة ارتباط طردية قوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وجود  توصمت نتائج الدراسة إلى

، وبالتالي فإن تطبيق إدارة 0.781بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية وسبل دعميا حيث قدر معامل الارتباط ب
ميزة المعرفة في البنوك محل الدراسة حسب آراء عينة الدراسة يساىم بشكل إيجابي في تحقيق وتعزيز ال

ضرورة التعامل مع إدارة المعرفة عمى أنيا مورد رئيسي واستراتيجي من بين التنافسية، وتوصي ىذه الدراسة ب
الموارد المختمفة، والحفاظ عمييا وتطويرىا بشكل مستمر، والتأكيد عمى أىميتيا في تحقيق الميزة التنافسية 

إلى دعم وتعزيز كافة الجيود الرامية لإثراء وتعزيز دور بالإضافة إلى ضرورة أن تسعى الإدارة العميا في البنوك 
 إدارة المعرفة لخمق بيئة تنظيمية محفزة عمى رفع الميزة التنافسية.

 دراسة - بعنوان دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية ،دراسة ندي النعيم محمد عمي محمد نور
أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة أعمال، جامعة النيمين ، -حالة شركة بوىيات الميندس ولاية الخرطوم

 .2020-2019الخرطوم، 
 ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دور إدارة المعرفة من خلبل أبعادىا الثلبثة: توليد، تخزين، وتطبيق

عة، حيث اعتمدت التكمفة والابتكار، التميز في الخدمة، السم المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بأبعادىا الثلبثة
الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتم الاعتماد عمى الاستبيان كأداة رئيسية لمدراسة من خلبل توزيعو عمى 

برنامج  موظف ومدير في الشركة محل الدراسة، وتم تحميل البيانات المتحصل عمييا بواسطة 200عينة من 
 .Spssالتحميل الإحصائي

وجود علبقة إيجابية بين كل من إدارة المعرفة والميزة التنافسية كما توصمت  توصمت نتائج الدراسة إلى
إلى وجود علبقة إيجابية بين مختمف أبعاد إدارة المعرفة بأبعاد الميزة التنافسية، وتوصي ىذه الدراسة بضرورة 

تاحة المجال ليم للئبداع والابتكار وحرية التصرف في القضايا و  تعزيز قدرات العاممين التي تواجييم خلبل ا 
ممارستيم لمياميم بالإضافة إلى تقديم إستراتيجية مقترحة لإدارة المعرفة في المؤسسة محل الدراسة وفق أسس 

 عممية ومنيجية.
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  دراسة زيد جابر، عيساوي سيام بعنوان مساىمة إدارة المعرفة كمدخل لتدعيم الميزة التنافسية لمبنوك
، 05 اسات الاقتصادية والكمية، مج، مجمة الدر -البنوك العمومية بولاية بسكرةدراسة حالة وكالات - العمومية

 .2019، 01ع
ىدفت ىذه الدراسة إلى إظيار مدى مساىمة إدارة المعرفة لدعم الميزة التنافسية في البنوك العمومية 

ى عينة اختيارية من استبيان عم 75الجزائرية وبالتحديد مدينة بسكرة، حيث تم جمع البيانات من خلبل توزيع 
استبيان قابل لمتحميل الإحصائي، ثم تحميميا  72العاممين في البنوك محل الدراسة، حيث تم الحصول عمى 

 .Spssباستخدام برنامج التحميل الإحصائي 
أشارت نتائج الدراسة إلى أنو توجد علبقة إيجابية بين المتغير المستقل إدارة المعرفة مع المتغير التابع 
الميزة التنافسية، كما توصمت الدراسة إلى أنو من أجل خمق الميزة التنافسية يتطمب مورد بشري لديو الميارات 
والخبرة وأن عمميات إدارة المعرفة صاحبة الدور الرئيسي والفعال في خمق وتطوير القدرات المميزة في البنك 

 ن ثم نشرىا تسيم في تحقيق القدرات المميزة.باعتبار أن توليد المعرفة وتنظيميا وتخزينيا وتطبيقيا وم
 )الظاىرة والضمنية( توصي ىذه الدراسة بضرورة تثقيف موظفي الوكالات البنكية نحو المعرفة بأنواعيا

وكيفية إدارتيا من خلبل عممياتيا من أجل نقميا من ذوي الخبرة والاختصاص إلى باقي الموظفين لاستخداميا 
الحصول عمى القدرات المميزة من ىذه المعرفة، بالإضافة إلى ضرورة التعامل مع في تطوير البنك من خلبل 

إدارة المعرفة عمى أنيا مورد رئيسي واستراتيجي من بين الموارد والحفاظ عمييا وتطويرىا بشكل مستمر والتأكيد 
 عمى أىميتيا ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية.

 دور إدارة المعرفة في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة بعنوان  دراسة كنوش محمد وكنوش نبيل
، مجمة الباحث الاقتصادي، مج ببعض مؤسسات قطاع الإلكترونيك في ولايتي سطيف وبرج بوعريريج

 .2016، ديسمبر 06ع  ،04
وليد، ىدفت ىذه الدراسة إلى معالجة دور إدارة المعرفة بمختمف عممياتيا: تشخيص المعرفة، اكتساب وت

خزن المعرفة، توزيع وتطبيق المعرفة، والبنية التحتية والتكنولوجية المساندة ليا في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية 
المستدامة من خلبل إجراء دراسة ميدانية عمى بعض مؤسسات قطاع الإلكترونيك بولايتي سطيف وبرج 

ن عمى عينة من الأفراد العاممين بالمؤسسات محل بوعريريج، حيث تم جمع البيانات من خلبل توزيع الاستبيا
 .Spssوتم تحميل البيانات بالاعتماد عمى برنامج التحميل الإحصائي  الدراسة،

مجموعة من النتائج أىميا وجود علبقة ارتباطية دالة وقوية بين إدارة المعرفة بجميع  توصمت الدراسة إلى
الإلكترونيك والاستمرارية في تحقيق الميزة التنافسية، كما توصمت عممياتيا والبنى التحتية ليا بمؤسسات قطاع 

الدراسة إلى وجود مستوى ضعيف من تطبيقات إدارة المعرفة ونفس الأمر بالنسبة لمميزة التنافسية في المؤسسات 
 محل الدراسة في الولايتين.

كز وتبرز باستمرار تضمنت الدراسة بعض التوصيات أىميا يجب عمى المؤسسات محل الدراسة أن تر 
لا لما أصبح ليذا التميز   معنىالإشارات والخصائص المميزة لمنتجاتيا مقارنة بمنتجات المؤسسات الأخرى وا 
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بالإضافة إلى ضرورة توفير البنية التحتية والتكنولوجيا المساندة لعمميات إدارة المعرفة بما يضمن أداء جيد 
 مؤسسات.لعمميات إدارة المعرفة عمى مستوى ىذه ال

 ،بعنوان إدارة المعرفة وعلاقتيا بالميزة التنافسية لدى البنوك العاممة  دراسة سياد محمد إسماعيل رومي
 .2016-2015في مدينة الخميل، رسالة ماجستير، تخصص إدارة الأعمال، جامعة الخميل، فمسطين، 

التنافسية لدى البنوك العاممة في ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العلبقة بين إدارة المعرفة والميزة 
مدينة الخميل، وتم الاعتماد فييا عمى المنيج الوصفي التحميمي من خلبل الاستبيان كأداة لجمع البيانات حيث 

 بنوك مرخصة ومسجمة لدى سمطة النقد الفمسطينية. 10موظفا في  74عمى  وزعت
علبقة دالة إحصائيا بين إدارة المعرفة والميزة وجود  توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا

التنافسية في البنوك العاممة في مدينة الخميل كما أن البنوك محل الدراسة تيتم بتطبيق إدارة المعرفة بالرغم من 
 عدم وجود إدارة أو قسم خاص بإدارة المعرفة في البنوك العاممة في مدينة الخميل.

المسؤولين أىمية كبرى لإدارة المعرفة في البنوك والعمل عمى إنشاء  توصي ىذه الدراسة بضرورة إعطاء
وحدة متخصصة أو قسم خاص ليا داخل البنك بالإضافة ضرورة الاىتمام بكل دعائم المعرفة وعممياتيا والعمل 

 عمى تفعيميا بشكل يخدم البنك ويدعم قدرتو التنافسية في السوق.
 دراسة - المعرفة في اكتساب الميزة التنافسية لممؤسسات التجاريةبعنوان دور إدارة ، دراسة لعطوي جمول

، رسالة ماجستير، تخصص إدارة العمميات -لصناعة الأنابيب البلاستيكية CANAPEHPحالة مؤسسة 
 .2015-2014، الجزائر، 3التجارية، جامعة الجزائر

ىدفت ىذه الدراسة إلى محاولة الربط بين إدارة المعرفة وحسن تطبيقيا واستغلبليا في بناء وتعزيز الميزة 
استبيان عمى  51التنافسية لممؤسسة محل الدراسة، حيث اعتمدت عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتم توزيع 

المؤسسة محل الدراسة، ومن أجل تحميل العاممين بمختمف مستوياتيم )إداريين، عمال تقنيين، عمال بسيطين( ب
 . Spssالبيانات التي تم جمعيا اعتمد عمى برنامج التحميل الإحصائي 

أنو توجد علبقة قوية بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية في مؤسسة  توصمت نتائج الدراسة إلى
CANAPEHP ارة المعرفة وعدم وجودىا بالرغم من المستوى المتوسط لعمميات إدارة المعرفة ومتطمبات إد

يرجع ذلك إلى اعتماد و  محل الدراسة تتوفر عمى ميزة التميز بالشكل الكامل، بالإضافة إلى أن المؤسسة
المؤسسة عمى مواد أولية ذات جودة، وحصول المؤسسة عمى عدة شيادات مطابقة إضافة إلى اعتمادىا عمى 

 بالمنتوج كما تتوفر عمى متطمبات إدارة المعرفة.المختبر الخاص بيا لمتأكد من الجودة الخاصة 
توصي ىذه الدراسة بضرورة العمل عمى توفير بيئة اجتماعية، تنظيمية، تقنية مناسبة وداعمة لتنفيذ إدارة 
المعرفة باستغلبل معارف وخبرات وقابميات الأفراد وتفعيل أدوارىم وبناء ثقافة المعرفة بالمؤسسة بالإضافة إلى 

دارتو ضرورة تشخ يص المؤسسة لمموجودات الفكرية بوصفيا الخطوة الأولى لبناء رأسماليا الفكري وتطويره وا 
 بفعالية كما أنو يعد من أىم موارد المؤسسة التي تعمل عمى إضافة القيمة لمنتجاتيا وخمق ميزة تنافسية ليا.
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 بالمغة الأجنبية :اثاني
 دراسة  Olayinka Abideen Shodiya بعنوانKnowledge management and competitive 

advantage of  listed consumer goods manufacturing companies in Nigeria, Emerging 

Markets Journal, Vol.11, N° .02, 2021. 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أثر إدارة المعرفة عمى الميزة التنافسية لشركات تصنيع السمع 

موظفا  384ية النيجيرية، وتم الاعتماد عمى الاستبيان كأداة لجمع البيانات ثم توزيعو عمى عينة من الاستيلبك
 .Spssإداريا عمى مختمف الشركات محل الدراسة، تمت معالجة البيانات باستخدام برنامج التحميل الإحصائي 

بالمعرفة تأثير إيجابي كبير عمى والاحتفاظ  لاكتساب،خمق، مشاركة، تدوينأن  توصمت نتائج الدراسة إلى
الميزة التنافسية لشركات السمع الاستيلبكية؛ حيث أن إدارة المعرفة تمعب دورا ميما في تعزيز الميزة التنافسية 

 عند إدارتيا بشكل مناسب.
يجب عمى إدارة الشركات محل الدراسة أن تستمر في تشجيع توفير وسائل  توصي ىذه الدراسة بأنو

مناسبة وتكنولوجيا المعمومات بالإضافة إلى تدريب الموظفين عمى كيفية استخداميا لمبقاء في صدارة الاتصال ال
المنافسين بالإضافة إلى تشجيع أفكار الموظفين من خلبل عقد اجتماعات ومناقشات وعمل جماعي بين الفريق 

 كما يتم تشجيعيم عمى مشاركة المعرفة فيما بينيم.
 دراسة Antony Mulyungi Mwendwa and others  بعنوانInfluence of Knowledge management 

on competitive Advantage in Medium and large Garment Companies in Kenya, 

International Journal of Science and Research, Vol.09, N°.06, June 2020. 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى تأثير إدارة المعرفة عمى الميزة التنافسية في الشركات المتوسطة 

شركة وتم استخدام الاستبيان  83شركة وبمغت عينة الدراسة  170والكبيرة لمملببس في كينيا، البالغ عددىا 
 .Spssئي كأداة لمدراسة، تمت معالجة البيانات باستخدام برنامج التحميل الإحصا

توصمت نتائج الدراسة إلى أنو يوجد تأثير لإدارة المعرفة بشكل إيجابي عمى الميزة التنافسية في الشركات 
 محل الدراسة، وأن إدارة المعرفة ىي مؤشر عمى الميزة التنافسية في الشركات محل الدراسة.

فآت المادية مثل زيادات تحفيز الموظفين عمى مشاركة المعرفة من حلبل المكاتوصي ىذه الدراسة ب
الراتب المكافآت، العمولات، الجوائز أول المكافآت المعنوية التي يتم الاستفادة منيا في شكل بيئة عمل محسنة 

 بالإضافة إلى ضرورة تبني الثقافة الداعمة لاكتساب المعرفة في مؤسسات كينيا لمملببس.
 ة دراس Salameh al .Nawafah and other بعنوانThe Rôle of knowledge management on 

competitive advantage in Jordan Manaufacturing CompaniesfromEmployees Perspectives, 

International Busines Research, vol.12, N°. 06, 2019. 
لأردنية من ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور إدارة المعرفة في الميزة التنافسية في الشركات الصناعية ا
تم توزيع  منظور الموظفين، حيث اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، ولتحقيق أىداف الدراسة

برنامج  موظف في الشركات محل الدراسة، تمت معالجة البيانات باستخدام 240استبيان عمى عينة تكونت من 
 .Spssالتحميل الإحصائي 
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علبقة بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية في الشركات الصناعية الأردنية وجود  توصمت نتائج الدراسة إلى
من وجية نظر الموظفين، كما أكدت الدراسة وجود علبقة بين توليد، تخزين، تقاسم، تطبيق المعرفة والميزة 

 التنافسية في الشركات الصناعية الأردنية.
لأردنية عمى استخدام إدارة المعرفة، فضلب عن ضرورة تشجيع الشركات الصناعية اب توصي ىذه الدراسة

ضرورة تحديد دوافع استخدام إدارة المعرفة وتوضيحيا لمموظفين لكسب تعاونيم وتحفيزىم عمى الابتكار الذي 
 ينعكس إيجابا عمى أداء المؤسسة.

 المطمب الثاني: تقييم الدراسات السابقة
يل ىذه الدراسة يتم في ىذا المطمب تقييم وتحموضوع بعد عرض أىم الدراسات السابقة المتعمقة بم

 لدراسات من خلبل العناصر التالية: ا
 -2013الأجنبية التي اعتمدنا عمييا تقع بين سنتي الدراسات السابقة العربية و  :بالنسبة للإطار الزمني  .1

 وتعتبر دراسات حديثة نسبيا. 2021
في تمثيل المتغيرات )إدارة المعرفة، الميزة  الأجنبية العربية و الدراسات اختمفت  نسبة لمتغيرات الدراسة:بال  .2

إدارة المعرفة من خلبل اعتمادىا بأبعادىا الرئيسية مثل متغير  مختمف الدراسات التنافسية( حيث ناقشت
يمان بن زيان و دراسة لطفي معتوقي  (، دراسة 2016-2015) سياد محمد إسماعيل روميدراسة  ،)2021(ا 

 Salameh  al .Nawafah and others (2019 ) المعرفة توليد عمىىذه الدراسات كميا اعتمدت ،
من أضاف ليا عمميات أخرى  عمميات إدارة المعرفة، ويوجدتطبيق المعرفة كالمعرفة و  ، توزيعالمعرفة تحزين

دراسة زيد جابر، عيساوي سيام  (،2016محمد كنوش ونبيل كنوش )كدراسة لتصبح خمسة عمميات 
عممية التشخيص  التي أضافت إلييا Olyanika Abideen Shodiya(2021) (، دراسة 2019)

بن عمر دراسة  (،2015-2014لعطوي جمول )وخمق المعرفة، أما دراسة  ،الاكتساب، الاحتفاظ والتدوين
اعتمدت عمى ستة أبعاد متمثمة في تشخيص، اكتساب، توليد، تخزين، نشر وتوزيع  (2020-2019آسيا )

دراسة ندي النعيم مثل بثلبثة عمميات ىي )توليد، تخزين، تطبيق المعرفة( ومنيم من اكتفى تطبيق المعرفة، 
الشريف شادية زين العابدين دراسة ) توزيع، تخزين، تطبيق المعرفة( في و ،)2019(محمد عمي محمد نور 

لم ‌ Antony Mulyungi Mwendwa and others (2021)في حين دراسة  ،(2021-2020(طيفور
 تفصل في إدارة المعرفة إنما تناولتو بشكل مجمل.

أنماط مختمفة، فمنيم من ناقشيا والمتمثل في الميزة التنافسية فقد تمت مناقشتو بالمتغير التابع  أما
، دراسة محمد (2015-2014) مثل دراسة لعطوي جمول ميزة التكمفة الأقلالتميز،  المتمثمة في بأنواعيا
، الذي تناول المتغير من خلبل استمرارية ميزة التكمفة واستمرارية ميزة التميز )2016(نبيل كنوش و  كنوش

في الابتكار، السمعة، التميز و  ناقشت ىذا المتغير من خلبل أبعاد مختمفة تمثمت في التكمفةوىناك دراسات 
فناقشتو  )2019(دراسة بن عمر آسيا أما دراسة  ، )2019 (دراسة ندي النعيم محمد عمي نورفي  الخدمة،

دراسة شادية زين العابدين الشريف طيفور في حين ، من خلبل الكفاءة، الجودة، الاستجابة وسبل دعميا
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شدة المنافسة،  ،)تيديدات المنافسون الجدد الإستراتيجيةقدرات يعرف بال ناقشتو من خلبل أبعاده لكن تحت ما
(، 2016-2015) أما دراسة سياد محمد إسماعيل رومي تيديدات الخدمات البديمة، قوة المساومة لمعملبء(،

يمان بن زيان )2019دراسة زيد جابر، عيساوي سيام ) (، دراسة 2021(، دراسة لطفي معتوقي وا 
Salameh al .Nawafah and others (2019،) دراسةAntony Mulyungi Mwedndwa and 

others  (2020)‌ ،ةدراسOlyanik Abideen Shodiya  (2021)، من منظور كمي دون  كميا فناقشتو
 التفصيل فيو.

 سة، حيث أجريت ىذه الدراسات في مؤسساتوالملبحظ ىو تنوع مجتمعات الدرا :مجتمع الدراسةبالنسبة ل  .3
متنوعة بين مؤسسات صناعية ومصارف ومؤسسات صغيرة ومتوسطة ومؤسسات تجارية، وبمناطق جغرافية 

 .متنوعة كالجزائر، الخرطوم، فمسطين، الأردن، كينيا، نيجيريا
من خلبل استخدام أداة  اعتمدت عمى المنيج الوصفي لمتحميمعظم الدراسات  :بالنسبة لمنيجية الدراسة  .4

 .Spssاستخدمت أساليب معالجة بواسطة برنامج التحميل الإحصائي البيانات، و ان لجمع يالاستب
ى وجود علبقة إيجابية وتأثير لإدارة المعرفة توصمت كل الدراسات إل :بالنسبة لمنتائج المتحصل عمييا  .5

قادرة عممياتيا المختمفة عمى الميزة التنافسية حيث أن تطبيق ىذه العمميات بشكل أفضل يجعل المنظمة و 
 عمى خمق مزايا تنافسية مستندة عمى المعرفة تدوم ولا تزول تقودىا من اعتلبء الريادة.

 المطمب الثالث: مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية

 أولا: أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية
تعمقة بموضوع الدراسة التي من شأنيا أن تثري من خلبل استعراضنا لمجموعة الدراسات السابقة الم
 الدراسة الحالية يمكن تحديد أوجو التشابو والاختلبف فيما يمي:

إن دراستنا الحالية تختمف عن الدراسات السابقة من حيث الزمان حيث  :بالنسبة لمحدود الزمانية والمكانية  .1
وىي  2021حتى سنة  2013بين السنوات أما الدراسات السابقة أجريت ، 2023-2022أجريت بين سنتي 

حديثة نسبيا، أما المكان فقد اختمفت مع معظم الدراسات التي أجريت خارج الجزائر سوى خمس دراسات 
كوندور  ، فالدراسة الحالية أجريت في مؤسسةأفراد عينتياختمفت مع معظميا في طبيعة المؤسسة و فقط، لكن ا

والتي اتفقت مع دراسة كنوش محمد المتخصصة في الالكترونيات والأجيزة المنزلية والوسائط المتعددة، 
 القطاع.نفس التي تم إجرائيا في  )2016(كنوش نبيل و 

إطار في المؤسسة محل الدراسة، في حيت تناولت  43من تكونت عينة الدراسة  بالنسبة لعينة الدراسة:  .2
 ة عينات مختمفة أكبر من عينة الدراسة الحالية.الدراسات السابق

لقد تشابيت ىذه الدراسة من ناحية الموضوع بصفة عامة مع الدراسات السابقة  :بالنسبة لمتغيرات الدراسة  .3
في تمثيل أبعاد المتغير  بعضالتنافسية، لكن اختمفت مع ال الميزةرفة و من خلبل دراسة العلبقة بين إدارة المع

غير المستقل فدراستنا المستقل المتمثل في إدارة المعرفة وأبعاد الميزة التنافسية كمتغير تابع، فبالنسبة لممت
توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق اعتمدت عمى أربعة عمميات جوىرية تمثمت في: 
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يمان لطفي معتوقي و ، ودراسة )2015(اد محمد إسماعيل رومي سيمع دراسة  ، وىي بذلك تتشابوالمعرفة ا 
بقية  مع  كما اختمفت، Salameh al. Nawafah and others (2019)دراسة و  ،)2021(بن زيان 

 لإدارة المعرفة. مختمفة عمى عممياتفي نموذجيا  التي كانت تعتمد الدراسات الأخرى 
)الإبداع، التكمفة أما بالنسبة لممتغير التابع الميزة التنافسية فدراستنا اعتمدت عمى الأبعاد المتمثمة في 

معظميا  فقد اختمفت دراستنا مع كل الدراسات السابقة في تمثيل ىذا المتغير حيث تطرقت الجودة، المرونة(
ت البقية من الدراسات لتمثيل المتغير كما تطرقلدراسة ىذا المتغير من منظور كمي دون التفصيل فيو، 

 بأبعاده لكن بشكل مختمف عن دراستنا. 
 نجد تشابو كامل في اعتماد المنيج الوصفي :أدوات الدراسة والمعالجة الإحصائيةبالنسبة لمنيجية و   .4

أساسية  كأداةى الاستبيان في جميع الدراسات السابقة، ونفس الشيء لأداة الدراسة فكميا اعتمدت عم التحميمي
في جمع البيانات، بالإضافة إلى التشابو الكبير في أساليب المعالجة الإحصائية من خلبل استخدام برنامج 

Spss وAMOS دراستنا مع ىذه الدراسات من خلبل الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، اتفقت ، حيث
 .Spss.V25واعتماد الاستبيان كأداة لمدراسة واستخدام برنامج التحميل الإحصائي 

لميزة التنافسية تناولت الدراسات السابقة موضوع إدارة المعرفة ودورىا في تحقيق ا :يميز ىذه الدراسة ما  .5
توليد المعرفة، تخزين (في الدراسة الحالية يتم التركيز عمى إدارة المعرفة المتمثمة في ، أما بجوانب مختمفة

الإبداع، الجودة، التكمفة (والميزة التنافسية المتمثمة في  )توزيع المعرفة، تطبيق المعرفةنشر و  المعرفة، 
إلى أن ىذه التابع، إضافة المستقل و  عكس الدراسات السابقة التي تختمف في عناصر المتغير )المرونة

 كوندور التي تشيد تنافسية حادة وتطورا مستمرا. الدراسة تطبق عمى مؤسسة
 مجالات الاستفادة من الدراسات السابقةثانيا: 

 : دراسات والأبحاث السابقة في النقاط التاليةتمت الاستفادة من ال
 الكتب والمجلبت والرسائل العممية التي تخدم البحث؛انتقاء مراجع الدراسة والتعرف عمى العديد من  -
التعرف عمى الأساليب الإحصائية المستخدمة وانتقاء الوسائل الأكثر ملبئمة لاختبار فرضيات البحث  -

 الحالي؛
 الاستفادة منيا في تحديد أركان الإطار النظري، ومحاور الاستبيان؛ -
 ديم التوصيات والاقتراحات لمدراسة الحالية.الاستفادة من نتائج وتوصيات ىذه الدراسات في تق -
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 خلاصة الفصل الأول:
الفصل حاولنا الإلمام بالأدبيات النظرية المتعمقة بموضوع الدراسة، حيث تم التطرق لأىم  امن خلبل ىذ 

التطرق لمختمف مفيوميا، أىميتيا، أىدافيا، بالإضافة إلى نشأتيا، المفاىيم المتعمقة بإدارة المعرفة بداية من 
تصور عام عمييا من  عممياتيا الجوىرية، مرورا إلى الميزة التنافسية بعرض أىم الجوانب المتعمقة بيا لإعطاء

، مصادرىا، ومختمف أبعادىا وفي ختام ىذا الفصل تم استعراض مجموعة من الأبحاث أىميتياحيث مفيوميا، 
وضوع الدراسة، من ثم تحميميا بدراسة أوجو الاختلبف والتشابو والدراسات السابقة العربية والأجنبية المتعمقة بم

 بينيا وبين الدراسة الحالية.
سقاطو عمى لإطار النظري بالتطبيقي من خلبل إبناء عمى ما تقدم سنحاول في الفصل الموالي ربط ا

 مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثاني:الفصل 
 الإطار التطبيقي لمدراسة
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 تمييد:
بعد التأصيل النظري لموضوع إدارة المعرفة والميزة التنافسية، سيتم من خلبل ىذا الفصل التطبيقي  

مؤسسة كوندور لإجراء الدراسة التطبيقية حيث تم اختيار إسقاط ما جاء في الجانب النظري عمى أرض الواقع، 
 لوقوف عمى مدى إلمام أفراد المؤسسة بمدخل إدارة المعرفة وأثره في تحقيق الميزة التنافسية.وا

 انطلبقا من ذلك تم تقسيم ىذا الفصل إلى ثلبث مباحث كالآتي:
 لمدراسة والتمييدي الإطار المنيجيالمبحث الأول: 
 عرض البيانات الأولية لمدراسة المبحث الثاني: 
 عرض وتحميل نتائج اختبار الفرضياتالمبحث الثالث: 
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 لمدراسة والتمييدي الإطار المنيجيالمبحث الأول: 
 سيتم التعرف عمى المنيجية المتبعة في الدراسة من خلبل تحديد التموقع من خلبل ىذا المبحث
تحتو ىذه الدراسة ونمط الاستدلال المتبع فييا ومقاربة البحث المختارة، كما سيتم الابستمولوجي الذي تندرج 

 أساليب المعالجة الإحصائية.اسة بالإضافة إلى أداة الدراسة و التطرق من خلبلو إلى إبراز مجتمع وعينة الدر 
 الإطار المنيجي لمدراسةالمطمب الأول: 

 التوجو الابستمولوجي لمدراسة أولا:
وتعني المعرفة  Epistemeمشتق من الكممة اليونانية " Epistemology" بستمولوجياالاإن مصطمح 

بستمولوجيا بحكم أصمو الاشتقاقي يعني حرفيا ظرية أو الدراسة، أي أن مصطمح الاالتي تعني الن Logosومن 
و الفيمسوف المصطمح ى وأول من استخدم ىذاة"، أو "نظرية المعرفة العممية"، "نظرية المعرف

 .1في كتابو "سنة الميتافيزيقيا""J.F.Ferrier"الاسكتمندي
وكانت تعني فمسفة العموم  1901وانتقمت لمغة الفرنسية سنة  1854ظيرت كمصطمح لأول مرة سنة 

وتعرف بأنيا ذلك العمم الذي يدرس آلية عمل العمم، وتقوم بتحميل صارم لمخطابات العممية وطرق إنتاجيا 
تدور غالبا حول مصادر المعارف العممية وطرق الحصول عمييا، ما يميزىا عن غيرىا من المعارف تساؤلاتيا 

ثبات صحتيا، مجاليا وقدراتيا التفسيرية بأنيا دراسة بناء المعارف  "Piaget" ، كما عرفيا2كيفية تبريرىا وا 
 .3ىي قيمتيا؟ا يا؟ مماىية المعرفة؟ كيف يمكن الحصول عمي :تاحة، وىي تيتم بالأسئمة الثلبثةالم

نموذج الوصفي والنموذج التفسيري، النموذج ية بحثية أساسية، التوجد في عموم التسيير ثلبث نماذج ابستمولوج
 .4وفيما يمي نقدم تفصيل لكل نموذجالبنائي 

 النموذج الوضعي   .1
دراسة  يتم النظر لمظاىرة قيد الدراسة من الخارج، حيث تخضع لمملبحظة ويتمفي ىذا النموذج 

النموذج الوضعي عمى  يعتمدو  ،خصائصيا وقياسيا بطرق موضوعية بعيدا عن التأثيرات والظروف الشخصية
افتراضين أساسيين ىما الافتراض الواقعي وافتراض اليقين، حيث يمثل الافتراض الواقعي حقيقة أساسية لمواقع 

الواقع، في حين أن لمباحث عدة أساليب تمكنو الحالي، حيث المعرفة التي تشكل العمم بشكل تدريجي ىي معرفة 
من التحقق من ىذه الحقيقة أو تأكيدىا أو رفضيا، بينما الفرضية اليقينية تمثل السببية حيث كل تأثير لمواقع 
ناتج عن عدة أسباب معينة، واعتماد ىذا الافتراض لا يؤدي إلى تبني إمكانية الوصف بل يؤدي إلى تفسير فريد 

                                                           
ع ، 38كمية التربية، مج  ، مجمةالابستمولوجية السائدة لدى طمبة السنة الأولى المشتركة في جامعة الممك سعود الإتجاىاتالترتوري محمد عوض،  1

 .118، ص 2019أفريل ، 182
 .338، ص 2011، نوفمبر 23، مجمة العموم الإنسانية، ع والابستمولوجية لمنيجية البحث العممي في عموم التسييرالأسس الفكرية دبمة فاتح،  2

3 Marie-José Avenier, Quelles perspectives le paradigme des sciences de l’artificiel offre-t-il à la recherche en 

management stratégiques ?, XVIIe Conférence international de L’AIMS, Nice-Sophia Antipolis,28-31 mai 2008,  

P 4. 
أطروحة دكتوراه، ، -دراسة تطبيقية عمى مجموعة من المؤسسات- مساىمة إدارة المعرفة في تطوير الذاكرة التنظيميةداىينين،  بن عامر 4

دارة المعرفة والمعارف، جامعة محم تخصص  .147، ص 2017-2016د خيضر، بسكرة، اقتصاد وا 
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ىل ىذا المتغير ىو ( عكس في الواقع الذي يمتمس وجوده، في ىذا النموذج يتم اختبار الفرضياتودقيق لما ين
نتائج عمى المدى القصير حيث يتناسب مع الاختبارات /ودراسة التسمسل أسباب )سبب ليذه الظاىرة أم لا؟

 .1د الحقائقالاحتمالية بفعل أن حجم العينة وتكوينيا يضمن التمثيمية وكذا إمكانية عزل وتحدي
عمى الاستنتاج العقمي المنطقي الذي يذىب من العام إلى الخاص، أي أن  تعتمد مقاربة النموذج الوضعي

الباحث يصوغ سؤال بحثو الذي يكون مستميما من نظرية ذات قبول عام ثم يضع فرضياتو ثم يختبرىا من أجل 
زءا من المعرفة، ويكون الاستنتاج ىو وسيمة تأكيدىا أو رفضيا وبالتالي الإضافة إلى النظرية الأساسية ج

 .2للئثبات حيث إذ كانت الفرضيات صحيحة فالنتائج كذلك
 3:من أىم ما يميز ىذا النموذج

 المعرفة ىي وصف لمواقع، واليدف ىو محاولة الفيم والشرح أو الوصف؛ -
 الفرضيات واقعية، محددة ومختزلة، تقبل التأكيد أو الرفض؛ -
المعطيات الكمية والسببية المادية عن طريق الاعتماد عمى مسارات كمية تتميز بالصرامة سبق أولويات  -

 العممية وبمنطق عممي استنتاجي؛
 كأحد شروط إنتاج العمم الموضوعي. حيادية التحميل -
 النموذج التفسيري .2

حيث ينظر لمحقيقة من الداخل وييدف إلى فيم  ،1983" سنة Kuhnاقترح النموذج التفسيري من طرف"
أجل إعطاء  تصوراتيم منالأخذ بعين الاعتبار معتقداتيم و الحقيقة عن طريق التفسيرات التي يقدميا الأفراد مع 

 4:لأسس التي يقوم عمييا ىذا النموذجمن بين افسير ملبئم لمحقيقة، ت
 وأسبقية البحث بالمعطيات الكيفية؛ )سببية مقصودة( فرضياتو نسبية -
 عممية إنتاج المعرفة تمر عبر فيم المعنى الذي يقدمو الأفراد لمواقع؛ -
 يعتمد عمى الذاتية كطريقة لمدخول لمتنظير العممي. -
 النموذج البنائي   .3

يتم في ىذا النموذج تكوين المعرفة من خلبل تفاعل الباحث مع الموضوع محل البحث، ومن أىم 
 5:ومميزات

 البنائية الجذرية تتكمم عن اختراع الواقع؛ -

                                                           
دراسة لآراء عينة من الأساتذة في كميات الاقتصاد بالجامعات - دور إدارة الجودة الشاممة في تحسين أداء مؤسسات التعميم العاليخميل شرقي،  1

 .172-171ص ، 2016-2015أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة الأعمال، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  ،-الجزائرية
 .346، ص ، مرجع سبق ذكرهدبمة فاتح 2
مجمل أعمال الأيام الدراسية في منيجية البحث  ،النماذج الابستمولوجية لمبحث العممي في عموم التسيير حتمية الاختيار وتبرير الشرعيةدبمة فاتح،  3

 .12-11، ص 2017، 1العممي، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ط 
 .343-342ص ، مرجع سبق ذكرهدبمة فاتح، الأسس الفكرية والابستمولوجية لمنيجية البحث العممي في عموم التسيير،  4
 .13، ص مرجع سبق ذكره دبمة فاتح، النماذج الابستمولوجية لمبحث العممي في عموم التسيير حتمية الاختيار وتبرير الشرعية، 5
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 الفرضية عمدية والمعرفة المتحصل عمييا ذاتية وظرفية؛ -
 سيطرة البحث بالطرق الكيفية. -

عمى التوجو الابستمولوجي الوضعي لمعرفة مدى تطبيق إدارة المعرفة بمؤسسة وقد اتبعنا في بحثنا ىذا 
التنافسية، حيث حاولت الطالبتين من خلبل ىذا النموذج الحصول عمى كوندور وأثرىا عمى تحقيق الميزة 

ؤسسة محل ة المعرفة والميزة التنافسية بالمالمعرفة باعتبار أنيا قابمة لمقياس والملبحظة وأنيا تقدم فيما لواقع إدار 
 الدراسة.

 أنماط الاستدلال  :ثانيا
من خلبل تحديد كيفية البحث، أي كيفية وع مسار البحث الذي يمكنو إتباعو يمكن لمباحث تحديد ن

الانتقال من مشكمة بحث مجردة إلى السموك الذي يسعى إلى ملبحظتو في الواقع، وىناك نوعان من مسارات 
 البحث، وسيتم توضيح كل نمط فيما يمي: 

 الاستكشاف  .1
بما في التأويل( والسعي إلى ث عن التفسير )شاط معين بيدف البحىو اكتشاف أو تعميق مسار أو ن

الفيم بما يتماشى مع اتجاه الباحث إلى اقتراح نتائج نظرية جديدة بما في ذلك إنشاء روابط نظرية جديدة أو دمج 
 .1مفاىيم جديدة في مجال نظري معين

والنظريات العامة  تاج القوانينشاف عمى المنطق الاستقرائي، بدءا من ملبحظة الواقع لاستنيعتمد الاستك
من الخاص إلى العام( ويمكن إجراؤه من خلبل التمثيل أو تصور لمواقع لاستخراج ىذه الملبحظات ومناقشتيا )

 .2بغرض استنتاج نظريات أو فرضيات أو نماذج التي تشكل الإطار المفاىيمي فيما بعد
 3" من أجل:Evrardيستخدم الاستكشاف وفقا ل "

لمتغيرات  توضيح كيفية إيجاد مقاييس فعالة نيات البحث العممي كالاستبيان من خلبلإضافة قيمة لأدوات وتق -
 الدراسة متكيفة مع الحالة المدروسة؛

 الوصول إلى أفضل صياغة لسؤال البحث والقيام بعد ذلك باختبار دقيق؛ -
الباحث أكثر صياغة الفرضيات من خلبل التوضيح الدقيق لمعلبقات فيما بين متغيرات الدراسة وتعريف  -

 بمجال الدراسة.
 الاختبار  .2

يتمثل في سمسمة العمميات التي يقارن الباحث من خلبليا موضوع نظري أو منيجي بالواقع لتقييم 
عمى المنطمق الاستنباطي الذي ينطمق من  مصداقية فرضية أو نموذج أو نظرية لغرض التفسير، حيث يستند

رى ناشئة عنيا دون تجربة مع الأخذ في الاعتبار أن العلبقات بين النظريات والفرضيات الأولية إلى قضايا أخ

                                                           
1
 Raymond-Alain Thiétart et al, Méthodes de recherche en management, Duond, Paris 2

eme
ed, 2003, p 58-59. 

 .173ص ، مرجع سبق ذكرهشرقي خميل،  2
 .150، ص مرجع سبق ذكره بن عامر داىنين، 3
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الظواىر المختمفة يمكن تفسيرىا في الواقع، ويمكن إجرائيا من خلبل ما يسمى بالإجراء الافتراضي الاستنباطي 
نيائي أو الانتقال من نظرية ذات قبول عام ومحاولة تطوير فرضيات متعمقة بالموضوع قيد الدراسة للبختبار ال

 .1)النفي أو الإثبات(
من أجل الإحاطة الجيدة بموضوع الدراسة اتبعت الطالبتين المسار الاستكشافي حيث يتم من خلبلو 
التعمق في فيم مشكمة الدراسة من خلبل الكشف عن المعاني بعمق وطرح إشكالية تأثير إدارة المعرفة عمى 

رؤية شاممة قدر الإمكان عن مشكمة الدراسة والوصول إلى  تكشاف ىو تكوينالميزة التنافسية، فاليدف من الاس
فيمّ أعمق، كما تم الاعتماد أيضا عمى الاختبار لمقارنة الجانب النظري مع الواقع حيث يتم الانطلبق من 
فرضيات تفيد أن لإدارة المعرفة تأثير عمى الميزة التنافسية ومقابمتيا مع الواقع المعبر عنو بآراء عينة من 

 .ات مؤسسة كوندورإطار 
 : المقاربة الكمية لمبحث اثالث

تعتمد مقاربة البحث الكمية عمى استخدام الأرقام بحيث يركز الباحث في المجالات الكمية عمى الأرقام 
أكثر من شيء آخر، لأنيا تمثل من تمثيل القيم ومستويات البناء النظري والمفاىيمي باعتبارىا أدلة عممية قوية 

لاعتماد عمى المعطيات الرقمية ىذا بة تيتم بالسبب والنتيجة وذلك با، فيذه المقار 2مل ظاىرة معينةتفسر كيفية ع
يجعميا  المتوصل إلييا وبالتالي فالحقيقة موضوعية إلى جد كبير ما ينية من حيث النتائجيجعميا أكثر دقة ويق ما

السببية حيث يتم الباحث بتوضيح أن المتغير التابع قابمة لمتعميم كما يتم التحدث فييا عن مصطمحات العلبقات 
 .3يحدث بواسطة المتغير المستقل

الإجراءات الميدانية: المطمب الثاني  

يتم في ىذا المطمب التعرف عمى الأداة المستخدمة في الدراسة بالإضافة إلى معرفة مجتمع وعينة 
  .الدراسة
 أداة الدراسةأولا: 

ىي الوسيمة التي يتم بواسطتيا جمع البيانات والمعمومات عن متغيرات الدراسة بغية الوصول إلى الأىداف 
حيث تتوقف دقة أي دراسة عممية عمى مدى اختيار الباحث لأنجع والإجابة عن الإشكاليات المطروحة، 

أكثر الأدوات الميدانية يعتبر من والذي  الاستبيان تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمىوقد اليب والأدوات، الأس
استخداما في البحوث، والذي يعرف عمى أنو "أداة لجمع البيانات يتمثل في مجموعة من الأسئمة المكتوبة التي 

 .4"تعد بقصد الحصول عمى معمومات وآراء المبحوثين حول ظاىرة أو موقف معين

                                                           
 .173، ص مرجع سبق ذكرهشرقي خميل،  1

2
 Michael Myers, Qualitative research in business and management, Sage publications, London, 2ed, 2013, p 7-8. 

 .1340، ص 2023، 01، ع 17، مجمة البحوث والدراسات العممية، مج المقاربة الكمية والكيفية في العموم الاجتماعية والإنسانيةبومدين مخموف،  3
دارة الأعمال، ع ، مجمة الاقتصاديات المspss، تحميل الاستبيان باستخدام برنامج مسعود ربيع وجرودي رندة 4 ، ص 2017، جوان 03الية البنكية وا 

102. 
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يتكون من ثلبث محاور  ت السابقة، حيثة من الأبحاث والدراسابناء عمى مجموع ستبيانالاتم تصميم 
 كالآتي: 
عدد سنوات الخبرة ة الدراسة من حيث الجنس، العمر، يتعمق بالخصائص الديموغرافية لعينول: الأ المحور 

 المؤىل العممي، المركز الوظيفي....
حول  مكون من مجموعة من العبارات التي تيدف إلى التعرف عمى توجيات المستجوبينالمحور الثاني: 

مقسمة إلى أربعة أبعاد كما عبارة  17احتوى عمى  حيث ،المتغير المستقل لمدراسة والمتمثل في إدارة المعرفة
 يمي: 

 (؛04( إلى )01) : توليد المعرفة ويضم العبارات المرقمة منالبعد الأول -
 (؛08( إلى )05) من: تخزين المعرفة ويضم العبارات المرقمة انيالبعد الث -
 (؛12( إلى)09) من المرقمة :  نشر وتوزيع المعرفة ويضم العباراتالثالثالبعد  -
 (.17( إلى)13) من المرقمة : تطبيق المعرفة ويضم العباراتالبعد الرابع -

التعرف عمى توجيات المستجوبين حول مكون من مجموعة من العبارات التي تيدف إلى المحور الثالث: 
 عبارة مقسمة إلى أربعة أبعاد كما يمي:  17المتمثل في الميزة التنافسية، احتوى عمى و  المتغير التابع لمدراسة

 (؛04( إلى )01: المتمثل في الإبداع ويضم العبارات المرقمة من )البعد الأول -
 (؛08( إلى )05في الجودة ويضم العبارات المرقمة من ) : المتمثلالبعد الثاني -
 (؛12( إلى )09ويضم العبارات المرقمة من ) : المتمثل في التكمفةالبعد الثالث -
 (.17( إلى )13: المتمثل في المرونة ويضم العبارات المرقمة من )البعد الرابع -

يتكون المقياس المقترح من مجموعة من الأسئمة التي تختمف بصددىا وجيات النظر، مستخدمين خمسة أنماط 
، غير موافق، غير موافق بشدة( بالجدول بدرجة متوسطةموافق للئجابة حيث تتدرج من )موافق بشدة، موافق، 

 الموالي:
 (: توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي01جدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق موافق بدرجة متوسطة موافق موافق بشدة التصنيف

 01 02 03 04 05 الدرجة/الترميز
 عمى دراسات سابقة. ء: من إعداد الطالبتين بناالمصدر

عمى ما تضمنتو عبارات  جوبين نحو مدى موافقتيم أو عدم موافقتيملتسييل تحميل ومناقشة أراء المست
ومحاور الاستبيان فإنو يتم إعداد دليل الموافقة لتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة وقد تم الاعتماد عمى أدوات 

حيث أن المدى يستخدم لتحديد  ،راف المعياريالإحصائية التالية: المدى، طول الفئة، المتوسط الحسابي، الانح
 مجالات مقياس ليكارت الخماسي المستخدم في الاستبيان ويحسب بالعلبقة:

 أدني درجة في مقياس( وبتطبيق عمى الاستبيان الدراسة نجد: -المدى = )أعمى درجة في مقياس
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م بقسمة المدى عمى عدد درجات ولمحصول عمى طول الفئة وتحديد المجالات الموافقة نقو  4(=1-5المدى =)
 المقياس وذلك عمى النحو التالي: طول الفئة = المدى/ عدد درجات المقياس.

وبإضافة ىذه القيمة في كل مرة لمحد الأدنى لدرجة الموافقة نحصل عمى الحد الأعمى  0.80=4/5طول الفئة =
ل موافقة بدرجة منخفضة ىو مجاو  ]1.80-إلى-1فنحصل عمى مجال ] 1.80=0.80+1لكل مجال مثلب: 

وىكذا مع كل مجالات الموافقة، وتفيد ىذه العممية في التعرف عمى الموقف الُمشترك لإجمالي أفراد العينة  جدا،
 :عمى كل عبارة وعمى كل محور حيث نحصل عمى المجالات كما يمي

 (: تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط الحسابي02) جدول رقم
 مستوى الموافقة مجال المتوسط الحسابي

 درجة منخفضة جدا ]1.80 - 1]
 درجة منخفضة ]2.60 -1.80]
 درجة متوسطة ]3.40 -2.60 ]
 درجة عالية ]4.20 -3.40 ]

 درجة عالية جدا ]5 -4.20 ]
 من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى الدراسات السابقةالمصدر: 

 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة
وندور سواء كانوا )مديرين، مديرية الموارد البشرية بمؤسسة ك الميدانية من إطاراتيتكون مجتمع الدراسة 

دد الإطارات في مارس رؤساء أقسام، رؤساء مصالح، رئيس مكتب، إطار في المؤسسة(، حيث بمغ إجمالي ع
 .إطار 43مديرية الموارد البشرية حصائيات المتحصل عمييا من حسب الإ 2023

إطار،  43د تم اختيار أسموب الحصر الشامل لكل مجتمع الدراسة كعينة والمتمثمة في أما عينة الدراسة فق
%، ومن ثم تم فحصيا ولم يستبعد منيا أي 100تم توزيع الاستبيان عمييم وتم استرجاعيا كميا أي بنسبة 

 استبانة أي تم اعتمادىا كميا لغرض التحميل الإحصائي.
 صائي المستخدمةالمطمب الثالث: أساليب التحميل الإح

 برنامج الحزمة الإحصائية لمعموملتحقيق أىداف الدراسة وتحميل البيانات التي تم جمعيا تم الاعتماد عمى 
والذي يعد من أىم البرامج  ،statistical package for the social sciences (spss.v25) الاجتماعية

، من أجل الإجابة عمى أسئمة الدراسة اعتمدنا عمى أساليب تتناسب الإحصائية المستعممة في معالجة البيانات
 وفرضيات الدراسة تمثمت في: 

: لمعرفة توزيع عينة الدراسة عمى المتغيرات الشخصية والوظيفية، ووصف مجتمع النسب المئوية والتكرارات -
 الدراسة وتحديد استجاباتيم.

وىو مؤشر لمترتيب حسب الأىمية لمعرفة مدى ارتفاع أو : أحد مقاييس النزعة المركزية، المتوسط الحسابي -
 انخفاض استجابات عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة.
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 : لقياس مدى تجانس إجابات الأفراد وتشتتيا حول متوسط إجاباتيم.الانحراف المعياري -
يعتبر مقبولا أما  0.6-0.5ح بين و اكان يتر  إذالقياس ثبات وصدق الاستبيان، حيث معامل ألفا كرونباخ:  -

 يعتبر ذو مستوى جيد من الثقة والثبات. 0.8معامل ألفا الذي يصل 
لتحميل العلبقة بين المتغيرات، يظير اتجاه وقوة معامل التأثير لكل متغير مستقل  الانحدار الخطي البسيط: -

 وبشكل معياري عمى المتغير التابع.
 ختبار أثر مجموعة من المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع.لا الانحدار الخطي المتعدد: -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإطار التطبيقي للدراسة.......................................................................الفصل الثاني .

47 

 عرض البيانات الأولية لمدراسةالمبحث الثاني: 
الابستمولوجي لمدراسة والإجراءات الميدانية ومختمف الأساليب الإحصائية المستخدمة،  بعد عرض التموقع

سيتم في ىذا المبحث قياس صدق وثبات أداة الدراسة بالإضافة إلى عرض النتائج المتعمقة بالبيانات الوصفية 
 لعينة الدراسة ومن ثم تقديم عرض تحميمي لمتغيرات الدراسة.        

 الاستبيانصدق وثبات لمطمب الأول: ا
 الاستبيانصدق  أولا:

ختبار لمتأكد من صدق أداة الدراسة قمنا باا، و عمى قياس ما صمم لقياسو فعميالاستبيان يقصد بو قدرة 
عمى مجموعة من المحكمين من أجل إبداء رأييم حول مدى تلبءم  الصدق الظاىري من خلبل عرض الاستبيان

مع إشكالية الدراسة، وتوضيح مدى حاجتو إلى التعديل، وتمحورت مجمل أراء الأبعاد والفقرات الواردة فيو 
الأساتذة في حذف العبارات غير المناسبة والتي توحي إلى نفس المعنى، بالإضافة إلى تعديل البعض الآخر إلى 

 أن خرج الاستبيان في صورتو النيائية.
 الاستبيان ثباتثانيا: 

في حالة إعادة توزيعو عمى نفس العينة وتحت نفس نتائج مماثمة  بو قدرة الاستبيان عمى إعطاء يقصد 
مقياس للبتساق الداخمي لأداة الدراسة حيث الذي يعتبر  مقياس ألفا كرونباخالظروف، وتم قياسو بالاعتماد عمى 

تمتع بثبات لابد أن يكون معامل ألفا يقيس مدى ارتباط الأبعاد بالمتغيرات التابعة ليا، ولكي تكون الدراسة ت
أو أكبر منو، وكمما كان معامل الثبات يقترب من الواحد كمما كان الاستبيان يتمتع بثبات  0.6كرونباخ يساوي 

ذا كان معامل الثبات أقل من   .فإن ذلك يشير إلى عدم وجود ثبات في البيانات 0.6أكبر وا 
 كرونباخ لأداة الدراسة: معامل الثبات ألفا (03) جدول رقم

 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغيرات
 0.774 4 توليد المعرفة
 0.713 4 تخزين المعرفة

 0.597 4 توزيع المعرفةنشر و 
 0.850 5 تطبيق المعرفة
 0.930 17 إدارة المعرفة
 0.768 4 الإبداع
 0.882 4 الجودة
 0.736 4 التكمفة
 0.870 5 المرونة

 0.646 17 الميزة التنافسية
 0.803 34 الاستبيان ككل

 spss.V25عمى مخرجات  من إعداد الطالبتين بناءالمصدر:
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الميزة التنافسية لبه أن قيم معامل ألفا كرونباخ لكل من محور إدارة المعرفة و نلبحظ من خلبل الجدول أع
ثبات، وىذا ما يدل عمى أن محاور الدراسة تتمتع ب 0.6( عمى التوالي وىو أكبر من 0.646)، (0.930بمغ )

وىذا مايدل عمى أن أداة الدراسة تتمتع بثبات عال  0.803بالنسبة لأداة الدراسة ككل  الثبات معاملكما بمغ 
 ومن ثم قدرتيا عمى تحقيق أىداف الدراسة.

 ا: طبيعة توزيع متغيرات الدراسةلثثا
الدراسة عن طريق حساب معاممي الالتواء والتفمطح، والنتائج المتحصل يتم معرفة طبيعة توزيع متغيرات 

 عمييا موضحة في الجدول التالي:
 : معامل الالتواء والتفمطح(04) الجدول رقم

 متغيرات الدراسة معامل الالتواء معامل التفمطح
 توليد 0.324 0.534-
 تخزين 0.060- 0.036-
 توزيعنشر و  0.011- 0.570-
 تطبيق 0.094 0.0336-
 دارة المعرفةإ 0.306 0.350-
 الإبداع 0.073- 0.941-
-  الجودة 0.265- 813. 0
 التكمفة 0.468 0.375-
 المرونة 0.189- 0.810-
 الميزة التنافسية 0.270- 0,709

 spss.v25: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

( وىذه القيم 0.468( و)-0.270تتراوح بين ) قيم معامل الالتواءيتضح من خلبل الجدول أعلبه أن 
ىي و ( 0,709)و (0.941-)(، أما بالنسبة لقيم معامل التفمطح فقد تراوحت ما بين 1( و)-1محصورة بين )

( وىو ما يدل عمى أن بيانات الدراسة تتبع توزيعا قريبا من التوزيع الطبيعي وىو ما 3( و)-3محصورة ما بين )
 .ح باستخدام أدوات التحميل المناسبة للبختبارات المعمميةيسم

 المطمب الثاني: عرض النتائج المتعمقة بالبيانات الوصفية
يبين الجدول الآتي توزيع عينة الدراسة حسب الخصائص الشخصية والوظيفية؛ حيث تم استخدام 

 ىذه الخصائص.الإحصاء الوصفي من خلبل حساب التكرارات والنسب المئوية لمتعرف عمى 
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 : الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة(05) الجدول رقم

 spss.v25من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجاتالمصدر:

من خلبل الجدول أعلبه والذي يبين لنا الخصائص الديموغرافية، نلبحظ عدد المستجوبين الذين بمغ 
 10، بينما %76.7أي ما يعادل كانوا من الذكور من المجيبين عمى الاستبيان  33مستجوب أن  43عددىم 

باين في العدد بين لمستوجبين، نلبحظ وجود تمن إجمالي ا %23.3إناث أي ما يعادل  امن المجيبين كانو 
 الجنسين حيث نجد أن أغمب أفراد العينة من جنس الذكور ما يعكس تركيبة الموارد البشرية في المؤسسة.

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير

 الجنس

 76.7 33 ذكر

 23.3 10 أنثى

 100 43 المجموع

 العمر

 9.3 4 سنة 30أقل من 
 58.1 25 سنة 40إلى  30من 
 32,6 14 سنة 50إلى  41من 

 0 0 سنة 50من أكبر 
 100 43 المجموع

 سنوات الخبرة

 11.6 5 سنوات 5أقل من 
 32.6 14 سنوات 10إلى  5من 
 48.8 21 سنة 15إلى  11من 

 7.0 3 سنة 15أكثر من 
 100 43 المجموع

 المؤىل العممي

 30.2 13 جامعي
 16.3 7 دراسات عميا
 4.7 2 تقني سامي
 48.8 21 ميندس دولة
 100 43 المجموع

 المركز الوظيفي

 9.3 4 رئيس قسم
 16.3 7 رئيس مصمحة
 2.3 1 رئيس مكتب

 2.3 1 مدير

 69.8 30 إطار

 100 43 المجموع
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 40و 30كما تبين من خلبل الجدول أيضا أن النسبة الأكبر من عينة الدراسة تراوحت أعمارىم مابين 
مجيب بما  14 اسنة فقد كانو  50و 41أعمارىم بين ، أما المجيبين الذين تتراوح %58.1سنة أي ما يعادل 

 4سنة فقد كانوا  30من عينة الدراسة، بينما النسبة الأقل كانت لمفئة التي تتراوح أعمارىم أقل من  %25يعادل 
، %0سنة فما أكثر قد بمغت نسبتيم  50المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم فوق  ، أما%9.3مجيبين أي بنسبة 

من النتائج نلبحظ وجود تنوع في الفئات العمرية لممستجوبين وأن الفئة الغالبة كانت من أفراد،  0أي ما يعادل 
 الشباب دلالة عمى الطاقة الشبابية التي تتمتع بيا المؤسسة.

فرد  13فيلبحظ من الجدول أن عدد المجيبين الذين يممكون مستوى جامعي  العممي أما بالنسبة لممؤىل
، في حين بمغ عدد %16.3من المستجوبين ذو مستوى دراسات عميا أي ما نسبتو  7، و%30.2يعادل  أي ما
، والمجيبين الذين ليم مستوى ميندس دولة فقد %4.7أفراد أي بنسبة  2 جيبين الذين ليم مستوى تقني ساميالم

وىذا راجع عينة س المستوى العالي لأفراد المن إجمالي العينة، وىذا ما يعك%48.8فرد بنسبة  21كان عددىم 
 .اي يشغمونياصب التلطبيعة المن

أما بالنسبة لمستوى الخبرة لدى عينة الدراسة فنلبحظ من خلبل الجدول أن عدد المجيبين ذو الخبرة أقل 
سنوات  10سنوات إلى  5، بينما يمثل الأفراد ذو الخبرة من %11.6أفراد بنسبة  5سنوات بمغ عددىم  5من 
فرد أي ما نسبتو  21سنة  15إلى  11، يمييا المجيبين الذين خبرتيم من %32.6فرد أي ما يعادل  14

أفراد أي ما يعادل  3سنة  15وىي أعمى نسبة، في حين بمغ عدد المجيبين الذين خبرتيم أكثر من  48.8%
ا عمى تمتمك موارد بشرية لدييا مستوى عال من الخبرة، مما ينعكس إيجاب، ىذه النتائج تبين أن المؤسسة 7%

 نتائج البحث.
كانت لفئة  من عينة الدراسة كما تبين من خلبل الجدول حسب متغير المركز الوظيفي أن النسبة الأكبر

أفراد يشغمون منصب  7وىي أعمى نسبة، في حين %69.8فرد أي ما نسبتو  30حيث بمغ عددىم الإطارات 
، في حين نجد فرد %9.3قسم بنسبة أفراد يشغمون منصب رئيس  4و ،%16.3رئيس مصمحة أي ما يعادل 

، وكذلك فرد واحد يشغل منصب رئيس مكتب ما يعادل نسبة %2.3واحد بمنصب مدير ما يعادل نسبتو 
2.3%. 

 المطمب الثالث: عرض تحميمي لمتغيرات الدراسة
عرض تحميمي لمتغيرات الدراسة من حيث المتوسط الحسابي والانحراف تقديم  من خلبل ىذا المطمبيتم 

 المعياري ومعامل الاختلبف.
 أولا: عرض النتائج المتعمقة بإدارة المعرفة 

يتم من خلبل ىذا العنصر دراسة توجيات آراء أفراد عينة الدراسة حول مستوى إدارة المعرفة والذي تم 
والجدول الآتي تقسيمو إلى أربعة أبعاد ىي توليد المعرفة، تخزين المعرفة، نشر وتوزيع المعرفة، تطبيق المعرفة، 

 يمخص النتائج المتوصل إلييا:
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 (: نتائج مستوى عمميات إدارة المعرفة06الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

لانحراف ا
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الأىمية
 النسبية

مستوى 
 الموافقة

 مرتفع 3 0.171 0.64737 3.7733 توليد المعرفة

ما ىو جديد من معرفة تقوم المؤسسة برصد كل  01
 من مختمف مصادرىا

 مرتفع 1 0.152 0.61542 4.0465

02 
تعتمد المؤسسة عمى برامج تدريبية وتكوينية 

 للبرتقاء بخبرات العاممين ومعارفيم
 مرتفع 2 0.167 0.69884 4.1860

03 
تنتيج المؤسسة أساليب متطورة كأسموب العصف 

وتوليد الذىني لتقديم حمول لممشاكل المطروحة 
 رأسمال معرفي جديد

 مرتفع 3 0.262 0.93356 3.5581

04 
تشجع المؤسسة وتحفز الأفراد العاممين عمى 

بداعية من خلبل  نظام  توليد أفكار جديدة وا 
 الحوافز والمكافآت

 متوسط 4 0.314 1.03590 3.3023

 مرتفع 1 0.143 0.56192 3.9360 تخزين المعرفة

01 
ة في حفظ يالذاكرة التنظيمتعتمد المؤسسة عمى 

وتخزين المعرفة لتحقيق مرونة عالية في 
 استرجاعيا

 مرتفع 2 0.172 0.69007 4.0000

تمتمك المؤسسة نظام دائم لصيانة وحماية  02
 مرتفع 3 0.206 0.81514 3.9535 موجوداتيا المعرفية

03 
المؤسسة التحديث المستمر عمى قواعدىا  تجري

 ومخازنيا المعرفية
 مرتفع 1 0.140 0.58781 4.1860

04 
تيتم المؤسسة بالحفاظ عمى إطاراتيا ذوى الخبرة 

لعالية دون مغادرتيم إلى مؤسسات والمعرفة ا
 خرىأ

 مرتفع 4 0.258 0.92940 3.6047

 مرتفع 2 0.153 0.58314 3.7965 توزيع المعرفةنشر و 

01 
تشجع المؤسسة مبدأ الاستخدام المتبادل 

 الصداقة المعرفية()تدعم لممعرفة
 

 مرتفع 4 0.305 1.07679 3.5349

02 
تتوافر لدى المؤسسة آليات حديثة لنشر المعرفة 

)شبكة وتوزيعيا بين أقساميا ومصالحيا المختمفة 
 اتصال داخمية انترنيت، انترانت،....(

 مرتفع 1 0.152 0.62524 4.1163

03 
تعمل المؤسسة عمى نشر المعرفة بين الموظفين 

 طريق المؤتمرات والندوات الداخميةعن 
 مرتفع 2 0.197 0.73438 3.7209
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 spss.v25: من إعداد الطالبتين انطلبقا من مخرجات المصدر

بمختمف يتبين من خلبل الجدول أعلبه أن قيمة متوسط إجابات أفراد العينة عمى عبارات إدارة المعرفة 
بناء عمى مقياس التحميل المعتمد في الدراسة، وىذا وىي قيمة تقع في الدرجة المرتفعة  3.7753أبعادىا بمغت 

 عمى المستوى العالي لإدارة المعرفة في المؤسسة محل الدراسة. ما يدل
أما فيما يتعمق بالوصف التفصيمي لنتائج التحميل الوصفي المتعمق بكل بعد من أبعاد إدارة المعرفة يمكن 

 عرضو عمى النحو الآتي:
 فة البعد الأول: تخزين المعر 

جاء بالترتيب الأول من حيث الأىمية النسبية  ""تخزين المعرفةر من خلبل نتائج الجدول أن بعد يظي
بانحراف معياري  3.9360المعطاة لو من قبل أفراد عينة الدراسة، إذ بمغ المتوسط الحسابي لإجابات ىذا البعد 

مرتفعة، وىذا ما والذي يعكس درجة موافقة  [4.2-3.4 [، والملبحظ أنو يندرج ضمن المجال 0.56192قدره 
، كما نلبحظ أن متوسطات في أعماليم يولون أىمية كبيرة لبعد التخزين إطارات ىذه المؤسسة عمى أن يدل

، وبانحرافات معيارية 4.1860و 3.6047إجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات ىذا البعد تراوحت ما بين 
حيث جاءت العبارة الثالثة في المرتبة الأولى من درجة موافقة مرتفعة، حققة م 0.258و 0.172تتراوح ما بين 

ر عمى أن المؤسسة تجري التحديث المستمكان مرتفع حول "حيث الأىمية النسبية، أي أن مستوى الموافقة 
سبية أي أن "، بينما العبارة الرابعة جاءت في المرتبة الأخيرة من حيث الأىمية النقواعدىا ومخازنيا المعرفية

" أن المؤسسة تيتم بالحفاظ عمى إطاراتيا وعماليا ذوي الخبرة والمعرفة العالية دون مغادرتيم  درجة الموافقة عمى

04 
توفر المؤسسة قنوات لزبائنيا أو موردييا أو 
شركائيا لمحصول عمى المعرفة كإدارة سمسمة 

 ئن، الاكسترانتدارة علبقات الزباالتوريد، إ
 مرتفع 3 0.251 0.95757 3.8140

 مرتفع 4 0.205 0.73871 3.5953 تطبيق المعرفة

01 
لتوفير البيئة المناسبة لمموظفين  ؤسسةتسعى الم

 لتطبيق معارفيم
 مرتفع 4 0.270 0.99333 3.6744

02 
توجد رؤية واضحة لدى العاممين نحو طرق 

 ووسائل تطبيق المعرفة في مجال العمل
 متوسط 5 0.315 1.02569 3.2558

03 
تقوم المؤسسة بتحويل المعرفة إلى خطط عمل 

 توجو سموك العاميينوقواعد 
 مرتفع 3 0.253 0.90587 3.5814

عتبار عند تقييم أداء العاممين مدى يؤخذ بعين الا 04
 تطبيقيم لممعرفة في مجال عمميم

 مرتفع 2 0.247 0.91378 3.6977

05 
مى أرض تعمل المؤسسة عمى تجسيد معارفيا ع

 جديدة الواقع في شكل حمول ومنتجات
 مرتفع 1 0.223 0.84056 3.7674

 مرتفع 0.155 0.58415 3.7753 محور إدارة المعرفة
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سات أخرى" كانت في أقل مستوياتيا، وتدل النتائج عمى إطارات المؤسسة يولون أىمية كبيرة لتخزين إلى مؤس
 المعارف والحفاظ عمييا.

 وتوزيع المعرفةنشر البعد الثاني: 
جاء بالترتيب الثاني من حيث الأىمية النسبية " "نشر وتوزيع المعرفةيتضح من خلبل الجدول أن بعد 

وىو ما  0.58314بانحراف معياري  3.7965ليذا البعد، حيث بمغ المتوسط الحسابي لإجابات ىذا البعد 
ن لنشر وتبادل المعرفة بشكل جيد، وتشير يعكس درجة موافقة مرتفعة، وىذا ما يدل أن إطارات المؤسسة يسعو 

بيانات الجدول أيضا إلى أن مختمف العبارات المكونة ليذا البعد حققت درجات موافقة مرتفعة بمتوسطات 
حيث ، 0.305و 0.152وبانحرافات معيارية تراوحت ما بين  4.1163و 3.5349ية تراوحت ما بين حساب

النسبية أي أن مستوى الموافقة كان مرتفع حول أن  ةى من حيث الأىميجاءت العبارة الثانية في المرتبة الأول
، بينما العبارة الأولى جاءت ا بين أقساميا ومصالحيا المختمفة"لدى المؤسسة آليات حديثة لنشر المعرفة وتوزيعي"

المؤسسة كانت في أقل مستوياتيا حول أن " في المرتبة الأخيرة من حيث الأىمية النسبية أي أن درجة الموافقة
 أ الاستخدام المتبادل لممعرفة"، تدل النتائج عمى وجود تشارك وتبادل لممعارف والخبرات بالمؤسسة.تشجع مبد

 البعد الثالث: توليد المعرفة 
لنسبية جاء في المرتبة الثالثة من حيث الأىمية ا "توليد المعرفة"يظير من خلبل الجدول أعلبه أن بعد 
وىو ما يعكس درجة موافقة ،0.64737بانحراف معياري  3.7733لو، حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد 

 3.3023كما حققت العبارات المكونة ليذا البعد درجة موافقة مرتفعة بمتوسطات حسابية تتراوح ما بين مرتفعة، 
تشجع المؤسسة وتحفز الأفراد العاممين عمى ة "، باستثناء العبار 0.314و 0.152وانحرافات معيارية  4.0465و

بداعي تدل النتائج و " والتي حققت درجة موافقة متوسطة، تة من خلبل  نظام الحوافز والمكافآتوليد أفكار جديدة وا 
 عمى وجود اىتمام بيذا البعد.
 البعد الرابع: تطبيق المعرفة 

جاء بالترتيب الرابع والأخير من حيث الأىمية النسبية  تطبيق المعرفة""نلبحظ من خلبل الجدول أن بعد 
، وىو ما يعكس 0.73871بانحراف معياري  3.5953لو، حيث بمغ المتوسط الحسابي لإجابات ىذا البعد 

 3.2558 طات حسابية درجة موافقة مرتفعة، كما حققت عبارات ىذا البعد أيضا درجة موافقة مرتفعة بمتوس
توجد رؤية واضحة لدى " ء العبارة، باستثنا0.315و 0.223وانحرافات معيارية تتراوح ما بين  3.7674و

العاممين نحو طرق ووسائل تطبيق المعرفة في مجال العمل" فقد حققت درجة موافقة متوسطة وجاءت في المرتبة 
يث الأىمية النسبية أي أن درجة الموافقة كانت الأخيرة، بينما جاءت العبارة الخامسة في المرتبة الأولى من ح

لواقع في شكل حمول ومنتجات المؤسسة تعمل عمى تجسيد معارفيا عمى أرض ا" في أعمى مستوياتيا حول أن
 يدل أن المؤسسة تحاول تطبيق المعارف المكتسبة. وىذا ما"، جديدة

توى إدارة المعرفة مفادىا أن مسبناء عمى التحميل السابق تتأكد الفرضية الفرعية الأولى والتي 
 .مرتفع بمؤسسة كوندور
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 ثانيا: عرض النتائج المتعمقة بالميزة التنافسية 
الإبداع، يتناول ىذا الجزء دراسة لتوجيات آراء عينة الدراسة حول مستوى الميزة التنافسية بمختمف أبعادىا 

 والجدول الآتي يمخص النتائج المتوصل إلييا: الجودة، التكمفة، المرونة، 
 (: نتائج مستوى الميزة التنافسية07الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 الموافقة

 مرتفع 4 0.195 0.74421 3.8140 الإبداع

01 
الإبداع تتيج المؤسسة سياسة واضحة لدعم 

 باعتباره مصدرا لتحقيق التميز
 مرتفع 3 0.274 1.01266 3.6977

02 
منتجات جديد مبتكرة  تعمل المؤسسة عمى تقديم

 ومتميزة عن منتجات المنافسين
 مرتفع 1 0.206 0.81514 3.9535

03 
تحرص المؤسسة عمى الإبداع في العمل من 

حيث الاعتماد عمى أساليب وطرق إنتاج 
 ومتطورةحديثة 

 مرتفع 2 0.241 0.92402 3.8372

04 
تخصص المؤسسة موارد مالية معتبرة لدعم 

 جيود البحث والتطوير
 مرتفع 4 0.300 1.13047 3.7674

 مرتفع 1 0.162 0.66081 4.0814 الجودة

01 
تعمد المؤسسة عمى التحسين المستمر لرفع 

وولاء  رضا مستوى جودة المنتجات لضمان 
 العملبء

 مرتفع 3 0.213 0.84384 3.9535

تيتم المؤسسة بتطبيق معايير الجودة في كافة  02
 أنشطتيا

 مرتفع 4 0.217 0.88359 4.0698

03 
مواصفات منتجاتيا تسعى المؤسسة إلى جعل 

 لمقدمة مطابقة لممواصفات الدوليةا
 مرتفع 2 0.206 0.83062 4.0233

04 
 الجودةتحوز المؤسسة عمى شيادات دولية في 

 
 

4.2791 0.76612 0.179 1 
مرتفع 
 جدا

 مرتفع 2 0.172 0.64053 3.7143 التكمفة

01 
 من تكاليف أقم بتكاليف  توفر المؤسسة منتجاتيا

 المنافسين
 مرتفع 3 0.241 0.87851 3.6429

02 
تمتمك المؤسسة وسائل حديثة ومتطورة من 

 شأنيا أن تؤدي إلى تخفيض التكاليف
 مرتفع 1 0.211 0.81365 3.8571
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 .spss25من إعداد الطالبتين بناء عن مخرجات برنامج  :المصدر

يتبين من خلبل الجدول أعلبه أن قيمة متوسط إجابات أفراد العينة عمى عبارات الميزة التنافسية بمختمف 
مقياس بناء عمى وىذه القيمة تقع في الدرجة المرتفعة  0.61343بانحراف معياري  3.8538عباراتيا بمغت 

 التحميل المعتمد في الدراسة، وىذا ما يدل عمى المستوى العالي لمميزة التنافسية في المؤسسة محل الدراسة.
أما فيما يتعمق بالوصف التفصيمي لنتائج التحميل الوصفي المتعمق بكل بعد من أبعاد الميزة التنافسية يمكن 

 عرضو عمى النحو الآتي:
 البعد الأول: الجودة 

النسبية لأبعاد جاء بالترتيب الأول من حيث الأىمية  "الجودة"خلبل نتائج الجدول أن بعد  يظير من
بانحراف معياري  4.0814الميزة التنافسية، وقد حقق موافقة مرتفعة حيث بمغ المتوسط الحسابي لو 

ت في المرتبة تحوز المؤسسة عمى شيادات دولية في الجودة" جاء، كما نلبحظ أن العبارة الرابعة "0.66081
الأولى من حيث الأىمية النسبية محققة درجة موافقة مرتفعة جدا، في حين أن باقي العبارات المكونة ليذا البعد 

بانحرافات  4.2791و 3.9535تراوحت المتوسطات الحسابية ليا ما بين  حققت درجات موافقة مرتفعة حيث
بجودة  ائج تبين أن المؤسسة تقدم منتجات تمتاز، ىذه النت0.88359و 0.76612معيارية تراوحت ما بين 

 عالية مطابقة لممواصفات والمعايير المعتمدة في مجال نشاطيا.
 
 

03 
تراعي المؤسسة عند تسعير منتجاتيا قدرة 

 العملبء وأسعار المنافسين
 مرتفع 4 0.254 0.91223 3.5952

 مرتفع 2 0.218 0.82075 3.7619 تقدم المؤسسة تخفيضات لمعملبء 04
 مرتفع 3 0.187 0.71233 3.8140 المرونة

01 
لدى المؤسسة القدرة عمى الاستجابة السريعة 

 لمتغيرات المطموبة في تصاميم منتجاتيا
 مرتفع 3 0.222 0.82594 3.7209

02 
تركز المؤسسة عمى مسايرة التغير في 

 تفضيلبت العملبء
 مرتفع 5 0.267 0.95699 3.5814

03 
تمتمك المؤسسة أفراد ذو ميارات عالية تجعميم 

 قادرين عمى أداء أكثر وظيفة
 مرتفع 2 0.218 0.85622 3.9302

04 
تعمل المؤسسة عمى التكيف والتجاوب مع 

 ولوجيتطورات  المحيط خاصة التكن
 مرتفع 4 0.237 0.91499 3.8605

05 
لدى المؤسسة القدرة عمى تغيير إستراتيجيتيا 
لمتوافق مع متطمبات الظروف التي تفرضيا 

 لممنافسة
 مرتفع 1 0.209 0.83062 3.9767

 مرتفع 0.159 0.61343 3.8538 محور الميزة التنافسية
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 البعد الثاني: التكمفة 
جاء بالمرتبة الثانية من حيث الأىمية النسبية، وقد حقق درجة  "التكمفة"يظير من خلبل الجدول أن بعد 

، كما نلبحظ أن متوسطات إجابات 0.64053وانحراف معياري  3.7143مرتفعة بمتوسط حسابي قدره موافقة 
وانحرافات معيارية تراوحت ما بين  3.8571و 3.5952أفراد عينة الدراسة عن عبارات ىذا البعد تتراوح ما بين 

مما يعكس درجة موافقة عالية، حيث حققت العبارة الثانية المرتبة الأولى أي أن درجة  0.254و 0.211
تمتمك المؤسسة وسائل حديثة ومتطورة من شأنيا أن تؤدي إلى تخفيض التكاليف" كانت ة عمى أن "الموافق

تعمل المؤسسة عمى اعتماد أسعار أقل من أسعار المنافسين" "مرتفعة، عمى عكس ذلك حققت العبارة الثالثة 
التكاليف لبيع منتجاتيا بأسعار  تدل النتائج أن المؤسسة تيتم بتخفيضالمرتبة الأخيرة من حيث الأىمية النسبية، 

 تنافسية.
 البعد الثالث: المرونة

جاء في المرتبة الثالثة من حيث الأىمية النسبية، حيث  "المرونة"يتضح من خلبل نتائج الجدول أن بعد 
يعكس درجة موافقة عالية، كما حققت  وىو ما 0.71233بانحراف معياري  3.8140بمغ المتوسط الحسابي لو 

وانحرافات معيارية  3.5814و 3.9767ىذا البعد درجة موافقة مرتفعة بمتوسطات حسابية تتراوح مابين عبارات 
، حيث حققت العبارة الخامسة "لدى المؤسسة القدرة عمى تغيير استراتيجياتيا 0.267و 0.209تتراوح ما بين 

ث الأىمية النسبية ليذا البعد بدرجة الظروف التي تفرضيا المنافسة" المرتبة الأولى من حيلمتوافق مع متطمبات 
يدل أن المؤسسة لدييا المرونة الكافية لمقيام بالتغيير في ظل ظروف المنافسة، بينما  موافقة مرتفعة وىذا ما

حققت العبارة الثانية المرتبة الأخيرة أي أن درجة الموافقة عمى أن "المؤسسة تركز عمى مسايرة التغير في 
أن المؤسسة ليا القدرة عمى الاستجابة والتكيف مع كل  تدل النتائج العملبء" كانت في أقل مستوياتيا،  تفضيلبت
 الظروف.

 البعد الرابع: الإبداع 
لمرتبة الرابعة والأخيرة من حيث الأىمية النسبية لأبعاد جاء با "الإبداع"ل الجدول أن بعد يتبين من خلب

، أما 0.74421وانحراف معياري  3.8140موافقة مرتفعة بمتوسط حسابي قدره الميزة التنافسية، وقد حقق درجة 
تعمل المؤسسة عمى تقييم منتجات لعبارة الثانية المرتبة الأولى "بالنسبة لمعبارات المكونة ليذا البعد فقد حققت ا

حين حققت العبارة  جديد مبتكرة ومتميزة عن منتجات المنافسين" المرتبة الأولى من حيث الأىمية النسبية، في
معتبرة لدعم جيود البحث  تخصص المؤسسة موارد ماليةرة أي أن درجة الموافقة عمى أن "الرابعة المرتبة الأخي

" كانت في أقل مستوياتيا، في حين أن باقي العبارات المكونة ليذا البعد حققت درجات موافقة مرتفعة والتطوير
 0.74421وانحرافات معيارية تراوحت بين  3.9535و 3.6977بمتوسطات حسابية  متقاربة تراوحت بين 

 تعكس النتائج مدى اىتمام المؤسسة بالإبداع باعتباره مصدر يحقق ليا ميزة تنافسية.و  ، 1.13047و
 .تفعوبذلك تتأكد الفرضية الفرعية الثانية والتي مفادىا أن مستوى الميزة التنافسية بمؤسسة كوندور مر 
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 عرض وتحميل نتائج اختبار فرضيات الدراسةالمبحث الثالث: 
نحاول من خلبل ىذا المبحث عرض وتحميل نتائج اختبار الفرضيات الفرعية والرئيسية ثم مقارنتيا بنتائج 

 .الدراسات السابقة
 المعرفة عمى أبعاد الميزة التنافسية اختبار أثر إدارة: ولالمطمب الأ 

 الإبداعاختبار أثر إدارة المعرفة عمى أولا: 
لآتي يوضح والجدول ا الإبداع"في تحقيق "يوجد أثر إيجابي لإدارة المعرفة سنقوم باختبار الفرضية: 

 النتائج المتحصل عمييا.
 إدارة المعرفة والإبداع(: الانحدار الخطي البسيط بين 08الجدول رقم )

 ممخص النموذج 

 النموذج
 معامل الارتباط المتعدد

معامل 
 التحديد

التحديد معامل 
 المصحح

الخطأ المعياري 
 لمتقدير

0.763 0.582 0.572 0.48678 
 ANOVAجدول 

 درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
متوسط 
 F المربعات

مستوى 
 المعنوية

 13.546 1 13.546 الانحدار
57.169 

 
0.000 

 0.237 41 9.715 البواقي 
  42 23.262 المجموع

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الأصمية

المعاملات 
قمة المعممة  مستوى المعنوية T المعيارية

B 
 الخطأ المعياري

(Constante) 0.144 0.491  0.292 0.772 
 0.000 7.561 0.763 0.129 0.972 إدارة المعرفة

 spss.v25من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات المصدر: 

دارة المعرفة الإحصائي لاختبار الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل إيبين الجدول نتائج التحميل 
 بداع، حيث تظير معطيات الجدول أن معامل الارتباط بين ىذين المتغيرين بمغ والمتغير التابع الإ

وىي علبقة ارتباطية قوية تدل عمى وجود علبقة ارتباطية قوية بين المتغيرين عند مستوى الدلالة  0.763
من التغير  %58.2وىذا يعني أن إدارة المعرفة تفسر ما مقداره  0.582، كما بمغ معامل التحديد 0.05

 الحاصل في الإبداع في حين ترجع النسبة المتبقية إلى عوامل أخرى.
وىي ذات دلالة  57.169قد بمغت  Fخلبل الجدول أن قيمة الاختبار الإحصائي  كما يلبحظ من

المعتمد في الدراسة، وتدل  0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.000إحصائية حيث جاءت بقيمة احتمالية 



 الإطار التطبيقي للدراسة.......................................................................الفصل الثاني .

58 

تمثيل وبالتالي صحة الاعتماد عمى نتائج النموذج في لبقة بين إدارة المعرفة والإبداع عمى وجود نموذج الع
 العلبقة الخطية بين المتغيرين.

إشارتو موجبة وىو ما يدل عمى وجود  Bيظير من خلبل الجدول أن معامل متغير مستوى إدارة المعرفة 
المحسوبة  T، كما بمغت قيمة 0.025علبقة طردية موجبة بين إدارة المعرفة والإبداع عند مستوى الدلالة 

لو  Bوىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة، وعميو فإن معامل  0.000بقيمة احتمالية  7.561
يجابي عمى الإبداع، حيث أن التغير معنوية إحصائية واقتصادية، وبالتالي يتبين أن إدارة المعرفة تؤثر بشكل إ

ويمكن صياغة في المتغير التابع الإبداع،  0.972ار في مستوى إدارة المعرفة بوحدة واحدة يقابمو تغير بمقد
 المعادلة الآتية:

 إدارة المعرفة 0.972+  0.144الإبداع = 
 .""لإدارة المعرفة أثر إيجابي عمى الإبداع بمؤسسة كوندوربناء عمى ما سبق نستنتج صحة الفرضية 

عمى الإبداع إلا وأنو من أجل معرفة من خلبل التحميل السابق تبين لنا بأن لإدارة المعرفة أثر إيجابي 
كيفية مساىمة إدارة المعرفة في التأثير عمى الإبداع لا بد من تحديد مساىمة كل بعد من أبعادىا في الإبداع، 

 ، والنتائج يظيرىا الجدول الآتي:stepwiseبطريقة ص نتائج تحميل الانحدار المتعدد والجدول الآتي يمخ
 stepwiseبطريقة  المعرفة والإبداعالمتعدد بين إدارة  الخطي (: الانحدار09الجدول رقم )

 ممخص النموذج 

 النموذج
معامل  معامل الارتباط المتعدد

 التحديد
معامل التحديد 

 الخطأ المعياري لمتقدير المصحح

0.772 0.596 0.576 0.48475 
 ANOVAجدول 

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
 مستوى المعنوية F المربعات

 6.931 2 13.862 الانحدار
29.496 

 
0.000 

 0.235 40 9.399 البواقي 
  42 23.262 المجموع

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الأصمية

 مستوى المعنوية T المعاملات المعيارية
 الخطأ المعياري Bقمة المعممة 

(Constante) 0.001 0.507  0.002 0.999 
المعرفة توليد  0.492 0.167 0.428 2.942 0.005 

 0.008 2.780 0.404 0.185 0.516 توزيع المعرفة
 spss.v25إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجاتمن المصدر: 
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بين أبعاد  stepwiseيبين الجدول نتائج التحميل الإحصائي لاختبار الانحدار الخطي المتعدد بطريقة 
وىي  0.722إدارة المعرفة والمتغير التابع الإبداع، حيث تظير نتائج الجدول أن معامل الارتباط بينيما بمغ 

وىذا يعني أن  0.596، كما بمغ معامل التحديد 0.05علبقة ارتباطية قوية بين المتغيرين عند مستوى الدلالة 
غيرات الحاصمة في الإبداع، في حين ترجع النسبة المتبقية من الت %59.6أبعاد إدارة المعرفة تفسر ما نسبتو 

 إلى عوامل أخرى.
وىي ذات دلالة  29.496قد بمغت  Fكما يلبحظ من خلبل الجدول أن قيمة الاختبار الإحصائي 

، وتدل 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  0.000إحصائية حيث جاءت بقيمة احتمالية 
ذج العلبقة بين إدارة المعرفة والإبداع، وبالتالي صحة الاعتماد عمى نتائج النموذج في تمثيل عمى قوة نمو 

 المتغيرين.بين  الخطية العلبقة
أما بالنسبة لمعاملبت إدارة المعرفة )توليد المعرفة، توزيع المعرفة( فقد جاءت ذات إشارة موجبة مما يدل 

كما أن التغير الحاصل في مستوى توليد المعرفة وتوزيع المعرفة بوحدة عمى العلبقة الطردية بينيا وبين الإبداع،
تغير إيجابي، كما ( عمى الترتيب في المتغير التابع الإبداع وىو 0.516(، )0.492واحدة يقابمو تغير بمقدار )

ية ( عمى الترتيب وىي أقل من مستوى المعنو 0.008(، )0.005المقابمة ليم ) Tحتمالية بمغت القيمة الا
ل من ، ما يعني أنيا قيمة معامل ىذه الأبعاد دالة إحصائيا، وبالتالي يتبين أن ك0.05المعتمد في الدراسة 

 بشكل إيجابي في الإبداع.توليد، توزيع المعرفة يؤثر 
يمكن من خلبل الجدول أعلبه استخراج معادلة الانحدار الخطي المتعدد لإدارة المعرفة والإبداع عمى 

 النحو الآتي:
 توزيع المعرفة 0.516توليد المعرفة +  0.492+  0.001الإبداع = 

المعرفة أثر إيجابي في  لإدارة"بناء عمى التحميل السابق تتأكد الفرضية الفرعية الثانية والتي مفادىا أن 
 ، وأن الأبعاد المؤثرة في الإبداع ىي: توليد المعرفة، توزيع المعرفة.بمؤسسة كوندور" الإبداع تحقيق
 اختبار أثر إدارة المعرفة عمى الجودة ثانيا: 

بمؤسسة  لجودةافي تحقيق يجابي لإدارة المعرفة يوجد أثر إ"في ىذا الجزء باختبار الفرضية:  سنقوم
 والجدول الآتي يوضح النتائج المتحصل عمييا: ،كوندور"
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 الجودةو إدارة المعرفة بين (: الانحدار الخطي البسيط 10الجدول رقم )
 ممخص النموذج 

 النموذج
معامل  معامل الارتباط المتعدد

 التحديد
معامل التحديد 

 المصحح
الخطأ المعياري 

 لمتقدير
0.552 0.305 0.288 0.55761 

 ANOVAجدول 

 درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
متوسط 
 F المربعات

مستوى 
 المعنوية

 5.592 1 5.592 الانحدار
17.984 

 
.0 000 

 0.311 41 12.748 البواقي 
  42 18.340 المجموع

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الأصمية

المعاملات 
قمة المعممة  مستوى المعنوية T المعيارية

B الخطأ المعياري 

(Constante) 1.723 0.563  3.063 0.004 
 0.000 4.241 0.552 0.147 0.625 إدارة المعرفة

 spss.v25من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات المصدر: 

المعرفة  يبين الجدول نتائج التحميل الإحصائي لاختبار الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل إدارة
وىي  0.552 الارتباط بين ىذين المتغيرين بمغ ، حيث تظير معطيات الجدول أن معاملوالمتغير التابع الجودة

، كما 0.05بين المتغيرين عند مستوى الدلالة  تدل عمى وجود علبقة ارتباطية متوسطة متوسطةعلبقة ارتباطية 
 من التغير الحاصل في الجودة %30.5دارة المعرفة تفسر ما مقداره وىذا يعني أن إ 0.305بمغ معامل التحديد 

 في حين ترجع النسبة المتبقية إلى عوامل أخرى.
وىي ذات دلالة  17.984قد بمغت  Fيمة الاختبار الإحصائي كما يلبحظ من خلبل الجدول أن ق

المعتمد في الدراسة، وتدل  0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.000إحصائية حيث جاءت بقيمة احتمالية 
وبالتالي صحة الاعتماد عمى نتائج النموذج في تمثيل  علبقة بين إدارة المعرفة والجودةعمى وجود نموذج ال

 العلبقة الخطية بين المتغيرين.
إشارتو موجبة وىو ما يدل عمى وجود  Bيظير من خلبل الجدول أن معامل متغير مستوى إدارة المعرفة 

   لمحسوبة ا T، كما بمغت قيمة 0.025عند مستوى الدلالة  موجبة بين إدارة المعرفة والجودةعلبقة طردية 
لو  Bوىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة، وعميو فإن معامل  0.000بقيمة احتمالية  4.241

 ، حيث أن التغيررفة تؤثر بشكل إيجابي عمى الجودةمعنوية إحصائية واقتصادية، وبالتالي يتبين أن إدارة المع
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ويمكن صياغة ، في المتغير التابع الجودة 0.625ار ة واحدة يقابمو تغير بمقدفي مستوى إدارة المعرفة بوحد
 المعادلة الآتية:
 إدارة المعرفة 0.625+  1.723الجودة = 

بمؤسسة  الجودة ة المعرفة أثر إيجابي في تحقيقلإدار "بناء عمى ما سبق نستنتج صحة الفرضية 
 ."كوندور

عمى الجودة إلا وأنو من أجل معرفة  من خلبل التحميل السابق تبين لنا بأن لإدارة المعرفة أثر إيجابي
كيفية مساىمة إدارة المعرفة في التأثير عمى الجودة لا بد من تحديد مساىمة كل بعد من أبعادىا في الجودة، 

 ، والنتائج يظيرىا الجدول الآتي:stepwiseبطريقة ج تحميل الانحدار المتعدد والجدول الآتي يمخص نتائ
 stepwiseالمتعدد بين  إدارة المعرفة والجودة بطريقة(: الانحدار الخطي 11الجدول رقم )

 ممخص النموذج 

 النموذج
معامل  معامل الارتباط المتعدد

 التحديد
معامل التحديد 

 الخطأ المعياري لمتقدير المصحح

0.550a 0.302 0.285 0.55879 
 ANOVAجدول 

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
مستوى  F المربعات

 المعنوية
 5.538 1 5.538 الانحدار

17.737 
 

0.000b 
 0.312 41 12.802 البواقي 

  42 18.340 المجموع
 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الأصمية

قمة المعممة  مستوى المعنوية T المعاملات المعيارية
B 

الخطأ 
 المعياري

(Constante) 2.314 0.428  5.404 0.000 
 0.000 4.211 0.550 0.117 0.492 تطبيق المعرفة

 spss.v25من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات المصدر: 

بين أبعاد  stepwiseيبين الجدول نتائج التحميل الإحصائي لاختبار الانحدار الخطي المتعدد بطريقة 
وىي  0.550معامل الارتباط بينيما بمغ  أن، حيث تظير نتائج الجدول المعرفة والمتغير التابع الجودة إدارة

وىذا يعني  0.302معامل التحديد ، كما بمغ 0.05بين المتغيرين عند مستوى الدلالة  علبقة ارتباطية متوسطة
، في حين ترجع النسبة المتبقية من التغيرات الحاصمة في الجودة %30.2أن أبعاد إدارة المعرفة تفسر ما نسبتو

 إلى عوامل أخرى.
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وىي ذات دلالة  17.737قد بمغت  Fا يلبحظ من خلبل الجدول أن قيمة الاختبار الإحصائي كم
، وتدلعمى 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  0.000إحصائية حيث جاءت بقيمة احتمالية 

موذج في تمثيل العلبقة ، وبالتالي صحة الاعتماد عمى نتائج النعلبقة بين إدارة المعرفة والجودةقوة نموذج ال
 الخطية بين المتغيرين.

ما يدل عمى إشارة موجبة م أما بالنسبة لمعامل إدارة المعرفة وىو بعد واحد )تطبيق المعرفة( فقد جاء ذا
بوحدة واحدة يقابمو تغير  توى تطبيق المعرفة،كما أن التغير الحاصل في مسالعلبقة الطردية بينو وبين الجودة

المقابمة لو  Tلاختبار حتماليةتغير إيجابي، كما بمغت القيمة الاوىو  ي المتغير التابع الجودةف 0.492بمقدار 
 ، ما يعني أنيا قيمة معامل ىذا البعد دالة0.05وىي أقل من مستوى المعنوية المعتمد في الدراسة  0.000

 .تالي يتبين أن تطبيق المعرفة يؤثر بشكل إيجابي في الجودةإحصائيا، وبال
عمى  المتعدد لإدارة المعرفة والجودة كن من خلبل الجدول أعلبه استخراج معادلة الانحدار الخطييم

  النحو الآتي:
 تطبيق المعرفة 0.492+  2.314=  الجودة

في ة المعرفة أثر إيجابي لإدار "والتي مفادىا أن  بق تتأكد الفرضية الفرعية الرابعةبناء عمى التحميل السا
 : تطبيق المعرفة.ون البعد المؤثر في الجودة ىوأ ،"بمؤسسة كوندور الجودةتحقيق 

 اختبار أثر إدارة المعرفة عمى التكمفة ثالثا:
التكمفة بمؤسسة  خفيضفي تيوجد أثر إيجابي لإدارة المعرفة ": في ىذا الجزء سنقوم باختبار الفرضية

 ، والجدول الآتي يوضح النتائج المتحصل عمييا:"كوندور
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 إدارة المعرفة والتكمفة(: الانحدار الخطي البسيط 12الجدول رقم )
 ممخص النموذج 

 النموذج
معامل  معامل الارتباط المتعدد

 التحديد
معامل التحديد 

 المصحح
الخطأ المعياري 

 لمتقدير
0.508 0.258 0.239 0.55876 

 ANOVAجدول 

 درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
متوسط 
 F المربعات

مستوى 
 المعنوية

 4.333 1 4.333 الانحدار
13.878 

 
0.001 

 0.312 40 12.489 البواقي 
  41 16.821 المجموع

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الأصمية

المعاملات 
قمة المعممة  مستوى المعنوية T المعيارية

B الخطأ المعياري 

(Constante) 1.603 0.573  2.797 0.008 
 0.001 3.725 0.508 0.150 0.557 إدارة المعرفة

 spss.v25من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات المصدر: 

يبين الجدول نتائج التحميل الإحصائي لاختبار الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل إدارة المعرفة 
وىي  0.508معامل الارتباط بين ىذين المتغيرين بمغ ، حيث تظير معطيات الجدول أن تكمفةوالمتغير التابع ال

، كما بمغ 0.05علبقة ارتباطية متوسطة تدل عمى وجود علبقة ارتباطية قوية بين المتغيرين عند مستوى الدلالة 
من التغير الحاصل في التكمفة في  %25.8وىذا يعني أن إدارة المعرفة تفسر ما مقداره  0.258معامل التحديد 

 النسبة المتبقية إلى عوامل أخرى. حين ترجع
وىي ذات دلالة  13.878قد بمغت  Fكما يلبحظ من خلبل الجدول أن قيمة الاختبار الإحصائي 

المعتمد في الدراسة، وتدل  0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.001إحصائية حيث جاءت بقيمة احتمالية 
ة وبالتالي صحة الاعتماد عمى نتائج النموذج في تمثيل عمى وجود نموذج العلبقة بين إدارة المعرفة والتكمف

 العلبقة الخطية بين المتغيرين.
إشارتو موجبة وىو ما يدل عمى وجود  Bيظير من خلبل الجدول أن معامل متغير مستوى إدارة المعرفة 
المحسوبة  T، كما بمغت قيمة 0.025علبقة طردية موجبة بين إدارة المعرفة والتكمفة عند مستوى الدلالة 

لو  Bوىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة، وعميو فإن معامل  0.001بقيمة احتمالية  3.725
 معنوية إحصائية واقتصادية، وبالتالي يتبين أن إدارة المعرفة تؤثر بشكل إيجابي عمى التكمفة، حيث أن التغير
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ويمكن استخراج ، في المتغير التابع التكمفة 0.557بمقدار في مستوى إدارة المعرفة بوحدة واحدة يقابمو تغير 
 المعادلة الآتية:
 إدارة المعرفة 0.557+ 1.603=  التكمفة

بمؤسسة  التكمفة خفيضة المعرفة أثر إيجابي في تلإدار "بناء عمى ما سبق نستنتج صحة الفرضية 
 ."كوندور

إلا وأنو من أجل معرفة  أثر إيجابي عمى التكمفةة المعرفة من خلبل التحميل السابق تبين لنا بأن لإدار 
، ىمة كل بعد من أبعادىا في التكمفةلا بد من تحديد مسا ة المعرفة في التأثير عمى التكمفةكيفية مساىمة إدار 

 ، والنتائج يظيرىا الجدول الآتي:stepwiseبطريقة والجدول الآتي يمخص نتائج تحميل الانحدار المتعدد 
 stepwise(: الانحدار المتعدد بين إدارة المعرفة والتكمفة بطريقة 13الجدول رقم )

 ممخص النموذج 

 النموذج
معامل  معامل الارتباط المتعدد

 التحديد
معامل التحديد 

 الخطأ المعياري لمتقدير المصحح

0.506 0.256 0.238 0.55921 
 ANOVAجدول 

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
مستوى  F المربعات

 المعنوية
 4.313 1 4.313 الانحدار

13.791 
 

0.001 
 0.313 40 12.509 البواقي 

  41 16.821 المجموع
 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الأصمية

قمة المعممة  مستوى المعنوية T المعاملات المعيارية
B 

الخطأ 
 المعياري

(Constante) 2.145 0.431  4.974 0.000 
 0.001 3.714 0.506 0.117 0.435 تطبيق المعرفة

 spss.v25من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجاتالمصدر: 

بين أبعاد  stepwiseيبين الجدول نتائج التحميل الإحصائي لاختبار الانحدار الخطي المتعدد بطريقة 
وىي  0.506أن معامل الارتباط بينيما بمغ ، حيث تظير نتائج الجدول تكمفةإدارة المعرفة والمتغير التابع ال

وىذا يعني  0.256، كما بمغ معامل التحديد 0.05علبقة ارتباطية متوسطة بين المتغيرين عند مستوى الدلالة 
، في حين ترجع النسبة المتبقية لتكمفةمن التغيرات الحاصمة في ا %25.6أن أبعاد إدارة المعرفة تفسر ما نسبتو

 إلى عوامل أخرى.
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وىي ذات دلالة 13.791قد بمغت  Fما يلبحظ من خلبل الجدول أن قيمة الاختبار الإحصائي ك
، وتدل 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  0.001احتمالية إحصائية حيث جاءت بقيمة 

لنموذج في تمثيل العلبقة ، وبالتالي صحة الاعتماد عمى نتائج اعلبقة بين إدارة المعرفة والتكمفةعمى قوة نموذج ال
 الخطية بين المتغيرين.

أما بالنسبة لمعامل إدارة المعرفة وىو بعد واحد )تطبيق المعرفة( فقد جاء ذا إشارة موجبة مما يدل عمى 
،كما أن التغير الحاصل في مستوى تطبيق المعرفة بوحدة واحدة يقابمو تغير العلبقة الطردية بينو وبين التكمفة

المقابمة لو  Tحتمالية لاختبارتغير إيجابي، كما بمغت القيمة الاوىو  في المتغير التابع التكمفة 0.435بمقدار 
، ما يعني أنيا قيمة معامل ىذا البعد دالة 0.05وىي أقل من مستوى المعنوية المعتمد في الدراسة  0.001

 .التكمفة بشكل إيجابي فيإحصائيا، وبالتالي يتبين أن تطبيق المعرفة يؤثر 
عمى  المتعدد لإدارة المعرفة والتكمفة يمكن من خلبل الجدول أعلبه استخراج معادلة الانحدار الخطي

 النحو الآتي:
 تطبيق المعرفة 0.435+  2.145=  التكمفة

في يجابي لإدارة المعرفة أثر إ"والتي مفادىا أن  بق تتأكد الفرضية الفرعية الخامسةبناء عمى التحميل السا
 ىو: تطبيق المعرفة. ن البعد المؤثر في التكمفة، وأ"بمؤسسة كوندور التكمفةخفيض ت

 رابعا: اختبار أثر إدارة المعرفة عمى المرونة
المرونة بمؤسسة  جابي لإدارة المعرفة في تحقيقيوجد أثر إي"في ىذا الجزء سنقوم باختبار الفرضية: 

 .عمييالمتحصل تي يوضح النتائج اوالجدول الآ "،كوندور
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 إدارة المعرفة والمرونة (: الانحدار الخطي البسيط بين14الجدول رقم )
 ممخص النموذج 

 النموذج
معامل  معامل الارتباط المتعدد

 التحديد
معامل التحديد 

 المصحح
الخطأ المعياري 

 لمتقدير
0.656 0.431 0.417 0.54406 

 ANOVAجدول 

 درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
متوسط 
 F المربعات

مستوى 
 المعنوية

 9.175 1 9.175 الانحدار
30.998 

 
0.000 

 0.296 41 12.136 البواقي 
  42 21.312 المجموع

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الأصمية

المعاملات 
قمة المعممة  مستوى المعنوية T المعيارية

B الخطأ المعياري 

(Constante) 0.793 0.549  1.445 0.156 
 0.000 5.568 0.656 0.144 0.800 إدارة المعرفة

 spss.v25من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات المصدر: 

يبين الجدول نتائج التحميل الإحصائي لاختبار الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل إدارة المعرفة 
وىي  0.656باط بين ىذين المتغيرين بمغ معطيات الجدول أن معامل الارت، حيث تظير مرونةوالمتغير التابع ال

، كما بمغ 0.05بين المتغيرين عند مستوى الدلالة  تدل عمى وجود علبقة ارتباطيةعلبقة ارتباطية متوسطة 
في من التغير الحاصل في التكمفة  %43.1وىذا يعني أن إدارة المعرفة تفسر ما مقداره  0.431معامل التحديد

 حين ترجع النسبة المتبقية إلى عوامل أخرى.
وىي ذات دلالة  30.988قد بمغت  Fكما يلبحظ من خلبل الجدول أن قيمة الاختبار الإحصائي 

المعتمد في الدراسة، وتدل  0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.000إحصائية حيث جاءت بقيمة احتمالية 
وبالتالي صحة الاعتماد عمى نتائج النموذج في تمثيل  مرونةعمى وجود نموذج العلبقة بين إدارة المعرفة وال

 العلبقة الخطية بين المتغيرين.
إشارتو موجبة وىو ما يدل عمى وجود  Bيظير من خلبل الجدول أن معامل متغير مستوى إدارة المعرفة 

  المحسوبة  T، كما بمغت قيمة 0.025عند مستوى الدلالة  مرونةعلبقة طردية موجبة بين إدارة المعرفة وال
لو  Bوىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة، وعميو فإن معامل  0.000بقيمة احتمالية  5.568

 ، حيث أن التغيرمرونةلي يتبين أن إدارة المعرفة تؤثر بشكل إيجابي عمى المعنوية إحصائية واقتصادية، وبالتا
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ويمكن استخراج ، مرونةفي المتغير التابع ال 0.800ر في مستوى إدارة المعرفة بوحدة واحدة يقابمو تغير بمقدا
  المعادلة الآتية:

 إدارة المعرفة 0.800+ 0.793=  مرونةال
بمؤسسة  مرونةال بي في تحقيقلإدارة المعرفة أثر إيجا"الفرضيةبناء عمى ما سبق نستنتج صحة 

 ."كوندور
إلا وأنو من أجل معرفة  مرونةمن خلبل التحميل السابق تبين لنا بأن لإدارة المعرفة أثر إيجابي عمى ال

 مرونةلا بد من تحديد مساىمة كل بعد من أبعادىا في ال مرونةكيفية مساىمة إدارة المعرفة في التأثير عمى ال
 ، والنتائج يظيرىا الجدول الآتي:stepwiseبطريقة والجدول الآتي يمخص نتائج تحميل الانحدار المتعدد 

 stepwise  بطريقة المعرفة والمرونةإدارة  المتعدد بين الخطي (: الانحدار15الجدول رقم )
 ممخص النموذج 

 النموذج
معامل  معامل الارتباط المتعدد

 التحديد
معامل التحديد 

 الخطأ المعياري لمتقدير المصحح

0.621 0.386 0.371 0.56516 
 ANOVAجدول 

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
مستوى  F المربعات

 المعنوية
 4.313 1 4.313 الانحدار

13.791 
 

0.001 
 0.313 40 12.509 البواقي 

  41 16.821 المجموع
 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الأصمية

قمة المعممة  مستوى المعنوية T المعاملات المعيارية
B 

الخطأ 
 المعياري

(Constante) 0.716 0.617  1.160 0.253 
 0.000 5.072 0.621 0.155 0.787 تخزين المعرفة

 spss.v25من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات المصدر: 

بين أبعاد  stepwiseيبين الجدول نتائج التحميل الإحصائي لاختبار الانحدار الخطي المتعدد بطريقة 
وىي  0.621إدارة المعرفة والمتغير التابع المرونة، حيث تظير نتائج الجدول أن معامل الارتباط بينيما بمغ

وىذا يعني أن  0.386، كما بمغ معامل التحديد 0.05ين المتغيرين عند مستوى الدلالة علبقة ارتباطية قوية ب
من التغيرات الحاصمة في المرونة، في حين ترجع النسبة المتبقية  %38.6أبعاد إدارة المعرفة تفسر ما نسبتو 

 إلى عوامل أخرى.



 الإطار التطبيقي للدراسة.......................................................................الفصل الثاني .

68 

، وتدل عمى 0.05في الدراسة  وىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد 0.001حيث جاءت بقيمة احتمالية 
، وبالتالي صحة الاعتماد عمى نتائج النموذج في تمثيل العلبقة مرونةقوة نموذج العلبقة بين إدارة المعرفة وال

 الخطية بين المتغيرين.
المعرفة( فقد جاء ذا إشارة موجبة مما يدل عمى  دارة المعرفة وىو بعد واحد )تخزينأما بالنسبة لمعامل إ

المعرفة بوحدة واحدة يقابمو تغير  توى تخزين،كما أن التغير الحاصل في مسمرونةالطردية بينو وبين ال العلبقة
المقابمة لو  Tحتمالية لاختبارتغير إيجابي، كما بمغت القيمة الاوىو  مرونةفي المتغير التابع ال 0.787بمقدار 
، ما يعني أنيا قيمة معامل ىذا البعد دالة 0.05وىي أقل من مستوى المعنوية المعتمد في الدراسة  0.000

 .مرونةالمعرفة يؤثر بشكل إيجابي في ال تالي يتبين أن تخزينإحصائيا، وبال
عمى  مرونةيمكن من خلبل الجدول أعلبه استخراج معادلة الانحدار الخطي المتعدد لإدارة المعرفة وال

 حو الآتي:الن
 المعرفة تخزين 0.787+ 0.716=  مرونةال

ة المعرفة أثر إيجابي في لإدار "والتي مفادىا أن  سادسةبناء عمى التحميل السابق تتأكد الفرضية الفرعية ال
 المعرفة. مرونة ىو: تخزين، وأن البعد المؤثر في ال"بمؤسسة كوندور مرونةال تحقيق

 المعرفة عمى الميزة التنافسية: اختبار أثر إدارة نيالمطمب الثا
بعد التحقق من الفرضيات الفرعية سنقوم في ىذا الجزء باختبار الفرضية الرئيسية التي مفادىا: "لإدارة  

 "، والجدول الآتي يوضح النتائج المتحصل عمييا:الميزة التنافسية بمؤسسة كوندور المعرفة أثر إيجابي في تحقيق
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 إدارة المعرفة والميزة التنافسية (: الانحدار الخطي البسيط  بين16الجدول رقم )
 ممخص النموذج 

 النموذج
معامل  معامل الارتباط المتعدد

 التحديد
معامل التحديد 

 المصحح
الخطأ المعياري 

 لمتقدير
0.703 0.495 0.483 0.44126 

 ANOVAجدول 

 درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
متوسط 
 F المربعات

مستوى 
 المعنوية

 7.821 1 7.821 الانحدار
40.169 

 
0.000 

 0.195 41 7.983 البواقي 
  42 15.805 المجموع

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الأصمية

المعاملات 
قمة المعممة  مستوى المعنوية T المعيارية

B الخطأ المعياري 

(Constante) 1.065 0.445  2.392 0.021 
 0.000 6.338 0.703 0.117 0.739 إدارة المعرفة

 spss.v25من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات المصدر: 

يبين الجدول نتائج التحميل الإحصائي لاختبار الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل إدارة المعرفة 
الجدول أن معامل الارتباط بين ىذين المتغيرين بمغ ، حيث تظير معطيات ميزة التنافسيةوالمتغير التابع ال

، 0.05وىي علبقة ارتباطية قوية تدل عمى وجود علبقة ارتباطية بين المتغيرين عند مستوى الدلالة  0.703
من التغير الحاصل في  %49.5وىذا يعني أن إدارة المعرفة تفسر ما مقداره  0.495 كما بمغ معامل التحديد

 في حين ترجع النسبة المتبقية إلى عوامل أخرى. الميزة التنافسية
وىي ذات دلالة  40.169قد بمغت  Fكما يلبحظ من خلبل الجدول أن قيمة الاختبار الإحصائي 

المعتمد في الدراسة، وتدل  0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.000إحصائية حيث جاءت بقيمة احتمالية 
عرفة والميزة التنافسية وبالتالي صحة الاعتماد عمى نتائج النموذج في عمى وجود نموذج العلبقة بين إدارة الم

 تمثيل العلبقة الخطية بين المتغيرين.
إشارتو موجبة وىو ما يدل عمى وجود  Bيظير من خلبل الجدول أن معامل متغير مستوى إدارة المعرفة 

 T، كما بمغت قيمة 0.025علبقة طردية موجبة بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية عند مستوى الدلالة 
 Bوىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة، وعميو فإن معامل  0.000بقيمة احتمالية  6.33المحسوبة 

وبالتالي يتبين أن إدارة المعرفة تؤثر بشكل إيجابي عمى الميزة التنافسية، حيث لو معنوية إحصائية واقتصادية، 
 .في المتغير التابع الميزة التنافسية 0.739في مستوى إدارة المعرفة بوحدة واحدة يقابمو تغير بمقدار  أن التغير
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  يمكن استخراج المعادلة الآتية: 
 ةإدارة المعرف 0.739+1.065الميزة التنافسية = 

الميزة التنافسية في تحقيق لإدارة المعرفة أثر إيجابي "بناء عمى ما سبق نستنتج صحة الفرضية الرئيسية
 ."بمؤسسة كوندور

من خلبل التحميل السابق تبين لنا بأن لإدارة المعرفة أثر إيجابي عمى الميزة التنافسية إلا وأنو من أجل 
معرفة كيفية مساىمة إدارة المعرفة في التأثير عمى الميزة التنافسية لا بد من تحديد مساىمة كل بعد من أبعادىا 

، والنتائج يظيرىا stepwiseبطريقة  الانحدار المتعددفي الميزة التنافسية، والجدول الآتي يمخص نتائج تحميل 
 الجدول الآتي:
 stepwise إدارة المعرفة والميزة التنافسية بطريقة (: الانحدار المتعدد بين17ول رقم )الجد
 ممخص النموذج 

 النموذج
معامل  معامل الارتباط المتعدد

 التحديد
معامل التحديد 

 الخطأ المعياري لمتقدير المصحح

0.666 0.444 0.430 0.46313 
 ANOVAجدول 

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
مستوى  F المربعات

 المعنوية
 7.011 1 7.011 الانحدار

32.685 
 

0.000 
 0.214 41 8.794 البواقي 

  42 15.805 المجموع
 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الأصمية

قمة المعممة  مستوى المعنوية T المعاملات المعيارية
B 

الخطأ 
 المعياري

(Constante) 1.865 0.355  5.256 0.000 
 0.000 5.717 0.666 0.097 0.553 تطبيق المعرفة

 spss.v25من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات المصدر: 

بين أبعاد  stepwiseيبين الجدول نتائج التحميل الإحصائي لاختبار الانحدار الخطي المتعدد بطريقة 
 0.666حيث تظير نتائج الجدول أن معامل الارتباط بينيما بمغ، إدارة المعرفة والمتغير التابع الميزة التنافسية

وىذا يعني  0.444، كما بمغ معامل التحديد 0.05وىي علبقة ارتباطية قوية بين المتغيرين عند مستوى الدلالة 
، في حين ترجع النسبة لميزة التنافسيةمن التغيرات الحاصمة في ا %44.4 أن أبعاد إدارة المعرفة تفسر ما نسبتو

 المتبقية إلى عوامل أخرى.
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وىي ذات دلالة  32.685قد بمغت  Fكما يلبحظ من خلبل الجدول أن قيمة الاختبار الإحصائي 
، وتدل 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  0.000ة حيث جاءت بقيمة احتمالية إحصائي

، وبالتالي صحة الاعتماد عمى نتائج النموذج في ميزة التنافسيةعمى قوة نموذج العلبقة بين إدارة المعرفة وال
 تمثيل العلبقة الخطية بين المتغيرين.

المعرفة( فقد جاء ذا إشارة موجبة مما يدل عمى  المعرفة وىو بعد واحد )تطبيقدارة أما بالنسبة لمعامل إ
بوحدة واحدة يقابمو  المعرفة توى تطبيق،كما أن التغير الحاصل في مسميزة التنافسيةالعلبقة الطردية بينو وبين ال

 Tحتمالية لاختبارالقيمة الا تغير إيجابي، كما بمغتوىو  ميزة التنافسيةفي المتغير التابع ال 0.553 تغير بمقدار
، ما يعني أنيا قيمة معامل ىذا 0.05وىي أقل من مستوى المعنوية المعتمد في الدراسة  0.000المقابمة لو 

 .ميزة التنافسيةالمعرفة يؤثر بشكل إيجابي في ال تالي يتبين أن تطبيقالبعد دالة إحصائيا، وبال
 ميزة التنافسيةالانحدار الخطي المتعدد لإدارة المعرفة واليمكن من خلبل الجدول أعلبه استخراج معادلة 

 عمى النحو الآتي:
 المعرفة تطبيق 0.553+ 1.865 = ميزة التنافسيةال

في تحقيق لإدارة المعرفة أثر إيجابي "والتي مفادىا أن  الرئيسية بناء عمى التحميل السابق تتأكد الفرضية
 المعرفة. ميزة التنافسية ىو: تطبيقالبعد المؤثر في ال، وأن "بمؤسسة كوندور ميزة التنافسيةال

 المطمب الثالث: تحميل النتائج ومقارنتيا بالدراسات السابقة
يتم من خلبل ىذا المطمب تحميل ومقارنة النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة مقارنة بالدراسات السابقة 

سة، حيث سيتم النتائج المتعمقة باختبار الفرضيات الفرعية خصوصا منيا النتائج المتعمقة باختبار فرضيات الدرا
 ومن ثم تفسير نتائج الفرضية الرئيسية ليذه الدراسة.

 أولا: اختبار الفرضية الأولى مقارنة بالدراسات السابقة
توصمنا من خلبل نتائج ىذه الدراسة إلى صحة الفرضية الفرعية الأولى والتي مفادىا أن مستوى إدارة 

 ة بمؤسسة كوندور مرتفع، وىذا ما يتفق مع النتائج التي توصمت إلييا دراسة سياد محمد إسماعيل روميالمعرف
( والتي مفادىا وجود مستوى عال لإدارة المعرفة لدى البنوك العاممة في مدينة الخميل، ودراسة 2015-2016)

يمان بن زيان ) إدارة المعرفة عال لدى شركة ( بخصوص توصميما إلى أن مستوى 2021لطفي معتوقي وا 
 الإسمنت عين التوتة بباتنة.

 ، نشر وتوزيعالمعرفة ، تخزينالمعرفة كما توصمت الدراسة إلى أن مختمف أبعاد إدارة المعرفة )توليد
، تطبيق المعرفة( حققت مستويات مرتفعة وىي نفس النتائج التي توصمت إلييا دراسة سياد محمد المعرفة

( والتي مفادىا أن أبعاد إدارة المعرفة حققت مستويات مرتفعة، كما اتفقت مع 2016-2015) إسماعيل الرومي
يمان بن زيان )  (.2021دراسة لطفي معتوقي وا 
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يمكن تفسير المستوى المرتفع لإدارة المعرفة بالإدراك العالي لإطارات مؤسسة كوندور لإدارة المعرفة 
 واستمرارىا بالإضافة إلى المحافظة عمى قوتيا التنافسية في السوق.وأىميتيا لمحافظة المؤسسة عمى بقائيا 

 ثانيا: اختبار الفرضية الثانية مقارنة بالدراسات السابقة
إلى صحة الفرضية التي مفادىا أن مستوى الميزة التنافسية بمؤسسة  توصمنا من خلبل نتائج ىذه الدراسة
( مستويات عالية لدى عينة الدراسة، ، الجودة، التكمفة، المرونةالإبداعكوندور مرتفع، كما حققت مختمف أبعادىا)

 وىذا مالا يظير من خلبل الدراسات والأبحاث السابقة لا سيما وأنيا لم تتناول الأبعاد المعتمدة في ىذه الدراسة.
ابقتيا يمكن تفسير المستوى المرتفع لمميزة التنافسية باىتمام المؤسسة محل الدراسة بجودة المنتجات ومط

لمواصفات الجودة الدولية، بالإضافة إلى الانخفاض في تكاليف أسعار منتجاتيا مقارنة بالمنافسين مما يحقق ليا 
 مزايا عديدة ويضمن ليا تحقيق مركز تنافسي.

 ثالثا: اختبار الفرضية الثالثة مقارنة بالدراسات السابقة
مفادىا أن لإدارة المعرفة أثر إيجابي في تحقيق صحة الفرضية التي  توصمنا من خلبل ىذه الدراسة إلى

الإبداع بمؤسسة كوندور، وأن الأبعاد التي تؤثر في الإبداع تتمثل في توليد المعرفة وتوزيع المعرفة،  في حين 
ين المعرفة، نشر وتوزيع المعرفة( ىذه النتائج لا تظير من خلبل خز أن الأبعاد الأخرى لا تؤثر في الإبداع )ت

 ت السابقة عمى اعتبار أنيا لم تفصل في الميزة التنافسية.الدراسا
يمكن تفسير النتائج بأن توليد وتوزيع المعرفة كل ما طبقت المؤسسة ىذه الأبعاد كل ما سمح ليا بتحقيق 

 الإبداع وابتكار أساليب جديدة بالإضافة إلى الوصول لحمول ابتكارية لممشكلبت المطروحة.
 مقارنة بالدراسات السابقة الرابعةرابعا: اختبار الفرضية 

توصمنا من خلبل ىذه الدراسة إلى صحة الفرضية التي مفادىا أن لإدارة المعرفة أثر إيجابي في تحقيق 
الجودة بمؤسسة كوندور، وأن الأبعاد التي تؤثر في الجودة تتمثل في بعد واحد ىو تطبيق المعرفة، في حين أن 

دة )توليد المعرفة، تخزين المعرفة، نشر وتوزيع المعرفة( ىذه النتائج لا تظير الأبعاد الأخرى لا تؤثر في الجو 
 من خلبل الدراسات السابقة عمى اعتبار أنيا لم تفصل في الميزة التنافسية. 

يمكن تفسير النتيجة التي توصمت إلييا الدراسة أن تطبيق المعارف وتوظيفيا في ميدان العمل في الوقت 
 لمناسب يساىم بشكل إيجابي في تحقيق الجودة لخدمات ومنتجات المؤسسة.المناسب وبالشكل ا

 خامسا: اختبار الفرضية الخامسة مقارنة بالدراسات السابقة
خفيض ت توصمنا من خلبل ىذه الدراسة إلى صحة الفرضية التي مفادىا أن لإدارة المعرفة أثر إيجابي في

خلبل الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع عمى اعتبار أنيا التكمفة بمؤسسة كوندور، وىذا ما لا يظير من 
لم تفصل في الميزة التنافسية إنما تناولتيا بشكل مجمل، والبعض الآخر تناول أبعاد مختمفة عن دراستنا، كما 

في  توصمت الدراسة إلى أن أبعاد إدارة المعرفة التي تؤثر في التكمفة تتمثل في بعد واحد ىو تطبيق المعرفة،
 .مفةحين أن الأبعاد الأخرى )توليد المعرفة، تخزين المعرفة، نشر وتوزيع المعرفة( لا تؤثر في التك
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يمكن تفسير ىذه النتيجة من خلبل أن لتطبيق المعرفة دور في تبسيط العمميات وخفض التكاليف عن 
 طريق التخمص من الإجراءات المطولة أو غير الضرورية.

 السادسة مقارنة بالدراسات السابقة سادسا: اختبار الفرضية
توصمنا من خلبل ىذه الدراسة إلى صحة الفرضية التي مفادىا أن لإدارة المعرفة أثر إيجابي في تحقيق 
المرونة بمؤسسة كوندور، وأن الأبعاد التي تؤثر في المرونة تمثمت في بعد واحد ىو تخزين المعرفة، في حين 

، تطبيق المعرفة(، ىذه النتائج لا المعرفة ، نشر وتوزيعالمعرفة لمرونة )توليدأن الأبعاد الأخرى لا تؤثر في ا
تظير من خلبل الدراسات والأبحاث السابقة عمى اعتبار أنيا تناولت الموضوع بشكل مجمل، في حين البعض 

 الآخر تناولو بأبعاد مختمفة عن ىذه الدراسة.
والمعارف والمحافظة عمييا وتسييل استرجاعيا في الوقت يمكن تفسير ىذه النتائج بأن تخزين المعمومات 
 المناسب ليا دور إيجابيا في تحقيق المرونة بالمؤسسة.

 سابعا: اختبار الفرضية الرئيسية مقارنة بالدراسات السابقة
توصمنا من خلبل ىذه الدراسة إلى صحة الفرضية الرئيسية والتي مفادىا أن لإدارة المعرفة أثر إيجابي في 

حقيق الميزة التنافسية بمؤسسة كوندور، ىذه النتيجة تؤكد ما تم التوصل إليو كل من دراسة لطفي معتوقي ت
يمان بن زيان )    Olayinka Abideen(، دراسة2020) Antony Mulyungi Mwendwa (، دراسة2021وا 

(، 2020-2019)(، دراسة بن عمر آسيا 2015-2014(، وىذا ما يتفق مع دراسة لعطوي جمول )2021)
(، دراسة شادية زين العابدين الشريف طيفور 2020-2019دراسة ندي النعيم محمد عمي محمد نور )

(، 2016(، دراسة كنوش محمد وكنوش نبيل )2019(، دراسة زيد جابر وعيساوي سيام )2020-2021)
 Salameh Al Nawafah and others(، دراسة 2016-2015دراسة سياد محمد إسماعيل الرومي )

 (، بخصوص توصميم إلى وجود علبقة إيجابية طردية بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية.2019)
تفسر النتيجة التي توصمت إلييا الدراسة بأن مؤسسة كوندور تسعى لمحفاظ عمى مكانتيا التنافسية، حيث 

 التي تمكنيا من التفوق عمى المنافسين. أن إدراكيا لإدارة المعرفة وتطبيقيا يمكنيا من تحقيق العديد من المزايا
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 خلاصة الفصل الثاني:
ت مؤسسة أثر إدارة المعرفة عمى الميزة التنافسية من وجية نظر إطارامناقشة  تم من خلبل ىذا الفصل

الابستمولوجي الذي تندرج تحتو ىذه الدراسة والإجراءات المتبعة في  ، حيث تم التطرق إلى التموقعكوندور
جراء التحميل والأدوات الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات، وبعد اختبار الفرضيات وا   الدراسة الميدانية

د مستوى عالي لإدارة المعرفة والميزة التنافسية من وجية نظر إطارات يوج أنو حصائي تم التوصل إلىالإ
 يا بإدارة المعرفة.المؤسسة، كما أظيرت النتائج أن الميزة التنافسية تتأثر إيجاب
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 خاتمة
في ظل الوقت الراىن الذي أضحت فيو المعرفة المورد الأكثر أىمية لخمق الثروة والتميز، وفي ظل 

إذ أرادت  عرفة المسعى الوحيد ليذه المؤسساترة المات إدأصبح ،والتغيرات المفروضة عمى المؤسسات التحديات
لمحافظة عمى بقائيا واستمرارىا، بالإضافة إلى ضمان تميزىا وارتقائيا كون ىذه الأخيرة تعد من أىم العوامل ا

 الأولى بين منافسييا.دة المراكز التي تمكنيا من اكتساب مزايا تنافسية تؤىميا لريا
حاولت ىذه الدراسة البحث في أثر إدارة المعرفة في تحقيق الميزة عمى أساس ىذه الخمفية النظرية، 

اعتماد نموذج لمدراسة يتضمن المتغير المستقل إدارة المعرفة ممثلب من خلبل أربعة أبعاد  من خلبل التنافسية
زيع المعرفة، تطبيق المعرفة(، والميزة التنافسية باعتبارىا المتغير وىي: )توليد المعرفة، تخزين المعرفة، نشر وتو 

وبناء إلى ما تم التطرق إليو من تحميل (، الإبداع، الجودة، التكمفة، المرونةالتابع تضمنت أربعة أبعاد ىي: )
عمى مستوى مؤسسة نظري لمجوانب المتعمقة بإدارة المعرفة والميزة التنافسية، والجانب الميداني الذي تم إجراؤه 

كوندور ببرج بوعريريج، توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا لإدارة المعرفة أثر إيجابي في تحقيق 
سنقوم بتقديم جممة من التوصيات والاقتراحات، وأخيرا اقتراح آفاق الميزة التنافسية، وعمى ضوء ىذه النتائج 

 الدراسة لمبحوث المستقبمية.
 الدراسةأولا: نتائج 

 :ةمن خلبل ما تم عرضو في الدراسة من محاولتنا للئجابة عمى الإشكالية خمصنا إلى النتائج التالي
 ؛الأقوى لمتميز واستمرارية المؤسسةتعتبر المعرفة مورد جوىري والعامل  -
الحصول  التي تعبر عن مجموعة العمميات التي تستيدف إدارة المعرفة من المفاىيم الإدارية الحديثة تعد  -

 عمى المعرفة، تخزينيا، تقاسميا وتطبيقيا بما يحقق أىداف المؤسسة؛
 عن غيرىا من ي تتميز بيا المؤسسةمجموعة الخصائص والسمات الفريدة الت تعتبر الميزة التنافسية -

 ، مما يجعميا في مركز متقدم؛المؤسسات
ودىا حتما لتحقيق مزايا تنافسية يصعب امتلبك المؤسسة لإدارة المعرفة وتطبيق مختمف عممياتيا سيق إن -

 تقميدىا؛
السابقة وجود علبقة ارتباطية ايجابية بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية، كما  والدراسات أثبتت الأبحاث -

 توصمت إلى أن تبني إدارة المعرفة ىو أداة لتحقيق الميزة التنافسية.
حيث حققت مختمف عممياتيا )توليد، تخزين، نشر وتوزيع، مستوى إدارة المعرفة بمؤسسة كوندور مرتفع،  -

 تطبيق المعرفة( مستوى مرتفع وىذا مايؤكد صحة الفرضية الفرعية الأولى؛
( الإبداع، الجودة، التكمفة، المرونةمرتفع، حيث حققت كل أبعادىا ) الميزة التنافسية بمؤسسة كوندور مستوى -

 الفرعية الثانية؛مستوى مرتفع  وىو ما يثبت صحة الفرضية 
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في تحقيق الإبداع في المؤسسة محل الدراسة، وىو أثر إيجابي توزيع المعرفة( المعرفة،  لإدارة المعرفة )توليد -
 ما يثبت صحة الفرضية الفرعية الثالثة؛

ة أثر إيجابي في تحقيق الجودة في المؤسسة محل الدراسة، وىو ما يثبت صح )تطبيق المعرفة( لإدارة المعرفة -
 الفرضية الفرعية الرابعة؛

وىذا ما يؤكد  التكمفة في المؤسسة محل الدراسة خفيضيجابي في تأثر إ )تطبيق المعرفة( لإدارة المعرفة -
 صحة الفرضية الفرعية الخامسة؛

لإدارة المعرفة )توزيع المعرفة( أثر إيجابي في تحقيق المرونة في المؤسسة محل الدراسة وىذا ما يؤكد صحة  -
 الفرضية الفرعية السادسة؛

أثر إيجابي في تحقيق الميزة التنافسية بمؤسسة كوندور ببرج بوعريريج، وىذا  (تطبيق المعرفة) لإدارة المعرفة -
 ما يؤكد صحة الفرضية الرئيسية.

 ثانيا: التوصيات
 :التنافسيةإدارة المعرفة والميزة ل التي يمكن أن نقدميا في مجا والتوصيات ىناك بعض الاقتراحات

إقامة دورات تدريبية لأفراد المؤسسة قصد تعريفيم بإدارة المعرفة وأىميتيا وعممياتيا الجوىرية لضمان التطبيق  -
 الأمثل لممعارف لتحقيق التميز؛

 الاىتمام بالأفراد ذوي الخبرة والكفاءات في المؤسسة والعمل عمى نقل معارفيم ومشاركتيا مع الآخرين؛ -
خمق مزايا تنافسية  تبني أساليب حديثة لتنمية روح الإبداع وتوليد أفكار جديدة تمكن المؤسسة منالعمل عمى  -

 .يصعب تقميدىا
 فاق الدراسةآثالثا: 

تتمثل في في إطار انجاز بحثنا ىذا أثارت انتباىنا عدة مواضيع يمكن أن تكون مواضيع بحث مستقبلب، 
 الإشكاليات التالية: 

 لمثقافة التنظيمية في تحديد العلبقة بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية؛الدور الوسيط  -
دارة المعرفة عمى تعزيز الميزة التنافسية في منظمات الأعمال؛ -  أثر تفاعل نظام المعمومات وا 
 دراسة مقارنة لتطبيقات إدارة المعرفة في المؤسسات الجزائرية؛-
 ق الميزة التنافسية.متطمبات إدارة المعرفة ودورىا في تحقي -
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 الاستبيان:01الممحق رقم 
 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 -برج بوعريريج -جامعة محمد البشير الإبراىيمي

 والتجارية وعموم التسيير كمية العموم الاقتصادية
 قسم عموم التسيير

 
 الاستبيان 

 
 أخي الكريم، أختي الكريمة

 تحية طيبة وبعد؛
في إطار التحضير لمذكرة التخرج كمتطمب تكميمي لنيل شيادة الماستر في عموم التسيير تخصص إدارة 

تم دراسة حالة مؤسسة كوندور"  -" إدارة المعرفة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسيةالأعمال الموسومة ب 
تصميم ىذه الاستبانة كأداة لمبحث العممي، ونظرا لما تتمتعون بو من خبرة مينية في مجال عممكم باعتباركم أحد 
إطارات ىذه المؤسسة، فإننا نأمل بمساعدتكم والتكرم بمنحنا جزء من وقتكم الثمين للئجابة عمى الأسئمة المرفقة 

وضوعية، ونحيطكم عمما بأن المعمومات التي سيتم الحصول عمييا يتم استخداميا لغرض في الاستبيان بدقة وم
البحث العممي فقط، وكونوا عمى عمم أن إجاباتكم تعد عاملب ميما في نجاح ىذا البحث وأن صحة نتائجو تعتمد 

 عمي.عمى صحة إجابتكم ومدى عكسيا لمواقع الف
 الخانة التي تعبر عن رأيكم. في( Xة )تتم الإجابة بوضع علبم : ملاحظة

 
 نشكر لكم حسن تعاونكم واىتمامكم مسبقا متمنيين لكم التوفيق والنجاح.

 
 بونوة شيماء -ن: من إعداد الطالبتي

 طويجين سامية -
 تحت إشراف الأستاذة: ملالة إيمان 

 
 
 
 



...................................................................................................الملاحق.
. 

86 

 

 
 المحور الأول: البيانات الشخصية والوظيفية

 الجنس .1
 أنثى                                                                  ذكر

 السن .2
 سنة 40ى إل 30من                                        سنة                30أقل من 

 سنة 50أكبر من                                                  سنة  50إلى  41من 
 المؤىل العممي .3

 سامي تقني                                                                  جامعي
 دولة  ميندس                                                            دراسات عميا

 عدد سنوات الخبرة .4
                                                    سنوات 10سنوات إلى  5من                                           سنوات          5أقل من 

 سنة  15أكثر من                                    سنة                15إلى  11من 
 يالمركز الوظيف
 مدير                                                             رئيس قسم 

 إطار                                                            رئيس مصمحة
 رئيس مكتب                          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



...................................................................................................الملاحق.
. 

87 

 

 المحور الثاني: عمميات إدارة المعرفة
 

 الرقم
 

 
 العبارة
 

غير  موافق
 موافق

موافق بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 توليد المعرفة

تقوم المؤسسة برصد كل ما ىو جديد من معرفة من مختمف  01
 مصادرىا

     

02 
تعتمد المؤسسة عمى برامج تدريبية وتكوينية للبرتقاء بخبرات 

      العاممين ومعارفيم

03 
العصف الذىني لتقديم تنتيج المؤسسة أساليب متطورة كأسموب 

      حمول لممشاكل المطروحة وتوليد رأسمال معرفي جديد

04 
تشجع المؤسسة وتحفز الأفراد العاممين عمى توليد أفكار جديدة 

بداعية من خلبل نظام الحوافز والمكافآت       وا 

 تخزين المعرفة

تعتمد المؤسسة عمى الذاكرة التنظيمية في حفظ وتخزين المعرفة  01
      لتحقيق مرونة عالية في استرجاعيا

      تمتمك المؤسسة نظام دائم لصيانة وحماية موجوداتيا المعرفية 02

03 
تجري المؤسسة التحديث المستمر عمى قواعدىا ومخازنيا 

 المعرفية
     

تيتم المؤسسة بالحفاظ عمى إطاراتيا وعماليا ذوي الخبرة  04
      مغادرتيم إلى مؤسسات أخرىوالمعرفة العالية دون 

 توزيع المعرفةنشر و  

 تشجع المؤسسة مبدأ الاستخدام المتبادل لممعرفة 01
      )تدعم الصداقة المعرفية (

02 
تتوافر لدى المؤسسة آليات حديثة لنشر المعرفة و توزيعيا بين 

شبكة اتصال داخمية انترنيت، (أقساميا ومصالحيا المختمفة 
 )انترانت،...

     

يق تعمل المؤسسة عمى نشر المعرفة بين الموظفين عن طر  03
 المؤتمرات و الندوات الداخمية

     

04 
توفر المؤسسة قنوات لزبائنيا أو موردييا أو شركائيا لمحصول 

دارة علبقات الزبائن، عمى المعرفة كإدارة سمسمة التوريد، إ
 الاكسترانت
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 المحور الثالث: أبعاد الميزة التنافسية 

 تطبيق المعرفة
      لمناسبة لمموظفين لتطبيق معارفيمتسعى المؤسسة لتوفير البيئة ا 01

02 
ائل تطبيق توجد رؤية واضحة لدى العاممين نحو طرق ووس

      المعرفة في مجال العمل

تقوم المؤسسة بتحويل المعرفة إلى خطط عمل وقواعد توجو  03
      سموك العاممين

04 
ى تطبيقيم أداء العاممين مد يؤخذ بعين الاعتبار عند تقييم

      لممعرفة في مجال عمميم

05 
تعمل المؤسسة عمى تجسيد معارفيا عمى أرض الواقع في شكل 

      حمول ومنتجات جديدة

 
 الرقم

 
 العبارة

موافق 
موافق بدرجة  موافق بشدة

 متوسطة
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الإبداع

01 
تنتيج المؤسسة سياسة واضحة لدعم الإبداع باعتباره مصدرا 

      لتحقيق التميز

02 
تعمل المؤسسة عمى تقديم منتجات جديدة مبتكرة ومتميزة عن 

      منتجات المنافسين

03 
تحرص المؤسسة عمى الإبداع في العمل من حيث الاعتماد عمى 

      أساليب وطرق إنتاج حديثة ومتطورة

      رمعتبرة لدعم جيود البحث والتطوي تخصص المؤسسة موارد مالية 04

 الجودة

01 
تعتمد المؤسسة عمى التحسين المستمر لرفع مستوى جودة 

      المنتجات لضمان رضا وولاء العملبء

      تيتم المؤسسة بتطبيق معايير الجودة في كافة أنشطتيا 02

03 
مواصفات منتجاتيا المقدمة مطابقة تسعى المؤسسة إلى جعل 

      لممواصفات الدولية

      تحوز المؤسسة عمى شيادات دولية في الجودة 04
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 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان:02الممحق رقم 

 الرتبة العممية إسم الاستاذ

 -أ–أستاذ محاضر  جيق زكيةج

 -أ–أستاذ محاضر  ملبلة إيمان

 -ب–أستاذ محاضر  بن قانة مصطفى

 التكمفة

      توفر المؤسسة منتجاتيا بتكاليف أقل من تكاليف المنافسين 01

تمتمك المؤسسة وسائل حديثة  ومتطورة من شأنيا أن تؤدي إلى  02
      تخفيض التكاليف

03 
تراعي المؤسسة عند تسعير منتجاتيا قدرة العملبء وأسعار 

      المنافسين

      تقدم المؤسسة تخفيضات لمعملبء 04

 المرونة

01 
لدى المؤسسة القدرة عمى الاستجابة السريعة لمتغيرات المطموبة في 

      تصاميم منتجاتيا

      العملبءتركز المؤسسة عمى مسايرة التغير في تفضيلبت  02

03 
م قادرين عمى أداء تمتمك المؤسسة أفراد ذوي ميارات عالية تجعمي

      أكثر من وظيفة

04 
تعمل المؤسسة عمى التكيف والتجاوب مع تطورات المحيط خاصة 

      التكنولوجي

05 
لدى المؤسسة القدرة عمى تغيير استراتيجياتيا لمتوافق مع متطمبات 

      المنافسةالظروف التي تفرضيا 
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 لممخص:ا
ؤسسة كوندور، في متناولت ىذه الدراسة إشكالية تأثير إدارة المعرفة عمى الميزة التنافسية 

نشر وتوزيع ، وليد المعرفة، تخزين المعرفة: تحيث تم تحميل العلبقة بين إدارة المعرفة بأبعادىا
تطبيق المعرفة، والميزة التنافسية بأبعادىا: الإبداع، الجودة، التكمفة، المرونة. ولتحقيق ، المعرفة

أىداف الدراسة تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي مع استخدام  الاستبيان كأداة رئيسية 
 إطار في مؤسسة 43لجمع البيانات عن متغيرات الدراسة، حيث تم توزيعو عمى عينة تتكون من 
توصمت  .Spss.v25كوندور، وتم تحميل ومعالجة البيانات بواسطة برنامج التحميل الإحصائي 

الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أن مستوى كل من إدارة المعرفة والميزة التنافسية جاء مرتفعا وفقا 
 كوندور.لمقياس الدراسة، وأن لإدارة المعرفة أثر إيجابي في تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة 

 ، مؤسسة كوندور.الميزة التنافسية ،إدارة المعرفةالكممات المفتاحية: 
Abstract: 

This study addressed the problem of  the impact of knowledge management on the 

competitive advantage in Condor Foundation, where the relationship between 

knowledge management was analysed in its dimensions: knowledge generation, 

knowledge storage, dissemination and distribution of knowledge, application of 

knowledge, and competitive advantage in its dimensions: creativity, quality, cost, 

flexibility. To achieve the objectives of the study, the analytical descriptive 

curriculum was relied upon and the questionnaire was used as a key tool for 

collecting data on the study variables, it was distributed to a sample of 43 frames in 

Condor Foundation, and the data were analysed and processed through the statistical 

analysis programme Spss.v25. The study found several results the most important of 

which was that the level of  both knowledge management and competitive advantage 

came high according to the study  measure, and knowledge management has a 

positive impact on the competitive advantage in Condor Foundation.    

Key words: Knowledge management, Competitive advantage, Condor 

Foundation. 

 
 


