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Abstract:

This study aimed to highlight the role of digitization in achieving the goals of
organizations, especially in light of the transformations that information and
communication technologies are undergoing and the changes they have brought about
in daily life. People as a basic and reliable pillar to make a quantum leap in the field of
electronic transactions. In our study, we relied on the analytical descriptive approach
in the theoretical part and a case study in the applied part, through which we reached a
set of results, including:

-Digitization has a positive impact on increasing tax revenues

- Digitization helps improve the efficiency of tax administration and contributes to

developing its productivity as a government organization

Key words : digitalization, management, organization, taxation, technologies...
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zali Jlatiay (i) (Gub o daanal) cilibd) Alalas cilajia 20 48y ale

SPSS
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité Cronbach delements
Alpha de Nombre Alpha de Nombre ,931 32
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments
,9000 19 ,865 13
Qdad)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s 28 53,8 53,8 53,8
wl 24 46,2 46,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
and)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 4,30 1 18 e 8 15,4 15,4 15,4
400 ) I 45 30 (s 13 25,0 25,0 40,4

500 J8l A1 40 o= 22 42,3 42,3 82,7

G5t L 450 9 17,3 17,3 100,0

Total 52 100,0 100,0
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alad) Ja fgal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide A 20 38,5 38,5 38,5
b 3 5,8 5,8 44,2
osilesd 15 28,8 28,8 73,1
s Al 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
Ak gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — <l pall (58 5 ik 11 21,2 21,2 21,2
Ol pall sy i 12 23,1 23,1 44,2
dalas gt 6 11,5 11,5 55,8
Lulad) A 3iae 7 13,5 13,5 69,2
Al 16 30,8 30,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
dgigal) 5 Al
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide — <lsiw10 o« B 20 38,5 38,5 38,5
41,20 1 10 - 15 28,8 28,8 67,3
4w 21 (e S 17 32,7 32,7 100,0
Total 52 100,0 100,0
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Statistiques
o
4l
ol Ll
e B
oSl
sl B Jil o=l
S0 1Y) By Js
i i oS o3all 5 3 o
it P ol J S22 ol A el
) Al A Jiw 2y, < & ol = ey
S TRVE R R RN I 53 ki g, Glai SV Gally e adsdll el
B e pai Bl dea s e A &g Sl
A Sl AN s sl O Bk oom Lay SN esS Geli oY gl AN A AN e
g Oed AL bl e A dn Ll Jled Gl Ja Ww Ga dwesd
el A ) e Asen L A o b om sl E alaill alall il
SAN L pal el N S S e L L L e T
W A & IS gaal als 3 ki 3y abdb e e Al A Lgay gall d Apgall s
bl L Ll sl Js A ed) G 0e @Y s dal Wl iy culea] Jew Qi) 4l it
Wiy ode sl e 40 ale AN DA slall oY e 3ol dee Ay eailly &)
G 5 el gl el EEal &3 L ebal L Jd Haad alh Gl plaall S aae Ll o bt
& A = e S s dw & s g, G e R Aplall 4
Yy sl Ly el s Y1 Ll Yl Sl Agyp byl GV ) Ay Y ey Sl e )
) Jd 3 LA dosy o s, & N o 500 Ly Al e 5
Jalgill )0 g1 Uay magll SNyl Ladl @Y aally Lall Al JHEG sl haly el K& g U el
Jaill e Je el L ANy Lw A5l led A8 Aese o Mgyl s 4l Algee A
N Valide 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52
Mang O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
uant
Moyenne 3,71 3,6 42 40 425 4,02 42 44 35 340 41 35 4,12 35 4,10 442 36 3,52 383 39
3 9 4 3 8 2 0 4 6 5 160
Ecart 1,073 1,0 ,63 ,90 ,653 ,804 ,80 ,70 1,2 1,14 97 1,3 ,922 10 ,846 ,696 ,96 ,980 1,024 55
type 30 7 7 7 0 13 2 5 50 37 8 439

Jladl) Gl 50) 51419 CLSal) )y all A g SEINT Jilaa 1 S g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @8l 5a e 9 17,3 17,3 17,3
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Yo 12 23,1 23,1
38 5 16 30,8 30,8
Lalad (38) 5a 15 28,8 28,8
Total 52 100,0 100,0

40,4
71,2
100,0

B sl pen iy Ly oy el 2 g1 g ) (i S 5

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — G5 e 10 19,2 19,2 19,2
Yo 10 19,2 19,2 38,5
G s 21 40,4 40,4 78,8
Lalat (38 g0 11 21,2 21,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
Jee Y1 Sy A stlaal) Ayl Bl ) ASad ) Ciags
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e 5 9,6 9,6 9,6
Gilse 27 51,9 51,9 61,5
Lalat (38 50 20 38,5 38,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
AR g £1Y (il gall 3oL g <l jlga Bl (B Al ) aalus
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 5ady 38 50 2 3,8 3,8 3,8
B e 1 1,9 1,9 5,8
alas 5 9,6 9,6 15,4
G s 29 55,8 55,8 71,2
Ll (38) 5 15 28,8 28,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

.

Cilria gl 4 gt g cilasdd) o J guand) A ggu (o Axilbaad) 310y A Adad ) oSl

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 1 1,9 1,9 1,9
e 3 5,8 5,8 7,7
Gl 5o 30 57,7 57,7 65,4
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el (38l 50 18 34,6 34,6 100,0
Total 52 100,0 100,0
g A A1 B B A0 b
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 x 3 5,8 5,8 5,8
s 7 13,5 13,5 19,2
Gl s 28 53,8 53,8 73,1
el (38l 50 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
L Janll g A g SSIN) Aoilad) Blalaally (ol sall (30 iy lia
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 38 3ilse 2 3 5,8 5,8 5,8
Gl e 8 15,4 15,4 21,2
e 16 30,8 30,8 51,9
G s 15 28,8 28,8 80,8
Lalat (38 50 10 19,2 19,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
) 500) Allad (5 Siana Coany Ak Gk
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sais @85 e 2 3,8 3,8 3,8
Gilse 2 2 3,8 3,8 7,7
Ase 4 7,7 7,7 15,4
Gilse 25 48,1 48,1 63,5
Ll 38150 19 36,5 36,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
ol Jiad) alasia) Jal g (ol gall Ay 685 A 05 590 310 i
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 @8se 52 5 9,6 9,6 9,6
Gilse 2 8 15,4 15,4 25,0
alss 10 19,2 19,2 44,2
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Gilse 12 23,1 23,1 67,3
Lolai (38150 17 32,7 32,7 100,0
Total 52 100,0 100,0

As Hudldaild 5 513 ) (5285 gl e LIRS dibial) 3 1oy B A0 )1 ks

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3dy @il ye 2 3,8 3,8 3,8
Gl e 1 1,9 1,9 5,8
aae 4 7,7 7,7 13,5
Gilse 27 51,9 51,9 65,4
Llai 33150 18 34,6 34,6 100,0
Total 52 100,0 100,0

ol Ay £ g pdiall Ldii g Al g Jlaniad) (Uai g gl Al 1 Jilugll sl 4 giaa

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  sais @85 e 2 3.8 3.8 3,8

Gl 2 4 7,7 7,7 11,5

alss 20 38,5 38,5 50,0

G5 15 28,8 28,8 78,8
Lol Gl e 11 21,2 21,2 100,0

Total 52 100,0 100,0

Lgshaly a3 Ll (e giband i) alil (5iig gaand (s SN Y1 AsS

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  &¥s 2 3 5,8 5,8 5,8
Uaa 7 13,5 13,5 19,2
Gilse 24 46,2 46,2 65,4
Llai 33150 18 34,6 34,6 100,0
Total 52 100,0 100,0

(AlSal) 9 By (ha S Jas S Lagasarti g (A 9 S adall g e puall) ) J g gl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 1 1,9 1,9 1,9
aas 3 5,8 5,8 7,7
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Gilse 21 40,4 40,4 48,1
Llai 38 50 27 51,9 51,9 100,0
Total 52 100,0 100,0

A IS L S aanta il pudall dalad) 4 ppaal) 28 g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 32 Gilse e 1 1,9 1,9 1,9

G 2 6 11,5 11,5 13,5

aas 12 23,1 23,1 36,5

Gilse 24 46,2 46,2 82,7
Ll 3850 O 17,3 17,3 100,0

Total 52 100,0 100,0

A s (B A puul g Al pgeally s (55 AV B gl sy

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  sais @85 e 2 3.8 3.8 3,8

Gl ¢ 8 15,4 15,4 19,2

Uaa 7 13,5 13,5 32,7

Gilse 31 59,6 59,6 92,3
Llai 33150 4 7,7 7,7 100,0

Total 52 100,0 100,0

A g 0S5 225 05 D) g ) g 2l A (34551 ik Jpan (po clSal) iy

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady Gilse & 2 3,8 3,8 3,8

Gl ¢ 5 9,6 9,6 13,5

AUae 5 9,6 9,6 23,1

Gilse 28 53,8 53,8 76,9
Lolad (38 50 12 23,1 23,1 100,0

Total 52 100,0 100,0

Ay yall Sj.\‘iigéu)néﬁhs
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 221 1 1,9 1,9 1,9
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242 1 1,9 1,9 3,8
311 1 1,9 1,9 5,8
3,16 1 1,9 1,9 7,7
321 1 1,9 1,9 9,6
3,26 2 3,8 3,8 13,5
337 1 1,9 1,9 15,4
347 1 1,9 1,9 17,3
3,58 3 5,8 5,8 23,1
3,63 1 1,9 1,9 25,0
3,68 1 1,9 1,9 26,9
3,74 5 9,6 9,6 36,5
3,79 4 7,7 7,7 44,2
3,84 2 3,8 3,8 48,1
3,95 4 7,7 7,7 55,8
4,05 3 5,8 5,8 61,5
4,11 2 3,8 3,8 65,4
4,16 3 5,8 5,8 71,2
4,21 2 3,8 3,8 75,0
432 1 1,9 1,9 76,9
4,37 1 1,9 1,9 78,8
4,42 1 1,9 1,9 80,8
4,47 3 5,8 5,8 86,5
4,53 2 3,8 3,8 90,4
4,63 2 3,8 3,8 94,2
4,68 1 1,9 1,9 96,2
5,00 2 3,8 3,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Statistiques
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paloy
il
Sl )
daad ) iag Alall s Iy TS
S pldai Os AN s sl
3yl Jans Janl) 8 Cilay yeatl 3aclia ALl
Oy Sl Alailly el agball 5lay) OseY okl
et il Glall AV A = s Jpaall 31! e
Libhhaniy o g G e )l saclall oS le Gl dyaaill
aulal) Llall gy dwdld dgaal Byspa Auw el Craale Omead e Jila aalus iy A
ey (e O o ERERIP il P e Sl cleadll Ll dod LV Jua
e Aladsll JSlie aaial Gls ke 3 il Jsall 3L ey e @ Laall Ao 5
il el el Ay Jaadl 5 lay) abaill duanll Lwdly Gl 21. Ayl cddl (el
Appalh el onpall A Sl Al Asy IV Al gl Ayl ] il )
N Valide 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52
Manqu O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0
ant
Moyenne 4,19 4,06 3,83 4,08 4,17 4,52 4,12 3,81 4,06 4,06 3,7 3,96 4,15 4,0
7 59
2
Ecart type ,793 574 1,004 737 ,706 ,542 ,732 ,.864 ,639 725 98 1,120 ,826 ,49
3 79
6
Ao pally ClSally LgiBNle Gpunt g Auibiad) LeDlpnant s Lgtllad Ganly 31081 (S5 A1ad
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 38 38l e 1 1,9 1,9 1,9
Gilse 2 1 1,9 1,9 3,8
yae 3 5,8 5,8 9,6
Gilse 29 55,8 55,8 65,4
Ll 385 18 34,6 34,6 100,0
Total 52 100,0 100,0

el Jpaaill Aliad 510 g 0 Al g sl G0 1) (Jpan S g

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 1 1,9 1,9 1,9
) 7,7 7,7 9,6
Gilse 38 73,1 73,1 82,7
Ll 3850 9 17,3 17,3 100,0
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Total 52

) gl JSUia (g g SN (iliad) ALBINL Janl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 325 @850 je 1 1,9 1,9 1,9

Gilse 2 5 9,6 9,6 11,5

alae 10 19,2 19,2 30,8

Gilse 22 42,3 42,3 73,1
Llai 3850 14 26,9 26,9 100,0

Total 52 100,0 100,0

Ao tant) LAt aladiiad cpa Juadl 435 g S AaBaY) aladialy 4 g SN Ailad) i) gad)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Alaa 12 23,1 23,1 23,1
Gilse 24 46,2 46,2 69,2
Llai 33150 16 30,8 30,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

AR Glada g Ay g ) Ailiad) cilag pall) Gt A (g SN o pudall (aadl) adluy
(bl Jand) cila i b ABAN g

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide A 9 17,3 17,3 17,3
Gilse 25 48,1 48,1 65,4
Llai 33152 18 34,6 34,6 100,0
Total 52 100,0 100,0
A g A B gal) A (pa A el BAS AR g5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide alae 11 21,2 21,2 21,2
Gilse 24 46,2 46,2 67,3
Lol 3l 5a 17 32,7 32,7 100,0
Total 52 100,0 100,0
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A pal) Apaa) 345 & Adad ) Craalu

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl 2 4 7,7 7,7 7,7
alae 13 25,0 25,0 32,7
Gilse 24 46,2 46,2 78,8
Ll 3850 11 21,2 21,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
CISRll il Lgligad s lasil) (ppaaa
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 9 17,3 17,3 17,3
Gilse 31 59,6 59,6 76,9
Ll 38l 5e 12 23,1 23,1 100,0
Total 52 100,0 100,0

A pally i) ge cla glaall ¢ Jila aS e J guand! 310y Baslu

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 1 1,9 1,9 1,9
uae 9 17,3 17,3 19,2
Gilse 28 53,8 53,8 73,1
Ll 38 50 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
211a
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 Gilse e 1 1,9 1,9 1,9
Gilse 22 3 5,8 5,8 7,7
Alse 17 32,7 32,7 40,4
Gilse 17 32,7 32,7 73,1
Lolai 38150 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0

Ayl Auaad) ad ;) A aalad 4lad) 3101 Gl se Y Aaalal) 38) gad) agai

Fréquence

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé
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Valide — 3ais 385e e 2 3,8 3,8 3,8
Gilse e 4 7,7 7,7 11,5
e 9 17,3 17,3 28,8
Gilse 16 30,8 30,8 59,6
Llai 3850 21 40,4 40,4 100,0
Total 52 100,0 100,0
lial) <8 gl uﬁ cila) NG sl gl g Juaadll o 3 auud)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ais 3815e e 1 1,9 1,9 1,9
a8 15,4 15,4 17,3
Gilse 24 46,2 46,2 63,5
Llai 33150 19 36,5 36,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
iy il Alpaal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3,00 1 1,9 1,9 1,9
3,15 1 1,9 1,9 3,8
3,38 2 3,8 3,8 7,7
3,46 4 7,7 7,7 15,4
354 2 3,8 3,8 19,2
3,62 1 1,9 1,9 21,2
3,69 1 1,9 1,9 23,1
3,77 5 9,6 9,6 32,7
385 3 5,8 5,8 38,5
392 2 3,8 3,8 42,3
4,00 5 9,6 9,6 51,9
4,08 5 9,6 9,6 61,5
4,15 2 3,8 3,8 65,4
4,23 4 7,7 7,7 73,1
4,38 1 1,9 1,9 75,0
4,46 2 3,8 3,8 78,8
4,54 2 3,8 3,8 82,7
4,69 3 5,8 5,8 88,5
4,77 1 1,9 1,9 90,4
4,92 2 3,8 3,8 94,2
5,00 3 5,8 5,8 100,0
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Total 52 100,0 100,0

Corrélations

PR R REA;
Ay el 50V Ay el Aluanll
Ay peaall 3 la¥) (& A5ad ) Gaaa Corrélation de Pearson 1 ,720™
Sig. (bilatérale) ,000
N 52 52
B Corrélation de Pearson ,720™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 52 52

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

REGRESSION
/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT M g 22
/METHOD=ENTER M ¢ o1 .

Statistiques descriptives

Moyenne  Ecart type N
4y pall duasll 4,0592 ,49796 52
A pall 30 Al guls 3,9160 ,55439 52

Corrélations

Gt A58 1)

Aluanl) iy el 3 la¥) duy )
Corrélation de Pearson Lpasll 4y ) 1,000 ,720
Coalat i l) 85 510Y) Ay juall ,720 1,000
Sig. (unilatéral) Aluasll 4yl . ,000

ol A ) (88 )1aY) Ay puall ,000

N Alpaall Ayl 52 52
ol 1) 85 51aY) Ay ) 52 52

Variables introduites/éliminées?
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Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Gt A8 1) . Introduire
3 1aY) Ay pualib

a. Variable dépendante : iliasll 4yl

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modifier les statistiques

Sig.
Vari
atio
Erreur standard = Variation de R- n de
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F ddil ddlI2 F
1 7202 ,519 ,509 ,34886 ,519 53,909 1 50 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), Gk 4 )1l 85 )la¥) 4y yal)
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,561 1 6,561 53,909 ,000°
de Student 6,085 50 122
Total 12,646 51
a. Variable dépendante : ilsasll 4y yuall
b. Prédicteurs : (Constante), (i 4uad jll &3 la¥) day pall
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,526 ,348 4,378 ,000
Gkt 458 )11 85 1aY1 Ay puall ,647 ,088 ,720 7,342 ,000

a. Variable dépendante : dlsasll 4y uall
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