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summary

This study aims to learn about the role of the incentive system in improving
workers' performance state of Bordj Bou Arreridj and This study was conducted at

the level of three institutions:
— public hospitals municipality of Bordj Bou Arreridi

— The specialized hospital institution for mother and child municipality of Bordi

Bou Arreridj
— The Public Foundation for Neighborhood Health municipality of bir kasd ali

This study included two chapters, the first being theoretical and the second being

applied. We have relied on the analytical descriptive curriculum and an analytical
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study has been carried out, which is the analysis of the results of the questionnaire
distributed to the individuals of the Human Resources Department of Health Sector
Institutions as well as the questionnaire distributed electronically, It was estimated
that 60 workers were selected in a random manner, and we used the SPSS

processing program and finally came up with the most important results:

- The system of bonuses and allowances pays workers to stick to work,

increase services and improve performance

- The performance appraisal system used in the health sector needs more

transparency and clarity in order to achieve fairness and excellence for workers

Keywords: Motivation — Performance — Hospital Institutions
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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

BEENIAIN sl il sl ) Claladl el
N 60 60 60 60
Moyenne 2,46 1,90 3,06 3,39
Paramétres normauxa®
Ecart-type 575 1,105 ,652 ,466
Absolue ,143 ,070 ,162 147
Différences les plus extrémes Positive ,143 ,045 ,162 ,147
Négative -,113 -,070 -,106 -,116
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,110 ,544 1,253 1,135
Signification asymptotique (bilatérale) ,170 ,929 ,086 ,152

a. La distribution a tester est gaussienne.

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 60 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,878 4




Statistiques

Ay (alall Gl Al alall jeall Ay palall alall Ja ) Aalall ) daks Sl
Ay
Valide 60 60 60 60
N
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 1,42 1,68 3,05 1,42
Mode 1 1 4 1
Ecart-type 497 , 748 1,016 , 766
Statistiques
e Jary U R 5all ¢ 55 Auigall 5 Al ) lm il e sl | dendl e e Gl by | ALY du sall aaiad
A s (e lale Juans BPSIPREINUREEY
W e 5 Sy ga
Valide 60 60 60 60 60
N
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 2,50 1,85 2,07 1,62 1,98
Mode 2 1 2 1 1
Ecart-type 1,112 ,899 1,056 1,166 ,873
Statistiques
and L i) a0 Jaall e il Lasill aais Glaadll alai (e () guial a3l Slo AHamiuY) A sall 55
3l Jeall el e cplalall ) Jaall Jlaal) gl ilaY) cacld s e e laiaY) ) Jandl Jilas s
Allad &.zde
Valide 60 60 60 60
N
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 1,43 1,77 2,07 1,95
Mode 1 2 1 1
Ecart-type 745 ,831 1,177 1,213




Statistiques

1 o el sl ey

130 438 ill Laila () 5ol ya

Lole s Al Cilac lise (pe il

G sl QU mia 3k

e lbdll i SN A 8 (siinall 3 Lgihaatal ol g Caaa sA oY) g ity Al
bl el Gl bl

Valide 60 60 60 60
N

Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,13 2,62 1,75 1,83
Mode 4 2 2 1
Ecart-type 1,241 1,121 ,836 977

Statistiques
AN maany Jlanll 5,10Y) &5 [ Aadae (8 cpil sall 5,aY) @88 | ol ials Jlead) go eluy ) Jabay | 581 5al 5508 Gaaal JaleS V53
agiinls 5 Aalal) aellec Ly Aalall il 3las) B ¢l AN Jia A ginall
al a5 ol el

Valide 60 60 60 60
N

Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,07 2,32 2,77 3,97
Mode 4 2 4 5
Ecart-type 1,148 1,142 1,280 1,377

Statistiques
s Jlandl Lsss pall iad Mo hled s pall oo G Akl e ) Oy oMy bl (o)
Jaalill sale) 5 o oSl Ooaaiall cpals all padig nsall 8 lgg Jaall A& aldy) (g2l 5 geaall
O il

Valide 60 60 60 60
N

Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,40 3,17 3,32 2,50
Mode 4 4 4 2
Ecart-type ,942 1,330 1,282 1,127




Statistiques

Laila A all g‘.l;i ey

) (5 siua Gand e (a5al

sl i gl e Lils Jadla

¥ a3 aeadl o skeladl o

Y5 82 5all e JSE danall gl b alea Sails G 44 5k Jaall
Valide 60 60 60 60
N
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,80 4,07 4,08 3,58
Mode 4 4 4 3
Ecart-type 1,176 ,821 ,829 1,030
Statistiques
Gae Sl cplelall ol 80 ALK Aa el Cpalelall ol a6 Yl Al e 0l ol | saas 3ok S e sl g
Jee V) Sy ulaalls, Aah o)) clllaiay RAY! go Allad Jae Jaall @l ja) Japess M 258
o k) G A yudl
Valide 60 60 60 60
N
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,05 3,45 3,72 3,50
Mode 2 5 4 4
Ecart-type 1,213 1,333 1,121 1,228
Statistiques
Jaall 4 5l 5 2lasia¥) (5l Gay Lo dagie Lo Wil (o el U (e Aaglia 5 slaial aa g Sanll 48y 5k ) JalaS e |
0o Baan )l Jasll @l 7 s JAPESS FORPRCH LA a0 A 5ally (g sl b palud Sl sl 555
Lagall algall (s alas) Ja) Loxdl Lils 5 Ly aladY) sl 12V 83 53 Aalal) plalal) il gl )y sk
Al Janll iala gl
Valide 60 60 60 60
N
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,22 3,93 2,18 3,90
Mode 2 4 2 4
Ecart-type 1,329 ,954 ,833 ,543




Statistiques

D80 sall sl cplalall 1Y (g gind) aniil) il o i) 5 510) daind
LSl

Valide 60
N

Manquante 0
Moyenne 1,63
Mode 1
Ecart-type ,843

Tableau de fréquences

Lally (alAl Guial

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
8 35 58,3 58,3 58,3
Valide Sl 25 41,7 41,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Ay Galdl) pand)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
4. 30 e B 29 48,3 48,3 48,3
w40 S 30 21 35,0 35,0 83,3
Valide
340 oo s 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Lally Galal (alal) o 3al)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
$ 55 (5 slna 5 8,3 8,3 8,3
Valide sl 14 23,3 23,3 31,7
Dl 14 23,3 23,3 55,0




ol 558 27 45,0 45,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Al daldl) dlal) Adds 5l
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
@) e 43 71,7 71,7 71,7
and ) 11 18,3 18,3 90,0
Valide e il 4 6,7 6,7 96,7
dalias e 2 33 33 100,0
Total 60 100,0 100,0
Ll g Jany (A dsa3all £ 53
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
EPSP 13 21,7 21,7 21,7
EPH 20 33,3 33,3 55,0
Valide EHS 11 18,3 18,3 73,3
CHU 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
digall 5 Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Ol sis 5 (e Sl 29 48,3 48,3 48,3
Gl 5 10 A1 5 e 11 18,3 18,3 66,7
Valide
&l s 10 0 S 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
L g iy gad g il 5 (e Wle Juand (Al @l gl 00 (1925
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Lalai (381 50 & 19 31,7 31,7 31,7




Gilse e 28 46,7 46,7 78,3
Aaae 5 8,3 8,3 86,7
G 5 6 10,0 10,0 96,7
el (381 90 2 33 33 100,0
Total 60 100,0 100,0
dardl (e e Y iy
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Ll G381 50 45 75,0 75,0 75,0
Gilse 4 6,7 6,7 81,7
Valide
Gl s 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
80 9l g clBlSall aUaT Aplidin) e sall dains
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Ll G381 50 23 38,3 38,3 38,3
Gl e e 15 25,0 25,0 63,3
Valide
Ao 22 36,7 36,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Allad g Belisy Jandl Jladl o clalall iad ClblSa i) a5
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Ll (381 50 40 66,7 66,7 66,7
Gilse e 17 28,3 28,3 95,0
Valide
G 5 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
S Janll Jlaall adal BLGY) Jard) o clilSa il pik
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé

~100 "™




Ll 3l g0 e 24 40,0 40,0 40,0
Gilse 31 51,7 51,7 91,7
Valide
G 5 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
..gde el clinali ga Lelaia¥) clesdl) ol ce ¢ gl A
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Lolad il 50 e 25 41,7 41,7 41,7
Giloe e 17 28,3 28,3 70,0
Al 10 16,7 16,7 86,7
Valide
Gl s 5 8,3 8,3 95,0
Lol (380 50 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Al Jandl iy Ao Alidind) dsal) 2 65
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Lt (381 50 30 50,0 50,0 50,0
Ghloe 15 25,0 25,0 75,0
Ao 6 10,0 10,0 85,0
Valide
G5 6 10,0 10,0 95,0
Lol (381 5 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Sl i) b Wil (b g g8 gl Ala (B Gl (e puadd) o slual Jatiy
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Ll (381 50 11 18,3 18,3 18,3
Valide Gilse e 5 8,3 8,3 26,7
Alsa 13 21,7 21,7 48,3
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G5 27 45,0 45,0 93,3
Lol (390 50 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
(hdiaal) A Lghlanta) aig dian 13 A8 Sl Laila ¢ gad e 0l
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Lol 38 50y 6 10,0 10,0 10,0
Giloe e 30 50,0 50,0 60,0
Ao 10 16,7 16,7 76,7
Valide
G5 9 15,0 15,0 91,7
el (381 5 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
A Agala g Llle clae b (o dadliasd
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Ll G381 50 23 38,3 38,3 38,3
Gl e e 34 56,7 56,7 95,0
Valide Gilse 1 1,7 1,7 96,7
Lol (380 5 2 33 33 100,0
Total 60 100,0 100,0
GRlagl £ g iy Adiual) b 8 gall g clilal) mia 3ok
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Lol G850 28 46,7 46,7 46,7
Ghlge 2 20 33,3 33,3 80,0
Valide Bl 6 10,0 10,0 90,0
G5 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Al g Aualil) el 1 N ez Jleal) 3009 &L

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Lol 38 50y 7 11,7 11,7 11,7
Giloe e 14 23,3 23,3 35,0
e 9 15,0 15,0 50,0
Valide
G 5 28 46,7 46,7 96,7
el (381 5 2 3,3 33 100,0
Total 60 100,0 100,0
aellasly Aalall il 3a) Adas b ¢l gal) 5101 &85
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Ll G381 50 16 26,7 26,7 26,7
Gilge e 25 41,7 41,7 68,3
Valide EYEW 3 5,0 5,0 73,3
G5 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
S0y o) fialy Jlead) aa playll Jalady
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Lol 33 0y 13 21,7 21,7 21,7
Ghlge 2 14 23,3 23,3 45,0
Alsa 11 18,3 18,3 63,3
Valide
G5 18 30,0 30,0 93,3
Lalad (38 50 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Al AN g bl  paal)  SAN" (e Ay ginall 5B gall S Aanf Jalas A"
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Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Lalai 380 50 g 5 8,3 8,3 8,3
Ghlse e 7 11,7 11,7 20,0
e 6 10,0 10,0 30,0
Valide
Gilse 9 15,0 15,0 45,0
Lalad (38 90 33 55,0 55,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Jaalil) Bale) 5 g8l ad Jland) Asnssall il
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Lolad il 50 e 1 1,7 1,7 1,7
Giloe e 11 18,3 18,3 20,0
Alase 16 26,7 26,7 46,7
Valide
Gilse 27 45,0 45,0 91,7
Lol (380 5 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
o giial) g ¢y aaiall (alh gall s g (B e LG Asu'gall a5
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Lt (381 50 12 20,0 20,0 20,0
Ghloe 4 6,7 6,7 26,7
Alsa 14 23,3 23,3 50,0
Valide
G5 22 36,7 36,7 86,7
Lalad (38 50 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Tnsall (B g A Al gll o8 (]

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage valide

Pourcentage cumulé
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Lol 33l 50 11 18,3 18,3 18,3
Giloe e 1 1,7 1,7 20,0
Alaa 14 23,3 23,3 43,3
Valide
G5 26 43,3 43,3 86,7
Lalai (380 50 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Jandl (8 Alh) o) 3 pganall Coalyg oy pdlpal) oo
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Lol 33 0y 13 21,7 21,7 21,7
Giloe e 19 31,7 31,7 53,3
Aaae 15 25,0 25,0 78,3
Valide
G5 11 18,3 18,3 96,7
Lalai (380 50 2 3,3 33 100,0
Total 60 100,0 100,0
SN 5 53 galls Lails A all (B A0 ey
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Lalai (381 50 e 5 8,3 8,3 8,3
Gl e e 4 6,7 6,7 15,0
Alaa 6 10,0 10,0 25,0
Valide
G 5 28 46,7 46,7 71,7
Lalas (380 5 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
S JSy (AN (5 ia Gpual o pa Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Lalai (381 50 & 1 1,7 1,7 1,7
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Gilse e 1 1,7 1,7 33
e 9 15,0 15,0 18,3
G 5 31 51,7 51,7 70,0
el (381 90 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Sanal) Bl B alga Jadly Janl) bl o Lails Jaéla
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Giloe e 4 6,7 6,7 6,7
Al 6 10,0 10,0 16,7
Valide Gl s 31 51,7 51,7 68,3
el (38 5 19 31,7 31,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
dazaia Ay jhy Jandl Slad¥ a3 agad) slaladl Ji
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Lt (381 50 3 5,0 5,0 5,0
Ghloe 3 5,0 5,0 10,0
Ao 22 36,7 36,7 46,7
Valide
G5 20 33,3 33,3 80,0
Lalad (38 50 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Juas) Sy (ubaadls 42 ) Clalad) sl jhg5.
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Lalai (381 50 & 4 6,7 6,7 6,7
Valide Gilse e 21 35,0 35,0 41,7
Ao 12 20,0 20,0 61,7
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Gilsa 14 23,3 23,3 85,0
el (38 50 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
A8k gl) cilplaiay ALalSY) 4d jrall Cpalalad) ool 8 gLy
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Lot (381 50 2 3,3 3,3 3,3
Gilse 18 30,0 30,0 33,3
e 12 20,0 20,0 53,3
Valide
G5dl e 7 11,7 11,7 65,0
el (38 5 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
CrAY) ga Aad Jae Ll Ay o 548 o
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Ll G381 50 3 5,0 5,0 5,0
Gilse e 8 13,3 13,3 18,3
Ao 6 10,0 10,0 28,3
Valide
G5 29 48,3 48,3 76,7
Lalai (381 5 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
0 kad) (A de jpudl g Jandl il o) Jaseat ) (5355 Bauda @k IS e 5 a0 o
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Lelai (3850 2 8 13,3 13,3 13,3
Ghlge 2 2 3,3 3,3 16,7
Valide
Al 13 21,7 21,7 38,3
Gl 5 26 43,3 43,3 81,7
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el (381 5 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
o A0S gall Aageall algall ans alal) Ja) (o Al Jand) gl A Jaall A 1 g M) o)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Lalai 380 50 g 2 3,3 3,3 3,3
Ghlse e 25 41,7 41,7 45,0
Alas 7 11,7 11,7 56,7
Valide
Gl s 10 16,7 16,7 73,3
Ll (38 50 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Ganl) Aaaid Lgili 55 g g slaly) Jglal g las Jlaa (g @ pitia (ha Giang La daylia o Laila g )
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Lolad il 50 e 1 1,7 1,7 1,7
Gilse 6 10,0 10,0 11,7
A 5 8,3 8,3 20,0
Valide
Gl 5 32 53,3 53,3 73,3
Lalad (38 50 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Adagl #1591 8530 Lualdl) cpalalal) cilad B0 Aupally Gl gigesall JiB (o Aasliag alaia) 32 g0
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Ll (381 50 8 13,3 13,3 13,3
Ghlge 2 39 65,0 65,0 78,3
Valide Bl 9 15,0 15,0 93,3
G5 2 33 33 96,7
Lalad (38 50 2 3,3 3,3 100,0
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Total 60 100,0 100,0
(it gl) (i1 gkl (B anlud il giganal) g5555 Jand) ARy sk O Jalas e
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Al 12 20,0 20,0 20,0
G5 42 70,0 70,0 90,0
Valide
Lalad (38 90 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
cilél<all g 58 gal) apsfil cplalal) £14Y (5 ghoad) andll) @il o Adioual) 50 el
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Lolad il 50 e 33 55,0 55,0 55,0
Giloe e 18 30,0 30,0 85,0
Valide Al 8 13,3 13,3 98,3
Lol (381 50 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Variables introduites/supprimées?
Modele Variables introduites Variables Méthode
supprimées
1 EENIS A Entrée

a. Variable dépendante : callall ¢l

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

Modeéle

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard de

I'estimation

4132 171

,157

428

a. Valeurs prédites :

(constantes), lall sl

~109 ™




ANOVA?2

Modeéle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.

Régression 2,188 1 2,188 11,953 ,001°
1 Résidu 10,618 58 ,183

Total 12,806 59
a. Variable dépendante : calelall ¢l
b. Valeurs prédites : (constantes), sl sl

Coefficients?
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 2,570 ,244 10,513 ,000
1

galall aiaill ,335 ,097 413 3,457 ,001
a. Variable dépendante : callall ¢l

Variables introduites/supprimées?2
Modeéle Variables introduites Variables Méthode
supprimées

1 s small_ sl Entrée

a. Variable dépendante : callall ¢l

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modeéle

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard de

I'estimation

,565%

,319

,308

,388

a. Valeurs prédites :

(constantes), sl ilall
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ANOVA?2
Modeéle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression 4,089 1 4,089 27,208 ,000°
1 Résidu 8,717 58 ,150
Total 12,806 59

a. Variable dépendante : calalall_clal

b. Valeurs prédites : (constantes), s sl il

Coefficients?

Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

A Erreur standard Béta
(Constante) 2,156 ,242 8,893 ,000
1
gl il ,404 ,077 ,565 5,216 ,000

a. Variable dépendante : calaall_cla)

Corrélations

Oalalall el Gsaal il gl sl
Coefficient de corrélation 1,000 ,505™ ,046
Calaladl el Sig. (bilatérale) . ,000 ,730
N 60 60 60
Coefficient de corrélation ,505™ 1,000 ,698™
Rho de Spearman g srall i) Sig. (bilatérale) ,000 . ,000
N 60 60 60
Coefficient de corrélation ,046 ,698™ 1,000
bl sl Sig. (bilatérale) ,730 ,000
N 60 60 60

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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