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Abstract :

This study aimed to highlight the role of electronic identity of commercial stores
in building their value for the final consumer. To achieve this, a descriptive analytical
approach was adopted.

To address the research problematic at hand, the theoretical aspect was applied in
a real-world context through a field study conducted on "AN Fashion" clothing stores
in Bordj Bou Arreridj. Customers were surveyed through email, Facebook, and
Instagram. The study's results indicated that electronic identity plays a significant role
in building brand value for the consumer.

Key words : Electronic identity of the corporate, brand value, digital transformation,
"AN FASHION" company.
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Cuda)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

B 77 67,0 67,0 67,0
Valide 38 33,0 33,0 100,0

Total 115 100,0 100,0

el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

420 0o BBl 9 7,8 7,8 7.8

4,30 1 20 oo 90 78,3 78,3 86,1
Valide

G5 Lad 4 31 (1 16 13,9 13,9 100,0

Total 115 100,0 100,0

sl (5 gianall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

536 G Jil 7 6,1 6,1 6,1

g5 16 13,9 13,9 20,0
Valide  xls 78 69,8 67,8 87,8

Lle il 5o 14 12,2 12,2 100,0

Total 115 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 14 12,2 12,2 12,2
Valide = 101 87,8 87,8 100,0
Total 115 100,0 100,0
) e
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 27 23,5 23,5 23,5
Valide = 88 76,5 76,5 100,0
Total 115 100,0 100,0
A
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 103 89,6 89,6 89,6
Valide = 12 10,4 10,4 100,0
Total 115 100,0 100,0
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Gilad) 8 "AN FASHION" (e cilaiia ¢ jdy cadd Ja
Effectifs Pourcentage
Y 33 28,7
Valide = 82 71,3
Total 115 100,0
" Caa Bl o o L 85 e SAN FASHION el 4w JMa
Effectifs Pourcentage
3as) 55 50 56 48,7
e 33 28,7
Valide
S e i 26 22,6
Total 115 100,0
" Blas Sle 2 5 CaSAN FASHION"
Effectifs Pourcentage
Aaally Jaall S0 Gk o= 20 17,4
Saal) Gk e 40 34,8
Valide
eelday) Jual gill 1l o e 55 47,8
Total 115 100,0

" Sladia @il AN FASHION e Wia¥) dual sill gl 50 e

Effectifs Pourcentage
Y 28 24,3
Valide = 87 75,7
Total 115 100,0
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=iy Jual 51l &8 sa e "AN FASHION" Sidlae G s e ek

Effectifs Pourcentage
L s 39 33,9
Le sl 32 27,8
Valide  Lgs 8 7,0
Glaliall b 36 31,3
Total 115 100,0

selaia¥) Jual 5l 48l 5o yie W) gine aa Jeli ol AN FASHION il st o ales Ja

Effectifs Pourcentage
Laila 15 13,0
Ll 42 36,5
Valide
1 58 50,4
Total 115 100,0
" Slaiie o) 5 Jail AN FASHION Gk G
Effectifs Pourcentage
Jaall 3,45 62 53,9
Valide elisy) dual sl adl 50 53 46,1
Total 115 100,0
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d’éléments

,789 30

Moyenne

Ecart type

[4lics "AN FASHION" laia
e 205 )

[@dae cilsia "AN FASHION"
U elaia¥l Jual 5l al 50 e
el 5 ala5Yl]

[@iae Clada "AN FASHION"
oSad e laia¥! dual 51l 1l 50 e
Slaall Slatie g s a]

[+s8 "AN FASHION" ¢ ks
e B S Ll jl B g e
elaia ¥ Jual sl ad) 4]

[d=& "AN FASHION" =
b eelaiay) Jual gl 18 50

kis]

[Q 45 Iy cilaiall JS3 "AN
FASHION" wls]

[«tSe) suai "AN FASHION"
pranaill (& 4le B3 Leiladia §)
[lada el ) siie "AN

FASHION" 4 i 50 s &2 1]

[dels "AN FASHION" _ue

sk el Jual 1 o 5a

]

[Jx5 "AN FASHION" Zzawy
g i 5]

115

115

115

115

115

115

115

115

115

115

4,03

4,24

4,08

4,10

3,90

4,05

4,05

4,02

4,11

4,13

,766

,790

,785

,810

,837

,836

,887

,761

,735

778
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N valide (listwise)

Moyenne

Ecart type

Al Aadtall e Sl [Adle Juaidl

"AN FASHION" AL o=
LD\;.A\]

Zﬂ)gﬂ\hm;‘y}l\[ujgﬁi
AaSlall Cilatia g il e "AN

FASHION"]

el Aadlall Y gl [ sl
a3 5L 3 o AT Lalaii "AN

FASHION"]

Al Adall Y 51 [ e bl ()
e oAl aldle "AN

FASHION"]

Akl Adlall oY gl [ Caaasl
3l oo YL "AN
FASHION"]

Ladlall 4 4l

el aadly Aa M) ldalis )
[fae d2ens "AN FASHION"
CSlghunall G 3]

g el el a3 Ll )
[fu)c Sl il "AN
FASHION" Jex]

)l AaDlally Agiadl) lalis 5y
[%3e "AN FASHION" Aaas
Sl Cilaely]

g el el a3 Ll )
[fade xdlie "AN FASHION"

Llatia e 45 )lia 5 1]

115

115

115

115

115

123

115

115

115

115

4,11

4,11

3,29

4,16

3,86

3,62

4,09

4,01

3,83

3,90

,710

, 792

1,130

,683

,674

914

, 732

778

,783

,892
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SOl L o]

Ldlally Agadl el yY)

el Aadlally Sl oyl s e Sl
[Aedle &5y ekl "AN
FASHION" cilediall ¢y 30
Ldlil]

3._9\435\ Al tﬂ\)d‘?{\} G:;}S\
[l sl pudlal o) i (s 3l Lanic

> 83 "AN FASHION"]

[Aede i3 "AN FASHION"
GOAY) GlMall 45 jlaa Yl @g]

el Aadlally Sl oyl s e Sl
[<Sae S3"AN FASHION"

okl ol 5 a0 Lavie A sgun]

A kel AaSlally &y chj\
[dle 325 "AN FASHION"

oAl clodle 355 e Ui
A-AML)_&;C}S\

A )il Ledlall 4S jaall 33 52l
[ciatia "AN FASHION" gacs
alle SJ‘,_;_)]

il ASlall Al 32 sl [
"AN FASHION" laliial aaea]

3l AaDlall A8 jaall s gall [ el
43 "AN FASHION" )
LMl (e elal paaY) Leliadl
Ludliall]

el Aadlall A8 Haall 33 sall [Aadle
"AN FASHION" e (355 5]

] Aokl Aadlall A8 jaall 3352l
ol oo Claslaa o Jsanll Jeudl

[iedlall

Al 535l

115

115

115

115

115

115

115

115

115

115

115

115

115

115

4

4,00

4,17

3,63

3,56

3,98

3,90

3,80

3,96

3,87

3,74

4,10

4,01

3,97

4,10

1

¢

,597

,687

,020

,948

,898

,783

,765

,842

,833

,899

,688

,845

,601

,621
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A el Aadlall dag 115 3,91 ,613
N valide (listwise) 115
:05 a8, aldl
Régression
Variables introduites/supprimées®®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Ay yiSlYl 4 selic Entrée

a. Variable dépendante : 43all ¥ 4l

b. Régression des moindres carrés pondérés - Pondérés
par gsisll

c. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,6222 ,387 ,382 ,624
a. Valeurs prédites : (constantes), 4w xSIy) 4l
ANOVAz2b
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 27,869 1 27,869 71,476 ,000°
1 Résidu 44,060 113 ,390

Total 71,929 114
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:05 a8, saldl
Coefficients?P
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,969 ,342 2,830 ,006
1
A g ySIYI 4 el ,706 ,083 ,622 8,454 ,000
Régression
Variables introduites/supprimées®®
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 iy Sl Ay gelic Entrée
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,6612 437 432 ,521
a. Valeurs prédites : (constantes), s sSIy) 45l
ANOVA3?b
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 23,826 1 23,826 87,759 ,000°
1 Résidu 30,679 113 ,271
Total 54,506 114
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Coefficients?P
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,328 ,286 4,650 ,000
1
A5 Y 4 sell ,653 ,070 ,661 9,368 ,000
Régression
Variables introduites/supprimées®®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Ay 4 gelic Entrée
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,5912 ,349 ,343 ,569
ANOVA?P
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 19,618 1 19,618 60,500 ,000¢
1 Résidu 36,641 113 ,324
Total 56,259 114
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Coefficients?P
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,543 312 4,944 ,000
1
A g WY 4 sell ,592 ,076 ,591 7,778 ,000
Régression
Variables introduites/supprimées®®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 g yShy) Ay elic Entrée
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,5942 ,352 347 147
ANOVA3?b
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 34,327 1 34,327 61,516 ,000°
1 Résidu 63,055 113 ,558
Total 97,382 114
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:05 a8, saldl
Coefficients?P
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 573 ,410 1,400 ,164
1
A5 Y 4 sell ,783 ,100 ,594 7,843 ,000
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