
 

 

 



  



  لإهداءا
إلى والداي الكريمين، واليا نعمتي، إلى إخوتي وأحبائي، 

إلى أساتذتي، وكل من كان له فضل علم علي،   

إلى كل السائرين على طريق الهدى والحق، 

  أهدي ثمرة جهدي المتواضع.  

  

  

  ، فؤاد عمران 

  



 

  شكر وعرفان
  دا كثيرا طيبا مباركا فيه، منحمد الله العظيم المستعان، الحمد لله ح

  والصلاة والسلام على حبيبنا، شفيعنا، قرة أعيننا 

  محمد صلى الله عليه وسلم سيدنا 

  

" محمد عبادةكما نتقدم بخالص شكرنا وعرفانا للأستاذ "

 ، على قبوله على الإشراف على هذا العمل وعلى توجيهاته القيم

  والذي لم يبخل علينا بنصائحه وإرشاداته ودعمه.  

.ونشكر كل من ساعدنا من قريب أو     من بعيد ولو بكلم طيب

  فيهم "كاد المعلم أن يكون رسولا".إلى كل من قيل  



  

~ I ~ 
 

Abstract : 

       This study aimed to highlight the role of electronic identity of commercial stores 
in building their value for the final consumer. To achieve this, a descriptive analytical 
approach was adopted. 

       To address the research problematic at hand, the theoretical aspect was applied in 
a real-world context through a field study conducted on "AN Fashion" clothing stores 
in Bordj Bou Arreridj. Customers were surveyed through email, Facebook, and 
Instagram. The study's results indicated that electronic identity plays a significant role 
in building brand value for the consumer . 

Key words : Electronic identity of the corporate, brand value, digital transformation, 
"AN FASHION" company.
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 لبناء قيمة العلامة (Keller)نموذج  :)30الشكل رقم (

      )69، صفحة 2022(بويمة،  المصدر:     
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 قيمة العلامة التجاريةلبناء  وآخرون (Yoo)نموذج  :)40الشكل (

      )71، صفحة 2022(بويمة،  المصدر:
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 العلاقة بين قيمة العلامة التجارية وشعارها :)50الشكل (

)39، صفحة 2020(حميدي و يوسفي،  المصدر:  



 

  الفصل الثاني
  الإطار التطبيقي
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 "AN FASHIONرمز وشعار شركة " ):06( الشكل

 "AN FASHION: شركة "المصدر
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  "AN FASHION): بعض العلامات المتعاقدة مع "07( الشكل

 ANشركة " على معلومات من بالاعتماد ةالطالبمن إعداد  :رالمصد

FASHION" 
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 " AN FASHION" التواجد الرقمي لمحلات): 08الشكل (

 ANشركة " على معلومات من بالاعتماد لبةمن إعداد الط :رالمصد

FASHION" 
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 " AN FASHION" الهيكل التنظيمي لشركة): 09الشكل (

 "AN FASHIONشركة "المصدر: 
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مختلف المراحل وطرق التحليل المستخدمة في كل ): 10الشكل (

 من إعداد الطلبةالمصدر: 
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 أعمدة بيانية توضح توزيع العينة حسب متغير الجنس ):11( شكلال
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 101 87.8 % 14 12.2 % 115  

 88 76.5 %  27 23.5 %  115  

1210.4 %  10389.6 %  115  

 

 

 الاجتماعيأعمدة بيانية توضح توزيع العينة حسب متغير منصة التواصل  ):14( شكلال

 SPSSعلى مخرجات  بالاعتماد لبةمن إعداد الط: المصدر

0

20

40

60

80

100

120

فايسبوك إنستغرام تويتر

نعم لا



~ 48 ~ 
 



~ 49 ~ 
 



~ 50 ~ 
 



~ 51 ~ 
 



~ 52 ~ 
 

 
 



~ 53 ~ 
 



~ 54 ~ 
 

 



~ 55 ~ 
 



~ 56 ~ 
 



~ 57 ~ 
 

ß

 

 

 

 

 

Y0706.  + 0.969 =الولاء للعلامة X  الهوية الإلكترونية 
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ß

ß

Y0653.  + 1.238 =الإرتباطات الذهنية بالعلامة X  الهوية الإلكترونية 
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مستوى  
 Sigالدلالة 

t   الثابت   المحسوبة  ß   معامل
 2Rالتحديد 

معامل  
 R الارتباط 

  التابعالمتغير 

0.000 4.944 1.543 0.592 0.349 a5910.  الجودة المدركة 

Y0592.  + 1.543 =الجودة المدركة X  الهوية الإلكترونية 

Y0783. + 0.573 =الوعي والإدراك بالعلامة X  الهوية الإلكترونية 
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≥ α

Y  = 0.573 + .0783 X  
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≥ α

Y  = 1.238 + .0653 X  

≥ α

Y  = 1.543 + .0592 X  

≥ α

Y= 0.969 + 0 . 706 X  
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 الجنس 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 67,0 67,0 67,0 77 ذكر

 100,0 33,0 33,0 38 أنثى

Total 115 100,0 100,0  

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة  20أقل من   9 7,8 7,8 7,8 

سنة 30إلى  20من   90 78,3 78,3 86,1 

سنة فما فوق  31من   16 13,9 13,9 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 

التعليمي المستوى   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,1 6,1 6,1 7 أقل من ثانوي

 20,0 13,9 13,9 16 ثانوي 

 87,8 67,8 69,8 78 جامعي 

 100,0 12,2 12,2 14 دراسات عليا 

Total 115 100,0 100,0  
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 فايسبوك 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,2 12,2 12,2 14 لا

 100,0 87,8 87,8 101 نعم

Total 115 100,0 100,0  

 

 انستغرام 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23,5 23,5 23,5 27 لا

 100,0 76,5 76,5 88 نعم

Total 115 100,0 100,0  

 

 تويتر 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 89,6 89,6 89,6 103 لا

 100,0 10,4 10,4 12 نعم

Total 115 100,0 100,0  
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    السابق" في AN FASHIONهل قمت بشراء منتجات من "

 Effectifs Pourcentage 

Valide 

 28,7 33 لا

 71,3 82 نعم

Total 115 100,0 

 

 " خلال ستة أشهر AN FASHIONكم مرة تقريبا تقوم بزيارة محلات "

 Effectifs Pourcentage 

Valide 

 48,7 56 مرة واحدة 

 28,7 33 مرتين

 22,6 26 أكثر من ذلك

Total 115 100,0 

 

 "AN FASHIONكيف تعرفت على محلات "

 Effectifs Pourcentage 

Valide 

 17,4 20 عن طريق زيارتي للمحل بالصدفة

 34,8 40 عن طريق الأصدقاء

 47,8 55 عبر مواقع التواصل الإجتماعي

Total 115 100,0 

 

 " على مواقع التواصل الاجتماعيAN FASHIONهل تشترك في صفحات "

 Effectifs Pourcentage 

Valide 

 24,3 28 لا

 75,7 87 نعم

Total 115 100,0 
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 " عبر مواقع التواصل الاجتماعيAN FASHIONتظهر لي عروض محلات "

 Effectifs Pourcentage 

Valide 

 33,9 39 يوميا 

 27,8 32 أسبوعيا 

 7,0 8 شهريا

 31,3 36 في المناسبات 

Total 115 100,0 

 

 التواصل الاجتماعي مواقعأو تتفاعل مع محتواها عبر  AN FASHIONهل تعلق على منشورات 

 Effectifs Pourcentage 

Valide 

 13,0 15 دائما

 36,5 42 أحيانا

 50,4 58 نادرا

Total 115 100,0 

 

 " عن طريقAN FASHIONأفضل شراء منتجات "

 Effectifs Pourcentage 

Valide 

 53,9 62 زيارة المحل 

 46,1 53 مواقع التواصل الإجتماعي 

Total 115 100,0 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d’éléments 

,789 30 

 N Moyenne Ecart type 

صفحات   "AN FASHION" تمتلك] 

 [إلكترونية فعالة

115 4,03 ,766 

 "AN FASHION" صفحات محلات] 

على مواقع التواصل الاجتماعي سهلة  

 [الاستخدام والتصفح

115 4,24 ,790 

 "AN FASHION" صفحات محلات] 

على مواقع التواصل الاجتماعي تعكس  

 [جوهر ومنتجات المحلات

115 4,08 ,785 

بطرح   "AN FASHION" تقوم] 

عروض جديدة لزبائنها كل فترة عبر 

 [مواقع التواصل الاجتماعي

115 4,10 ,810 

على  "AN FASHION" تفاعل] 

مواقع التواصل الاجتماعي يلبي  

 [احتياجي

115 3,90 ,837 

 AN" شكل الصفحات الإلكترونية ل] 

FASHION" جذاب] 

115 4,05 ,836 

 "AN FASHION" تتميز إعلانات] 

 [في صفحاتها بجودة عالية في التصميم

115 4,05 ,887 

 AN" منشورات صفحات] 

FASHION" ذات مصداقية وموثوقية] 

115 4,02 ,761 

عبر  "AN FASHION" تفاعل] 

مواقع التواصل الاجتماعي في تطور  

 [مستمر

115 4,11 ,735 

بسمعة   "AN FASHION" تتميز] 

 [إلكترونية طيبة

115 4,13 ,778 
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N valide (listwise) 115   

 N Moyenne Ecart type 

  أفضل علامة] الولاء للعلامة التجارية

"AN FASHION"   عن باقي

 [المحلات

115 4,11 ,710 

أشعر بالرضا ] الولاء للعلامة التجارية

 AN" عن خدمات ومنتجات العلامة

FASHION"] 

115 4,11 ,792 

أوصي ] الولاء للعلامة التجارية

 AN" أشخاصا آخرين بزيارة محلات

FASHION"] 

115 3,29 1,130 

لن أتعامل مع  ] الولاء للعلامة التجارية

 AN" علامات أخرى غير

FASHION"] 

115 4,16 ,683 

أتحدث  ] الولاء للعلامة التجارية

 AN" بالإيجاب عن العلامة

FASHION"] 

115 3,86 ,674 

 914, 3,62 123 الولاء للعلامة 

بالعلامة التجارية ات الذهنيةالإرتباط  

 "AN FASHION" سمعة علامة]

 [جيدة بين المستهلكين

115 4,09 ,732 

بالعلامة التجارية ات الذهنيةالإرتباط  

 AN" التعرف على علامة]

FASHION" سهل] 

115 4,01 ,778 

بالعلامة التجارية ات الذهنيةالإرتباط  

تحظى   "AN FASHION" علامة]

 [بإعجاب أصدقائي

115 3,83 ,783 

بالعلامة التجارية ات الذهنيةالإرتباط  

 "AN FASHION" منافع علامة]

 [كثيرة مقارنة بسعر منتجاتها

115 3,90 ,892 
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بالعلامة التجارية ات الذهنيةالإرتباط  

متميزة   "AN FASHION" محلات]

المحلاتعن باقي  ] 

115 4,00 ,597 

_بالعلامة ات الذهنيةالإرتباط  115 4,17 ,687 

 الوعي والإدراك بالعلامة التجارية

 AN" أستطيع إدراك علامة]

FASHION"   من بين العلامات

 [المنافسة

115 3,63 1,020 

 الوعي والإدراك بالعلامة التجارية

عندما أنوي شراء الملابس أول ما  ]

 ["AN FASHION" أتذكره

115 3,56 ,948 

 الوعي والإدراك بالعلامة التجارية

 "AN FASHION" ترتيب علامة]

 [يأتي أولا مقارنة بالعلامات الأخرى

115 3,98 ,898 

 الوعي والإدراك بالعلامة التجارية

 "AN FASHION" أتذكر محلات]

 [بسهولة عندما أقرر شراء الملابس

115 3,90 ,783 

والإدراك بالعلامة التجاريةالوعي   

 "AN FASHION" تتميز علامة]

 [بمزايا غير متوفرة في علامات أخرى

115 3,80 ,765 

 842, 3,96 115 الوعي_بالعلامة 

 الجودة المدركة للعلامة التجارية

تتمتع   "AN FASHION" منتجات]

 [بجودة عالية

115 3,87 ,833 

التجاريةالجودة المدركة للعلامة    تلبي] 

"AN FASHION" جميع احتياجاتي] 

115 3,74 ,899 

أعتبر ] الجودة المدركة للعلامة التجارية

التي   "AN FASHION" علامة

أفضلها الأحسن أداء من بين العلامات  

 [المنافسة

115 4,10 ,688 

 علامة] الجودة المدركة للعلامة التجارية

"AN FASHION" موثوق فيها] 

115 4,01 ,845 

الجودة المدركة للعلامة التجارية [من 

السهل الحصول على معلومات عن هذه 

 العلامة] 

115 3,97 ,601 

 621, 4,10 115 الجودة_المدركة 
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 613, 3,91 115 قيمة_العلامة_التجارية 

N valide (listwise) 115   

Régression 

Variables introduites/suppriméesa,b 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 c . Entréeالهوية_الإلكترونية 1

 

a. Variable dépendante :  الولاء_للعلامة 

b. Régression des moindres carrés pondérés - Pondérés 

par  الجنس 

c. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,622a ,387 ,382 ,624 

 

a. Valeurs prédites : (constantes),  الهوية_الإلكترونية 

 

ANOVAa,b 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 27,869 1 27,869 71,476 ,000c 

Résidu 44,060 113 ,390   

Total 71,929 114    
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Coefficientsa,b 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,969 ,342  2,830 ,006 

 000, 8,454 622, 083, 706, الهوية_الإلكترونية

 

Régression 

Variables introduites/suppriméesa,b 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 c . Entréeالهوية_الإلكترونية 1

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,661a ,437 ,432 ,521 

 

a. Valeurs prédites : (constantes),  الهوية_الإلكترونية 

 

ANOVAa,b 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 23,826 1 23,826 87,759 ,000c 

Résidu 30,679 113 ,271   

Total 54,506 114    
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Coefficientsa,b 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,328 ,286  4,650 ,000 

 000, 9,368 661, 070, 653, الهوية_الإلكترونية

 

Régression 

Variables introduites/suppriméesa,b 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 c . Entréeالهوية_الإلكترونية 1

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,591a ,349 ,343 ,569 

 

ANOVAa,b 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 19,618 1 19,618 60,500 ,000c 

Résidu 36,641 113 ,324   

Total 56,259 114    
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Coefficientsa,b 

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,543 ,312  4,944 ,000 

 000, 7,778 591, 076, 592, الهوية_الإلكترونية

 

Régression 

Variables introduites/suppriméesa,b 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 c . Entréeالهوية_الإلكترونية 1

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,594a ,352 ,347 ,747 

 

ANOVAa,b 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 34,327 1 34,327 61,516 ,000c 

Résidu 63,055 113 ,558   

Total 97,382 114    
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Coefficientsa,b 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,573 ,410  1,400 ,164 

 000, 7,843 594, 100, 783, الهوية_الإلكترونية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
  فهرس المحتويات
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