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 الإهداء

 

 

بنعمته وصوره في الأرحام بحكمته وعلمه ما لم يكن يعلم وكان فضل الله عليه لحمد لله الذي ابتدأ الإنسان ا
  .عظيما

  .الحمد لله الذي يسر طريق العلم وأنار دروب الفهم وأسبغ علينا نعمة التوفيق

  .علم ولا عمل الحمد لله أولا وآخرا نما كاالحمد لله الذي لولاه 

ثلكما يا من ربيتماني صغيرا ورعيتماني كبيرا أبي يا صوتا يهمس لا أحد يستحق الإهداء والإجلال والتعظيم م
 في أذني بكل خير ويا نورا يشرق من داخلي لينير الطريق.. أبي أردتني رجلا فكنت.

وأردتني صالحا فأنا أسعى لذلك .. أهديك ثمرة أعوام من الاجتهاد وسنين من المكابدة والتعب. أُهديني إليك  
 حي لعلي أوفي قطرة عرق أو أرد ساعة مشقةأنا وعملي وعمري ورو 

 وردة تتفتق وحنان يتدفق وخير يتحقق.  سامية أمي

أمي شمعة تحترق كل يوم لتضيء أعوام عمري أمي أسعدُ الناس بي وأرضى الناس عني .. دعاؤك سر 
  .نجاحي ورضاك سر توفيقي

 أخي جمال )محمد( رفيق العمر وهدية الدهر . 

سهير  .أخواتي أمال سهير بسمة .. أمال هبة السماء ورمز النقاء .جانب وأقوى محارب امنو أصدق صاحب 
كل شيء لا يكتمل إلا بكم ولا  .. أصدقائي ،الطيبة الهادئة الحنونة بسمة ،الثمينةالناصحة الأمينة والدرة 

 باسمه.وكل اخي العزيز عادل زعيبات الجميل وحمزة  فارس  ربولي يحلوا إلا معكم كل باسمه 

 

 

 



  اهداء

 

 

 منذ الخليقة وجد الإنسان نفسه على وجه الأرض لا يستطيع العيش بمعزل عن الآخرين، ونجد بجميع 
 مراحل حياتنا من هم يستحقون منا كل الشكر والتقدير، وأن أولى هؤلاء الأشخاص هم الأبوان

وحدك من كان له الفضل الأول على إليك أنت وحدك يا صاحب السيرة العطرة وصاحب الفكر المستنير، فأنت 
 الذي أتمنى من الله أن يطيل عمره. النذير لأبلغ التعليم العالي، لك أنت والدي الحبيب

  إليك أنتِ يا من وضعتني على طريق الحياة، فأنتِ من جعلتيني ربط الجأش، 

 .نور ليجعل الله حياتك ويا من راعيتيني حتى صرت رجل كبير، لك أنتي يا أمي الغالية 

 إلى جميع أخواتي الذين كان لهم الفضل في إزالة الكثير من العقبات والصعوبات من طريقي، 

  فيصل فاتح المسعود ليندة خليدة سامية صبرينة 

  ابناء عمي وكل اصدقائي إلى جميع

 ليكم أساتذتي الكرام، فكنتم دائمًا تقدمون لي يد العون. فأني أهدي لكم جميعًا بحثي هذا.إ

  



 

 شكر وعرفان

 

 

 

 

شـــكــــــر أولا وقبل كل شيء، أتقدم بخالص الشكر والعرفـان للخالق الرحمن، الذي من على الإنسان بكنز    
 .لا يقدر بأثمان، إنه العقـل أنار البصيرة وشق سبيل العلم المحفوف بالأمان

علينا الإشراف  اعلى قبوله كلثوم بن ثامر ةالفـاضل ةكما نتقدم بالشكر الجزيل وكل التقدير والاحترام للأستاذ
التي كانت نورا تسير على ضوئه  اوملاحظاته اوحكمة توجيهاته الإنجاز هذه المذكرة، وعلى سعة صدره

البشير ، ومكتبة جامعة للأستاذ الفاضل منير عزوز على مساعداته ونصائحهالشكر الجزيل ، خطوات البحث
  .هذا العملعلى مساعدتهم في إنجاز  الابراهيمي

لى كل من ساعدني على  وختاما لا ننسى الجهود المقدمة من طلبة وأساتذة قسم التسويق كل باسمه، وا 
 .انجاز هذا العمل المتواضع ولو بكلمة

 

12لقمان الآية قال الله  تعالى : )) ومن يشكر فإنما يشكر لنفسه ..(( سورة 
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~ I ~ 
 

 الملخص:
تحليل العوامل المؤثرة على قرارات الشراء لمستهلكي المنتجات واسعة  هدفت هذه الدراسة إلى

 ت المائدةمنتج مادة زيوبالتركيز على  ،ر المستهلكين النهائيين من ولاية برج بوعريريجظمن وجهة ن الاستهلاك،
 توزيع استبيان إلكتروني على عينةمع ، المنهج الوصفي التحليلي نااستخدامومن أجل ذلك ، دراسة حالةك

 الإحصائية للعلوم الحزم برنامج نااستخداممستهلك من ولاية برج بوعريريج، كما 151عشوائية متكونة من
ائية دلالة إحص وتأثير ذ أن هناك وقد توصلت الدراسة إلى ،في معالجة بيانات الاستبيان ) SPSSالاجتماعية)

شراء ال اتار على قر الداخلية أكثر تأثيرا وامل ، إلا أن الععلى قرار الشراء والعوامل الخارجية لعوامل الداخليةل
 للمستهلكين لمادة الزيت.

  .ستهلاكالمنتجات واسعة الا، المستهلكين، قرارات الشراء، العوامل المؤثرةالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

This study aimed at analyzing the factors influencing the purchase decisions of 

consumers of widely consumed products, from the point of view of final consumers 

from the state of Bordj Bou Arreridj, and focusing on the table oil product as a case 

study, and for that we used the descriptive analytical approach, with the distribution 

of an electronic questionnaire to a random sample formed From 151 consumers from 

the state of Bordj Bou Arreridj, we also used the Statistical Packages for Social 

Sciences (SPSS) program in processing the questionnaire data. The oil. 
Key words: Influencing factors, purchasing decisions, consumers, widely consumed 

products, 
 



 

 قـــــــــائـــــــــــمــــــــــــة المــــــــــحــــــــــــــــتـــــــــــــويــــــــــــــــات
 الصفحة العنوان

 - الإهداء
  الاهداء

 - شكر وعرفان
 । ملخص الدراسة
 ॥ قائمة المحتويات
 رقم روماني قائمة الجداول
 رقم روماني قائمة الأشكال
 رقم روماني قائمة الملاحق

 ج-أ مقدمة
 05 الفصل الأول: الإطار النظري للدراسة

 06 سلوك المستهلك النهائي مدخل مفاهيمي الىالمبحث الأول: 
 18 مفاهيم أولية حول السلع واسعة الاستهلاكالمبحث الثاني: 

 22 السابقة الثاني: الدراسات المبحث
 32 الفصل الثاني: الإطار التطبيقي للدراسة

 34 عينة الدراسة وأدوات جمع البياناتالمبحث الأول: 
 37 طبيعة الدراسة الميدانية وكيفية إجرائها المبحث الثاني:

 42 عرض ومناقشة متغيرات الدراسة واختبار الفرضيات :لثالمبحث الثا
 70 الخاتمة

 74 قائمة المراجع
 77 الملاحق

 85 فهرس المحتويات
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 الجداولقـــــــــائـــــــــــمــــــــــــة 
 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 25 والرسائل الجامعية باللغة العربية: المقارنة بين دراستنا  1الجدول رقم  01
 27 العلمية باللغة العربية والمقالات: المقارنة بين دراستنا .2.الجدول رقم  02
 29 والدراسات السابقة باللغة الأجنبيةالمقارنة بين دراستنا  :3.الجدول رقم  03
 38 (: الأوزان المعطاة لخيارات الإجابة المتاحة في الاستبانة4جدول رقم ) 04
 38 المتوسطات المرجحة والاتجاه الموافق لها (:5الجدول رقم ) 05
 39 معاملات الثبات لمحاور الدراسة باستخدام طريقة ألفاكرونباخ (:6الجدول رقم ) 06
 41 عينة الدراسة حسب الجنس ع(: توزي7الجدول رقم ) 07
 42 العمرعينة الدراسة حسب  ع(: توزي8الجدول رقم ) 08
 43 الوضعية الاجتماعيةتوزيع عينة الدراسة حسب  (:9الجدول رقم ) 09
 43 أفراد العائلة المسؤول عنهاتوزيع عينة الدراسة حسب عدد  (:10الجدول رقم ) 10
 44 المستوى التعليميتوزيع عينة الدراسة حسب  (:11الجدول رقم ) 11
 45 الوظيفةتوزيع عينة الدراسة حسب  (:12الجدول رقم ) 12
 46 مستوى الدخلعينة الدراسة حسب  ع(: توزي13الجدول رقم ) 13
 47 كمية الزيت المشتراة في الشهرتوزيع عينة الدراسة حسب  (:14الجدول رقم ) 14
قة الحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات المواف ت(: المتوسطا15الجدول رقم ) 15

 لمعدل الاستهلاك
49 

قة الحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات المواف (: المتوسطات16الجدول رقم ) 16
 لسعر الشراء

50 

قة نحرافات المعيارية ومستويات الموافالحسابية والا ت(: المتوسطا17)رقم الجدول  17
 لعنصر جهد الشراء

51 

قة نحرافات المعيارية ومستويات المواف(: المتوسطات الحسابية والا18الجدول رقم ) 18
 لمعدلات الشراء

51 

ة الموافقنحرافات المعيارية ومستويات (: المتوسطات الحسابية والا19الجدول رقم ) 19
 لنسبة التوافر

52 



 .................................................................................................. مقدمة

 ~ ج ~

 نحرافات المعيارية لإجابات ومفردات(: المتوسطات الحسابية والا20الجدول رقم ) 20
 خصائص الشراء لمنتج زيت المائدة العينة الخاصة بالمحور الأول

53 

ة الموافقالمعيارية ومستويات  والانحرافات(: المتوسطات الحسابية 21الجدول رقم ) 21
 لعنصر الدوافع

54 

قة نحرافات المعيارية ومستويات المواف(: المتوسطات الحسابية والا22) مالجدول رق 22
 لعنصر الإدراك

55 

 المعيارية ومستويات الموافقة والانحرافات(: المتوسطات الحسابية 23)رقم جدول  23
 للجماعات المرجعية

56 

قة نحرافات المعيارية ومستويات الموافلا(: المتوسطات الحسابية وا24) الجدول رقم 24
 للعامل الاقتصادي

57 

قة نحرافات المعيارية ومستويات المواف(: المتوسطات الحسابية والا25الجدول رقم ) 25
 للعامل السياسي

58 

قة نحرافات المعيارية ومستويات المواف(: المتوسطات الحسابية والا26الجدول رقم ) 26
 للعامل الاجتماعي

58 

قة نحرافات المعيارية ومستويات المواف(: المتوسطات الحسابية والا27الجدول رقم ) 27
 للعامل الثقافي

59 

 نحرافات المعيارية لإجابات ومفردات(: المتوسطات الحسابية والا28الجدول رقم ) 28
 الثاني العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك لولاية برجالعينة الخاصة بالمحور 

 بوعريريج

60 

رجية العوامل الداخلية والخا ( بينPearsonالارتباط لمعامل ) م(: قي29الجدول رقم ) 29
مجتمعة على قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان 

 .ولاية برج بوعريريج

61 

 لاختبار أثرللتأكد من صلاحية النموذج  الانحدارنتائج تحليل  (:30الجدول رقم ) 30
ن مالعوامل الداخلية على قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة 

 .سكان ولاية برج بوعريريج

62 

ما بين  الأثرختبار نحدار الخطي المتعدد لاتحليل الا ج(: نتائ31الجدول رقم ) 31
ن مالداخلية على قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة العوامل 

 سكان ولاية برج.

62 
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 ~ د ~

ر الأثختبار نحدار للتأكد من صلاحية النموذج لانتائج تحليل الا (:32رقم)الجدول  32
ينة بين العوامل الخارجية على قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر ع

 ولاية برج بوعريريج.من سكان 

63 

ما بين  الأثرختبار نحدار الخطي المتعدد لا(:نتائج تحليل الا33الجدول رقم ) 33
ن مالعوامل الخارجية على قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة 

 سكان ولاية برج بوعريريج.

63 

ثر الأختبار صلاحية النموذج لانحدار للتأكد من تحليل الا ج(: نتائ34الجدول رقم ) 34
ت الزي ما بين العوامل الداخلية والخارجية مجتمعة على قرار الشراء للمستهلكين لمادة

 من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريج.

64 

ما بين  الأثرختبار نحدار الخطي المتعدد لاتحليل الا ج(: نتائ35الجدول رقم ) 35
ن موالخارجية مجتمعة على قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت العوامل الداخلية 

 وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريج.

64 
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 الأشكالقـــــــــائـــــــــــمــــــــــــة 

 الصفحة الشكلعنوان  الشكلرقم 
 41 هلاكلاست المؤثرة على قرارات الشراء لمستهلكي المواد واسعة لالعوام (:1الشكل رقم) 01
 42 .عينة الدراسة حسب الجنس ع(: توزي2الشكل رقم ) 02
 43 العمر.عينة الدراسة حسب  ع(: توزي3الشكل رقم ) 03
 44 الوضعية الاجتماعية.توزيع عينة الدراسة حسب  (:4الشكل رقم ) 04
 45 أفراد العائلة المسؤول عنها.توزيع عينة الدراسة حسب عدد  (:5الشكل رقم ) 05
 46 المستوى التعليمي.عينة الدراسة حسب  ع(: توزي6الشكل رقم ) 06
 48 الوظيفة. حسب توزيع عينة الدراسة (:7الشكل رقم ) 07
 48 مستوى الدخل.عينة الدراسة حسب  ع(: توزي8رقم ) شكلال 08
 49 كمية الزيت المشتراة في الشهر.توزيع عينة الدراسة حسب  (:9رقم ) شكلال 09

 

 الملاحققـــــــــائـــــــــــمــــــــــــة 
 الصفحة الملحقعنوان  الملحقرقم 

  SPSSمخرجات   01
  مختلف تشكيلات زيت المائدة في الجزائر 02
  اسئلة الاستبيان 02
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ف بأهمية كبيرة من طر في السلع الميسرة  سلوك المستهلك النهائيالعوامل المؤثرة على  ةتحظى دراس
لمنظمات لما له من أهمية في التخطيط للاستراتيجيات التسويقية لهذا رجال التسويق بالمنظمات وكذا الباحثين 

ئري بشكل خاص، والاقتصاديات بشكل عام، وعلى المستوى الاقتصاد الجزائري فإن دراسة سلوك المستهلك الجزا
 للقدرة الحمائية ساتسيالقتصاد الجزائري فعملية التخطيط والتنظيم لللمنظمين والمشرعين للالها أهمية كبيرة 

يام القمن ثم و العوامل التي تؤثر فيه، وتحليل تحتاج إلى الكثير من الدراسات لمعرفة الشرائية للمستهلك الجزائري 
بشكل و  ،لجزائريالتهافت الكبير للمستهلك ا تينالأخير  سنتينخلال الونحن كباحثين لاحظنا ، سلوكياتهبتحديد 

كالسميد  المدعمة والتي تعرف بأنها مواد واسعة الاستهلاكالميسرة و العديد من المواد على شراء  غير عقلاني،
رف طمحلية تنتج بالجزائر، كما أنها مدعمة من بكميات كبيرة، رغم أن هذه المادة والسكر وزيت المائدة، و 

 .الدولة

حيث ت، لطوابير الجزائريين الراغبين في شراء مادة الزي اصور  الجاريةبداية السنة في انتشرت وقد كما 
ف لمختلوندرة ظهور أزمة ندرة زيت المائدة  مما ادى إلى، فوضى كبيرة توزيع هذه المادة في المتاجر شهد

في  لندرتها الدعائييتحكمون في الأسعار بالترويج  كانواالمضاربين الذين  بعض المناطق بسببفي العلامات 
 رعتشلجزائر با هيئة الوصيةالأن ورغم الجزائري،  شه المستهلكاذلك حقيقة وواقع ع بعد تصبحأإلى أن  السوق

 أن مادةتؤكد فيها  تأصدرت بياناكما  ،لمحاربة المضاربة بعقوبات مشددة تصل لحد السجن ةجديدوانين لق
عدم  نين إلىكافية، نافية خبر الندرة، ودعت المواطالزيت متوفرة في جميع نقاط البيع بالجملة وبالتجزئة بكميات 

تتم  لمادةمحلية بهذه االانسياق وراء الاشاعات واقتناء هذه المادة بعقلانية، مطمئنة أن عملية تموين السوق ال
ير من الامر الذي طرح الكث ،يرةري هذه المادة بكميات كبتة، إلا أن المستهلك الجزائري مازال يشبصفة عادي

لمتعلقة ا، كالعوامل الداخلية  الأخرى من غير الطبيعة التسويقية لتلك المادةحول العوامل  علامات الاستفهام
لمستهلك على االتي أثرت وتؤثر والعوامل الخارجية المرتبطة بالبيئة التي يعيش فيها، و في حد ذاته بالمستهلك 
 لرئيسة فياشكاليتنا اتتوضح معالم ومن هنا ، لهذه الفئة من المنتجات يةالشرائ تهقرار في اتخاذ  ةعام الجزائري

 ما يلي:كلبحث اهذا 

 على ضوء ما سبق تمحورت مشكلة البحث في السؤال الرئيسي التالي: :ية الدراسةإشكال 
ة المائدت ادة زيالخارجية مجتمعة على قرار الشراء لمذو دلالة احصائية للعوامل الداخلية و  تأثيرهل هناك 

 ؟من وجهة نظر عينة من المستهلكين النهائيين بولاية برج بوعريريج

 الية: من أجل معالجة وتحليل هذه المشكلة وبغية الوصول إلى فهم واضح لها، تم طرح الأسئلة الفرعية الت
ة نظر ذو دلالة احصائية للعوامل الداخلية على قرار الشراء لمادة زيت المائدة من وجه تأثيرهل هناك  (1

 عينة من المستهلكين النهائيين بولاية برج بوعريريج؟
ة نظر ذو دلالة احصائية للعوامل الخارجية على قرار الشراء لمادة زيت المائدة من وجه تأثيرهل هناك  (2

 لاية برج بوعريريج؟عينة من المستهلكين النهائيين بو 



 .................................................................................................. مقدمة

 ~ ب ~

ياغة تمت ص الدراسةللإجابة عن الأسئلة المطروحة السابقة ومن ثم الإجابة على مشكلة  رضيات الدراسة:ف 
 الفرضيات التالية: 

يت ء لمادة ز ذو دلالة احصائية للعوامل الداخلية والخارجية مجتمعة على قرار الشرا تأثيرهناك : الرئيسةالفرضية 
 .المائدة من وجهة نظر عينة من المستهلكين النهائيين بولاية برج بوعريريج

 : ات الفرعيةيضالفر 
ة ر عينظنهناك تأثير ذو دلالة احصائية للعوامل الداخلية على قرار الشراء لمادة زيت المائدة من وجهة  (1

 .من المستهلكين النهائيين بولاية برج بوعريريج
ة ظر عينذو دلالة احصائية للعوامل الخارجية على قرار الشراء لمادة زيت المائدة من وجهة ن تأثيرهناك  (2

 .من المستهلكين النهائيين بولاية برج بوعريريج
 نموذج الدراسة: 

 المؤثرة على قرارات الشراء لمستهلكي المواد واسعة الاستهلاك لالعوام
 .-الزيت بولاية برج بوعريريج دراسة حالة عينة من مستهلكي مادة -

 

 

 

 
 

 :ينهدف من وراء دراستنا لهذا الموضوع ما يل أهمية الدراسة: 

ذه تحديد السمات والخصائص الرئيسية للسلع الميسرة واسعة الاستهلاك، وتقييم مادة زيت المادة من ه -
 السمات وأي العناصر الأكثر أهمية في تمييز السلع واسعة الاستهلاك عن باقي السلع الأخرى.

 الداخلية التي قد تؤثر على القرارات الشرائية للمستهلك الجزائري.تحديد وضبط كل العوامل  -
 ائي.عامل من العوامل الأخرى على قراره الشر التعرف على القوى الضابطة لسلوكه وتحديد مدى تأثير كل  -
 راراتهتحديد وضبط كل العوامل الخارجية المكونة للبيئة التي يعيش فيها المستهلك والتي قد تؤثر على ق -

 رائية.الش
 تحديد ومعرفة نوع العلاقة بين تلك العوامل والقرارات الشرائية للسلع واسعة الانتشار. -
تنبع اهمية الدراسة من أهمية دراسات سلوك المستهلك النهائي، وبخاصة المستهلك  أهداف الدراسة: 

الجزائري، وتحديد العوامل التي تؤثر على سلوكه وقراراته الشرائية، لأجل التنبؤ بها والتخطيط لاستراتيجيات 
أثار المائدة موضوع  التسويق بفعالية، كما أن موضوع طريقة استهلاك المواد واسعة الانتشار وخاصة مادة زيت

على  المؤثرةالعوامل مجموع 
 (x)السلوك 

 

 

 
العوامل 

 تؤثر على 

 الزيت قرارات الشراء لمادة
(y)  في: وتترجم 

 معدلات الشراء والاستهلاك
 x1العوامل الداخلية
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الحقيقة وراء سلوك المستهلك الجزائري خاصة في اقتناء وشراء السلع والدوافع  الكثير من الجدل حول المؤثرات
 والخدمات.

وهو من أجل معالجة إشكالية موضوع الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي،  منهج الدراسة: 
أكثر تناسبا لمعالجة اشكالية و ي العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المنهج الأكثر استخداما وشيوعا ف

، ) SPSS)لحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية والذي يرمز له بال الأداة البحثية لتم الاعتماد على دراستنا، كما 
 لما اقتضتهالاستبانة كأداة لجمع البيانات وذلك  التي تم تجميعها من خلالالفصل التطبيقي بيانات في معالجة 

لاستبيانات تبين أنها قابلة للدراسة الأولية لقراءة البعد ، ففرد 151وتمت الإجابة عليه من طرف طبيعة البحث 
 الإحصائية.

هناك عدة أسباب لاختيار هذا الموضوع منها ما هو ذاتي وما هو موضوعي  :الموضوعاختيار  أسباب 
 :يلينوجزها فيما 
 لشرائياسير أكثر العوامل تأثيرا على لسلوك الاسباب الذاتية تمثلت في الرغبة الشخصية في تحليل وتف 

 للمستهلك الجزائري، 
 بر المستهلك )تسويق( والذي يعتطبيعة التخصص الذي ننتمي اليه الاسباب الموضوعية المرتبطة ب

بهذه  لاسيما ان هذا الموضوعهذا البحث دعم البحث العلمي بمنا في محاولة وسلوكه من اهم محاوره، و 
 الجزائر.في من قبل الدراسة لم يتناول ب الاشكالية الدقيقة

 

  الدراسة: هيكل 
إلى فصلين، الفصل الأول يتضمن الإطار النظري ه الدراسة للإجابة على الإشكالية المطروحة قسمنا هذ

، أما  سلوك المستهلك النهائي مدخل مفاهيمي الىمباحث، المبحث الأول ثلاثة للموضوع، حيث قسم إلى 
أما في الفصل ،  اما المبحث الثالث الدراسات السابقة  مفاهيم أولية حول السلع واسعة الاستهلاكالمبحث الثاني 

، حيث تم تقسيمه حول سلوك المستهلك في اتخاذ القرار الشرائي لمادة الزيتإلى الدراسة التطبيقية  فتطرقناالثاني 
فتطرقنا  ، أما المبحث الثانيعينة الدراسة وادوات جمع البياناتمباحث، المبحث الأول تم فيه تقديم  ثلاثةإلى 
عرض ومناقشة متغيرات الدراسة واختبار اما المبحث الثالث تم  طبيعة الدراسة الميدانية وكيفية إجرائها الى

صحة  مع توضيح اختبار الفصلينالتي تضمنت نتائج  الدراسةخاتمة ، كما تم في النهاية إعداد الفرضيات
 الدراسة.آفاق تم صياغة  وأخرا المستنتجة،بجملة من الاقتراحات الفرضيات متبوعة 

  الدراسة:صعوبات  
 ان هذه الصعوبات متفاوتة منكما  ،من الصعوبات والعقبات ولا يخل يان أي موضوع بحث الطبيعيمن 

يخالف هذه  مموضوع بحثنا لفوالظروف المحيطة بالباحث، وبالتالي  الاشكاليةموضوع الى اخر حسب طبيعة 
 في عدم وجود دراسات ترتبط ارتباطا مباشرا به. ته بعض الصعوبات تمثلتالقاعدة حيث تخلل

 



 

 لفصل الأول:ا
النظري للدراسة الإطار
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 تمهيد:

 واهم الأنشطة التسويقية في المنظمة، واساس هام تعتبر دراسة وتحليل سلوك المستهلك من أولويات
بيعة طلنشاط التسويق المعاصر الذي اثر في النظام التسويقي السائد في أواخر القرن العشرين، والذي فرضته 

 هلك، منوحجم البدائل وانواعها المتاحة امام المستهلك، من جهة، والتغيرات في حاجات ورغبات المستالمنافسة 
ت جهة أخرى، مما فرض على المنظمة ضرورة تقديم منتجات ذات جودة عالية وسعر يتوافق مع إمكانيات وقدرا

وك على دراسة سل يةا التسويقالمستهلك المالية، ولتحقيق هذه المعادلة كان لابد عليها من تركيز أنشطته
تي م، والالمستهلك وتحديد العوامل المؤثرة فيه والمحددة لتفضيلاته وانماط استهلاكه وتحديد حاجاتهم وخصائصه

ي حياته فيومية تحدد فيما بعد معالم الاستراتيجية التسويقية الفعالة، فالمستهلك يتخذ العديد من قرارات الشراء ال
اف بفكره عبر مراحل مختلفة ومتباينة حسب نوع الموقف الشرائي والأطر  وقبل ان يتبنى أي قرار شرائي يمر

ل هذه لعملية الشراء، ك  ةخلة فيه ونمطه الاستهلاكي والعوامل المحيطة به، وتضارب الاحاسيس اللاحقاالمتد
نظمات لملزم على اأخر، وهذا ما المؤثرات تؤثر على القرار الشرائي للمستهلك، ويختلف تأثيرها من مستهلك لآ

ى دراستها وتحليل آثارها للأجل تصنيف مستهلكيها إلى فئات معينة نظرا لصعوبة تعميم نمط الاستهلاك عل
ما ومن خلال هذا الفصل سنحاول التطرق لكل هذه المعلومات المبوبة في ثلاث مباحث كبرى كجميع الافراد، 

 : سيلي
 ئيسلوك المستهلك النها مدخل مفاهيمي الى: المبحث الأول
 مفاهيم أولية حول السلع واسعة الاستهلاك: المبحث الثاني

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
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   مدخل مفاهيمي الى سلوك مستهلك.المبحث الأول:  
يتصف سلوك المستهلك بالتغير والديناميكية بحيث تعتبر دراسته من اهم العوامل التي تساعد في بناء  

 حدد فياستراتيجية تسويقية ومتابعة سلوك المستهلك عبر تحليل وتفسير مختلف العوامل المؤثرة عليه، بحيث سن
 رائي.الى اساسيات اتخاذ القرار الش هذا المبحث ماهية سلوك المستهلك ومختلف العوامل المؤثرة عليه إضافة

 ئيالسلوك الشرائي والمستهلك النهاالمطلب الأول: 
سنتعرف في هذا المطلب على مصطلحين اساسيان في هذا المبحث الا وهما السلوك الشرائي  

 والمستهلك النهائي والتفصيل فيهما.
 المستهلك وتصنيفاته الأساسية:: اولا

ر لقد تعددت الآراء والاقتراحات حول إعطاء تعريف شامل للمستهلك الذي يعتب تعريف المستهلك: .1
ه يمارس الركيزة اللازمة للعملية التسويقية بحيث يمكننا ان نعرفه حسب طبيعة النشاط التسويقي الذي

وحسب الغرض من وراء نشاطه التسويقي ويمكن ابرازه من خلال هذه التعاريف على النحو الاتي 
 ادناه:

  المستهلك هو الشخص الذي يشعر او يتعرف على وجود حاجة غير مشبعة ويقوم بشراء المنتج
 (2، صفحة 2020)عمار،  ويتخلص منه بعد الاستهلاك.

  المستهلك عندما يبحث ويشتري ويستعمل يمكن تعريف سلوك المستهلك بانه السلوك الذي يقوم به
)عمار  يتخلص من السلع والخدمات التي يتوقع ان تشبع حاجاته بعد استهلاكها.ويقوم و 

 (2، صفحة 2020
حيث يمكننا ان نميز بين المستهلكين في نوعين اثنين الأول المستهلك أنواع المستهلكين:  .2

 المستهلك النهائي حيث سنقوم بتوضيحهما فيما يلي ادناه:الصناعي والثاني هو 
  :في  وهو الفرد او الجماعة من الافراد التي تقوم بشراء منتجات تستخدمالمستهلك الصناعي

 لإنتاجاالمجالات الثلاثة اما إعادة البيع او للاستخدام الوسطي في الإنتاج لمنتج ما او لتسهيل عملية  أحد
 وتكون الكميات المشترات كميات كبيرة وتمر بمراحل طويلة بحيث قد يكون الشراء لصالح جهات حكومية او

ن مالدينية والاغاثية والى غيرها منضمات تهدف الى الربحية او منضمات لا تهدف الى الربح او المؤسسات 
 المؤسسات...

  :المستهلك النهائي هو المستهلك الذي يقوم بشراء المنتجات والخدمات للاستهلاك المستهلك النهائي
، (2، صفحة 2020)عمار،   الشخصي او لاستخدام فرد اخر ذو علاقة به المهم ان يخون للاستخدام النهائي

من اجل الاستخدام الشخصي  اعرف المستهلك النهائي كذلك على انه الفرد الذي يقوم بحيازة السلع وشرائهكما 
 او العائلي استخداما مباشرا لإشباع الحاجات والرغبات المباشرة أي النهائية.
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او  انه كل فرد بناء على مما سبق يمكننا ان نستخلص تعريفا عاما للمستهلك النهائي نبرز مضمونه على
جماعة يحصلون على سلعة او خدمة تامة الصنع بهدف استخدامها في غرض استهلاكي دون تعريضها لعملية 

 إنتاجية أخرى أو عرضها للبيع من جديد.

 مفهوم سلوك المستهلك: .3
 من الصعب وضع قانون او مقياس ثابت ودائم وموحد لسلوك ورغبات المستهلك المتغيرة باستمرار حيث

 السلع المستهلك نفسه عرضة للمتغيرات البيئية المختلفة التي تؤثر فيه وهو كذلك يؤثر فيها بحيث تتعدد يجد
فة وتختلف الرغبات وتتداول القرارات وتختلف مما يجعل مهمة رجال التسويق صعبة بحيث يسعون جاهدين لمعر 

فهم ملومات في دائرة التسويق لإبراز بحيث يثبت الطابع العلمي لهذه المع، المستهلكين وتصرفاتهم تسلوكيا
 سلوك المستهلك ويجب الاخذ بعين الاعتبار ان رجال التسويق هم مستهلكون بدرجة أولى إذا كيف يمكن ان

 نعرف سلوك المستهلك وماهي المفاتيح لفهم هذا الأخير؟
ري ويستعمل ويقيم يمكننا تعريف سلوك المستهلك بانه السلوك الذي يقوم به المستهلك عندما يبحث ويشت

، كما (2، صفحة 2020)عمار،  ويتخلص من السلع والخدمات التي يتوقع ان تشبع حاجته بعد استهلاكها
عرف سلوك المستهلك بانه ذلك التصرف الذي يبرزه المستهلك في البحث عن الشراء او الاستخدام للسلع او 

 الخبرات يتوقع انها تشبع رغباته او حاجياته وحسب الإمكانيات الشرائية المتاحة. الخدمات او الأفكار او
 (154، صفحة 2020)دربالة، 

 وهو تصرفات الافراد المتعلقة بالصورة المباشرة بالحصول على السلع والخدمات الاقتصادية واستخدامها
                                                                                                .(12، صفحة 2007)لونسي  التصرفات هوتحدد هذفي ذألك عملية القرار التي تسبق  بما

فهو مجموعة من الأنشطة الذهنية والعضلية ذات الصلة بعملية المفاضلة للمستهلك  اما السلوك الشرائي
)لونسي  والتقييم، ويعرف كذألك انه مجموعة من الأنشطة والاعمال التي تصدر من الفرد اثناء عملية الاختيار.

 (13، صفحة 2007
اء من خلال هذه التعاريف يمكننا القول ان سلوك المستهلك عبارة عن نشاط وعمل الافراد اثناء الشر 
رضه والاختيار للسلع والخدمات من اجل اشباع حاجاته وكذألك تلك التصرفات التي يقوم بها الفرد نتيجة تع

هو الإطار التسويقي  عرضه من سلع وخدمات بهدف إرضاء حاجاته حيث يكون السلوك ملمنبه على ما ت
وعين والفعال الذي يتبانه المستهلك حلا لمشكل حاجاته من سلع وخدمات بحيث يتبين لنا ان هناك ن يالإيجاب

 من سلوك المستهلك الا وهي السلوك الرشيد والسلوك العشوائي يمكنانا تعريفهما كالاتي:
امتنع عنه وهذا بشراء منتجات تحقق  هو سلوك اجابي سواء قام المستهلك بالشراء امالسلوك الرشيد:  .أ

رغباته وتتطابق منافعها مع خصائصه وتجنبه منتجات أخرى غير ملائمة انطلاقا من معلومات صحيحة 
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ومنتفات حيث نجدها عند المستهلك الصناعي الذي يتخذ القرارات حسب حاجته الحقيقية حول معلومات 
 المنتجات.
اقتناء وشراء المنتجات دون التوفر على المعلومات حول  ينجم عنالسلوك العشوائي غير الرشيد:  .ب

المنتجات فيخلف انطباعات وانعكاسات سلبية لدي المستهلك نجد هذا عند المستهلك الذي يندفع لتلبية حاجياته 
وقت او نتيجة اغرائه او التأثير عليه بإعلان ما عن منتج ما وغالبا ما يكون سبب هذا  أقربورغباته في 

 . (25، صفحة 2013)الطروانة،  و عدم اعداد دراسة دقيقة وفحص تام لموقف او معلومة مطروحةالسلوك ه

 

 أهمية وفوائد دراسة سلوك المستهلك: .4
ستهلك تكمل أهمية هذه الدراسة كونها تمس كافة الشرائح التسويقية حيث تمتد من ناحية التأثير من الم

انات والبي الاسرة كوحدة استهلاك وتفيد هذه الدراسة المستهلك كفرد عن طريق امداده بكافة المعلومات الفرد الى
د في د الفر التي تساعده في الاختيار الأمثل للسلع والخدمات المطروحة وفق الإمكانيات الشرائية وميوله كما تفي

ملية تفيدنا كمستهلكين في: التبصر اثناء ع تحديد حاجاته حسب الأولويات التي تحددها موارده المالية حيث
دراك المؤثرات على سلوكنا والتي  ةاستهلاك السلع والخدمات ومساعدتنا في اختيار المنتجات اللائق حاول توا 

 اقناعنا بالمنتجات الموجودة.
 :(31، صفحة 2013 )الطروانة، بالنسبة للمسوقين فتتمثل في  ةاما الأهمية والفائد -
 .فهم لماذا ومتى يتم اتخاذ القرار من قبل المستهلكين 

 .فهم أنواع السلوك الاستهلاكي بالنسبة للمستهلكين 

 .فهم ودراسة المؤشرات على هذا السلوك 

 ه.التخطيط لاستراتيجيات التسويق وهذا لا يتم الا عن طريق الدراسة والبحث للنقاط المذكورة أعلا 

 :يتميز سلوك المستهلك النهائي بعدة خصائص منهابينما  -

 (4، صفحة 2008)باية  السلوك الاستهلاكي هو محصلة دافع أو عدة دوافع؛ 

  السلوك الاستهلاكي سلوك هادف، متنوع ومرن، يتعدل ويتبدل حسب الظروف ويختلف من فرد لآخر؛ 

 كثيرا ما يتدخل اللاشعور في إحداث السلوك الاستهلاكي؛ 

  يرتبط سلوك المستهلك النهائي بتجارب قد تكون سبقته وأخرى تتبعه وأخرى قد تتبعه؛ 

  ؛غلب الأحيانصعوبة التنبؤ بسلوك المستهلك وتصرفاته بأ 
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 أنواع سلوك مستهلك: .5
 اديمكن أن يتجزأ سلوك المستهلك إلى عدة أنواع، حسب كل من شكل وطبيعة وحداثة السلوك وعدد الأفر 

 :المشتركين في السلوك كما يلي
  وهو نوعان :السلوكحسب شكل 

 يضم التصرفات والأفعال الظاهرة التي يمكن ملاحظتها كالشراء؛السلوك الظاهر : 
 الإدراك والتصور، وغيرهالتفكير، التأمل: ويتمثل في السلوك الباطن ،. 
 وينقسم إلىحسب طبيعة السلوك :  

 وهو السلوك الذي غالبا ما يصاحب الفرد منذ ميلاده دون الحاجة إلى التعلم؛لسلوك الفطريا : 
 هو السلوك الذي يتعلمه الفرد بوسائل التعلم المختلفة؛السلوك المكتسب : 
  :إلىوينقسم حسب حداثة السلوك: 

 هو السلوك الناتج عن حالة جديدة أو مستحدثة باعتباره يحدث لأول مرة؛السلوك المستحدث : 
 هو السلوك المعاد دون تغيير أو بتغيير طفيف لما سبق من تصرفات وأفعالالسلوك المكرر :. 
 إلىوينقسم  :حسب العدد: 

 هو السلوك الذي يتعلق بالفرد في حد ذاته؛السلوك الفردي : 
 هو السلوك الذي يخص مجموعة من الأفراد، وهو يمثل علاقة مجموعة من الأفراد، السلوك الجماعي :

، 2016)طحطاح   يمثل علاقة الفرد بغيره من الأفراد، كأفراد الجماعة التي ينتمي إليها مثلا وهو
 .(67صفحة 

 العوامل المؤثرة على القرار الشرائي للمستهلك النهائيالمطلب الثاني: 
ه بيقوم  تصدر من الفرد هي تصرفات ليست متماثلة بل هي مختلفة فما كما هو معلوم أن التصرفات التي

ك قد تختلف هذه التصرفات من السلوك الذي يقوم به مستهل ،اتجاه سلعة ما توسلوكياالمستهلك من تصرفات 
نية، حيال نفس السلعة قد تكون تصرفات نفس المستهلك اتجاه سلعة ما مختلفة عن تصرفاته اتجاه سلعة ثا آخر

هم الشرائية الى وجود عوامل تؤثر على سلوك المستهلكين اتجاه أي سلعة معروضة وتصرفات وهذا كله يعود
وهي: عوامل داخلية في ذات المستهلك متمثلة الدوافع  نبحيث قسمها الباحثون الى مجموعتين أساسيتا

 .يقيةخارجية محيطة بالمستهلك تسويقية وغير تسو  والحاجات، الإدراك، التعلم، الاتجاهات والشخصية، وعوامل
 

 :النهائيالعوامل الداخلية المؤثرة في سلوك المستهلك أولا: 
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عند  والموجودة الاساسيةتعبر عن مختلف العناصر  حيثالعوامل الداخلية في المؤثرات النفسية،  تتمحور
التي يريد كل شخص الى اختلاف الأهداف  بسببمن فرد الا اخر  طبيعة مكوناتها تختلف حيث، شخصكل 

 : كما يلي الشخصيةهذه العوامل في العوامل النفسية والعوامل وتتمثل الوصول اليها 
تعلم، دراك، اليمكن إيجاز العوامل النفسية في العناصر التالية: الحاجات، الدوافع، الإحيث  :النفسيةالعوامل  (1

 .المعتقدات، والمواقف
تعني الشعور بالنقص أو العوز لشيء معين، وهذا النقص أو العوز يدفع الفرد لأن يسلك : و الحاجات -أ

كما تعبر الحاجة عن النقص والحرمان النفسي من شيء ما ذا قيمة ص، هذا النقمسلكا يحاول من خلاله سد 
 : (6، صفحة 2008)باية  يمكن التمييز بين الحاجة عبر نوعين أساسيين هما، ومنفعة للمستهلك النهائي

 ها، الأساسية )الفطرية(: هي التي لا يستطيع الإنسان أن يبقى على قيد الحياة بدون إشباع الحاجات
ية سيولوجتتمثل الحاجة في الطعام، الماء، الهواء، اللباس... ومعظم هذه الحاجات تتعلق بالنواحي الف

 .تمثل حاجات أولية وهي
 :ويمكن للإنسان أن يضل على قيد «لمحيطةناتج ما يتعلمه الفرد من البيئة ا»تمثل  الحاجات المكتسبة ،

الحياة بدون إشباعها وتشمل الحاجة للآخرين والحاجة للاحترام والثقة بالنفس، معظم هذه الحاجات 
 (2008)راضيا  بالنواحي النفسية وتعتبر حاجات ثانوية. تتعلق

منشطة وموجهة، تحفز الفرد نحو سلوك في ظروف معينة تعرف الدافعية بأنها قوة محركة الدوافع:  -ب
وتوجهه نحو إشباع حاجة أو هدف محدد، وتعرف أيضا على أنها القوى الداخلية التي تدفع الفرد إلى انتهاج 

سلوك معين بغرض تحقيق هدف ما في البيئة التسويقية، لذلك نجد أن العديد من المؤسسات تهتم بتحفيز الزبائن 
 شراء منتجاتهم وكذا فهم الدوافع التي تؤدي بالمستهلك إلى اتخاذ قرار معين لشراء منتج دون الأخر للإقبال على
 (575، صفحة 2021)يونسي، 

  :(30، صفحة2020)عمار  :تقسم الدوافع إلى ما يليأنواع الدوافع 
 ةالخدم : وهي عبارة عن تلك الأسباب الموضوعية التي تدفع المستهلك لشراء السلعة أوالدوافع الرشيدة -

 .مثل: السعر، الجودة، العمل.... الخ
 /لسلعة: وهي أسباب الشراء التي ترتبط بالنواحي الشكلية أو المظهرية الموجودة باالدوافع العاطفية -

تبط ، وقد ترتبط تلك الأسباب بالمركز الاجتماعي للفرد أو تر السلع/الخدمات الأخرىعلى الخدمة، وتميزها 
 .بدواعي التفاخر والتباهي والتميز

 و عن: هي الدوافع التي تدعو المستهلك لشراء سلعة معينة بغض النظر عن أنواعها أالدوافع الأولية -

 .تاب لزيادة ثقافتهالعلامات المختلفة منها مثل شراء ك
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 ونارية د: وهي الأسباب الحقيقية التي تدفع المستهلك نحو شراء علامة تجالدوافع الثانوية الانتقائية -
ة بين مقارن العلامات التجارية الأخرى من السلع مثل: شراء راديو "سوني" وليس "توشيبا"، ويتطلب ذلك إجراء

مثل: نقاء  ث العديد من النواحي والتي قد تكون موضوعيةالعلامات التجارية المختلفة والمعروضة من حي
 .الصوت، قوة الجهاز، مميزاته، والبعض الآخر النفسي والعاطفي، مثل: الشكل، الاسم، والشهرة

 جر: وهي الأسباب التي تؤدي إلى تفضيل المستهلك بالتعامل مع متجر معين دون المتدوافع التعامل -
ع، الأخرى، وتشمل هذه الأسباب أيضا أسباب موضوعية مثل: الموق ،وغيرها النفسية للتعامل مع رجال البيع

 .أسعار السلع المعروضة للبيع، الراحة

عن طريق الحواس الخمسة،  يعرف الإدراك بأنه عملية تلقي، وتأويل المعلومات، والمغريات البيعيةالادراك:  (2
ويتوقف نجاح السياسات التسويقية وتأثيرها على مدى وشكل إدراك المستهلك لتلك السياسات، فقد يدرك 
المستهلك تخفيض سعر السلعة على أنه تصرف في مخزون راكد لدى المؤسسة فلا يقبل عليه، وقد يفسر 

دة المنتج، وبالطبع فإن على رجل البيع أن يسعى المستهلك ارتفاع السعر كشيء مرتبط بارتفاع الجودة وجو 
لتحقيق الإدراك المتكامل من جانب المستهلك لسلعة وخدماته وما يحيط بها من صورة ذهنية أو اسم أو عبوة أو 

هي أساس تشكيل  تمر عملية الإدراك بعدة خطوات والتيبحيث  (575، صفحة 2021)يونسي،  .حجم أو جودة
 :العملية الإدراكية، وذلك على النحو التالي

 ؛لبعض العوامل المؤثرة التأثر 
 ؛جمع المعلومات وتوثيقها وترتيبها 
 ؛تفكيك البيانات وتقديم تفسيرات متنوعة لكل عنصر 
  مفاهيم شاملة وعامةالاستجابة السلوكية والتفاعل وبناء. 

 

 هما: تأخذ شكلينإن عملية الإدراك  :الإدراكواع ان 
 هو عملية فهم المستهلك للمحيط بشكل بسيط من خلال المحاكمات والتحليلاتالإدراك المجرد : 

  العقلية المجردة والبعيدة الى حد ما من احداث الوقائع المباشرة للحياة.
 ره: عناص: يعرف الإدراك الحسي بأنه عملية فهم الأحداث والوقائع الحياتية من خلال لإدراك الحسيا

 .السمع، البصر، الذوق، ويكون موضوعه أحداث ووقائع حقيقية تؤثر على سلوك الفرد

 

جديدة في  كل الإجراءات التي يتم بواسطتها إما تعديل ، أو تطوير أنماط أخرى يعرف التعلم على أنه التعلم: (3
منتجات أكثر إشباعا لحاجاته مجال التعليم، أي أن المعلومات التي يحصل عليها الفرد في محاولة للبحث عن 

م الايجابية أو السلبية، والمقارنة بين التصرف السابقة والحالية، تهورغباته، سوف تساهم في تحديد نوعية سلوكيا
هو المتغيرات في سلوك الفرد نحو  مأيضا: التعلوبالتالي محاولة الحصول على الأفضل دائما، ويعرف 
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ويدل هذا التعريف أن الفرد كلما اكتسب خبرة  حظاته للأنشطة التسويقيةالاستجابة تحت تأثير خبراته أو ملا
، صفحة 2008)راضيا،  وتجربة اكبر كلما أدى إلى تغيير في سلوكه وتصرفاته نتيجة لهذه التجارب والخبرة

20) . 
  تتحقق عملية التعلم يجب أن تتوفر المبادئ التالية حتى للتعلم:المبادئ الأساسية: 
م رجل : تلعب الحاجات والدوافع دور المنبه، ولذلك فإن معرفة دوافع المستهلك هي من أهم مهاالدافع -

التسويق، حيث يجب أن يحدد الدافع الأساسي لكل سلوك أو تصرف إنساني تجاه سلع ومنتجات 
  .محددة

 لي علىا على التناسب مع توقعاته، وبالتاتهات توجه الدوافع من خلال قدر : حيث أن الإيحاءالإيحاءات -
 .رجل التسويق أن يقوم بتصميم المزيج التسويقي المتناسب مع دوافع المستهلكين المستهدفين

: إن تغيير الإنسان لسلوك ما واستبداله بسلوك آخر يكون استجابة لمؤثر ما و هو ما يمثل الاستجابة -
 (21، صفحة 2008)راضيا  .التعلم

 .: تتحدد سرعة التعلم بمدى رغبة الإنسان في تحقيق النتائج المستهدفةمبدأ الرغبة -
 : يجب أن تكون المواقف واضحة حتى يمكن الفرد من التعلم بسرعة أكبرمبدأ الوضوح -
ن فرد : يجب تحديد طاقة كل فرد على التعلم، حيث أن هذه الطاقة تكون محدودة ومختلفة ممبدأ الطاقة -

 .أخرإلى 
ته على ف قدر : تترابط خبرات الإنسان وتجاربه السابقة مع اتجاهاته ومفاهيمه، وبالتالي تتوقمبدأ الترابط -

 .تعلم ما سبق له تعلمه فعلا
 

 :والمعتقدات المواقف (4
  :و أا قدرة الفرد على تقييم شخص نهعدد كبير من التعاريف للمواقف منها أيوجد مفهوم المواقف

ه معين ا "اتجانهي قدرة الفرد على التقييم وهناك من يعرفها على أفيحصر مفهوم المواقف  فهذا التعريف ،منتج
عل العاطفية دة الففالموقف يلخص التقييم الايجابي أو السلبي ور   ه،شيء اتجاهلبكيفية معينة  يتخذه الفرد لتقييم

أكثر التعاريف اكتمالا حيث يعرف  Rokeach ويعتبر تعريف ا،أو فكرة م والاستعداد للتصرف بخصوص شيء
، نةالاعتقادات بشأن شيء ما أو حالة معي ةموعلمج ا: الموقف هو تنظيم مستقر وذو ديمومةنهالمواقف على أ

ه وهذه المعتقدات متمحورة ومنظمة حول نقاط مرجعيالمواقف تركز على المعتقدات،  هذا التعريف يبين أنو 
 .معينة

لمواقف هي عبارة عن تنظيم معين للمعتقدات، وهذا التنظيم يحتوي بدوره تنظيمات جزئية من هنا تأتي ا 
)راضيا  .صعوبة إدراك تشكل المواقف تجاه منتج معين اعتبارا من دراسة المواقف تجاه عناصره أو خصائصه

 (17، صفحة 2008
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 (19، صفحة 2008)راضيا  :فالمواقف تتكون من ثلاث أجزاء كما يلي
ينة اضيع معيتبناها الفرد اتجاه أشياء ومو المكون الإدراكي: يتعلق بالمعارف، المعتقدات والآراء التي  -

 شكلبخبرات معينة، ودراسات ومعلومات مختلفة، فيتكون هذا البعد الذي يأتي نتيجة التعلم والمعرفة  نتيجة

 .رئيسي
يعبر عن ردود الأفعال وشعور الفرد وأحاسيسه نحو الشيء  وهو المكون الوجداني )العاطفي(: -
و يلي( أحدد التقدير العام للاتجاه نحو الشيء )منبه( سواء اتجاه إيجابي )تفضالاتجاه، وهذا المكون ي موضوع
يد )غير تفضيلي(، مؤيد أو غير مؤيد، ويمكن تحديد العنصر العاطفي عن طريق إيجابيات من النوع "أر  سلبي
 .أريد" "أحب أو أكره أو لا

ه، الفرد نحو الشيء موضوع الاتجا: وهو يعبر عن الميل أو التصرف الذي يقوم به المكون السلوكي -
 بديل هذا المكون السلوك الفعلي ويقيس نية التصرف )نية المستهلك للشراء(. وتعتبر نية الشراء أحسن ويمثل

 للشراء الذي يبقى الهدف الرئيسي الواجب على رجل التسويق الوصول إليه.

  :عين مسان بخصوص شيء المعتقدات الاعتقاد هو عنصر معرفي وصفي يكونه الإنالمعتقدات
 تحاول كالحاسبات. لذلفمثلا، يمكن أن يعتقد شخص ما أن حاسبات ماكنتوش تتمتع بمواصفات أعلى عن بقية 

ا. فإذا كانت المعتقدات صحيحة وتصب في تهالمؤسسات معرفة ما يعتقده المستهلكون بخصوص منتجا
سسة، ا كان الاعتقاد خاطئا ويضر بمصلحة المؤ مصلحتها، فإن المؤسسة تعمل على تعزيز هذا الاعتقاد، أما إذ

 .فإن على إدارة التسويق في المؤسسة تصحيح هذا الاعتقاد

 
 العوامل الشخصية: (5

تعرف الشخصية بأنها عبارة عن تركيب داخلي لدى الفرد بين عاملي التجربة والسلوك، حيث أننا نميز 
الأفراد تسميات مختلفة، مثل فرد ذو شخصية متزنة، فرد الأفراد أحيانا بطريقة بسيطة وذلك عندما نطلق على 

، فرد ذو شخصية انفعالية، وذلك كدلالة لتحديد سمة  (576، صفحة 2021)يونسي،  ذو شخصية غير متزنة
)يونسي   الشخصيةفي أركان  وتتمثلمعينة للفرد بهدف تمييزه، حيث أن الشخصية تختلف من شخص لآخر 

 :(579، صفحة 2021
خصائص شخصية  بعدة من فرد لآخر، لذلك الشخص يتميز لا تتشابه: يقصد به أن الشخصية لتميزا -

 .الافرادعن غيره من  وسمات تختلف
جتماعي تفاعل الفرد مع البيئة المحيطة به وتعتبر نتيجة التفاعل الال: إن الشخصية هي نتيجة الحركية -

 .الاشخاصبين 
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في تصرفات وردود أفعاله  فعالادورا  تمثلوخصائص الفرد و  صفات: إن الشخصية تنظم الشمول -
 .المواقفالعديد من للقيام بالفعل في  واستعداده

 ص شخصية يمكن توضيحها بإيجاز فيما يلي:ويتأثر القرار الشرائي للمستهلك النهائي بعوامل وخصائ
 .الوضعية الاجتماعية، الحالة الاقتصاديةالعمر والجنس، 

 العوامل الخارجية المؤثرة في السلوك النهائي للمستهلكثانيا: 
فيما و تعتبر العوامل الخارجية من المتغيرات التي تؤثر على سلوك المستهلك وتوجه تصرفاته الشرائية، 

 .النهائيالعوامل الخارجية المؤثرة على المستهلك  يلي أهم
 الثقافية:لعوامل ا (1

تعرف الثقافة على أنها مجموعة من المعارف والمعتقدات، القيم والعادات وغير ذلك من العوامل التي 
يكتسبها شخص ما من البيئة الاجتماعية التي يتواجد بها والتي تحدد نماذج للسلوك يكون مشترك بين كل 

تتنوع الثقافة بين الثقافة الفرعية والثقافة الأصلية، ويقصد بالثقافة الفرعية تلك الثقافة التي دخلت ، و الافراد
مع ثقافة المجتمع الاصلية لأسباب منها الهجرة او العمل المؤقت، وبصفة عامة تؤثر الثقافة على وتعايشت 

ليومية فكل واحد منا مثلا يتأثر تقيمه للمنتجات الطريق التي يستجيب بها الفرد لمواقف معينة في حياته ا
المعروضة بالثقافة لذا تحتم على المؤسسة التسويقية إيجاد حلول للمنتجات تتوافق مع اذواق الافراد وفق الوعاء 

 معالثقافي الذي يعيشون فيه ومراعات العادات والتقاليد الثقافية التي تؤثر على الأنماط الشرائية للأفراد في المجت
 .(577، صفحة 2021)يونسي، 

 :الطبقة الاجتماعية (2
تؤثر الطبقة الاجتماعية التي ينتمي إليها المستهلك تأثيرا كبيرا على سلوكه بصفة عامة وعلى قراراته 

يشتركون في القيم خاصة، إذ أن المستهلكين الذين ينتمون إلى نفس الطبقة الاجتماعية  الشرائية بصفة
وبالتالي يميلون الى شراء السلع المتشابهة، وتعرف الطبقة الاجتماعية على انها  والاتجاهات وطرق المعيشة

أو يجدون أوجه متقاربة فيما يخص  مجموعة متجانسة من الأفراد الذين لهم نفس القيم والاهتمامات والسلوك
لاجتماعية ما هي إلا محاولة لتبويب أفراد مجتمع ما إلى من التعريف يتضح أن الطبقة ام، سلوكهم وآراءه

 :(28، صفحة2006)لمياء   منها خصائصها نذكر مجموعات متجانسة ومن
  :رورا العليا محيث أن الطبقة الاجتماعية ترتب في هرم متدرج من الطبقة الدنيا إلى الطبقة متدرجة

 .الوسطى بالطبقة
 ت: تنتج سلوكا متجانسا، وتساعد في تقسيم السوق إلى قطاعاالطبقة الاجتماعية 
 بتغير الوقت( )تتغير: فهي ليست ثابتة ديناميكية. 
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 الجماعات المرجعية: (3
الأسرة، تعرف الجماعات المرجعية بأنها تلك الجماعات التي تملك الحق في التأثير على الآخرين مثل 

وتعرف أيضا على أنها" مجموعة الأشخاص التي تؤثر ايجابيا أو سلبيا على الفرد في اتجاهاته وسلوكه وعلى 
وتعرف أيضا بأنها مجموعة حالية أو تخيلية تؤثر سلبا أو إيجابا على التقييم والطموح والسلوك ، حكمه التقويمي

  .(576، صفحة 2021 )يونسي،  لدى الفرد

 العوامل الاقتصادية: (4
إلى  نسبة السعر ،السعر :وتضمالسائدة يتأثر القرار الشرائي للمستهلك النهائي بالوضعية الاقتصادية 

 في مرحلة الرواج الاقتصادي يرتفع الأجر فمثلا،  (259، 2021)جبلي التبين والعلامة التجارية  ،الجودة
الى زيادة مشترياتهم عكس ما يحدث في مرحلة الكساد اين ترتفع معدلات التضخم  يالحقيقي للأفراد هذا ما يؤد

 فتتناقص القدرة الشرائية للأفراد وتقل مشترياتهم.

 العوامل التسويقية المؤثرة في سلوك المستهلك:: ثالثا
الخارجية التسويقية أو ما يطلق عليها بعناصر المزيج التسويقي من العوامل المهمة في تعتبر العوامل 

وهي عبارة عن مجموعة من الأنشطة التسويقية  سلوك المستهلك وعلى اتخاذ قراره الشرائي، التأثير على
تقع خارج إطار سيطرة  المتكاملة والمترابطة تعتمد على بعضها البعض بغرض أداء الوظيفة التسويقية

عملية تحقيق ، ف(19، صفحة 2008)باية ورغباته،  على التأثير فيه وعلى تلبية حاجاته وتعمل المستهلك،
ستراتيجيات أساسية هي: اأربع أهداف المستهلكين وتحقيق أهداف المنظمة يتطلب من هذه الأخيرة التركيز على 

 حتميا. وتوجب سلوك المستهلك الشرائيالتوزيع ذألك لأنها عناصر تقيد  المنتج، السعر، الترويج،

 : العوامل الموقفة المؤثرة على سلوك المستهلك:رابعا
ر عوامل الزمان والمكان المحيط بالموقف الشرائي والاستهلاكي التي تؤثتعرف العوامل الموقفة على انها 

سلوك الفرد دون أن يكون لها علاقة بخصائصه الشخصية أو بعناصر المزيج التسويقي  بصفة مؤقتة في
عديدة ومتنوعة، فإن سلوك الأفراد في ظل تلك الظروف قد يتخذ  الموقفة للمؤسسة، ونظرا لأن الظروف

، 2021)يونسي،   يليما في الموقفةتتمثل العوامل بها، حيث  اتجاهات متشبعة، مما يجعل من الصعب التنبؤ
 :(577صفحة 
 يكور،دتتضمن موقع المتجر والتصميم الداخلي والخارجي للمتجر من : البيئة المادية المحيطة بالشراء -

ة معامل ألوان، الروائح السائدة في المحل، طريقة التنسيق وعرض السلع، حجم الموسيقى المذاعة داخله، وأسلوب
 رجال البيع للزبائن، مما يجعل المشتري يشعر بالراحة أثناء التسوق داخل المحل التجاري.
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جود و  تمثل الحالة المزاجية الموجود فيه الفرد، مثلا: الظروف الاجتماعية المحيطة بعملية الشراء -
فرد في ال أي صفات دائما قبل اتخاذ قرار الشراء فتلك الحالات لا تمثلالشعور بالسعادة والحزن او المرض 

 بالشراء.لكنها تشير إلى بعض الأوضاع المؤقتة التي يوجد عليها الفرد عند قيامه 
 

 ثالث: اتخاذ القرار الشرائيالالمطلب 
تناع في منتوج معين بواسطة قرار يصدر عنه يترجم بالشراء او الام يعبر المستهلك عن حاجاته ورغباته

حاول عنه، ودراسة مراحل اتخذ القرار الشرائي للمستهلك من الأمور الصعبة لأنها تربط أساسا بشخصيته، وسن
 من خلال هذا المطلب التطرق الى المراحل الأساسية التي يمر بها الفرد اثناء عملية الشراء.

 مفهوم عملية اتخاذ قرار الشراءأولا:  
ا المستهلك به تعتبر عملية الشراء عملية ديناميكية تتكون من مجموعة من الخطوات والتأثيرات التي يمر

ن معظم النظريات التي اهتمت بدراسة وتفسير عملية اتخاذ القرارات الشرائية تقوم علىو قرار الشراء،  لاتخاذ  ا 
القول  ومنه يمكن ،مشكلة حيث تختلف صعوبة حل المشكلة حسب نوع المنتوجأساس اعتبار الشراء عملية حل 

مشكلة تتعلق بتلبية  مجموعة من المراحل التي يسلكها المستهلك من اجل حل تمثل أن عملية اتخاذ قرار الشراء
ت الفرد حاجا هو عملية المفاضلة بين البدائل أي عملية اختيار أفضل بديل الذي يلبياته و رغباته، او حاج

 .(37، صفحة 2008)راضيا،   بشكل افضل

بناء  ،شراء منتج ما من مستهلك إلى أخر اتتختلف نوعية اتخاذ قرار : الشراءات نواع قرار أثانيا: 
وعدد المتدخلين في اتخاذ قرار الشراء وعليه يمكن  الموقف الشرائي مدى تعقد :على جملة من العوامل منها

 : (15، صفحة 2006)لمياء   إلىتقسيم قرار الشراء 
  فة جيدة هو اقل المواقف الشرائية تعقيدا ويحدث في حالة كون المستهلك على معر  :الروتينيقرار الشراء

لنوع ابنوع المنتوج و خصائصه وبالتالي يعتمد على خبرته السابقة لشراء المنتوج وعادة ما يحدث هذا 
 ،الجهد والوقت. منتوج ذو تكلفة قليلة من حيث المال من السلوك الشرائي في حالة شراء

  ير قد يكون المستهلك متآلف مع منتوج ما لأنه تعود شرائه غير انه غ :التعقيدقرار الشراء متوسط
وج يحتاج إلى التفكير ولو بصورة محدودة لأنه على علم بالمنت متآلف مع كل البدائل المتاحة لذلك

 .المنافسة بحاجة إلى بعض المعلومات عن المنتجاتو 
  ارة ل أو سينز هذا النوع من القرار المنتجات ذات التكلفة الكبيرة كشراء م يخص :التعقيدقرار الشراء بالغ

 .الأفضلوقت طويلا من اجل اختيار المنتوج  يستغرقو حيث يبذل جهد 
 هو ذلك القرار الذي يتخذه الفرد لوحده دون تدخل أي طرف آخرقرار الشراء الفردي :. 
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 ويخص  دفي اتخاذه أكثر من فرد و يتميز عادة بالتعق: هو ذلك القرار الذي يتدخل قرار الشراء الجماعي
 .المشاريع الكبرى

 
  يلي ماكنلخصها  ،تمر عملية اتخاذ قرار الشراء بمجموعة من المراحل: مراحل عملية قرار الشراءثالثا: 

  :(17، صفحة 2006)لمياء 
  رق فتبدأ عملية اتخاذ القرار الشرائي بالتعرف على المشكلة التي تظهر عند وجود  :المشكلةظهور

يتأثر  الحالة المرغوبة فيشعر المستهلك بحاجة معينة يرغب في إشباعها في هذه المرحلةو بين الحالة الحالية 
ستخدام الخارجية لذلك يتدخل رجل التسويق من خلال تطويعه لهذه المؤثرات با و الداخليةالمستهلك بالمؤثرات 

  .مختلف الأنشطة التسويقية )الإعلان تنشيط المبيعات طرق العرض في متاجر التجزئة....الخ(
 بعد ظهور الحاجة لدى الفرد يبدأ هذا الأخير في البحث عن المعلومات  : البحث عن المعلومات

كل بديل من البدائل المتاحة لديه والذي هو بصدد اختيار  وعيوبمزايا  تمكنه من التعرف علىالضرورية التي 
المعلومات التي يبحث عنها إما بشكل إرادي أو لا إرادي بواسطة مجموعة من  المستهلك ويتلقىواحد منها، 

عرض عن طريق أدوات للمنبهات بواسطة حواسه الخمسة وعادة ما يحقق هذا الت المنبهات حيث يتعرض الفرد
هذه المرحلة بمرحلة  وتدعىللمنبه يشرع في تحليله من اجل البدا في عملية التقييم  تعرض الفرد وبعدالإعلام 

الفهم التي يترجم خلالها الفرد المعلومة حسب اعتقاداته وخلال هذه المرحلة تصبح  الانتباه والتي تليها مرحلة
بحيث يمثل الأثر قدرة المعلومة على البقاء  والتخزينمرحلة الأثر  وبعدهاللاستعمال  المعلومة المعالجة مهيأة

)لمياء  عدة مصادر نذكر منها ، وللمعلومةهذا على قوة الرسالة الإعلامية)المنبهويعتمد مخزنة في الذاكرة 
 : (18، صفحة2006

o  الخالأصدقاء، الجيرانالعائلة، تتمثل في  الشخصية:المصادر.... 
o  الختتمثل في الإشهار، مواقع الانترنيت، البائعون، الغلاف... التجارية:المصادر. 
o  الخالكتالوجات... لات،لمجتتمثل في الجرائد، ا العامة:المصادر. 
o  الخالاستهلاك،... : تتمثل في الامتحاناتبالتجربة المصادر المرتبطة.  

الفرد في حد ذاته  وخصوصياتوتختلف درجة تأثير هذه المصادر على الفرد حسب نوعية المنتوج 
حث عن تعتبر المصادر التجارية هي التي تمد الفرد بأكبر عدد من المعلومات، وتبرز أهمية مرحلة الب وعموما

 .اتمرحلة البحث عن المعلومفي تسهيل مهمة المفاضلة بين البدائل والتي هي المرحلة التي تلي  المعلومات
  حصول المستهلك على المعلومات الضرورية يبدأ المستهلك في  بعد :البدائلمرحلة المفاضلة بين

حيث تعتمد عملية المفاضلة بين البدائل على مدى  الأخرى، ىالواحدة تلو حذف المنتجات التي هو مخير بينها 
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)راضيا، خطوات هي  ثلاثتوفر المعلومات اللازمة عن المنتوج وتنقسم عملية المفاضلة بين البدائل إلى 
  : (41، صفحة 2008

 .الخطوة الأولى: تحدد فيها معايير التقييم أي الخصائص المحددة لقرار الشراء -
ين إلا عامل فبالرغم من أن السعر معيار أساسي لمعظم المستهلكالخطوة الثانية: تحدد فيها أهمية كل  -

 .أصحاب الدخل المرتفع مثلا يعتبرونه عامل ثانوي أن
تخدم الخطوة الثالثة: في هذه الخطوة نركز على قيمة المنتوج بالنسبة للمستهلك في حد ذاته فقد يس -
ن طعم نهما يختلف في رأيه عن الأخر فقد يكو المستهلكين نفس المعايير بنفس الأوزان إلا أن كلا م اثنين من
 .يبقى نسبيا وبالتاليمعيار للاختيار إلا أن هذا الأمر يتعلق بالذوق  منتوج ما

ثيرات ه التأيؤثر المحيط الذي يتواجد فيه المستهلك أثناء عملية الشراء على نوعية القرار المتخذ و بين هذ
 :نذكر

  :نوعين من  وهناكية الشراء يبدأ التقييم لمرحلة ما بعد الشراء بعد أن تتم عملسلوك ما بعد الشراء
 :(44، صفحة 2008)راضيا،  المخرجات لهذه العملية 

داء حالة ما إذا كان المستهلك راضي عن أداء المنتوج المشتري حيث يتناسب هذا الأ في :الرضاحالة  -
  .مء القادالمنتظرة فان المعلومات المتعلقة بالمنتوج ستخزن في الذاكرة وتستخدم في الشرا مع توقعات المستهلك

في حالة ما إذا كان المستهلك غير راضي عن أداء المنتوج المشتري حيث لا : احالة عدم الرض -
ء تمنع شرابطريقة سلبية ل ولكنالمستهلك فان المعلومة المتعلقة بالمنتوج ستخزن  يتناسب هذا الأداء مع توقعات

 عملية الشراء الموالية. نفس النوع من المنتوج ثناء
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 المبحث الثاني: مفاهيم أولية حول السلع واسعة الاستهلاك
 تاحةم لأنها نظرًا الشامل، للاستهلاك مصممة وهي التجزئة سوق في السلع واسعة الاستهلاك في العموم تبُاع
 سلعال هذه لأن نظرًا ،الأخرى السلع أنواع من أرخص تكون ما عادة الاستهلاكية السلع فإن واسع، نطاق على
 غيرها. عن تختلف وكيف الاستهلاكية السلع ماهية فهم الضروري فمن محددة، خصائص لها

 المطلب الأول: مفهوم السلع واسعة الاستهلاك
 ولها بسرعة، استهلاكها يتم ما وعادة المتكرر، للاستخدام مصممة استهلاكية واسعة تعتبر السلع الاستهلاكية

 أجزاء أربعة إلى الدوران سريعة الاستهلاكية للسلع التعريف هذا تقسيم منخفضة، يمكن وتكلفة مرتفع طلب
 : )pahwa, 2022( ؟رئيسية

 حتى الأحيان، من كثير في الاستهلاكية السلع منتجات تستخدم ما عادة: المتكرر للاستخدام مصممة (1
 .والشامبو والصابون الخبز مثل المنتجات هذه وتشمل يوميًا،

 ييشتر  قد المثال، سبيل على. كبيرة بسرعة الاستهلاكية السلع منتجات استهلاك يتم: بسرعة تستهلك  (2
 .الشراء يوم نفس في ويأكله مخابز سلسلة أو محلي مخبز من المستهلك الخبز

 بسبب هذا يكون أن ويمكن للغاية، سريعة الاستهلاكية السلع على الطلب يكون ما عادة :مرتفع طلب لديها (3
ن، الصابو  المرتفع الطلب ذات الاستهلاكية السلع منتجات على الأمثلة ومن التكاليف، تحمل على قدرته
 .النظافة إلى الحاجة بسبب متكرر بشكل الصابون شراء إلى الناس ويميل

 في البضائع من الأخرى الأنواع من أرخص الأقل على أو مكلفة غير استهلاكية سلع: منخفضة تكلفة (4
 .سعر قلم الكتابة من بكثير أقل سعره يكون ما غالبًا – الخبز ذلك على الأمثلة من السوق،

 

 غضون في الاستهلاك نقطة إلى المبيعات منطقة من تنتقل واسعة الاستهلاك لأنها البضائع هذه وتسمى
 مقسمة وهي العادي، المستهلك قبل من للاستهلاك المشتراة المنتجات هي الاستهلاكية قصيرة، فالسلع زمنية فترة
 ثلاث إلى تصل صلاحية بفترة المعمرة السلع تتمتع المعمرة، غير والسلع المعمرة السلع: مختلفة فئات ثلاث إلى

واسعة  الاستهلاكية السلع واحد، عام عن تقل صلاحية بفترة المعمرة غير السلع تتمتع بينما أكثر أو سنوات
 على استهلاكها يتم حيث المعمرة، غير السلع فئة في تندرج الاستهلاكية، السلع من شريحة أكبر هي الاستهلاك

 .(will kenton, 2021) قصيرة صلاحية مدة ولها الفور
الميسرة، والتي هي يتم شراؤها بصورة نمطية ومتكررة حيث تتم عملية الشراء وتوضع ضمن فئة السلع 

بجهد قليل وبسرعة من أقرب المحلات وبدون تسويق او تخطيط مسبق بحيث تتميز هذه السلع بالسعر 
 سلعًا العالم في تقريبًا شخص كل يستخدم، و (45، صفحة 2013)الطروانة،  المنخفض وتكرار شرائها.

 والسوبر البقالة متجر المستهلك في بها يقوم الحجم صغيرة مشتريات فهي تعتبر يوم، كل سريعة استهلاكية
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 والأدوية والصودا التواليت وورق والخضروات والفواكه والعلكة كالحليب أمثلة تشمل المستودعات،  ومنافذ ماركت
 .(will kenton, 2021) الأسبرين  مثل طبية وصفة تستلزم لا التي

 

 الاستهلاكية السلع خصائص المطلب الثاني:
 من الأخرى الأنواع عن وتفصلها الاستهلاكية السلع منتجات تحدد التي الرئيسية الخصائص بعض هناك

 : )pahwa, 2022(وهي . المنتجات

 المستهلك نظر وجهة من .أ

 في باعوت واسع نطاق على متوفرة التداول سريعة الاستهلاكية السلع منتجات تكون ما عادة: العالي التوفر (1
 منتجاتال هذه شراء للمستهلكين ذلك يتيح. العالم أنحاء جميع في ماركت السوبر ومحلات المتاجر من العديد
 .تعب دون بسهولة

 وعادة متكرر، بشكل المستهلكين يطلبها التي المنتجات على الاستهلاكية السلع تشتمل: متكرر بشكل شراؤها (2
 في لأقلا على واحدة مرة عام بشكل والقهوة الخبز شراء يتم المثال، سبيل على يومية، شبه أو يومية تكون ما

 .الأسبوع

 سبيل على للمستهلك، الجهد منخفضة شراء عمليات تكون ما عادة الاستهلاكية السلع: منخفض شراء جهد (3
 مما اره،اختب دون معينًا نوعًا أو معينة تجارية علامة يفضلون أنهم الناس معظم يعرف الشامبو، مع المثال،
 .الفور على ويشترونه يريدون ما بالضبط يعرفون وهم المتجر يدخلون الناس معظم أن يعني

 تهلكتس وبالتالي ، السوق في الأخرى بالمنتجات مقارنة عادة مكلفة غير استهلاكية سلع: منخفضة تكلفته (4
 .المستهلكين دخل من أقل نسبة

 على ساعات، عدة تكون ما وغالبًا جدًا، قصيرة واستهلاكه المنتج شراء بين الزمنية الفترة: السريع الاستهلاك (5
 .اليوم نفس في الغداء وقت في وتناوله الصباح في خبز رغيف شراء يمكن المثال، سبيل

 

 منظور بائع التجزئة  من .ب
: مبيعات السلع الاستهلاكية أعلى من مبيعات أنواع المنتجات الأخرى حيث يتم معدل دوران مرتفع (1

شراؤها بشكل متكرر من قبل المستهلكين. هذا يعني أنه يمكن لتجار التجزئة الاحتفاظ بمخزون هذه 
 .(pahwa, 2022)  المنتجات لفترات زمنية أقصر مما يقلل التكاليف في النهاية

ن أ إلى : نظرًا لارتفاع الطلب على هذه السلع وتكلفته المنخفضة، فإنها تحتاج عادةً موزعة بشكل كبير (2
تكون متاحة على نطاق واسع وموزعة عبر مواقع ومناطق مختلفة، على سبيل المثال، قد يكون هناك 

 المختلفة في مدينة تبيع جميعها نفس العلامة التجارية للخبز.العديد من محلات السوبر ماركت 
: نظرًا لارتفاع الطلب على السلع الاستهلاكية وتكلفته المنخفضة، فإنه عادة ما تكلفة منخفضة للوحدة (3

يكون لها سعر وحدة منخفض للمستهلكين، هذا يعني أنه يمكن لتجار التجزئة بيع هذه المنتجات بسعر 
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فاظ بهامش الربح نفسه، يختلف هذا عن العناصر الفاخرة التي عادةً ما يكون لها منخفض مع الاحت
تكلفة وحدة عالية ولكن طلبًا أقل، مما يعني أنه يجب بيعها بسعر أعلى للحفاظ على مستوى الربح 

 المطلوب لمتاجر التجزئة. 
تى حلإنتاج فترة زمنية قصيرة من ا: لم يتم بناء السلع الاستهلاكية لتستمر، هذا لأن لديهم عدم المتانة (4

ويلة الاستهلاك، كما أنها مطلوبة بكميات كبيرة حتى لا يحتاج المصنعون إلى الاحتفاظ بها لفترات ط
 من الوقت، مما يسمح ببيعها بأسعار أقل.

 بكميات ابإنتاجه يسمح مما موحدة، الاستهلاكية السلع سلع: والسعر واللون والحجم الشكل في الاتساق (5
 فجميعها الشامبو من عبوات بإنتاج المصنعة الشركة قامت إذا المثال، سبيل على بخس، بثمن كبيرة
 من شامبو علبة المرء يشتري عندما أنه يعني هذا السائل، من الكمية نفس على وتحتوي الحجم بنفس
 .عليه يحصلون ما بالضبط يعرفون فإنهم المحلي، متجره

 الاستهلاكية السلع المطلب الثالث: أنواع

 : )will kenton, 2021(مختلفة منتجات أنواع أو فئات إلى واسعة الاستهلاك الاستهلاكية السلع تقسيم يمكن

  :والحليب، الشرب، ومياه المصنعة، غير أو المصنعة العصائر المشروبات تشملالمشروبات 
 مثل مضافة غذائية عناصر على المصنعة المنتجات تحتوي ما عادةً . ذلك إلى وما الغازية، والمشروبات
 .إلخ والفيتامينات، الكربوهيدرات

 يف. تقريبًا العالم أنحاء جميع في واسع نطاق على المصنعة الأطعمة تستهلكالمصنعة:  الأطعمة 
 ناءأث مناسب بشكل تنظيفها يتم لأنها المصنعة الأطعمة العالميين المستهلكين من كبير جزء يفضل الواقع،

ات، الفطري/البكتيريا أو الجراثيم نمو فرص لتقليل الإغلاق محكمة عبوات في بها الاحتفاظ ويتم المعالجة
. فةمضا قيمة ذات غذائية ومنتجات للطهي، ومكونات للأكل، جاهزًا طعامًا المصنعة الأطعمة تكون أن ويمكن
 .إلخ ، والزبدة والجبن، والحليب، المعلبة، والفاصوليا والحبوب، المعلبة، الخضروات الشائعة الأمثلة تشمل

 بسهولة، تهتلك أن يمكن لأنها يومي أساس على الطازجة الأطعمة بيع يتم ما عادةطازج:  طعام 
 .إلخ الطازج، والحليب والفواكه الخضار الشائعة الأمثلة وتشمل

 في .المعالجة حتى أو الطازجة الأطعمة من متانة أكثر الجافة الأطعمة تكون ما عادةجافة:  أغذية 
 تشمل ذلك، من أكثر حتى أو شهر لمدة بسهولة السكر مثل الجافة الأطعمة بعض تستمر أن يمكن الواقع،
 .ذلك إلى وما المجفف والحليب والأرز الدقيق الجافة للأطعمة الأخرى الأمثلة

 قبل جةالمعال من مزيد إلى تحتاج لا أو تحتاج قد مصنعة أطعمة أيضًا هذهللأكل:  الجاهزة الأطعمة 
 .ذلك إلى وما الجاهزة الطهي وشذرات الخفيفة والوجبات والمعكرونة كالحساء أمثلة تشمل. الاستهلاك



 الفصل الأول: الإطار النظري 

~ 22 ~ 
 

 ما ادةع المماثلة، الأصناف من وغيرها والكعك البسكويت المخبوزة الأطعمة تشملالمخبوزة:  الأطعمة 
 نفإ ذلك، مبتكرة...ومع عرض وأفكار شهية أذواق تقديم خلال من المنتجات هذه مبيعات من المصنعون يزيد
 .والدونات الكعك خاصة جدًا، قصيرة صلاحية فترة لها المنتجات هذه

 مواد عن عبارة وهي المصنعة، الأطعمة من أخرى فئة هي المجمدة الأطعمةالمجمدة:  الأطعمة 
 .ذلك إلى اوم كريم والآيس المجمد والزبادي النقانق الشائعة الأمثلة تشمل تقريبًا، أسرة كل في منتظمة غذائية

 استهلاكية سلع أنها على التجميل مستحضرات تصنيف يمكنالنظافة:  وأدوات التجميل مستحضرات 
 هي ذلك، إلى وما الشعر وألوان والعطور العرق ومزيلات المرطبات مثل المنتجات بعض معمرة، سلع وكذلك
 ذلك، إلى وما العيون، ومحددات الأظافر، وطلاء الشفاه، أحمر تصنيف يمكن ذلك، ومع استهلاكية، سلع
 وغسول والشامبو الصابون على التجميل مواد استهلاكية، تشتمل سلع غير وكذلك استهلاكية سلع أنها على
 .ذلك إلى وما والمناشف التواليت وورق الشعر ومكيفات الحلاقة وشفرات الحلاقة وكريمات الوجه

 ومعقمات الجراحية والأقنعة القطنية والسدادات الأدوية المنتجات هذه تشملوالنظافة:  الصحة منتجات 
 .ذلك إلى وما والمحاقن والضمادات والجص المستشفى وأردية اليد

 لتعليميةا والمؤسسات المكاتب في بانتظام المكتبية الأدوات تستخدمالمكتبية :  واللوازم القرطاسية 
 التحديد، وأقلام والأقلام، ، والحبر الملفات، ومقصات والمجلدات، الأوراق، الشائعة الأمثلة تشمل. والمنازل
                           .إلخ والممحاة، اللاصقة، والملاحظات والدفاتر،

 
 الدراسات السابقة: الثالثالمبحث 

 هائي فيالعوامل المؤثرة على سلوك المستهلك النبعد تطرقنا لأهم الجوانب النظرية التي تناولت موضوع 
ولت التطرق في هذا المبحث لبعض الدراسات التي تنا تماتخاذ القرارات الشرائية للمواد واسعة الاستهلاك 

نا لتي قماة بين هاته الدراسات والدراسة موضوع المذكرة أو كانت لها علاقة به، إضافة إلى محاولة إجراء مقارن
 بها من حيث أوجه التشابه والاختلاف في ما بينها وكيفية الاستفادة منها.

 باللغة العربية الرسائل الجامعيةالمطلب الأول: 
رسالة سلوك المستهلك اتجاه المنتجات المقلدة دراسة حالة الجزائر،  ”بعنوان ضيا لسودار دراسة أولا: 

 .2008/2009الدراسية  قسنطينة، سنةمنتوري جامعة  ،تخصص تسويق ،ماجستير
وقد خلصت هذه الدراسة ، دراسة سلوك المستهلك الجزائري اتجاه المنتجات المقلدهدفت هذه الدراسة إلى 

العامل الأساسي الذي يدفع بالمستهلكين إلى شراء المنتجات المقلدة رغم قدرتهم على  إلى عدة نتائج أهمها
المنخفض الذي تتميز به المنتجات المقلدة. والسعرالمنتجات الأصلية هي القدرة الشرائية  وبينالتفريق بينها 
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ك ك المستهلبتغير اتجاه سلو العوامل الاجتماعية والثقافية وعلاقتها  ”بعنوان لونيسي علي ة: دراسثانيا
 – منتوري ، جامعةوالتنظيمعلم النفس العمل  أطروحة دكتوراه تخصص ،“ الجزائري دراسة ميدانية بسطيف

 .2006/2007_ سنة قسنطينة
عرفة الوقوف على حقيقة العوامل والمتغيرات التي تتحكم في سلوك المستهلك وم هدفت هذه الدراسة إلى

قافي امل الثمعرفة طبيعة تأثير العو  العوامل والمتغيرات للتأثير على هذا السلوك الاستهلاكيكيفية استخدام هذه 
 ان هاوقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهم، والاجتماعي في قرارات الشراء بالنسبة للمستهلك الجزائري

 .اتجـاه المستهلك الجزائري وتغـير والثقافيـةهناك علاقة بين العوامل الاجتماعية 
 

المؤثرة في قرار الشراء لدى المستهلك مع دراسة حالة  الوقفيةالعوامل  ”نوانبع لأحمد طحطاحدراسة ثالثا: 
، السنة الدراسية تسويق، تخصص دكتوراه أطروحة، 3جامعة الجزائر. ”للملابس لدى المستهلك الجزائري

2015/2016 
تحديد مختلف الاليات التي وفقها يتم ترقية حقوق المستهلك وتعظيم منافعه  هدفت هذه الدراسة إلى

وقد خلصت هذه الدراسة ، ومحاولة الوقوف على المعالم المحددة لمسار المستهلك عند اقدامه على اتخاذ القرار
مساهمة المقومات ، تأثير البيئة المادية لمراكز الشراء على تنافسية المراكز التجارية: إلى عدة نتائج أهمها

فعالية المقومات الموقفية في مراكز الشراء بين قوة و  المعنوية لبيئة الداخلية لمراكز التسوق لتفعيل التسويق
 القانون ومراهنة المسوق 

 اثر السعر على القرارات الشرائية دراسة حالة قطاع خدمة الهاتف النقال ”بعنوان لمياء عامر رابعا: دراسة
 ,2005/2006الجزائر جامعة ،تخصص تسويق ،رسالة ماجستير“

عداددراسة سلوك المستهلك خلال هدفت هذه الدراسة إلى           ته برنامج تسويقي ناجح بمقدر  الشراء وا 
 ج أهمهاوقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائ، لال تكامل عناصر المزيج التسويقيالتأثير في قرار الشراء من خ

، تربط بين الدخل المنفعة المحصل عليها الاقتصادية: التيمحددات الوجود محددات تحكم المستهلك وهي 
، تهلكالاجتماعية الجماعات المرجعية في المس ةأثر الطبقالتي تستند على دراسة  :لمحددات الاجتماعيةاو 
 .تبر قرار الشراء هو رد فعل لتفاعل المكونات الداخلية للمستهلكلتي تعا :لمحددات النفسيةاو 
 

اسة در  _ستهلكمثر العلاقات العامة على سلوك أ ”بعنوان الزهراء ةفاطمو  أحــــــــلام معمري دراسة: خامسا
 ة،البوير  مفداوحاجاكلي  ، جامعةتسويق ، تخصصمذكرة ماستر ،“ حالة على شركة أطلس للمشروبات بيبسي

 .2012/2013السنة الدراسية 

هدفة الدراسة الى استعراض جميع جوانب سلوك المستهلك، يتبين لنا أن المستهلك يعد حجر الزاوية في 
التسويق الحديث، ويتوقف نجاح المؤسسة على مدى إشباعها لحاجات ورغبات المستهلكين، ولذلك لابد 

شرائي والاستهلاكي للأفراد، لذا يتعين عليه أن يكون على رجل التسويق فهم العوامل المؤثرة في السلوك ال
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الدوافع، الاتجاهات، ،واعيا بأهمية تأثير مجموعة من العوامل منها العوامل النفسية الداخلية كالحاجات 
التعلم، الشخصية والعوامل التسويقية كالمنتج، السعر، التوزيع، والترويج، والعوامل الاقتصادية والاجتماعية، 

 تساهم كلها إما في اتخاذ قرار الشراء أو الامتناع عنه ونتائج البحث المتوصل اليها كما يلي:والتي 

ى ساهم العوامل الثقافية والاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية والموقفية في التأثير علت -
  الاستجابة السلوكية للمستهلك

مستهلك وهذا عن طريق اغرائه  اما في التأثير على سلوكيلعب الاتصال التسويقي دورا ه-
 وبالتالي التأثير على سلوكه الشرائي

هدف دراسة سلوك مستهلك النهائي من التعرف على الكيفية التي يقوم بها المستهلك باتخاذ القرار في ت-       
نفاق الموارد المتاحة لديه على المنتجات المختلف  توزيع وا 

ة راسة حالثر العلاقات العامة على سلوك مستهلك النهائي دأبعنوان  وقنوني: الدراسة لباية سادسا
يقية مذكرة ماجيستير في العلوم التجارية تخصص إدارة تسو  لشركة اوركسوم لاتصالات الجزائر جازي.

2007/2008.0 
ثير على الموقف الاستهلاكي ومعرفة الخصائص تأهدفت الدراسة الى ابراز دور العلاقات العامة في ال

ان دراسة سلوك مستهلك بينت ان  وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها، بالمستهلك النهائيالخاصة 
والادراك والتعلم تتدخل بصفة مباشرة في سلوك المستهلك النهائي على اتخذ  والدافعالعوامل الداخلية مثل الحاجة 

  القرار.

جزائري المؤثرة على سلوك المستهلك الالعوامل “ بعنوان يونسيمصطفى دراسة لسعد مرزق و سابعا: 
 .2021سنة  ”عند اقتناء المنتجات المحلية

هدفت هذه الدراسة لدراسة العوامل الأكثر تأثيرا في سلوك المستهلك نحو اقتناء المنتجات المحلية، 
ولتحقيق هذا الهدف قاموا بإجراء دراسة ميدانية على عينة من مستهلكي المشروبات الغازية بولاية الجلفة, من 

تبانة عليهم تتضمن عبارات خاصة مفردة، تم توزيع اس 178خلال اختيار عينة عشوائية بلغ عدد أفرادها 
وبعد تحليل بياناتها باستخدام الأساليب الإحصائية (، بمتغيرات الدراسة )السلوك الشرائي والمنتجات المحلية

المناسبة، توصلنا للعديد من النتائج أهمهما وجود دور للعوامل البيئية والنفسية المؤثرة في المستهلك الجزائري في 
فيما يخص أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات السابقة الذكر ومذكرتنا فهي أما ، ت المحليةقرار شراء المنتجا

 الدراسات.ما استفدنا من هذه يوضح  هذا الجدول موضحة في الجدول الموالي، كما أن

 والرسائل الجامعية باللغة العربية: المقارنة بين دراستنا  1الجدول رقم 
 كيفية الاستفادة الاختلافأوجه  أوجه الشبه الدراسة السابقة
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 ونفسدراسة سلوك المستهلك  .2009، رضيا لسود
 منهج الدراسة

تكونت عينة الدراسة من 
 مفردة، هدف الدراسة. 200

الاستفادة من التعريف 
 والانواع

أحمد 
 .2016طحطاح،

 التشابه في المنهج المستخدم
 أداة التحليل ونفس

تكونت عينة الدراسة من 
 مفردة، 479

تحديد الاليات التي وفقها 
يتم ترقية حقوق المستهلك 

الوقوف على المعالم و 
مستهلك عند للالمحددة 

 اقدامه على اتخاذ القرار
التشابه في ادات جمع  2006لمياء عامر

 ونفس أداة التحليل البيانات
تكونت عينة الدراسة من 

 مستجوب عن السعر 100
وجود محددات تحكم 

 المستهلك
التشابه في العوامل  2007لونيسي علي

ونفس  الاجتماعية والثقافية
 أداة التحليل

تكونت عينة الدراسة 
 فرد 270من

حقيقة العوامل والمتغيرات 
التي تتحكم في سلوك 

 المستهلك
أحــــــــلام.  معمري

  2013الزهراء ةفاطم
التشابه في جوانب سلوك 

 ونفس أداة التحليلمستهلك 
تكونت عينة الدراسة من 

 فرد 150
التعرف على الكيفية التي 
يقوم بها المستهلك باتخاذ 
نفاق  القرار في توزيع وا 

 .الموارد المتاحة
دراسة وقنوني باية 

2008 
التشابه في المنهج المستخدم 

 ونفس أداة التحليل
تكونت عينة الدراسة من 

 فرد 210
ابراز دور العلاقات العامة 

على الموقف  التأثيرفي 
الاستهلاكي ومعرفة 
الخصائص الخاصة 
 بالمستهلك النهائي

لسعد مرزق 
 مصطفى يونسيو 

2021 

التشابه في العوامل المؤثرة 
على سلوك المستهلك 

 التحليل أداةونفس  الجزائري

عوامل البيئية الدور  مفردة 178عدد أفرادها 
والنفسية المؤثرة في 
المستهلك الجزائري في 
 قرار شراء المنتجات 

 الطلبةمن إعداد  المصدر:

 المطلب الثاني: المقالات العلمية باللغة العربية
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على عينة  ةتطبيقي المستدام_ دراسةالعوامل المؤثرة على الاستهلاك الغذائي  ”بعنوان هدى جبليدراسة أولا: 
 Revue des Réformes Economiques et Intégration En Economie ،“من المستهلكين في مدينة قسنطينة 

Mondiale,VOL15,N01,2021. 

على  تحديد العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك الغذائي المستدام بالاعتمادهدفت هذه الدراسة إلى 
وقد خلصت هذه الدراسة إلى ، مستهلك في مدينة قسنطينة256ى نظرية السلوك المخطط وذلك بالاعتماد عل

ير وجود أثر لكل من الموقف اتجاه شراء منتجات غذائية مستدامة التوفر المدرك والمعاي عدة نتائج أهمها
نية لد أثر الشخصية على نية الشراء، فيما لم يكن للفعالية المدركة للزبون أثر عليها، كما توصلت الدراسة لوجو 

اء بالغذ سسات والهيئات المهتمةالشراء على السلوك الشرائي المدرك، قدمت الدراسة مجموعة من الاقتراحات للمؤ 
 .المستدام والبيئة من أجل تصميم استراتيجيات فعالة لتعزيز الاستهلاك الغذائي المستدام

 

اء عند اقتن العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك الجزائري ”بعنوان مصطفى يونسيسعد مرزق و دراسة ثانيا: 
 2021، السنة3العدد ،8المجلد ،داريةلاواالدراسات المالية والمحاسبية  مجلة، المنتجات المحلية

لمحلية، الأكثر تأثيرا في سلوك المستهلك نحو اقتناء المنتجات ا لتحديد العوام إلىهدفت هذه الدراسة 
     ، فةالجلولتحقيق هذا الهدف قاموا بإجراء دراسة ميدانية على عينة من مستهلكي المشروبات الغازية بولاية 

ئري ك الجزاوجود دور للعوامل البيئية والنفسية المؤثرة في المستهل وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها
 .في قرار شراء المنتجات المحلية

 
التسويقي وأثره في أبعاد  رالابتكا ”بعنوان  علي بو درباله عبدا للهو  عبد الحميد محمود أشرفدراسة ثالثا: 

تخدمي عينة من مس آراء استطلاعيةعلى العوامل الداخلية دراسة  بالاعتمادالسلوك الشرائي للمستهلك 
، Third International Conference on Technical Sciencesمجلة ، منتجات شارب بمدينة بنغازي

 . 2020السنة(ICST2020) ،العدد، Tripoli – Libyaالمجلد
ال و التسويقي "والذي يشير إلى انه فكرة جديدة  الابتكارإلى التعرف على تأثير هدفت هذه الدراسة 

نما يتعدى ذلك إلى وضع هذه الفكرة موضع التطبيق العمل ا ي، ولذيتوقف عند حد توليد أو إيجاد فكرة جديدة، وا 
اسة إلى وقد خلصت هذه الدر ، ي للمستهلكالجديدة "في السلوك الشرائ للأفكارالناجح  الاستغلاليعرف على أنه: 
 خلال المهمة في العملية التسويقية من الأسسالتركيز على سلوك المستهلك والذي يعتبر من  عدة نتائج أهمها

 .السلوكتشكيل إطار نظري يساعد علي فهم ذلك 

ول موضحة في الجدفيما يخص أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات السابقة الذكر ومذكرتنا فهي أما 
 الدراسات.ما استفدنا من هذه يوضح  هذا الجدول الموالي، كما أن

 والمقالات العلمية باللغة العربية: المقارنة بين دراستنا .2.الجدول رقم 
 كيفية الاستفادة الاختلافأوجه  أوجه الشبه الدراسة السابقة
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تتشابه العوامل  .2021هدى جبلي، 
المؤثرة على 

 الغذائي الاستهلاك

عدد أفراد في الاختلاف 
 العينة و مكان الدراسة.

سلوك مستهلك والعوامل 
 المؤثرة عليه

دراسة سعد مرزق 
سنة  مصطفى يونسيو 

2021 

تتشابه في العوامل 
المؤثرة على سلوك 
 مستهلك الجزائري

 

فراد العينة أاختلاف في عدد 
 ومكان الدراسة 

تحديد العوامل المؤثرة في 
 المستهلكسلوك 

 اشرف عبد الحميد محمود
 علي بو درباله اللهعبدو 

2020 

تتشابه في العوامل 
الداخلية المؤثرة على 

 المستهلك

د الاختلاف في عدد افرا
 العينة ومكان الدراسة

مفاهيم الابتكار التسويقي 
المؤثرة على  لوالعوام

 المستهلك
 الطلبةمن إعداد  المصدر:

 باللغة الأجنبيةالسابقة المطلب الثالث: الدراسات 
 Factors influencing) بعنوان (J. Stávková ،L. Stejskal ،Z. Toufarová)دراسة أولا: 

consumer behaviour)،  54,06,2008CZECH,-,ECON. AGRIC 

كين. تم المستهلشراء لقرارات الشراء المرتبطة بقياس  ؤثرةلى فهم تأثير العوامل المإالدراسة هدفت هذه 
ائج وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتالمكتب الإحصائي للجماعات الأوروبية.  حسبتقسيم نفقات الاستهلاك 

السلع هي خصائص المنتجات والجودة  اتتؤدي إلى تحيز مشتريا ت جميع مجموع يأهم العوامل الت أهمها
لسعر الصحة  ةالمثال، بالنسبعلى سبيل  ،ذلكمع  العامل،جنبا إلى جنب مع هذه يذهب سعر  ،المتصورة

ثبت أن عامل ضرورة  ، حيثلم يظهر في مقياس الاهمية المتصورة على الإطلاق الأساسية،لمجموعة السلع 
بقة ة الساترفيه. الخبر لالحاجة مهم لاتخاذ القرار بشأن شراء جميع السلع باستثناء المشروبات الكحولية والتبغ 

 .تامعدالمقارنة بذلك ليست حاسمة بالنسبة للملابس والأحذية و 
 

 )الكتابة بلغة الدراسة( واللقب الاسمدراسة ثانيا: 
مذكرة )إذا كانت ، .....................................................................”بعنوان  

مجلة )إذا كانت مجلة تذكر نفس العناصر الخاصة  بالمطلب الأول( أومذكرة تذكر نفس العناصر الخاصة 
أو  فرنسيةبالمطلب الثاني( ......................................)هذه المعلومات تكتب بلغة الدراسة أي بال

 الإنجليزية(.
 .............................................................................هدفت هذه الدراسة إلى 

........................................................................................................... 
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........................................................................................................... 
........................................................................................................... 

........................................................................................................... 
 ....................................وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها...................

........................................................................................................... 

........................................................................................................... 
........................................................................................................... 

........................................................................................................... 
 الدراسة()الكتابة بلغة واللقب الاسمدراسة ثالثا: 
مذكرة )إذا كانت ، .....................................................................”بعنوان  

مجلة )إذا كانت مجلة تذكر نفس العناصر الخاصة  مذكرة تذكر نفس العناصر الخاصة بالمطلب الأول( أو
أو  فرنسيةالمعلومات تكتب بلغة الدراسة أي بال بالمطلب الثاني( ......................................)هذه

 الإنجليزية(.
 .............................................................................هدفت هذه الدراسة إلى 

........................................................................................................... 

........................................................................................................... 

........................................................................................................... 

........................................................................................................... 
 ........وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها...............................................

........................................................................................................... 
........................................................................................................... 
........................................................................................................... 
........................................................................................................... 

 )الكتابة بلغة الدراسة(واللقب الاسمدراسة رابعا: 
مذكرة )إذا كانت ، .....................................................................”بعنوان  

مجلة )إذا كانت مجلة تذكر نفس العناصر الخاصة  مذكرة تذكر نفس العناصر الخاصة بالمطلب الأول( أو
أو  فرنسيةبالمطلب الثاني( ......................................)هذه المعلومات تكتب بلغة الدراسة أي بال

 الإنجليزية(.
 .............................................................................هدفت هذه الدراسة إلى 

........................................................................................................... 
........................................................................................................... 
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........................................................................................................... 

........................................................................................................... 
 ........الدراسة إلى عدة نتائج أهمها...............................................وقد خلصت هذه 

........................................................................................................... 
........................................................................................................... 

........................................................................................................... 

........................................................................................................... 
ول فيما يخص أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات السابقة الذكر ومذكرتنا فهي موضحة في الجدأما 

 الدراسات.ما استفدنا من هذه يوضح  هذا الجدول الموالي، كما أن
 والدراسات السابقة باللغة الأجنبية: المقارنة بين دراستنا  3.الجدول رقم 

 كيفية الاستفادة الاختلافأوجه  أوجه الشبه الدراسة السابقة
    

    الإسم واللقب، السنة
    الإسم واللقب، السنة
    الإسم واللقب، السنة

 الطلبةمن إعداد  المصدر:
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول: خلاصة
عملية الشراء عملية ديناميكية تتكون على انه يهدف هذا الفصل الى تقديم مفاهيم لفهم سلوك المستهلك  

والعوامل المؤثرة عليه بحيث  قرار الشراء ا المستهلك لاتخاذبه مجموعة من الخطوات والتأثيرات التي يمرمن 
واحتياجات  التفضيلاتيعتبر سلوك المستهلك مجالا هاما في الدراسة التسويقية حيث يتركز على فهم 

ك مستهلك النهائي بعوامل متعددة سلو  يتأثرحيث  ،والاستهلاكعلى قرارات الشراء  تأثيرهاالمستهلكين وكيفية 
، كما تعرضنا لشرح المفاهيم الاساسية ولاقتصاديةلاجتماعية والثقافية  والعواملمثل العوامل الداخلية والخارجية 
 ولها بسرعة، استهلاكها يتم ما وعادة المتكرر، للاستخدام مصممةعلى انها حول السلع الواسعة الاستهلاك 
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سلوك المستهلك حيث تعرف هذه الاخيرة بانها السلع التي يشتريها  على تأثيرهاو  منخفضة وتكلفة مرتفع طلب
تشمل هذه السلع الاغذية والمشروبات ، و المستهلكون بشكل متكرر وبكميات يجب ان تغطي اشباع حاجاتهم

في  ر وزيت المائدةمثل السك توضيح اهمية السلع الواسعة الاستهلاككما قمنا بوالمنتجات الاستهلاكية اليومية 
 الاقتصاد وتحليل سماتها الفريدة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 الفصل الثاني:
 التطبيقي الاطار
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 تمهيد:
 كل العوامل المؤثرة علىله تطرقنا في لإحاطة بالجانب النظري لموضوع الدراسة،لسبق عرضه  فيما 

 فيلتحري البحث وانتائج عملية إذ يعتبر ما تعرضنا إليه في الجانب النظري بمثابة  ،قرارات الشراء للمستهلكين
نات الكتب والمنشورات العلمية والمذكرات والأطروحات التي تناولت هذا الموضوع، ومن ثم تحليل تلك البيا

ستخدام اكان لابد من بل والمعلومات، ولأجل تقييم تأثير تلك العوامل على السلوك الشرائي للمستهلك النهائي، 
 باحثالم ضمنالميدان، حيث تم تبويب نتائج تحليل تلك البيانات أدوات أخرى لجمع البيانات والاحصائيات من 

  : التالي
 عينة الدراسة  خصائص المبحث الأول:

  طبيعة الدراسة الميدانية وكيفية إجرائهاالمبحث الثاني: 
 عرض ومناقشة متغيرات الدراسة واختبار الفرضيات :لثالمبحث الثا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الطبيعة التسويقية لمادة زيت المائدة: المبحث الأول
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 ،من خلال إعطاء لمحة موجزة حول عينة الدراسةعينة الدراسة اول من خلال هذا المبحث توضيح سنح
ر لمحة حول اكبوكذا سنقوم بعرض  ،السياسات التي تتخذها الدولة لدعم مادة الزيت ومن ثم سوف نوضح أهم 

 .23المادةالمجمعات التي تختص في انتاج هذه 
 2022قانون المالية لسنة في ، حيث أنّ للمواطنين جتماعيالجزائرية سياسة الدعم الا تتبع الحكومة

مبلغ  وحدها كلّف الخزينة ”زيت المائدة“كما أنّ دعم مادة  ،مليار دولار لتنفيذ هذه السياسة 20خصّص نحو 
، تمّ ضخها على شكل تعويضات لصالح الشركات المنتجة 2021مليار سنتيم( سنة  4000مليار دينار ) 40

لدولة، امن ضمن المواد المدعمة من طرف مادة الزيت باعتبار أنّ (، و 2022ـ، عبدو) .لهذه المادة الاستهلاكية
كثر نعكس أت، وحتى تتلاءم كذلك مع القدرة الشرائية للجزائريين، ولا بهدف منع أي احتمالية في ارتفاع تسعيرتها

، 2011في ، قد تم إصدار مرسوم، ففي ارتفاع أسعار المنتجات الغذائية والاستهلاكية الأخرى ذات العلاقة بها
 ،حددي مبيع زيت المائدة )الصوجا( والسكر المكرر الأبيض للمستهلك النهائي تحت سقف سعر بلزم فيه الدولة ت

 (.APS ،2023)على أن تتحمل الدولة فارق الأسعار في حال تجاوزت كلفة الانتاج هذا السقف

ماضي الأولى للعام الحد عشر مليار دج خلال الأشهر الا 108بلغت قيمة دعم الدولة لزيت المائدة وقد 
و وفقا للأرقام فإن قيمة الدعم الذي قدمته  ،2021، أي قرابة ضعف المبلغ المسجل في كامل سنة 2022

 108إلى أن تصل إلى  2019مليون دج في  852الدولة للحفاظ على استقرار أسعار زيت المائدة انتقلت من 
ج أظهرت البطاقة التقنية المتعلقة بإنتا(، كما و APS ،2023) 2022الأولى ل  11مليار دج في الأشهر ال 

من  مليار دينار جزائري )أكثر 39.74لمائدة بالجزائر، تخصيص مبلغ بأكثر من واستهلاك وتسويق ودعم زيت ا
مليار سنتيم( موجّهة خصيصاً لتعويض الشركات المنتجة على أسعار الزيت المدعّم، بحسب برامج  3900

 الدعم الاجتماعي للحكومة، من أجل المحافظة على تسعيرتها، وكبح أي احتمالية في ارتفاعها، بسبب عدم
 .(2022)عبدو.حـ، استقرارها في السوق الدولية 

ة شرك ثمالعالمية، ” عافية“، أكبر مجموعة صناعية للزيوت الغذائية، وشركة ”سيفيتال“شركة وتعتبر 
، بوهران” مسي“تمثلت في شركة فوبالنسبة لعدد الوحدات المنتجة للمادة الأولية لإنتاج الزيت، ، ”كوجي بي لابل“
لى إ، ”بروليبوس”، و”لابل”، و”سيفتيال“أما عدد الوحدات الإنتاجية فتمثلت في  ،معسكرب” كوفيد بوذياب”و

لمائدة، اهذا، وبلغت الطاقة الإنتاجية للوحدات الستة من زيت ، ”سيم“وكذا ” المحروسة”، و”عافية“جانب علامة 
 35ـفي مدة تغطية تقدر بطن  50.607طن في اليوم، فيما بلغ مخزون المادة الأولية من هذه المادة،  4.330

لاستهلاك اطن في اليوم، وبلغ  1.600كما بلغ معدل الاستهلاك اليومي لمادة الزيت الغذائي في الجزائر،  ،يوماً 
مصانع تكرير زيت المائدة في (، ومن بين 2022)عبدو.حـ، طن في الشهر  48.000الشهري من ذات المادة 

طبعا و ولاية تواجد هذه المصانع اسم ت مصنعة وأسماء المالكين مع أسماء علامات وأسماء شركانجد الجزائر ، 
 :(Aindefla44000, 2023) كما سيلي كل صور العلامات والمنتوجات الموجودة في السوق الجزائري
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 ة مصنع الزيت لمجمع لابل للإخوة دحماني بولاية بجاية ينتج علامة لابل و له مصنع أخر لنفس العلام
ع بجاية كان عمومي فتم شراءه من طرف هذا المجمع الخاص الذي يمللك ايضا مصنع مصن .بولاية عنابة

 .لتكرير السكر بأولاد موسي ببومرداس
 يومع سفيتال يسعد ربراب وأبناءه بولاية بجاية ينتج علامة إيليو ، فريدور، فلوريال و فلوريال دمج. 
 لاية و باهية، أصل مجمع سيم من علامة زيتي و  ، ينتجمجمع سيم للحاج طايبي زغايمي وأبناءه بولاية وهران

 .البليدة
  ينتج علامة بالعاصمة، كونيناف للإخوة رالقمجمع كو ع لالمحروسة الذي تم تأميمه وكان تابمصنع زيت 

 .صافية
 كبر أثاني  بعين مليلة ولاية ام البواقي، ينتج علامة لينور، يعتبر هذا المصنع مجمع بروليبوس لعائلة باراش

 .منتج في الجزائر بعد مجمع سفيتال 
 مجمع صافولا السعودي بولاية وهران، ينتج علامة عافية, أوليور وأوليت. 
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 .إجرائهاطبيعة الدراسة الميدانية وكيفية : الثانيالمبحث 
سنحاول من خلال هذا المبحث توضيح طبيعة الدراسة الميدانية من خلال إعطاء لمحة موجزة حول عينة       
وكذا سنقوم بعرض  ومن ثم سوف نوضح أهم الإجراءات الميدانية والأساليب الإحصائية المستخدمة، ،الدراسة

 عينة الدراسة. أفرادومناقشة متغيرات الدراسة ومستوى إدراكها لدى 
 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية:المطلب الأول: 

تائج مهما اختلف موضوع الدراسة المتناولة فهي تتطلب إجراءات منهجية يتبناها أي باحث للوصول إلى ن
لى تحليل العوامل المؤثرة ععلمية إيجابية تعكس الإجابة عن إشكالية البحث المطروحة، ونحن أمام موضوع 

ي ذلك ف وارتأينا ،قرارات الشراء لمستهلكي المنتجات واسعة الاستهلاك دراسة حالة استهلاك مادة زيت المائدة
 .كما سيليإتباع جملة من الخطوات التي سنعرضها 

 المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة: أولا:
في ستخدام المنهج الوصا تمفي ضوء طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى لتحقيقها  :منهج الدراسة .1

ا بر عنهويع التحليلي والذي يعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة كما هي في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا،
مع  وتعبيرها كميا بوصفها رقميا بما يوضح حجمها ودرجات ارتباطها تعبيرا كيفيا بوصفها وتوضيح خصائصها،

إلى وصف الظواهر ووصف الواقع كما هو فحسب، بل يتعداه إلى  يهدف وهذا المنهج لا الظواهر الأخرى،
 مصدرين أساسيين للمعلومات: الطالبينفي فهم الواقع وتطويره، وقد استخدم  لاستنتاجاتهمالوصول 
التي  في معالجة الإطار النظري للبحث إلى مصادر البيانات الثانوية اتجهناحيث  المصادر الثانوية: -

اسات والدر  تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات والمقالات والتقارير والأبحاث
 السابقة التي تناولت موضوع الدراسة والبحث والمطالعة في مواقع الإنترنت المختلفة.

ية ت الأولإلى جمع البيانا ينلمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الباحث لجأ الباحثلأولية: لمصادر اا -
في شكلها الالكتروني موجهة  صممت خصيصا لهذا الغرض ووزعت ستبانة كأداة رئيسية للبحث،من خلال الا

  لمستهلكي مادة الزيت بولاية برج بوعريريج.
ذه أن قد اخترنا في دراستنا هو  ستبانة:الا البيانات على:اعتمدنا في جمع  أدوات جمع البيانات: .2

ن موذلك نظرا لطبيعة البحث بالإضافة إلى خصائص مجتمع البحث  ستبانة كأداة لجمع البيانات،نستعمل الا
 جهة أخرى، بشرط أن تكون معدة بطريقة علمية وتتوافق مع أهداف البحث وخصائص مجتمع الدراسة.

 دراسةمجتمع وعينة ال ثانيا:
ا هو هن تناوبذلك فإن مجتمع دراس يعني جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث، :مجتمع الدراسة -

ء ودفع لى الشراوالمواطنين القاطنين بولاية برج بوعريريج، والذين يمتلكون الرغبة في الشراء والقدرة عالأفراد كل 
  المقابل المادي لمشترياتهم. 

تم اختيار عينة ، حيث مجتمع الدراسةل العشوائية المكونةالوحدات من : عبارة عن مجموعة عينة البحث -
وافقت على الاجابة عن الاستبيان الالكتروني الذي تم توزيعه إلكترونيا عبر ارقام هواتف المستهلكين،  عشوائية،
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 151وخلال عشرة ايام تم احصاء  والحسابات البريدية لمجموعة من أفراد معينين قاطنين بولاية برج بوعريريج،
للدراسة  ةقابل هاتبين أنتلك الاجابات  ةوبعد قراء فرد تجاوب مع الاستبيان، وقدموا اجاباتهم الكترونيا،

 .الإحصائية
 

 .المفاهيم والطرق الإحصائية المستخدمة في الدراسةالمطلب الثاني: 
 اسبة،أهداف البحث وتحليل البيانات المجمعة اعتمدنا على مجموعة من الأساليب الإحصائية المن لتحقيق

 تصارا بالحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية والذي يرمز له اخ وذلك باستخدام برنامج الإعلام الآلي المسمى:
(SPSS (. 

 ي اء الوصفالعديد المفاهيم المرتبطة بالإحصاستخدمنا في تحليل بيانات الدراسة  :المعالجات الإحصائية
 تبرز أهمها فيما يلي: والاستدلالي،

اسة للتعرف التفصيلي على الصفات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدر  التكرارات والنسب المئوية: -
 وتحليلها.
و كل وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة نح :Meanالمتوسط الحسابي  -

 فقرات الاستبانة.
وذلك بغية التعرف على مدى انحراف استجابات أفراد  :Standard Deviationالانحراف المعياري  -

 ،ن الصفرفكلما اقتربت قيمته م الدراسة نحو كل فقرة أو بعد، ويوضح أيضا التشتت في استجابات أفراد الدراسة،
شتت تأما في حال كانت قيمته أكبر من أو تساوي الواحد فهذا يعني  وعدم تشتتها، الإجاباتفهذا يعني تركز 

 وعدم تركزها. الإجابات
هذا العامل  حيث يؤخذ وذلك بغية تقدير ثبات الدراسة، :cronbach’s alpha(α)معامل ألفاكرونباخ  -
 .راسةا تتراوح بين الصفر والواحد، وكلما اقترب من الواحد الصحيح فهذا يعني ثباتا أكبر للدقيم

 
 :فق صممة و كما ذكرنا سابقا فقد استخدمنا في الاستبانة الأسئلة المغلقة والم تحديد الأوزان المعطاة

لي ة كما يدراسات، وقد كانت الخيارات المتاحة أمام كل عبار لمثل هذه المقياس ليكرت الثلاثي الذي يعد الأنسب 
ل فقرة، كالبحث على ضرورة اختيار إجابة واحدة فقط أمام وقد أكدنا لأفراد عينة  )غير موافق، محايد، موافق(،

 تي:ومن أجل تحديد الاتجاه أعطينا لاحتمالات الإجابة الثلاثة أوزانا محددة كما هو موضح في الجدول الآ

 

 (: الأوزان المعطاة لخيارات الإجابة المتاحة في الاستبانة4جدول رقم )
 الوزن الإجابةخيارات 

 1 غير موافق
 2 محايد
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 3 موافق
 الطالبين إعداد نالمصدر: م

 وانطلاقا من الأوزان الموضحة في الجدول أعلاه ولحساب طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي )الحدود
ثم تقسيمه على عدد فئات المقياس للحصول على طول الخلية  (2=31تم حساب المدى ) العليا والدنيا(،

واستمرت  الصحيح،بعد ذلك تم إضافة هذا العدد إلى أقل قيمة في المقياس وهو الواحد  ثم (،0.66=3/2)
وكان الناتج كما هو موضح في  ثلاثة،قيمة في المقياس وهي العدد  الإضافة إلى غاية الوصول إلى أعلى

 الجدول الآتي: 
 المتوسطات المرجحة والاتجاه الموافق لها (:5الجدول رقم )

 الاتجاه المتوسط المرجح
 غير موافق (1-1.66) 1
 محايد (1.67-2.33) 2
 موافق (2.34-3) 3

 الطالبين إعداد المصدر: من
ن وفقا الاتجاه العام نحو كل فقرة من فقرات الدراسة يكو  ديمكننا أن نستنتج بأن تحدي (،5من خلال الجدول )

 .للآلية الموضحة في الجدول

 وثبات أداة الدراسة بناء وفحص صدقالمطلب الثالث: 
 قسمنا الاستبيان إلى جزأين كالتالي: :مكونات الاستبيان 
 :ص بعض الخصائمعرفة وتمييز لى نا من خلال اسئلة هذا الجزء إهدف :البيانات الشخصية الجزء الأول

ئلة اد العاالوضعية الاجتماعية، عدد أفر  الجنس، العمر، :في أساساالشخصية والوظيفية لعينة الدراسة والمتمثلة 
 مستوى الدخل وكمية الزيت المشتراة في الشهر. الوظيفة، ،ستوى التعليميالمالمسؤول عنها، 

 :لى ع العباراتوتضمن هذا الجزء مختلف المحاور التي تضم جملة من  محاور الاستبيان: الجزء الثاني
زء نظره حول كل عامل من العوامل المذكورة ويحتوي هذا الجكل مستجوب اختيار الخانة التي تعبر عن وجهة 

 على:
ة نسب، معدلات الشراء، جهد الشراء، سعر الشراء، معدل الاستهلاكخصائص الشراء لمنتج زيت المائدة ) -

 التوافر(.
 جماعاتالعوامل المؤثرة على سلوك المستهلك لولاية برج بوعريريج ]عوامل داخلية )الدوافع، الإدراك، ال -

 المرجعية(، وعوامل خارجية )العامل الاقتصادي، السياسي، الاجتماعي والثقافي[.

جراء التعديلات اللازمة عليها، بعد عرض الاستبانةو  مدى  وبعد التأكد من على مجموعة من المحكمين وا 
 .جاهزة للتطبيق الميداني أصبحت الاستبانة صدقها وثباتها،
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  ون واحدة البحث )الاستبانة( الذي يعني التأكد من أن الاجابة ستكثبات أداة  أن :ثبات أداة الدراسة
 لبينالطا( استخدم )الاستبانةولقياس مدى ثبات أداة البحث ، تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم اتقريبا إذ
 ات.الثب ( والذي يعتبر أفضل الطرق للدلالة على تقديرCronbach’s alpha(αثبات ألفاكرونباخ )معامل )

ابه ، ومن ثم احتساعلى حد محورولكل  حتسابه لأداة الدراسة ككل،ا: حيث قمنا بحساب معامل الثبات
 برزه الجدول التالي:ي وهذا ما لكل بعد من أبعاد الدراسة،

 معاملات الثبات لمحاور الدراسة باستخدام طريقة ألفاكرونباخ: (:6الجدول رقم )
 ثبات المحور عدد العبارات أبعاد ومحاور الدراسة

 0. 703 03 معدل الاستهلاك
 0.709 03 سعر الشراء
 0.713 03 جهد الشراء

 0.750 02 معدلات الشراء
 0.849 03 نسبة التوافر

 0.735 14 خصائص الشراء لمنتج زيت المائدةالمحور الأول: 
 0.733 4 الدوافع  العوامل الداخلية

 0.766 4 الإدراك
 0.716 4 الجماعات المرجعية

 0.703 12 مجموع العوامل الداخلية
 0.852 02 العامل الاقتصادي  العوامل الخارجية

 0.735 02 العامل السياسي
 0.719 03 العامل الاجتماعي

 0.802 02 العامل الثقافي
 0.740 09 مجموع العوامل الخارجية

العوامل المؤثرة على سلوك المحور الثاني: 
 برج بوعريريجالمستهلك لولاية 

21 0.786 

 0.818 35 الاستبيان ككل
 SPSSعلى مخرجات بالاعتماد  الطالبينإعداد  المصدر: من

 خصائص الشراء لمنتج زيت المائدةلمحور الأول ليتضح من خلال الجدول أعلاه أن معامل الثبات 
(حيث كان معامل ثبات البعد الأول الخاص 0.7)تفوق القيمة المعيارية ( وهي قيمة 0.735ككل بلغت قيمته )
سعر أما معامل ثبات البعد الثاني والمتمثلة في  ،تفوق القيمة المعيارية قيمة ( وهي 0, 703) بمعدل الاستهلاك
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فكان  جهد الشراء، أما معامل ثبات البعد الثالث والمتمثل في ضعيفة أيضا( وهي قيمة 0,709فكان ) الشراء
فقد بلغت قيمته  معدلات الشراءأما معامل ثبات البعد الرابع والمتمثل في  متوسطة،وهي قيمة  (0,713)
وهي قيمة  (0,849فكان ) نسبة التوافر، أما معامل ثبات البعد الخامس والمتمثل ضعيفة( وهي قيمة 0,750)

 جيدة.
وك ؤثرة على سلالعوامل الم “كما يتضح من خلال الجدول أعلاه أن معامل الثبات للمحور الثاني ككل 

الأبعاد  حيث كانت معاملات ثبات ( وهي قيمة مرتفعة،0,786فبلغت قيمته ) “ المستهلك لولاية برج بوعريريج
معامل ب الإدراكعامل ، يليها ضعيفةوهي قيمة الدوافع، لعامل ( 0,733تتراوح بين ) الخاصة بالعوامل الداخلية

معامل  أما، ضعيفةقيمة  الأخرى وهي ،(0,716) المرجعيةالجماعات عامل ( وكذا 0,766ثبات ممتاز قدره )
( 0,740) العوامل الخارجيةوبلغت قيمة الثبات  متوسطة،( وهي قيمة 0,703فكان ) للعوامل الداخلية ككلثبات 

 ضعيفةي قيمة هو  ،(0,852)العامل الاقتصادي بلغت قيمة الثبات  مقبول، حيثثبات  أي متوسطةقيمة  هيو 
، في ثبات منخفض أيي قيمة ضعيفة هو  ،(0,735) العامل السياسيكما بلغت قيمة الثبات ، ثبات منخفض أي

ات ( وهذا يعني ثب0,802( و ) 0,719حين قيمة الثبات للعاملين الاجتماعي والثقافي فبلغت على التوالي )
ل وهي قيمة تد ،(0,806أما فيما يخص معامل الثبات العام الخاص بالدراسة ككل فقد بلغت قيمته )منخفض، 

 .على أن الدراسة تتمتع بثبات مرتفع
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 واختبار الفرضياتعرض ومناقشة متغيرات الدراسة  :الثالثالمبحث 
ذلك بالتعرف على  سنقوم في هذا المبحث بعرض وتشخيص النتائج التي توصلنا إليها مع القيام بتحليلها،

ومن ثم سنقوم بعرض وتحليل ووصف مستوى  لعينة الدراسة مع القيام بتحليلها، الخصائص الشخصية والوظيفية
من خلال عرض نتائج المحور الأول المتعلق  محل الدراسة، المستهلكينمتغيرات الدراسة لدى الأفراد  إدراك
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العوامل ل في وكذا عرض النتائج المتعلقة بالمحور الثاني للدراسة والمتمث ،خصائص الشراء لمنتج زيت المائدة
 . المؤثرة على سلوك المستهلك لولاية برج بوعريريج

 تشخيص وتحليل البيانات الشخصية والوظيفية لدى عينة الدراسة المطلب الأول:              
بهدف الإلمام بجميع جوانب موضوع الدراسة سنقوم بعرض تفصيلي لأهم الخصائص الشخصية والوظيفية لدى 

لة أفراد العائعدد  ،الوضعية الاجتماعية ،العمرالجنس،  :من خلال عدة أبعاد أساسية ،العاملين بالمؤسسة
 وبعد تفريغ الوظيفة، مستوى الدخل وكمية الزيت المشتراة في الشهر، ،المستوى التعليمي، المسؤول عنها

 الاستمارات تحصلنا على النتائج التالية:
ص والشكل التاليين النتائج المتحصل عليها بخصو يلخص الجدول  :توزيع عينة الدراسة حسب الجنس .1

 :توزيع عينة الدراسة حسب الجنس
 (:توزيع عينة الدراسة حسب الجنس7الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %60.9 92 ذكر
 %39.1 59 أنثى

 %100 151 المجموع
 SPSS على مخرجات ال بالاعتماد الطالبينإعداد  المصدر:

 عينة الدراسة حسب الجنس ع(: توزي2) الشكل رقم

 
 SPSSعلى مخرجات بالاعتماد  الطالبين دالمصدر: إعدا

سبة أن عينة الدراسة تتشكل في أغلبها من الذكور بن (1( والشكل رقم )7يتضح من خلال الجدول رقم )
 الأكثرالذكور هم أن ، ويرجع ذلك %39.1 في حين كانت نسبة الإناث في عينة الدراسة ،%60.9بلغت 
ت أخرى المشاركة في مشتريااللواتي يفضلن  الإناثعلى عكس  للشراء خاصة فيما يتعلق بالمواد الغذائيةتوجها 

 تناسبهم مثل الألبسة.

 ص: يلخص الجدول والشكل التاليين النتائج المتحصل عليها بخصو العمرتوزيع عينة الدراسة حسب  .2
 العمر.توزيع عينة الدراسة حسب 

 العمرعينة الدراسة حسب  ع(: توزي8الجدول رقم )
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 النسبة المئوية التكرار العمر
 %56.3 85 سنة 30اقل من 

 %23.8 36 سنة 39- 30 من
 %11.3 17 سنة 49- 40 من
 %7.9 12 سنة 59- 50 من

 %0.7 01 سنة فأكثر 60
 %100 151 المجموع

 SPSS بناء على مخرجات ال الطالبينمن إعداد  المصدر:

 العمر(:توزيع عينة الدراسة حسب 3الشكل رقم )

 
 SPSSعلى مخرجات بالاعتماد  الطالبينالمصدر :من إعداد 

 30ن أقل مأن الفئة العمرية الغالبة في عينة الدراسة هي  (2). والشكل رقم (8يتضح من خلال الجدول )
 سنة (49-40فئة )تليها ال، %23.3بنسبة ( سنة39-30)من تليها الفئة  %، 56.3بنسبة مئوية بلغت  سنة

، وتأتي في الأخير الفئة العمرية اكثر من %7.9ة سنة( بنسب 59-50ثم فئة ) %. 11.3بنسبة مئوية بلغت 
 .إلى أن الشباب يتم تكليفهم بدرجة كبيرة بعمليات الشراء ربما راجع ، وهذا%0.7سنة بنسبة  60

تحصل يلخص الجدول والشكل التاليين النتائج الم :اعيةالوضعية الاجتمتوزيع عينة الدراسة حسب  .3
 الوضعية الاجتماعية.عليها بخصوص توزيع عينة الدراسة حسب 

 الوضعية الاجتماعيةتوزيع عينة الدراسة حسب  (:9الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الوضعية الاجتماعية
 %53 80 أعزب )عزباء(
 %41.7 63 متزوج)ة(
 %5.3 08 مطلق)ة(
 %100.0 151 المجموع

56.3%23.3%

11.3%

7.9% 0.7% العمر

سنة30أقل من 

سنة39-30من 

سنة49-40من 

سنة59-50من 

سنة60اكثر من 
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 SPSSعلى مخرجات بالاعتماد  الطالبينمن إعداد  المصدر:

 الوضعية الاجتماعيةتوزيع عينة الدراسة حسب  (:4الشكل رقم )

 
 SPSSعلى مخرجات بالاعتماد  الطالبينإعداد  نالمصدر: م

 تهمحيث بلغت نسبهم عزاب  غالبية أفراد عينة الدراسة أن( 3) ( والشكل9يتضح من خلال الجدول )
 تزوجونالمتليها  سنة، 30إلى أن الفئة الغالبة من عينة الدراسة هي أقل من وأشرنا  وهذا راجع كما سبق ،53%

 .%5.3بنسبة  المطلقون%، ثم تليها 41.7بنسبة 

ج ن النتائيلخص الجدول والشكل التاليي :أفراد العائلة المسؤول عنهاتوزيع عينة الدراسة حسب عدد  .4
 أفراد العائلة المسؤول عنهاالمتحصل عليها بخصوص توزيع عينة الدراسة حسب عدد 

 أفراد العائلة المسؤول عنهاتوزيع عينة الدراسة حسب عدد  (:10الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار أفراد العائلة المسؤول عنهاعدد 

 % 46.6 70 أفراد 04اقل من 
 %43.7 66 أفراد 06-04من 
 %9.3 14 أفراد 10الى 07من 
 %0.7 01 أفراد 10أكثر من 
 100 151 المجموع

 SPSSعلى مخرجات ال بالاعتماد  الطالبينإعداد  المصدر: من

 أفراد العائلة المسؤول عنهاتوزيع عينة الدراسة حسب عدد  (:5الشكل رقم )

الوضعية 
) اعزب ; الاجتماعية

53,0; (عزباء
الوضعية 

متزوج ; الاجتماعية
41,7; (ة)

الوضعية 
مطلق ; الاجتماعية

5,3; (ة)

الوضعية الاجتماعية
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 SPSSعلى مخرجات بالاعتماد  الطالبينإعداد  نالمصدر: م

لى أفراد عينة الدراسة أن مسؤوليتهم بدرجة كبيرة عأن ( 4) والشكل رقم (10يتضح من خلال الجدول )
، وبدرجة قليلة الأفراد )من %43,7أفراد( بنسبة  6-4، تليها )من %46,4 الأسرة بنسبةأفراد في  4أقل من 

ة للظروف المعيشيوربما ذلك راجع التوالي،  على %0,7و %9,3أفراد بنسبة  10أفراد(، وأكثر من  10الى 7
 .وكذلك اكتساب ثقافة تنظيم الأسرة وتحديد عدد الأطفال الدين يرغبون في إنجابهم

 ل عليها: يلخص الجدول والشكل التاليين النتائج المتحصالمستوى التعليميتوزيع عينة الدراسة حسب  .5
 .المستوى التعليميبخصوص توزيع عينة الدراسة حسب 

 المستوى التعليميتوزيع عينة الدراسة حسب  (:11الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 %0.7 1 ابتدائي
 % 7.3 11 متوسط
 %15.2 23 ثانوي
 %60.9 92 جامعي

 %15.9 24 دراسات عليا
 %100.0 151 المجموع

 SPSSبناء على مخرجات ال  الطالبينالمصدر :من إعداد 
 

 :المستوى التعليمي(:توزيع عينة الدراسة حسب 6الشكل رقم )
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 SPSSعلى مخرجات ال بالاعتماد  الطالبينمن إعداد  المصدر:

بنسبة بلغت  جامعي والغالب ه المستوى التعليمي( أن 5)والشكل ، (11يتضح من خلال الجدول )
ليأتي بعدها مستوى  %15,2ثم المستوى الثانوي بنسبة  ،%15,9بلغت  دراسات عليا بنسبة %، تليها60,9

شباب  إلى طبيعة أفراد عينة الدراسة اغلبهمهذا راجع ، و %0,7وفي الأخير ابتدائي بنسبة  %7,3متوسط بنسبة 
 ويميلون لإكمال دراستهم بالجامعة والحصول على شهادة جامعية.

صوص الجدول والشكل التاليين النتائج المتحصل عليها بخ: يلخص الوظيفةتوزيع عينة الدراسة حسب  .6
 .الوظيفة توزيع عينة الدراسة حسب

 الوظيفةتوزيع عينة الدراسة حسب  (:12الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الوظيفة
 %18.5 28 دون عمل
 % 41.1 62 موظف
 %4.6 7 أجير

 %31.8 48 أعمال حرة
 %4 6 أخرى
 %100.0 151 المجموع

 SPSSبناء على مخرجات ال  الطالبينإعداد  نالمصدر: م

 

 

 

 الوظيفة حسب توزيع عينة الدراسة (:7الشكل رقم )

;  المستوى التعليمي
0,7; ايتدائي

;  المستوى التعليمي
7,3; متوسط

;  المستوى التعليمي
15,2; ثانوي

;  المستوى التعليمي
60,9; جامعي

;  المستوى التعليمي
;  دراسات عليا

15,9

المستوى التعليمي
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 SPSSعلى مخرجات ال بالاعتماد  الطالبينالمصدر :من إعداد 

من  %31,8 ، يليهامن أفراد العينة هم موظفين  %41,6( أن 6والشكل) (12يتضح من خلال الجدول )
 من عينة الدراسة هم أجراء أو متقاعدون.  %8,6دون عمل، و  %18,5أفراد العينة يمارسون أعمال حرة، و

ها : يلخص الجدول والشكل التاليين النتائج المتحصل عليدخلالمستوى توزيع عينة الدراسة حسب  .7
 .مستوى الدخل بخصوص توزيع عينة الدراسة حسب

 مستوى الدخل(:توزيع عينة الدراسة حسب 13الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار مستوى الدخل

 %21.9 33 دج 15000اقل من 
 %25.2 38 دج 30000-15000من 
 %27.2 41 دج 45001-30001من 
 %17.2 26 دج 60002-45002من 

 %8.6 13 دج 60002اكبر من 
 %100.0 151 المجموع

 SPSSبناء على مخرجات ال  الطالبينالمصدر :من إعداد 

 مستوى الدخلعينة الدراسة حسب  ع(: توزي8رقم ) شكلال

 
 SPSSعلى مخرجات ال بالاعتماد  الطالبينالمصدر :من إعداد 

18.5%

41.6%

4.6%

31.8%

; اخرى; الوظيفة
4,0 ;4%

الوظيفة

دون عمل

(ة)موظف 

(ه)اجير 

اعمال حرة

اخرى

اقل ; مستوى الدخل
;  دج15000من 

21,9

من ; مستوى الدخل
15000-30000
25,2; دج

من ; مستوى الدخل
30001-

27,2; دج45001 من ; مستوى الدخل
45002-

17,2; دج60002 اكثر ; مستوى الدخل
;  دج60003من 

8,6

مستوى الدخل
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الى  30001مستوى دخلهم من العينة من  %,27 ( أن7والشكل ) (13يتضح من خلال الجدول )
وهذا راجع إلى الزيادات في السنوات  ،دج 30000إلى  15000مستوى دخلهم من   %25.2دج، و 45001

دج  15000الأخيرة التي أقرتها الحكومة والتي حسنت نوعا ما من دخول الأفراد، أما أصحاب الدخول اقل من 
دج  60003دج( وأكثر من  60002الى  45002أما ذوي الدخول المرتفعة )من  ، 21,9فبلغت نسبتهم 

 .%8,6و %17,2فبلغت نسبتهم على التوالي 

لنتائج ايلخص الجدول والشكل التاليين  كمية الزيت المشتراة في الشهر:توزيع عينة الدراسة حسب  .8
 .كمية الزيت المشتراة في الشهر المتحصل عليها بخصوص توزيع عينة الدراسة حسب

 المشتراة في الشهركمية الزيت توزيع عينة الدراسة حسب  (:14الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار كمية الزيت المشتراة في الشهر

 %45 68 لتر 4إلى  1من 
 %45 68 لتر 8إلى  5من 
 %9.3 14 لتر 11إلى  9من 

 %0.7 1 لتر 11اكبر من 
 %100.0 151 المجموع

 SPSSبناء على مخرجات  الطالبينإعداد  المصدر: من

 
 
 
 
 

 :كمية الزيت المشتراة في الشهرتوزيع عينة الدراسة حسب  (:9رقم ) شكلال

 

كمية الزيت المشتراة
1من ; في الشهر

45,0; لتر4الى 

كمية الزيت المشتراة
-5من ; في الشهر

45,0; لتر8

كمية الزيت المشتراة
9من ; في الشهر

9,3; لتر11الى 

كمية الزيت المشتراة
اكبر من ; في الشهر

0,7; لتر11

كمية الزيت المشتراة في الشهر
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 SPSSعلى مخرجات بالاعتماد  الطالبينمن إعداد  المصدر:

 الى1أفراد عينة الدراسة يقتنون في الشهر من  من %45 ( أن8) ( والشكل14يتضح من خلال الجدول )
ن مالأسر ذات العدد القليل أو المتوسط لتر، وهذا ما يناسب  8إلى  5لتر من الزيت، وبنفس النسبة من  4

 لتر. 11يقتنون أكثر من  %0,7لتر، وفقط  11إلى  9منهم يستهلكون من    %9,3الأفراد، و

ئة الذكور فمن ي عينة الدراسة المختارة لتقييم الفرضيات والاجابة عن الاشكالية ه إنإذن يمكننا القول 
اد، أفر  6الـ عدد الأفراد أسرهم والمسؤولين عنهم لم يتجاوز سنة،  39شباب متزوجين أغلبهم من سن أقل من 

 هذه العينة متباينة في المستوى التعليمي لكن أغلبهم ذوو مستوى تعليم جامعي، منهم من يعمل في إطار
مليون  4,5قيمته  عماوظائف حكومية، وآخرون يمارسون اعمالا حرة، حيث لا تقل مستويات الدخل لديهم 

 في الشهر. لتر 8إلى  1سنتيم، ومتوسط الكميات المشتراة من مادة الزيت لهذه العينة تراوحت ما بين
 

 تشخيص ووصف مستوى إدراك متغيرات الدراسة لدى أفراد العينة المطلب الثاني:           
من خلال محاولة تشخيص  بمحور،سنقوم هنا بعرض النتائج التي توصلت إليها الدراسة الميدانية محورا 
 ووصف مستوى إدراك متغيرات الدراسة لدى المجيبين وتحليلها وتفسيرها.

  خصائص الشراء لمنتج زيت المائدةتشخيص ووصف مستوى إدراك محور  أولا:
 معدل الاستهلاك: -1

ومن أجل  (،03-01وفقا للترتيب الآتي ) الاستبانة( فقرات كانت موزعة في 03من ) عنصريتكون هذا ال
 دى أفرادلالسلوك الاستهلاكي وذلك لمعرفة  المعيارية، والانحرافات تحليلها سنقوم بحساب المتوسطات الحسابية،

 والجدول التالي يوضح ذلك.  ،العينة
 
 
 

 لمعدل الاستهلاكالحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة  ت(: المتوسطا15الجدول رقم )
 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الاستهلاك معدل

 موافق 0.782 2.47 01العبارة رقم 
 محايد 0.880 2.07 02العبارة رقم 
 موافق 0.779 2.47 03العبارة رقم 
 موافق 0.442 2.39 المجموع

 SPSSعلى مخرجات ال بالاعتماد  الطالبينإعداد  المصدر: من
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ف نحرااب (،2,39بلغ ) معدل الاستهلاكأن المتوسط العام المرجح لفقرات  (15الجدول )يتضح من خلال 
 راسة،جاء في الد في إجابات أفراد العينة حول ما كبير وجود تباين عدم مما يشير إلى (،0,442معياري قدره )

لجدول ئج الواردة في اوانطلاقا من النتا، نحو الموافقوأن اتجاهات اراء العينة حول معدل الاستهلاك كانت 
على المتوسط الحسابي والانحراف  نبناءا ،معدل الاستهلاكلعنصر المشكلة  شرح الفقراتيمكن  أعلاه،

 المعياري كما يلي:
يدل  (، وهذا ما0,782) نحراف معياري قدرها(، ب2,47بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،01الفقرة رقم  -

غلبيتهم كمية الزيت ثابتة وموجودة ضمن قائمة مشتريات الشهر الروتينية، وا أنأفراد عينة الدراسة  معظم حسب
 .متفقون على ذلك

دل ي (، وهذا ما0,880) نحراف معياري قدرها(، ب2,07بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،02الفقرة رقم  -
خر لم أكثر من العادة والبعض الآبأن استهلاكهم لمادة الزيت زاد بكميات أفراد عينة الدراسة البعض من  حسب

 يزد استهلاكهم لمادة الزيت.
 يدل (، وهذا ما0,779) نحراف معياري قدرهبا(، 2,47بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،03الفقرة رقم 

 استهلاكهم لمادة الزيت عقلاني وبمعدل ثابت خلال الشهر. إلى أنأفراد عينة الدراسة  أغلبية حسب
 

 سعر الشراء: -2
ومن أجل  (،06-04ستبانة وفقا للترتيب الآتي )( فقرات كانت موزعة في الا03من ) عنصريتكون هذا ال

د لدى أفرا تأثيرات سعر الشراءوذلك لمعرفة  ،ةنحرافات المعياريوالا تحليلها سنقوم بحساب المتوسطات الحسابية،
 :والجدول التالي يوضح ذلك ،العينة

 
 
 
 
 

 ءلسعر الشراالحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة  المتوسطات(: 16الجدول رقم )
 سعر الشراء المتوسط الحسابي المرجح نحراف المعياريالا  تجاهالا 

 04العبارة رقم  1.99 0.913 محايد
 05العبارة رقم  2.27 0.871 محايد
 06العبارة رقم  1.97 0.923 محايد
 المجموع 2.11 0.514 محايد

 SPSSعلى مخرجات ال بالاعتماد  الطالبينمن إعداد  المصدر:
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ف نحرااب (،2,11بلغ ) سعر الشراء( أن المتوسط العام المرجح لفقرات 16يتضح من خلال الجدول رقم )
 راسة،جاء في الد في إجابات أفراد العينة حول ما كبير وجود تباين عدم مما يشير إلى (،0,514معياري قدره )

، دول أعلاهوانطلاقا من النتائج الواردة في الجاتجاه سعر الشراء، نحو المحايد بمعنى أن اتجاهات اراء العينة 
ما على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري كبالاعتماد  ،سعر الشراءلعنصر المشكلة  شرح الفقراتيمكن 
 يلي:
 (، وهذا ما يدل0,913) نحراف معياري قدرها(، ب1,99بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،04الفقرة رقم  -

تريات شراء مادة الزيت يؤثر على باقي المش إنبين من يقول  عينة الدراسةعلى وجود تباين في إجابات أفراد 
 .الشهرية وبين من يرى العكس بأنه لا يؤثر

دل (، وهذا ما ي0.871) قدره نحراف معياريا(، ب2,27بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،05الفقرة رقم  -
 مادة الزيت يدخل ضمن قدرتهم الشرائية، وخاصة أنه مادة مدعمة. أنبأفراد عينة الدراسة جل  حسب

ل د(، وهذا ما ي0,923)قدره نحراف معياري ا(، ب1,97بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،06الفقرة رقم  -
المحل  مادة الزيت بسعر ثابت لم يتغير في نفس من يشتريبين  عينة الدراسةعلى وجود تباين في إجابات أفراد 

 .وبين من يرى العكس
 

 جهد الشراء: -3
ومن أجل  (،09-07ستبانة وفقا للترتيب الآتي )( فقرات كانت موزعة في الا03من ) عنصريتكون هذا ال

ء مادة الجهد المبذول لشراوذلك لمعرفة  نحرافات المعيارية،والا تحليلها سنقوم بحساب المتوسطات الحسابية،
 :والجدول التالي يوضح ذلك ،الزيت لدى أفراد العينة

 
 لشراءالعنصر جهد نحرافات المعيارية ومستويات الموافقة الحسابية والا  ت(: المتوسطا17الجدول رقم )

 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي جهد الشراء
 محايد 0.918 2.28 07العبارة رقم 
 محايد 0.916 1.91 08العبارة رقم 
 محايد 0.923 1.91 09العبارة رقم 
 محايد 0.721 2.04 المجموع

 SPSSعلى مخرجات بالاعتماد  الطالبينإعداد  المصدر: من

نحراف اب (،2.04بلغ )جهد الشراء، ( أن المتوسط العام المرجح لفقرات 17يتضح من خلال الجدول رقم )
 في إجابات أفراد العينة حول ما جاء في الدراسة، نسبي مما يشير إلى وجود تباين (،0.721معياري قدره )

وانطلاقا من حول جهد الشراء المبذول في شراء مادة الزيت، نحو المحايد حيث أن اتجاهات أراء عينة الدراسة 
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المتوسط  علىبالاعتماد  ،الشراءجهد  لعنصر المشكلة شرح الفقراتالنتائج الواردة في الجدول أعلاه، يمكن 
 يلي:الحسابي والانحراف المعياري كما 

 (، وهذا ما0.916)قدره نحراف معياري ا(، ب2.28حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،07الفقرة رقم -
 لا يحتاجون للتنقل خارج مدينتهم أو حيهم لشراء الزيتأفراد عينة الدراسة أغلبية يدل حسب 

ا م(، وهذا 0.923)قدره نحراف معياري ا(، ب1.91حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،08رقم الفقرة  -
  هم يلجؤون للبحث والاستفسار عن مكان توافر الزيتأنبأفراد عينة الدراسة  أغلبيةيدل حسب 

ا م(، وهذا 0.933) نحراف معياري قدرها(، ب1.91حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،09الفقرة رقم  -
 .ة الزيتالى التوصية عند البائع والحجز المسبق لشراء ماد بأنهم يلجؤونأفراد عينة الدراسة  أغلبية يدل حسب

 معدلات الشراء: -4
 ومن أجل (،11-10ستبانة وفقا للترتيب الآتي )( فقرات كانت موزعة في الا02من ) عنصرتكون هذا ال

 شراء لدىالالتغير في معدلات وذلك لمعرفة  نحرافات المعيارية،والا الحسابية،تحليلها سنقوم بحساب المتوسطات 
 :والجدول التالي يوضح ذلك ،أفراد العينة

 لمعدلات الشراءنحرافات المعيارية ومستويات الموافقة (: المتوسطات الحسابية والا 18الجدول رقم )
 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي معدلات الشراء

 محايد 0.850 1.89 10العبارة رقم 
 موافق 0.854 2.64 11العبارة رقم 
 محايد 0.471 2.22 المجموع

 SPSSعلى مخرجات بالاعتماد  الطالبينإعداد  المصدر: من

 (،2.22بلغ ) معدلات الشراء( أن المتوسط العام المرجح لفقرات 18يتضح من خلال الجدول رقم )
اء في في إجابات أفراد العينة حول ما ج كبير مما يشير إلى عدم وجود تباين (،0.471معياري قدره )نحراف اب

قا من وانطلاالعموم،  ىعل المحايدنحو حيث تميل اتجاهات آراء أفراد العينة إلى أن معدلات الشراء  الدراسة،
لمتوسط على ابالاعتماد  ،معدلات الشراء لعنصر المشكلة شرح الفقراتالنتائج الواردة في الجدول أعلاه، يمكن 

 يلي:الحسابي والانحراف المعياري كما 
(، وهذا ما 0,850) نحراف معياري قدرها(، ب1,89حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) 10الفقرة رقم  -

البعض على عكس  يمتنعون عن شراء الزيت خارج مشتريات الشهرأن بأفراد عينة الدراسة بعض يدل حسب 
 الآخر.

ا (، وهذا م0,854) نحراف معياري قدرها(، ب2,64حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) 11الفقرة رقم  -
 ة بأن شراءهم للزيت يتكرر حسب الظروف والموقف.أفراد عينة الدراس أغلبية يدل حسب

 نسبة التوافر:  -5
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ل ومن أج (،14-12الآتي: )ستبانة وفقا للترتيب ( فقرات كانت موزعة في الا03من ) عنصرتكون هذا ال
ت من مدى توفر مادة الزي وذلك لمعرفة المعيارية، والانحرافات تحليلها سنقوم بحساب المتوسطات الحسابية،

 :والجدول التالي يوضح ذلك ،وجهة نظر أفراد العينة

 وافرالموافقة لنسبة التنحرافات المعيارية ومستويات (: المتوسطات الحسابية والا 19الجدول رقم )
 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي نسبة التوفر
 غير موافق 0.812 1.58 12العبارة رقم 
 محايد 0.892 1.74 13العبارة رقم 
 غير موافق 0.875 1.64 14العبارة رقم 
 غير موفق 0.753 1.65 المجموع

 SPSSعلى مخرجات ال بالاعتماد  الطالبينإعداد  منالمصدر: 

 (،1.65) تبلغ نسبة التوافر( أن المتوسط العام المرجح لفقرات 19يتضح من خلال الجدول رقم )
جاء في  مما يشير إلى عدم وجود تباين في إجابات أفراد العينة حول ما (،0.753نحراف معياري قدره )اب

ي فالواردة  وانطلاقا من النتائجنسبة التوافر، ل نحو غير الموافقحيث أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة  الدراسة،
نحراف على المتوسط الحسابي والابالاعتماد  ،نسبة التوافر لعنصر المشكلة شرح الفقراتالجدول أعلاه، يمكن 

 المعياري كما يلي:
 (، وهذا ما0,812) نحراف معياري قدرها(، ب1.58حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،12الفقرة رقم  -

يات هناك ندرة في كمية الزيت على مستوى المحلات وغير متوفر بكم أفراد عينة الدراسة أنأغلبية يدل حسب 
 كبيرة.

 ام(، وهذا 0,892) اري قدرهنحراف معيا(، ب1,74حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،13الفقرة رقم  -
 .الزيت لا يتوفر بكل الاحجام التي يحتاجونها أنبأفراد عينة الدراسة  أغلبيةيدل حسب 

 ام(، وهذا 0,875) نحراف معياري قدرها(، ب1,64حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،14الفقرة رقم  -
 .هناك نقص في بعض العلامات والانواع في المحلات وعدم توفرها أفراد عينة الدراسة أن أغلبيةيدل حسب 

ول الحسابية والانحراف المعياري ودرجة الموافقة لكل عنصر وللمحور الا يوضح المتوسطاتوالجدول الموالي 
 ككل.

 ورصة بالمحنحرافات المعيارية لإجابات ومفردات العينة الخا(: المتوسطات الحسابية والا 20الجدول رقم )
 خصائص الشراء لمنتج زيت المائدة الأول

 الانحراف الاتجاه
 المعياري

 العنصررقم  خصائص الشراء للمنتج المتوسط الحسابي المرجح

 01 معدلات الاستهلاك 2.39 0.442 موافق



 ......................الخاتمة .............................................................................

~ 53 ~ 
 

 02 سعر الشراء 2.11 0.514 محايد
 03 جهد الشراء 2.04 0.721 محايد
 04 معدلات الشراء 2.22 0.471 محايد

 05 نسبة التوافر 1.65 0.753 غير موافق
 ولمجموع المحور الأ  2.08 0.340 محايد

 SPSSعلى مخرجات بالاعتماد  الطالبينإعداد  المصدر: من

خصائص الشراء لمنتج زيت  أحيانا ما تتناسب( أن نتائج المحور 20يتضح من خلال الجدول رقم )
 (2,08لغ )يعكسه المتوسط الحسابي العام المرجح لهذا المحور إذ ب وهذا ما ،أفراد العينةمن وجهة نظر  المائدة

 ل ماعدم وجود تباين كبير في إجابات أفراد عينة الدراسة حو  إلى(، مما يشير 0,340معياري قدره ) بانحراف
نحو  تلاتجاه الإجابا وذلك، مما يعني أن منتج الزيت له صفة المنتجات واسعة الاستهلاك جاء في هذا المحور

زيت ، وذلك نظرا لأن معدل الاستهلاك ظهر عاليا، مقارنة بمعدلات وجهد الشراء وسعر شراء مادة الالمحايد
 ية.كانت متوسطة، في حين أن الاتجاه العام لنسبة التوافر كانت ضعيفة خلال فترة اجراء الدراسة التطبيق

 :لولاية برج بوعريريجمحور العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك تشخيص ووصف  ثانيا:
 العوامل الداخلية: .1
 (،04-01ستبانة وفقا للترتيب الآتي )( فقرات كانت موزعة في الا04من ) عنصريتكون هذا الالدوافع:  -أ

 دوافعوذلك لمعرفة  نحرافات المعيارية،والا ومن أجل تحليلها سنقوم بحساب المتوسطات الحسابية،
 :التالي يوضح ذلكوالجدول  ،الشراء لدى عينة الدراسة

 وافعالموافقة لعنصر الدالمعيارية ومستويات  والانحرافات(: المتوسطات الحسابية 21الجدول رقم )
 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الدوافع
 موافق 0.773 2.54 01العبارة رقم 
 غير موافق 0.847 1.62 02العبارة رقم 
 محايد 0.884 1.68 03العبارة رقم 
 غير موافق 0.830 1.55 04العبارة رقم 
 محايد 0.463 1.85 المجموع

 SPSSعلى مخرجات ال بالاعتماد  الطالبينإعداد  المصدر: من

نحراف اب (،1.85بلغ ) الدوافع( أن المتوسط العام المرجح لفقرات 21يتضح من خلال الجدول رقم )
 راسة،جاء في الد في إجابات أفراد العينة حول ما كبير وجود تباينعدم مما يشير إلى  (،0.462معياري قدره )

 فقراتشرح الوانطلاقا من النتائج الواردة في الجدول أعلاه، يمكن ، يتجه نحو المحايدحيث أن عامل الدوافع 
 يلي:على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري كما بالاعتماد  ،الدوافع لعنصر المشكلة
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 (، وهذا ما0.58) نحراف معياري قدرها(، ب2.75حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،01رقم الفقرة  -
 شراءهم للزيت يكون بقدر احتياجات استخدامهم اليومية. بأنأفراد عينة الدراسة أغلبية يدل حسب 

 ام(، وهذا 0.806) نحراف معياري قدرها(، ب1.54حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،02الفقرة رقم  -
 لم يكن الغرض من شراء الزيت هو ادخاره لاستخدامات اخرىأنه بأفراد عينة الدراسة  أغلبيةيدل حسب 

 ام(، وهذا 0,890) نحراف معياري قدرها(، ب1,72، حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها )03الفقرة رقم  -
 شراءهم للزيت لم يكن بدافع الخوف من انقطاعه أنبأفراد عينة الدراسة  أغلبية يدل حسب

 ام(، وهذا 0,724) نحراف معياري قدرها(، ب1,42حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،04الفقرة رقم  -
 ياجاتهم.شراءهم للزيت غير مرتبط بتهافت الاخرين عليه بل وفقا لاحتأن بأفراد عينة الدراسة  أغلبية يدل حسب

 
-05ستبانة وفقا للترتيب الآتي )( فقرات كانت موزعة في الا04من ) عنصريتكون هذا ال الإدراك: -ب

لإدراك عامل اوذلك لمعرفة  نحرافات المعيارية،والا ومن أجل تحليلها سنقوم بحساب المتوسطات الحسابية، (،08
 والجدول التالي يوضح ذلك. ،على سلوك المستهلكين عينة الدراسة

 
 
 
 

 راكلعنصر الإدنحرافات المعيارية ومستويات الموافقة (: المتوسطات الحسابية والا 22) مالجدول رق
 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الإدراك
 موافق 0.849 2.40 05العبارة رقم 
 محايد 0.868 2.01 06العبارة رقم 
 غير موافق 0.719 1.38 07العبارة رقم 
 موافق 0.806 2.46 08العبارة رقم 
 محايد 0.496 2.06 المجموع

 SPSSعلى مخرجات ال بالاعتماد  الطالبينإعداد  المصدر: من

 (،2,06بلغ ) عامل الإدراك( أن المتوسط العام المرجح لفقرات 22يتضح من خلال الجدول رقم )
ء في جا في إجابات أفراد العينة حول ما كبير وجود تباين عدم مما يشير إلى (،0,496نحراف معياري قدره )اب

 الفقرات شرحوانطلاقا من النتائج الواردة في الجدول أعلاه، يمكن  ،نحو المحايد  تاتجاه الإجابا نلا الدراسة
 على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري كما يلي:بالاعتماد  ،الإدراك لعنصر المشكلة
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 (، وهذا ما0,849) نحراف معياري قدرها(، ب2,40الحسابي المرجح لها )، حيث بلغ المتوسط 05الفقرة رقم  -
 م يمتلكون كل المعلومات التي يحتاجونها لشراء نوع الزيت.أنهبأفراد عينة الدراسة  أغلبيةيدل حسب 

 ام(، وهذا 0,868) نحراف معياري قدرها(، ب2,01حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،06الفقرة رقم  -
ي فهناك البعض منهم من يمتلك كل المعلومات عن بدائل الزيت الموجودة أن بيدل حسب أفراد عينة الدراسة 

 السوق.
 ام(، وهذا 0,719) نحراف معياري قدرها(، ب1,38حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،07الفقرة رقم  -

 بكميات كبيرة لمجرد توفره على الرف.م لا يشترون الزيت أنهبأفراد عينة الدراسة  أغلبيةيدل حسب 
 ام(، وهذا 0,806) نحراف معياري قدرها(، ب2,46حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،08الفقرة رقم  -

 يختارون جيدا وبدقة توع الزيت الذي يلبي احتياجاتهم.أفراد عينة الدراسة  معظميدل حسب 

ستبانة وفقا للترتيب الآتي ( فقرات كانت موزعة في الا04من ) عنصريتكون هذا ال الجماعات المرجعية: -ج
مل عاوذلك لمعرفة  نحرافات المعيارية،والا ومن أجل تحليلها سنقوم بحساب المتوسطات الحسابية، (،09-12)

 والجدول التالي يوضح ذلك. ،الإدراك على سلوك المستهلكين عينة الدراسة
 
 
 
 
 

 لمرجعيةللجماعات االمعيارية ومستويات الموافقة  والانحرافات(: المتوسطات الحسابية 23)رقم الجدول 
 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الجماعات المرجعية

 محايد 0.909 2.09 09العبارة رقم 
 موافق 0.695 2.65 10العبارة رقم 
 موافق 0.423 2.85 11العبارة رقم 

 غير موافق 0.719 1.47 12رقم العبارة 
 محايد 0.367 2.26 المجموع

 SPSSعلى مخرجات ال بالاعتماد  الطالبينإعداد  المصدر: من

بلغ  الجماعات المرجعية عنصر ( أن المتوسط العام المرجح لفقرات23يتضح من خلال الجدول رقم )
جاء  اوجود تباين في إجابات أفراد العينة حول م عدم مما يشير إلى (،0,367نحراف معياري قدره )اب (،2,26)

قا وانطلاحيث أن اتجاهات اراء العينة حول رأي الجماعات المرجعية كعامل مؤثر جات متوسطة،  في الدراسة،
على د بالاعتما ،الجماعات المرجعية لعنصر المشكلة شرح الفقراتمن النتائج الواردة في الجدول أعلاه، يمكن 

 بي والانحراف المعياري كما يلي:المتوسط الحسا
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 (، وهذا ما0,909) نحراف معياري قدرها(، ب2,09حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،09الفقرة رقم  -
  شراء.البعض منهم يميل إلى التشاور مع أفراد أسرهم عند القيام بعملية ال يدل حسب أفراد عينة الدراسة أن

 ام(، وهذا 0,695) نحراف معياري قدرها(، ب2,65حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،10الفقرة رقم  -
 شراء الزيت يكون بعد الطلب منهم شراؤه. أفراد عينة الدراسة أن أغلبيةيدل حسب 

 ام(، وهذا 0,423) نحراف معياري قدرها(، ب2,85حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،11الفقرة رقم  -
 .أنهم يقومون بشراء الزيت لحاجتهم له وبهذا اتخذ قرار الشراءأفراد عينة الدراسة  أغلبية حسب يدل
 ام(، وهذا 0,719) نحراف معياري قدرها(، ب1,47حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،12الفقرة رقم  -

 .شراء الزيتلا يوجد علاقة للأقارب في عملية  أفراد عينة الدراسة أنه أغلبية يدل حسب

 الخارجية: عواملال .2
-13تي )ستبانة وفقا للترتيب الآكانت موزعة في الا ة( فقر 02من ) عنصريتكون هذا الالعامل الاقتصادي:  -أ

عوامل الوذلك لمعرفة  المعيارية، والانحرافات ومن أجل تحليلها سنقوم بحساب المتوسطات الحسابية، (،14
 والجدول التالي يوضح ذلك. ،المستهلكين عينة الدراسةالاقتصادية المؤثرة على سلوك 

 
 
 

 قتصاديللعامل الانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة لا (: المتوسطات الحسابية وا24الجدول رقم )
 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العامل الاقتصادي

 محايد 0.912 2.21 13العبارة رقم 
 محايد 0.882 1.95 14 العبارة رقم
 محايد 0.700 2.07 المجموع

 SPSSعلى مخرجات بالاعتماد  الطالبينإعداد  المصدر: من

 (،2,07بلغ ) العامل الاقتصادي ( أن المتوسط العام المرجح لفقرات24يتضح من خلال الجدول رقم )
 جاء في في إجابات أفراد العينة حول ما كبير مما يشير إلى وجود تباين، (0,700نحراف معياري قدره )اب

 ،نحو غير الموافق حيث أن اتجاهات راء عينة الدراسة حول العامل الاقتصادي كعامل مؤثر كانت الدراسة،
ى علماد بالاعت ،الاقتصادي للعامل المشكلة شرح الفقراتوانطلاقا من النتائج الواردة في الجدول أعلاه، يمكن 

 حراف المعياري كما يلي:المتوسط الحسابي والان
 (، وهذا ما0.912) نحراف معياري قدرها(، ب2.21حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،13الفقرة رقم  -

 أنهم يقومون بشراء الزيت حسب قدرتهم الشرائيةأفراد عينة الدراسة  أغلبيةيدل حسب 
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 ام(، وهذا 0.882) نحراف معياري قدرها(، ب1.95حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،14الفقرة رقم  -
رى أن يان عملية الشراء ترتبط بالأوضاع الاقتصادية للبلاد والبعض الآخر أفراد عينة الدراسة بعض  يدل حسب

  الأوضاع لا تؤثر على شراءه للزيت.

الآتي  رتيبستبانة وفقا للت( فقرات كانت موزعة في الا02من ) عنصريتكون هذا ال العامل السياسي: -ب
عوامل اللمعرفة  المعيارية، وذلك والانحرافات ومن أجل تحليلها سنقوم بحساب المتوسطات الحسابية، (،15-16)

 والجدول التالي يوضح ذلك. ،السياسية المؤثرة على سلوك المستهلكين عينة الدراسة
 ياسيللعامل السنحرافات المعيارية ومستويات الموافقة (: المتوسطات الحسابية والا 25الجدول رقم )

 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العامل السياسي
 محايد 0.828 1.85 15العبارة رقم 
 محايد 0.830 2.24 16العبارة رقم 
 محايد 0.674 2.04 المجموع

 SPSSعلى مخرجات بالاعتماد  الطالبينإعداد  المصدر: من

 (،2,04بلغ )العامل السياسي ( أن المتوسط العام المرجح لفقرات 25يتضح من خلال الجدول رقم )
جاء في  وجود تباين في إجابات أفراد العينة حول ما عدم مما يشير إلى (،0,674نحراف معياري قدره )اب

على اد بالاعتم ،العامل السياسي شرح الفقراتوانطلاقا من النتائج الواردة في الجدول أعلاه، يمكن  الدراسة،
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري كما يلي:

 (، وهذا ما0,828) نحراف معياري قدرها(، ب1,85حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،15الفقرة رقم  -
 .تة الزيلشراء لمادالأخبار السياسية للدولة لا تؤثر على تنظيمهم ا أفراد عينة الدراسة أنالبعض من  يدل حسب

 ام(، وهذا 0.830) نحراف معياري قدرها(، ب2.24حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها )، 16الفقرة رقم  -
 دعم الدولة للزيت يجعلهم ينتظمون في استهلاكه. أفراد عينة الدراسة أن أغلبيةيدل حسب 

ستبانة وفقا للترتيب الآتي موزعة في الاقرات كانت ( ف03من ) عنصريتكون هذا ال العامل الاجتماعي: -ج
عوامل الوذلك لمعرفة  المعيارية، والانحرافات ومن أجل تحليلها سنقوم بحساب المتوسطات الحسابية، (،17-19)

 والجدول التالي يوضح ذلك. ،الاجتماعية المؤثرة على سلوك المستهلكين عينة الدراسة
 

 جتماعيللعامل الانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة (: المتوسطات الحسابية والا 26الجدول رقم )
 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العامل الاجتماعي

 محايد 0.901 2.04 17العبارة رقم 
 موافق 0.804 2.43 18العبارة رقم 
 محايد 0.862 1.76 19العبارة رقم 
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 محايد 0.618 2.07 المجموع
 SPSSعلى مخرجات بالاعتماد  الطالبينإعداد  المصدر: من

 (،2,07بلغ ) الاجتماعي العامل( أن المتوسط العام المرجح لفقرات 26يتضح من خلال الجدول رقم )
 اسة،جاء في الدر  في إجابات أفراد العينة حول ما وجود تباين مما يشير إلى (،0,618نحراف معياري قدره )اب

طلاقا وانحيث أظهرت النتائج أن اتجاهات آراء العينة حول العامل الاجتماعي كعامل مؤثر كانت بدرجة عالية، 
لمتوسط على ابالاعتماد  ،الاجتماعي العامل المشكلة شرح الفقراتمن النتائج الواردة في الجدول أعلاه، يمكن 

 الحسابي والانحراف المعياري كما يلي:
 (، وهذا ما0,901) نحراف معياري قدرها(، ب2,04يث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها )ح ،17الفقرة رقم  -

ي هم يغيرون معدل شراءهم للزيت حسب تغير مكانتهم الاجتماعية فأفراد عينة الدراسة أن أغلبيةيدل حسب 
 العائلة.

 ام(، وهذا 0,804) معياري قدرهنحراف ا(، ب2,43حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،18الفقرة رقم  -
 زيت.العادات الشرائية للعائلة هي التي تدفعهم لتكرار شراءهم لل أفراد عينة الدراسة أن أغلبيةيدل حسب 

 ام(، وهذا 0,862) نحراف معياري قدرها(، ب1,76حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها )، 19رقم الفقرة  -
م للزيت في حالة تغير مكانته مشراءهم لا يقومون بتغيير معدل أفراد عينة الدراسة أنه أغلبيةيدل حسب 

 .الاجتماعية في العمل

-20يب الآتي )ستبانة وفقا للترت( فقرات كانت موزعة في الا02من ) عنصريتكون هذا ال العامل الثقافي: -د
ل العواموذلك لمعرفة  المعيارية، والانحرافات ومن أجل تحليلها سنقوم بحساب المتوسطات الحسابية، (،21

 والجدول التالي يوضح ذلك. ،الثقافية المؤثرة على سلوك المستهلكين عينة الدراسة
 قافيللعامل الثنحرافات المعيارية ومستويات الموافقة (: المتوسطات الحسابية والا 27الجدول رقم )

 الاتجاه العام اريالانحراف المعي المتوسط الحسابي العامل الثقافي
 موافق 0.677 2.68 20العبارة رقم 
 محايد 0.841 2.30 21العبارة رقم 
 موافق 0.568 2.49 المجموع

 SPSSعلى مخرجات بالاعتماد  الطالبينمن إعداد  المصدر:

 (،2,49بلغ ) العامل الثقافي( أن المتوسط العام المرجح لفقرات 27يتضح من خلال الجدول رقم )
ء في جا في إجابات أفراد العينة حول ما كبير وجود تباينعدم مما يشير إلى  (،0,568نحراف معياري قدره )اب

 ة عالية،أن العامل الثقافي يظهر كعامل مؤثر بدرجكان نحو الموافق إذ حيث أن اتجاهات اراء العينة  الدراسة،
 لاعتمادبا ،العامل الثقافي لعنصر المشكلة قراتشرح الفوانطلاقا من النتائج الواردة في الجدول أعلاه، يمكن 
 على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري كما يلي:
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 (، وهذا ما0,677) نحراف معياري قدرها(، ب2,68حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،20الفقرة رقم  -
 ثقافتهم الاستهلاكية هي من تحدد كميات الزيت التي يشترونها أفراد عينة الدراسة أن أغلبيةيدل حسب 

 ا(، وهذا م0,841) نحراف معياري قدرها(، ب2,30حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها ) ،21الفقرة رقم  -
  تهم.بيو  الثقافات في عادات استهلاكية جديدة من خلال تعدد ام اكتسبو أفراد عينة الدراسة أنه معظم يدل حسب

ملين والجدول الموالي يوضح المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ودرجة الموافقة للمحور الثاني والعا
 الداخلي والخارجي.

 
 
 
 

ور صة بالمحنحرافات المعيارية لإجابات ومفردات العينة الخا(: المتوسطات الحسابية والا 28الجدول رقم )
 لولاية برج بوعريريج الثاني العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك

 الانحراف الاتجاه
 المعياري

المتوسط الحسابي 
 المرجح

العوامل المؤثرة على سلوك 
 المستهلك لولاية برج بوعريريج

 رقمال

 01 العوامل الداخلية 2.06 0.313 محايد
 02 العوامل الخارجية 2.17 0.431 محايد
 الثانيمجموع المحور  2.08 0.298 محايد

 SPSSعلى مخرجات ال بالاعتماد  الطالبينإعداد  المصدر: من

لخارجية العوامل بما فيها الداخلية واتؤثر  ما أحيانا( أن نتائج المحور 28يتضح من خلال الجدول رقم )
إذ بلغ  يعكسه المتوسط الحسابي العام المرجح لهذا المحور وهذا ما ،على سلوك المستهلك لولاية برج بوعريريج

راسة عدم وجود تباين كبير في إجابات أفراد عينة الد إلى(، مما يشير 0.298معياري قدره ) بانحراف (2.08)
 جاء في هذا المحور. حول ما

                              
 :اختبار الفرضيات :لثالمطلب الثا

اليب الأس ستعمالاوهنا يتم عرض علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسة الرئيسية والفرعية ب
ساليب كما يتم استعمال الأ وذلك لغرض اختبار الفرضيات المتعلقة بعلاقات الارتباط، الإحصائية التحليلية،

 الإحصائية التحليلية لغرض قياس أثر المتغيرات الرئيسية والفرعية في المتغير المعتمد.

 اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة أولا: 
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دراسة علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة إلى تحديد علاقات الارتباط بين متغيرات اليسعى اختبار 
( وذلك pearsonستعمال الأساليب الإحصائية التحليلية المتمثلة بمعامل ارتباط لبيرسون )االرئيسية والفرعية ب

 لغرض اختبار الفرضية الرئيسية الأولى.
ند عتوجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة احصائية  يلي: ماحيث تضمنت  :اختبار الفرضية الرئيسية .1

الزيت  بين العوامل الداخلية والخارجية مجتمعة على قرار الشراء للمستهلكين لمادة (،α≤0.05مستوى معنوية )
 :ماوه تينفرعي ينوتتفرع هذه الفرضية إلى فرضيت، من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريج

ية بين العوامل الداخل(، α≤0.05رتباط موجبة ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية )توجد علاقة ا -
 .على قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريج

ية بين العوامل الخارج(، α≤0.05توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) -
  قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريجعلى 

وذلك  (،Pearsonومن أجل اختبار الفرضيات السابقة سنعتمد على حساب معامل ارتباط بيرسون )
افرها تنوتحديد مدى تجاذبها وتقاربها من  للتعرف أولا على طبيعة الارتباطات فيما بين المتغيرات الفرعية،

  :ومن ثم بيان دقة اختيار هذه المكونات وانتمائها لمجتمع واحد والجدول التالي يوضح ذلك وتباعدها،
لى قرار عالعوامل الداخلية والخارجية مجتمعة  ( بينPearsonالارتباط لمعامل ) م(: قي29الجدول رقم )

 .الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريج
 قرار الشراء للمستهلكين معامل الارتباط

 Pearson 0.945 العوامل الداخلية
Sig 0.000 

 Pearson 0.704 العوامل الخارجية
 Sig 0.000 
 الداخلية العوامل

 والخارجية
Pearson 0.300 

Sig 0.00 
 SPSSعلى مخرجات بالاعتماد  الطالبين إعداد المصدر: من

على  بين العوامل الداخلية والخارجية مجتمعة( أن معامل الارتباط بين 29يتضح من خلال الجدول رقم )
عند  ياإحصائدالة كانت  برج بوعريريجقرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية 

ة علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين كل من العوامل الداخليوجود  وقد تبين(، α≤0.05) مستوى الدلالة
 .عريريجوالخارجية مجتمعة على قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بو 

 بناء على ما توصلنا إليه  :اختبار الفرضيات الفرعية .2



 ......................الخاتمة .............................................................................

~ 61 ~ 
 

لاقة عتوجد “ التي تنص على أنه: بديلةونقبل الفرضية ال ،صفريةنرفض الفرضية ال اختبار الفرضية الأولى:
ء بين العوامل الداخلية على قرار الشرا(، α≤0.05عند مستوى معنوية ) إحصائيةارتباط موجبة ذات دلالة 

 عينة من سكان ولاية برج بوعريريجللمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر 
قة وجد علالا ي التي تنص على أنه: صفريةالفرضية ال رفضون ،ضية البديلةالفر  بقلن :الثانيةاختبار الفرضية  

ء بين العوامل الخارجية على قرار الشرا(، α≤0.05عند مستوى معنوية ) إحصائيةارتباط موجبة ذات دلالة 
 وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريجللمستهلكين لمادة الزيت من 

 بين متغيرات الدراسة  ثيرأالتاختبار علاقات أولا:  ثانيا:

علاقة تأثير ذات دلالة  هناك يلي: حيث تضمنت هذه الفرضية ما :الرئيسيةمناقشة الفرضية  .1
 هة نظرإحصائية ما بين العوامل الداخلية والخارجية مجتمعة على قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وج

 عينة من سكان ولاية برج بوعريريج.
 وهي:فرضيات فرعية  خمسوتتفرع هذه الفرضية إلى 

على  بين العوامل الداخلية(، α≤0.05معنوية )هناك علاقة تأثير موجبة ذا دلالة احصائية عند مستوى  -
 قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريج.

 بين العوامل الخارجية(، α≤0.05هناك علاقة تأثير موجبة ذا دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) -
 نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريج. على قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة

من  التي تعتبر جوهر البحث لابد أولا التأكد الرئيسية والفرضيات الفرعية ومن أجل اختبار الفرضية     
يد وذلك لتحد، عتماد على نتائج تحليل التباين الانحداروذلك بالا ختبار هذه الفرضية،صلاحية النموذج لا

 ر تأثيرا على المتغير التابع.المتغيرات المستقلة الأكث

 تأثير للفرضية الفرعية الأولى:اختبار ال .1
لداخلية على االعوامل  لاختبار أثرللتأكد من صلاحية النموذج  الانحدارنتائج تحليل  (:30الجدول رقم )

 قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريج

 (Fمستوى الدلالة) (R²معامل التحديد) (Fقيمة ) درجة الحرية مصدر التباين
 0.000 0.893 1254.892 1 نحدارالا 

 149 الخطأ
 150 المجموع

 SPSSاعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر: من
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رار على ق خليةما بين العوامل الدا الأثرختبار نحدار الخطي المتعدد لاتحليل الا  ج(: نتائ31الجدول رقم )
 بوعريريج. الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج

 المستوى الدلالي tقيمة  العوامل 
 Y 0.235 4.44 0.000الثابت

 1X 0.900 35.424 0.000العوامل الداخلية
 SPSSعلى مخرجات بالاعتماد  الطالبيناعداد  المصدر: من

والبالغة  (F)الدلالة يتضح أن قيمة مستوى  (31و 30)رقم  ينالواردة في الجدولمن خلال النتائج 
المحسوبة التي بلغت  (F)( وأن قيمةα≤0.05من مستوى الدلالة المفروض والذي يبلغ ) اقل( وهي 0.000)
ويتضح من ، ختبار هذه الفرضيةلا النموذج صالحعليه نستنتج أن و من قيمتها المجدولة  أكبر( 1254.898)

وفق  من التباين في المتغير التابعفقط % 89.3تفسر على نحو عام مقداره  العوامل الداخليةالجدول نفسه أن 
 معادلة الانحدار التالية:

1Y = 0.235 + 0.900X   
توى معادلة الانحدار وجدول تحليل الانحدار يتضح أن معلمات النموذج دالة احصائيا عند مس من خلالو 
، 0.9ه دال احصائيا للمتغير المستقل على المتغير التابع قيمت إيجابي، مما يعني أن هنالك أثر 0.05معنوية 

 0.9ـ: غير في قرار الشراء بأي أن أي تغير في العوامل الداخلية بوحدة واحدة من شأنه أن يؤدي إلى احداث ت
دلالة احصائية عند مستوى معنوية  تتأثير موجبة ذا وبالتالي وجود وحدة وهو ما يثبت صحة الفرضية،

(0.05≥α ،)ن بين العوامل الداخلية على قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكا
 .جبوعريريولاية برج 

 :ثانيةللفرضية الفرعية التأثير القيمة اختبار  .2
ة على مل الخارجيالأثر بين العواختبار نحدار للتأكد من صلاحية النموذج لانتائج تحليل الا  (:32رقم)الجدول 

 قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريج.
 (Fمستوى الدلالة) (R²معامل التحديد) (Fقيمة ) درجة الحرية مصدر التباين

 0.000 493.0 146.7 1 نحدارالا
 149 الخطأ
 150 المجموع

 SPSSعلى مخرجات الطالبين بالاعتماد اعداد  المصدر: من

رار رجية على قما بين العوامل الخا الأثرختبار نحدار الخطي المتعدد لاتحليل الا  ج(: نتائ33الجدول رقم )
 من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريج.الشراء للمستهلكين لمادة الزيت 

 مستوى الدلالة tقيمة  المعامل 



 ......................الخاتمة .............................................................................

~ 63 ~ 
 

 y 1.031 11.575 0.000الثابت 
 2x 0.487 11.112 0.000العوامل الخارجية

 SPSSعلى مخرجات بالاعتماد  الطالبين إعداد المصدر: من

( 0.00والبالغة )(F)الدلالة ( يتضح أن قيمة مستوى 33و 32رقم ) ينمن خلال النتائج الواردة في الجدول
( 146.7المحسوبة التي بلغت )(F)( وأن قيمة α≤0.05من مستوى الدلالة المفروض والذي يبلغ ) اقلوهي 
ول ويتضح من الجد ،ختبار هذه الفرضيةصالح لا من قيمتها المجدولة وبناءا عليه نستنتج أن النموذج أكبر

ادلة وفق مع من التباين في المتغير التابعفقط % 49.3تفسر على نحو عام مقداره  الخارجيةالعوامل نفسه أن 
 الانحدار التالية:

  Y =1.031 + 0.487X2 
وى معادلة الانحدار وجدول تحليل الانحدار يتضح أن معلمات النموذج دالة احصائيا عند مست من خلال

ه دال احصائيا للمتغير المستقل على المتغير التابع قيمت إيجابي، مما يعني أن هنالك أثر 0.05معنوية 
 لشراء، أي أن أي تغير في العوامل الداخلية بوحدة واحدة من شأنه أن يؤدي إلى احداث تغير في قرار ا0.487

ى دلالة احصائية عند مستو  تتأثير موجبة ذا وبالتالي وجود ، وحدة وهو ما يثبت صحة الفرضية 0.487بـ: 
من  بين العوامل الخارجية على قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة(، α≤0.05معنوية )

  جسكان ولاية برج بوعريري

  لفرضية الرئيسية:قيمة التأثير لاختبار  .3
ارجية هناك تأثير ذات دلالة إحصائية ما بين العوامل الداخلية والخ ”يلي: حيث تضمنت هذه الفرضية ما

 .جمجتمعة على قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريري

داخلية لعوامل الالأثر ما بين اختبار نحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاتحليل الا  ج(: نتائ34الجدول رقم )
 ة برجوالخارجية مجتمعة على قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاي

 بوعريريج.
 

ما بين العوامل الداخلية والخارجية  الأثرختبار نحدار الخطي المتعدد لاتحليل الا  ج(: نتائ35الجدول رقم )
 مجتمعة على قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريج.

 (Fمستوى الدلالة) (R²معامل التحديد) (Fقيمة ) درجة الحرية مصدر التباين
 0.000 0.084 14.778 1 نحدارالا

 149 الخطأ
 150 المجموع
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 مستوى الدلالة tقيمة  المعامل 
 y 1.545 10.769 0.000الثابت 

 x 0.261 3.844 0.000العوامل الداخلة والخارجية
 SPSSبناء على مخرجات  الطالبينمن اعداد  المصدر:

والبالغة  (F)الدلالة ( يتضح أن قيمة مستوى 35و 34رقم ) ينمن خلال النتائج الواردة في الجدول
المحسوبة التي بلغت (F)( وأن قيمة α≤0.05( وهي اقل من مستوى الدلالة المفروض والذي يبلغ )0.000)
ويتضح من ، ختبار هذه الفرضيةمن قيمتها المجدولة وعليه نستنتج أن النموذج صالح لا أكبر( 14.778)

ين من التبافقط % 0.84 هما مقدار تفسر على نحو عام  العوامل الداخلية والخارجية مجتمعةالجدول نفسه أن 
  وفق معادلة الانحدار التالية:

Y = 1.545 + 0.261X 
وى معادلة الانحدار وجدول تحليل الانحدار يتضح أن معلمات النموذج دالة احصائيا عند مست من خلال

 0.61 دال احصائيا للمتغير المستقل على المتغير التابع قيمته إيجابيمما يعني أن هنالك أثر  0.05معنوية 
في  يؤدي إلى احداث تغيرمجتمعة بوحدة واحدة من شأنه أن  والخارجية أي أن أي تغير في العوامل الداخلية

 وهو ما يثبت صحة الفرضية التي تنص على وجود علاقة بين العوامل الداخلية وحدة 0.61قرار الشراء بـ:
 ريريج.بوعوالخارجية مجتمعة على قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج 
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 :الثانيالفصل  خلاصة
ل استعرضنا في هذا الفصل طبيعة الدراسة الميدانية وكيفية إجرائها حيث تطرقنا بعد ذلك إلى تحلي
 وتفصيل الإطار المنهجي وذلك بتحديد المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة وكذا تحديد مجتمع وعينة

رقنا ذلك تط وبعد تطرقنا إلى بناء وتصميم أداة الدراسة، المستخدمة، ثمالدراسة وأهم المفاهيم والطرق الإحصائية 
وذلك من خلال عرض وتحليل أهم  كما استعرضنا وصف وتحليل متغيرات الدراسة،، ختبارات الصلاحيةاإلى 

كي لدى عينة من مستهلبالإضافة إلى معرفة مستوى إدراك متغيرات الدراسة  المتغيرات الشخصية والوظيفية،
  :وقد خلصنا في هذا الفصل إلى أنهية برج بوعريريج مادة الزيت بولا

خلية بين العوامل الدا(، α≤0.05توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية )  -
 .على قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريج

جية بين العوامل الخار (، α≤0.05دلالة احصائية عند مستوى معنوية )توجد علاقة ارتباط موجبة ذات  -
 على قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريج.

ة بين العوامل الداخلي(، α≤0.05هناك علاقة تأثير موجبة ذا دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) -
 لكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريج.على قرار الشراء للمسته

ة بين العوامل الخارجي(، α≤0.05هناك علاقة تأثير موجبة ذا دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) -
 على قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريج.

لالة إحصائية ما بين العوامل الداخلية والخارجية مجتمعة على قرار الشراء هناك علاقة تأثير ذات د -
 للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريج.
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 الخاتمة
 

 

ي العوامل المؤثرة على قرارات الشراء لمستهلكمن خلال الدراسة التي قمنا بها حول الموضوع الموسوم ب 
لى ان عبحيث وقفنا  بولاية برج بوعريريج ودراسة حالة مستهلكي مادة زيت المائدةالمنتجات واسعة الاستهلاك 

 ضر التع لم،وقفنا على أنه بحثنا حدود ما  في، و هذا الموضوع في غاية الاهمية سوآءا للمسوق او المتسوق 
 حيث خصصنا لهذا البحث فصلين اثنين :بعض الدراسات القليلة ،  إلا كثيرالهذا الموضوع 

 حيث يهدف الفصل الاول لتقديم مفاهيم لفهم سلوك المستهلك والعوامل المؤثرة عليه حيث يتركز على فهم
 التي ةتفضيلات واحتياجات المستهلك وكيفية تأثيرها على سلوك مستهلك النهائي والتركيز على العوامل البارز 

واسعة الشرائي كما تعرضنا لشرح المفاهيم الاساسية حول السلع المباشر او غير مباشر على سلوكه  تأثيرلها 
همية االاستهلاك التي يشتريها المستهلك النهائي بشكل متكرر وبكميات التي تشبع حاجاتهم كما قمنا بتوضيح 

 وتحليل سماتها الفريدة. هذه السلع

ني الى استعراض طبيعة الدراسة الميدانية وكيفية اجرائها كما تطرقنا الى المنهج والادوات كما يهدف الفصل الثا
المستخدمة في هذه الدراسة وكذألك عينة الدراسة واهم المفاهيم والطرق الاحصائية المستخدمة وبعد ذألك تم 

وظيفية بالضافة الى وصف وتحليل متغيرات الدراسة من خلال عرض وتحليل اهم المتغيرات الشخصية و ال
معرفة مستوى ادراك متغيرات الدراسة لدى عينة من مستهلكي مادة الزيت بولاية برج بوعريريج بحث تم التوصل 

  .الى عدة نتائج موسومة في هذا الفصل 
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تهم مكننا التأكيد على أهمية فهم وتحليل تلك العوامل التي تؤثر على سلوك المستهلكين وقراراحيث أ
ؤثرة رجة المقدمنا نظرة شاملة وعميقة للعوامل الداخلية والعوامل الخا معالجة هذه الاشكاليةالشرائية فمن خلال 
ك عنا ذألشباع حاجاتهم ورغباتهم حيث دفعلى المواد واسعة الاستهلاك لإ للمستهلك النهائيعلى القرار الشرائي 

 للوصول الى بعض النتائج التي نعتبرها كحل للإشكالية المطروحة التي تعرض كما يلي:

إلى  من خلال ما تم عرضه في الدراسة من محاولتنا للإجابة على الإشكالية خلصنا: الدراسة نتائج .1
 النتائج التالية:مجموعة من 

ية بين العوامل الداخل(، α≤0.05ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية )توجد علاقة ارتباط موجبة  -
 .على قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريج

ة بين العوامل الخارجي(، α≤0.05توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) -
 للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريج.على قرار الشراء 

لى عبين العوامل الداخلية (، α≤0.05هناك علاقة تأثير موجبة ذا دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) -
 قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريج.

لى عبين العوامل الخارجية (، α≤0.05موجبة ذا دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) هناك علاقة تأثير -
 قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريج.

راء هناك علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية ما بين العوامل الداخلية والخارجية مجتمعة على قرار الش -
 ين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريج.للمستهلك

 الشراء على قراراتمن العوامل الخارجية العوامل الداخلية أكثر تأثيرا  من خلال هذه الدراسة أن انكما لا حظ
 للمستهلكين لمادة الزيت.

قرارات  العوامل المؤثرة على :مجالهذا الهناك بعض الاقتراحات التي يمكن أن نقدمها في الاقتراحات:  
وبناءا على ما سبق نعرض بعض  جالشراء لمستهلكي المنتجات واسعة الاستهلاك لولاية برج بوعريري

 قترحها كالاتي:نالتوصيات التي 
 .لنشاطات الترويجية لطمانة المواطنين بتوفر المواد الاستهلاكية بكميات كبيرة ازيادة  - 
 واطنين.التوجيه نحو التثقيف الاستهلاكي للمالاهتمام اكثر بالتوعية و  - 
عقوبات و تحرير مخالفات قاسية والضرب بيد من حديد لكل مضارب او مساهم في تشديد ال - 

 المضاربة.
راقبة متابعة الموزعين  وتجار الجملة في كيفية توزيع وتقسيم الكميات على محلات التجزئة مع الم - 

 الدورية لهم. 
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لنقائص لا شك أنه رغم الجهد المبذول في إتمام هذا البحث، فإن هذا الأخير لا يخلو من افاق الدراسة: آ 
ين بجسرا يربط هذا البحث بالتفصيل، إلا أنه يمكن أن يكون  نواحي الموضوعكل  على تناول قدرتنابسبب عدم 

ها مهيد لمواضيع يمكنبحوث سبقت فأضاف إليها بعض المستجدات، لإثرائها وبعثها من جديد، وبحوث مقبلة كت
 : أن تكون إشكالية لأبحاث أخرى نذكر منها

 ولاية. 58دراسة نفس الموضوع واسقاطه على عينة جغرافية اكبر ولما لا تغطية  - 
 .واستخدام المقابلة بدل الاستبيانالدراسة المتعمقة لعنصر العوامل الداخلية  - 
 على السلوك الشرائي للمستهلك الجزائري. دراسة وتحليل العوامل الخارجية و خاصة الثقافية- 
 دراسة وتحليل خصاص المنتجات واسعة الاستهلاك في الجزائر.- 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 

 قائمة المرجع
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 المراجع باللغة العربية
 أولا: الكتب

 ثانيا: الرسائل الجامعية
 والملتقيات العلمية ثالثا: المجلات

 التشريعات القانونية: رابعا
 تقارير :خامسا

 الأجنبيةالمراجع باللغة 
 المواقع الإلكترونية

--------------------------------------------------------



 

 
 الملاحق

 معدل الاستهلاك

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d’éléments 

,703 3 

 سعر الشراء

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d’éléments 

,709 3 

 جهد الشراء

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d’éléments 

,713 3 

 معدلات الشراء

 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d’éléments 

,750 2 

 نسبة التوافر

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d’éléments 

,849 3 

 خصائص الشراء لمنتج زيت المائدةالمحور الأول: 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d’éléments 

,735 14 

 الدوافع
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d’éléments 

,733 4 

 

 الإدراك

 
 

 الجماعات المرجعية

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d’éléments 

,716 4 

 مجموع العوامل الداخلية

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d’éléments 

,766 4 
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Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d’éléments 

,703 12 

 العامل الاقتصادي

 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d’éléments 

,852 2 

 العامل السياسي

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d’éléments 

,735 2 

 العامل الاجتماعي

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d’éléments 

,719 3 

 العامل الثقافي

 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d’éléments 

,802 2 

 

 مجموع العوامل الخارجية

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d’éléments 

,740 9 

 العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك لولاية برج بوعريريج

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d’éléments 

,786 21 

 الاستبيان ككل

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d’éléments 

,818 35 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
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 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,9 60,9 60,9 92 ذكر 

 100,0 39,1 39,1 59 انثى

Total 151 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 

 الافراد

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  46,4 46,4 46,4 70 افراد 4اقل من 

 90,1 43,7 43,7 66 افراد 6 -4من 

 99,3 9,3 9,3 14 افراد 10الى  7من 

 100,0 7, 7, 1 افراد 10اكثر من 

Total 151 100,0 100,0  

 
 

 لمستوىا

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 7, 7, 7, 1 ايتدائي 

 7,9 7,3 7,3 11 متوسط

 23,2 15,2 15,2 23 ثانوي

 84,1 60,9 60,9 92 جامعي

 100,0 15,9 15,9 24 دراسات عليا

Total 151 100,0 100,0  

 
 

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,5 18,5 18,5 28 دون عمل 

 59,6 41,1 41,1 62 موظف )ة(

 64,2 4,6 4,6 7 اجير )ه(

 96,0 31,8 31,8 48 اعمال حرة

 100,0 4,0 4,0 6 اخرى

Total 151 100,0 100,0  

 
 
 
 

 الكمية

Valide  56,3 56,3 56,3 85 سنة 30أقل من 

 80,1 23,8 23,8 36 سنة 39-30من 

 91,4 11,3 11,3 17 سنة 49-40من 

 99,3 7,9 7,9 12 سنة 59-50من 

 100,0 7, 7, 1 سنة60اكثر من 

Total 151 100,0 100,0  

 الوضعية

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide )53,0 53,0 53,0 80 اعزب ) عزباء 

 94,7 41,7 41,7 63 متزوج )ة(

 100,0 5,3 5,3 8 مطلق )ة(

Total 151 100,0 100,0  

 الدخل

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  21,9 21,9 21,9 33 دج 15000اقل من 

 47,0 25,2 25,2 38 دج 30000 – 15000من 

 74,2 27,2 27,2 41 دج45001 -30001من 

 91,4 17,2 17,2 26 دج60002-45002من 

 100,0 8,6 8,6 13 دج 60003اكثر من 

Total 151 100,0 100,0  
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 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  45,0 45,0 45,0 68 لتر 4الى  1من 

 90,1 45,0 45,0 68 رلت 8 -5من 

 99,3 9,3 9,3 14 لتر 11الى  9من 

 100,0 7, 7, 1 لتر 11اكبر من 

Total 151 100,0 100,0  

 
 

 لمعدل الاستهلاكالحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة  تالمتوسطا

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

x11 151 1 3 2,47 ,782 

x12 151 1 3 2,07 ,880 

x13 151 1 3 2,47 ,773 

X1 151 1,00 3,00 2,3929 ,44236 

N valide (liste) 151     

 

 لسعر الشراءالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

x21 151 1 3 1,99 ,913 

x22 151 1 3 2,27 ,871 

x23 151 1 3 1,97 ,923 

X2 151 1,00 3,00 2,1126 ,51480 

N valide (liste) 151     

 

 لعنصر جهد الشراءنحرافات المعيارية ومستويات الموافقة الحسابية والا  تالمتوسطا

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

x31 151 1 3 2,28 ,918 

x32 151 1 3 1,91 ,916 

x33 151 1 3 1,91 ,923 

X3 151 1,00 3,00 2,0464 ,72115 

N valide (liste) 151     

 لمعدلات الشراءنحرافات المعيارية ومستويات الموافقة المتوسطات الحسابية والا 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

x41 151 1 3 1,89 ,850 

x42 151 1 3 2,64 ,854 

X4 151 1,00 3,00 2,2252 ,47148 

N valide (liste) 151     

 الموافقة لنسبة التوافرنحرافات المعيارية ومستويات المتوسطات الحسابية والا 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

      

x51 151 1 3 1,58 ,812 

x52 151 1 3 1,74 ,892 

x53 151 1 3 1,64 ,874 

X5 151 1,00 3,00 1,6512 ,75360 

N valide (liste) 151     

الشراء  صائصخ نحرافات المعيارية لإجابات ومفردات العينة الخاصة بالمحور الأولالمتوسطات الحسابية والا 
 لمنتج زيت المائدة
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X1 151 1,00 3,00 2,3929 ,44236 

X2 151 1,00 3,00 2,1126 ,51480 

X3 151 1,00 3,00 2,0464 ,72115 

X4 151 1,00 3,00 2,2252 ,47148 

X5 151 1,00 3,00 1,6512 ,75360 

N valide (liste) 151     

 الموافقة لعنصر الدوافعالمعيارية ومستويات  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

y11 151 1 3 2,54 ,733 

y12 151 1 3 1,62 ,847 

y13 151 1 3 1,68 ,884 

y14 151 1 3 1,55 ,830 

Y1 151 1,00 3,00 1,8560 ,46317 

N valide (liste) 151     

 

 الإدراكلعنصر نحرافات المعيارية ومستويات الموافقة المتوسطات الحسابية والا 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

y21 151 1 3 2,40 ,849 

y22 151 1 3 2,01 ,868 

y23 151 1 3 1,38 ,719 

y24 151 1 3 2,46 ,806 

Y2 151 1,00 3,00 2,0613 ,49663 

N valide (liste) 151     

 

 للجماعات المرجعيةالمعيارية ومستويات الموافقة  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

y31 151 1 3 2,09 ,909 

y32 151 1 3 2,65 ,695 

y33 151 1 3 2,85 ,423 

y34 151 1 3 1,47 ,719 

Y3 151 1,00 3,00 2,2649 ,36769 

N valide (liste) 151     

 

 للعامل الاقتصادينحرافات المعيارية ومستويات الموافقة لا المتوسطات الحسابية وا

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

y411 151 1 3 2,21 ,912 

y412 151 1 3 1,95 ,882 

Y41 151 1,00 3,00 2,0795 ,70022 

N valide (liste) 151     

 

 للعامل السياسينحرافات المعيارية ومستويات الموافقة المتوسطات الحسابية والا 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

y421 151 1 3 1,85 ,828 

y422 151 1 3 2,24 ,830 

Y42 151 1,00 3,00 2,0464 ,67417 

N valide (liste) 151     
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 للعامل الاجتماعينحرافات المعيارية ومستويات الموافقة المتوسطات الحسابية والا 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

y431 151 1 3 2,04 ,901 

y432 151 1 3 2,43 ,804 

y433 151 1 3 1,76 ,862 

Y43 151 1,00 3,00 2,0773 ,61877 

N valide (liste) 151     

 للعامل الثقافينحرافات المعيارية ومستويات الموافقة المتوسطات الحسابية والا 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

y441 151 1 3 2,68 ,677 

y442 151 1 3 2,30 ,841 

Y44 151 1,00 3,00 2,4934 ,56859 

N valide (liste) 151     

 

ة ل المؤثر لعواماالثاني نحرافات المعيارية لإجابات ومفردات العينة الخاصة بالمحور المتوسطات الحسابية والا 
 على سلوك المستهلك لولاية برج بوعريريج

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 31328, 2,0607 3,00 1,33 151 ع_داخلية

 43133, 2,1741 3,00 1,00 151 ع_خارجية

Y 151 1,42 3,00 2,0891 ,29809 

N valide (liste) 151     

 العوامل الداخلية ( بينPearsonالارتباط لمعامل ) مقي
 .قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريج

Corrélations 

 Y ع_داخلية 

 ,Corrélation de Pearson 1 **945 ع_داخلية

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 151 151 

Y Corrélation de Pearson **945, 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 151 151 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

ة نظر العوامل الداخلية وقرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجه ( بينPearsonالارتباط لمعامل ) مقي
 .عينة من سكان ولاية برج بوعريريج

 

Corrélations 

 Y ع_خارجية 

 ,Corrélation de Pearson 1 **704 ع_خارجية

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 151 151 

Y Corrélation de Pearson **704, 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 151 151 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

ن لمادة العوامل الداخلية والخارجية مجتمعة على قرار الشراء للمستهلكي ( بينPearsonالارتباط لمعامل ) مقي
 .الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريج

Corrélations 
 X Y 

X Corrélation de Pearson 1 **300, 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 151 151 

Y Corrélation de Pearson **300, 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 151 151 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 مستهلكينلشراء للالعوامل الداخلية على قرار ا لاختبار أثرللتأكد من صلاحية النموذج  الانحدارنتائج تحليل 
 لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريج

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l’estimation 

1 a945, ,894 ,893 ,09744 

a. Prédicteurs : (Constante), ع_داخلية 

 
aANOVA 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,914 1 11,914 1254,892 b000, 

de Student 1,415 149 ,009   
Total 13,329 150    

a. Variable dépendante : Y 
b. Prédicteurs : (Constante), ع_داخلية 

 
 
 
 
 

ستهلكين راء للمما بين العوامل الداخلية على قرار الش الأثرختبار نحدار الخطي المتعدد لاتحليل الا  جنتائ
 لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج

 
aCoefficients 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. المعامل Erreur standard Bêta 

 000, 4,444  053, 235, الثابت 1

 000, 35,424 945, 025, 900, ع_داخلية

a. Variable dépendante : Y 

راء الأثر بين العوامل الخارجية على قرار الشختبار نحدار للتأكد من صلاحية النموذج لانتائج تحليل الا
 وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريج.للمستهلكين لمادة الزيت من 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l’estimation 

1 a704, ,496 ,493 ,21231 

a. Prédicteurs : (Constante), ع_خارجية 
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aANOVA 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,613 1 6,613 146,700 b000, 

de Student 6,716 149 ,045   
Total 13,329 150    

a. Variable dépendante : Y 
b. Prédicteurs : (Constante), ع_خارجية 

ادة هلكين لمللمستما بين العوامل الخارجية على قرار الشراء  الأثرختبار نحدار الخطي المتعدد لاتحليل الا جنتائ
 الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريج.

aCoefficients 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,031 ,089  11,572 ,000 

 000, 12,112 704, 040, 487, ع_خارجية

a. Variable dépendante : Y 

 

 مجتمعة الأثر ما بين العوامل الداخلية والخارجيةختبار نحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاتحليل الا جنتائ
 على قرار الشراء للمستهلكين لمادة الزيت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية برج بوعريريج.

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 a300, ,090 ,084 ,28528 

a. Prédicteurs : (Constante), X 
aANOVA 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,203 1 1,203 14,778 b000, 

de Student 12,126 149 ,081   
Total 13,329 150    

a. Variable dépendante : Y 
b. Prédicteurs : (Constante), X 
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 :01الملحق رقم 
 الاستبيان

 تحليل العوامل المؤثرة على قرارات الشراء لمستهلكي المنتجات واسعة الاستهلاك
 دراسة حالة المستهلكين لمادة زيت المائدة بولاية برج بوعريريج

تجات قصد اتمام بحث علمي لمذكرة ماستر بعنوان )تحليل العوامل المؤثرة على قرارات الشراء لمستهلكي المن
افق ما يتو بالة مستهلكي مادة زيت المائدة بولاية برج بوعريريج( فنرجو منكم تعبئتها واسعة الاستهلاك بدراسة ح

لشكر لن تستخدم الا لغرض البحث العلمي، وا وأنهاالشخصي، علما بان اجابتكم ستعامل بسرية تامة  رأيكممع 
 .موصول اليكم

 المحور الأول: البيانات الشخصية
 ذكر      الجنس: أنثى  .1
  سنة 59الى  50من       سنة 49الى  40 من   سنة  39الى  30من     سنة 30من  العمر: أقل .2

 سنة فأكثر 60 
 )ة( أرمل  ة( مطلق )      متزوج )ة(   عزباء()أعزب  الاجتماعية:الوضعية  .3
 10أكثر من    أفراد 10إلى  7من    أفراد 6إلى  4من   فرادأ 4أقل من   حجم العائلة المسؤول عنها: .4

 أفراد
 بدون     التعليمي: المستوى  .5

راسات د  جامعي.            ثانوي                 متوسط                 لابتدائيا          مستوى 
 عليا

 أعمال حرة  أجير )ة(  موظف )ة(   ون عمل د    الوظيفة: .6
 1.5 دج )من30.000-15.000من    مليون سنتيم( 1.5دج )أقل من 15.000أقل من مستوى الدخل:  .7

 45.002من        مليون سنتيم( 4.5إلى  3دج )من 45.001إلى  30.001من      مليون سنتيم( 3إلى 
 مليون سنتيم( 6دج )أكبر من 60.003أكبر من        مليون سنتيم( 6إلى  4,5دج )من 60.002إلى 

      لتر 11إلى  9من     لتر 8إلى  5 من    لتر 4الى  1من   كمية الزيت المشتراة عادة في الشهر: .8
 لتر 11أكبر من 
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 المحور الأول: خصائص الشراء لمنتج زيت المائدة

 معدل الاستهلاك:

 موافق محايد غير موافق العبارة 

    ثابتة ضمن قائمة مشتريات الشهر الروتينية كمية الزيت المشتراة 

    العادة أكثر منتشعر أن استهلاكك لمادة الزيت زاد بكميات 

    تستهلك مادة الزيت بمعدل عقلاني ثابت خلال الشهر

 سعر الشراء:

 موافق محايد غير موافق العبارة 

    شراء مادة الزيت يؤثر على باقي مشترياتك الشهرية

    سعر مادة الزيت يدخل ضمن قدرتك الشرائية

    نفس المحل يتغير فيمادة الزيت تشتريها بسعر ثابت لم 



 

 موافق محايد غير موافق العبارة 

    مادة الزيت لا تحتاج للتنقل خارج مدينتك/حيك لشراء 

    لشراء الزيت تحتاج للبحث والاستفسار عن مكانه

    لشراء الزيت تحتاج للتوصية عند البائع والحجز المسبق

 الشراء:معدلات 
 موافق محايد غير موافق العبارة

    تمتنع عن شراء الزيت خارج مشتريات الشهر

    يتكرر شراؤك للزيت حسب الظروف والموقف .

 نسبة التوافر

 موافق محايد غير موافق العبارة 

    الزيت متوفر بكميات كبيرة في المحلات

    الزيت متوفر بكل الاحجام التي تحتاجها

    الزيت متوفر بكل الأنواع والعلامات في المحلات

 الثاني: العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك لولاية البرج: المحور
 أولا: العوامل الداخلية

 الدوافع:
 موافق محايد غير موافق العبارة 

    اشتريت الزيت بقدر احتياجات استخدامك اليومية

    اشتريت الزيت بدافع ادخاره لاستخدامات أخرى

    اشتريت الزيت بدافع الخوف من انقطاعه
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    اشتريت الزيت لأنك رأيت الأخرين يتهافتون عليه

 الادراك:

 موافق محايد غير موافق العبارة 

    . تملك كل المعلومات التي تحتاجها لشراء نوع الزيت

    تملك كل المعلومات عن بدائل الزيت الموجودة في السوق

    تشتري الزيت بكميات كبيرة لمجرد توفره على الرف

    جيدا وبدقة نوع الزيت الذي يلبي احتياجاتك.تختار 

 الجماعات المرجعية:

 موافق محايد غير موافق العبارة 

    ءلشراتميل إلى التشاور مع أفراد أسرتك عند القيام بعملية ا

    تشتري الزيت لأنه طلب منك شراؤه.

    اشتريت الزيت لأنك بحاجة له فقررت شراؤه

    سمعت نصيحة من أحد أقاربكاشتريت الزيت لأنك 

 ثانيا: العوامل الخارجية

   العامل الاقتصادي: .1
 موافق محايد غير موافق العبارة 

    يتكرر شراؤك للزيت حسب قدرتك الشرائية

    يتكرر شراؤك للزيت حسب أوضاع البلاد الاقتصادية

 العامل السياسي .2

 موافق محايد غير موافق العبارة 
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      الأخبار السياسية للدولة لتنظيم شراءك للزيت  تتابع

    دعم الدولة للزيت يجعلك تنتظم في استهلاك الزيت

 العامل الاجتماعي .3
 موافق محايد غير موافق العبارة 

    تغير معدل شرائك للزيت حسب تغير مكانتك الاجتماعية في العائلة

    العادات الشرائية للعائلة يتكرر شراؤك للزيت حسب

    تغير معدل شرائك للزيت حسب تغير مكانتك الاجتماعية في العمل

 العامل الثقافي .4
 موافق محايد غير موافق العبارة 

      لاستهلاكية هي من تحدد كميات الزيت التي تشتريهااثقافتك  

    الثقافات في بيتك اكتسبت عادات استهلاكية جديدة من خلال تعدد

 : إذا كانت هناك عوامل أخرى دفعتك لشراء الزيت فماهي
 شكرا على حسن تعاونكم
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