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 مقدمة 
بشكل كبير  أثرتشهد العالم نهاية القرن العشرين تطورات سريعة في عدة قطاعات        

هذه التطورات هو التطور  أهمتعددها وتطورها ،ولعل و  ى تطور الفرد وازدياد حاجاتهعل
، آليات جديدة على حياة إفراز إلى أدىوالاتصال الذي  الإعلامالحاصل في تكنولوجيات 

المؤسسات القائمة وعمل النظم بها في جميع والمجتمعات وعلى مستوى الهيئات و  فرادالأ
،الشيء الذي  الإداريةالاجتماعية، السياسية ،الثقافية وحتى المجالات الاقتصادية ،

 الإدارةانعكس على طبيعة الخدمة بالمرافق العمومية بشكل عام وذلك بالانتقال من 
مما يسمح بإدارة ، تكنولوجيا المعلوماتو  صالاتتتتلاءم مع ثورة الإإدارة  إلىالتقليدية 

الموظفين بمؤسساتهم لما توفره من رفع أداء علاقة المواطنين بالمؤسسات الحكومية وكذا 
إنجاز المعاملات بطريقة سريعة والقضاء على و  الخدمة العامة ودقة في تقديم الخدمات

 . الأداءالبطء في و  الضعفو  مظاهر الروتين
التكنولوجيا الحديثة فسعت جاهدة لتبني  أهميةالجزائر كسائر دول العالم استوعبت و       

من ، قل تعقيدأمرونة و  أكثرجعلها ب، الإداريةو  الحكومية عمالهاأ ي ممارسة ف، هذه التقنية
حيث تعمل جاهدة ، التقليدية الورقية الإدارةمن تلك التي تؤديها  أفضلأجل تقديم خدمات 

مع المستجدات الدولية ومتطلبات العصر الراهن، وهذا من  الإداري جل تناغم نظامها أمن 
 8002-8002في هذا المجال كمشروع الجزائر الالكترونية  لعدة مشاريع إطلاقهاخلال 
المرافق العمومية وسنها للعديد من القوانين مثل و  رقمنة العديد من القطاعات إلىالرامي 

 قانون التجارة الالكترونية ..الخ. 
للدولة نظرا لما تقدمه من  الاستراتيجيةالقطاعات  أهمويعتبر قطاع العدالة من       

 الخاص فقطو  ليس من خلال آلية الردع العام، الدولةو  المجتمعو  الأسرةو  لى الفردنواتج ع
لذلك ، البلدالاستقرار في و  الأمنونشر  الإدماجإعادة و  التأهيلو  التربية إعادةإنما حتى و 

 العصرنةو  الرقمنةو  الإصلاحاهتمام الحكومة الجزائرية في مجال حاز هذا القطاع على 
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 02-01رقم  قانون الاتصال في أعمالها المختلفة بإصدارها و  لامإدخال تقنيات الإعو 
في المعاملات  أوسواءا كان ذلك في المعاملات الداخلية للإدارة المتعلق بعصرنة العدالة 

بينها وبين المواطنين وتعتبر عملية الرقمنة خطوة مهمة وفعالة نحو ترشيد تسيير 
 .  أنواعهاالخدمات العدلية بمختلف 

  :فيدراسة الموضوع  أهميةتكمن : الموضوع أهمية
 الالكترونية. الإدارةالعلمي بخصوص موضوع المجال المعرفي و  إثراء -
 .في الجزائر بالخدمة العمومية لكترونية وعلاقتهاالإ الإدارةحداثة موضوع  -
 الموضوع  أهداف

 .الالكترونية الإدارةالتعرف على مفهوم  -
 .8002-8002ة الجزائر الالكتروني التطرق لمشروع -
 . 02-01قطاع العدالة  عصرنةالتطرق لمضمون قانون  -
 قطاع العدالة .  عصرنةنجازات ومظاهر إ أهمدراسة  -
 الموضوعاختيار  أسباب
 الذاتية  السباب
 .وأهميتهالقناعة الشخصية بالموضوع  -
 الدراسة.المعارف حول موضوع  لإثراءالمساهمة المتواضعة  -

 الموضوعية  السباب
التطور الذي مس جميع و  نة التي تحتلها التكنولوجيا في هذا الزمانالمكا -

 رقمتنها.و  العدالةالمجالات بما فيها مجال 
 الإدارةفي مجال  إتباعهاالوطنية التي تم  الإستراتيجيةالتعرف على  -

 العدالة.قطاع  تطبيقها فيو  خلال مشروع الجزائر الالكترونية الالكترونية من
 .التغيرات الحاصلةو لكترونية موضوع متجددا الا الإدارةموضوع  -
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  الإشكالية
البشرية التي تضمن تطبيق و  تتوفر الحكومة الجزائرية على كل المؤهلات المادية       

 الإلكترونية في مختلف القطاعات وخاصة في ظل الانفجار المعرفي الإدارةونجاح 
الالكترونية بمزاياها  الإدارة إلىيدية التقل الإدارةتنامي فكرة التحول من و  التقنيو  العلميو 
 ،القطاعات التي عرفت عملية العصرنة  أهمحد أباعتبار قطاع العدالة ، و مذهلةال

 ؟ فهل عصرنة قطاع العدالة وما تحمله من قوانين كفيلة بالنهوض بهذا القطاع
 :التساؤلات الفرعية التالية  الإشكاليةوتتفرع عن هذه  

 ونية ؟الالكتر  الإدارة ماهي -
 ؟ العصرنة التي شهدها قطاع العدالة في الجزائرو  ما مظاهر الرقمنة -

 منهج الدراسة 
المنهج الوصفي التحليلي القائم على دراسة  اتبعنا للإجابة على الإشكالية أعلاه      

الاستفادة من و  الإمكانيات المختلفة لتطبيقهاو  موضوع الإدارة الالكترونية ووصف طبيعتها
قة بين متغيراتها بالتطرق إلى جهود العلاو  المعوقات التي تحول دون تطبيقهاو  هايجابياتإ

الدولة الجزائربة في عصرنة قطاع العدالة للوصول إلى التسيير الإلكتروني بفضل تطبيق 
التنظيمية للقطاع لأداء الخدمة و  الاتصال في الهياكل الإداريةو  تكنولوجيا المعلومات
العمل القضائي استجابة لمتطلبات و  حسين خدمات مرفق العدالةالعمومية إلكترونيا وت

  .التطور الرقمي
 تقسيم الدراسة 

هداف المرجوة من البحث تم سعيا للإجابة على الإشكالية المطروحة وتحقيقا للأ      
وذلك في الالكترونية  الإدارة أساسيات الأولتناولنا في الفصل  ،تقسيم الدراسة إلى فصلين

 إلىفيه تطرقنا المبحث الثاني ف أماالالكترونية  الإدارةماهية  الأولالمبحث  ،مبحثين
 الالكترونية. الإدارةمعوقات  و متطلبات
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 الجزائرية الالكترونية بقطاع العدالة الإدارةواقع الفصل الثاني فقد خصصناه لدراسة  أما 
 الأولا في المبحث تناولن، مبحثين إلى أيضاصل فحيث قسمنا هذا الالعصرنة  إطارفي 

عصرنة قطاع  إطارفي المبحث الثاني الانجازات المحققة في و  عصرنة قطاع العدالة
العدالة.
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الولفصل ال  
الالكترونية الإدارةحول  أساسيات   
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نتيجة جزءا لا يتجزأ من الحياة اليومية  تصالاتوالا تمثل تكنولوجيا المعلومات       

وشبكة الحواسيب و  الحديثة من الهواتف النقالة تصالالاللتطور الحاصل في وسائل 
 الاجتماعيةة المختلفة للحيا الأنشطةبشكل واضح على  أثرت الأخيرةالانترنيت ،هاته 

 الإداريةلكترونية حتى إ أنشطة إلىتقليدية كلاسيكية  أنشطةمن  هابتحويل قتصاديةوالا
حد الركائز المهمة التي أ والاتصالات على تقنية المعلومات الاعتماد أصبح إذ منها

 الإجراءاتتبسيط ل تسعىما يسمى بالإدارة الالكترونية التي  أوالحديثة  ارةالإدتنطلق منها 
 .زيادة كفاءة وفعالية العملو  الإنتاجيةتحسين و 

 الإدارةتعريف  إلىمحاولة التوصل  إلىوعلى ضوء هذا سنتطرق في هذا الفصل 
 ند تطبيقهاايجابياتها وسلبيات المحتملة عو  التطرق إلى خصائصها وأهدافهاو  لكترونيةالإ

نجاحها في المعوقات التي تحول دون و  متطلبات تطبيقها إلىتطرق في المبحث الأول ثم ن
 المبحث الثاني .
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  لكترونية الإ  الإدارةماهية  الول:المبحث 
الالكترونية من المصطلحات الجديدة التي تم تداولها في  الإدارةمصطلح  إن      

الذي شهدته شبكات التطور المذهل و  ورة التكنولوجيةالعصر الحديث وهذا بعد الث
 على التطور بالإيجابالذي انعكس  الأمر، الآلي الإعلام أنظمةو  تصالاتالإو  المعلومات

 طنيناللمو  اسواءالحكومية  الإداراتات التي تقدمها التحسين النوعي في مجال الخدمو 
 .المؤسسات فيما بينها  أوالمتعاملين معها و 

       
 ونشأتهاالالكترونية  الإدارةتعريف الول: لمطلب ا

 الأخيرةبسرعة في السنوات  نتشرتالكترونية من المفاهيم التي الإ الإدارةتعتبر       
في  لأهميتهانظرا  على نطاق واسع في معظم الدول بدرجات متفاوتة ستعمالهالانتيجة 

 .الخاصة وأالعامة قطاعات العمومية وفي جل ال الإداراتتسهيل الخدمات على مستوى 
 الالكترونية  الإدارةتعريف  الول:الفرع 
الباحثين حتى في الولايات و  تعريف دقيق من قبل الخبراء إلىلم يتم الوصول       

 يلي:لكترونية نذكر ما الإ الإدارةة بشان دمن بين التعريفات الوار و  الأمريكية،المتحدة 
المتمركزة و  الخارجية أوالحكومية الداخلية  لإجراءاتا " تحول :الالكترونية هي الإدارة

من خلال  أفضلتصال الخدمات للمتعاملين منها بفعالية وكفاءة بصورة إ أوحول توفير 
 .1"تصالاتالإو  تقنيات المعلومات

 

تقديم الخدمات و  التي تتضمن تبادل المعلومات ريةداالإالجهود :" تلك أنهاكما تعرف على 
شبكات و  الحاسوب أجهزةعبر  منخفضةبسرعة عالية وتكلفة  عمالالأ قطاعو  للمواطنين

 .1" من سرية المعلومات المتناقلةأنترنيت مع ضمان الأ
                                                           

مجلة الحقوق  –رة الالكترونية كأساس لترقية الخدمة العمومية في الجزائر والدور والتحديات الإدا -نادية سلامي -1
 . 8001والعلوم السياسية، جامعة خنشلة ،العدد الرابع، جوان 
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نجاز الخدمات العامة عبر شبكة إ" :أنهاالحسن على  محمدن يكما يعرفها الدكتور حس      
معاملاتهم مع  زلإنجاشخصيا  الإدارات إلى نتقالللايضطر العملاء  نأنترنيت دون الأ

 .2" الطاقاتو  الجهدو  للوقت إهدارما يتوافق من 
المتميزة  الإمكاناتالقائمة على  الإداريةالعملية " :أنهاوهناك من يعرفها على       

القدرات و  اردالرقابة على المو و  توجيهو  تنظيمو  في تخطيط عمالالأوشبكات  نترنيتللأ
 .3"الشركة أهدافجل تحقيق أ بدون حدود من الآخرينو  الجوهرية للشركة

لكتروني المكتب الإ وإحلالالورقية  المعاملاتعن  ستغناءالا" :الدكتور السالميوعرفها 
 إجراءات إلىتحويل الخدمات العامة و  الواسع لتكنولوجيا المعلومات ستخدامالاعن طريق 

 .4جتها حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقا"لمكتبية ثم معا
 إدارةقدرة المنظمات المختلفة على " :بأنهاالالكترونية  الإدارةيف كما تم تعر       

ء الخارجية بما ييسر توفيرها وتقديمها للعملاو  الخدمات الداخليةو  التنظيمية الأنشطة
 .5"قلأعة وقدرة عالية وبتكاليف ومجهود لكترونية وبسر إالخارجيين بوسائل و  الداخليين

 استخدام إلى"مصطلح حديث يشير : بأنهاترونية الالك الإدارةويعرف البنك الدولي 
نجاز ادة كفاءة وفعالية وشفافية في الإجل زيأمن  والاتصالات تكنولوجيا المعلومات

وتمكينهم من  عمالالأالمواطن ومؤسسات  إلىن خدمات ومساءلة الحكومة فيما تقدمه م
ويعطي ، ى الفسادالحكومية ويقضي عل الإجرائية ما يدعم كافة العملياتبلمعلومات ا

                                                                                                                                                                                
الحكومة الالكترونية الواقع والمعوقات وسبل التطبيق بدول  -بسام عبد العزيز الحمادي، وليد بن سلمان الحمضي -1

 .02،، ص8002الرياض، معهد الإدارة العامة،  -عاون لدول الخليج العربية مجلس الت
 00،مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع الطبعة )المتطلبات الخصائص، المفاهيم،(الإدارة الالكترونية –حسين محمد الحسن -2

 .10،ص  8000عمان ،الأردن 
 .12،ص 8002لنشر والتوزيع ،عمان ،الطبعة الاولى، دار الميسرة ل -الإدارة الالكترونية -محمد سمير احمد  - 3
 . 28ص  8002د ط دار وائل للنشر ،الأردن  -الإدارة الالكترونية،  –علاء عبد الرزاق السالمي ،السيطلي  -4
عدد مجلة التعليم الالكتروني ال -الإدارة الالكترونية المدخل المعاصر لفعالية العمل الإداري  -عبد الحميد المغربي  -5

 .821، ،ص 8000السابع، 
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التي و  القرارات المتعلقة بهاو  الفرصة للمواطنين للمشاركة في كافة مراحل العملية السياسية
 .1" تؤثر على مختلف جوانب الحياة

كفاءة ،فعالية ،شفافية  نشر مبادئ الحكم الراشد من إطاريأتي هذا التعريف في       
 الإدارةعلى  عتمادبالاالبنك الدولي  وغيرها من قبل ستجابةالامشاركة وسرعة مساءلة 

تفعيل وترسيخ مبادئ الحكم الراشد في  وأساليب آليات إحدىالالكترونية باعتبارها هي 
 .الممارسات الحكومية

 امستخداالالكترونية تعني " الإدارة أنهو  الأوروبي تحادالاالتعريف الذي تبناه  ماأ      
ت على مستوى مرفقة بالتغييرا العمومية، لإداراتافي  تصالاتوالا تكنولوجيا المعلومات

بهدف تحسين الخدمات العمومية  الموظفين مهارات جديد كتسابواالتسيير و  التنظيم
 2."تقوية العملية الديمقراطية ودعم السياسات العمومية و 

 ستخدامالاتعتمد على  أوراق،بلا  إدارةالالكترونية هي  الإدارة أنيتضح من هذا التعريف 
الفعال للوسائل التكنولوجية الحديثة وتتطلب توفير متطلبات جديدة خاصة ما يتعلق 

 الموظفين تتناسب مع هذه الوسائل بغية تحسين الخدمات ودعم العملياتو  بالتنظيم
 العمومية.السياسات و 

 الشامل الاستيعابتقوم على  الإدارة"منهجية جديدة ومتطورة في  بأنها عرفتكما      
الاتصالات في ممارسة و  يجابي لتكنولوجيا المعلوماتالإ والاستثمار الواعي داموالاستخ

وبناء  الإدارةتحسين خدمات ، الالكترونية في الإدارةتساهم و  للإدارة الأساسيةالوظائف 
من النمط التقليدي  الإدارة نتقلتابذلك و  لمعاصرةالقدرات التنافسية الفعالة للمنظمات ا

 .لرقمي الفعالالنمط ا إلىالورقي 
 .الالكترونية الإدارةنشأة  الثاني:الفرع 

                                                           
1

 . 3ص –المسيلة –جامعة محمد بوضياف  -الادارة الالكترونية في الدول العربية المتطلبات و التحديات-ولهي المختار -

 
2
- ChristineAidonidis,E-Administation enjeux et facteurs clés de succès ;(République et Canton de 

Genève Département des construction et technologies de l’information ,2007 p 03. 
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نمط جديد من و  بروز نموذج إلىالاتصالات و  التطور السريع لتقنية المعلومات أدى      
وجودة  أعمالهاكي تحسن من مستوى  الإدارات امأمالتحدي و  في ظل التنافس الإدارة

الالكترونية وبذلك فان  الإدارة أوة الرقمي بالإدارةخدامتها وهو ما اصطلح على تسميته 
 الأعمالو  السريع للتجارة الالكترونيةو  الالكترونية جاء بعد التطور النوعي الإدارةظهور 

حد مفاهيم الثورة أي الالكترونية ه الإدارةن إبالتالي فو  نترنيتشبكة الأ وانتشارالالكترونية 
طبيعة التحويلية القوية لهذه التكنولوجيا ال أنعصرنة المعرفة ،كما  إلىالرقمية التي تقودنا 

يتبادلون العلاقات و  ها الناسعميق على الطريقة التي يتعامل ب تأثيرلها  أصبح
 .1يتواصلون في شتى بقاع العالم و  جتماعيةالا

تقنيات  أفرزتهلكترونية كمفهوم حديث هي نتاج تطور نوعي الإ الإدارة نشأه إن      
توظيف التكنولوجيا الحديثة  إلىازدياد الحاجة و  ثورة المعلوماتالحديثة في ظل  تصالالا

 آلياتالوزارات عبر و  العامة الإداراتالمؤسسات وربط و  علاقات المواطن إدارةفي 
 .2التقليدية وتطويرها الإدارةبالتالي التحول الجذري في مفاهيم و  التكنولوجيا

ة في هيئ الأمريكيةبولاية فلوريدا  0221 أواخرالالكترونية في  الإدارةولقد كان ظهور 
 .0222البريد المركزي وفي بريطانيا سنة 

 المعلوماتية. و  الالكترونية هي محصلة للتقدم في المجالات التقنية الإدارةن ه فإومن      
 الالكترونية  الإدارةدراسة مختلف جوانب  الثاني:المطلب 

تميزها عن  التي الخصائصب بدءادراستها  الالكترونية جوانب عديدة سنحاول للإدارة      
  .سلبياتهاو  يجابياتهاإ إلىثم نتطرق تحقيقها  إلىتسعى التي  الأهدافكذلك و  سابقاتها
  وأهدافهاالالكترونية  الإدارةخصائص  الول:الفرع 

                                                           
مذكرة  -دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية -عبد الكريم عاشور -1

-8002قسنطينة،، ماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، كلية الحقوق والعلوم السياسية ،جامعة منتوري، 
 .00ص  8000

 .08ص نفس المرجع، -2
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 الالكترونية الإدارةخصائص  - أولا
 :1 تاليةالالكترونية في النقاط ال الإدارةخصائص  إجماليمكن       

التي تحتاج انجازها  الأوراقالالكترونية لن تجد تلك  الإدارةفي  :الوضوحو  السرعة -1
 ذلك الأمراستلزم  إذامن نسخة  أكثرفقط بل حتى نسخ  بإنجازهاوقت طويل ،وليس  إلى

تكرار  إمكان، ثم انتظار عودتها مع أمرهاالجهة التي ستبث في  إلى وإرسالهاحفظها و 
سواء  أيضامعرضة للضياع  أنهايستغرق وقت طويل كما  ن مرة مما قدم أكثر الأمر

من الصفر ،هذه  أخرى مرة  الإجراءات إعادةبدون قصد مما يتوجب  أوبقصد بفعل فاعل 
الالكترونية التامة  الإدارةالاحتراز منها كليا في ظل سيطرة  الإمكانفي  أصبح الإشكالات

 إرسالهاو  سرعة انجاز المعاملات الفائقةضمان  أيضا معاملاتهاو  على معلوماتها
من سرعة الضوء حيث سرعة التوصيل الكهربائي التي تقرب  إلىاستقبالها نتيجة و 

ثانية ،فالسمة  01عبر البريد الالكتروني حوالي  لأخرى رسالة من قارة  إرسالق يستغر 
بنا بلا شك هذه السمة تؤدي و  العمل بلا حدود إمكانيةللعمل الالكتروني هي  الأساسية

 نفسها والى قدراتها الجوهرية باتجاه المزيد من التنظيم الهائل إلى الإدارةتطوير نظرة  إلى
 .2المرن و 
 بالأمرمعني للمتاحة عبر الانترنيت فيمكن  الإدارةمواقع  أنباعتبار  بام زمان: إدارة -2

ت متوفرة ساعة متواصلة مادامت شبكة الانترني 81/81مراجعتها طوال ساعات اليوم 
 كان في العالم الالكتروني الجديد.النهار لم تعد لها مو  ففكرة الليل

متواجد ،، ، من أي مكان هويمكن للمعني الاستفادة من الخدمات : بام مكان إدارة -2
ومصاريف ،، الذي قد يستغرق وقت طويل الإدارةمقر  إلىفيه دون تكبد عناء التنقل 

                                                           
الإسكندرية، المنظمة العربية  –دور الإدارة الالكترونية في محاربة الفساد الإداري  -بدر محمد السيد، اسماعيل الفزاز  -1

 .11الى ص18للتنمية الإدارية، ص 
 . 012،ص  8002ر والتوزيع ،الاردن، علمية للنشدار البازوري ال -الإدارة والمعرفة الالكترونية  -نجم عبود نجم  -2



...............أساسيات حول الإدارة الإلكترونية..الفصل الول:.......................  
 

 
12 

غيرها من و  المحمول،، ،، الهاتفو  لاتصال الالكترونيا، على أساساتعتمد  لأنهاكبيرة 
 .الانترنيتوشبكة ، وسائل الاتصال الحديثة

تعتمد ، والسجلات الورقية لكن الأوراقلى لا تعتمد ع إدارةهي : ورق بام  إدارة -1
 .الالكتروني والأرشيفالرسائل الصوتية و  المفكرات الالكترونيةو  على البريد الالكتروني

 إمكاناتهابفعل و  يمكنها بفعل التقنيةمرنة  إدارةالالكترونية هي  دارةالإ: المرونة -1
صعوبة و  المكانو  التجاوب معها متعدية بذلك حدود الزمانو  الاستجابة السريعة للأحداث

هذا لم يكن و  الوقتعلى تقديم كثير من الخدمات في نفس  الإدارةهذا يساعد و  الاتصال
 .التقليدية الإداراتمتاح في ظل 

 الالكترونية  الإدارة أهداف: انياث

توفير منظومة عمل  إطارتحقيقها في  إلىكثيرة تسعى  أهدافالالكترونية  للإدارة      
 الأمثلالاستغلال  إلىمنها ،إضافة  للمستفيدينالخدمات  ارقيمتكاملة ما يحقق تقديم 

العمل  إلىلتقليدية ا الإدارية الأساليبذلك من خلال التحول الجذري من و  لموارد المنظمة
 : 2الالكترونية نذكر منها الإدارة أهداف أهمومن بين  ،1الالكتروني

 إليهاوتقنية المعلومات التي تتسابق  الاستفادة القصوى من ثورة الاتصالات  -0
يتيح مزيدا من  لأنهالالكترونية على مستوى العالم لاستثمار كل جديد فيها  الإدارات
 .كفاءتهو  تميزهو  الإداريةة النظم ر ستزيد من قد التي الإمكاناتو  القدرات

المعقدة  الإجراءاتو  اختصار الخطوات الكثيرةو  التخلص من حدة البيروقراطية -8
 .تعقيدو  قل جهدأبسط و أالمؤسسات مما يجعلها و  الإداراتداخل 

                                                           
قطاع وزارة الداخلية  -الإدارة الالكترونية كمدخل لتحسين جودة الخدمة العمومية  -مصطفى لقرع وفايزة عمايدية  -1

 تبسة . -مداخلة بعنوان ،آليات تحسين الخدمة العمومية  -نموذجا
بين مقتضيات الشفافية وتجويد الخدمة وإشكالية التخلص من منطق تجربة الإدارة الالكترونية  -محمد بن اعراب  -2

 .22-28، ص 8001ديسمبر  02مجلة العلوم الاجتماعية،  -التسيير التقليدي 
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استثمار الوقت في و  الورقية الإداريةالمعاملات  إدارةترشيد الوقت المهدور في  -2
 من شانها تقديم المزيد من الخدمات إداريةتنفيذ مشروعات و  الإدارةات تطوير خدم

 تجويدها .و 
تقع في ظل  أنالتي يمكن  الأخطاءالاحتراز من و  الإداريةضمان دقة المعاملات  -1

ووضوح النظام الالكتروني وكفاءة نظام الحفظ فيه  أداءالتقليدية بفعل ثبات  الأنظمة
 المؤسسة.اخل المختلفة د الإداريةالعمليات 

بينها  بوسائل اتصال الكترونية تضمن سهولة التواصل فيما ةالمؤسس دوائرربط -1
حتى الاتصال بالجهات  و الإداراتداخل  ايجابية أكثرالعمل  أجواءجعل مما يوسرعته 
 الأخرى.في المؤسسات  الإدارية

لمؤسسات غير الفاعلين المحسوبين على ا الأفراد بإفرازالعاملة  الأيديترشيد  -2
خسائر من جراء استنزاف جزء كبير من خزانة المؤسسات في الرواتب التي  دونهاويكب

 .دونهيؤ دون وجود دور حقيقي  المكافآتو  الحوافزو  تصرف لهم
 .لإداريةا الإجراءاتتقليل كلفة   -7

الكترونية مع ما يحمله  أرشفةاستبداله بنظام و  الوطني الورقي الأرشيفنظام  إلغاء -2
تطلب  إذاسهولة نقلها و  الاستفادة منها في أي وقتو  في التعامل مع الوثائقمن ليونة 

 .الورقي الأرشيفالواسعة لحفظ البنايات و  الاستغناء عن المساحاتو  ذلك الأمر
حد  أقصى إلىالتخفيف منه  أوعامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة  إلغاء -9

 المعاملات. هاءإنالنفوذ في و  ات الشخصيةالعلاق تأثيرالحد من  إلىممكن مما يؤدي 
الطوابير التي لا تنتهي و  الإداريةفك الاختناقات التي تعاني منها كثير من الدوائر  -10
تيسير تقديم الخدمة للمواطن في منزله عن طريق شبكة الانترنيت و  منافذها المختلفة أمام

التي كانت في  إمكاناتهاو  تهايوفر مجهوداو  عليهاالواقعة  الأعباءمما يخفف كثيرا من 
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لتلبية   المقراتو  يتوفير مزيد من المبانو  وضع الخططالتقليدية تضيع في  الإدارة إطار
 .في ظل الحل الالكتروني  إليهاحتياجات المتعاملين مما لم تعد تلك الجهات في حاجة 

  .التقليل من مخاطر فقدهاو  الحفاظ على سرية المعلومات -11
  .ة الاستثمارات التجاريةزيادة حج -12
 .الابتكارو  الإبداعالحفاظ على حقوق الموظفين من خلال  -13
 

 الإدارةاحترام ضمانات المواطن في مواجهة و  المعالجةو  ضمان المساواة في التعامل -14
للحكم  أساسياهذا يعد عاملا و  تعزيز حقوق المواطنين فيهاو  سيادة القانون  مبدأبتطبيق 

الشفافية  أساسالمبنية على و  المتفتحة الإدارةو  لراشدبادئ الحكم امو  الديمقراطي
احترام دولة القانون بما و  اواة في المعاملةالمس، الفاعلية،العدل ،الصدق  ،ليةالمسؤو ،

 . 1التنمية الاقتصادية و  تحقيق الاستقرار الاجتماعي إليةيقضي 

فالجودة كما هي في قاموس  الجودة الشاملة بمفهومها الحديث مبدأعلى  التأكيد -15
 الأمريكية -و دي أيأعرفتها مؤسسة و  القيمة أوأكسفورد تعني الدرجة العالية من النوعية 

 الإدارة نإو من هنا ف'الصحيحة  الأوقاتفي  الصحيحة عمالالأ إتمام' :بأنهاالمتخصصة 
ان الذي يكون الزمو  تلبية احتياجات العمل في الوقت أهميةعلى  لتأكد تأتيالالكترونية 

 .وقت ممكن أسرعالخدمات في  إلىفيه العميل محتاجا 

 الالكترونية الإدارةامجابيات و  سلبيات: الفرع الثاني
 الالكترونية الإدارةامجابيات - أولا

 :تيالآ أبرزهاالالكترونية مجموعة من المزايا من  الإدارةتوفر 
 .في الوقت المناسبالقرارات المناسبة  توافر المعلومات اللازمة لاتخاذ -

                                                           
 . 22-28محمد بن اعراب، المرجع السابق، ص  -1



...............أساسيات حول الإدارة الإلكترونية..الفصل الول:.......................  
 

 
15 

اللوائح الروتينية التي تعتبر سبب رئيسي في تعطيل و  التخلص من البيروقراطية -
 .مصالح العملاء

 .تحسين مستوى العاملين وزيادة قدرتهم على مواجهة التحديات  -
  .المهام الخاصة بالعملاء في وقت زمني قياسيو  الأعمالسرعة انجاز  -
 من بعد المسافات. التخلصو  العوائق الجغرافية إزالة -
 الخدمة وخاصة ما يتعلق بالمعاملات الورقية  بأداءالعاملين القائمين  إلىتقليل الحاجة   -
 .للأخطاءقل عرضة أقل ما يمكن فالنظام الالكتروني أ إلى الأخطاءتخفيض   -

 الالكترونية  الإدارة سلبيات - ثانيا
 ترونية سوف تزول كل المصاعبالالك الإدارةنه عند تطبيق أ يعتقد الكثير      

 رض الواقع مختلف، لأن تطبيق الإدارةألكن ما نلحظه على  الإدارةالتي تواجه المشاكل و 
 بأفضلستمرار تقديم الخدمات إلى تدقيق مستمر ومتواصل لتأمين إالالكترونية يحتاج 

ود المال آخذين بعين الاعتبار وجو  الجهدو  للوقت الأفضلشكل ممكن مع الاستخدام 
 :1الالكترونية ما يلي الإدارةتطبيق  أثناءطارئة ،ومن السلبيات التي تظهر  أوخطط بديلة 

تحويل  إلىالالكترونية يؤدي بنا  الإدارةالتحول نحو  أنبما : التجسس الالكتروني -1
يتم  الأرشيفمعاملات الكترونية تقنية حتى  إلىمن الورقية التقليدية جميع المعاملات 

 ةالمتمثلو  الأمنيةوهذا ما يعرضه لمخاطر كبيرة من الناحية  ،الكتروني أرشيف إلىتحويله 
وهذا يشكل  إتلافهاتغييرها وحتى و  في خطر التجسس على هذه الوثائق وكشفها ونقلها

 بالأشخاصسواءا متعلقة  الإدارة أرشيفو  على معلومات ووثائق الأمنيةخطر من الناحية 
 ى الدول .تح أو الإدارات أوالشركات  أو

                                                           
 -بلا تنظيمات جامدة" ومان،دارة بلا إدارة بلا مكان ،إ وراق،أالادارة الالكترونية "ادارة بلا –مصطفى يوسف كافي  - 1

 . 78،ص  8000سوريا  دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع،
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الالكترونية ولكن مصدر الخطورة  الإدارةمن تطبيق  يأتيلكن مصدر الخطورة لا       
 المخترقين والمخربينالالكترونية من قبل  للإدارة الأمنييكمن في عدم تحصين الجانب 

 .عاديين أشخاصمن قبل  أوالاستخبارات العالمية للدول  أجهزة وأيضا
 الدول العربية ليست دول رائدة في مجال التكنولوجيا أنما ب: زيادة التبعية للخارج -2
لم نقل  إنمستهلكة فقط للتكنولوجيا فهي تعتمد معظمها و  المعلومات فهي دول مستعملةو 

عية الدول المستهلكة ية فهذا سيؤدي من زيادة مظاهر تبعلى التكنولوجيا الغرب بأكملها
 الأمنيلبية كثيرة خاصة في المجال للدول الكبرى الصناعية وهو ما له انعكاسات س

 الالكترونية . للإدارة
تطبيقها على و  للحفاظ على امن معلوماتها، أجنبيةفالاعتماد الكلي على تقنيات       

القومي الوطني لهذه الدول  للأمنالشبكات الرسمية التابعة للدول العربية هو تعريض 
كانت هذه الدول عدوة ام  إذاا للخطر ووضعه تحت سيطرة دول غربية بغض النظر عم

ولا ، العلاقات بينهاصديقة فالدول تتجسس على بعضها البعض بغض النظر عن نوع 
 إلىسياسية بل يتعدى و  عسكرية لأهدافعلى التجسس على المعلومات  الأمريقتصر 

القطاع التجاري لكي تتمكن الشركات الكبرى من الحصول على معلومات تعطيها 
  الأسواق.نافستها في على م الأفضلية

الالكترونية  الإدارة واستراتيجية الدقيق لمفهومو  غير سوي الالتطبيق  إن :الإدارةشلل  -2
الالكترونية دون اعتماد  الإدارة إلى للإدارةالانتقال دفعة واحدة من النمط التقليدي و 

كون قد ا نهعند لأنه الإدارةشلل في وظائف  إلىيؤدي  أنالتدرج من شانه و  التسلسل
الالكترونية بمفهومها الشامل نكون قد خسرنا  الإدارةلم ننجز و  تخلينا عن النمط التقليدي

 إيقافها أو الإدارة تعطيل الخدمات التي تقدمها إلىي لم نربح الثانية مما قد يؤدو  الأولى
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النظام  إلىالعودة  أوالالكتروني  الإداري الكامل للنظام و  ريثما يتم الانجاز الشامل
  .1التقليدي

وذلك لما تحتاجه من بنية تحتية : التكلفة الباهضة لبناء البيئات الالكترونية -4
الالكترونية من تدريب وتاهيل حيث يتم اقتطاع جزء كبير من  وخدمات مساندة للمشاريع

 . 2 الميزانيات مما يؤثر على اولويات تنفيذ الخدمات وخاصة في الدول النامية
المهام التي و  تتيح الادارة الالكترونية انجاز الاعمال :جتماعيضعف التواصل الا -5
لب التعامل مع الجهات الحكومية عن طريق شبكة الانترنيت بالمنزل او بالعمل فلا طتت

الجهات الحكومية ،وبالتالي قلة الاحتكاك و  يترتب عن ذلك حاجة الذهاب الى المصالح
في الدوائر الحكومية من اهم اسباب  مع افراد المجتمع ،حيث تعد اماكن المراجعة

 .3التعارف الاجتماعيو  التواصل
الانترانت لساعات طويلة يؤثر و  الموظفين لشبكات الانترنيت استخدام :مشاكل صحية -6

على  الإدمانوكذلك وخاصة بصره الذي يضعف بشكل تدريجي  صحة الفرد علىسلبا 
مما قد يتسبب في عدم  والانطواء العزلةإلى الشبكات يزيد ميول الفرد و  استعمال الحاسوب

ويفقده القدرة على التواصل مع من ، توافق نفسيا مع محيطه الاجتماعيقدرته على ال
غير المرتبطة  الأخرى  بالأعمالقيامه  أوويقلل فرصة تمكنه من المشكلات ، حوله

 .4الشبكاتو  بالحاسوب
ة المعلوماتية من فرص توفره الثور  أنبالرغم مما يمكن  :زيادة نسبة البطالة -0

لن تكون متاحة لو تم الاستغناء عنها في مجالات عملهم فهي ذات  أنها إلا، جديدة للعمل
 تقنية عالية خاصة بمجموعة من المؤهلين .، طبيعة

                                                           
 . 287،ص  8000دار الغريب ،القاهرة ،مصر ،–خواطر في الإدارة المعاصرة –على السلمي - 1
 . 287ص ، نفس المرجع  - 2
 282ص  ،نفس المرجع - 3
اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ،جامعة محمد –تحسين تسيير المؤسسة الادارة الالكترونية في -رحماني سناء - 4

 .20ص  8007خيضر ،قسم علوم التسيير،بسكرة 
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 الالكترونية  الإدارة إرساءمتطلبات ومعوقات  الثاني:المبحث 
 الالكترونية  الإدارةمتطلبات  الول:المطلب 

 مجموعة من إلىلو كان مشروعا شخصيا يحتاج و  أي مشروع حتى إنشاء نإ      
الالكترونية فهو شانه  الإدارةبالنسبة لمشروع  الشأنكذلك ، المتطلبات لنجاحهو  الركائز

المواتية لطبيعة عمله كي و  تهيئة البنية المناسبة إلىبرنامج يحتاج  أوشان أي مشروع 
سيكون  وإلاالتفوق و  بالتالي تحقيق النجاحو  جو منهالهدف المر تحقيق و  يتمكن من تنفيذ

 تتأثرهي ابنة بيئتها  فالإدارة الجهد،و  الوقتو  سيسبب ذلك خسارة في المالو  مصيره الفشل
 الاقتصاديةو  تتفاعل مع كافة العناصر السياسةو  تؤثر بكافة عناصر البيئة المحيطة بهاو 
 أنالالكترونية يجب  الإدارةنجاح مشروع التكنولوجية لذلك فان و  الثقافيةو  الاجتماعيةو 

 وهي: متطلبات، يتوفر على عدة
 التشريعية و  السياسيةالمتطلبات  الول:الفرع 
  القيادة الالكترونية أوالسياسية  الإرادة أوالمتطلبات السياسية  -أولا

تعمل على تهيئة و  لجنة محددة تتولى تطبيق هذا المشروع أو ولينمسؤ بحيث يكون هناك 
تقييم المستويات التي و  على التطبيق الإشرافتتولى و  المناسبة للعملو  البيئة اللازمة

 .في التنفيذ ليهإوصلت 
 الإدارةتفعيل التحول نحو و  تمارس القيادة الالكترونية الدور الرئيسي في صياغة إذ

كي لو  تصميم القيادة في المنظماتو  الالكترونية لان عملية التحول هاته نتيجة اقتناع
 المخططينو  الإداريينو  تتحقق عملية التحول يجب توفر عدد من الموظفين المنتخبين

الالكترونية قيادة سياسية تعبر علنا  الإدارةالقادرين على التكيف مع التقنية كما تتطلب و 
 المالو  الجهدو  من خلال توفير الوقت إليهاعن التزامها بدعم الجهود الرامية للتحول 

 الإبداعيةالقدرات  إطلاقالتقني الذي يساهم في و  الاقتصاديو  اخ السياسيالمنو  المواردو 
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من و  المستويات في المنظمة أعلىرار سيادي يتخذ على فقرار التحول هو ق، أقصاها إلى
 .1الالكترونية مجرد فكرة على ورق لا قيمة لها الإدارةدون ذلك تبقى 

 المتطلبات التشريعية : ثانيا
ة ر تراعي ضرو  أن لأعمالهادولة وقبل البدء بالتعاملات الالكترونية يجب على أي       

الالكترونية ويسهل  الإدارةخلق بيئة تشريعية ملائمة ومناخ قانوني يستجيب لمتطلبات 
القضايا الخاصة  إلى إضافة ،الدوليو  الوطني الاعترافويضعها موضع  معاملاتها
تقوم بعملية مسح  إنلى المنظمات الحماية السرية ،ولذلك يجب عو  الأمنبتدابير 

 : 2التالية الأهدافالقوانين لديها ،وذلك لتحقيق و  الأنظمةلكل ، وتمحيص شامل

وتحديد الممسوح  الالكترونية بالإدارةالالكترونية الخاصة  للأعمال المشروعية إعطاء -
 العقوبات المفروضة.و  بهاو الممنوع منها

 التي نحكم هذه العملية. الإجراءاتت ،ووضوح المعلوما إلىتحقيق سهولة الوصول  -
 .وخصوصية وسرية المعلوماتالوثائقي  الأمنتحقيق  -
 وتحديثها وفقا للمستجدات. الالكترونية للإدارةالتشريعية اللازمة و  القانونية الأطروضع  -

 الإداريةو  التقنيةو  المتطلبات البشرية الثاني:الفرع 
 البشريةالمتطلبات  -أولا

التي من دونها لن تتمكن المؤسسة من و  المتطلبات أهممن ، يعد العنصر البشري       
 إدارةو  ولواحقه الكمبيوتر أجهزةفيجب توفر موظفين يتحكمون في استعمال  أهدافهاتحقيق 

 الإدارةتوجيه و  كافة المعلومات اللازمة للعملو  البياناتو  قواعد المعطياتو  الشبكات
مراكز تدريب و  معاهدببناء قدرات الموظفين و  ذلك بتدريب، و الالكترونية بشكل سليم

                                                           
ورقة بحث –اثر الجهود النظرية في تحسين الخدمة العمومية قراءة في حدود التفعيل في الجزائر  -يوسف زدام  - 1

ديسمبر  00جامعة باتنة الجزائر –ائر بين الواقع والمأمول قدمت في يوم دراسي حول الإصلاحات الإدارية في الجز 
 ، .00ص 8001

 .012حسين محمد الحسن، مرجع سابق، ص  -2
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الالكترونية وطرق  الإدارةنشر ثقافة استخدام  إلزاميةتابعة للحكومة مع و  تخصصةم
كما يجب توفر كفاءات ومهارات متخصصة تمتلك ، ابيضاامها للمواطنين دووسائل استخ

ما يمكنها من استخدام تقنيات  التقدم التقني ولها من الخبرة بمبادئيحيط ، زادا معرفيا
 المعلومات.

 )الفنية( المتطلبات التقنية  -ثانيا
التي تشمل توفر عناصر ، و تتمثل في توفير البنية التحتية للإدارة الالكترونيةو       

من الشبكة الحديثة  خرالآعلى توافر  إلاحدها أقوم ي أنمتكاملة لا يمكن و  مترابطة
مين التواصل ونقل أتكون قادرة على تو  اللاسلكيةو  كيةالبيانات السلو  للاتصالات

 أخرى المواطن من جهة و  بين المؤسساتو  المعلومات بين المؤسسات نفسها من جهة
 : 1على العموم هي كالتاليو 
 :نقصد بهاو  :الالكترونيةالوسائل و  العتاد توافر -1
صلبة للأعمال كما يطلق عليه بالبنية التحتية ال وأ :ولواحقه عتاد الحاسوب -أ

  إليهتمتلك احدث ما توصل  أنللمنظمة مهما كانت طبيعتها  الأفضلالالكترونية ومن 
 هما توفير تكاليف التطوير المستمر أساسيتينصانعوا العتاد في العالم حتى تحقق ميزتين 

تكاليف الصيانة وكذا ملائمة العتاد لما هو حاصل من تطورات للبرمجيات المتعلقة بنظم و 
 علومات.الم
 للأعمالأي البنية التحتية الناعمة برمجيات التطبيقات: و  برمجيات النظم -ب

المعلومات ومختلف برمجيات النظم التشغيلية و  تشمل مجموعة الخدمات، و الالكترونية
برمجيات التطبيقات التي يتم من خلالها تشغيل عتاد الحاسوب وانجاز وظائف و  للشبكات
 .2الالكترونية الأعمال

                                                           
 دار المريخ ،الرياض ،السعودية )د، -والمشكلات( والوظائف  الإدارة الالكترونية )الإستراتيجية -نجم عبود نجم  -  1

 . 11ص  ،8001 ط(
 . 11،ص 8001ق ، مرجع سابنجم عبود نجم  -2
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من الناحية الفنية فهي تتضمن  الأهمولعل هذا العنصر يعتبر هو  :شبكات الاتصال -ج
ترتبط بخطوط اتصال بحيث يمكن لمستخدميها نقل و  مجموعة من الحسابات تنظم معا

الشبكة و  (internet)هذه الشبكات هي شبكة الانترنيت أهمو  وتبادل المعلومات فيما بينهم
  (extranert) هي الاكسترانيتو  كة الخارجيةالشبو  الانترنيت أوية لالداخ

الاكسترانيت تستخدم تكنولوجيا و  شبكتي الانترنيت أن إليه الإشارةوما تجدر       
 الالكترونية في بيئتها الداخلية بالإدارةمستوى العمل  إلىالمعلومات للانتقال بالمؤسسة 

 أوصالربط شبكة الانترنيت علاقاتها مع بيئتها الخارجية ففي الوقت التي ت إدارةفي و 
ت الكترونية سترانيت تستخدم لبناء روابط اتصالاالمؤسسة في الداخل فان شبكة الاك

 . 1أخرى المجهزين من جهة و  نين من جهةالموطو  مباشرة وفورية مع الزبائن
 الأسعارتكون  نأونشدد على  :بالنترني به من مزودي الخدمة  سألا بتوفر عدد -8

 الإدارةعدد من المواطنين للتفاعل مع  لأكبرمن اجل فتح المجال  مكانالإمعقولة قدر 
 الالكترونية في اقل جهد واقصر وقت واقل كلفة ممكنة. 

 الإداريةالمتطلبات  -ثالثا 
 التنظيميةو  تغييرات في الجوانب الهيكلية إجراءالالكترونية  الإدارةيتطلب تطبيق       

الالكترونية وذلك عن  الإدارة مبادئبحيث تتناسب مع  الحكومية الأساليبو  الإجراءاتو 
 وإعادةمع بعضها  الإداراتدمج بعض  أو إلغاء أوجديدة  إدارات طريق استحداث

الكترونية  إدارةالعمليات الداخلية بما يكفل توفير الظروف الملائمة لتطبيق و  الإجراءات
 .2زمني متدرج  إطار يتم التحول في أنعالية ،مع مراعاة كفاءة وف وأكثر أسرع

                                                           
الإدارة العامة للنشر والتوزيع ،الرياض ،السعودية  -الإدارة الالكترونية وأفاق تطبيقاتها العربية  -سعد غالب ياسين  -1

 . 22-22ص  8001
 
مذكرة ماجستير في  -متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الالكترونية  -ايهاب خميس احمد المسير - 2

 .20ص 8007لإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ،الرياض ،السعودية العلوم ا
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قبل الشروع في تطبيق  الإداريةهم الجوانب التي يجب مراعاتها لتطوير التنظيمات أ و       
 :1الالكترونية هي الإدارة

وذلك عن طريق دعم القيادة  للإدارة المساندة من قبل المستويات العلياو  الدعم -
 الالكترونية  الإدارةالقيادة التنفيذية لتطبيق و  العليا

تحديد الخطوط و  القيادة العليا تتولى وضع السياسات العام للمنظمات الحكومية -
الالكترونية من  الإدارةالعريضة لها لذلك يجب انطلاق مبادرة تطبيق مشروع  الإستراتيجية

 الالكترونية. الإدارةقبلها كمتطلب مهم لنجاح التحول لتطبيقات 
لذلك يقع على عاتقها وضع و  العامة للمنظمات القيادة التنفيذية تتولى تنفيذ السياسات -

ومتابعة سير  الأدوارالالكترونية في نطاق التنفيذ الفعلي عن طريق تحديد  الإدارةمشروع 
التغيرات اللازمة بهدف  إجراءمن  التأكدو  اتخاذ الخطوات التصحيحيةو  التوجيهو  عمل

 .واقع ملموس إلىترجمة الخطط المرسومة 
 

 : الالكترونية الإدارةتطبيق عوقات م: المطلب الثاني
دون تطبيقه الفعال  الالكترونية بعض المعوقات التي تحول الإدارةيواجه نظام       

 :تتمثل فيو  منهلتحقيق النتيجة المرجوة 
 ية المالو  البشريةالمعوقات  الول:الفرع 
 دارةلإانتناول المعوقات المادية والبشرية التي تصعب تطبيق  أنسنحاول       

 وكفاءتها.الإلكترونية على أرض الواقع وتحد من فعاليتها 
 المعوقات البشرية -أولا

                                                           
 .20نفس المرجع، ص  -1
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تحقيق التقدم  إلىتعد العناصر البشرية من أبرز العناصر التي تقود مجتمعاتها       
إلا أن النقص في عدد الأفراد المؤهلين للتأقلم مع البيئة ، والرقي في مختلف المجالات

 ويؤكد كل من جسيبو، أمر تعاني منه أغلب الدول وبالأخص الدول النامية الرقمية أصبح
النقص في الموارد البشرية المؤهلة للتعامل مع العالم الرقمي يعد معوقا ، أنفالسيش على 

 .عن ممارساته التكنولوجيا الحديثةيواجه المؤسسات 
 
لتنظيمية في ظل التحول والأجهزة ا الإدارةغياب الدورات التكوينية ورسكلة موظفي  -1

 .1للإدارة الإلكترونية
لا يمكن تحقيق الفوائد ، العمال المهرة وإدارة العمليات البيروقراطية إلىالافتقار  -2

، إذا توفر العمال المهرة بالقدر الكافي إلا، المرجوة للحكومة الإلكترونية المحلية بالكامل
ي من الموظفين القادرين والمؤهلين لإدارة لا تحتوي على عدد كاف الإداراتففي العديد من 

 .2حتى الأعمال اليومية أو، مشاريع ومبادرات الحكومة الإلكترونية
توسع الفجوة الرقمية  إلىالفجوة الرقمية يؤدي تقدم وتطور التكنولوجيات الحديثة  -2

 إلىمما يؤثر على عدم القدرة للوصول ، التفاوت الاجتماعي والاقتصادي أوجهوتنشأ من 

من ناحية عدم و  من ناحية الأمية والأمية الرقمية، 3تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 القدرة على حيازة تكنولوجيات المعلومات والاتصال للأفراد.

                                                           
مداخلة مقدمة من ضمن ملتقى  -رقمنة الإدارة المحلية بالجزائر الواقع والتحدي  -محمد الطيب رجم، خالد رجم  -1

 .071 ص 8080ماي  8وطني بكلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة سطيف 
الحكومة الرقمية في  8080تقرير الأمم المتحدة، إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، مسح الحكومة الالكترونية  -2

 .001 - 001عقد العمل من أجل التنمية المستدامة ص 
طبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، ال -الحكومة الالكترونية  -عامر ابراهيم قنديلجي  -3

 . 02، ص 8001
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ذلك الفجوة الرقمية توجد بين عاملين متخصصين في مجالات تكنولوجيا  إلىضف  -4
 ون شيئا من أساسياتها والتعامل معها.أو لا يفقه، المعلومات والاتصال وآخرين يجهلون 

كفاءات القرن  إلىحيث يفتقرون غالبا  العام،هنالك فجوة متزايدة لموظفي القطاع  -5
والقدرة على حل المشكلات  البيانات،الواحد والعشرين مثل المهارات الرقمية ومعرفة 

ية والسعي نحو ت المستقبلوالقدرة على توقع السيناريوها المنهجي، باستخدام التفكير
 .1الابتكار

واستبعاد التطور التكنولوجي ، تركز عقليات الشعوب على ضرورات الحياة البسيطة-6

 .2وغلبة متطلبات الحياة، ضمن أولويات الشعب بسبب نقص الثقافة
 أبناءوالتفاعل الالكتروني لدى شرائح من  والتكنولوجية،تواضع الثقافة المعلوماتية  -8

 .3تغيير نحو الحكومة الالكترونية المجتمع المعني بال
 .4لقلة الحوافز الكفاءات المتميزة عن العمل في المنظمات الحكومية عزوف -2
 

 المعوقات المالية  ثانيا:
أنها لا تخلو من عراقيل تتمثل  إلا الالكترونية،تعتبر الموارد المالية جوهرة أساسية للإدارة 

 فيما يلي:

                                                           
 .800تقرير الأمم المتحدة، المرجع السابق، ص  - 1
-مشروع الخدمة العمومية الالكترونية في الجزائر، أسباب الفشل والحلول المقترحة  -أحلام عابد، وعيساوة أمنة  -2

 . 10ص  8مداخلة مقدمة ضمن ملتقى وطني بكلية الحقوق والعلوم السياسية،، جامعة سطيف 
 .022عامر ابراهيم قنديلجي، المرجع السابق، ص - 3
مذكرة -مجالات ومتطلبات ومعوقات تطبيق الادارة الالكترونية في السجون -شائع بن سعد مبارك القحطاني -4

 . 18،ص8002جامعة نايف العربية للعلوم الامنية،الرياض في العلوم الادارية،قسم العلوم الادارية، ماجستير
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وكذا  الاتصالات،وارتفاع تكلفة  الحديثة،ت والبرمجيا الأجهزة عارأسارتفاع  .0

 .1صعوبة اللحاق بالتطور المستمر لتقنية المعلومات
ومشاكل الصيانة  الالكترونية، الإدارةضعف الموارد المالية المخصصة لمشاريع  .8

جانب مشكل تمويل الجماعات المحلية بصفة  إلى الالكترونية، الإدارةية لبرامج التقن

 .2عامة
وانتشار المشاكل المتعلقة بالفقر والبطالة وانخفاض مستوى  نياتالإمكانقص  .2

 مما قد لا يساعد على الاندماج في مجتمع المعلومات.، المعيشة
المتخصصين في  ونقص عدد، ارتفاع تكاليف خدمة الصيانة لأجهزة الحواسيب الآلية-1

 .3هذه الخدمات جراءإ
المواقع  وإنشاءقية والبرامج التطبي الأجهزةء ارتفاع تكاليف توفير البنية التحتية من شرا-1

 .4وربط الشبكات
 

  المنيةو  المعوقات التقنية الثاني:الفرع 

 المعوقات التقنية  -أولا

                                                           
عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الالكترونية ودورها في تحسين خدمة  -رطاس فتيحة ف- 1

 . 280، ص 8002، 8، المجلد01مجلة الاقتصاد الجديد ،عدد  -المواطنين
والسياسية عدد  مجلة العلوم القانونية -دور الإدارة الالكترونية في ترقية المرافق العمومية المحلية  -نزلي غنية  -2

 .022ص  8002، جانفي 08
دار النهضة العربية  -المعاملات الالكترونية متطلباتها وأثارها الاقتصادية  -حسين السيد حسين، محمد القاضي  - 3

 . 82، ص 8001مصر 
 . 801المتحدة، المرجع السابق، ص تقرير الأمم  - 4
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تكنولوجيا المعلومات المعاصرة تقدما واضحا في العديد من الدول  أحدثتلقد       
ه التقنية وتطبيقاتها يمكن فعن طريق هات، اعلى شعوبه، وكان لها دور ايجابي، المتقدمة

ومؤسساتها وبالمقابل  إدارتهاوضع المنظمات في موقع تنافسي عن طريق توظيفها في 
وذلك بسبب الإمكانيات هذه من  الاستفادةلم تستطع  أنهاعلى الدول النامية ، يلاحظ

 عائقا في سبيل اي تقدم في المجال المعلوماتي وتتمثل في : وجود معوقات تقنية تقف
التي  الاتصالاتو  عدم ملائمة البنية التحتية غير الكافية لتكنولوجيا المعلومات - 1

تشكل عقبة رئيسية أمام التحول الرقمي وتنمية الحكومة الإلكترونية على المستوى المحلي 
ة بوغير قادرة على استخدام تكنولوجيات محدودة لافتقارها إلى البنية التحتية المناس

 .1للتكنولوجيا
 . 2عدم وجود وعي معلوماتي وحاسوبي عند بعض الإداريين  -2
 . 3المنصات الحكومية التكنولوجية أوعدم توفر دلائل المحتوى في البوابات  -2

عالي ، عريض النطاق تيانترن من، القدرات التكنولوجية الحديثة مشكلة عدم توفر -4
 .فعال لن تقدم خدمات رقمية بشكل ، من آو ، التكلفة  قليل، السرعة

تعتبر من العوائق فعندما يتم ، للدولة المتقدمة تكنولوجيا، كذلك مسألة التبعية -5
 وعند جلب الإدارة الإلكترونية لتطبيقها في بلداننا ، بمختلف التقنيات التكنولوجية، تزويدهم

ة في كيفي، التقنيات الحديثة دون البحثو  للتكنولوجيا الاستيرادكذلك ، المختلفة تكنولوجيا
لدول لتكنولوجيا اتعاني من التبعية المطلقة ، البلدان المستوردةيجعل ، تطويرها أوصنعها 

وهذا ما يعرضها للخطر فيما يخص استخدام هذه ، المصنعة لمثل هذه الأنظمة الإدارية

                                                           
 .801تقرير الامم المتحدة، المرجع السابق، ص  -1
 . 02ص  -الإطار المفاهيمي للخدمة العمومية الإلكترونية  -حسين زواش - 2
رسالة ماجستير،كلية العلوم بالزنتان  -في جامعة الجيل الغربيعوقات تطبيق الإدارة لإلكترونية م-احمد سالم سالم  -3

 .21، ص 8080ليبيا ، قسم ادارة التربية الاسلامية لكلية الدراسات العليا ،
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فة لماهية دون سابق معر ، اصة الحساسة منهاالتقنيات في مختلف أجهزتها الإدارية خ
 الغرض الحقيقي منها. الفعلي او تكوينها
 المعوقات المنية -ثانيا

المؤسسات هذه الخطورة و  فرادالأمن الثابت خطورة الجريمة الإلكترونية على  أصبح      
، وما نتج عنه اجتياح شامل الاتصالو  التي تتزايد كل يوم مع تطور تكنولوجيات الإعلام

تزايد  إلى أدى،، وتزايد استعمالها، يةوكذلك استخدام الشبكة العنكبوت، للأجهزة الإلكترونية
لذا أصبح من اللازم ، وأمنهم واستقرار المؤسسات وديمومتها الأفرادعلى حياة  الانتهاكات

 وضع تشريعات لتجريم أي أفعال غير قانونية يترتب عنها المساس بأمن وسلامة الأفراد
 المؤسسات.و 

با من شكل من أشكال خرق البيانات لقد عانت في الآونة الأخيرة كل الدول تقريو       
التي أسفرت عن خسائر ، أنه لم يتم تداول ذلك على الملأوعلى الرغم من ، الحكومية
البيانات إلى عرقلة الأداء الفعال و  ولا يؤدي إختراق أمن المعلومات، اجتماعيةو  اقتصادية
منهم ؤثر أيضا على سلامة الناس وأبل ي، الإدارات العمومية فقطو  تللمؤسسا

 1.وخصوصياتهم 
الالكتروني  الأرشيفيتم حفظ المعطيات الالكترونية وكل المستندات المرسلة في       

يقصد به الاختراق غير المشروع و  لذلك لا بد من حمايتها من جريمة التجسس الالكتروني
، حذف أوفقدان خصوصية المستفيدين وسريتهم  إلىمما يؤدي : للمنظومة المعلوماتية

من الناحية الأمنية على معلومات  كبيرةر لذلك توجد مخاط، تدميرهااو ، علوماتالمهذه 
الإدارات  أوالشركات  أو بالأشخاص، سواءا المتعلقة، أرشيف الإدارة الإلكترونيةو  ووثائق

 .يعني ذلك عدم تحصين الجانب الأمني للدارة الإلكترونية ، حتى الدول

                                                           
 .078ير الامم المتحدة، المرجع السابق، ص تقر  - 1
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البقاء غير المشروع في منظومة و  جريمة الدخولظهور عدة جرائم منها  إلى أدىهذا 
 معلوماتية .

  الإدارية أو التنظيميةو  السياسيةو  المعوقات التشريعيةالفرع الثالث: 
  المعوقات التشريعية - أولا

 تتمثل المعوقات التشريعية في:
غياب بيئة عمل الكترونية محمية وفق أطر قانونية تحدد شروط التعامل الإلكتروني  -1

 وغياب تشريعات قانونية تجرب اختراق وتخريب برامج الإدارة الإلكترونية وتحدد عقوبتها .
الإشكالية التي تطرح في ظل التحول نحو شكل التوقيع الإلكتروني وحجية الإثبات في -2

ل غياب تشريع المتعاملين عبر الشبكات فيظ، عرفةالمراسلات الإلكترونية وصعوبة م
 وكذلك كل ما يتعلق بعنصر الخصوصية، حقيق في هوية العميلالت إلىقانوني يؤدي 

 السرعة في التعاملات الإلكترونية.و 
الاستفادة من و  الابتكارعدم التحضير لمؤسسات الدولة بشكل كافي لتعزيز  -2

من  إليهامنة وشاملة ويمكن الوصول ية لتزويد خدمات موثوقة وسريعة وآمالتكنولوجيا الرق
ستعدة دول غير م أنه هناك إلا، التشاركيةو  فتوحةن خلال الآليات المالسلطات مو  الناس

 . 1رتبطة بالتكنولوجيات الرقمية ملتحديد ومواجهة الأخطار ال
 .2 حماية أمن المراسلات الإلكترونية إشكالية -4
المشكلات التي و  ليات استيفائهاالطوابع وعمو  أنظمة الرسومإشكاليات في ميدان  -5

 .3ت العطاءات الحكومية وشروطها الشكلية تتصل بإجراءا
 . وية العميلهغياب قانون التحقق من  -6

 المعوقات السياسية -ثانيا 
                                                           

 .021تقري الأمم المتحدة، المرجع السابق، ص  - 1
 . 002بن زعمة عبد القادر، الحكومة الإلكترونية كأداة للتطوير الإداري بالإدارة المحلية ص  -2
  002ص  نفس المرجع ، - 3
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حول التكنولوجيات حيث انه قبل كل شيء لرقمي لا يدور فقط مي االتحول الحكو       
عامة الرؤية الو  ستراتيجيةالاكجزء من  الابتكاريدور حول تحول الحكومة العامة واعتماد 

 تنميتها.جل أللدولة من 
الأساسية كأولوية مقدمة  الاحتياجاتتوفير  إلىانصراف انتقال الحكومات المتعاقبة -1

في نظر  الإعلاموتكنولوجيا  تيالانترنلتبقى مسألة ، الأهدافو  على غيرها من الغايات
 . إليهاجة امسؤوليها ترف لا ح أغلب
تحول نحو رقمنة الإدارة وعدم تقديم الدعم غياب الإرادة السياسية التي تدعم ال-2

الجهات الإدارية بضرورة تطبيق التكنولوجيا الحديثة ومواكبة  لا قناعالسياسي اللازم 
 .العصر الرقمي

تتبادل التشاور السياسي ، غياب هيئات على مستويات عليا في الأجهزة الحكومية-2
لاتخاذ القرارات اللازمة ، ول الالكترونياللجان المكلفة بتقويم برامج التح رقاريتوتنظر في 

 .1لرفع مؤشر الجاهزية الإلكترونية وترقيته 
 .2 الاندماجو  بطء عمليات الإصلاح-4
الحكومية و  محدودية فترة بعض المسؤولين المختارين في بعض المؤسسات الرسمية-5

 .المفتوحة و  العليا
مع سرعة التطور في الرقمنة ، رونيةعدم وجود برامج استشرافية لتطبيق الإدارة الإلكت -6

 .وعدم القدرة على اللحاق بها ومواكبتها 
 
 
 

                                                           
 .22عاشور عبد الكريم، مرجع سابق، ص  -1
 .207نديلجي، مرجع سابق، ص عامر ابراهيم ق -2
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 أو التنظيميةالمعوقات الإدارية  -ثالثا 
عملت معظم الدول على إعادة هيكلة نفسها بالطرق المبتكرة لتتماشى مع تطورات العصر 

التي و  هرمية التقليديةغالبية العظمى منها ما زالت تعتمد على الهياكل الالإلا ان ، الرقمي
 متهاستفادة من معطياتها في تطوير منظالاو  تقف عقبة في تطبيق التقنيات الحديثة

 : هي كالتالي إداريةتتمثل في معوقات و 
الإجراءات الروتينية لدى عدد كبير من المنظمات عائقا رئيسيا و  تشكل البيروقراطية -0

حيث يعتمد على ، إداري تقوم باعتبارها منهج التي ، عند تطبيق مفهوم الإدارة الإلكترونية
، المساواة و  من الشفافية أساسالعمل على و  تبسيط الإجراءات وكافة المعاملات الإدارية

، ي العقلية الزبونيةوتفش، ة الإدارة الالكترونيةففلسبفكر وب وعدم اقتناع القيادات الإدارية
 المحسوبية.و 
المعرفة فيما يتعلق و  ن وكذا نقص الخبرةنقص الوعي التكنولوجي بين المسيري -8

 .1وكذا نقص الوعي حول مزايا تكنولوجيات المعلومات، بالحاسوب
 
مثل هذه البرامج يحتوي على الكثير من المتغيرات  إقامة أنمقاومة التغيير حيث  -2

 تغيير المراكز الوظيفية إلىالصلاحيات والذي يؤدي و  يتم توزيع المهام أينداخله 
 .2لذا من المتوقع وجود مقاومة التغيير الإداريةدات القياو 
المتكررة من الجمهور لضمان توفير التحسن  التعليقاتو  عدم استيعاب الملاحظات-4

 .3المستمر للخدمات 

                                                           
 . 827سعد غالب ياسين، مرجع سابق، ص  - 1
 22سالم سالم، مرجع سابق، ص احمد  -2
 .881ص  8080تقري الامم المتحدة، المسح الإلكتروني - 3
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ثلة في عدم فهم واستيعاب مالضبابية للإدارة الإلكترونية المتو  الرؤية غير الواضحة-5
المستفيدين  أوالعاملين في الإدارة الإلكترونية و  موظفينسواءا أكان ذلك بالنسبة لل أهدافها

 .1منها ومن معطياتها وخدماتها 
حيث يعد ، التنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارةو  ضعف التخطيط -6

وبالتالي اعد الإدارة على اتخاذ القرارات التخطيط من العمليات الإدارية المهمة ـ، فهو يس
التغييرات  إحداثي مما يساعدها ف، التخطيط الجيد لهو  حة للمستقبلصورة واض إعطاء

العمل في ضوئها و  المراد تحقيقها بكل دقة الأهدافق تحديد يطر  عنوذلك ، الإيجابية
 نجاح كل عمل. أساسافالتخطيط يعد 

الاتصالات و  ن استخدام تكنولوجيا المعلوماتأالواضحة بش الاستراتيجيةغياب الرؤية  -7
  .خدم التحول نحو الإدارة العمومية الإلكترونية المستقبليةبما ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .022عامر ابراهيم قنديلجي، مرجع سابق، ص  - 1
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 :الول خامصة الفصل
 هيالالكترونية  الإدارة أنيتضح لنا ، في هذا الفصل إليهمن خلال ما تم التطرق       

تقليدية يدوية تعتمد  إدارةمن  الإداري تحويل العمل  إلىمنظومة معلوماتية متكاملة تهدف 
بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد في ، تستخدم الحاسب إدارة إلى وراقالأعلى 
تطوير  إلىالالكترونية  الإدارةكما تهدف ، وقت وأفل التكاليف بأسرع الإداري القرار  اتخاذ
  للمواطنين. الموجهةتحسين الخدمات و  العامة الإدارة
رض الواقع لابد من توفير بنية أى الالكترونية وتطبيقها عل الإدارةللتحول نحو و       

وتوفير كوادر بشرية استثمارية مدربة على استخدام ، وآمنةشبكية تحتية متينة سريعة 
 التقنيات الحديثة.

الالكترونية لا سيما في ترقية  الإدارةجل العمل على ضمان نجاح نظام أمن و       
 تطبيقها. تحول دون  وترشيد الخدمة العمومية لا بد من محاربة المعوقات التي
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 لأنه يسعى لحماية الحقوق المرافق العمومية  أهمالقضاء من  أويعد مرفق العدالة       

يسعى دائما للحصول على الذي طن امو اليومي بالو  لاتصاله المباشر، الحريات وكذلكو 
التي يكتسبها  للأهمية نظرا، و قضائية أو إداريةكانت تلك الخدمات خدمة راقية سواءا 

من  أوالعدالة من حيث المنظومة التشريعية  إصلاح إلىمرفق العدالة فقد سعت الدولة 
 الإدارة على عتمادبالاحيث الطاقات البشرية وكذلك من خلال تطوير جهاز القضاء 

التي عرفها مرفق  الإصلاحات أهم إلىسنحاول في هذا الفصل التطرق و  الالكترونية
المعاملات الالكترونية كنموذج من و  القضاء من خلال الاعتماد على الرقمنةو  العدالة

 أعمالها أداء الرقمنة في بإدخال، إصلاحاالنماذج المختلفة للمرافق العمومية التي عرفت 
 .الوظيفية
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 عصرنة قطاع العدالة بالجزائر : الولالمبحث 
الاتصال في و  تكنولوجيا المعلومات دخاللإخطوة هامة  الإداريةتعتبر العصرنة       
تحقيق و  بأدائهالارتقاء و  الإداري  الأداءالاستفادة من مزاياها من اجل تحسين و  الإدارةعالم 

 إطاريحكم هذا التحول  أنلابد  إذمثل للخدمات بسرعة عالية ودقة متناهية أاستخدام 
 يحمي هذه العملية ويعطيها صفة الشرعية .و  قانوني ينظم

  وأهدافهامفهوم عصرنة قطاع العدالة : الوللمطلب ا
 الإداري ن عملية العصرنة تتم على المستوى أو  الإدارةباعتبار العدالة جزء من       

الة بصفة عصرنة قطاع العدعلى بصفة عامة ثم  الإداريةسنحاول التعرف على العصرنة 
 .خاصة
 العدالة  وعصرنة قطاع الإداريةتعريف العصرنة : الولالفرع 
 الإداريةتعريف العصرنة  - أولا

مسعى متكامل ومتواصل يمتد ليشمل  (LA MODERNISATION) تعد العصرنة      
السياسية للعديد من الدول يرتكز في ذلك على مرجعيات و  الإداريةالتنمية الاقتصادية ،

 ور الاقتصاديالوسائل المتبناة عبر السنين غايته التحكم في توجيه التطو  الاستراتيجية
 تحديد المسؤولية السياسية إلىوصولا  الإداريةالاعتبار للمؤسسات وتعزيز التنمية  إعادةو 
 .1العمومية على قدرتها في التسيير بفعالية القانونية للسلطات و 

التعامل مع و  العمومية هي مواكبة التطور التكنولوجي الإدارةعصرنة  نأومنه نستنتج 
ناجحة ونزيهة وشفافة تسير على  إدارةروطه للحصول على التكيف مع شو  معطياته
 ز.للمواطن في وقت وجي الأحسنلتقديم  استراتيجيةخطوات 

 تتطلب توافر مجموعة من العوامل المتداخلة الإداريةعملية العصرنة  نأكما لا يفوتنا 
 .تأخرها  أوفشل عملية العصرنة  إلىالمتكاملة حيث يؤدي غياب احدها بالضرورة و 

                                                           
رسالة مقدمة  -الوظيفة العامة في الجزائر  غدارة الكفاءات ودورها في عصرنة قطاع-بن فرحات مولاي لحسن  - 1

 .71ص  8000/8008جامعة الحاج لخضر، باتنة، ،الجزائر،،  -لنيل شهادة الماجستير في العلوم القانونية 
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 الاتصال لتطويرو  استغلال تكنولوجيا المعلومات إلى الإداريةتشير عملية العصرنة و 
تحسين تسيير الشؤون العامة ويتمثل ذلك في انجاز الحكومات الرسمية سواءا بين و 

المتعاملين معها بطريقة معلوماتية تعتمد على و  بين هذه الجهات أوالجبهات الحكومية 
 . 1الجهة صاحبة الخدمةو  تحمي المستفيد ةأمنيالانترنيت وفق ضمانات 

 عصرنة قطاع العدالة تعريف  - ثانيا

لة من طرف الحكومة تلك المجهودات المبذو هي عملية العصرنة في قطاع العدالة       
الكتروني  إداري عمل  إلى ورقيتقليدي من عمل  الإداري جل تحويل العمل أالجزائرية من 

 : أنهاعلى مستوى قطاع العدالة على  تعرف عملية العصرنةأن ويمكن 
التواصل و  الإداريةانجاز المعاملات و  الحكومية لخدماتها العامة الإدارات أداء"تيسير سبل 

طنين بمزيد من الديمقراطية بواسطة استثمارات التطورات العلمية المذهلة في امع المو 
 .2"المعلوماتو  مجال تكنولوجيات الاتصال

لناحية التقنية على عملية ربط جميع المؤسسات بشبكة داخلية من كما تعبر من ا      
 المؤمن للمعطيات بين المؤسسات العدليةو  تضمن النقل السلس الضوئية التي الألياف

فعلا حيث مكنت  هبالصوت وهو ما تم العمل و  تضمن نقل المحادثات بالصورةو 
ق بملفات القضايا المطروحة المنظومة المعلوماتية من رقمنة كل الملفات سواءا ما تعل

ملفات نزلاء  أوالموظفين التابعين لسلك العدالة و  ملفات القضاة أوالمحاكم  أمام
 القضاءمستخرجات  إلى بالإضافة، القطاعيةملفات المؤسسات  أوالمؤسسات العقابية 

نين طاالتي يتاح اليوم للمو شهادة الجنسية و  القضائية الأحكامو  القضائية السوابق ةكصحيف
 .3استخراجها عبر الانترنيت

                                                           
 .20-22، ص 8002دار الراية ،عمان  -الحكومة الالكترونية بين النظرية والتطبيق -علاء فرج الطاهر - 1

المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر،  -الإدارة الالكترونية وتحديات المجتمع الرقمي-ياسر محمد عبد العالي  - 2
 . 78،ص 8002

المتعلق بعصرنة العدالة  02-01رقمنة مرفق العدالة في الجزائر على ضوء القانون  -العيداني محمد ،زروق يوسف  -3
 .101، ص8080،سنة  0،عدد 7مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية، مجلد  -
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 الأمور إدارةالعصرنة تعني  أوالالكترونية  الإدارة أنمن خلال ما سبق نستنتج       
حديثة متميزة في  إدارة إلىتقليدية بسيطة  إدارةمن  الانتقالو  بطريقة الكترونية الإدارية
 . الحديثةالإعلام و  تكنولوجيا الاتصالاعتمادا على  الأداءو  الجودة

 ة ـــــــــالعصرن دافـــــــأهالفرع الثاني: 
وفوائد مختلفة تؤدي  أهدافالالكترونية له  الإدارة إلىالتقليدية  الإدارةالانتقال من       

الجودة في الخدمات بمختلف و  الأداءورفع مستوى  الإدارية الإجراءاتتسهيل  إلىبلا شك 
 : ما يلينذكر لعصرنة الفوائد التي جاءت بها ا أهملعل و  أشكالها
 الداءرفع مستوى  - أولا

 انسيابية بين الدوائر الحكوميةو  ونقصد بذلك سهولة انتقال المعلومات بدقة      
الحصول على و  البيانات إدخالالمختلفة الذي ينتج عنه تقليص الازدواجية في  الإداراتو 

الحصول  أنالحكومية ،كما  الإداراتالمتعاملين مع و  المعلومات الدقيقة من المواطنين
المسؤولين على جميع و  على المعلومات بطريقة الكترونية يساعد العنصر البشري 

 الإجراءاتالحكومية على انجاز  الإداراتالمستويات وكذلك المواطنين المتعاملين مع 
 بسرعة خلال وقت وجيز بدلا من الانتظار لمدة طويلة من الزمن .

 اتـــــــــنة البياــــــــدق -ثانيا
بالحصول  الأولية الإدخالالبيانات بطريقة الكترونية يسمح لجهات  إدخال إن      

ملء الخانات  التي تتخلل عملية الأخطاءواسترجاع المعلومات المطلوبة بدقة بدلا من 
  خر.الآو  مال الوقوع في الخطأ بين الحينبالتالي احتو  ورقيا

تقلص من  أنالحكومية  الإداراتيوتر تستطيع فبفضل المعلومات المخزنة في الكمب
كما ، الحكومية الإدارةالورقية وتعبئة البيانات كل مرة للحصول على خدمة من  الأعمال
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تحصل على الوثائق المطلوبة من مصدرها بدون تكليف المواطن  أنيمكن لهذه الحكومة 
 .1تلاستكمال الإجراءا يهاللحصول عل إداريةكز امر  إلىمشقة التنقل 

  الإدارية الإجراءاتتقليص  -ثالثا
وسائل  بإدخالعملية التكيف مع التحولات الراهنة  هيعصرنة المرفق العام  إن      

تسيير حديثة ونمط ثقافة تنظيمية جديدة قائمة على التكنولوجيا وتحويل المعرفة  وأساليب
 . أخرى جهة  جودة الخدمات منالمواطن من جهة وتحقيق  إرضاءجل أمن خدمات  إلى

 :2ذلك فيما يليتجسد يو 
  .الانتظار جالآتقليص الضغوط على مستوى الشبابيك وتقليص  *
للحصول على خدمات  نحو التبسيط الإجراءاتهيكلة  ادةوإع الأفرادتسهيل معاملات  *

  .أسرعو  أفضل
  .تقليل التراكم الورقي بإحلال الوثائق الالكترونية محل الوثائق الورقية *
الحكومة  أداءيئة الجهاز الحكومي للاندماج في النظام العالمي حيث يواكب مستوى ته *

  .أخرى  أماكنمع النظم الحديثة المتبعة في 
ة في مالمساهو  تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين في مختلف مجالات الحياة *

 .رض الواقعأعلى ن المواطمن  الإدارةتقريب و  المساواة و  مبادئ العدالة الاجتماعيةتجسيد 
 ومتطورة.المطالبة بالكفاءة في تقديم خدمات جديدة  *
 الاقتصادية.دفع عجلة التنمية  *

      عصرنة قطاع العدالةالتشريعية ل لياتالآ: المطلب الثاني
ير الجزائرية الدسات أنوبما  80قبل القرن  الأخيرينالثورة الالكترونية مع العقدين برزت    

نصوصها نجد  ستقرارباو  0222ودستور  0222بة هي دستور لك الحقالتي عايشت ت
                                                           

،ص  8002دار الغرب الإسلامي، بيروت، –نظريات الإدارات الحديثة في القرن الواحد والعشرين -بوحوش عمار - 1
020 . 

 202فرطاس فتيحة، مرجع سابق، ،ص  - 2



.إطار العصرنة .... واقع الإدارة الإلكترونية بقطاع العدالة الجزائرية في.الفصل الثاني:.  

 

 
39 

-02حتى في ظل القانون رقم بشكل صريح ، الالكترونية الإدارةلم تتناول مصطلح  أنها
 :1نصتالتي  10من نص المادة  اضمني هاينستشف مجال الحث عل أنيمكن  اين ، 00

 .ضمونان للمواطنونقلها م الإحصائياتو  الوثائقو  على المعلومة "الحصول
لا يمكن ان تمس ممارسة هذا الحق بحياة الغير الخاصة وبحقوقهم و بالمصالح 

ولم يحظى قطاع العدالة بالاهتمام  "المشروعة للمؤسسات و بمقتضيات الامن الوطني 
 .0222القضائي لسنة  الإصلاحالفعلي حتى في ظل 

بإصدار المرسوم العدالة  إصلاحبوادر  أولعلى الصعيد التشريعي ظهرت  أما      
 صلاحلإالمتعلق بإنشاء لجنة وطنية  02/00/0222المؤرخ في  821-22الرئاسي رقم 

ينتهي عملها بتقرير ترفعه و  من تاريخ تنصيبها أشهر 02ب  هاوحدد اجل عمل ،2العدالة
تقويم سير و  بتحليله من 00و 01 تينالماد حسب صهااختصايتمثل و  لرئيس الجمهورية

 التوصيات و  اقتراح مختلف التدابير إلىعدالة من مختلف الجوانب بالإضافة قطاع ال
سير الجهات  وطأةتخفيف و  وتحقيق النجاعة قرب من الموطنأيدة لجعل العدالة المف

 .3القضائية ومؤسسات السجون 
على سبيل  مراسيم تنفيذية مختلفة، إصدار إلىهنا بل تعدي ذلك  الأمرلم يقف       

 .4المركزية لوزارة العدل الإدارةالمتضمن تنظيم  100-08رسوم التنفيذي رقم المثال الم

                                                           
للجمهورية الجريدة الرسمية  المتضمن التعديل الذستوري ، 02/02/8002المؤرخ في  00-02 قانون رقم  -  1

  01العدد  الجزائرية
يتضمن إحداث اللجنة الوطنية لإصلاح العدالة  02/00/0222المؤرخ في  821-22المرسوم الرئاسي رقم  - 2

 .80/00/0222الصادرة بتاريخ  71العدد للجمهورية الجزائرية ، الجريدة الرسمية
 السابق الذكر. 821-22من المرسوم  00و 01انظر المادة  - 3
الجريدة  ، المتضمن تنظيم الإدارة المركزية لوزارة العدل82/00/8008المؤرخ في  100-08م المرسوم التنفيذي رق - 4

 .. 20الرسمية للجمهورية الجزائرية رقم 
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حيث نصت هذه  الإطارالمتضمن نفس  222-01بعده المرسوم التنفيذي رقم  ليصدر
القضاء و  لجان متخصصة في مجال النهوض بوزارة العدلو  مديريات إنشاءالمراسيم على 

 .1لتنظيم وعصرنة قطاع العدالة اعيةالقوانين السو  أي كل ما يخص السياسات
 2212 -2222مشروع الجزائر الالكترونية  الول:الفرع 
، للإدارة الالكترونية في الجزائر الأساسيةة نمشروع الجزائر الالكترونية اللب يعتبر      
 .الأهداف المتوخاة منهو  المحاور التي جاء بهامختلف ل التطرق و  التعرف عليهول سنحا
 مضمونهو  المشروعتعريف  -أولا

المشاريع التنموية التي و  دراتضمن المبا 8002يندرج مشروع الجزائر الالكترونية       
 إطارفي ، مستدامة في مختلف جوانب الحياةها الحكومة الجزائرية لتحقيق التنمية التتبن

حلال نظام الكتروني متطور إ إلىوالذي يرمي ، عرفة الجزائري المو  بروز مجتمع العلم
المعلوماتية في قطاع م وتعميم استعمال التكنولوجيا الحديثة من خلال ترقية نظا املش

مما يجعلها تقدم خدماتها ، التعليمو  العامة وقطاعات التربية الإدارةو  البنوكو  الاتصالات
تفاعلية  تصالافتصبح وسيلة  الإداراتنت لفائدة المواطنين، والشركات و على شبكة الانتر 

 .2جتمع المدنيالمو  بين الحكومة
مفادها  أساسية تتمحور حول فكرة 8002الجزائر الالكترونية  استراتيجيةوعليه فان       

مختلف المعاملات بين  إجراءرات العمومية بنسق الكتروني موحد يتيح ادالإو  ربط المواطن
مزايا التكاليف ويحقق و  الوقتو  مما يوفر الجهد، السرعة اللازمةو  بالسهولة طرافالأهذه 

                                                           
المتضمن تنظيم الإدارة المركزية لوزارة العدل الجريدة  81/00/8001المؤرخ في  222-01المرسوم التنفيذي رقم  - 1

 . 27الرسمية العدد 

 

 
للاتحاد  82المؤتمر -مشروع الحكومة الالكترونية بالجزائر خطوة نحو إرساء مجتمع المعرفة  -نة مقنانيصبري -، 2

 . 22،ص  8008نوفمبر  02،80،قطر: الدوحة،  -بناء المجتمعات المعرفية العربية 
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العامة ضمن الاستخدامات المتميزة  الإدارةوظائف  أداءترفع من مستوى  الأهميةفي غاية 
فوائد ينتظر المواطن تحقيقها بشرط الاستثمار الفعال في تكنولوجيا و  ،الرقمية للإدارة

، الأركانالكترونية قوية  إدارةتوفير البنية التحتية اللازمة لبناء و  الاتصالو  المعلومات
 تأهيلو  وتنمية، توفير التشريعات الراعية لهذه التكنولوجيا، و ا يتطلب انتشار الانترنتوهذ

مات الرقمية ضمن االعنصر البشري للتكفل بمجمل القضايا التقنية المتولدة عن الاستخد
 .1هذا الفضاء الالكتروني المتميز

 2212برنامج تنفيذ مشروع الحكومة الالكترونية  -ثانيا
 :2برنامج عمل تنفيذ مشروع الحكومة الالكترونية في مثلتوي      

  قانون ينظم المعاملات الحكومية  إعدادبرنامج تطوير التشريعات الذي يتضمن
 التشريعات.تطوير و  الالكترونية

  برنامج تطوير البنية المالية الذي يعمل على تطوير المؤسسات ماليا لتصبح أكثر
 مرونة.

  العمل . أساليبتنفيذي الذي يشمل تطوير الو  الإداري برنامج التطوير 
 استخدام التكنولوجيا الرقمية في الجهات  ىبرنامج التطوير الفني الذي يركز عل

 المشروع. لإنجازالقدرات اللازمة و  الحكومية لتطوير الطاقات
  برنامج تنمية الكوادر البشرية من خلال العمل على تطوير فكر القيادات الحكومية

 مفهوم الحكومة الالكترونية . بما يتلاءم مع

                                                           
ة الإدارة والتنمية مجل -فجوة النظرية والتطبيق  8002إستراتيجية الجزائر الالكترونية  -خالد قاشي وآخرون  -، 1

 . 22للبحوث والدراسات ،العدد الرابع، ص 
تحديات وآفاق ترشيد خدمة الصحة العمومية في ظل الحكومة الالكترونية في  -فكير سامية وشيخي خديجة  - 2

ان حالة البلد -ورقة مقدمة في الملتقى الدولي حول جودة الخدمة العمومية في ظل الحكومة الالكترونية  -الجزائر
 . 2-2،جامعة بومرداس، ص  8001اكتوبر  82/20العربية، يومي 
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  إلىخطة تعريف المجتمع بمزايا التحول  إعدادالتوعية حيث يتم و  الإعلامبرنامج 
 الالكترونية.كيفية الاستفادة من مشروع الحكومة و  المجتمع الرقمي

  2212محاور مشروع الجزائر الالكترونية  -ثالثا

حيث تم ، ( محورا رئيسيا02) تتمحور خطة عمل هذا المشروع حول ثلاثة عشر      
 الأهدافو  الرئيسية الأهدافقائمة جرد للوضع بالنسبة لكل محور مع تحديد  إعداد

 : 1يلي فيما 8002 إلى 8002مدى السنوات الخمس من  الخاصة المزعم تحقيقها على
 العمومية  الإدارةتصال في الا و  الإعاممتسريع وتيرة استعمال تكنولوجيات  -1

 قفزة نوعية مما يجعلها تعيد النظر في كيفية سيرها الإدارةفي  دخالهاإحيث يحدث 
تصال الاو  الإعلامتسمح تكنولوجيا  إذ، نسبأالخدمة المقدمة للمواطنين بشكل  تكييفو 

 وتتيح توفير المعلومات في كل وقت، مستقل عن المتوقع الماديفضاء اتصال  بإنشاء
لتكنولوجيا  الأولوية إعطاء إلىكومة الالكترونية ترمي الجزائر في تحولها للح إذ، 2مكانو 

 في مقدمتها شبكة الانترنت.و  تصالالاو  الإعلام
 الاتصال في المؤسسات و  الإعاممتسريع وتيرة استعمال تكنولوجيا  -2
المتوسطة و  عن طريق دعم ولوج المؤسسات الصغيرة، في القطاع الاقتصادي إدخالها أي

تصال من قبل الاو  الإعلامودعم امتلاك تكنولوجيا ، لالاتصاو  الإعلاملتكنولوجيا 
 :3ثلاثة تتمثل في أهدافوتترتب عن ذلك ، الشركات

  .المتوسطةو  تصال من قبل المؤسسات الصغيرةالاو  الإعلامدعم تكنولوجيا  -

  .الشركات أداءجل تحسين أتطوير التطبيقات من  -

                                                           
 . 02فكير سامية وشيخي خديجة، المرجع السابق، ص  -1
مذكرة مكملة -انعكاس الإدارة الالكترونية على أداء الإدارة المحلية في الجزائر -اعراب فوزية وسلامي فراح  -2

كلية -سطيف  -جامعة محمد لمين دباغين-تخصص إدارة محلية -ية لمقتضيات نيل شهادة الماستر في العلوم السياس
 . 12، ص 8080-8002-الحقوق والعلوم السياسية 

 .  21ص خالد فاشي وآخرون، المرجع السابق،  - 3
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 لكترونية من طرف الشركات .إتطوير عرض خدمات  -

 شبكاتو  تدابير تشجيعية تمكن المواطن من استعمال تجهيزاتو  آليات إطامق -2
  الإعاممو  تكنولوجيا الاتصالو 

 إلى إضافة، فق عاليت ذات تديحواسيب شخصية وخطوط انترنوذلك بتوفير       
ت هدفا رئيسيا يتفرع يالانترن إلىوتشكل عملية تعميم الوصول ، التكوين في هذا المجال

 : خاصة تمثل في أهدافثلاثة  ىإلبدوره 
 1"أسرتكبعث مشروع " إعادة . 
 الحظائر المعلوماتيةو  يةالزيادة بشكل معتبر في عدد الفضاءات العمومية الجماع 
  تيالانترن إلىتوسيع الخدمة العامة لتشمل النفاذ. 
 
 
 دفع تطوير الاقتصاد الرقمي  -4

 :2نب التاليةتخص الجوا الأهدافمن  وضع مجموعة إلىوالذي يهدف 
  الشركاتو  الحكومة الوطني بينمواصلة الحوار.  
  تصال تطويرا الإو  الإعلامتهيئة الظروف المناسبة لتطوير صناعة تكنولوجيا

 .مكثفا
 التقنية الوطنية في مجال و  وضع كل الظروف الملائمة لتثمين الكفاءات العلمية

 .توفير الخدماتو  مجياتالبر  إنتاج
 رتصديالاتصال نحو الو  الإعلاملوجيا و ادي في مجال تكنتوجيه النشاط الاقتص. 
 تعزيز البنية التحتية لامتصالات ذات التدفق السريع  -5

                                                           
مشروع أسرتك يهدف إلى توفير حواسيب شخصية وخطوط توصيل ذات تدفق سريع مع توفير التكوين ومضامين  -1

 فئات المجتمع .متميزة لفائدة كل 
 . 12اعراب فوزية وسلامي ا فراح، المرجع السابق، ص  -2
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التدفق  الهدف الرئيسي لهذا المحور يتمثل في انجاز بنية تحتية للاتصالات ذات إن
 :1ية الجودة عن طريقلذات خدمات عاو  تكون مؤمنةسرعة فائق و  السريع

  ة التحتية الوطنية للاتصالاتالبني تأهيل.  
 مين الشبكاتأت.  
 " التسيير الفعال لاسم نطاق dz ". 
  تطوير الكفاءات البشرية -6

التدريب و  تصالات في التعليم العاليالاو  تكنولوجيا المعلوماتصياغة برامج  بإعادة      
الالكتروني  مشروعاليتجه و  ،2الاتصال لكل الفئاتو  الإعلامجيا تعليم تكنولو و  المهني

 :ماه أساسينالجزائري لتحقيق التطوير في مجال الكفاءات البشرية نحو هدفين 
 الإعلامالتكوين المهني في مجال تكنولوجيا و  لياالنظر في برامج التعليم الع إعادة 
 الاتصال.و 
  الاتصال لجميع الفئات الاجتماعيةو  الإعلامتلقين تكنولوجيا.  

، التيو  الجزائر عملية التكوين عن بعد المسماة " تراينبوست"و في هذا الصدد اقترح بريد 
البريد  أعوانمات ومعارف و وهدفها تحسين معل، أشرف عليها الاتحاد البريدي العالمي

 الإصلاحويشمل التكوين عدة تخصصات منها ، ما ورد في تعليمة الاتحاد بحس
 .3لوجيات البريديةالتكنو ، لبشريةالموارد ا، العمل البريدي، الإداري الضبط و 
 
 
 
 

                                                           
 .22خالد فاشي وآخرون، المرجع السابق، ص  - 1

 .02فكير سامية وشيخي خديجة، المرجع السابق، ص  - 2
 .27خالد فاشي وآخرون، المرجع السابق، ص  - 3
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  الابتكارو  التطويرو  تعزيز البحث -7
الخدمات ذات القيمة المضافة في مجال تكنولوجيا و  المنتجاتو  تطوير الخدمات أي      

بدور تكنولوجيا  سيسوالتح، تصالات عن طريق تعزيز نشاط البحثالاو  المعلومات
 .1رالاقتصادية للجزائو  الاجتماعيةالتنمية و  تصال في تحسين معيشة المواطنالاو  الإعلام

  القانوني الوطني الإطارضبط مستوى  -2
تطوير و  التشريعات القائمة لا تغطي كل المسائل القانونية المترتبة عن استخدام إن

ه لابد من ضبط مستوى يعلو  ،تشييد مجتمع المعلوماتو  تصالالاو  الإعلامتكنولوجيات 
وعليه ، ع المعلوماتتومتطلبات مجم، ات الدوليةالقانوني تماشيا مع الممارس الإطار

 الإدارة إقامةمن هذا المحور هو تهيئة مناخ من الثقة يشجع على  الأساسيفالهدف 
  .تنظيمي مناسبو  تشريعي إطاريتطلب تحديد  لذاالالكترونية 

  تصالالا و  الإعامم -9
تحسين معيشة تصال في الاو  التحسيس بدور تكنولوجيا المعلومات إلىيهدف       

 :2ن طريقذلك عو  قتصادية للجزائرالاو  التنمية الاجتماعيةو  المواطن
  .تنفيذ مخطط اتصال حول مجتمع المعلوماتو  إعداد-
  .نسيج جمعوي كامتداد للمجهود الحكومي إقامة-
  تثمين التعاون الدولي -12

، وكذا ارهاانتشو  ن استمرارية المشاريعوذلك بهدف تراكم المعارف الذي يضم      
بهدف امتلاك  استراتيجيةشراكة  إقامةو  المبادرات الدوليةو  المشاركة الفعالية في الحوار

 المهارات .و  التكنولوجيات
 نيةالمتابعة الالكترو و  التقييم -11

                                                           
المجلة العربية للتربية النوعية  -الجزائر بين الواقع والتحديات الإدارة الالكترونية في-سامية عزيز وام الخير قوراح  - 1

 .00ص  8002أكتوبر  00العدد 
 .22خالد فاشي وآخرون المرجع السابق ص  - 2
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تكنولوجيات  تأثيرالتقييم يسمح بقياس مدى و  بتحديد نظام مؤشرات للمتابعة      
تقييم دوري  إجراءو  الاجتماعية من جهةو  ية الاقتصاديةتصال على التنمالاو  المعلومات

التصوري لنظام  الإطاروذلك اعتمادا على  أخرى لتنفيذ المخطط الاستراتيجي من جهة 
 .1مؤشرات ملائمة إعدادو  رات نوعيةمؤش
  تنظيمية إجراءات -12

ق يالتنسو  دعم التماسك إلىمتناسقة تهدف و  سكةمابوضع منظومة مؤسساتية مت      
 :حيث تم تشكيل لجنة وزارية تسمى، الوزاري و  على المستوى الوطني

ECommission ، تم  أيضابرئاسة رئيس الحكومة وتضم الوزراء المعنيين بهذا المجال ،و
 الالكترونية. ةتشكيل لجنة تقنية لتوفير الدعم التقني لهذه اللجن

 التخطيطو  الموارد المالية -12
 أنكما يجب ، يع مصادر التمويل المتاحة استغلالا جيدافلابد من استغلال جم      
وكذا ضرورة ، ابعد حد ممكن إلىالمالية بتقييم مالي دقيق  أوالتنظيمية  الإجراءاتتقرن 

 " 8002" الجزائر الالكترونية  استراتيجيةوتحديد برنامج ميزانية  الإجراءاتترتيب هذه 
 .2غاية استكماله إلىعرضه سنويا و 

 2212مشروع الجزائر الالكترونية  افدأهو  ميةأهرابعا: 
، النهوض بالاقتصاد الوطني إلى - 8002الجزائر الالكترونية  -يهدف مشروع       

دعم و  وتطوير، الاتصالاتو  تحسين مكانة المواطن من خلال تكنولوجيا المعلوماتو 
ق استعمالهم وتحسين مستوى معيشة المواطنين عن طري، الاقتصاديةو  الإداريةالمؤسسات 
 تسهيل عملية التسيير عبر توفير المعلومات إلى إضافة، الاتصالو  الإعلاملتكنولوجيا 

وعليه فان تجسيد ، المواطنينو  للمؤسسات، توفير خدمات نوعية، و السرعة في العملو 

                                                           
 .10اعراب فوزية وسلامي ا فراح المرجع السابق ص - 1
 .10سامية عزيز وام الخير قوراح ،المرجع السابق ،ص  - 2
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عناء من ينقص لأنه  ،1المؤسسةو  كبيرة للمواطن أهميةمشروع الجزائر الالكترونية يكتسي 
لى المواطن الالكترونية توفر ع فالإدارة، ةيمو في الكثير من جوانب الحياة الي نطنياالمو 

الشخصية على شبكة المعلوماتية ليتحصل ببيناته يكفي يدخل المواطن  إذ، مشقة التنقل
 بالإيجابيعود كما ، الجهدو  المالو  في الوقت رربح كبي يوفروهذا ، على وثائقه الضرورية

حتى و  يمكن المؤسسات العمومية الاستراتيجية تجسيد هذهلأن اقتصاد البلاد  على
 .نينتحسين الاتصال مع المواطو  الخاصة من سرعة انتشار المعلومات

 ت الاتصالات ذات التدفق السريعمنشآ إنشاء أيضا الاستراتيجيةذه ه أهداف ومن      
دورها في و  االتكنولوجي بأهميةالتحسيس ، و عالية ةذات نوعيو  فائقة السرعة المؤمنةو 

 الأولويةوضع برنامج يمنح ، و الاجتماعيةو  تحسين معيشة المواطن في التنمية الاقتصادية
 حديد مؤشرات المتابعةتو  الاتصالو  الإعلامالمهني في مجال تكنولوجيات و  لياللتكوين الع

 .2التمويل أجهزةو  تحديد مصادرو  مالتقييو 
 التنسيق بين مختلف الوزارات إلىتهدف  أنهاوثيقة المشروع نجد  إلىوبالرجوع       

 مجالاتالفي مختلف  نوعية الخدمات المقدمة للمواطنينوكذا تحسين ، الهيئات الرسميةو 
تحقيق ، و رض الواقعأالمساواة على و  دالة الاجتماعيةالمساهمة في تجسيد مبادئ العو 

 بيروقراطية التي كما تحارب ال، من المواطن الإدارة بتقريبالسياسة الوطنية الحوارية 
 

ظاهرة و  برة للحدوداالعو  الجريمة المنظمة آفةمن  المجتمعكبحا لتنمية البلاد وحماية  تمثل
  .3لانتشارها السفر كوسيلةو  لهويةوثائق ا التي تستعمل غاليا تزوير وتنفيذ الإرهاب

                                                           
 . 28رجع السابق ص خالد قاشي وآخرون الم - 1
 .10اعراب فوزية وسلامي افراح المرجع السابق ص  - 2

توجه الجزائر نحو تطبيق الحكومة الالكترونية عبر مشروع الجزائر الالكترونية  -خطاف ابتسام وغياط شريف - 3
 .  217، ص 8002، 8،العدد 00مجلد مجلة العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية ،ال -الواقع والتحديات  8002
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 01المؤرخ في  01-02قوانين متعلقة بالجانب الالكتروني مثل القانون  إصداركما تم 
الذي يتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا  8002غشت 
 .1الاتصال ومكافحتهاو  الإعلام

  15/22قانون عصرنة قطاع العدالة : الفرع الثاني
في مجال عصرنة العدالة حتى  العام الإطارقانون قبل هذا يمثل  يألم يظهر       

المتعلق بعصرنة العدالة ويعتبر  8001فبراير  00 المؤرخ في 02-01صدور قانون رقم 
 إذلعصرنة العدالة في الجزائر  الأساسيالمرجع التشريعي و  العام الإطارهذا القانون 

 .2مادة مقسمة على خمسة فصول 02تضمن 

 هأهداف  
الرئيسية المقررة لهذا القانون في مجال عصرنة العدالة ما جاء في  الأهدافمن       
  :عامة وهي بأحكامالمعنون  الأولمن الفصل  لأولىاالمادة 
  .وضع منظومة معلوماتية مركزية لوزارة العدل -
 .المحررات القضائية بطريقة الكترونيةو  الوثائق إرسال -
  .القضائية الإجراءاتية عن بعد في استخدام تقنية المحادثة المرئ -

التي سمحت و  هذا القانون المتبقية من  الأربعةمن خلال الفصول  الأهدافوتظهر هذه 
تبليغ  إمكانيةوكذا عن بعد المحاكمات عبر المحادثة المرئية  إجراءو  بسماع الشهود

 .3المختلفة حكامالأالمحررات القضائية بالطرق المرئية ...الخ من و  الوثائق

                                                           
، يتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة 8002غشت  01المؤرخ في  01-02القانون رقم  - 1

 .8002غشت  02الصادر بتاريخ  17بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحتها ،الجريدة الرسمية العدد 
الصادرة  02العدالة، الجريدة الرسمية العدد  المتعلق بعصرنة 8001فبراير  00المؤرخ في  02-01القانون رقم  - 2

 . 8001فبراير 00بتاريخ 
 من نفس القانون. 02-08المواد من -، 3
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الصادر في  01-01صدور القانون  أعلاهوصاحب صدور القانون السابق الذكر       
 الإلكترونينالتصديق و  المتعلقة بالتوقيعو  الذي يحدد القواعد العامةو  8001فبراير  00

الوثائق الالكترونية الصادرة و  الذي وضح الغموض الذي يكشف كيفية صدور المحرراتو
الخاصة  حكامالأكيفية معرفة مصدرها وجميع و  التابعة لقطاع العدالة الأجهزةعن 

  .1بالتصديق
  العدالةقطاع عصرنة  إطارالمحققة في الانجازات : المبحث الثاني

العدالة محورا أساسيا ضمن برنامج فخامة السيد رئيس قطاع  اعتبر إصلاح      
الجمهورية وقد تم البدء في تجسيده إثر تنصيب اللجنة الوطنية لإصلاح العدالة سنة 

ية مهمة أساسية تتمثل في إعداد وتشخيص دقيق وفعال للوضع لها، التي أنيطت 0222
ة عات القطاع بما في ذلك إرساء دولواقتراح تدابير من شانها تحقيق تطل أنداكالسائدة 
 القانون.
اللجنة المذكورة مجموعة من الإصلاحات، من بينها  الأساس أدرجتوعلى هذا       

عصرنة قطاع العدالة، عن طريق إدماج التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في 
للوصول إلى عدالة في متناول المواطن بأكثر نجاعة وأقل جهد ووقت  المجال القضائي،

 ممكنين.
على  نوعية بالاعتمادوتجسيدا لهذه المساعي تمكن قطاع العدالة من تحقيق قفزة       

مسارا ،لتتخذ 8002من سنة  ابتداءتكنولوجيات الإعلام والاتصال ظهرت معالمها 
،لاسيما بفضل استخدام تقنيتي 8002ديسمبر  بتداءا منإملموسا نحو العالم الرقمي 

 التصديق والتوقيع الالكترونيين.
 
 

                                                           
يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونين  8001فبراير  00المؤرخ في  01-01القانون رقم  - 1

 .00/08/8001الصادرة بتاريخ  2الجريدة الرسمية العدد 
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 الهيكل التنظيمي للإدارة المركزية لوزارة العدل :المطلب الول
تمتاز وزارة العدل كباقي الوزارات الأخرى بهيكل تنظيمي موسع، سنتطرق أولا إلى       

في وصف مكونات المديرية العامة لعصرنة  معرفة الإدارة المركزية ومكوناتها ثم سنتوسع
 العدالة والتي لها علاقة مباشرة بموضوع البحث.

 زارة العدلنظرة عامة للإدارة المركزية لو : الولالفرع 
حافظ  تشتمل الإدارة المركزية في وزارة العدل الموضوعة تحت سلطة وزير العدل      

المتضمن تنظيم  8001أكتوبر 81مؤرخ ال 222-01 رقم المرسوم التنفيذي حسب ختامالأ
 على ما يأتي:1الإدارة المركزية في وزارة العدل

: ويلحق به مكتب البريد والاتصال والمكتب الوزاري للأمن الداخلي في المين العام-1
( ينتدبون لمهام في إطار 2( مديري دراسات، من بينهم)2المؤسسة ويساعده ثمانية )

 العدالة ومتابعته.نشاطات لجنة تنشيط إصلاح 
، يكلفون على الخصوص التلخيصو  ( مكلفين بالدراسات2يساعده): و رئيس الديوان-2

 :بما يأتي
 .تحضير مشاركة الوزير في النشاطات الحكومية وتنظيمها -
 .العلاقات مع وسائل الإعلامو  صالوالات الإعلام -
 تنشيطها.متابعة العلاقات مع المؤسسات العمومية والمجتمع المدني و  -
 .ات الاجتماعية والمهنيةممتابعة العلاقات مع الجمعيات والمنظ -
 .متابعة إعداد تلاخيص تعنى بتطوير القطاع -
 .تقديم حصائل نشاط القطاع -
 .تحضير ملفات التعاون الدولي واستغلالها ومتابعتها-
 .متابعة نشاط الوزير مع المنظمات والهيئات الدولية -

                                                           
 ،مرجع سابق . 222-01المرسوم التنفيذي رقم  -1
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 ( ملحقين بالديوان.01بالإضافة إلى )
 : التي يحكمها نص خاصالمفتشية العامة -2
 :1 الهياكل الآتية-4
 المديرية العامة للشؤون القضائية والقانونية.-
 .للموارد البشرية المديرية العامة-
 .المديرية العامة للمالية والوسائل-
 .المديرية العامة لعصرنة العدالة -
 .وإعادة الإدماج التي يحكمها نص خاص المديرية العامة لإدارة السجون -

 المديرية العامة لعصرنة العدالة: الفرع الثاني
تتولى مهمة القيام بعصرنة النظام القضائي من وهي المديرية التي تم استحداثها ل      

بهذه الصفة  لفاته مع المحيط الوطني والدولي، وتكحيث تنظيمه وسيره الداخلي وعلاق
 بما يأتي:

والوسائل الضرورية من أجل ترقية تنظيم العدالة وعصرنتها ومتابعة  الأعمال اقتراح -
 إنجاز ذلك.

المستندات المستعملة في الجهات القضائية و  الوثائقو  الإجراءاتضمان ضبط مقاييس  -
  الإدارة.وفي 

 الاتصال.و  الإعلاموتكنولوجيات  الآلي الإعلام أدواتضمان ترقية استعمال  -
 :2وتضم مديريتين

تتعلق بقطاع العدالة،  دراسةكل  إنجازمهمة  تتولى والتنظيم:مديرية الاستشراف  -ولاأ
، ةالقضائي وكذا مناهج العمل قصد السير الحسن لجهاز العدال تنظيم النظاموبتصور 

 وتكلف بهذه الصفة بما يأتي:
                                                           

 ،مرجع سابق . 222-01المرسوم التنفيذي رقم  -  1

 ،مرجع سابق 222-01التنفيذي رقم  المرسوم - 2
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على القيام بتصور المخطط العام لتنظيم الجهاز القضائي حسب المعايير التي تراعي  -
 للمناطق بالرجوع إلى المقاييس الدولية. الاقتصاديالخصوص تمركز السكان والدور 

 .ي والإدار  عام للعدالة ومناهج العمل القضائيإجراء التقييم المستمر للمرفق ال -
بالتنسيق مع  تحليل المعطيات المتعلقة بسير الجهات القضائية والمؤسسات العقابية -

 المصالح المعنية.
 ( فرعيتين: 2) ديريتينموتضم 

 وتكلف بما يأتي:: لامستشرافالمديرية الفرعية -1
 .القيام بتصور المخطط العام لتنظيم الجهاز القضائي-
، وطبيعة هذه جمعها وتركيزها ومعالجتها ونشرهاتحديد مصادر المعلومات الواجب -

 .المعلومات ونوعيتها وحجمها
 كل وملائمتها ومتابعة تطبيقاتها.إبداء توصيات لرفع مستوى نجاعة الهيا -
اقتراح كل التدابير الكفيلة بترشيد إجراءات العمل وتبسيطها وتخفيض كلفتها وبالرفع  -

  .من مردودية المستخدمين
ئية ضبط مقاييس الإجراءات والمستندات والوثائق المستعملة في الهياكل القضا -

 .والإدارية وضمان تنسيقها
تحديد المعايير في مجال الموارد البشرية والوسائل المادية والمالية المخصصة لمختلف  -

 .لالهياك
عصرنة قطاع  المشاركة في تصور البطاقيات التقنية للإنجازات الجديدة في إطار-

 .العدالة والسجون 
 بما يأتي:وتكلف : المديرية الفرعية للتنظيم-2
 .نظيم مصالح إدارة العدالة وهياكلهاالقيام بالتدقيق والدراسات حول ت -
 القيام بكل دراسة مقارنة تسمح بتقدير نجاعة النظام القضائي بالنسبة للمقاييس الدولية. -
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 مساعدة الهيئة المكلفة بتنشيط ومتابعة إصلاح العدالة في مهمتها. -
 والاتصال الإعاممالآلي وتكنولوجيات  الإعامممديرية  -ثانيا

بإدخال الإعلام الآلي وتعميمه  وعصرتنهة ترقية تنظيم قطاع العدالة تتولى مهم      
بالرجوع إلى المقاييس الدولية وكذا وضع شبكات عصرية لتبادل المعلومات في مختلف 

 : يهياكل القطاع، وتكلف بهذه الصفة بما يأت
ت في كل مستويا والاتصالضمان ترقية استعمال المعلوماتية وتكنولوجيات الإعلام  -

 .قطاع العدالة
وضمان متابعة إنجازها  الآلي الإعلاملحاجات من التجهيزات وتطبيقات تحديد ا -

 .وصيانتها
 متابعة تطور تكنولوجيات الإعلام. -
ت خاصة بقطاع في مجال الهاتف ووضع شبكات أنترني إدخال المعايير العصرية -

 .العدالة
 .تية وتوسيع استعمالهاعلى الاستخدام الحسن للشبكات المعلوما السهر -
على ترقية استعمال أحدث الوسائل المرتبطة بتكنولوجيات الاتصال الجديدة  لسهرا -

 المتعلقة بنشاط العدالة.
 :وتضم مديريتين فرعيتين

  :المديرية الفرعية لنظمة الإعامم الآلي تكلف بما مأتي-1
 .ةدالإعداد المخطط الرئيسي لإدخال الإعلام الآلي في قطاع الع -
 المرافقة.تقييم تكلفة عمليات إدخال الإعلام الآلي إلى القطاع والوسائل  -
 .تحضير دفاتر الشروط المتعلقة بالدراسات والإنجازات الواجب تحقيقها -
 إجراء تقييم للقدرة الوظيفية لأنظمة الإعلام الآلي مع أهداف القطاع. -
 لتجهيزات الإعلام الآلي.وضع الآليات الكفيلة بضمان الصيانة الفعالة  -
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 صال.توالإ الإعلامعلى إقامة تكنولوجيات السهر  -
 :و تكلف بما يلي: الآلي الإعاممالمديرية الفرعية لتطبيقات -2
 .على المهام المرجعية  الآلي الإعلام إدخالبرامج  وإعداداقتناء  -
ائية وغير الوثائق القض إعدادالمعلوماتية بصفة تدريجية فيما يخص  إدخالترقية  -

  .القضائية
  .الخارجيةو  القانونية الداخليةبنوك المعطيات  إلىتوفير شروط الوصول  -
  .تنفيذهاو  الآلي الإعلامضمان متابعة برامج وتطبيقات  -
 .المساهمة في تأسيس بنك معطيات معلوماتي لصالح القطاع  -
 توزيعها .و  استغلالها وتخزينهاو  تنظيم شبكات جمع المعلومات ونقلها -

 لوزارة العدل الإداري و  التسيير القضائي أساليبترقية  الثاني: المطلب
التي من شأنها ترقية أساليب  الأساسيةتم العمل على مجموعة من النقاط  لقد       

 يلي:كما  الإداري و  التسيير القضائي
 الشبكة القطاعية لوزارة العدل  إنشاء الول: الفرع

لكتروني لأنظمة الإعلام الإ الاتصالشبكة  ع تدفقنجاز وتوسيع ورفإحيث تم       
، المؤسسات العقابيةو  التي تربط كافة الجهات القضائية، الداخلية لقطاع العدالة، الآلي

الأنظمة المعلوماتية التي تم  ستغلالاا يتناسب مع مكما تم العمل على رفع التدفق ب
 .إتاحتهالتي تمت االخدمات المتعددة و  تطويرها

 الالكترونية بوزارة العدل  الإدارةالمناسبة للولوج لعالم  الرضيةوضع  - أولا
مناسبة لحسن سير هذا  استراتيجية إيجادقطاع العدالة بالجزائر بناءا على  إصلاحجاء 

 : الاستراتيجيةهم منجزات هذه أ مرفق تمهيدا لعصرنة هذا القطاع و ال
 internet Service Provider (isp)نترني  ال مزود خدمة  أو أرضيةجاز إن-ثانيا
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يتميز  نترنيتعالم الأللدخول ل بممول 8002 نوفمبرقطاع العدالة منذ  لقد تم تزويد      
المسطرة من قبل هذه  الأهدافلتحقيق ، التدفق العاليو  الترددات الكثيفةو  رفيعةالنوعية الب

شبكاته  بتسيير، لهمما يسمح  لهاالجهات القضائية وكل المؤسسات التابعة و الهيئة 
المعلومة من قبل  إلىلكترونية وتعميم الوصول الإ تصالاتهاومختلف برامج ، لكترونيةالإ

 .وكذلك مواطني الدولة كل موظفي القطاع 
كل المواطنين بنشاط  لإعلام www/m justice/dz، موقع خاص بوزارة العدل إنشاء-ثالثا
  رة العدل .وزا
  1بوابة القانون  إنشاء-رابعا

ممارسي و  تزويد المتخصصين إلىتهدف  8002شهر نوفمبر أواخر في إنشاؤها تم      
النصوص ، بالتشريع المرتبطةبكل الوثائق القضاة و  لا سيما المحامين القانون  مهن

بحيث يشمل هذا الموقع على المعاهدات الدولية و  تفاقياتالاالقضائي  الاجتهاد، التنظيمية
لتنظيمية المنشورة في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية النصوص او  مجمل التشريعات

ذلك للتعريف و  يمكن البحث من خلال محرك البحث لجميع المواضيع، و 0228منذ عام 
 . الدوليو  بالقانون على المستوى الوطني
 :لعصرنة قطاع العدالة تكمن في يةالأساس الأهدافن أمن خلال ما سبق نستخلص ب

  .صالتتحسين وسائل الإ -
 .المواطن بصفة خاصة و  تعزيز تفتح القطاع على العالم الخارجي بصفة عامة -
 .المتقاضي  أوالموجهة للمجتمع  اسواءتحسين خدمات مرفق القضاء  -

 بالجزائرمظاهر عصرنة قطاع العدالة  :الفرع الثاني
 رالمظاهبتتبع البرنامج الخاص بعصرنة قطاع العدالة يمكننا رصد مجموعة من       

 كالتالي:الالكترونية في هذا القطاع نعرضها  الإدارةل الفعلي نحو و التي حققت التح
                                                           

 -قطاع العدالة نموذجا-دور الإدارة الالكترونية في تفعيل أداء الخدمة العمومية -بوبكر صبرينة وخمايسية حفيظة  -  1
 . 882،ص  8002، 08لسياسية، العددحث في العلوم القانونية وامجلة البا
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 المعلوماتية النظمة -أولا
 لمواطنللكترونية إجل تقديم خدمات أللتسيير من  ليةالآ الأنظمةوهي مجموعة من       

اخلية تصال دإط جميع المؤسسات القطاعية بشبكة المؤسسات تعتمد على ربو  الموظفينو 
التخزين في وحدة مركزية على مستوى العاصمة و  وتسييرها عن طريق المعالجة، )انترانت(

ولقد جاء النص عليها من خلال الفصل الخدمة العمومية  أداءيتمثل هدفها في تحسين 
السالف الذكر تشمل منظومة معلوماتية لوزارة العدل ومنظومة  02-01الثاني من القانون 
"تحدث منظومة معلوماتية مركزية منه  08وني حيث نصت المادة التصديق الالكتر 

المؤسسات التابعة لها وكذا الجهات و  للمعطيات تتعلق بنشاط وزارة العدل ليةالآللمعالجة 
ومحكمة التنازع " ونصت  الإداري القضائية للنظام القضائي العادي والنظام القضائي 

قراءة  أعلاه 08طيات المذكورة في المادة منه "تضمن الحماية التقنية للمع 02المادة 
 .وكتابة بواسطة برنامج الكتروني يرخص باستعمال معطيات المنظومة "

 منها:هذه المنظومة المعلوماتية قد وفرت العديد من الخدمات الالكترونية نذكر  أنونجد 
 قاعدة معطيات مركزية لصحيفة السوابق القضائية  ستحداثإ-1

وعصرنة العدالة في نظر  الإصلاحمشروع مرجعية حقيقية لمفهوم يشكل هذا ال      
 صحيفة مثل في منح تعمومية هامة تخدمة  أداءالمواطنين يكمن هدفه الرئيسي في 

الفعالية وهي و  العمومية في ظروف تتسم بالسرعة الإداراتو  السوابق القضائية للمواطنين
 :1واحد آنفي  أهدافتحقيق عدة  إلىبذلك ترمي 

 02هذا النظام طلب شهادة السوابق القضائية رقم  هلحيث س: لمواطنل لنسبةبا ،
اللوحات و  شار الهواتف الذكيةنتإومع ، قضائية عبر التراب الوطنيجهة  أيمن 

يمكن للمواطن سحب شهادة السوابق  أصبحإذ مؤخرا  تطويره تمالانترنيت و  لكترونيةالإ
نترنيت من فضاءات الأ أومن بيته ترنيت نعن طريق الأالخاصة به  02القضائية رقم 

                                                           
 . 888،ص  ، نفس المرجعبوبكر صبرينة وخمايسية حفيظة  -  1
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للدخول لقاعدة ، رقم سري خاص به وإعطائهبعد تسجيله مرة واحدة على مستوى المحكمة 
 المعطيات وسحبها ممضية الكترونيا .

  العمومية مثل جهاز الشرطة  الإداراتتم ربط بعض  العمومية: للإداراتبالنسبة
جل أمن  08يفة السوابق القضائية رقم صحفرق الدرك الوطني لاستخراج و  القضائية

 .الإداريةاستكمال بعض الملفات 
 حيث يسهل هذا النظام من الحصول على  نفسها:جهات القضائية لل بالنسبة

 الجهات القضائية. مامأالمعلومات الجنائية الخاصة بكل شخص متابع 
 (قضائيةالتطبيقة ال) sgdjستحداث النظام الآلي لتسيير الملف القضائي إ -2

 المحكمة إلىمتابعة مسار الملف القضائي منذ وروده بتسيير و نظام يقوم هذا ال      
 أمامبرفع دعوى فضائية  أود في المواد الجزائية الوار  العام تسجيله في سجل البريدو 

تنفيذ البث فيه نهائيا و و  غاية الفصل إلى الإداريةو  مصلحة رفع الدعاوى في المواد المدنية
المحامين و  وهذا ما يسمح للمواطنين فيه،تخاذه إيتم  إجراء يأة حيث يتم تحيين العقوب

ى مستوى الشباك الموحد دون عناء ل ملفاتهم علآطلاع على ممساعدي القضاء بالإو 
 . الضبط أمناءالتنقل بين مكاتب 

 :قد مكنت هذه الآلية منلو 
على الموجود  موحدال عبر الشباك الالكتروني، مآل قضيته علىطلاع المواطن إ -

 عبر التراب الوطني .مستوى كافة الجهات القضائية 
طلاع على الشباك الالكتروني للمحكمة العليا ومجلس الدولة من المجالس الإ -

 .الدعوى  أطرافالمتقاضين و  امينمن قبل المح االمحاكم التابعة لهو  القضائية
 أمامالجزائية و  المدنية تسجيل الطعون بالنقض عن بعد بالمحكمة العليا في المادة -

 المجالس القضائية .و  المحاكم الابتدائية
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المجالس القضائية و  ل القضايا المطروحة أمام المحاكمآإمكانية الاطلاع على م -
 عبر الانترنيت .

 لكتروني للملفات الجزائية بين قضاة النيابة وقضاة التحقيق .التبادل الإ -
 تطور النشاط القضائي . الحصول على إحصائيات محينة ودقيقة حول -
  .المعالجة السريعة للقضاياو  إضفاء الشفافية على العمل القضائي -

الأحكام القانونية السارية المفعول و  يتماشىوقصد ضمان السير الحسن لهذا النظام بما 
 .على تطويره وتحيينه بصفة مستمرةالمصالح المختصة بوزارة العدل  بها تسهر

  الإخطارات بالكف عن البحثو  بالقبض الوامرلتسيير  الآليالنظام -2
خطارات بالكف عن الاو  تم استحداث قاعدة معطيات مركزية للأوامر بالقبض      

تصرف مصالح  تطبيقة خاصة تحتربطها بالبحث الصادرة عن السلطات القضائية، مع 
من أجل  الموقعة إلكترونيا خطاراتوالاطلاع على هذه الأوامر الضبطية القضائية للا

يضمن التسيير الفعال لها  ، الأمر الذيعة نشرها وتوزيعها عبر كامل التراب الوطني سر 
 ضمان الحريات الفردية من جهة أخرى.و ، حسن سير العدالة من جهةوبالتالي 

 النظام الآلي لتسيير أوامر المنع من مغادرة التراب الوطني-4
من مغادرة التراب الوطني  مر المنعقاعدة معطيات مركزية خاصة بأوا تثاستحد      

تسيير الملف القضائي، تسمح بالتوقيع  تطبيقهحيث تم استحداث نافذة على مستوى 
إرسالها إلى و  الإلكتروني لأوامر المنع من مغادرة التراب الوطني أو التجديد أو الرفع

ضمان  تهدف هذه العملية إلىو  للضبطية القضائية بصفة إلكترونيةالمصالح المختصة 
النشر الواسع لأوامر المنع من مغادرة التراب الوطني على مستوى مصالح الضبطية 

يا، بمجرد صدورها لعليها آ الاطلاعأجل تمكينهم من  من الحدودو  المطارات، القضائية
 .عن الجهات القضائية

 الانترني لكترونيا عبر إهادة الجنسية ممضية خدمة سحب ش-5
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ات لشهادة الجنسية للمواطنين المسجلين بها من الحصول على تسمح قاعدة المعطي      
بمجرد تقديم بطاقة ، الوطنيشهادة الجنسية على مستوى أية جهة قضائية عبر التراب 

جميع الوثائق  بإحضار الأولىيتم استخراجها للمرة  نأوذلك بعد ، التعريف الوطنية
ن خدمة استخراجها عبر الاستفادة م كما تتيح له، اللازمة ثم تحيينها في قاعدة المعطيات

 .الانترنيت
لتسيير موظفي وزارة العدل باعتماد البطاقة المهنية البيومترية في  الآليالنظام -6

 .شريةبمجال تسيير الموارد ال
في خدمة تطورية وعصرنة تسيير المسار المهني للقضاة  أداة يشكل هذا النظام       

 :1سمح هذا النظام بما يليالة حيث يوسائر موظفي قطاع العد
انتقال وظيفة تسيير الموارد البشرية من تسيير كلاسيكي يعتمد على التوثيق التسيير  - 

 القضائية.العملي للقضاة على مستوى كافة الجهات 
 .بضمن التسيير الحسن للملفات -
ظفي هني للقضاة وباقي مو يساعد على اتخاذ القرارات المتعلقة بالتسيير للمسار الم -

 العدالة.
ن من إنشاء وشخصنة مكمتكاملا، يفي هذا الصدد اعتمدت وزارة العدل حلا و       

مؤمنة تقوم على تكنولوجيا البطاقة الذكية ) بطاقة ذات شريحة( بيومترية بطاقة مهنية 
بواسطة  المهنية لكافة قضاة ومستخدمي قطاع العدالةو  تحصيل المعلومات الشخصيةل

، تسمح بقراءة المعلومات المدرجة بها وتحيينها عن بعد لخاصة ،التيا تطبيقة الشخصنة
)شهادة عمل،  للموظف الحصول على مختلف الوثائق المتعلقة بالمسار المهنيوتمكن 

 كشف الراتب....( ممضاة إلكترونيا.

                                                           
 . 882،ص  ،خمايسية حفيظة  بوبكر صبرينة و - 1
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من مصالح  استثنائيةقطاع العدالة من رخصة  استفاد 8080-8080وخلال سنتي       
 الضبط أماناتلفائدة مستخدمي  الإداري  الإصلاحو  امة للوظيفة العموميةالمديرية الع

كوينية الكترونية مخصصة أرضية ت عن بعد عبر أنواعهالتنظيم دورات تكوينية بمختلف 
 لذلك.
 النظام الآلي لتسيير البريد-7

 مركزية التابعة لوزارةبغرض تسهيل العمل الإداري على مستوى مختلف المصالح ال      
حيث يتم من خلال تطبيقة خاصة بتسيير البريد ) الصادر والوارد(  ستحداثاالعدل تم 

 آووزارة العدل  إلى وردت....الخ  طلب ،محضر مراسلة، وثيقة، يأهذا النظام تسجيل 
تاريخ ورودها و  كل المعلومات الموجودة بالمراسلة بإدخالالجهات القضائية التابعة لها 

الرجوع و  ستغلالهواحفظه مع  اهالمتخذة في الإجراءاتكل تحيين و  ارقما تسلسلي وإعطائها
 .له عند الحاجة

 السلطات القضائية أرشيفرقمنة  -2
وتقنيات  أدوات ستعمالباالسلطات القضائية  أرشيف حفظ وتسييربهذا النظام  بقوم      

البحث  بأداء ق ضد تلفها وخسارة الوثائق المادية كما يسمحمن الوثائأحديثة التي تضمن 
هي تقديم الخدمة العمومية  أكثر الأرشيفوما يهم مصلحة ، الوثائق بسرعة سترجاعوا

موجودة على مستوى الملف الحصول على وثيقة  عند طلبوجه  أحسنعلى طن اللمو 
  .بالأرشيف 

 الآلي لتسيير طلبات تغيير اللقب النظام-9
ير اللقب، بهدف ضمان المعالجة تطبيقة مركزية خاصة بتسيير طلبات تغي ستحداثاتم 

  المتابعة الآلية لها.و  الفعالة والسريعة لهذه الطلبات
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 1النيابة العامة الالكترونية -12
الخدمة العمومية في كل  ستمراريةاضمان و  من المواطن الإدارةرغبة في تقريب       

 أوطبيعي كان  هي نظام قضائي معلوماتي يتيح للشخصو ، هذه التقنية إنشاءالظروف تم 
عارضة على مستوى مصالح وكيل الجمهورية  أوطلب  أوشكوى  يداعإلوكيله  أومعنوي 

ام يحقق فوائد كثيرة هذا النظ،لكترونيا إيمكن الرد كما  لكترونيموقع إعبر النائب العام  أو
 مهجرالجالية الوطنية بال فرادلأالمال ولا سيما بالنسبة و  الجهدو  للوقت ختصارالما فيه من 

 تبدأجملة من الخطوات  بإتباعدون الحضور الجسدي  الاستثنائيةالظروف  أثناءو أ
بعدها و  لكترونية لوزارة العدللكترونية المتاحة عبر البوابة الإالنيابة الإ أرضية إلىبالولوج 

، افذة المخصصة لملء الاستمارةعارضة لتفتح الن أويتم النقر على خانة تسجيل شكوى 
وبعدها يتم ضغط ، العارضة عن بعد بإدخال كل البيانات المطلوبة أوى ل الشكو تسج

الايميل وفور  أوالرمز عبر الهاتف النقال  إرسالليتم بعدها تأكيد  OKالزر التالي ثم 
الحصول  يتمالبيانات المتعلقة بالشكوى وبعد هذه العملية  إدراج هرمز التأكيد يمكن هتلقي

 أو.ل قضيته آتتبع مو  والاطلاع الموقع إلىالدخول من الذي يمكنه على وصل التسجيل 
 .عبر البريد الالكتروني أو SMSالمتابعة عبر رسائل نصية قصيرة 

 الإجراء تخاذوا وكيل الجمهورية لدراستها إلى بعدها يتم تحويل الشكوى الالكترونية
د عبر البري نهابشأالمتخذة  الإجراءاتكذا و  لهاآيتم تبليغ المعني بم ثمنها أشبالمناسب 
 .022جائحة كوفيد  أثناء لقد فعلتو  ،SMSالرسالة النصية  أو الالكتروني

                                                           
نية و مجلة الدراسات القانو -النيابة العامة الالكترونية في التشريع الجزائري -نجاة زعزوعة و ليلى بن قلة  - 1

 . 822،ص  8080الاقتصادية ،جامعة تلمسان الجزائر،
هما أول حرفين من كلمة كورونا  COاسم انجليزي للمرض مشتق كالتالي  COVID-19 الفيروس التاجي - 2

CORONA ، وVI   هما اول حرفين من كلمة فيروسVIRUS وأما الحرف الأخيرD هو أول حرف من كلمة ،
، يعني مرض كورونا الفيروسي COVIDلتي تعني المرض وبذلك فان مصطلح كوفيدوا DISEASEمرض بالانجليزية

اين تم الاعلان اول مرة عن ظهور هذا الفيروس في مدينة  8002إلى سنة ظهوره وهي سنة  02في حين يرمز العدد 
  ووهان بالصين.
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 الموحد الالكتروني الشباك -11
جل تطوير أمن  استحدثوالذي ، وهو شباك موجود على مستوى كل جهة قضائية      

 مساعدي القضاءو  نكل المتقاضيتمكين خلاله  يتم من، القطاع وتقريبه من المواطن
الضبط  أمناءمكاتب  بينالمتخذة فيه دون التنقل  الإجراءاتو  ل قضاياهمآعلى م الاطلاع

المعلومات بخصوص القضايا ب، المتقاضينو  المواطنين يزود كما،بالهيئة القضائية 
المحكمة و  سالقضايا الموجودة على مستوى المجال ،و أخرى جهات قضائية  أمام المتبعة
 .العليا
 (La GEDنظام التسيير الإلكتروني للوثائق الإدارية ) الاعتماد على -12

المساهمة في عملية التحري المادي للوثائق، و  الإدارة الإلكترونية أتجسيدا لمبد      
شرعت وزارة العدل في عملية رقمنة الوثائق والمحررات الإدارية، بواسطة أجهزة المسح 

تطبيقة ) نظام معلوماتي حداثستامع  الضوئي، للاستغلال الأمثل لأرشيف القطاع
ختلف الوثائق وقاعدة معطيات مركزية( يتيح عملية التسيير الإلكتروني للأرشيف وم

مسعى ترشيد النفقات  من شأن هذه الآلية المساهمة الفعالة في تحقيق ،القضائية والإدارية
 وحفظ المحررات في شكلها الورقي. ستخداماالناجمة عن 

م تصميم هذا النظام ليتيح عملية رقمنة سجلات الحالة المدنية ت ،ومن جهة أخرى       
 واستغلالهاوفاة( وكذا تسييرها ، و زواج ،دالممسوكة على مستوى المجالس القضائية)ميلا

تم الشروع بصفة فعلية في عملية رقمنة سجلات الحالة المدنية على مستوى ، و بصفة آلية
 الأغواط كمواقع نموذجو  ة، ورقلةلشلف، عنابكل من مجلس قضاء قالمة البليدة، بجاية، ا

تجهيزات أساسية تتصف بمقاييس معينة على غرار الموزعات، أجهزة على  بالاعتماد
 آلات التصوير الرقمية.و  المسح الضوئي
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  SMSالنصية رسائلالنظام -12
 رسالة نصيةبالمتقاضين و  المواطنين ستدعاءاو نظام يمكن الجهات القضائية من ه      

 أوالقضائية  الإجراءات ستكمالاجل أالايميل من  أورقم الهاتف النقال  إلى إرسالهايتم 
 .للمحاكمةالحضور  أوتحقيق  إجراء أو، الملفات ستكمالابعض الوثائق قصد  إحضار
المصاريف القضائية على مستوى الجهات و  لتحصيل الغرامات ليالآنظام ال-14

  .القضائية
ليا آنظاما  0801-07المرسوم التنفيذي رقم  حكامأبموجب عدل ت وزارة الأنشأ      

المصاريف القضائية تم وضعه و  يرتكز على قاعدة معطيات مركزية لتحصيل الغرامات
 08حيز التنفيذ بتاريخ  الآليةتحت تصرف مختلف الجهات القضائية حيث دخلت هذه 

في تمويل الخزينة يجابية من خلال المساهمة إحققت نتائج جد إذ ، 8007أكتوبر
 من المواطن.مرفق العدالة وتقريب  الإجراءاتالعمومية فضلا عن تبسيط 

 تطبيقة خاصة بمتابعة وتسيير انجازات المنشآت القاعدمة وتجهيزها  إنشاء-15
تم اعتماد ، الوسائلو  تروني في مجال الماليةفي إطار تكريس أسلوب التسيير الالك      

موضوعة تحت إشراف ، نجاز المنشآت القاعدية وتجهيزهاإيير خاصة بمتابعة تستطبيقة 
لعملية تسيير المشاريع  يةالآنتمكن من المراقبة ، الوسائلو  مديرية العامة للماليةال

 نجازها .حترام الآجال المحددة لإإلا سيما ، الخاصة بقطاع العدالة الاستراتيجية
 الجنسية الجزائرية بصفة آلية  تطبيقة مركزية لتسيير طلبات الحصول على إنشاء-16

على الجنسية الجزائرية المتابعة الآلية لطلبات الحصول و  تشكل هذه التطبيقة أداة للمعالجة
 وقد مكنت من:

 الملفات.تقليص آجال معالجة  - 
 تبسيط الإجراء المعمول بها سابقا . -

                                                           
ات تحصيل الغرامات المحدد لشروط وكيفي 88/02/8007المؤرخ في  080-07المرسوم التنفيذي رقم  - 1

 . 1ص  02الرسمية للجمهورية الجزائرية العدد  الجريدة،  القضائية والمصاريف القضائية من قبل الجهات 
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 ضبط الإحصائيات المتعلقة بطلبات التجنس. -
 1ذار عن الاختطافلنظام الآلي للإنا -07

 ستحداثاطفال عبر كافة القطر الوطني، تم الأ ختطافافي إطار محاربة ظاهرة       
عبر وسائل الإعلام ) إذاعة، صحافة  ختطافاي يسمح بالإعلان عن إنذار بحالة نظام آل

واسع للمعلومة بصفة آنية مكتوبة، دعائم إعلانية أخرى( وبالتالي المساهمة في النشر ال
 والمساعدة في إجراءات البحث والتحري من طرف كافة شرائح المجتمع. ،بعدوعن 

تم وضعها في متناول السادة وكلاء  ،تطبيقةو  يضم هذا النظام الآلي قاعدة معطياتو 
مات الجمهورية على مستوى الجهات القضائية، يتم من خلالها تسجيل كافة المعلو 

 ها بصفة آنية إلى قاعدة المعطيات وتحويل ،ختطافالاالمتوصل إليها بخصوص حالة 
السمعي البصري  الإعلامالمركزية لوزارة العدل، ليتم نشرها وتعميمها على مختلف وسائل 

 والصحافة المكتوبة.
 مجال الرقابة القضائية اعتماد تقنية السوار الإلكتروني في-12

مة، كإجراء جديد شرعت وزارة العدل في وضع آلية المراقبة الإلكترونية حيز الخد      
من قانون  00مكرر  081وفقا لأحكام المادة  ،يدخل في إطار التزامات الرقابة القضائية

 .8001جويلية  82، المؤرخ في 08-01الإجراءات الجزائية المعدل والمتمم بالأمر رقم 
ه الموافق  0122عام  الأولىجمادى  08المؤرخ في  00-02وكذلك القانون رقم 

هـ  0181م ذي الحجة عا 87المؤرخ في  01-01المتمم للقانون رقم  8002يتاير 20ل
الاجتماعي  الإدماج وإعادةالمتضمن قانون تنظيم السجون و  8001براير سنة ف 2الموافق

  .2للمحبوسين

                                                           
قطاع العدالة -اثر استخدام الادارة الالكترونية على جودة الخدمات في المؤسسات العمومية الجزائرية–رابح الوافي  - 1

كتوراه العلوم في علوم التسيير،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسم اطروحة مقدمة لنيل شهادة د-نموذجا
 . 021 ص 8002/8002علوم التسيير جامعة محمد بوضياف المسيلة 

الإدماج الاجتماعي  المتضمن قانون تنظيم السجون وإعادة 20/00/8002المؤرخ في  02/00القانون رقم  - 2
 00ص  01ية للجمهورية الجزائرية العدد للمحبوسين الجريدة الرسم
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المتهم  احترامالحقوق والحريات الفردية وضمان  تهدف هذه الآلية إلى تعزيز      
هذا  أنحيث في المجتمع،  ندماجالالا على مساعدته على لقضائية فضالرقابة ا لتزاماتلا

 ذلك و  جزء منها خارج المؤسسة العقابية أويسمح للمحكوم عليه بقضاء العقوبة  الإجراء
لكتروني يسمح بمعرفة تواجده في مكان تحديد إحمل الشخص المحكوم عليه لسوار ب

مكرر  010المادة قوبات )مقرر الوضع الصادر عن قاضي تطبيق العالمبين في  الإقامة

المهني للمحكوم عليه مع و  الأسري بما يتفق مع الوضع  ( 00نفس المرجع السابق ص 00
لكترونيا عن بعد فهو ملزم على إمراقبته في تنفيذها و  الالتزاماتخضاعه لمجموعة من إ

على جهاز  الإشاراتتستقبل  إذالقضائي  الأمرالمحدد في  إقامتهعدم التغيب عن محل 
صل بمركز المراقبة عن طريق خط تيليفون تالمثبت في مكان يحدده القاضي وي ستقباللاا

المفروضة عن طريق زيارات تجريها  لتزاماتالا احتراميجرى التحقق من  نأكما يمكن 
 .المؤسسات العقابية للمحكوم عليه

حالات  أربععملية الوضع تحت المراقبة الالكترونية تكون في  إلغاء أنفي حين       
العمل على تعميم هذه التقنية على مستوى كافة ويتم حاليا ، 001المادة  محددة في

 .جهات القضائية عبر التراب الوطنيال
 بصمة الوراثية في المجال القضائيتكريس تقنية ال -19

 ستعمالبا، المتعلق 8002جوان  02مؤرخ في ال 02-02تم بموجب القانون رقم       
إنشاء المصلحة  ،2ات القضائية والتعرف على الأشخاصفي الإجراء راثيةو البصمة ال

، منه  02حسب المادة  ساعده خلية تقنيةتالتي يديرها قاض  ،مات الوراثيةالمركزية للبص
 وقد أشرفت هذه المصلحة على العمليات الآتية:

                                                           
 . 02/00القانون رقم  00مكرر 010ة الماد - 1
البصمة الوراثية في الإجراءات القضائية  باستعمالالمتعلق  ،8002جوان  02المؤرخ في  02-02القانون رقم  - 2

 . 27الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية عدد  والتعرف على الأشخاص،
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لعينات إنشاء قاعدة المعطيات المركزية الخاصة بالبصمات الوراثية وتزويدها بجميع ا -
 البيولوجية المتعلقة بالأشخاص المشتبه فيهم والضحايا والمفقودين ...الخ.

ث عن الروابط و إجراء البحو  إدارة قاعدة المعطيات المذكورةو  وضع نظام آلي لتسيير -
وجود علاقة بينها لفائدة  حتمالاكذا إجراء المقاربة عند و  ضايا،القو  بين مختلف العينات

 صالح الضبطية القضائية.مو  الجهات القضائية
تنفيذ سياسة إعادة إدماج و داة فعالة لرسم يشكل أ نظام تسيير ومتابعة المحبوسين:-22

ذ يمكن من تتبع ملفات المساجين وتوزيعهم حسب درجة نزلاء المؤسسات العقابية إ
 نجاز مؤسسات عقابية جديدة يهدفجرامية و التخطيط في نفس الوقت لإالخطورة الا
يعتمد عليها في حالة الإستفادة من  لى بطاقة خاصة لكل نزيل مسجون للحصول ع

من طرف قاضي تطبيق  خرو إجراءات العفو أو إتخاذ أي إجراء آفراج المشروط الإ
يتكفل بتسيير نشاط المسجون منذ دخوله الى المؤسسة العقابية الى غاية  العقوبات كما

 جهم .خرو 
 اء لملفات مساعدي القض الآليالنظام -21

يتمثل هذا النظام في وضع قاعدة معطيات خاصة بكل مساعدي القضاء بمختلف       
بحيث  ..الخقضائيين.محضرين  العلني،البيع بالمزاد  محامون، خبراء، محافظي أصنافهم

 عناوينهم وتاريخ التحاقهم بهنهم يأممارستهم للنشاط  أماكنو  أسمائهميتضمن هذا السجل 
كما يتم إدراج أسماء المحامون في الملفات القضائية  ،1نةسجلات ممارستهم للمهو 

نظام تسيير الملف القضائي بملف الإلكترونيا عند رفع الدعوى القضائية بعد تحيين 
 المحامي المعني اختياريتم لبها جميع أسماء المحامون  لتظهر قائمة بالضغط على أيقونة

 2ترونيةإرسال الوثائق وتبادلها عبر الطرق الالك -ثانيا

                                                           
 .882صبرينة وخمايسية حفيظة، مرجع سابق ،ص بوبكر  - 1

 .، مرجع سابق 02-01من القانون   00-02المادتان  -  2
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حيث يمكن أن يتم تبليغ وإرسال جميع الوثائق والمحررات القضائية و المستندات       
بالطرق الالكترونية فقط يشترط القانون أن تتم من خلال التعرف الأكيد و الموثوق على 

 أطراف التراسل الالكتروني وسلامة الوثائق المرسلة.
ات بما يسمح بتحديد تاريخ الإرسال و أمن وسرية عملية التراسل وحفظ جميع المعطي

 .الإستلام بصورة أكيدة وموثوقة
 الإجراءات القضائية محادثة المرئية عن بعد أثناء سيرتقنية ال ستخداما -ثالثا

 وقد سمح ذلك ب: 
 ـ تسهيل الإجراءات القضائية.

 وسماع الشهود والأطراف المدنية والخبراء عن بعد. ـ تنظيم المحاكمة
 تحويل المحبوسين وتنقل الشهود من مناطق بعيدة بغرض سماعهم.ـ اجتناب 

إلقاء المحاضرات عن بعد لفائدة القضاة و  ـ كما يتم استخدامها لتنظيم دورات تكوينية
ومستخدمي قطاع العدالة وكذا في تنظيم جلسات العمل المختلفة التي تتم داخل القطاع 

 أو خارجه.
الجزائية  الإجراءاتوالمتضمن قانون  8080 أوت 80المؤرخ في  01-80رقم  لأمرل وفقا

استعمال هذه الخدمة من طرف السلطات القضائية عبر كل  إجراءاتالمتمم و  المعدل
 : كما يلي 1مرحلة
 بعد في مرحلة التحقيق القضائي  استعمال المحادثة عن-1

في قاضي استخدام هذه الخدمة من قبل جهات التحقيق المتمثلة  إجراءاتتم ضبط       
المواجهة بين  إجراءسماع شخص وفي  أوذلك عند استجواب و  غرفة الاتهامو  التحقيق

كان الشخص المراد سماعه غير  فإذاوفي التبليغات التي تستوجب ذلك ، الأشخاص

                                                           
المؤرخ  22/011يعدل ويتمم الأمر رقم  8080غشت 20الموافق ل 0118محرم  00مؤرخ في  01-80أمر رقم  - 1

،الصادرة  10،جريدة رسمية عدد  والمتضمن قانون الإجراءات الجزائيةـ 0222يونيو  2الموافق  0222صفر  02في 
 .8080غشت  20ه الموافق  0118محرم  08بتاريخ 
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المواجهة معه مقيما بدائرة اختصاص محكمة  إجراء أوتبليغه  أواستجوابه  أوموقوف 
الاختصاص بمحل صة طليا لوكيل الجمهورية لمحكمة توجه جهة التحقيق المخت أخرى 
 قصد استدعائه للتاريخ المحدد للقيام بالإجراء. إقامته
تحويل شخص و  تعذر استخراج فإذاكذلك الشأن بالنسبة للأشخاص المحبوسين       

مدير  إخطارالمذكورة في مواد القانون يمكن لجهة التحقيق بعد  الأسباب لأحدمحبوس 
 أمينعقابية المتواجد بها سماعه عن طريق المحادثة المرئية عن بعد بحضور المؤسسة ال

من حقوق الدفاع الذي يسمح له بالحضور في هذه  هضبط المؤسسة العقابية مع تمكين
قاضي التحقيق وضع المتهم المسموع عن بعد  يأمر أنيمكن و  العملية مع توقيعه عن بعد

يحيطه علما بحقوقه و  التقنية بتبليغه شفاهيارهن الحبس المؤقت ويقوم عن طريق نفس 
 إلىوسائل الاتصال حسب الحالة  إحدىبإيداع التنفيذ عن طريق  الأمروترسل نسخة من 
 مدير المؤسسة العقابية. أووكيل الجمهورية 

 استعمال المحادثة عن بعد في مرحلة المحاكمة -2
استعمال خدمة  إلىاللجوء  انيةإمكالجزائية لجهات الحكم  الإجراءاتقانون  أتاح      

احد  أوبناءا على طلب النيابة العامة  أوالمحادثة المرئية عن بعد سواءا من تلقاء نفسها 
المواجهة بين  إجراءفي  أوسماع شخص  أودفاعهم عند استجواب  أوالخصوم 
امة النيابة الع رأيمن تلقاء نفسها فإنها تستطلع  الإجراءهذا  إلىلجأت  فإذا الأشخاص

اعترض احد هؤلاء وقدموا دفوعا لتبرير  فإذاوتحيط باقي الخصوم علما بذلك مع دفاعهم 
هذه الدفوع  أوت جهة الحكم عدم جدية هذا الاعتراض أور  الإجراءرفض الامتثال لهذا 

 أمينويحرر  الإجراءفإنها تصدر قرار غير قابل لأي طعن باستمرار المحاكمة وفقا لهذا 
 ستعمال هذه الخدمة .الضبط محضرا عن ا
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 المجال القضائي الإلكترونيين فيالتوقيع و  تقنية التصديق إدماج -
بادرت وزارة العدل بتجسيد  ،تصالوالا الإعلام استخدام تكنولوجيات إطارفي       

 إتاحةبهدف ، التوقيع الالكترونيين في المجال القضائيو  تقنية التصديق إدماجمشروع 
 المتقاضين ومساعدي العدالة .و  ن بعد لفائدة المواطنينالخدمات القضائية ع

تحت رقم ، 8001فيفري  00اصدار قانون خاص يتعلق بعصرنة قطاع العدالة بتاريخ 
المحررات القضائية التي تسلمها و  لى امكانية امهار الوثائقعبنص صراحة ، 01 – 02

 بتوقيع الكتروني . الجهات القضائيةو  المؤسسات التابعة لهاو  مصالح وزارة العدل
هذا  تم تجهيز:  1وضع مركز شخصنة الشريحة للإمضاء الالكتروني حيز الخدمة-1

  : ساسا فيأممارسة مهامه المتمثلة تسمح ب، المركز بمعدات حديثة ومؤمنة
  للمتدخلين في النظام القضائي المعلوماتي، شخصنة شرائح الإمضاء الإلكتروني-أ
 الحفاظ على مصداقيتها .و  لإمضاء الإلكترونيضمان مراقبة جودة شريحة ا -
 تنظيم دورات تكوينية وتقديم المساعدة الفنية لمستعملي التوقيع الالكتروني. -
 البرمجيات المتعلقة بالشريحة الإلكترونية .و  السهر على ضمان تطوير الأنظمة -
 المفاتيح المشخصنة نحو مختلف الجهات القضائية . بإرسالالتكفل  -
 ة الإعلام الآلي وقواعد المعطيات المنصبة على مستوى مركز شخصنة .تسيير أنظم -
 وضع حلول تقنية بغرض الإستجابة لاحتياجات المتدخلين في المنظومة القانونية . -
 الأشغال الخاصة بتطوير استخدام الشريحة الإلكترونية .و  البحوث إجراء -
 شريحة التوقيع الالكتروني تخدام الكشوف المتعلقة بمجال تطبيق واسو  التقارير إعداد -
 وضع حلول تقنية لحفظ المعلومات وضمان سلامة الأرشيف الالكتروني . -
  (المفاتيح الإلكترونيةو  الظروف اللازمة لتخزين التجهيزات ) الشرائحو  توفير الشروط -

 

                                                           
 .020، مرجع سابق ،ص  رابح الوافي -  1
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 لتصديق الإلكتروني لوزارة العدل السلطة الجدرية ل إنشاء-ب
، المعتمد من طرف وزارة العدل هو نموذج للثقة pki هيكل مفاتيح العمومية إن       

تتصدره السلطة الجذرية التي تتولى مهمة ، مؤسس على قواعد التصديق وفق نظام هرمي
 منح الشهادات من أجل الإمضاء الإلكتروني .

  انشاء سلطة التصديق الإلكتروني -ج
للإمضاء الإلكتروني  تتولى مهمة إنشاء الشهادات الرقمية، هي عبارة عن هيئة      

الشهادات التي تصدرها وتكون مسؤولة عن كافة إجراءات  بإمضاءتقوم ، ومنحها لطالبيها
وكدا اتجاه أي ، التصديق تجاه الأشخاص المستفيدين من الشهادات التي قامت بإصدارها

 شخص وضع ثقته في هده الشهادات .
 ت التوقيع الإلكتروني تكريس الحمامة القانونية للأنظمة الآلية وبرمجيا-2

تسجيل البرمجيات المعتمدة  إجراءاترة العدل باتخاذ ا، بادرت وز كسابقة من نوعها       
في حلول التوقيع الإلكتروني على مستوى كل من المعهد الوطني الجزائري للملكية 

بهدف بسط  ondaالحقوق المجاورة و  الديوان الوطني لحقوق المؤلفو  inapiالصناعية 
 :ثل هذه البرمجيات أساسا في موتت، ماية القانونية لهاالح

الإلكتروني من اجل حظر  الإمضاءالرسمي لوزارة العدل المثبت على شريحة  الشعار -
 له.كل الاستعمالات غير المشروعة 

  .برمجيات التوقيع الإلكتروني ) داخليا وعلى المستوى الدولي ( -
 .المرسلات الإدارية الكترونيا و  لتبادل الوثائقالاعتماد على تقنية الإلكتروني الداخلي  -
 المصادقة الإلكترونية على مختلف الوثائق القضائية الموجهة لامستعمال بالخارج-2 

في إطار تبسيط إجراءات التصديق على الوثائق الموجهة للاستعمال في الخارج       
ديق على الوثائق القضائية استحدثت وزارة العدل آلية جديدة، تسمح لمواطنين بإجراء التص
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إعفائهم من التنقل إلى وزارة و  الموجهة للاستعمال بالخارج على مستوى المجالس القضائية
 العدل.
ولهذا الغرض تم إنشاء قاعدة معطيات مركزية تتضمن كافة نماذج التوقيعات       

لف الوثائق الخاصة بالنواب العامين لدى المجالس القضائية المؤهلين للتصديق على مخت
القضائية والتي تم وضعها في متناول المصالح المختصة بوزارة الشؤون الخارجية، 
لتمكينها من التحقق من مدى مطابقة هذه التوقيعات مع تلك الموجودة على مستوى قاعدة 

 المعطيات عبر واجهة البحث الأوتوماتيكي المعدة لذلك.
 الالكترونية  لإدارةارك عن طريق تتعزيز التعاون القطاعي المش -

هو  الأخرى المؤسسات العمومية و  الإداراتتعزيز التعاون بين وزارة العدل وبقية  إن      
ثر مباشر في أيحققه من ا المسطرة لقطاع العدالة نظرا لم الاستراتيجية الأهداف أهممن 

نذكر  القيام بعدة مشاريع تم الإطارفي هذا لصالح المواطن و تحسين الخدمة العمومية 
 :1منها
البحث في قاعدة المعطيات الوطنية للحالة المدنية التابعة  العدل بواجهةربط وزارة -

 المحليةالجماعات و  لوزارة الداخلية
 يتمثل هذا الربط في وضع واجهة بحث تحت تصرف الجهات القضائية يسمح لها بالاطلاع      

 . آليةاستخراج عقود الحالة المدنية بصفة و 
لوطنية الوطني للسجل التجاري بواجهة البحث في قاعدة المعطيات ا لمركزربط ا -

 لصحيفة السوابق القضائية 
يسمح هذا الربط بوضع واجهة بحث تحت تصرف المصالح المختصة على مستوى       

 سحب صحيفة السوابق القضائيةو  طلاعالاالمركز الوطني للسجل التجاري لتمكينها من 
 التجاري.السجل  يلكترونيا الخاصة بطالبإ الممضاة 02-08رقم 
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خانة على مستوى نظام التسيير للملف القضائي تخص مصدر المحضر  إدراجكما تم 
كان المحضر متعلق بالتجارة يتم تحيين لمصالح التحقيقات الاقتصادية وقمع الغش  فإذا

 التجارة.لوزارة 
لوزارة معطيات المركزية العسكري بواجهة البحث في قاعدة ال مصالح القضاءربط  -

 :العدل
اكم العسكرية بهدف تمكينها المحيسمح هذا الربط بوضع واجهة بحث تحت تصرف       
 على: ليالآطلاع من الإ

  .لصحيفة السوابق القضائية الممضاة الكترونيا 02-08القسيمتين رقم   -
 ةالممضاو ضائية بالكف عن البحث الصادرة من الجهات الق الإخطاراتو  بالقبض أوامر -

 إلكترونيا.
البحث في  الوطني بواجهةالوطني وقيادة الدرك  للأمنربط مصالح المديرية العامة  -

  1قاعدة المعطيات المركزية لوزارة العدل

 بوضع واجهة بحث تحت تصرف مصالح الضبطية القضائية  ليةالآتسمح هذه       
 على: الآليطلاع ية بهدف الإقاعدة المعطيات المركز  إلىلتمكينها من الولوج 

  .( الموقعة الكترونيا02)و (08السوابق القضائية للقسيمتين ) ةفيصح -
  .بالكف عن البحث الممضاة الكترونيا الإخطاراتو  بالقبض أوامر -
  الكترونيا.الممضاة و  الصادرة عن الجهات القضائية مستخرجات الحبس -
 عة الكترونيا.المنع من مغادرة التراب الوطني الموق أوامر -

 2بالجهات القضائية  الإجرامالجنائية وعلم  للأدلةالمعهد الوطني  ربط مصالح -
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القضائية بالطريق الالكتروني تم  الإجراءاتو  الوثائق إرسال آلية ستخداما إطارفي       
بشبكة الاتصال الداخلية لوزارة العدل  الإجرامعلم و  الجنائية للأدلةربط المركز الوطني 

 للأدلةالمعهد الوطني و  تقارير الخبرة وتبادل الوثائق بين الجهات القضائية إرسالدف به
 .الإجرامعلم و  الجنائية

بواجهة البحث في قاعدة المعطيات  المرأةوقضاما  السرةو  ربط وزارة التضامن الوطني -
  المركزية لوزارة العدل

لح المختصة على مستوى يسمح هذا الربط بوضع واجهة بحث تحت تصرف المصا      
 02) معلى القسيمة رق الاطلاعلتمكينها من  المرأة وقضايا  الأسرةو  وزارة التضامن الوطني

 الكترونيا.( لصحيفة السوابق القضائية الممضاة 
البحث في قاعدة المعطيات  الاجتماعي بواجهةالضمان و  التشغيلو  ربط وزارة العمل -

  المركزية لوزارة العدل
مح هذا الربط بوضع واجهة بحث تحت تصرف المصالح المختصة على مستوى يس      

(  02) مالضمان الاجتماعي لتمكينها من الاطلاع على القسيمة رقو  التشغيلو  وزارة العمل
 .وابق القضائية الممضاة الكترونيالصحيفة الس

 
ات الوطنية بواجهة البحث في قاعدة المعطي، الجماعات المحليةو  ربط وزارة الداخلية -

 1لصحيفة السوابق القضائية 
سمح هذا الربط بوضع واجهة بحث تحت تصرف المصالح المختصة بوزارة       

( 02(و)08كينها من الاطلاع وسحب القسيمتين رقم)مالجماعات المحلية لتو  الداخلية
 لصحيفة السوابق القضائية الممضاة الكترونيا.
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الصناعة التقليدمة بواجهة البحث في قاعدة و  حةالسياو  ربط وزارة التهيئة العمرانية -
 العدل المعطيات المركزية لوزارة 

سمح هذا الربط بوضع واجهة بحث تحت تصرف المصالح المختصة على مستوى       
كينها من الاطلاع على القسيمة مالصناعة التقليدية لتو  السياحةو  وزارة التهيئة العمرانية

 ضائية الممضاة الكترونيا.( لصحيفة السوابق الق02رقم)
الداخلي لرئاسة الجمهورية بواجهة البحث في قاعدة المعطيات  المنربط مصالح  -

  .المركزية لوزارة العدل
الداخلي لرئاسة  الأمن مصالحالربط بوضع واجهة بحث تحت تصرف  سمح هذاي      

فة السوابق ( لصحي02(و)08القسيمتين رقم)على طلاع كينها من الإملت الجمهورية
 القضائية الممضاة الكترونيا.

 القضائيةالتقنية للشرطة بالجهات و  ربط المصلحة العلمية -
القضائية بالطريق  والإجراءاتالوثائق  إرسال آليةاستخدام  إتاحةوذلك قصد       

 تبادل الوثائق ممضاة الكترونيا بين الجهات القضائيةو  تقارير الخبرة إرسالالالكتروني في 
تحقيق السرعة و  الإجراءاتمن شانه تخفيف  الأمرالتقنية للشرطة هذا و  مصلحة العلميةالو 

 في معالجة القضايا وترشيد النفقات بالتخلي عن الدعائم الورقية.
 
  سات المستقبلية للقطاعاالمساعدة على رسم السي النظمة-

 أوجديدة  أجهزة فةإضاسواءا فيما يخص ، على اتخاذ القرارات الأنظمةتساعد هذه       
المتقاضي بكل معلومة يحتاجها من و  تنظيم الموارد البشرية للقطاع وتزويد المواطن

 المساعدين لمرفق العدالة وهي: الأعوان
  التحليليالجدول  -0
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 8002في ديسمبر  إعدادههو نظام مساعد على اتخاذ القرار تم الشروع في       
يعمل على توفير مؤشرات تحليلية  8001منه في فيفري  الأولىاستعملت الطبعة و 

للتطورات الحاصلة في القطاع وكذا قراءة حقيقية وشاملة لمختلف المعطيات المتعلقة 
شاط المالية ومعلومات حول الموارد البشرية وحجم النو  الوسائل الماديةو  بالهياكل القضائية

،كل هذه المعطيات  الإحصائيةالمعطيات و  طبيعة ونوعية الجرائم المرتكبة، القضائي
 .1تمكن مرفق العدالة من رسم الاستراتيجيات المستقبلية للقطاع

  :2إلىمونوغرافي شاملة تهدف م الجدول التحليلي دويق
  .المؤسسات القضائيةو  تحديد موقع الجهات القضائية -

 قضائي.الالمالية وكذا النشاط  الموارد البشرية،و  الهياكلو  حول الوسائلدالة  أرقامتقديم  -
  .تقديم مؤشرات حول نسبة التغطية القضائية -
النشاط القضائي لكل جهة و  حول الموارد البشرية وباستمرارتقديم معلومات دقيقة معينة  -

 مؤسسة. أوقضائية 
 الخريطة القضائية  -8

 تخاذيساعد على إ ليآوهو نظام  8001انطلق هذا البرنامج في شهر جويلية       
الجهات القضائية  إنشاءمن حيث لسياسات وضبط احتياجات القطاع رسم او  القرار

الجهات  إنشاءنوع من العقلانية على سياسة  بإضفاءالجديدة وتسيير تطورها مما يسمح 
من الجدول القضائية الجديدة وتكوين وتعيين القضاة اعتمادا على التشخيص المقدم 

 رات بالاعتماد على التكنولوجيا الحديثةالتحليلي كما يوفر معايير موضوعية لاتخاذ القرا
SIG 3. 

                                                           
 . 77مرجع سابق ،ص  –اعراب فوزية وسلامي فراح  - 1
  .881بوبكر صبرينة وخمايسية حفيظة، المرجع السابق، ص  - 2
 برنامج لرسم الخرائط وتحليلها مفتوحة المصدر. - 3



.إطار العصرنة .... واقع الإدارة الإلكترونية بقطاع العدالة الجزائرية في.الفصل الثاني:.  

 

 
76 

 : 1هذه الخريطة في أهدافويمكن تحديد       
الضبط توزيعا عقلاني يضمن التسيير  وأمناءتوزيع الموارد البشرية لاسيما القضاة  -

  .المؤسسات العقابيةو  الحسن لكافة الجهات القضائية
 .يرة قص آجالضاة في مخطط الحركة السنوية للق إعدادالتمكين من  -
 .تصنيف الجهات القضائية حسب معايير ومقاييس معتمدة عالميا  -
 .التوزيع الجغرافي حسب معاييرو  تحديد الاحتياجات الجديدة من الجهات القضائية -

 وفعالة.ومقاييس علمية يضمن تغطية قضائية عادلة 
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 خامصة الفصل الثاني
لكترونية لقطاع العدالة يعد جوهر جهود العصرنة التي اطلقتها الدولة إن الإدارة الا      

الجزائرية لتحسين الخدمة العمومية المقدمة من قبل القطاع وهو الامر الذي قطعت فيه 
الجزائر اشواطا كبيرة من خلال ارساء منظومة معلوماتية تسمح بتقديم خدمات في وقت 

تي تثقل كاهل المواطنين كما تجسدت العصرنة وجيز والاستغناء عن بعض الاجراءات ال
من خلال استعمال الوثائق الالكترونية والاستغناء التدريجي عن الدعائم الورقية والاعتماد 
على التصديق الالكترونية الشيء الذي يعزز ثقة المواطن في الادارة وكذلك اعتماد اسلوبا 

لتابعة للقطاع واعتماد المحادثات المرئية لادارة الكترونية في تسيير ملف الموارد البشرية ا
عن بعد اثناء سير الاجراءات القضائية وكذا استحداث نظام المراقبة الالكترونية وبذلك 

 يكون قطاع العدالة في الجزائر نموذج للتسيير الالكتروني للمرفق العام. 
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 خاتمة
عن الوعي  ءتنبي لتعاملات الحكومة جديدة يعتبر المرفق العام الالكتروني واجهة      
الحديثة لترشيد  الآلياتكما تعتبر من  التحكم في التكنولوجيا ومواكبة التطور بأهمية

المرافق العامة وتقديم الخدمات في شكل الكتروني بغية تحسين  النفقات العمومية وتسيير
بالتالي تحسين وتطوير و  واطنمن الم الإدارةوتسيير الموارد بكفاءة عالية وتقريب  الأداء

 الخدمات العمومية .
ومرفق العدالة من المرافق التي شملتها العصرنة وهو ما نراه اليوم واقعا ملموسا في       

حتمي وضروري  أمر أصبححيث الهيئات القضائية التابعة له و  كل المؤسسات يف
 الاتفاقياتو  ليخاصة في ظل التغيرات الحاصلة على المستوى الدو  أساسيومطلب 

ابرة الجرائم العو  مكافحة الفسادو  الإنسانالمعاهدات المبرمة في مجال حماية حقوق و 
،هذه الاستجابة الرقمية التحولات الدولية  إفرازات إحدىي هبالتالي فالعصرنة و  للحدود

ة مثل نظام صحيفة ثترونية المستحدكالال الأنظمةو  من خلال بوابة وزارة العدلتتجسد 
وغيرها من تطبيقات  المحاكمات عن بعدو  وتقنية السوار الالكترونيابق القضائية السو 

 الكترونية 
 يلي:التوصيات تتلخص فيما و  مما تقدم يمكن استخلاص مجموعة من النتائج

 جــــــــــنتائال
الالكترونية في عديد  الإدارةتطبيق  إلىحققت الجزائر قفزة نوعية في مجال التحول       
شهدت الخدمة العمومية المقدمة  كما قطاع العدالة من خلال عصرنته وأبرزهااعات القط

البيروقراطية الموجودة  الإجراءاتتطويرا ملحوظا من خلال القضاء على جزء كبير من 
 :نذكر منهاالتقليدية الورقية  الإدارةفي عهد 

لب توفير جملة استخدامها في مختلف القطاعات يتطو  الالكترونية الإدارةتوظيف  أن -
 .الفنيةو  التقنيةو  البشريةو  المادية الإمكانياتمن 
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 بها تتميزالبيروقراطية التي  الإجراءاتالتقليص من  إلىتؤدي ، الالكترونية الإدارة -
 وتحقيق رضا المتعاملين معها. الوقتو  التقليدية وتوفير الجهد الإدارة

الحسن للمرفق و  السير الايجابيبشكل كبير في  الرقمنةو  الالكترونية الإدارةساهمت  -
العام من خلال مرفق قطاع العدالة نموذج وذلك من خلال الخدمات المقدمة من 

 شهادة الجنسيةو  كصحيفة السوابق القضائية الإداريةستخراج الوثائق مثل إطرفه 
 القضائية عبر شبكة الانترنيت من أي مكان وفي أي وقت . الأحكامو 

قرب جهة قضائية أل القضايا من قبل المتقاضين من آم الاطلاع علىو  ستفسارالا  -
 لهم 

  .ستبدال بعض العقوبات السالبة للحرية بالسوار الالكترونيا -
 النزاهة.و  الشفافية مبدأالعدالة من خلال تعزيز و  خلق الثقة بين المواطن -
تكريس استعمال تقنية الامضاء الالكتروني في المجال القضائي مما سمح بتطوير  -

 ت جديدة للمواطنين عن بعد.خدما
 المقترحات

يتطلب للحكومة الجزائرية في مسار مساعيها للتحول الالكتروني الذي يساهم في       
تراعي العديد  أنتحسين وتطوير الخدمة العمومية بطريقة فعالة ومرنة وذات جودة عالية 

 من النقاط وتعمل عليها نوردها كالتالي:
يتماشى ومواكبة تطورات عصر الرقمنة وتشجيع الدراسات ضرورة تطوير التعليم بما  -

 البشري. الرأسمالالرفع من  لأجلالعليا 
 .الرقمنةو  الاتصالو  الإعلامتشجيع البحث العلمي في تخصص تكنولوجيا  -
استغلال الموارد البشرية خاصة الفئة التي تتميز بالذكاء العالي وصقل مهاراتهم في  -

 لصغر.امؤسسات خاصة بتعليمهم منذ 
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 أساليبو  للموظفين في مجال تقنياتالتكوين و  منظومة التدريب تدعبمالعمل على  -
 ومتابعة متخصصين وخبراء في هذا المجال. بإشرافالالكترونية  الإدارة

دولة  كبيرة في تعزيز أهميةعلى تطوير وعصرنة قطاع العدالة مما له من  أكثرالعمل  -
 .القانون 

العدالة و  عامةالتكنولوجيا المتطورة مع فكرة التعامل  تثقيف وتشجيع المواطنين على -
عن المستجدات التقنية في قطاع العدالة عبر  الإعلانمن خلال الالكترونية خاصة 

 .الإعلاموسائل 
 جيا المعلومات و الاتصال .تماشى مع التطور الحاصل في تكنولو مراجعة القرانين لت -
 دريجي من الوثائق الورقية .التجرد التو  التحول الكلي نحو عدالة رقمية -
 الأنظمةائريين تعمل بشكل دائم لتطوير كافة ز كيل خلية بحث وتفكير تضم خبراء جتش -

 المعتمدة.
سرعة  لقطاع العدالة لتتماشى مع والإجرائيةتطوير ومراجعة القوانين الموضوعية  -

 ثة للتكنولوجيا .يالتقنيات الحد تطور
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 القوانين
يتضمن القواعد الخاصة للوقاية ، 8002غشت  01المؤرخ في  01-02القانون رقم  -

الاتصال ومكافحتها ،الجريدة الرسمية العدد و  من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام
 .8002غشت  02الصادر بتاريخ  17

المتعلق بعصرنة العدالة، الجريدة  8001فبراير  00المؤرخ في  02-01القانون رقم  -
 . 8001فبراير 00الصادرة بتاريخ  02الرسمية العدد 

يحدد القواعد العامة المتعلقة  8001فبراير  00المؤرخ في  01-01القانون رقم  -
الصادرة بتاريخ  2التصديق الإلكترونين الجريدة الرسمية العدد و  بالتوقيع

00/08/8001. 
البصمة  باستعمال، المتعلق 8002جوان  02المؤرخ في  02-02القانون رقم   -

الجريدة الرسمية للجمهورية  وراثية في الإجراءات القضائية والتعرف على الأشخاص،ال
 . 27الجزائرية عدد 

 المتضمن قانون تنظيم السجون  20/00/8002المؤرخ في  02/00القانون رقم  -
 .01الإدماج الاجتماعي للمحبوسين الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية العدد  إعادةو 
 
 الاوامر

يعدل ويتمم  8080غشت 20الموافق ل 0118محرم  00مؤرخ في  01-80قم أمر ر  -
المتضمن و  0222يونيو  2الموافق  0222صفر  02المؤرخ في  22/011الأمر رقم 

 0118محرم  08،الصادرة بتاريخ  10قانون الإجراءات الجزائيةـ ،جريدة رسمية عدد 
 .8080غشت  20 لـ ه الموافق

 
 لمراسيما
يتضمن إحداث اللجنة  02/00/0222المؤرخ في  821-22رقم  المرسوم الرئاسي -

 .80/00/0222الصادرة بتاريخ  71الوطنية لإصلاح العدالة الجريدة الرسمية العدد 
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المتضمن تنظيم الإدارة ، 82/00/8008المؤرخ في  100-08المرسوم التنفيذي رقم  -
 المركزية لوزارة العدل.

 81الموافق  0181رمضان  00في  المؤرخ 222-01المرسوم التنفيذي رقم  -
المتضمن تنظيم الإدارة المركزية في وزارة العدل الجريدة الرسمية  8001أكتوبر

 . 27للجمهورية الجزائرية العدد 
المحدد لشروط وكيفيات  88/02/8007المؤرخ في  080-07المرسوم التنفيذي رقم   -

الجريدة الرسمية  ائية،تحصيل الغرامات والمصاريف القضائية من قبل الجهات القض
 .02للجمهورية الجزائرية العدد 

 الكتب
 الحكومة الالكترونية الواقع-بسام عبد العزيز الحمادي، وليد بن سلمان الحمضي  -
معهد ، الرياض -سبل التطبيق بدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية و  المعوقاتو 

 .8002الإدارة العامة، 
،مؤسسة -المتطلبات الخصائص، رة الالكترونية المفاهيم،الادا–حسين محمد الحسن  -

 . 8000عمان ،الاردن  00 التوزيع الطبعةو  الوراق للنشر
المعاملات الالكترونية متطلباتها وأثارها الاقتصادية  -محمد القاضي، حسين السيد حسين -
 . 8001دار النهضة العربية مصر  -
التوزيع ،عمان ،الطبعة و  دار الميسرة للنشر -الإدارة الالكترونية -حمد أمحمد سمير  -

 .8002، الاولى
،ادارة بلا مكان ،ادارة بلا  وراقأبلا  إدارة الادارة الالكترونية " –مصطفى يوسف كافي  -
والنشر والتوزيع ،سوريا  دار ومؤسسة رسلان للطباعة -بلا تنظيمات جامدة" مان،ز 

8000 . 
دار المريخ  -المشكلات(و  الوظائفو  الاستراتيجيةية )الإدارة الالكترون-نجم عبود نجم  -

 . 8001،الرياض ،السعودية )د،ط(
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التوزيع و  دار البازوري العلمية للنشر -المعرفة الالكترونية و  الإدارة -نجم عبود نجم  -
 .8002،الاردن، 

دار الغرب  -العشرين و  نظريات الإدارات الحديثة في القرن الواحد -عمار بوحوش -
 .8002بيروت، ، سلاميالإ
د ط دار وائل للنشر  -، الإدارة الالكترونية –السيطلي  علاء عبد الرزاق السالمي، -

 .8002،الأردن 
التوزيع والطباعة، و  دار المسيرة للنشر -الحكومة الالكترونية  -عامر ابراهيم قنديلجي  -

 رونية بين النظريةالحكومة الالكت -علاء فرج الطاهر*، 8001، الطبعة الأولى، عمان
 .8002دار الراية ،عمان  -والتطبيق

 الإدارة العامة للنشر -الإدارة الالكترونية وأفاق تطبيقاتها العربية  -سعد غالب ياسين  -
 . 8001التوزيع ،الرياض ،السعودية و 
 المنظمة العربية -الإدارة الالكترونية وتحديات المجتمع الرقمي -ياسر محمد عبد العالي  -

 . 8002للتنمية الإدارية، مصر، 
 المذكراتو  الرسائل

اثر استخدام الادارة الالكترونية على جودة الخدمات في المؤسسات –رابح الوافي  -
اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في -قطاع العدالة نموذجا- العمومية الجزائرية

وم التسيير قسم علوم التسيير جامعة التجارية وعلو  كلية العلوم الاقتصادية علوم التسيير،
 . 8002/8002محمد بوضياف المسيلة 

اطروحة مقدمة لنيل –الادارة الالكترونية في تحسين تسيير المؤسسة  -سناء رحماني -
 .8007بسكرة  شهادة دكتوراه ،جامعة محمد خيضر ،قسم علوم التسيير،

 
لبشرية لتطبيق الإدارة متطلبات تنمية الموارد ا -ايهاب خميس احمد المسير  -

 الأمنيةمعة نايف العربية للعلوم ماجستير في العلوم الإدارية، جا رسالة -الالكترونية
 .8007،السعودية  الرياض
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رسالة  -معوقات تطبيق الإدارة لإلكترونية في جامعة الجيل الغربي -احمد سالم سالم   -
 تربية الاسلامية لكلية الدراسات العليا ،ماجستير،كلية العلوم بالزنتان ليبيا ، قسم ادارة ال

8080 . 
غدارة الكفاءات ودورها في عصرنة قطاع الوظيفة العامة -بن فرحات مولاي لحسن   -

جامعة الحاج  -رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم القانونية  -في الجزائر 
 .  8000/8008، ،الجزائر لخضر، باتنة

دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات  -عبد الكريم عاشور  -
 كلية الحقوق ، العلاقات الدوليةو  ماجستير في العلوم السياسية رسالة -المتحدة الأمريكية

 . 8000-8002، قسنطينة،، العلوم السياسية ،جامعة منتوري و 
يق الادارة الالكترونية مجالات ومتطلبات ومعوقات تطب-شائع بن سعد مبارك القحطاني -

جامعة نايف  قسم العلوم الادارية، في العلوم الادارية، مذكرة ماجستير -في السجون 
 .8002عربية للعلوم الامنية،الرياضال
انعكاس الإدارة الالكترونية على أداء الإدارة المحلية في  -اعراب فوزية وسلامي فراح  -

تخصص إدارة -ة الماستر في العلوم السياسية مذكرة مكملة لمقتضيات نيل شهاد -الجزائر
العلوم السياسية، و  دباغين، سطيف ،كلية الحقوق ، جامعة محمد لمين -محلية

8002/8080 . 
 . 8000دار الغريب ،القاهرة ،مصر ،–خواطر في الإدارة المعاصرة –على السلمي  -
 

 المقالات العلمية 
و تطبيق الحكومة الالكترونية عبر توجه الجزائر نح -خطاف ابتسام وغياط شريف --

العلوم و  مجلة العلوم الاقتصادية -التحديات و  الواقع 8002مشروع الجزائر الالكترونية 
 . 8002، 8،العدد 00المجلد  التجارية،

 -دور الإدارة الالكترونية في محاربة الفساد الإداري  -بدر محمد السيد، اسماعيل الفزاز -
  .ربية للتنمية الإدارية منظمة العال، الإسكندرية
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 -التطبيق و  فجوة النظرية 8002الجزائر الالكترونية  استراتيجية -خالد قاشي وآخرون  -
 .لبحوث والدراسات ،العدد الرابعالتنمية لو  مجلة الإدارة

-01رقمنة مرفق العدالة في الجزائر على ضوء القانون  -العيداني محمد ،زروق يوسف  -
،سنة  0،عدد 7مجلد ، مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية -العدالة المتعلق بعصرنة  02

8080.  
 تجويد الخدمةو  تجربة الإدارة الالكترونية بين مقتضيات الشفافية -محمد بن اعراب  -
ديسمبر  02مجلة العلوم الاجتماعية  -إشكالية التخلص من منطق التسيير التقليدي و 

8001. 
الإدارة الالكترونية كمدخل لتحسين جودة الخدمة  - مصطفى لقرع وفايزة عمايدية -

مداخلة بعنوان ،آليات تحسين الخدمة العمومية  -قطاع وزارة الداخلية نموذجا -العمومية 
 تبسة . -
مجلة -النيابة العامة الالكترونية في التشريع الجزائري  - عزوعة و ليلى بن قلةنجاة ز   -

 .8080امعة تلمسان الجزائر،الدراسات القانونية و الاقتصادية ،ج
 الدورو  الإدارة الالكترونية كأساس لترقية الخدمة العمومية في الجزائر -نادية سلامي -
 .8001جامعة خنشلة ،العدد الرابع، جوان ، العلوم السياسيةو  مجلة الحقوق  –التحديات و 
الخدمة  دور الإدارة الالكترونية في تفعيل أداء-بوبكر صبرينة وخمايسية حفيظة  -

 08نية والسياسية، العددمجلة الباحث في العلوم القانو  -قطاع العدالة نموذجا -العمومية 
،8002.  
-الإدارة الالكترونية المدخل المعاصر لفعالية العمل الإداري  -عبد الحميد المغربي  -

 . 8000، مجلة التعليم الالكتروني العدد السابع
 الإدارةعمومية في الجزائر من خلال تطبيق ال الإدارةعصرنة –فرطاس فتيحة  -

 01العدد ، مجلة الاقتصاد الجديد - الالكترونية ودورها في تحسين خدمة المواطنين
  .8002، المجلد الثاني،
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 -التحدياتو  الإدارة الالكترونية في الجزائر بين الواقع-سامية عزيز وام الخير قوراح  -
 . 8002أكتوبر  00دد المجلة العربية للتربية النوعية الع

اثر الجهود النظرية في تحسين الخدمة العمومية قراءة في حدود التفعيل  -يوسف زدام  -
ورقة بحث قدمت في يوم دراسي حول الإصلاحات الإدارية في الجزائر بين –في الجزائر 

 .8001ديسمبر  00عة باتنة الجزائر جام–المأمول و  الواقع
 

 الملتقيات
أسباب ، مشروع الخدمة العمومية الالكترونية في الجزائر -عيساوة أمنة و ، أحلام عابد  -

مداخلة مقدمة ضمن ملتقى وطني بكلية الحقوق والعلوم -الفشل والحلول المقترحة 
 .8جامعة سطيف ،، السياسية

مداخلة  -رقمنة الإدارة المحلية بالجزائر الواقع والتحدي  -محمد الطيب رجم، خالد رجم  -
ماي  8جامعة سطيف ، ن ضمن ملتقى وطني بكلية الحقوق والعلوم السياسيةمقدمة م
8080 . 

مشروع الحكومة الالكترونية بالجزائر خطوة نحو إرساء مجتمع  -صبرينة مقناني -
 02،80الدوحة ،قطر -للاتحاد بناء المجتمعات المعرفية العربية  82المؤتمر -المعرفة 
  .8008نوفمبر 

تحديات وآفاق ترشيد خدمة الصحة العمومية في ظل  -خديجة  فكير سامية وشيخي -
ورقة مقدمة في الملتقى الدولي حول جودة الخدمة  -الحكومة الالكترونية في الجزائر

اكتوبر  82/20يومي ، حالة البلدان العربية -العمومية في ظل الحكومة الالكترونية 
  .جامعة بومرداس ،8001

مسح الحكومة الالكترونية ، رة الشؤون الاقتصادية والاجتماعيةإدا، مم المتحدةتقرير الأ -
 .الحكومة الرقمية في عقد العمل من أجل التنمية المستدامة  8080
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 ملخص:  
تحاول هذه الدراسة تسليط الضوء على الإدارة الالكترونية لقطاع العدالة في         

العدالة  إطار العصرنة كنموذج عن التسيير الالكتروني للمرفق العام، ذلك أن قطاع
في الجزائر كان سباقا في اعتماد مشاريع الإصامح الساسية والتي كان على رأسها 
تحدي عصرنة القطاع، وتحسين تقدمم الخدمة العمومية، وهو ما جعل قطاع العدالة 
رائدا في هذا المجال من خامل تطبيق تكنولوجيات المعلومات والاتصال في الهياكل 

ا اعتمادها حتى في مواجهة المتقاضين، وكل ذلك بهدف الإدارية والتنظيمية، وكذ
ضمان التحول نحو تقدمم خدمات الكترونية، وهو أهم جانب تم تحقيقه في إطار 

 البرنامج الخاص بعصرنة قطاع العدالة في الجزائر.

- Abstract : 

         This study tries to shed light on the electronic management of the 

justice sector in the framework of modernization as a model for the 

electronic management of the facility, the justice sector in Algeria had the 

lead in the adoption of the basic reform projects which was on top of the 

challenge of modernizing the public sector, improve the delivery of public 

service, which made the justice sector pioneer in this area through the 

application of information and communication technologies in the 

administrative and management structures, as well as adopted even in 

the face of the litigants, all with the aim of ensuring the transition toward 

providing electronic services, which is the most important aspect has 

been achieved in the framework of the special program to modernize the 

justice sector in Algeria. 

 
 
 
 


