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سهیل لكترونیة  الإدارة ر الخدمةودورها في  ة في الجزا   العموم
  

  

داد الطلبة ٕ كتورإشراف   :ا   :ا
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 الإهداء

ٔمــــي      لى قرة عیني  ٕ دي المتواضع ا لى  ،ٔهدي ثمرة  ٕ ا

ني كل شيء ،من جعلت الجنة تحت قدميها لى من وهب ٕ  ،ا
لى الناس  ٔ لى  ٕ   . الغالیة حفظها الله ٔمــــــــــــــــــــــــيا

ٔبنائي     اصة  ائلتي الكريمة  لى  ٕ مريم،عبدالله،فاطمة (ا

خوتي و ) الزهراء ٕ ٔصدقاء و  ،ٔخواتيو زوجتي ا ٕلى كل ا ا

كتور  اصة المشرف ا ٔساتذة الكــــرام  ن داود ا
  . ينــــــــــــــحس

رتي     ساهم ذا رتي ولم ت ٔسمائهم مذ ٕلى كل من لم تحمل  ا

ٕلى روح    . ٔبــــــــــــــــــــــــيا

 

س                                        ٔن  مزهـــــــــــــود 

    



  الإهداء

ٔن هدا الله نهتدي لولا  ي هدا و ما كنا    الحمد  ا

ةٔ فلن یعجز لسانك عن الشكر ذا عجزت یداك عن المكاف ٕ   ا

لي هذا إلى   :ٔهدي عم

ن شاء الله ٔبــــيو  ٔمـــيروح  ٕ ٔسكنهم الجنة ا   رحمهم الله و

لى  ٕ ة سندي في الحیاة و تيزوجا  ،رؤیة(  ائيــــــــٔبالغال

ٔستاذي ) محمد الإسلام ،توبة لى  ٕ ــــــــورو ا ك ن داود :  ا
  حسين  

قي العزیـــز  إلى ٔقارب  عبد الرحمانصدی ٔهل و ا وجمیع ا

  . عمتيو ٔخواتيو  إخوتياصة 

لي  ٕلى صدیقي و زم سا ٔن  .  مزهود 

شوب عبد الما     ش



 الشكر و التقدیــــــر

لى "     لي و  ٔنعمت  ٔشكر نعمتك التي  ٔن  ٔوزعني  رب 

رحمتك في عبادك  لني  ٔد رضاه و  ٔعمل صالحا  ٔن  ي و  وا
نمل" الصالحين ٓیة  سورة ا   19ا

ي بنعمته تـتم الصـالحات و  بدایة نحمد الله عز     ل ا و

تاذ  ٔسـ لى ا ٕ لاصـا ا ٕ سمٔى عبـارات الشـكر و ا بعد نتقدم بـ

ـف ــديم یــد : المشرـ ــوانى في تق ي لم یت ــن داود حســين ا
ٔعضـاء  لى  ٕ رة و ا داد المـذ ٕ ه طی فترة ا دة  و التوج المسا

كتور كتور:المناقشة ا ق و ا ذوادي عبد الله كما : زاوي رف

ٔستا سى ا ٔ شـكر جمیـع : ذة الفاضلا  دكدوك هـدى كـما 
ير دلیـل معـرفي و لم  ن كانوا  ٔساتذتنا في كلیة الحقوق ا

راسي لینا طی المشوار ا لوا    .  یب



  

  

  

  

 

  

  

  

  

 ةــــمقدم
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  :مقدمة
التاریخ البشري تحولات كثیرة ومن أهمها الثورة الزراعیة ثم الثورة الصناعیة ثم  شهد      

العصر الثورة المعلوماتیة التي تزامنت مع تطور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وكما یقال 
وقد بدأت الثورة المعلوماتیة في منتصف .information Is power "المعلومة قوة" الحالي

أعقب ذلك ظهور  الآلي،القرن المیلادي الواحد والعشرون عندما تم اختراع جهاز الحاسب 
وفي  ،الثمانینات شبكات الحاسب الآلي في السبعینیات المیلادیة ثم الشبكات المحلیة في

هریا نتیجة اعتمادها على عنها تحولا جو نتج و ، التسعینات ظهرت شبكة الإنترنیت العالمیة
المعلومات والاتصال هذه الأخیرة أحدثت تطورات هائلة وملفتة في مسار تحسین ا تكنولوجی

الخدمة العمومیة سواء على مستوى الأفراد الذین یرغبون في الحصول على خدماتهم بصورة 
تقدیم تلك  القائمة على المؤسسات والهیئات أكثر تطورا وبسرعة ودقة عالیة أو على مستوى

الخدمات أو على مستوى تحسین الاتصالات خاصة مابین الإدارة حیث أصبحت وسیلة 
الاتصال في الإدارة لمختلف القطاعات مسألة في غایة الأهمیة وحتمیة حضاریة مأمولة في 

  .المجتمعات الواعدة
ومع هذا التقدم العلمي والتقني والنمو الواضح في الثورة الإلكترونیة       

ELECTRONIC REVOLUTION  ظهرت الإدارة الإلكترونیة التي تجسد اتجاها
جدیدا في الإدارة المعاصرة والتي تسعى لتحویل المؤسسات إلى مؤسسات إلكترونیة تستخدم 

  .تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في إنجاز جمیع أعمالها ومعاملاتها ووظائفها الإداریة
یة كغیرها من تقلیدوبجهود متواصلة لإصلاح إدارتها ال وفي هذا الإطار سعت الجزائر     

حیث اتخذت مجموعة من الإجراءات لتحدیث  ,الدول النامیة لمواكبة التطورات التكنولوجیة
منظومة إدارتها التقلیدیة والارتقاء بها لمنظومة الإدارة الإلكترونیة من خلال ضبط المعاییر 

التحتیة للقطاعات في مجال الأنظمة الإلكترونیة  وتحدیث البنیة ،والمقاییس التي تحكمها
المرتبطة بها تحقیقا للفعالیة المالیة " الإنترنیت" وتدعیم قطاعاتها بالتكنولوجیات الحدیثة 

والاقتصادیة ومن جهة أخرى اتخذت مجموعة من التدابیر تجلت أبرزها في إطلاق برامج 
لخدمة اقتصاد البلد  ي ولمعلوماتيلخدماتي والاقتصاداواسعة لهیكلة وتحدیث قطاعها 

كفاءة وجودة المؤسسات أصبحت من أهم المؤشرات  ، نظرا لأنومؤسساته وتحسین أدائه
التي یضعها المسیرون في اعتبارهم  قبل قراراتهم بشأن التحدیات التي تقف عائقا أمام 
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ي ترشید وتساهم بشكل واضح ف الأعمالهالقطاعات لجعلها في مستوى التحدیات الحالیة 
الخدمة العمومیة من حیث تقدیمها بطریقة شفافة ودائمة و بأقل التكالیف مع الحرص على 

ما هو واقع  :التالیةطرح الإشكالیة  ذكره تم انطلاقا مما سبقو . المساواة والكفاءة في ذلك
  ؟الإدارة الإلكترونیة في الجزائر وآفاقها المستقبلیة

  :تساؤلات الدراسة
على رقمنه كل  عملت الدولةالدولة على السواء و  لأملاك المواطنإحصاء       

ة ولأن هدف الدولة الجزائری ،الإلكترونیة الحدیثة والدقیقة الوسائل باستخدام الإداریة القطاعات
 ،بل هي قضیة أمن قومي وخدمة للمواطن، لیس تحدیث وعصرنه المعاملات الإداریة فقط 

افة الأبعاد السیاسیة والقانونیة  والاجتماعیة والثقافیة ومنظومة متكاملة ومعقدة على ك
  .والإداریة والاقتصادیة والتكنولوجیة

  :هذا ما یدفعنا لمحاولة الإجابة على التساؤلات التالیة   
  ما هو مفهوم الإدارة الالكترونیة وانعكاسها على الأداء ؟ *
  ماهیة فرص نجاح الإدارة الإلكترونیة في الجزائر ؟*
  الإدارة الإلكترونیة في تطویر وتحسین أداء الخدمة العمومیة في الجزائر؟ مساهمةى مد ما*

  :أهمیة الدراسة
براز،تبیان ماهیة الإدارة الإلكترونیة الدراسة إلىتكمن أهمیة       ٕ الجهود المبذولة  وا

و توضیح تأثیر الإدارة الإلكترونیة  ،لإصلاح الإدارة الجزائریة التقلیدیة ومحاولة عصرنتها
حیث  ،وعلى أداء موظفیه ،وعلى المرفق العام ،على الأعمال الإداریة وعلى المواطنین

وتحسین جودة ونوعیة  ،تسعى الإدارة الإلكترونیة على الدوام للسیر الحسن للمرافق العامة
خلال الاعتماد على  من ،وكمیة الخدمات في مواجهة متطلبات المواطنین وقضاء حاجیاتهم

 ،وفي الأخیر دراسةالخبراء و البحوث والدراسات لوضع الخطط المستقبلیة ومتابعة تنفیذها
  .نماذج لانطلاق عملیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر

  : أهداف الدراسة
براز تسلیط الضوء على نموذج الإدارة الإلكترونیة كمنهج إداري حدیث -1 ٕ مدى أهمیة ، وا
  .طبیقه و المساعي التي بذلت في هذا المجالت
  .تطویر هذا التطبیق قات التي تحول دونو المتطلبات و المع وتبیینتوضیح  -2 
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من خلال مواكبة التطورات المتقدمة لحل في الجزائر  تشخیص واقع الإدارة الإلكترونیة -3 
خلال توظیف التطبیقات  المشاكل والعراقیل التي تقابلها أمام التسییر الجید لإدارتها من

  .التكنولوجیة الحدیثة
  : حدود المشكلة

لكون ظهور الإدارة الإلكترونیة جاء في بدایة النصف الثاني من  :لزمانيا المجال   
  .ظهور خدمات الإنترنیت لصالح المواطنین ینیات القرن الماضي تزامنا معتسع
وواقعها ومراحل تطورها ة، الإلكترونیالإدارة  ماهیة رت على دراسةاقتص :المجال المكاني   

  .في الجزائر
  : عالج موضوع المذكرة البحث في عنصرین أساسین هما: المجال الموضوعي   
  .لمفاهیمي للإدارة الإلكترونیةاالإطار  - 
 .انعكاسات التوجه نحو الإدارة الإلكترونیة في الجزائر - 

  :الدراسات السابقة
عنوان إدارة بلا أوراق، إدارة "تحت. 2011كتاب الأستاذ الدكتور مصطفى یوسف كافي،*  

، وقد ساعدنا في تحدید وتوضیح مفهوم "بلا مكان، إدارة بلا زمان، إدارة بلا تنظیمات جامدة
وأبعاد الإدارة الإلكترونیة، وآلیة العمل والمضامین والمتطلبات اللازمة للإدارة الإلكترونیة، 

  .ستقینا منه المعلومات في تحدید معالم الفصل الأولوا
الحكومة الإلكترونیة  ."2004كتاب محمد محمود الطعامنة، طارق شریف العلوش، سنة *  

  ". وتطبیقاتها في الوطن العربي
   "الإدارة الإلكترونیة وآفاق تطبیقاتها العربیة" 2005كتاب سعد غالب یاسین، سنة *  

إضافة جدیدة في فعالیات ومراحل التطبیق والتحدیات وتوضیح الإطار ویعد الكتابان      
حسب المختصین والخبراء في هذا  العلمي والتطبیقي للإدارة الالكترونیة في الوطن العربي

  .المجال، وتم الاقتباس منهما والاستعانة بهما في رسم معالم الفصل الثاني
  :مبررات اختیار الموضوع 

لكترونیة أصبحت واقعا ملموسا في إدارات الدول المتقدمة لكنها لم تصل إن الإدارة الإ     
الكشف عن ماهیة الإدارة حاولنا ي الجزائر ومن خلال هذه المذكرة بعد إلى مراحل متقدمة ف

  .في الجزائرومسایرة تطبیقها وتطویرها  هاوآفاقزیزها الإلكترونیة وواقعها وسبل تع
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  :منهج الدراسة
رونیة وتحدید هذه الدراسة التي تستهدف الكشف عن تأثیر الإدارة الإلكتنظرا لطبیعة    

والمتطلبات المختلفة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة والاستفادة من  ،البشریة الإمكانات المادیة
لوصف  الملائم ،تم إتباع المنهج الوصفي ،والمعوقات التي تحول دون تطبیقها ،إیجابیاتها

في الفصل  الموضوع وتشریحه مضمون الملائم لتحلیل، لمنهج التحلیليوا، فاهیميالإطار الم
بمختلف  التحول من المنهج التقلیدي نحو المنهج الإلكتروني  اهرةظالثاني، بهدف رصد 

  .وخلاصة عامة لكل فصل ومبحث  باستنتاجاتمع محاولة القیام ه، أبعاد
الإطار : تناول في الفصل الأول :فصلین إلى هذه الدراسة وقد قسمت :الدراسة تقسیم

المفاهیمي الإدارة الالكترونیة، أما الفصل الثاني  فقد تطرقنا إلى انعكاسات تطبیق الإدارة 
  .الالكترونیة

  
  
  
  
  
  
  

 



  

  

  

  

 

  

 الأولالفصل 

  

 للإدارةالمفاهیمي  الإطار
 الالكترونیة
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  للإدارة الإلكترونیة لمفاهیمياالإطار :الأولالفصل 
ظهرت الإدارة الإلكترونیة في بدایة النصف الثاني من تسعینیات القرن الماضي       

في هذا  نتطرقسنحاول أن  و تزامنا مع الظهور العام لخدمة الانترنیت لصالح المواطنین
وما تتمیز به من خصائص وما ترتكز علیه من  الالكترونیةللإدارة  مفاهیميلطار للإالفصل 
فسنطرح فیه الأسباب الرئیسیة لتطویر  )المبحث الثاني(أما ) المبحث الأول(في  ،مبادئ

ستلزم ذلك من عناصر وأدوات وما إ ،لكترونیةالإدارة الإدارة التقلیدیة إلى الإالإدارة من 
   .غییر من صعوبات وما رافق ذلك من تحولات وما اعترض هذا الت ،ومتطلبات

  
  .ماهیة الإدارة الإلكترونیة وطریقة تطبیقها: المبحث الأول

ومحاولة ضبط الإلكترونیة،هذا المبحث على الجوانب المرتبطة بنشأة الإدارة  یرتكز      
 ما ، إضافة إلى)المطلب الأول(في  وخصائص، وهذا تعاریفمختلف ما قدم حولها من 
  .)المطلب الثاني(في ،أو إلكترونیة لسیرها سواء كانت تقلیدیةتتسم به الإدارة من مبادئ 

  
  مفهوم الإدارة الإلكترونیة :المطلب الأول

الفرع (في وتعریفها سنحاول في هذا المطلب أن نعرج على نشأة الإدارة الإلكترونیة     
 ،داریةالإ والمعاملات للأعماللنسبة با سواء، لخصائص والممیزات التي تمتاز بهاوا، )الأول
  ).الفرع الثاني(في  للمواطنینلنسبة أو با

  الإلكترونیة وتعریفهانشأة الإدارة  :الفرع الأول
یظهر للبعض أن الإدارة الإلكترونیة قد ظهرت مع الإنترنیت والتي كان استخدامها       

آنذاك یتعلق بالجانب التجاري في حین توجد بعض الدراسات التي ترى أن الاهتمام بالإدارة 
الإلكترونیة ظهر مع بدایة اهتمام الحكومات بتطبیق التكنولوجیا الحدیثة والرقمیة والمطلع 

لتاریخي للإدارة یتبین أن المفكرین لعلم الإدارة قد حددوا مسارا تاریخیا للعمل على التطور ا
  .الإداري على المدى الطویل
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  نشأة الإدارة الإلكترونیة :أولا
 الإدارة الإلكترونیة تعتبر أحدث مدرسة في الإدارة وتعتمد أساسا على استخدام    

 ،التنظیم ،التخطیط" الها ووظائفها،الانترنیت وشبكات الاتصال الحدیثة في إنجاز أعم
 فمن منظور النظریات الإداریة تعتبر الإدارة الإلكترونیة امتداد ،"الرقابة إلكترونیا ،القیادة

هذه المدارس كشفت للمتخصصین في الإدارة التطور التصاعدي للفكر ، للمدارس الإداریة
ر ببروز الإدارة الإلكترونیة في الإداري على مدى أكثر من قرن من الزمن لتتوج مسیرة التطو 

  .منتصف التسعینیات
ویرى العدید من المختصین والباحثین أن الإدارة الإلكترونیة امتداد لتطور الفكر       

الكلاسیكیة من المدرسة  بتداءا ،فكریة عبر أكثر من قرن من الزمنالإداري والمدارس ال
العلاقات  یك تایلور وصولا إلى مدرسةوالإدارة العلمیة لفریدیر  ،وعلى رأسها ماكس فیبر

لمنظمة المتعلمة التأتي بعدها  ،ثم مدرسة النظم والمدرسة الموقفیة ،الإنسانیة لإلتون مایو
  ).01(أنظر الملحق رقم  1.وأخیرا الإدارة الإلكترونیة

  تعریف الإدارة الإلكترونیة :ثانیا
لمصطلحات الإداریة یعتبر من ا e-ménageantمصطلح الإدارة الالكترونیة     

وقد أثرت ، یعة في مجال تكنولوجیا المعلوماتالجدیدة والتي ظهرت نتیجة التطورات السر 
من خلال تطویر ،التكنولوجیة الحدیثة على أداء المنظمات الحكومیة والخاصة هذه التغیرات

نتاجها ٕ   .المقدمةوأیضا من خلال سرعة إنجاز الأعمال وجودة الخدمات ، وتحسین خدماتها وا
عدیدة منها ما ركز على الجانب  یفتعار إلا أن هناك ، وبالرغم من حداثة المصطلح       

ومنها ما ركز على الجانب التقني في ، ومنها ما اعتمد على الكفاءة في الأداء، الإداري
  .تعریفها

داریة تحویل جمیع أعمالها وخدماتها الإ تقتضيالإدارة الإلكترونیة :  الإداريالجانب  -01
تسهم في جمیع أعمالها بسرعة ودقة عالیة  ،التقلیدیة إلى أعمال وخدمات إداریة إلكترونیة

  ،paperless  managementیعرف بالإدارة التي تستخدم صفر أوراق  وهذا ما

                              
 ،دار ومؤسســة رســلان للطباعــة والنشــر والتوزیــع ،"إدارة بــلا أوراق ...الإلكترونیــةالإدارة" ،مصــطفى یوســف كــافي. 1

 .47ص  ،2011 اسوری دمشق،
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وهي أیضا الإدارة التي تستخدم شبكات الاتصال الحدیثة وكذا الانترنیت من أجل إنجاز     
  1.وتنظیم وقیادة ورقابة إلكترونیة أعمالها من تخطیط

ویوجد من الباحثین من یعرفها على أنها قدرة القطاعات والأجهزة الإداریة المختلفة       
على تقدیم خدماتها للجمهور المستفید منها على شكل إلكتروني ورقمي وبذلك تحقق الشفافیة 

الأداء والتنفیذ  وفي أي وبسرعة في ،والمساواة بین طالبي خدماتها،في عرض المعلومات
وكل ذلك یتم باستخدام التقنیات الحدیثة والمتطورة مع تأمین سریة  ،مكان وزمان

  .2المعلومات
وهي تسعى إلى أن تصل إلى إدارة بلا ورق وأنها  :أداة لتحسین أداء وكفاءة الحكومة  -02

تستخدم الأرشیف والمفكرات الإلكترونیة وبذلك تصبح إدارة بلا مكان وتعتمد على أساس 
  3.ساعة عمل 24أي  24/7/365الهاتف المحمول وهي إدارة بلا زمان تعمل 

خدم التقنیات الحدیثة ویمكن تعریفها على أنها العملیة الإداریة التي تست :الجانب التقني -03
تخطیط وتوجیه ورقابة على  و من انترنیت وشبكات الاتصال في إنجاز أعمالها،للتكنولوجیا

  .4ماتملكه من موارد وقدرات للمنظمة من أجل تحقیق أهدافها
كما أنها لإدارة التي تستخدم فیها تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والتقنیات الحدیثة       

وهي تهدف بذلك إلى  ها وتقدیم خدماتها الإداریة إلكترونیا في أي مكان وزمان،لإنجاز أعمال
 ودقة وسرعة في تقدیم خدماتها، والسرعة في إنجاز الأعمال، تحقیق الجودة في الأداء،

كل ذلك مبني على معلومات دقیقة  وتبسیط الإجراءات واتخاذ القرارات في الوقت المناسب،
  5.وصحیحة

                              
  .54ص ،مرجع السابق ، مصطفى یوسف كافي 1

المركـــز  ،مجلـــة اقتصـــاد المـــال والأعمـــال ،"بالخدمـــة العمومیـــة الإدارة الإلكترونیـــة كآلیـــة للارتقـــاء"یحیـــاوي محمـــد 2 
  .625،ص 2،العدد3،المجلد 2019الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة ،الجزائر 

الأردن  ،كتبة الكـدي للنشـر والتوزیـع، عمـاندار وم، 1، ط"الإدارة الإلكترونیة الأسس النظریة والتطبیقیة" فداء حامد3 
 .194-193 ص 2015

 ،2017دار الیــــازوري العلمیــــة للنشــــر والتوزیــــع، الأردن، ،عمــــان ،"الإدارة والمعرفــــة الإلكترونیــــة"نجــــم عبــــود نجــــم ، 4
  .120ص

ات الأبحـــاث فـــي الاقتصـــاد ملفـــ ،"فلســـفة جدیـــدة فـــي إدارة المنظمـــات الحدیثـــة الإلكترونیـــة الإدارة"العیاشـــي زرزان  5
 .189ص  ،5العدد  ،2016 ،المغرب ،جامعة محمد الأول ،والتسییر
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ا ورد في التعاریف أعلاه لمفهوم الإدارة الإلكترونیة، نستخلص بأن من خلال م      
الإدارة الإلكترونیة هي التي تستخدم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الحدیثة في إنجاز 

والرفع من جودة خدماتها من أجل تحقیق أهدافها  وتطویر وتحسین أدائها، أعمالها الإداریة،
  . المخطط لها

  خصائص الإدارة الإلكترونیة: الثاني  الفرع
التي تنعكس إیجابا على لأعمال  الإدارة الإلكترونیةسنتطرق لبعض خصائص       

  .  والمعاملات الإداریة بالنسبة للإدارة، أو بالنسبة للخدمات المقدمة للمواطنین
  1بالنسبة للأعمال والمعاملات الإداریة: أولا
إلى إنجاز كل الأعمال والمعاملات بین أطراف تشیر ممارسات الإدارة الإلكترونیة  -1

وذلك من  ،بحیث یتم تداول البیانات والوثائق إلكترونیا، التعامل من خلال وسیط إلكتروني
الحضور الفعلي والعلاقة المباشرة بین  فلا یستدعي ،الاتصالات الإلكترونیة استخدامخلال 

ففیها یتواجد أطراف  ،دارة الإلكترونیةأطراف التعامل وذلك یعد سمة أساسیة تمیز أعمال الإ
  .التعامل معا وفي نفس الوقت على شبكة الاتصالات الإلكترونیة

ستخدام الكمبیوتر وعبر إلمشكلات التي یواجهها العملاء بكما تتم معالجة كل ا -02
المسافات البعیدة حیث تعتمد ممارسات الإدارة الالكترونیة على استخدام تكنولوجیات الواقع 

التقلیل من استخدامها إلى  أو الحالي فغالبا یتم استبعاد الكثیر من الأصول المادیة والبشریة
  . أقل قدر ممكن

  :2ومن خصائصها أیضا    
حیث تتكون من الأرشیف الإلكتروني والبرید الإلكتروني والأدلة  :إدارة بدون ورق-03

  .المتابعة الآلیةوالمذكرات الإلكترونیة والرسائل الصوتیة ونظم تطبیقات 
تعتمد أساسا على العمل على بعد والمؤتمرات الإلكترونیة وعلى الهاتف : إدارة بلا مكان-04

  .المحمول

                              
والتوزیـع، القـاهرة، السـحاب للنشـر  الأولـى، دار ، الطبعـة"معاصرةنماذج الإلكترونیة الإدارة "وف ؤ عامر طارق عبد الر 1

  .45، ص2007
  .08ص السابق مرجع، مصطفى یوسف كافي 2
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ثلاث مائة وخمس وستون یوم ،سبعة أیام،تستمر أربعة وعشرون ساعة :إدارة بلا زمان -05
  .والصیف والشتاء هي أزمنة لم یعد لها وجود في العالم الجدید ،فكرة اللیل والنهار،و متواصلة

فهي تعتمد على المؤسسات الشبكیة والمؤسسات التي تعمل : إدارة بلا تنظیمات جامدة -06
  .على صناعة المعرفة

  بالنسبة للمواطنین :ثانیا
بتوفیر لاتصال في الإدارة الإلكترونیة یسمح اإن استخدام تكنولوجیا المعلومات و       
  1:یليخدمات للمواطنین تتمثل فیما  ةثلاث
وهي البحث عن المعلومات التي تساعد على تحدید الاحتیاجات  :خدمات المعلومات-1

  .بدقة
مع المسئولین الإداریین أو بالاتصال سمح للمواطنین وهي التي ت :خدمات الاتصال-2

    .الموظفین
لى التواصل مع الإدارة مباشرة وبدون وهي التي تساعد المواطن ع :خدمات المعاملات-3

  .عراقیل
  

  مبادئ سیر العمل في الإدارة الإلكترونیة: المطلب الثاني
في المطلب  تمیزهابعد أن عرفنا الإدارة الإلكترونیة وأهمیتها والخصائص التي      

الفرع (في  مبادئ سیر العمل في نموذج الإدارة التقلیدیة الأول، سنبین في المطلب الثاني
وسنحاول إظهار  ،)الفرع الثاني(في  والإدارة الإلكترونیة كتوجه إداري حدیث، )الأول

  .إیجابیات وسلبیات كل منهما
  في الإدارة التقلیدیة مبادئ سیر العمل :الأول الفرع
وهذا یستوجب  وهي تلك الإدارة التي من خلالها یتم إنجاز الأعمال باستخدام الورق،      

  .مكاتب أرشیف كبیرة من أجل حفظ الوثائق والملفات فیهاوجود 
  2:التقلیدیة فیتم على سبیل المثال كما یلي الإدارةأما خطوات سیر العمل في    

                              
تجربــة الجزائــر فــي بعــض " الإلكترونیــة ودورهــا فــي تفعیــل أداء المؤسســات الإدارة"، بورنیســة مــریم ،رخیثــ خنفــري 1

 .235ص ،2017 الخامسالعدد  بومرداس، ،بوقرهجامعة أمحمد  ،مجلة المستقبل الاقتصادي ،"نموذجا"القطاعات 
  .48ص ،السابقمرجع  ،مصطفى یوسف كافي 2
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  :الموظف الذي یرید الحصول على عطلة لابد له من إتباع الخطوات التالیة
  .الحصول على استمارة إجازة -1
  .الاستمارةملء البیانات الخاصة على -2
  .تحویل الاستمارة إلى رئیس المصلحة -3
رسالها إلى مدیر المستخدمین -4 ٕ   .موافقة رئیس المصلحة وا
  .موافقة مدیر المستخدمین وتحویلها إلى الموظف الذي یقوم بإعداد العطل-5
  .حفظ المراسلة في ملف المعني -6
بسط وأیسر العملیات وهو من أ،هذه الخطوات كلها من أجل إنجاز عمل إداري واحد  

وفي حالة حدوث أي خلل في الخطوات السابقة سیكون هناك تأخر في الإنجاز ،الإداریة
  .وبالتالي سیؤثر على إنتاجیة العمل لأي سبب كان

  :ومن سلبیات الإدارة التقلیدیة نجد منها 
  .صعوبة الحصول على المعلومة -1
  .تعرض المعاملات الورقیة للتلف -2
  .فة المعاملات الورقیة وكذا تكلفة حفظهاارتفاع كل -3
  .توفیر مخازن كبیرة للحفظ -4

  من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة التحول :الفرع الثاني
فالمعاملات تنفذ من طرف المكلفین ، أما خطوات سیر العمل في الإدارة الإلكترونیة    

لیستفید منها ،احد وتحول إلى الشبكة إلكترونیالتخزن المعلومة في مكان و ،بكتابتها إلكترونیا
  .الجمیع تحقیقا لمبدأ الشفافیة في المعاملات
  :1ومن بین سلبیات الإدارة الإلكترونیة نذكر

  .انقطاع التیار الكهربائي أو توقف البطاریات التي تحفظ الطاقة -1
  .البرامج المستخدمة برامجها ردیئة-2
  .قات نقص متابعة البرامج والتطبی -3

                              
  .49ص ،السابقمرجع  ،مصطفى یوسف كافي 1
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 .عدم كفایة تأمین المعلومات -4
  

  أسباب التحول للإدارة الإلكترونیة والصعوبات المرافقة: المبحث الثاني
هناك الكثیر من المبررات التي جعلت كثیر من الدول والمؤسسات تتسارع في تطبیق       

نبین في هذا المبحث أهم العوامل التي تهدف إلیها  وسوف ،الإدارة الإلكترونیة في إداراتها
مع ذكر الأدوات  ،)المطلب الأول(وفوائده في  ،عملیة التحول نحو الإدارة الإلكترونیة

دون أن ننسى الصعوبات التي ترافق هذا  ،)المطلب الثاني(والعناصر الرئیسیة لتطبیقها في 
  .التحول

  اتهالكترونیة وأهمیة وفوائد تطبیقأسباب التحول للإدارة الإ  :المطلب الأول
إن اختیار الدول المتقدمة لمبادئ و لأسلوب عمل الإدارة الإلكترونیة كان له الأسباب    

لتسییري للمؤسسات والإدارات العامة نظرا لكفاءة اوالأهمیة البالغة في تقییم العمل المحفزة 
، وهذا ما ات المقدمة للمواطنینوما ینعكس ذلك إیجابا على تحسین الخدم ،المنهج وفوائده

، كما أن أهمیته ترجع على الإدارة والمواطن على )الفرع الأول(سنحاول التطرق إلیه في 
یق الأهداف السواء،إذا تم التطبیق الأمثل للإدارة الإلكترونیة للوصول لأحسن النتائج و تحق

لعمل الإدارة بحد ذاته،  ، ومن جهة أخرى الرجوع بالفوائد والمكاسبالمسطرة و المستقبلیة
  ).الفرع الثاني(وهذا في والقضاء على سلبیات الإدارة التقلیدیة،

  
  أسباب التحول للإدارة الإلكترونیة: الفرع الأول

إلى أن الأسباب الحقیقیة  خلصناومن خلال دراسة مشروع إقامة الإدارة الإلكترونیة      
  :إلىلاختیار نمط الإدارة الإلكترونیة ترجع 

أظهرت الدراسات أن الإدارة الإلكترونیة لیست مجرد تحویل النظام الإداري التقلیدي  -01
نما هي منظومة متكاملة ومعقدة على كافة الأبعاد السیاسیة والقانونیة  ٕ إلي إلكتروني وا

  .والتكنولوجیة والاجتماعیة والثقافیة والإداریة والاقتصادیة
د یعید النظر في علاقة الفرد بالمؤسسات العامة الإدارة الإلكترونیة هي بدیل جدی -02

لافتراضي بما یحسن من سرعة الاستجابة ویزید ل اوالخاصة من خلال التحول إلى الاتصا
  .من مستوى فعالیة الأجهزة الإداریة أثناء تأدیة مهامها
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تعد الإدارة الإلكترونیة مظهر معاصر تحمل في طیاتها توجهات عالمیة نحو الموجة  -03
لرقمیة وتكنولوجیا المعلومات والاتصال سعیا منها إلى تسهیل إنجاز الأعمال الإداریة ا

  .وتقدیمها إلى المستفیدین في الوقت وبالشكل المناسبین
تساهم الإدارة الإلكترونیة في تحسین كفاءة الإدارة من خلال تطویر أنظمة التشغیل  -04

جة برامج الاتصالات الداخلیة وتبادل الداخلیة للإدارات العامة وتحسین أسالیب معال
  .المعلومات بین الرؤساء والإداریین

تساهم الإدارة الإلكترونیة في تحسین نوعیة الخدمات من خلال تسهیل تلبیة مختلف  -05
الخدمات للعدید من قطاعات الدولة هذا من جهة ومن جهة أخرى إرضاء الزبائن وكافة 

  .الإدارة مستعملي
جیا المعلومات والاتصال بالحصول على نتائج مرضیة في القطاعات تسمح تكنولو  -06

  .الرئیسیة للحكومة مثل الصحة الحمایة الاجتماعیة الأمن والتربیة
تساعد الإدارة الإلكترونیة في تحقیق الأهداف الاقتصادیة المسطرة من طرف الإدارة  -07

ها التي تعد المصدر الرئیسي في تحصیل إیرادات ئیةوبشكل صحیح كما تساعد الإدارة الجبا
  .في تمویل الاقتصاد

التغیرات  علىا واهتمامها تساعد التكنولوجیا الإدارات العامة على تركیز جهده -08
أسالیب ثمینة  تعدالضروریة لمواجهة التحدیات المتعلقة بتقدیم الخدمات وفي نفس الوقت 

  .تحقیق أهدافهمن على ضرورة یللإصلاح كما تحث كبار المسئولین والإداری
تعمل الإدارة الإلكترونیة على تعزیز الثقة بین الرؤساء والإدارة العامة وذلك من خلال  -09

  .تسهیل تدفق المعلومات والاتصالات بینهم وبین المواطنین
الإدارة الإلكترونیة تمثل آلیة هامة في بناء وترقیة الأعمال الإداریة بما یحقق النزاهة  -10

من المحاسبة والمساءلة ویتیح الرقابة وسرعة الاستجابة في الخدمات المقدمة والشفافیة ویض
  .1للمواطنین

  
  

                              
  .45طارق عامر عبد الروؤف، مرجع سابق، ص   1
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  أهمیة وفوائد تطبیق الإدارة الإلكترونیة :الثاني الفرع
للدول والحكومات القائمة على المعرفة، أصبحت تكنولوجیا المعلومات مهمة وأساسیة    

هذه التطورات من حیث التطبیق تتكبد خسائر والدول والحكومات التي تأخرت في مسایرة 
  .كبیرة من حیث فعالیة وكفاءة إداراتها

  :أهمیة تطبیق برامج الإدارة الإلكترونیة ومكاسبها في  تكمنو    
  أهدافها وأهمیتها:أولا  

ع جدیدة من الخدمات وتحسین أخرى عند اتساهم الإدارة الالكترونیة في إدخال أنو     
  1:میة الإدارة الالكترونیة وأهدافها فیما یليتطبیقها وتظهر أه

  :أهمیتها - 01
وترجع إیجابا على تحسین نمط سیر الإدارة بشكل عام،وتطویر مهارات العاملین فیها وجودة 

  .الخدمات المقدمة للمواطن
  .المساعدة في توفیر المعلومات بشكل مستمر وبسرعة من أجل اتخاذ القرار -أ

  .الخدمة،مع ضمان جودتها ونوعیتهاتخفیض تكالیف  -ب
  .تحسین وتطویر مهارات العاملین على استخدام  تكنولوجیا المعلومات  -ج
السرعة في تحصیل المعلومات المخزنة في الأجهزة الإلكترونیة من وثائق ونصوص   - د

  .قانونیة مختلفة
  .مة تحقیق المیزة التنافسیة وجودة الخد و الإداراتإنجاح  فيالمساهمة  -ه
  .من خلال إتاحة المعلومات والبیانات لمن أرادها للإداراتتحسین فعالیة الأداء  -و

باستقرائنا للمبررات التي دفعت للتحول نحو الإدارة الإلكترونیة نجد من الأهمیة و       
  :ما یليالبالغة ذكر 

  .الأعمالالتقلیل من الإجراءات والعملیات المعقدة وأثرها على زیادة تكلفة  -
  .ترشید القرارات والتوجیهات الفوریة التي من شأنها إحداث التوازن في التطبیق -
  .توحید البیانات على مستوى المؤسسة -

                              
درجـة تطبیـق الإدارة الإلكترونیـة فـي مـدارس محافظـة المجـاردة مـن وجهـة نظـر "الشهري ،عبد االله معیض عبد االله 1

 . 238صم،15،2018،عدد2جامعة الباحة،المملكة العربیة السعودیة،  مجلد،المجلة العلمیة لكلیة التربیة، "المعلمین
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  .الوقوف على معدلات قیاس الأداء والتقلیل من البیروقراطیة -
  .توفیر البیانات المتداولة للعاملین في المؤسسة -
  .نیات العمل التطور السریع في أسالیب وتق -
  .توظیف استخدام التطور التكنولوجي والاعتماد على المعلومات -
  .حتمیة تحقیق الاتصال المستمر بین العاملین على اتساع نطاق العمل -
ازدیاد المنافسة بین المؤسسات وضرورة وجود آلیات للتمییز داخل كل مؤسسة تسعى  -

  .للتنافس
  .العولمة وتأثیرها على المجتمع-
  .ستقرار السیاسي وما تبعه من تغیرات على المجتمعالا-

  1: أهدافها –02
  .وتتعلق الأهداف بمستقبل الإدارة الإلكترونیة وما یجب أن تكون علیه    

  .والتفاعل وتحسین واجهة التواصل بین الإدارة المركزیة نسیابیةلاا تحقیق -أ
تقلیدیة إلى الصورة الإلكترونیة تغییر صورة المؤسسات المالیة والخدماتیة من الصور ال-ب

  .التي تعتمد على الوسائل التكنولوجیة الحدیثة للدفع والتحصیل
         .السرعة والمرونة في تقدیم الخدمات كونها تستخدم الشبكة العنكبوتیة  -ج
  ) .التخلص من البیروقراطیة(التقلیل من التعقیدات الإداریة  -د 

إذ أن قدرة الإدارة التقلیدیة بالنسبة إلى ،الزبائن في وقت واحداستیعاب عدد أكبر من  -ه 
تخلیص معاملات الزبائن تبقى محدودة وتضطرهم في كثیر من الأحیان إلى الانتظار في 

  .صفوف طویلة
  مكاسبها وفوائدها: ثانیا

وتتعلق المكاسب والفوائد بارتباطها المباشر بتطبیق وتحسین العمل الإداري، من      
خلال تحسین صورة الإدارة والقضاء على السلبیات وتحقیق أحسن النتائج والتقدم نحو 

  2:هذه الفوائد الأحسن ومن بین 

                              
 .18،ص م2012للنشر والتوزیع ،عمان ،الأردن ،دار صفا  ،"البیئة الإلكترونیة"ربحي مصطفى علیان ،1
  .37،ص2006عمان ، الأردن ، ،دار وائل للنشر ,"الإدارة الإلكترونیة"السالمي علاء الدین ،2
 



 رونیةالإطار المفاهیمي للإدارة الالكت:.....................................الفصل الأول

16 
 

ى تبسیط الإجراءات داخل هذه المؤسسات والإدارات وهذا ینعكس إیجابا على مستو  - 1
  .الخدمات التي تقدم إلى المواطنین كما تكون الخدمة المقدمة أكثر جودة 

نجاز المعاملات الإداریة المختلفة -2  ٕ   .اختصار وقت تنفیذ وا
  .الدقة والوضوح في العملیات الإداریة المختلفة داخل المؤسسة -3 
خرى داخل تسهیل إجراءات لاتصال بین دوائر المؤسسة المختلفة مع المؤسسات الأ -4 

  .كذالك وخارج بلد المؤسسة
الإدارة الإلكترونیة سوف تؤدي إلى تحویل الأیدي العاملة الزائدة عن الحاجة إلى أیدي  -5 

عاملة لها دور أساسي في تنفیذ هذه الإدارة عن طریق إعادة التأهیل لغرض مواكبة 
الغیر أكفاء والغیر التطورات الجدیدة التي طرأت على المؤسسة والاستغناء عن الموظفین 

  .قادرین على التكیف مع الوضع الجدید
إن استخدام الإدارة الإلكترونیة بشكل صحیح سیقلل استخدام الأوراق بشكل ملحوظ مما  -6 

  .یؤثر إیجابا على عمل المؤسسة
إن التقلیل من استخدام الورق سوف یعالج مشكلة الأرشیف وعملیة الحفظ والتوثیق  -7  

  .عدم الحاجة للتخزین مما یؤدي إلى
  

  عناصر تطبیق الإدارة الإلكترونیة :الثاني المطلب
تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المنظمات الحكومیة والخاصة مرتبط بتوفر متطلبات عدة     

مهمة وضروریة تكمل بعضها البعض للوصول إلى تطبیق فعلي للإدارة الإلكترونیة بمفهومها 
بل یتطلب جهد ودقة في التنفیذ وأیضا مراحل و ،السهل والیسیرالشامل وهذا الأمر لیس ب

لابد أن یصادف  وبالتأكید، )الفرع الأول(، وهذا ما سنتطرق إلیه في متابعة ومراقبة دائمة
الفرع (، وهذا في تطبیق هذه البرامج التكنولوجیة والإصلاحیة العدید من التحدیات والمعوقات

  . )الثاني
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  متطلبات مشروع الإدارة الإلكترونیة :الأول الفرع
الإلكترونیة مرتبط بتوفیر متطلبات عدة مهمة وضروریة،تكمل بعضها تطبیق الإدارة       

البعض للوصول إلى تطبیق فعلي للإدارة الإلكترونیة بمفهومها الشامل،وهذا لیس بالأمر 
  .ة دائمةالسهل والیسیر،بل یتطلب جهد ودقة في التنفیذ،وأیضا متابعة ومراقب

  1:ومن أهم المتطلبات مایلي
تتضمن البنیة التحتیة توفر شبكة اتصالات حدیثة وقاعدة بیانات كبیرة  :البنیة التحتیة -1

ها القدرة على نقل المعلومات بین الإدارات ة لتصالات السلكیة واللاسلكیوبنیة متطورة للا
  .ربطها مع المواطنوالمؤسسات الحكومیة فیما بینها وبین المؤسسات الخاصة لت

توافر المستلزمات والوسائل الإلكترونیة الأساسیة للاستفادة من الخدمات التي تقدمها  -2
ومن خلالها یمكن لنا الاستفادة منها باستخدام أجهزة الحاسوب وشبكة  :الإدارة الإلكترونیة

  .الهاتف باستخدام شبكة الانترنیت بأسعار معقولة للحصول علیها
من ،دي خدمة الإنترنیت وبأسعار معقولة ومدروسةور توفیر كاف لم: نترنیتشبكة الا -3

شأنه فتح المجال لتفاعل أكبر للمواطنین والاستفادة من الخدمات بأقل تكلفة وأقل جهد وفي 
  .وقت وجیز

دارة الشبكات وقواعد : التدریب -4 ٕ تكوین وتدریب الموظفین على استخدام الحاسوب وا
ولكي یكون التكوین , دارة وتوجیه الإدارة الإلكترونیة بشكل صحیحالبیانات للعمل على إ

ر معاهد متخصصة في هذا یتوفو والتدریب جید یتطلب ذلك وجود كفاءات بشریة مؤهلة 
  .المجال

عتمادات مالیة مخصصة من أجل القیام بعملیات الصیانة إالدولة تقوم بتوفیر : التمویل -5
والتكوین المستمر للموارد البشریة في مجال التكنولوجیا وأیضا التدریب ،والتطویر دوریا

الحدیثة من أجل مواكبة التطورات السریعة من شأنه تقدیم خدمات بمستوى عال وبجودة 
  .كبیرة

التي تسهل عمل  و القانونیة لابد من إعداد النصوص التشریعیة: القوانین والتشریعات -6
  .عیةالإدارة الإلكترونیة وتضفي علیها المشرو 

                              
  .225-224ص ،مرجع السابق، فداء حامد1 
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وكذا حفظ الأرشیف ،من أجل المحافظة على سریة المعلومات: أمن المعلومات -7
لحمایة المعلومات الوطنیة والشخصیة  توفیر برامج أمنیة متطورة وحدیثة ستوجبالإلكتروني ی

  .وبالتالي الحفاظ على الأمن الوطني في الدولة
التغییر وتتبع أحدث الأسالیب  تدعم الإدارة الجیدة للإدارة الالكترونیة: إدارة جیدة -8

لا یكون إلا بوجود قیادة إداریة إلكترونیة تتعامل بكفاءة وفعالیة مع تكنولوجیا ا وهذ، الإداریة
  1.لها القدرة على الابتكار والإبداع و المعلومات والاتصالات الحدیثة

مختصة تتولى  ولا یكون هذا إلا بتشكیل جهة علیا: وضع إستراتیجیات وخطط التأسیس -9
بالجهات الاستشاریة  وضع ومتابعة إستراتیجیة للإدارة الإلكترونیة بالإضافة إلى الاستعانة

والبحثیة من أجل المشاركة في وضع الخطط المناسبة من أجل تطبیق وتنفیذ الإدارة 
  2.الإلكترونیة

براز محاسنها  استخدام الإدارة الإلكترونیة ةوضع خطط تسویقیة شاملة للترویج لكیفی -10 ٕ وا
ویقوم بهذه الحملة كافة الوسائل الإعلامیة من إذاعات ،وضرورة مشاركتها مع المواطنین

  ).02(أنظر الملحق رقم .3وقنوات تلفزیونیة وصحف
ود هناك من یرى أن نجاح الإدارة الإلكترونیة في المنظمات الحكومیة والخاصة سیعو     

اریة والبقاء والنمو على مستوى المؤسسات وتساهم لاستمر ا بالفائدة على الجمیع فهي تحقق
یتطلب توافر مجموعة من المتطلبات  في إحداث تغیرات إیجابیة في حیاة الإنسان وهذا ما

  4:نذكر فیها فضلا عما سبق ما یلياللازمة 

                              
ــات".علــي عبــد الفتــاح بــن حلــیم1 ــةالمتطلبات والمعوق , الزیتونــة ،تــونسجامعــة ،3العــدد, مجلــة المعرفــة"الإدارة الإلكترونی

 .138 ص،2016
مجلـة "دورالإدارة الإلكترونیة في تحقیق میزة تنافسیة للمشـروعات الصـغیرة والمتوسـطة"عبد القادر فتح الدین ابتسـام،2

  .9ص 2019, 7العدد,3المجلد,فلسطین, غزة,العلوم الاقتصادیة والإداریة والقانونیة
مركـز ,مجلـة رمـاح للبحـوث والدراسـات".الحتمیـة وتحـدیات المنافسـة العالمیـةالإدارة الإلكترونیـة بـین "فاطمة عاشور،3

  .117ص  2019, 28العدد,المملكة العربیة السعودیة,رماح,البحث وتطویر الموارد البشریة
درجة توظیف مدیري المدارس الثانویة في العاصمة عمان للتكنولوجیا في أداء مهـامهم ",خصاونة عبد الرحمان طه4

  .557ص , 2019 عمان ،الأردن،،،مجلة دراسات العلوم التربویة"من وجهة نظرهم الوظیفیة
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العمل الجماعي مبني على المساعدة والمساندة وزیادة إن  :المتطلبات الاجتماعیة والنفسیة-أ
      ،هو أفضل والدعم المعنوي والمادي یقوي روح التحدي والبحث على ما ،یزالتحف

من أجل تنمیة الاتجاهات  فالسعي إلى تأمین ثقافة تنظیمیة تعتمد في دورها على المعلومات
إلا بالعمل  هیتم تحقیقلا الإیجابیة لدى الأفراد نحو تطبیق واستخدام تكنولوجیا المعلومات

  .على تنمیة المهارات الفردیة والتعلیم والتكوین المستمر
عنصر جوهري و أساسي بحیث  الإدارة یعتبر المورد البشري داخل: المتطلبات البشریة -ب

حتى لو توافرت لها كل المستلزمات والأجهزة الإلكترونیة ،لا یمكن تحقیق أهدافها بدونها
هتمام بالمورد البشري من جمیع النواحي النفسیة فیجب على المنظمة الا ،الحدیثة

والاجتماعیة والتكوینیة فإعداد موارد بشریة تملك مستوى عالي من الكفاءة یتطلب تطبیق 
  .مجموعة من الدورات والبرامج التكوینیة المتخصصة في تكنولوجیا المعلومات 

  : ا یليكم نوجزهاوهناك جملة من المتطلبات البشریة یجب توافرها       
  .تعیین وتوظیف أفضل الأفراد المتخصصین في مجال تكنولوجیا المعلومات  -
تقدیر الاحتیاجات للید العاملة المتخصصة على المدیین المتوسط والبعید في نظم  -

  .المعلومات والبرمجیات 
إتاحة المجال للعاملین المتخصصین داخل المنظمة في تكنولوجیا المعلومات أمام  -
  .ات والتغییرات الحاصلة في البیئة التكنولوجیة والرقمیة تطور ال
  .  العمل على تحفیز وتكوین ورسكلة الكوادر والإطارات من أجل المحافظة علیهم -

  معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر :الثاني الفرع
سنعرج على  هناك العدید من العوامل التي تعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة ولهذا     

  .بعض المعوقات التشریعیة، والإداریة، والتقنیة
  :التشریعیة المعوقات :أولا
وتتمثل هذه العقبات في محدودیة الجانب التشریعي في الجزائر المتخصص في هذا      

  1.لعدید من الدولا قامت بهالمجال ،على غرار ما

                              
إمارة منطقة عسـیر ،كلیـة  ،''التحدیات الاداریة الانسانیة في تطبیق الحكومة الالكترونیة''عمر بن سعید بن مشیط ،1

 .3العلوم والحاسب الالي ،جامعة الملك خالد ، ص
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الإلكترونیة في ظل انفتاح غیاب الإطار التشریعي الذي ینظم المعاملات وفي ظل      
بحفظ  الآن نص قانوني یعالج مواضیع مرتبطة حتى لا یوجد،الأسواق وانتشار الانترنت

  .                   عن طریق التكنولوجیات الحدیثة وطریقة التعامل بها المعلومات السابقة
الإدارة الإلكترونیة من الركائز الأساسیة لتأسیس وبناء مشروع القوانین  أن باعتباروذلك     

  .وتوفیر الحمایة ومنع القرصنة الإلكترونیة
مما یولد غیاب الإطار القانوني المنظم للمعلومات في الجزائر وبطبیعة الحال نسجل      

العدید من الإشكالیات المتعلقة بتداول المعلومات ونوعیة هذه المعلومات المتداولة ومحتواها 
 والجهات المخولة لها هذه الصلاحیة، ،''صا الشخصیة منهاوخصو ''وكذالك حفظ المعلومات 

وأیضا حالات وأوقات الإطلاع على هذه المعلومات ومكان حفظها،هذه الإشكالیات توجد في 
 ،المیلاد الإدارات العمومیة أین یتعلق الأمر بمعلومات الأشخاص كالاسم ،اللقب،تاریخ

  1....الإقامة
سن القوانین لمنع جرائم الحاسوب باعتبارها جرائم وأغلب الدول الآن تعمل على      

حثت فیه الدول على  قرار م،1990وقد اتخذت الأمم المتحدة عام  دولیة عابرة للحدود،
 .2لدولیةااتخاذ الإجراءات اللازمة للحد من الجرائم الإلكترونیة وتحدیث القوانین 

الوطني حول الجریمة الخبراء المشاركین في الملتقى  وقد أجمع العدید من     
.تحولت إلى ظاهرة إرهاب معلوماتيبأن الجریمة الإلكترونیة  الإلكترونیة بدائرة قدیل بوهران،

وذكرت المحامیة زرنة فاطمة وهي خبیرة في میدان الجریمة الإلكترونیة أن هذه     
یام الأخیرة تشهد تطورات سریعة وصارت قاعدة تستند إلیها الجماعات الإرهابیة في الق

  .بنشاطاتها عن بعد
بشكل عام أصبح یتجلى في  معلوماتيلو وأشارت إلى أن ظاهرة الإرهاب الإلكتروني       

  عمل المجموعات على تدمیر المحتویات الإلكترونیة للشركات والمؤسسات العمومیة

                              
 ،الثامن،جامعـة محمـد خیضـر العـدد، مجلـة العلـوم الإنسـانیة،"في لاقتصاد المعرفـةسبل اندماج الجزائر "جمال سالمي،1

 .92م ،ص 2005بسكرة،
الحكومةالإلكترونیـــة كإســـتراتیجیة لإعـــادة صـــیاغة دور الدولـــة ووظـــائف مؤسســـاتها الواقـــع "عبــده نعمـــان الشــریف2

ـــــة دول مجلـــــس التعـــــاون ألخلیجـــــي "والتحـــــدیات ـــــر منشـــــورة"حال ـــــوم "رســـــالة دكتـــــوراه غی ـــــوم الاقتصـــــادیة وعل ،كلیـــــة العل
  .81،ص 2008-2000التسییر،جامعة الجزائر ،
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ممكن من أجل إلحاق  الاجتماعیة والاقتصادیة والإستلاء علیها أو تعطیلها إلى أقصى وقت
  1.الضرر والمساس بسیر المصالح العمومیة

على الرغم من أن المشرع الجزائري اجتهد في سن العدید من القوانین التي تضبط       
سیر عمل الإدارة الالكترونیة فیما یتعلق بالتصدیق الالكتروني، والتوقیع الالكتروني والجریمة 

ت لأعمال تعتمد على المعاملامازالت فئات كبیرة من المواطنین وقطاع ا الالكترونیة،
ما یعني انعدام عامل الثقة ،مما یتطلب المزید من التشریعات التي تحمي  ،التقلیدیة

  .ومن جانب آخر تكثیف حملات التوعیة في هذا المجال المعاملات الالكترونیة ،
 2التقنیة المعوقات :ثانیا

یعرقل تطبیق الإدارة الإلكترونیة عدم وجود بنیة تحتیة متكاملة على مستوى الدولة مما  - 
  .في مؤسساتها

  .النقص الفادح في نظم المعلومات والاتصالات وضعف كفاءاتها التشغیلیة -  
ضعف المهارات البشریة وقلة الرسكلة من أهم التحدیات التي تواجه نجاح تطبیقات  -  

  .الإدارة الإلكترونیة 
  .لتكنولوجي داخل الإدارات العمومیة غیاب المتابعة الدوریة لخطوات التحول ا -  
ضعف درجة الوصول إلى شبكة المعلومات العالمیة في ظل غیاب عوامل تشجیعیة  -  

یشجع على نجاح الإدارة الإلكترونیة في  لا للمواطنین كتخفیض سعر الإنترنیت الأمر الذي
  .الجزائر
كل الأمیة الإلكترونیة یعترض تطبیق مفهوم الإدارة الإلكترونیة في الجزائر مش      

بالإضافة إلى ضعف الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصال الأمر الذي یشكل تهدید 
  .للجاهزیة الإلكترونیة

  
  

                              
ـــــــــــــــى ظـــــــــــــــاهرة إرهـــــــــــــــاب معلومـــــــــــــــاتي''زرنـــــــــــــــة فاطمـــــــــــــــة،1 ـــــــــــــــة تحولـــــــــــــــت إل   "الجریمـــــــــــــــة الإلكترونی
  .م05/40/2023:بتاریخ إطلع علیھ854http://www.aps.dz/spip.php?page˭artecle&id˭83)خبراء(

 .م05/04/2023تاریخ الإطلاع 
 .95،ص2008، داروائل النشر، الأردن ،''نیةو الإدارة الالكتر ''السطیلي، خالد إبراهیم ،ق السالمي على،عبد الرزا2 
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  الـإداریة المعوقات :ثالثا

بعض المؤسسات أعادت هیكلة نفسها بطرق مبتكرة لتتماشى مع  أن رغم منلبا     
ة یغالبیة العظمى منها مازالت تعتمد على الهیاكل الهرمالتطور في العصر الرقمي إلا أن ال

والتي تقف عنده في تطبیق التقنیات الحدیثة والاستفادة من معطیاتها في تطویر  ،التقلیدیة
مما أدى إلى وجود معوقات جدیدة قد تعرقل الدخول نحو الإدارة الإلكترونیة  ،منظماتها

  1:ابوتضفي نوعا من الضبابیة في سیرها ومنها غی
إن معرفة الرؤیة مهمة خصوصا عندما تكون المنظمة في حالة انتقالیة :الرؤیة والهدف -

فالعاملین بحاجة إلى معرفة الأهداف الرئیسیة للمنظمة خصوصا رسالتها ورؤیتها لما لهما 
  .من تأثیر على المنظمة حاضرا ومستقبلا

للمؤسسات إلا أن معظم المؤسسات بالرغم من أهمیته وما یحققه من مزایا  :التخطیط -
ستراتیجیات محكمة تساعدها  ٕ تعاني من العشوائیة في التخطیط وعدم الاعتماد على خطط وا

التكنولوجیا واستیعاب ت المتسارعة في جمیع المجالات على مواجهة التحدیات والتغیرا
     2.الحدیثة

بالتصمیم والنشر والتحدیث الدائم توفیر الإمكانیات المادیة المطلوبة لكافة العملیات بدءا  -
     .و الصیانة المستمرة للمواقع

معلومات عن الفرص الاستثماریة والخطط التنمویة بلغات أجنبیة لضمان مواقع النشرات و  -
  .وذلك بجلب المستثمرین الأجانب

ق طلقت العدید من الدول مبادرات الإدارة الإلكترونیة مما ساعدها على الانطلاولقد أ       
مكانیاتها البشریة المحدودة ٕ والوصول بخدماتها للمواطنین  والخروج من نطاقها الجغرافي وا

والمستفیدین في أماكن تواجدهم في المدن والأریاف في وقت قیاسي وعلى مدار الساعة مما 
یجابي على  ٕ یترتب علیه فوائد كبیرة للاقتصاد الوطني الذي ینعكس بدوره بشكل رئیسي وا

  .ل ومصالح المواطنین والمستثمرینتسهیل أعما
  

                              
ـــــب ،1 ،الإدارة العامـــــة للطباعـــــة النشـــــر،الریاض ''العربیـــــة الالكترونیـــــة ،وأفـــــاق تطبیقاتهـــــا الإدارة''یاســـــین ســـــعد غال
 .24،ص2005،
 .99، ص2008، مؤسسة حورس الدولیة ،الإسكندریة ،'' ارد البشریةو الالكترونیة للم الإدارة''محمد الصیرفي ،2
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  :خلاصة الفصل الأول
إن سیر العمل والمعاملة في الإدارة الإلكترونیة یبقى في مكان إلكتروني واحد وكل ما في    

رسالها  ٕ الأمر أن الموظف والمدیرین المسئولین یقومون بالكتابة على المعاملة الإلكترونیة وا
كما أن توقیت الإجراء  ،أي واحد منهم أن یخفي المعاملة ولا یستطیع ،إلكترونیا عبر الشبكة

وهذا یقودنا  ،بل بالساعة والدقیقة التي تم فیها الإجراء ،مدون على المعاملة لا بالیوم فحسب
   .إلى تجاوز كل سلبیات الإدارة التقلیدیة

الصحة ،الحكومة الإلكترونیة ،التجارة الإلكترونیة :ومن أنماط الإدارة الإلكترونیة - 
  .والنشر الإلكتروني ،الإلكتروني التعلیم الإلكترونیة،

  :ومما سبق یمكن استنتاج الآتي      
تمثل الإدارة الإلكترونیة منهجا حدیثا یقوم على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات حیث  -أ

  .یتمیز هذا المنهج الحدیث بممیزات وخصائص تمیزه عن غیره من المناهج
البرمجیات   ،الأجهزة والمعدات( لكترونیة تتوفر على مجموعة من العناصر الإدارة الإ -ب

  .)صناع المعرفة ،الشبكات
استخدام الإدارة الإلكترونیة یؤدي إلى التغلب على العدید من المشاكل التي كانت تعیق  -ج

  . حواجز المكان والزمان وغیرها  ،أمن المعلومات ،مسیرة العمل مثل عامل الوقت
أصبحت الأنماط الإستراتیجیة الحالیة للإدارة تعمل على تحقیق المزید من المرونة  - د

الإداریة والانتقال من إدارة الأشیاء إلى إدارة الرقمیات، ومن الإدارة المباشرة وجها لوجه إلى 
  .الإدارة عن بعد، ومن إدارة النشاط المادي إلى إدارة النشاط الافتراضي

وذلك من خلال الحصول على  ة الإلكترونیة بوظائف الإدارة عموما،ترتبط فوائد الإدار  -ه
  .أفضل النتائج على صعید الأنشطة والخدمات المقدمة

  
 



 
 
 الثاني الفصل

  
تطبیق الإدارة  انعكاسات

  الإلكترونیة في الجزائر
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  تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر نعكاساتا :الثاني الفصل
رافق یمیزات وخصائص الإدارة الإلكترونیة وما مو مبادئ و  مفهومبعد التعرف على      

في هذا الفصل النظرة نبین معوقات، سنحاول أن  متطلبات وما یعترضه من من تجسیدها
 ،الجزائریة لتبني نمط الإدارة الإلكترونیة و بدایة تطبیقهاالإستشرافیة التي اعتمدتها الدولة 
في مراحل تجسید الإدارة الإلكترونیة والبحوث والدراسات ، من خلال الاعتماد على التخطیط

 لدراسة) المبحث الثاني(نخصص  في حین، )الأولالمبحث (في  بهدف الوصول للرقمنة،
ي نعرض فیه القطاعات السباقة التي تم الشروع والذ ،واقع الإدارة الإلكترونیة في الجزائر

  .فیها في تطبیق الإدارة الإلكترونیة
    

  الرؤیة المستقبلیة للإدارة الإلكترونیة في الجزائر: الأولالمبحث 
تسعى الدولة الجزائریة جاهدة لإصلاح الإدارة العمومیة لمواجهة التحولات الدولیة      

وقوانین المنافسة العالمیة في ظل انتشار ثورة إلكترونیة في كل القطاعات ما ألزمها العمل 
على رقمنه كل القطاعات الإداریة باستخدام الوسائل الإلكترونیة الحدیثة والدقیقة ومن هنا 

لإدارة التقلیدیة نحو الإدارة االتحدي للارتقاء بلإرادة السیاسیة لتلعب دورها في جاء دور ا
في  ما نتطرق له والنظم والإجراءات وهذا العصریة من خلا تطویر التشریعات واللوائح

وطرح مشاریع التكوین  لرقمنةامراحل التي یجب تخطیها لتجسید مشروع الو ، )المطلب الأول(
التحول نحو الخدمة العامة الإلكترونیة في الجزائر في  آثارثم  ،)ب الثانيالمطل(والتوعیة في 

  .)المطلب الثالث(
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  التخطیط للإدارة الإلكترونیة في الجزائر :الأول المطلب
حین تكون السیاسة العامة تهدف إلى إدخال تغییرات جذریة وجوهریة في نمط        

أو في المشاریع الكبرى فإن الأمر یستلزم إنشاء العیش أو الخدمات المقدمة للمواطنین 
قامة شركات حكومیة أو  ٕ   1.بالقطاع الخاص لاستعانةاوزارات جدیدة أوا

ولا یتأتى ذلك إلا بمساندة الإرادة السیاسیة للسلطات العلیا للبلاد،وهذه الإستراتیجیة      
رحمه  العزیز بوتفلیقةالتي قد تم الإعلان عنها بوضوح من طرف رئیس الجمهوریة عبد 

 ،2019في أواخر سنة  الفترة الرئاسیة لعبد المجید تبون تلتها ثم،2000ابتداء من سنة االله،
ولا تزال الإصلاحات والتجسیدات لاستكمال تطویر الإدارة في عهدته متواصلة لغایة 

تمع ، ثم نتطرق لمحاولة بناء مج)الفرع الأول(وهذا ما سنحاول الرجوع إلیه في .الآن
  ).الفرع الثاني(المعلومات في 

  الإرادة السیاسیة: الفرع الأول 
وقد  ،صلاحات التي جاءت في العهدتین السابقة والحالیةالإ سنعرض فیها بعضو     

  .  عاصرت فترتهم الرئاسیة ظهور منهج الإدارة الإلكترونیة في الجزائر
  :  السابقة الرئاسیةالفترة :أولا 

في هذا المجال هي إصدار قانون جدید لقطاع الاتصالات هو القانون  وتعتبر الخطوة الأولى
 لع حد فاصم الذي جاء لإنهاء احتكار الدولة لنشاطات البرید والمواصلات ووض03/2000

  .لشبكاتاإدارة  ستغلالوا ،بین نشاط التنظیم
على  26/05/2004 الفترة الرئاسیة السابقة باشر السید رئیس الحكومة في حیث - 1 

  :جنة الإلكترونیةللإقامة اللجنة المكلفة ببناء مجتمع معلوماتي في الجزائر سمیت با
وزارة الداخلیة  :تحت رعایة رئیس الحكومة وتتكون من الوزارات التالیة أنشئت هذه اللجنة 

 ،م والاتصالوزارة البرید وتكنولوجیا الإعلا، المالیة وزارة ،وزارة العدل، والجماعات المحلیة
  ).RTP( البرید والاتصالات السلكیة واللاسلكیة ةنظمم هیئةوأیضا رئیس  ،وزارة التجارة

                              
، القـاهرة  ،المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ،"السیاسات العامة مدخل لأداء وتطویر الحكومات"عامر خضیر الكبیسي،1

  .164ص، 2008
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توصیات الهذه الخطوة ماهي إلا حتمیة جاءت بعد  بأن رئیس الحكومةوقد صرح السید  -  
والمقترحة من طرف  ،2000الإصلاحیة لقطاع الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في عام 

 وهذا في إطار الهدف الرئیسي وهو التهیئة والقیام بالتدابیر ،السابقة للفترة الدولةرئیس السید 
      1.وتحسین الخدمات العمومیة لجزائر لمجتمع المعلوماتللولوج با اللازمة

ة یطامقر یوالمخصص لد 2012خلال اجتماع مجلس الوزراء الذي انعقد في دیسمبر و  -  
والاتصالات السلكیة واللاسلكیة ومن التكنولوجیات الجدیدة  الاستفادة من خدمات البرید

المبذولة في دعا رئیس الجمهوریة رئیس الحكومة إلى مواصلة الجهود  ،للإعلام والاتصالات
 الإعلاملاقتصاد الجدید القائم على الاستعمال المتنامي لتكنولوجیا ربط بلادنا با سبیل

یة بوجهة خاصة حول ترقیة الوصول إلى الإنترنیت یجب أن تتمحور هذه الدینامیك"،ولاتصال
وكذا الوصول إلى "ةة المواطنین والكیانات الاقتصادیذي التدفق العالي والعالي جدا لفائد

   .2تحقیق الأهداف المسطرة في إطار برنامج الحكومة الإلكترونیة الجزائریة
وهو من المشاریع 2008انطلق المشروع سنة :  اعتماد مخطط الجزائر الالكترونیة - 2 

على أن ینتهي في غضون  الكبرى التي أعدتها وزارة البرید وتكنولوجیا الإعلام والإتصال،
الخمس سنوات المقبلة ویرتكز هذا المخطط على ثلاث عشر محورا رئیسیا ،حیث تم إعداد 

خمس تقییم الوضع بالنسبة لكل محور وتحدید أهدافه الرئیسیة الخاصة المسطرة على مدى ال
 3.لأهدافاسنوات المقبلة،مع وضع لائحة للعملیات اللازمة لتجسید هذه 

 : الحالیة الفترة الرئاسیة: ثانیا
عدة مراسیم رئاسیة لتدعیم  تم إقراررئیس الجمهوریة للسید  الحالیة وبحلول الفترة الرئاسیة 

 :تكثیف جهود الإصلاح الإداري ومن هذه الجهود  من خلال المشروع الإلكتروني

                              
جـوان ،04 ،"مجلـة العلـوم الاجتماعیـة والإنسـانیة"  الجهود الجزائریة من أجل دخول مجتمع المعلومات"سیفون بایة ،1 

 . 42،43ص ،الجزائر،المسیلة،جامعة محمد بوضیاف  ، 2016
  .46ص ،نفسه المرجع2 
2013rhttpːوزارة البرید وتكنولوجیا الإعلام والاتصال ، 3 //www.mptic.dz/a  12/04/2023تاریخ الاطلاع  
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نوفمبر  26لموافق ا ه1441ربیع الأولعام 29مؤرخ في  317-19:رئاسي رقم المرسوم ال -
 .1وكالة وطنیة لتطویر الرقمنة وتحدید مهامها وتنظیمها وسیرها إنشاءیتضمن  ،2019سنة 

 20الموافق  ه1441جمادى الأولى عام  24مؤرخ في  05-20مرسوم رئاسي رقم  -
وزارة البرید ل لمعلوماتیةایتعلق بوضع منظومة وطنیة لأمن الأنظمة  ، 2020جانفي سنة 

 .2وتكنولوجیا الإعلام والاتصال 
م 02/04/2023 :یوم رئیس الجمهوریة الحاليل اجتماع مجلس الوزراء بقیادة السید خلا -

وزیر المالیة ووزیرة الرقمنة بتجسید الرقمنة في غضون ستة أشهر كمرحلة  هذا الأخیر أمر
  .أولى على أقصى تقدیر تمهیدا للرقمنة الشاملة 

        .أمر بتأسیس بنك معلومات جزائري بشكل فوري ومستعجل من قبل وزارة المالیة اكم -
  .النسبة للدولةوأقر الاجتماع الوزاري أن الرقمنة هدف حیوي وقضیة أمن قومي ب -
على الاعتماد على أحسن الخبراء والكفاءات الوطنیة والدولیة لتجسید  الرئیس وشدد  -

 الموقع على والإذاعة الوطنیة  يالتلفزیون الجزائر  ما نشره وأذاعهوهو ،  متطلبات الرقمنة
www.entv.dz م04/2023/ 02:في نفس الیوم.  

  التكوین والتوعیة: الثاني الفرع
الجزائر لسیاسة وطنیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال كان لابد لها من بناء  بانتهاج      

وتماشیا مع ذلك  والذي یعد أحد ضرورات الانفتاح والتحول الإلكتروني، مجتمع المعلومات ،
 التقنیة التي جاء بهادة أولت الجزائر اهتماما أساسیا یدعو إلى تعزیز القدرات والمساع

وعلیه قامت الجزائر بوضع لجنة قیادة مجتمع  ، 2006لإتحاد الدولي للاتصالات سنة ا
التنمیة التكنولوجیة في الجزائر بما یخدم أهداف السیاسة  آفاقالمعلومات ،هدفها البحث عن 

  3.الوطنیة

                              
،یتضــمن إنشـــاء وكالــة وطنیــة لتطـــویر الرقمنــة وتحدیـــد 2019نـــوفمبر  26مــؤرخ فــي  317-19:مرســوم رئاســي رقـــم 1

  .م2019أول دیسمبر الصادرة بتاریخ ،74للجمهوریة الجزائریة ، العدد مهامها وتنظیمها وسیرها، الجریدة الرسمیة 
الجریـدة ،یتعلق بوضع منظومة وطنیة لأمن الأنظمـة المعلوماتیة،2000جانفي  20مؤرخ  05-20:مرسوم رئاسي رقم 2

 .2020جانفي سنة26 ،الصادرة بتاریخ04الرسمیة للجمهوریة الجزائریة ،العدد 
بحـث مقــدم  ،مواجهـة مخـاطر الاقتصـاد الافتراضـيطلبـات تطبیـق الحكومـة الإلكترونیـة فـي مت ،عبـد القـادر العـاطف3

،المركـز الجـامعي خمـیس "یـة الاقتصاد الافتراضـي وانعكاسـاته علـى الاقتصـادیات الدول"للملتقى العلمي الدولي الخامس ،
  .م2012مارس  ،ملیانة
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     ومن بین المشاریع التي تم اعتمادها من أجل التوجه نحو بناء مجتمع المعلومات     
  :ما یلي

انجاز نقطة عبور لرأس الشبكة الدولیة للربط بواسطة الانترنیت بین المزودین وبعض  -1
  .میغابایت 140میغابایت ولها امتداد حتى  34الإدارات عبر اتصال للألیاف الضوئیة بقدرة 

 ،Technologies Lucent :مزود الأمریكي الاقد إدارة البرید والمواصلات مع تع - 2
 .والذي یهدف إلى وضع قاعدة للنفاد إلى الانترنیت موجهة خصیصا للمؤسسات 

والثاني والذي ، الأول OSRATICوبرنامج أسرتك ، ADSL الجزائر نظام اعتمدت - 3
مات في الجزائر ،لكنه لازال یعاني یعد أحد المخططات المهمة في بناء مجتمع المعلو 

 .إشكالات تحول دون تحقیق أهدافه المرجوة
أكد البروفیسور ملیك سي محمد مستشار وزیر البرید وتكنولوجیا الإعلام والاتصال أن و  - 4

نجاح مشروع الإدارة الإلكترونیة متوقف على مجانیة الانترنیت بصفة كاملة لكل فئات 
 1.البرید وتكنولوجیا الإعلام بن حمادي المجتمع وهو ماأكده وزیر

الاعتماد على  الجاهزیة الإلكترونیة في الجزائر كمعیار  یعتمد علیه لقیاس التقدم في  - 5
 :و یتم متابعتها دوریا لمعرفة مستوى التقدم الحاصل ومنها  لالكترونیةا الإستراتیجیةتطبیق 

مؤشر انتشار الشبكة في المجتمع ،مؤشر التعلیم عبر الشبكة  مؤشر الوصول إلى الشبكة ،
،انتشار الشبكة في الاقتصاد،مؤشر سیاسة الشبكة هذا الأخیر متعلق بمتابعة برنامج الجزائر 

  .الإلكترونیة
  

  مراحل تطبیق الإدارة الإلكترونیة: المطلب الثاني
مراحل تطبیق الإدارة الالكترونیة توجد عدة تصنیفات من المراحل تقدم بها  وبخصوص     

الانتقال بدونها الباحثون في هذا المجال إلا أنهم یشتركون في هذه المراحل التي لا یمكن 
  :الاستغناء عنها وهي  ولا یمكن الإدارة الإلكترونیة نحو

                              
ــــــوزیر 1 ــــــد أكــــــد ال ــــــة  أن:ولق ــــــى مجانی ــــــة متوقــــــف عل ــــــتنجــــــاح مشــــــروع الإدارة الإلكترونی ــــــي الانترنی ــــــاح ف  الموقــــــع مت
:24012.net /oldsite/modules.php?nam˭ NEWS&fil˭article&sid˭sawţːalahrar//tpMt تـــــاریخ

  .10/04/2023:الإطلاع
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،ومرحلة التشریع والأمن )الفرع الأول(لمرحلة الاستثمار في تكنولوجیا الإعلام والاتصا    
مرحلة تجسید مشروع الجزائر نبین إسقاط هذه المراحل في  ،ثم)الثانيالفرع (الإلكتروني

  .)الفرع الثالث(الإلكترونیة 
  الاستثمار في تكنولوجیا الإعلام والاتصال: الفرع الأول

هذه المراحل التسهیلات وتشمل : ومرحلة التعزیز الظهورمرحلتین مرحلة  من وتتكون     
  .الواجبة للاستثمار في قطاع التكنولوجیا والإعلام والاتصال

  الظهور: الأولى المرحلة
على  هافي هذه المرحلة تقوم الوزارات والدوائر الحكومیة بوضع المعلومات الكاملة عن     
وتسمى كذلك هذه وذلك من أجل أن یطلع علیها المواطنون ورجال الأعمال  ت،الانترنیشبكة 

وترتبط هذه المرحلة بإتاحة النماذج و إمكانیة  ،المرحلة بمرحلة الاتصال الأحادي الجانب
عادة إرسالها بالبرید ٕ أو التسلیم المباشر دون الحاجة إلى التنقل أو السفر  ،طباعتها وا

 ،يوفي أسلوب ثان  رالطوابی فيوالوقوف  ،للوصول إلى الوزارات أو المؤسسات الحكومیة
یمكن نشر نفس الخدمات من خلال شبكات الهاتف ولكن بصورة صوتیة وباستخدام أرقام 

تاحتها لأكبر عدد ممكن من المشتركین , الهاتف  ٕ ویتطلب ذلك بناء قاعدة بیانات صوتیة وا
  .أو استخدام أسطوانات مسجل علیها نفس البیانات،في نفس الوقت

   1الإجراءات اللازمة لمرحلة الظهور
الأساسیة لنظم الاتصالات والاستثمار في بنیة  ىیر البنیة التحتیة التي تشمل البنتطو  -

تحتیة توفر تناقلا سریعا للبیانات مما یمكن من زیادة عدد الهواتف الثابتة والمحمولة 
  .والمستخدمة في المجتمع

تشجیع الأفراد والمؤسسات على استخدام الهواتف بشكل أكبر من خلال خفض أسعار  -
  .                                    لاتصالات الهاتفیةا

العمل على دعم أسعار الحواسیب حتى تشجع أسعارها جمیع فئات المجتمع على  -  
  .ئهااقتنا

                              
  .  47ص ,2000,العدد، الكویت ،مجلة الحاسوب،" الحكومة الإلكترونیة شروط  النجاح" عرفاتعوجان 1
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شركات التي تقدم خدمات اتخاذ التدابیر والإجراءات المساعدة على زیادة المنافسة بین ال -
  .ض أسعار الاشتراكات في الانترنیت مما ینعكس بالطبع على تخفی،الانترنیت

تبني الحكومة إستراتیجیة وطنیة تهدف إلى زیادة إمكانیة ربط دخول الأفراد والمؤسسات  -
لك من خلال إتاحة الوصول إلى الانترنیت بواسطة المؤسسات اوذ .إلى شبكات الانترنیت

  1.ت والمدارسوالجامعا ,الثقافیةوالمكتبات العامة والمراكز  ,والخاصةالحكومیة 
  .خاصة في القرى والأریاف , لاتفتح مراكز مجتمعیة للاتصا -
  .تشجیع التنافس في تقدیم الخدمات بواسطة الإنترنیت -
ومابین المناطق الحضریة والریفیة لتحقیق  المجتمع،تقلیص الفجوة الرقمیة بین شرائح  -

  .الوصول الشامل لخدمات الاتصالات
  .الانترنیتالبدء بوضع خطة زمنیة محددة التواریخ في نشر المعلومات على شبكة  -
نشر معلومات ذات قیمة وتمس حیاة المواطنین وبلغة سهلة مع البعد التام عن الحشو أو  -

  .المعلومات التاریخیة وما تحقق من انجازات من قبل
  Enhanced: التعزیزمرحلة 

أي أن الدوائر و ،هذه المواقع بمثابة وسائل اتصال ثنائیة أن تكون  وهذه المرحلة تقتضي   
وفي نفس الوقت تقوم هذه المواقع  الخاصة بهاالمؤسسات الحكومیة تقوم بوضع المعلومات 

حیث یستطیع المواطن أن یرسل إلى هذه ،استفسارات من المواطنین انشغالات و باستقبال
كتابة أو استعمال الهاتف لإیصال هذه الدوائر معلومات مثل تغیر عنوان الشخص بدل ال

المعلومة بالإضافة إلى تلقي الإجابات عن أسئلة من قبل الدوائر المختصة مما یتیح للأفراد 
التفاعل مع الحكومة ویتم هذا التفاعل عبر التواصل المستمر من خلال معلومات التغذیة 

وعبر رسائل البرید ،لغرضم من خلال نماذج صممت لهذا اوالتي تت, feed back, العكسیة 
وبهذا یتم التأكد من أن تلك المعلومات والنماذج المنشورة في المواقع هي قید  .الإلكتروني

الاستخدام  وتلقي قبولا من المواطنین لأن الهدف هو تفاعل المواطنین مع الخدمات التي 
إذ دفعت ،ارة الالكترونیةتقدم لهم عبر الإنترنیت التي تعتبر بمثابة الأداة المشغلة لمفهوم الإد

                              
قســم الإدارة ,ة الیرمـوك جامع،رسـالة ماجســتیر " إمكانیـة التطبیــق الحكومـة الإلكترونیــة فــي الأردن"أحمـد حســنالعـزام 1

  .5ص ،2001 ،الأردن،العامة
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والتجاریة والمالیة  اتیةالجدیدة عملیة تأمین إنجاز المهام والمعاملات الخدم تالتكنولوجیا
كما أصبحت هذه الشبكة طریقا واضحا لنقل البیانات ،المختلفة عبر شبكة الإنترنیت

  1.والمعلومات بین الأفراد والهیئات والدول الكترونیا
بالعلماء إلى بذل  ،إلا أن ذلك دفع المخاطر من هذه الشبكة لم تخل الرغم من كون ىوعل   

وابتكروا نظاما لأمن ، أقصى الجهود لتهیئة بیئة آمنة تعمل في إطارها شبكة الإنترنیت
جزءا مهما في أعمال الحكومة  وعلى هذا النحو غدت الإنترنیت،الإنترنیت وحمایة عملیاته

إذ لا یمكن انتشار الإدارة الإلكترونیة من ،ي العلم المتقدمساتها المختلفة فالإلكترونیة ومؤس
  .ولا وجود للإنترنیت دون الحواسیب والاتصالات،) WWW(دون الإنترنیت وبالأخص 

 تكنولوجیا الاتصالات : بذلك تعتمد الإدارة الإلكترونیة على تكنولوجیتین رئیسیتین هماو    
  2).الإنترنیت(وبنیتها التحتیة ، وتكنولوجیا المعلومات

   الإجراءات اللازمة لهذه المرحلة
توفیر المعلومات و البیانات واعتبارها ملكیة عامة تحمیها تشریعات وقوانین تتناسب  -

  .وتطورات الحیاة في عصر المعلوماتیة
توفیر البیانات الحكومیة لكافة المواطنین باعتبار أن المعلومات جزء من الموجودات  -

  .المفهوموقد یكون من المهم إصدار قانون حریة المعلومات لترسیخ هذا  ,للمواطنینالعامة 
  . تمویل برامج تدریبیة لكل المدرسین حول استخدامات وتكنولوجیا المعلومات -
على سبیل المثال اعتماد ،نشر برامج تدریبیة واسعة للتدریب على تكنولوجیا المعلومات -

  .لمستویات متعددة من موظفي الدولة)  ICDL( رخصة قیادة الحاسوب الدولي 
توفیر الإمكانیات المادیة المطلوبة لكافة العملیات بدءا بالتصمیم والنشر والتحدیث الدائم  -

  .والصیانة المستمرة للمواقع
ضمان مواقع النشرات ومعلومات عن الفرص الاستثماریة والخطط التنمویة بلغات أجنبیة  -

  .وذلك بجلب المستثمرین الأجانب

                              
منشـورات المنظمـة العربیـة  ،"الحكومـة الإلكترونیـة وتطبیقاتهـا فـي الـوطن العربـي", طـارق العلـوش ،الطعامنـةمحمد  1

  .3ص  2004 ،القاهرة,للتنمیة العربیة 
  . 4ص، المرجع نفسه 2
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  التشریع والأمن الإلكتروني : الفرع الثاني
 التفاعل،امتداد للمراحل السابقة ومكملة لها وهي مرحلة  وهي مراحل وتتكون من ثلاثة   

  .ومرحلة التكامل ،الإجرائیةومرحلة المعاملات 
   interactive:التفاعل ة مرحل
هو إنهاء المعاملات أو  وذلك بتنفیذ المعاملات الحكومیة على شبكة الإنترنیت والهدف   

 الموجهة جزء منها مباشرة من خلال شبكة الإنترنیت أو شبكة الهاتف أو أكشاك الخدمات
  .للجمهور

ففي الحالة الأولى یجب الاتفاق أولا مع جهات تأدیة الخدمات على قبول تلك الطریقة في   
على مستوى المیكنة  فاقتالاثم یتم ،إنهاء المعاملات واستصدار القوانین التي تیسر ذلك

لكل خدمة وتطویر النظم التي توفر تلك الإمكانیات مع ضرورة التأكید على إتاحة  ةالمطلوب
  . القدر الملائم للسریة والخصوصیة

أما في الحالة الثانیة فیمكن إنهاء بعض الخدمات من خلال الهاتف مباشرة وهي     
  .ها مثل العملیات المصرفیة المختلفةالخدمات التي تستخدم البیانات الرقمیة في إنهائ

أما في الحالة الثالثة والتي یمكن اعتبارها خصخصة للخدمات الحكومیة فیقوم العاملون     
باستلام مستندات ورسوم تأدیة الخدمة من المواطن والقیام بإنهائها في الجهة الحكومیة نیابة 

ذلك بالاتصال بصانعي السیاسات عن المواطن ومن المتوقع أن تزداد مساهمة المواطنین و 
ویتم هذا بفتح المجال  لكل المستویات وكلما زادت هذه العلاقة زادت الثقة في الحكومة

أو نماذج التغذیة العكسیة والتي تسمح للمتعاملین بالتعلیق  E-mail لإرسال برید إلكتروني 
عددة الوسائط وأیضا یمكن استخدام الوسائل مت، على السیاسات والإجراءات المتبعة

MultiMedia الإعلان عن الاتصال المباشر مع الحكومة أو عقد  ،من تلفزیون ورادیو
  1.لقاءات ودعوة المواطنین لإبداء رأیهم
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  :الإجراءات اللازمة لهذه المرحلة
وهذا التحول ،یدي الیدوي إلى العمل الإلكترونيالتحول بشكل جذري وجدي من العمل التقل -

  .تغییر جذري في الإجراءات والهیاكل والتشریعاتیحتاج إلى 
  .تشجیع قطاع المصارف والمال على تطویر أسالیبها -
  .لأسالیب والممارسات الإداریةفي االإصلاح الشامل للإدارة العامة من خلال إعادة النظر  -
م تضمن المحافظة على سریة التعاملات المالیة وسلامتها لكي ترقى لتلبیة ظوضع ن -
  .منآتیاجات الحكومة الإلكترونیة بشكل اح
مخاطبة المستفیدین الذین لهم علاقة مباشرة بالخدمات المقدمة من الجهات الحكومیة  -

  .On line1المباشرة على الشبكة 
  Transactional :مرحلة المعاملات الإجرائیة

بتبادل المعلومات  تقوم المواقع الإلكترونیة للدوائر والمؤسسات الحكومیة وبطریقة رسمیة    
حیث یستطیع المواطنون دفع ما ،والاتصال المتبادل بینها وبین المواطنین وقطاع الأعمال

یستحق علیهم من مبالغ مالیة للدوائر الحكومیة أو تلقي الخدمات الحكومیة مثل خدمات 
  .التراخیص  للأعمال أو التسجیل للانضمام إلى برنامج تعلیمي في مؤسسة تعلیمیة

 حیث تجمع فیها جمیع المعلومات في مصدر واحد، هي مرحلة التكامل الرأسيو    
یستطیع طالب الخدمة إنهاء كافة معاملاته مع جهة واحدة بالرغم من تعدد  وبواسطته
وذلك بجعل ،والاستفادة من المعلومات بشكل أكثر عمقا وفي أكثر من مرحلة , وحداتها

  .في أي وقت On lineتهم على الخط  الموقع یسمح للمتعاملین بإجراء معاملا
  الإجراءات اللازمة لهذه المرحلة

تركیز الدولة واهتمامها نحو إنشاء أنظمة فعالة ضمانا لسریة المعلومات الخاصة بالأفراد  -
  .والمؤسسات التي بدورها تضمن بناء الثقة لدى مستخدمي المواقع الإلكترونیة

  .الإدارة الإلكترونیة نللمتطاولین والمتطفلین على أم سن القوانین والتشریعات الرادعة -
  .تحسین منظومة إیصال الخدمات وتوزیعها -
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تعزیز الأمن والثقة في الخدمات الحكومیة عبر الشبكات المفتوحة المعرضة لأنواع من  -
  .الاختراقات وذلك من خلال وسائل التحقق

تسهل على المستفیدین سرعة إیجاد تصامیم الواقع الحكومیة شكلا ومضمونا حتى  -
  1.الوصول إلى لمعلومات والخدمات المنشودة

   Seamless:مرحلة التكامل
في هذه المرحلة یتم تصمیم الموقع أو ما یسمى بالواجهة الذي یعمل على تكامل     

الخدمات الحكومیة الإلكترونیة معتمدا على حاجة الشخص واختصاصه أو وظیفة الدائرة 
مرحلة معقدة تتطلب قواعد بیانات  التي تعدوهي مرحلة التكامل الأفقي و , مة التي تقدم الخد

عملاقة عن كافة الأفراد و المؤسسات حیث یستطیع طالب الخدمة الحصول على خدماته 
من خلال أي وحدة لتقدیم الخدمة مهما تعددت الجهات التي یتعامل معها وهو ما یطلق 

وتحتاج هذه المرحلة  ،أو نقطة واحدة للحصول على كافة الخدمات One stop shopعلیه 
  . ویواجهها حتى الآن عقبات إداریة وتكنولوجیة عدیدة, إلى تكلفة عالیة جدا 

من هذه المرحلة هو تحقیق الربط الإلكتروني الكامل بین قواعد البیانات الحكومیة  والهدف  
تمام جمیع المعاملات والخدمات مباشرة من ٕ   . بط اخلال ذلك الر  وا

استكمال بناء النظم وقواعد البیانات في الوزارات والمصالح التي تقدم خدمات جماهیریة  -
وأیضا وجود شبكات اتصال  ،على أن تتوافر لتلك القواعد إمكانیة التحدث بعضها البعض

  .تعلى أعلى درجة من الاستقرار بما یضمن السرعة والسریة والأمانة في نقل المعلوما
  الإجراءات اللازمة لهذه المرحلة

توفیر الإمكانیات البشریة المدربة لتقدیم الدعم المستمر للمستخدمین وترد على  -
  .استفساراتهم

یجب مراعاة أن عملیة تطبیق الحكومة الإلكترونیة في هذه المرحلة سوف یتطلب الكثیر  -
  .من المال والجهد

  .نیة ضمن حركة تغییر مستمرة وشاملةیجب أن یكون تطبیق الإدارة الإلكترو  -
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أن تكون هناك مواقع تقوم بدور البوابات للمواقع الحكومیة تسهل على الجمیع الوصول  -
  .بسرعة

یجب إجراء اختبارات شاملة على الأنظمة والتأكد من خلوها من الأخطاء المنطقیة  -
  .1واللغویة قبل استخدامها

  E-Algérie(2013(لجزائر الإلكترونیةمرحلة تجسید مشروع ا: الفرع الثالث 
        یعد مشروع الجزائر الإلكترونیة من المشاریع الكبرى التي أعدتها وزارة البرید     

،في إطار تشاورات شملت مؤسسات 2009وتكنولوجیا الإعلام والاتصال بدایة من العام 
دارات عمومیة إضافة إلى متعاملین اقتصادیین عمومیین وخواص، ٕ شملت الجامعات  ماك وا

ومراكز البحث العلمي والجمعیات المهنیة التي تنشط في مجال العلوم وتكنولوجیا الإعلام 
في تعمیم استخدام التكنولوجیات الحدیثة في  والاتصال لتطبیق البرنامج الإستراتیجي المتمثل

بما ...) دالةالمؤسسات،الإدارة العمومیة،قطاع التربیة والتعلیم،قطاع الع(كافة القطاعات 
         .الإدارة العمومیة ویجعلها تقدم خدماتها بشكل أفضل وأسرع للمواطنین   في عصرنه یساهم

المراحل التي هذه الإستراتیجیة  وتلخص رئیسیا، محورا) 13(ویعتمد مشروع الجزائر على  -
  :تتضمن سابقا والتي لایمكن لأي إدارة إلكترونیة الاستغناء عنهاالتطرق لها سبق 

العمومیة ،وتسریع  الإدارةلاتصال في امحور تسریع استخدام تكنولوجیا الإعلام و  -1
والإجراءات التحفیزیة  الآلیاتوالاتصال في الشركات،تطویر  الإعلاماستعمال تكنولوجیا 

والاتصال  الإعلامالكفیلة بتمكین المواطنین من الاستفادة من تجهیزات وشبكات تكنولوجیا 
 الفائقو ساسیة للاتصالات ذات التدفق السریع الأویر الاقتصاد الرقمي،تعزیز البنیة ودفع تط
وضبط مستوى  "،الابتكاررالبحث ،التطوی"،وتدعیم ثلاثیة،الكفاءات البشریة وتطویر السرعة
لاتصال كلها محاور او  الإعلاموتثمین التعاون الدولي في مجال تكنولوجیا  القانوني، الإطار
  .والاتصال الإعلامالاستثمار في تكنولوجیا لة ها مرحاحتوت

المراحل والتي تمثل أهداف المشروع الاستراتیجي الالكتروني والمتمثلة في وضع  ةأما بقی -2
یة والإجراءات التنظیمیة المتمثلة في ضمان دلیات التقییم والمتابعة ،وتوفیر الموارد الماآ

 ،برنامج تطویر البنیة المالیة،تج تطویر التشریعاوبرنام،لحكومیةالفعالیة في تقدیم الخدمات ا
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 برنامج تنمیة الكوادر البشریة، برنامج التطویر الفني، وبرنامج التطویر الإداري والتنفیذي،
فهي برامج  لم تخرج عن الإطار الذي حدده المختصون  والتوعیة، الإعلامبرنامج 

  .التشریع والأمن الالكتروني والمتضمن مرحلة
الوطنیة متكاملة وشاملة لتأطیر وتحسین السیاسة الوطنیة  لإستراتیجیةوبالتالي فا    

  .والاتصال الإعلاملتكنولوجیا 
  

  في الجزائر آثار تطبیق الإدارة الإلكترونیة : المطلب الثالث 
المقارنة مع التجارب لإدارة الإلكترونیة في الجزائر بعلى الرغم من تأخر تطبیقات ا     

ونظیرتها في الدول العربیة،إلا أن الخدمات المقدمة على قلتها بدأت أثارها تنعكس  العالمیة
في  ومؤسسات الدولة وقطاع الأعمال ،)الفرع الأول(وهذا ما سنستهدفه في  على المواطنین

  ).الفرع الثاني(
 بالنسبة للمواطنین :الفرع الأول

إتاحة الخدمات المقدمة للمواطن وقطاع  من الركائز التي تقوم علیها الإدارة الإلكترونیة    
الأعمال في موقع واحد هو موقع الحكومة الرسمي بهدف تبسیط إجراءات الخدمة وتقریب 

  1.الإدارة من المواطن ومن أجل تحقیق هذه الأهداف تم إطلاق البوابة الرسمیة للمواطن
بوابة  اسمتحت  2010وت أطلقت الجزائر بوابتها الإلكترونیة رسمیا في أ :بوابة المواطن * 

وتكنولوجیا الإعلام  والتي تقوم وزارة البرید" http://www.elmouwatin.dz̎ المواطن
 .شراف علیهالإوالاتصال با

وتتكون البوابة في طبعتها العربیة والفرنسیة من محتوى متنوع مثل الدلائل والنصوص     
المتخذة والمعلن عنها من  جراءاتلإبا القانونیة والخدمات ،كما تنشر دوریا معلومات متعلقة

ویشمل الموقع المتشكل من أبواب القوانین الساریة وروابط مفیدة ، قبل السلطات العمومیة
حیث سیجد المواطن كل المعلومات  " "elmouwatin.dzعلى موقع واحد ،بالإطلاعتسمح 

ولوجیا رید وتكنوأشار وزیر الب،الضروریة ،إضافة إلى إمكانیة تحمیل استمارات رسمیة

                              
تـاریخ  httpː//www.mpt.gov.dz.2013وزارة البریـد وتكنولوجیـا الإعـلام والاتصـال ،: المنشورة في الموقع الرسـمي1

 .14/04/2023الاطلاع 
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إلى أن بوابة المواطن الإلكترونیة  رحمه االله، موسى بن حمادي السید ،الإعلام والاتصال
ل الإلكترونیة الذي یهدف إلى تعجی التي أطلقتها الوزارة تندرج في إطار برنامج الجزائر

.                                        1الإدارة العمومیة تكنولوجیا الإعلام والاتصال في استعمال
 :تقدم بوابة المواطن خدمات عن بعد منها كما 

، مراسیم، تعلیمات، قوانین(لنصوص اتقدم هذه الخدمة الإطلاع على  :الرسمیة الجریدة*
  .المنشورة في الجریدة الرسمیة مع إمكانیة تحمیلها.) .قرارات

        الكشف(خدمة طلب صحیفة السوابق العدلیةتقدم هذه ال :صحیفة السوابق العدلیة*
  .بنقل المتصفح إلى موقع وزارة العدل  )3رقم 

توفر هذه الخدمة إمكانیة الإطلاع على الرصید الحساب الجاري : مراجعة الحساب الجاري *
  .عن طریق تقدیم الرقم السري

ى جمیع مسابقات تمكن هذه الخدمة المتصفح الإطلاع عل: ةمسابقات الوظیفة العمومی*
  .الوظیف العمومي في الجزائر وشروطها 

الهاتف  إمكانیة الإطلاع على فاتورة من توفر هذه الخدمة للمتصفح :الإنترنت والهاتف*
  .الثابت والهاتف النقال موبیلیس

  لمؤسسات العمومیةوا بالنسبة لقطاع الأعمال: ثانيالفرع ال
      الإلكترونیة إلى ظهور الشركات الإلكترونیةلقد أدى ظهور المجتمعات         

business  e- ةوالتجارة الإلكترونیe-commerce  لتجارة الإلكترونیة تم یتعلق با اوفي م
توفیر البیئة التشریعیة والقانونیة التي تنظم المعاملات الإلكترونیة من خلال قانون التجارة 

السوق الإلكترونیة في بابین  والذي سیؤطر ،10/05/2018المؤرخ في  05-18الإلكترونیة 
 والجرائم الإلكترونیة مارسات الإلكترونیةلمالمتعلقان باو  والثالثمهمین هما الباب الثاني 

  .2توالعقوبا

                              
ـــــــادي یشـــــــــرف علـــــــــى الإطـــــــــلاق الرســـــــــمي لبوابـــــــــة المـــــــــواطن 1 ـــــــــي "  www.elmouwatin.dzبـــــــــن حمــ ـــــــــاح ف ،مت
:http//www.elmoudjahid.com/ar م06/04/2023تاریخ الإطلاع .  

 

،الجریــدة الرسـمیة للجمهوریــة المتعلـق بالتجـارة الإلكترونیة،یتضـمن قــانون 2018مـاي 10،المــؤرخ  05-18قـانون رقـم 2 
 .م2018،الصادر بتاریخ 28العدد  الجزائریة،
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الإلكتروني والدفع  بإنشاء السجل: قواعد ممارسة التجارة الإلكترونیة هذا القانون فحدد -1 
منصات الدفع الإلكتروني المنشأة والتابعة لبنك من خلال ،في المعاملات الإلكترونیة

لإشهار شرع عن وسیلة الاتصال الخاصة باولم یغفل الم ،وبرید الجزائر ،الجزائر
في   ولعل أشهر المواقع المتاحة ، لآداببامخلة  أوجب أن تكون واضحة وغیرف،الإلكتروني
  :هذا الوقت 

مات عدیدة تتمثل في تصمیم الذي یقدم خد Oued Kniss.com:موقع واد كنیس  -أ
توفیر فرص الإعلان المجاني لأي و  المواقع بأنواعها واستضافة أي موقع في خوادم قویة،

لمختلف الشركات ویتیح   ةشهاریإصنف من أنواع السلع والخدمات ،كما یوفر مساحات  
ا تقدم والتي بدوره air algerie.dzبعض الروابط للمؤسسات مثل الخطوط الجویة الجزائریة 

   1.العدید من الخدمات لزبائنها
وهو موقع یضمن خدمة التسوق الإلكتروني المباشر بتوصیل  echrily: موقع اشري لي -ب

خدمته النموذجیة في ولایة الجزائر ثم  والذي بدأ مختلف الحاجیات إلى المواطن داخل بیته،
لتواصل المباشر مع الموقع على طریقة ا یقوم، و تم تعمیمه على مختلف ولایات الوطن

الحاجیات الغذائیة والمنزلیة  حیث یقوم بتوصیل طلباتهم من مختلف ،الانترنیت الزبائن عبر
، وأما بالنسبة إلى ثمن الخدمة والطلبات فإن الزبون یخیر بین بالدفع عند عبر شبكة توزیع

  .epay.dz"2"التسلیم أو عبر الانترنت في موقع 
  :الإلكترونیةیتعلق بالشركات  وفیما -2

شركة النقد الآلي  "م تحت اسم 25/03/1995التي أنشئت في  SATIMفتعتبر شركة     
أكبر المستفیدین من التطور التكنولوجي والإلكتروني  " والعلاقات التلقائیة بین البنوك

 لتصبح إلكترونیة فیما ذا شأن في القطاع المالي المتخصص في ترقیة الخدمات متعاملك
 مل على تطویر واستخدام طرقوالع،البنوكالصفقات النقدیة بین لتحدیث وكذلك في یتعلق با

 والمشاركة في تنفیذ القواعد بین البنوك لإدارة منتجات الدفع بین البنوكالإلكتروني، الدفع

                              
واقع البنیة التحتیـة لتكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالات فـي كـل مـن الجزائر،مصـر ،الإمـارات،خلال   "حسین شنیني ، 1

  .71،صم 2015،سنة 09عدد جامعة قاصدي مرباح،ورقلة،،"الباحث مجلة،"دراسة  مقارنة ،"م 2010 -2000
الیــومي '''WWW.echoukonline.com''جریــدة الشــروق''الجزائــر تخــوض أول تجربــة للتســوق الالكترونــي المباشــر، 2

 .م23/04/2023م تاریخ الإطلاع 01/03/2013
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توفیر وظائف و  ،الآلي تخصیص الشیكات وبطاقات الدفع والسحب النقديو  إلكترونیا،
    .1الاتصال والإدارة لأجهزة الصراف الآلي 

  :المؤسسات العمومیة أما - 3 
الجزائر أخذت تكنولوجیا الإعلام  اعتمدتهافي إطار الإصلاحات الشاملة التي        

العدید من المعلومات المتعلقة بمختلف الدوائر  إتماموالاتصال حیزا كبیرا حیث أدى ذلك إلى 
والتي internet كما تم تنصیب شبكة حكومیة داخلیة ،ر مواقع الویبالحكومیة عب

وهي نظام شامل یتضمن مجموعة من الوسائل الحدیثة للاتصال على ،RIG""اختصارها
  .2مستوى الحكومات العالمیة

كما شرعت العدید من المؤسسات العمومیة في التعاون من خلال الربط بشبكات  -    
  .الانترنت

  م2003سنة  منذ: قطاع العدالة فعلى مستوى *
تم تزوید  قطاع العدالة بممول للدخول إلى عالم الانترنت ذات النوعیة الرفیعة خاص  -أ   

تلبي الأهداف الخاصة بالإدارة ،والهیئات القضائیة تسمح له ) isp أرضیة للانترنت(بالقطاع 
المعلومة لكل موظفي  بإنشاء وتسییر ذاتي لاتصالاته الالكترونیة وتعمیم الوصول إلى

م استحداث موقع إلكتروني یرمي إلى إعطاء معلومات ،تم2003سنة العدالة،وفي أواخر
  .قانونیة إلى كل الناس

لانترنت والموجه بالخصوص إلى الاتصال الداخلي بین موظفي اكما تم تطویر  -ب  
  .م2005منذ العدالة ویساعد في العمل المشترك بین مختلف المصالح،والتي تم تعمیمها

موازاة مع  vsatوفي إطار التعاون مع اللجنة الأوروبیة تم وضع شبكة قمر صناعي      
  .الشبكة الخطیة

                              
 .2023/ 07/04تاریخ الإطلاع  www.satim.dz:التلقائیة بین البنوك متاح في موقع شركة النقد الآلي والعلاقات  1
مداخلـة "تحدیات التحول إلى الحكومـة الالكترونیـة فـي الجزائـر"مغبر فاطمة الزهـراء، بلعربي عبد القادر،لعرج نسیمه، 2

،كلیـــة العلـــوم "الاقتصـــاد الافتراضـــي وانعكاســـاته علـــى الاقتصـــادیات الدولیـــة"الملتقـــى العلمـــي الـــدولي الخـــامس، منشـــورة،
 .22،ص م2012 مارس 14و13:الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ،المركز الجامعي خمیس ملیانة،خلال الفترة 
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كما تم انجاز شبكات اتصال عبر الساتل وتثبیتها على مستوى كافة الجهات   -ج   
  1.القضائیة والمؤسسات العقابیة

  :أما بالنسبة لقطاع البرید*  
ورا ملحوظا بعد إدخال تكنولوجیا الإعلام والاتصال،وهناك تحسن في فقد عرف تط  -أ    

الخدمات المقدمة،وانخفاض في عدد الشكاوى رغم الزیادات المسجلة في العملیات المعالجة 
  .سنویا

كما أدى إلى تحسین إنتاجیة العمل داخل المركز بالنظر إلى عدد العملیات التي   -ب   
تحسین تبادل المعلومات بین الهیئات باعتبار أن مركز  یعالجها كل موظف ، وساهم في

الصكوك البریدیة یتعامل مع قطاعات أخرى في إطار دفع الأجور،وهو ما یجعل التحویل 
من مصالح القطاعات إلى مراكز الدفع یتم بصورة آلیة وفوریة،إذ بعدما كانت تتم في بضعة 

  2.أیام أصبحت تتم خلال ساعات فقط 
بشبكة انترنت وبادرت إلى عملیة إعادة : مؤسسة الضمان الاجتماعي كما تداعمت*  

الترقیم للمشتركین وذلك في إطار بناء قاعدة معطیات وطنیة لهم،بحیث أصبحت لها مكتبة 
وطنیة رقمیة یمكن الاتصال بها من جمیع وكالاتها والتأكد من المشتركین، ویعتبر هذا 

  3.یرالإنجاز بمثابة دمج المعلومة في التسی
  

  واقع الإدارة الإلكترونیة وتطبیقاتها في الجزائر :الثانيالمبحث 
تسعى الجزائر كغیرها من الدول العربیة والنامیة إلى تفعیل إدارتها وتحسین أداء      

مؤسساتها لغرض مواكبة التغیرات العالمیة في كافة قطاعاتها حیث قامت بإدخال العنصر 
جودة الخدمات التي تقدمها و اتها أملا في تحسین مستوى التكنولوجي في إداراتها ومؤسس

                              
 .23ص  ،ابقسمرجع ، مغبر فاطمة الزهراء لعرج نسیمه، بلعربي عبد القادر، 1
مجلــة ،"داخـل المؤسسـات الاقتصـادیة الاتصـالالتـأثیر الاقتصـادي والاجتمـاعي لتكنولوجیـا الاعــلام و "إبراهیمـي عمـر،2

 .184العدد السابع ،ص الشلف ،الجزائر، اقتصادیات شمال افریقیا،
المعرفــي فــي الجامعــات مؤشــرات الاقتصــاد " بكــوش لطیفــة ،عیشــوش عواطــف ،خلــف االله منــى ،مزهــودة عبــد المالــك،3

كلیــة الآداب والعلــوم الإنســانیة، ، "مقــال"م،2030دراســة وصــفیة لتحقیــق أهــداف رؤیــة مصــر "، " المصــریة الحكومیــة
  .54صم،2008جامعة قناة السویس، مصر،
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وعلى هذا الأساس سنتطرق في هذا المبحث الرابع  إلى بعض تطبیقات الإدارة  ،لمواطنیها
أو في  ،)المطلب الأول(في  الإلكترونیة في الجزائر وذلك في بعض القطاعات الخدماتیة

  .)المطلب الثاني(في إطار الجماعات المحلیة
  
  نماذج تطبیق الإدارة الإلكترونیة في قطاع الخدمات في الجزائر :الأول لمطلبا

وفي هذا السیاق حاولت العدید من القطاعات العمومیة الشروع في تطبیقات الخدمة         
العامة الإلكترونیة بهدف الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة بغیة التجسید الفعلي للتحول نحو 

وتعد قطاعات ،في سبیل ترشید الخدمة العمومیة للمواطنین ،وذلكلكترونیةمفهوم الإدارة الإ
والقطاع  )الفرع الثاني(،القطاع المصرفي والبنكي )الفرع الأول(،البرید والمواصلات

  .والعصرنة   أولى القطاعات الخدمیة التي شملتها عملیة الرقمنة )الفرع الثالث(،الصحي
  اصلاتقطاع البرید والمو : الفرع الأول

الإدارة الإلكترونیة شرعت وزارة البرید وتكنولوجیات الإعلام  في إطار تنفیذ       
والاتصال في عدة مشاریع بالتعاون مع الوزارات الأخرى تتمحور هذه المشاریع أساسا حول 

  1:النهوض بالقطاع وتحدیثه
  : لصالح القطاعات الوزاریة الجزائریة الانترنیتالخدمات عبر تقدیم *1

 ،تعد الجزائر من الدول التي اتجهت إلى تبني إحداث سلسلة من التغییرات على أنشطتها   
 .الخدمات تطویر ووضع قاعدة حیویة لتسییر المضامین وتقدیممن خلال 

مواقع خاصة بعشرة  الإنترنیتیتمثل هذا المشروع في تطویر ووضع عبر و      
وزارة الشؤون الدینیة والأوقاف  ،وزارة التجارة ،لاسیما وزارة الشؤون الخارجیة ،قطاعات وزاریة

متلاك واجهة معلومات عن الأنشطة التي با،بحیث یهدف هذا المشروع للسماح للمواطن 

                              
دراســة  "العمومیــة الجزائریـة بــالإداراتالالكترونیـة  الإدارةمعوقـات تطبیــق "فاطمـة الزهـراء طلحــي ،رحایلیـة سـیف الــدین ، 1

دارة المــوارد ":بولایــة ســوق أهــراس ،الملتقــى الــدولي الأول  الإداراتمیدانیــة لمجموعــة مــن  ٕ المؤسســة بــین الخدمــة العمومیــة وا
 18و17:یـومي ، علـي تونسـي ،2جامعة البلیدة ،،كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیةمقاربات نظریة وتجارب عالمیة،"البشریة

ـــــــوم  soukahras.dz/ar/publication/article/474-http://www.univ.،الموقـــــــع 2015 نـــــــوفمبر تـــــــم الإطـــــــلاع ی
  .م28/05/2023
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تضطلع بها الخدمات والوزارات العمومیة والإجراءات الإداریة المتعلقة بها من جهة،وتشجیع 
دراج الخدمات والإجراءات عن بعد م ٕ   .ن جهة أخرىالعمل التعاوني وا

  : تصمیم وتطویر بوابة المواطن* 2
،أطلقت وزارة البرید وتكنولوجیا الاعلام ولاتصال على النت بوابة المواطن 2011في سنة   
"el Mouwaten " من أجل السماح للمواطن بامتلاك نفاذ مباشر وواضح إلى مجمل،

لى،الاجراءات الإداریة وقائمة الخدمات التي تقدمها الإدارة ٕ كل المعلومات التي من شأنها  وا
 .أن تكون مفیدة له 

مؤسسة في  بإنشاءتطویر ووضع موقع انترنیت مخصص للإجراءات الإداریة المتعلقة * 3
 :الجزائر
لتعاون مع القطاعات الوزاریة با 2015في عام إطلاقهیهدف هذا المشروع الذي تم      

الجزائر وتحسینها وجعلها أكثر لیونة وذلك المعنیة،إلى تسهیل إجراءات إنشاء مؤسسة في 
استمارة واحدة لء من خلال م ،الوطني أكثر جاذبیة لتحسین مناخ الأعمال وجعل الاقتصاد

الموثقین ،المركز الوطني "تستعمل فیما بعد من قبل الأطراف المعنیة لو  ،لانترنیتاعبر 
للتمكن من " ي لغیر الأجراءوصندوق الضمان الاجتماع ،الإدارة الجبائیة ،للسجل التجاري

  .الاجتماعي منح السجل التجاري ورقم التعریف الضریبي والانخراط في الضمان
  : تطبیق التصدیق الإلكتروني* 4

فإن التصدیق الإلكتروني یجب أن  لكونه یمثل أساس الثقة لكافة الإدارات الإلكترونیة ،   
لهذا الغرض صادق و لإجراءات عن بعد،القیام باو لوثائق الرسمیة حصاء،لیسبق كل عملیة إ

،المحدد للقواعد العامة المتعلقة 2015فیفري  01المؤرخ في 15-04شرع على القانون الم
یخول هذا القانون لوزارة البرید وتكنولوجیا الإعلام ولاتصال تنفیذ ، و 1الالكترونيبالتصدیق 

تأطیر طرف الثقة سلطة التصدیق الالكتروني بالفرع الحكومي،وتكلف هذه السلطة ب

                              
القواعـد العامـة ،یحـدد م 2015الموافق أول فبرایر سـنة  ه 1436ربیع الثاني عام  11مؤرخ في  04-15:قانون رقم 1 

  .م 2015فیبرایر10الصادرة بتاریخ ،06المتعلقة بالتوقیع والتصدیق الإلكترونیین الجریدة الرسمیة الجزائریة ،العدد 
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صدار المصادقات  "حكومیة خدمات التصدیق الالكتروني لحساب مؤسسات مقدمو"الآخر ٕ وا
   1: الالكترونیة المستعملة من طرف الفاعلین في الفرع الحكومي في المبادلات من نوع

G2B :وتنظم التعاملات بین الجهات الحكومیة ومؤسسات  :ویقصد بها حكومة الأعمال
وبین وحدات  ،ووحدات الأعمال القطاع الخاص أي التعامل الالكتروني بین الحكومة

مواقع  ىعل الأعمالوالحكومة من خلال إصدار الحكومة لقراراتها وتقدیمها لوحدات  الأعمال
وتقدیم خدماتها للمنظمات إضافة لذلك یمكن لوحدات الاعمال بیع منتجاتها ،الانترنیت
  .الحكومیة

G2C :كالتسجیل المدني والخدمات  :التعاملات بین الجهات الحكومیة والمواطن ویقصد بها
  .الصحیة التعلیم والخدمات الاجتماعیة وغیرها

G2G :ومن بین هذه الخدمات نشر : ویقصد بها التعاملات بین الجهات الحكومیة المختلفة
  .الدولة لكل وزارة ،نشر الأجهزة الحكومیة معلومات عن أنشطتها وغیرها المیزانیة التي تقرها

    القطاع المصرفي والبنكي :الثانيالفرع 
الموافق 1424جمادى الثانیة عام  27المؤرخ في  11-03من الأمر  69عرفت المادة      
الأدوات التي تمكن كل "وسائل الدفع بأنها المتعلق بقانون النقد والقرض 2003غشت  26

، ویعد قانون النقد "شخص من تحویل أموال مهما یكن السند أو الأسلوب التقني المستعمل
الآلیة التنظیمیة التي تحكم إدارة وتشغیل بنك الجزائر وتحدید صلاحیات اللجنة " والقرض

شمل القانون و   "العمل البنكيالمركزیة وعملیاتها لمواكبة التطور التكنولوجي في أنماط 
  2:في وسائل الدفع وتتمثل، أشكال ووسائل الدفع الحدیثة الواجب تطبیقها في البنوك

   Les carte  bancaires :البطاقات البنكیة  -01
بطاقة بلاستیكیة یصدرها البنك لصالح عملائه لاستعمالها بدل النقود لها شعارها توقیع        

  .حاملها وتاریخ انتهاء صلاحیتها رقمها اسم  حاملها،
  cash card :بطاقة السحب الآلي  -02

                              
، دار الفكر الجامعي ،الإسكندریة ، مصـر 1،ط الحكومة الالكترونیة بین الواقع والطموحعبد الفتاح بیومي حجازي ، 1
 .62، ص 2008،
  .3،ص م2005،رسالة ماجستیر ،جامعة قسنطینة،"الحدیثة للخدمات المصرفیة الاتجاهات"میهوب سماح ، 2
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یصدرها البنك لتقلیل الزحام على شباك الصرف كما یمكن للعمیل سحب مبالغه أثناء      
  .غلق البنك من الصراف الآلي الخاص بالبنك بإدخال الرقم السري

  Débit card: بطاقة الدفع  -03
سداد مقابل السلع والخدمات حیث یتم التحویل من حساب العمیل تسمح هذه البطاقة ب    

  .إلى حساب التاجر
  La Monnaie Elèctronique ):الرقمیة(النقود الإلكترونیة  -04
  .وهي قیمة نقدیة في شكل وحدات ائتمانیة مخزنة في شكل إلكتروني    
   Change card: بطاقة الصرف البنكي  -05
تتیح هذه البطاقة لحاملها على الحساب في الحال،على أن یتم التسدید لاحقا،أي على     

حاملها أن یسدد قیمة مشتریاته مباشرة بمجرد إرسال الفاتورة له ولا یتحمل جراء ذلك أي فوائد 
في الفترة مابین الشراء والسداد ولا تتجاوز فترة الائتمان فیها مدة الشهر حیث أن المحاسبة 
فیها تتم شهریا وفي حال تأخر العمیل عن السداد خلال الفترة المجددة فإن البنك یحمله 

  .الفوائد
   Crédit Card:بطاقة الائتمان -06
تمكن العمیل من الحصول على السلع والخدمات من محلات وأماكن معینة عند تقدیمه     

میل إلى البنك مصدر الائتمان فیسدد لهذه البطاقة،ویقوم البائع بتقدیم الفاتورة الموقعة من الع
قیمتها له،ویقدم البنك للعمیل كشفا شهریا بإجمالي القیمة لتسدیدها أو لخصمها من حسابه 

  .الجاري، والمتعامل لا یدفع أي فوائد على هذا الائتمان في حال سدد خلال الأجل المحدد
  Régime de traitement des grande sommes(RTGS):نظام المدفوعات -07

بأنه نظام یخص أوامر الدفع التي تتم مابین "یعرف النظام الفوري للمبالغ الكبیرة       
البنوك باستخدام التحویلات البنكیة أو البریدیة للمبالغ الكبیرة أو للدفع الفوري، المحقق من 

  :وهو نظام یخص مایلي"قبل المشاركین في هذا النظام 
مما یسمح بتحسین طریقة تسییر  الأموال المحولة بین البنوك أو مع البنك المركزي،* 

  .1السیولة والاحتیاط الإجباري بتقلیل المخاطر التنظیمیة

                              
 .03 صمرجع سابق،  ،میهوب سماح 1
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المعالجة السریعة للمدفوعات التجاریة والمؤسسات الذي له أهمیة كبیرة نظرا لأنه یساهم في *
  .ترقیة التجارة وتطویر الاقتصاد

   Les cartes accréditives:قة الاعتمادبطا -08
بطاقة الاعتماد هي بطاقة یصدرها إما التاجر أو هیئة مكلفة بمنح قروض الاستهلاك       

وتسمح لصاحبها بالحصول على خط اعتماد یستعمله كیفما شاء في حدود مبلغ معین محدد 
  .مسبقا ویعاد تشكیله بفضل التسدیدات

   Electronique System de Compensation:نیةنظام المقاصة الالكترو  -09
یعتمد هذا النظام على المعالجة عن بعد لتسویات المعاملات فیما بین البنوك        

والمؤسسات المالیة ویعرف بنظام الدفع الشامل للمبالغ الصغیرة بحیث تتم عملیة المقاصة 
دارة بصورة آلیة بین البنوك بالاعتماد على الربط الشبكي فیما ب ٕ ینها وهذا تحت إشراف وا

  .    البنك المركزي
  القطاع الصحي :الثالث الفرع
تشكل بطاقة الشفاء والمفاتیح الإلكترونیة أحد الإصلاحات الرئیسیة التي أجریت في      

سیاق تحدیث قطاع الضمان الاجتماعي في الجزائر،وهو محدد من حیث الإدارة الحدیثة 
التي تجمع بین التقنیات الإلكترونیة والحاسوب،من خلال دمج التكنولوجیات المتقدمة 

ین منظمة الضمان الاجتماعي والمهنیة الصحیة والمؤمن الاجتماعي وبالتالي تشكیل صلة ب
  :وهو ما سنستعرضه فیما یلي 

  CART CHIFA:بطاقة الشفاء -01
إدارة الضمان  تشكل بطاقة الشفاء أحد الإصلاحات الرئیسیة في سیاق تحدیث قطاع      

تماعي من خلال یهدف إلى تحدیث الأمن الاج الاجتماعي في الجزائر وهو مشروع مبتكر
البطاقة الالكترونیة  لإدارتها وعلاقاتها مع شركائها،  إدخال التكنولوجیا المتقدمة في استخدام

  :تأسست على مرحلتین
لمعدات أساسیة مجهزة باإنشاء بنیة تحتیة ب:  2012إلى 2007من سنة المرحلة الأولى* 

       .بیقات  تجاریة مختلفةمما سمح بإنشاء شبكة كمبیوتر و تط ،لتشغیل النظام اللازمة
وفیها تم توسعة استخدام البطاقة على : 2013فبرایر  03بدأت في  المرحلة الثانیة* 

مما یتیح  للأشخاص المؤمن علیهم الاستفادة من الأدویة من جمیع  لوطنياالمستوى 
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وتسلم من طرف هیئة الضمان الاجتماعي التي ،الصیدلیات المسجلة في الإقلیم الوطني
  1.ینتسب إلیها

  La clé du professionnelle de la sante:المفاتیح الالكترونیة لهیاكل العلاج -02
یدرج المفتاح الالكتروني لهیكل العلاج والخدمات المرتبطة بالعلاج والمفتاح الالكتروني    

تحدد مواصفاتها التقنیة طبقا للمقاییس " لمصغرةاالدارة "لمهني الصحة تركیبة الكترونیة 
التقنیة المعمول بها وتحتوي على رقم تسلسلي ویسمح لمهني الصحة الاطلاع على 

وتوقیع الفاتورة  إعدادالمعطیات المرخصة لبطاقة الشفاء للمؤمن له اجتماعیا وكذا 
رسال كل وثیقة أو معطیات أخرى موجهة لهیئات الضمان ٕ   2.جتماعيالا الالكترونیة وا

  
  تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في الجماعات المحلیة :المطلب الثاني

توسع في الالقطاعات التي سارعت ب أوائلأحد ینكر أن وزارة الداخلیة كانت من  لا     
وسنتطرق في  لإطاراتطبیق الإدارة الإلكترونیة من خلال تنفیذها لعدة مشاریع في هذا 

ثم مشروع جواز السفر وبطاقة التعریف البیومتریة  ،منة الحالة المدنیةإلى رق) الفرع الأول(
ثم نعرج نحو بدایة تجسید حلم البلدیة الذكیة والذي یعد مسعى وزارة ، )الفرع الثاني(في 

  ).الفرع الثالث(في  لداخلیةا
  رقمنه مصلحة الحالة المدنیة :الأول الفرع
الجماعات المحلیة جزء من النظام الإداري للدولة فهي الخلیة الأساسیة لإدارة  تعد     

التنمیة المحلیة وتعرف على أنها هیئة مستقلة إداریا ومالیا عن الحكومة المركزیة،كما أنها 
عبارة عن وحدة جغرافیة مقسمة من إقلیم الدولة تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال 

  . 3المالي

                              
الـذي یحـدد  م2011أفریـل سـنة 18لالموافـق ه 1431جمادى الأول عـام 3المؤرخ في  116-10مرسوم تنفیذي رقم  1

والمفـاتیح الإلكترونیـة هیاكـل العـلاج ولمهنـي الصـحة وشـروط تسـلیمها  اجتماعیـامضمون البطاقة الإلكترونیة للمؤمن لـه 
 .13-12ص، 2011الصادرة سنة ،26العدد ،دة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة واستعمالها وتجدیدها،الجری

 .15ص  ، 10/116من المرسوم التنفیذي  28 المادة 2
ـــر"،رزیـــن عكاشـــة  3 ـــي الجزائ ـــة ف ـــة المحلی ـــة التنمی الجامعـــة  ،المستنصـــریة للدراســـات العربیـــة والدولیـــة مجلـــة ،"تجرب

  .267،ص51العدد تنصریة ،العراق ،سالم
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البلدیة هي الجماعة  "المادة الأولى 1:المتعلق بالبلدیة 11/10ها القانون ویعرف    
وتشكل مقاطعة إداریة  الإقلیمیة الأساسیة وتتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي،

  ."للدولة ، تنشأ البلدیة بموجب القانون
 بإدخالیسمح  تطبیق على الویب إنشاء رقمنة مصلحة الحالة المدنیة تمثل فيتو         

طن الجزائري من عقود ووثائق الحالة المدنیة على قاعدة بیانات االبیانات الخاصة بالمو 
متطورة متواجدة على أجهزة رئیسیة وحفظها لیتم استرجاعها لاحقا سواء بهدف الحصول 

جل تمكین أأو من  معلومات المدنیة بصفة دقیقة بواسطة بحث یجریه موظف البلدیة،ال على
لوثائق وعقود الحالة  الانترنیتالحالة المدنیة من عرض نسخ الكترونیة على شبكة ضابط 

كما تمكن هذه التقنیة إمكانیة  ،طباعتها أو المواطن لیتمكن من حفظهاصة بالمدنیة الخا
تسلیم الوثائق على مستوى فروع البلدیة دون أن یضطر المواطن للسفر للمركز الرئیسي 

  2.للحالة المدنیة
  مشروع جواز السفر وبطاقة التعریف البیومتري :الثانيالفرع 

وكذا بطاقة التعریف البیومتریة أصدرت  ،في إطار تنظیم العمل بالسفر البیومتري        
  : وزارة الداخلیة ممثلة في شخص الوزیر عدة قرارات من بینها 

 11لمادة إلى ا 01من المادة . م 2010أوت سنة  08 بتاریخ لوزیرا قرار وقعه 
والجدید  ،یضبط قائمة الوثائق الخاصة بملف بطاقة التعریف وجواز السفر البیومتري

فیه أنه بالإمكان تحمیل الاستمارة من موقع وزارة الداخلیة على شبكة الإنترنیت 
رسالها عن طریق البرید الالكتروني ٕ  3.وا

                              
 .م03/07/2011في  ةر داصلا، 37العدد  ،الجریدة الرسمیة ،2011 ناو ج 22 يف خر ؤ ملا، 10-11رقم  قانون  1
  .270 -269ص  ،سابقمرجع ، رزین عكاشة 2
بملـف بطاقـة التعریـف وجـواز  م ،المتعلق  2010یولیو  19الموافق  ه، 1431من شعبان عام  7 المؤرخ في  قرارال 3

 .م 2010أوت سنة  08،مؤرخة في 45ین ،الجریدة الرسمیة الجزائریة ،العدد السفر البیومتری
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   ل جواز السفر الشروع في تداو  اریخت ،یحدد 2011دیسمبر سنة  26 قرار مؤرخ في
ویحدد  ، وذلك في المادة الأولى منه،2012جانفي  5: ابتداء من  البیومتري

 1.المواصفات التقنیة لجواز السفر الوطني الإلكتروني
 28ي أما من الناحیة التطبیقیة فقد أعلنت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة ف     

 من بدایة الإلكتروني بإصدار جواز السفر البیومتري الأولىإطلاق المرحلة  ،2010دیسمبر 
للشروع في  كمواقع نموذجیة، دائرة بالجزائر العاصمة 45على مستوى  ،2012 جانفي 12

  .هذه العملیة والتي ستعمم تدریجیا على جمیع المقاطعات والدوائر
تمم یعدل وی ،م2022جوان سنة  16:قرار مؤرخ في كما أصدرت وزارة الداخلیة      
یحدد المواصفات التقنیة لمستخرج عقد  م،الذي2010 أكتوبر 17الموافق مؤرخ في ال قرارال

  2.المیلاد الخاص باستصدار بطاقة التعریف الوطنیة وجواز السفر البیومتري
بطاقة بیومتریة والكترونیة مؤمنة تماما  ، ستصدروبعصرنة وثائق الهویة والسفر    

  .ن طرف المنظمة الدولیة للطیران المدنيم المقررةومطابقة للمعاییر 
  

  حلم البلدیة الذكیة: الفرع الثالث
 یهدف إلى جعل البلدیات ترتقي بمقراتها وخدماتها لما هو أفضل،هذا المشروع        

خاصة وأن هناك العدید من الإجراءات التي اتخذتها الوزارة الوصیة لرقمنة البلدیات في إطار 
  .مخطط العصرنة

تعمل على  التي الذي یعد مسعى وزارة الداخلیةن أجل تجسید حلم البلدیة الذكیة مو        
قد شرع خلال الأشهر  ،إنشائه وتعمیمه على باقي الولایات الوطن في أسرع وقت ممكن

رقمنة سجل الحالة المدنیة،حیث انطلقت عملیة تجریبیة على مستوى بلدیتي حسین  الماضیة
                              

الشـروع فـي تـداول جـواز السـفر  ،یحـدد تـاریخ 2011دیسـمبر سـنة  26الموافـق  1433أول صفر عـام  قرار مؤرخ في1 
 14،الجریـدة الرسـمیة الجزائریـة ،العـدد الأول،مـؤرخ المواصفات التقنیة لجواز السـفر الـوطني الإلكتروني البیومتري ویحدد

 .م2012ینایر 
ذي  9مــؤرخ فــي ال قــرارال یعــدل ویــتمم ،2022جــوان ســنة  16الموافــق  1443ذي القعــدة عــام  16قــرار مــؤرخ فــي  2

یحــدد المواصــفات التقنیــة لمســتخرج عقــد المــیلاد الخــاص باستصــدار  ،2010أكتــوبر  17الموافــق  1431القعــدة عــام 
أوت ســـنة   31،المـــؤرخ فـــي  56العـــدد  ،الجریـــدة الرســـمیة الجزائریـــة ،بطاقــة التعریـــف الوطنیـــة وجـــواز الســـفر البیـــومتري

 .م 2022
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 اللازمةعبر توفیر كافة الوسائل التكنولوجیة واللوجستیة العاصمة،وباب الواد بالجزائر  داي،
في عملیة الاتصال والتواصل بین الإدارة والمواطن لإنشاء نظام إدارة الالكترونیة ومنه 

وأقمار ،وشبكة انترنیت عالیة التدفق ،وهواتف ،ضمان توفر قنوات اتصال من حواسیب
بادل بین المصالح الإداریة والمواطن،وهي المهام صناعیة قادرة على نقل البیانات بشكل مت

على أن یتم تعمیمها  التابعة لولایة الجزائر الإعلامالتي أوكلت للجنة الاتصال وتكنولوجیا 
  1.تدریجیا على كامل التراب الوطني

وحسب ما كشف عنه رئیس لجنة الاتصال وتكنولوجیات الإعلام بالمجلس الشعبي        
مجموعة من " البلدیة الذكیة"یستلزم تنفیذ برنامج "" زوبیر أعمر سعیدي""الجزائرالولائي لولایة 

الخصائص والمقومات التي جاء في مقدمتها تودیع عهد الأوراق واستبدالها بالحواسیب 
الآلیة، ووجوب توفر الإدارة على الأرشیف الالكتروني والبرید والمفكرات الإلكترونیة ونظم 

بالإضافة إلى التخلص من محدودیة الزمن والمكان بحفظ جمیع  لیة،تطبیقات المتابعة الآ
هذه الخدمات على الوسائل التكنولوجیة الحدیثة ،ناهیك عن التخلص من النظم الإداریة 
الروتینیة الجامدة وكذا الرقي بالعلاقة الرابطة بین الإدارة والمواطن بتبسیط إجراءاتها الإداریة 

  .حدة النزاعات الناشبة بین الطرفین في الإدارة الكلاسیكیةوتعزیز الشفافیة لتخفیض 
ولترتقي الإدارة الحالیة بالخدمة إلى مستوى العالم الرقمي الذي أضحى یرسم معالم   

العواصم الدولیة، لابد أن یعتمد البرنامج بالدرجة الأولى على تطبیق تكنولوجیات الإعلام في 
ة بیانیة خاصة بالبلدیة تحتوي على المشاریع ومشاكل الإدارة العمومیة،عن طریق إنشاء قاعد

هذه الأخیرة توصل بمقاطعاتها الإداریة عن طریق شبكة الألیاف البصریة، لیتم بعد  البلدیات،
، والتي قد تكون زودت 57ذلك ربطهما بالولایة، وهذه العملیة تمس كامل بلدیات العاصمة 

ن بكل سهولة، حیث یستطیع أي مواطن بموقع الكتروني محمي، للتواصل مع المواطنی
تصفح هذه الأخیرة ومعرفة كافة المشاریع الآنیة وحتى نسبة إنجازها وأسباب تعطلها في 
ظرف ثوان معدودة، وهذا وفقا للإطار القانوني والتنظیمي المعد من طرف الحكومة وفقا 

بالإدارة الإلكترونیة  لمجموعة من التنظیمات والقوانین التي تنظم مختلف العملیات المرتبطة
                              

ة الداخلیـة ر ،قطـاع وزاكمدخل لتحسـین جـودة الخدمـة العمومیـة  الإدارة الالكترونیة"لقرع مصطفى ، عمایدیة فایزة ، 1
  htm.16.-post-httpː//bibliotdroit.blogspot.com/2016/04/blog:،مقال منشور على الموقع "نموذجا
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كالتوقیع الإلكتروني والإقرار والتصدیق الإلكترونیین، والتبادل وآلیات حمایة الإدارة 
الإلكترونیة من الجرائم المعلوماتیة ،إلى جانب توفیر الموارد البشریة المؤهلة من طاقات 

 تملك معرفة بالمجال لمعلوماتي على غرار المبرمجین،موظفي شبكات         
الصیانة،التأمین والحمایة وغیرها،وكذالك توفیر جمیع الوسائل التكنولوجیة واللوجیستیكیة 

  1.اللازمة لإنجاح المشروع
كما وضعت الدولة الخطوة الأولى في طریق العصرنة بافتتاح أول بلدیة        

،وذلك إلكترونیة بالجزائر،والمرتكزة أساسا على التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال
لیتم تعمیمه بعد ذلك بمختلف  مسكن بولایة باتنة،) 500(بالمقر الفرعي الإداري لحي

البلدیات وتجسد هذه التقنیة إمكانیة إعداد وتسلیم الوثائق على مستوى فروع البلدیة،دون أن 
  .یضطر المواطن للتنقل إلى مقر الحالة المدنیة الرئیسي بالبلدیة

تستطیع أیضا إصدار في نفس  نیة الممثلة كتجربة رائدة،هذه البلدیة الإلكترو        
  .2الظروف، شهادة الزواج والوفاة، وغیرها من الوثائق الإداریة الصادرة من طرف البلدیة 

  :وفیما یلي بعض تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في الجماعات المحلیة      
التعریف الوطنیة،واستبدالها  إزالة شهادة المیلاد الخاصة من ملف الحیازة على بطاقة* 

  .12بشهادة المیلاد العادیة رقم 
التقلیص من مدة دراسة ملفات الحیازة على البطاقة الرمادیة إلى یوم واحد في الحالات * 

لى العادیة، ٕ   .یوم في حالات بیع السیارات مابین الولایات 21وا
  .وجواز السفرحذف شهادة الجنسیة من ملفات تجدید بطاقة التعریف الوطنیة * 
تخفیف ملف تجدید رخصة السیاقة إلى صورتین شمسیتین،شهادة طبیة،طابع ضریبي * 

  .ورخصة السیاقة القدیمة

                              
ـــــــع1  ـــــــى الموق ـــــــال منشـــــــور عل ـــــــى وقـــــــع النقائص،مق ـــــــة بـــــــالإدارة المحلیـــــــة یتقـــــــدم عل : تجســـــــید مشـــــــروع البلدیـــــــة الذكی

http://elmihwar.com/ar/index.php/mobile/http://www.al_fadjr.com/ar/center/315772.htmت،
 .م25/04/2023:الإطلاع  اریخ

ــة الإدارة الإلكترو "محمــد بــن أعــراب ،2  ــد الخدمــة ،تجرب ــي الجزائــر بــین مقتضــیات الشــفافیة وتجوی شــكالیة  نیــة ف ٕ وا
جامعــة فرحــات عبــاس  ،2014دیســمبر 19،العــدد  مجلــة العلــوم الاجتماعیــة"الــتخلص مــن منطــق التســییر التقلیــدي

  .64ص الجزائر، سطیف،
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عبر موقع وزارة  2013التسجیلات الخاصة بقرعة الحج لموسم  لأول مرة في الجزائر،* 
لوطن في وستعمم العملیة على ربوع ا الداخلیة والجماعات المحلیة عن طریق الانترنیت،

  .الموسم الموالي
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  :ملخص الفصل 
أن عملیة التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة لیس بالأمر الهین،فهي      

ولقد  لواقع توفیر عدة متطلبات أساسیةعملیة شاملة ومتشابكة تحتاج لتطبیقها على أرض ا
والتي تم التطرق إلیها في هذا  بدأت الدولة الجزائریة في تحقیق التقدم في بعض القطاعات،

وقد سجلنا تحسین جودة في الخدمات، وزیادة فعالیة مستوى المعلومات  المبحث،
والاتصالات ، وتم توسیع استخدام أسالیب تكنولوجیة حدیثة، تتسم بالدقة والمرونة في آن 

لمواكبة العصرنة، وظهرت ملامح بنیة قانونیة متماسكة، وبدایة توفیر البنیة واحد كمحاولة 
وبدایة ربط مهام الإدارات  التحتیة اللازمة، وبدایة تكوین المهارات البشریة المؤهلة،

هذه الأخیرة ساعدتها في التوجه نحو إدارة ) الانترنت(والمؤسسات بشبكات الحاسب الآلي 
  . هدف أساسا إلى رفع مستوى وجودة أداء المؤسساتإلكترونیة حدیثة ،التي ت
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  :خاتمة
إن التطورات الكبیرة في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال أو ما یسمى الثورة      

من العوامل التي أدت إلى حتمیة التحول من العالم الواقعي  التكنولوجیة والانفتاح لمعلوماتي،
بات یعرف بالحكومات  الافتراضي، والانتقال من الحكومات التقلیدیة إلى ماإلى العالم 
م في الولایات 2000هذا وقد كان المیلاد الرسمي للحكومة الإلكترونیة عام  ،الالكترونیة

حیث سارعت الكثیر من الدول في تبني هذا المصطلح لما له فوائد تعود  المتحدة الأمریكیة،
وأخذ هذا المفهوم في التوسع تدریجیا، حتى قامت الأمم المتحدة  على الدولة المطبقة له،

بإصدار تقریر الحكومة الإلكترونیة الذي یصدر كل سنتین مع الإشارة أن أول إصدار كان 
  . 2001سنة 
وبالرجوع إلى الجزائر فإنها كانت من بین الدول العربیة التي سارعت إلى تطبیق      

م، والذي كان من أهم 2013 لسنة مشروع الجزائر الإلكترونیة الحكومة الإلكترونیة من خلال
  خلال التوجه نحو فلسفة  ، منالمشاریع التنمویة التي كانت تراهن على تجسیدها الحكومة

التي تعتمد على لا مركزیة السلطة، وعلى التفوق والابتكار والاعتماد على  الإدارة المعاصرة
یثة والقوى البشریة عالیة المهارة وكذا الاتصال الفعال الطاقة المتجددة للتكنولوجیات الحد

ا بأن التنظیم الإداري والتخلص والتحرر من القواعد والنظم والإجراءات الجامدة، إیمانا منه
، وله القدرة على التكیف مع المتغیرات، واستثمارها في كیان یتطور، ویستفید من تجاربه

  .عملیة التنمیة
ت وتشغیلها وتداولها والاستفادة منها في اتخاذ القرارات داخل فإدخال المعلوما       

الإدارات العمومیة سیساهم في تحقیق الأهداف، وقد أصبح محورا حقیقیا لاهتمامات الإدارة 
العمومیة الجدیدة، وعلیه فان الإدارة الإلكترونیة تمثل أسلوبا جدیدا لتجسید إدارة عصریة 

ت والتصرفات البیروقراطیة وذات خدمات نوعیة ترقى وشفافة محررة من كافة الإكراها
  .لتطلعات وآمال المواطنین

على الرغم من الجهود المبذولة والرامیة إلى تجسید الإدارة الإلكترونیة في  لكنه     
  الجزائر
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 آخر المراتب دولیا وعربیا في مجال المعلوماتیة والمعاملات الإلكترونیة، تحتل الجزائرفإن  
ؤشرات الأمم المتحدة للجاهزیة الالكترونیة والتي یقاس بها ترتیب الدول وما من خلال م

  .توصلت إلیه الحكومات في مجال المشاریع الإلكترونیة
كما أكد الخبراء إلى أن الجزائر لم تصل إلى المستوى المطلوب لمشروع الجزائر      

مراحله المسطرة في الجدول م حیث بقي متأخرا جدا من حیث تنفیذ 2013 سنة الإلكترونیة
  .سنوات على إطلاقه 10الزمني المقرر بالرغم من مرور

            :وفیما یلي نذكر بعض النتائج والاقتراحات التي یوصي بها خبراء المجال  
  لنتائجا:أولا
و لازالت العدید من المشاكل التي تقف حاجزا أمام تطور وانتشار الإدارة الإلكترونیة  *  

وعدم مسایرة الواقع المیداني وتخلفه بالنسبة لما  ي عدم اكتمال الإصلاحات المقررة،فتتمثل 
ن وجدت فهي تنمو ببطء هو محقق في الجانب التشریعي، والتنظیمي، ٕ   .وا

المعوقات والسلبیات التي تحول دون انتشارها وتطبیقها وعدم الانطلاق في توفیر  ةكثر  *  
  .یةوالفور الآلیات و الحلول الناجعة 

  .انتشار الأمیة الإلكترونیة في الجزائر بكثرة *  
  .انخفاض كبیر في مؤشرات تنمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات *  
  .التعاملات الالكترونیة في الجزائر ضعف *  
أنه لم  ، إلام2013 سنة سنوات على إعلان مشروع الجزائر الإلكترونیة10مروررغم  *  

  .المشروعیجسد 
  الاقتراحات : ثانیا  
تتأتى  عملیة، آلیات إن تحسین أداء الإدارة العمومیة في الجزائر یستدعي توفیر*   

توفیر وتعمیم المتطلبات خلال  من ،لمعرفة والتكنولوجیابالنهوض بالموارد البشریة وربطها با
حیث تعد وسیلة هامة للرفع من كفاءة  الالكترونیة، الإدارة ستخداماللازمة والضروریة لا

  .أدائهمالموظفین وتطویر 
العمومیة وتعتبر  الإدارةكما أصبحت الحلول الرقمیة من الركائز الجوهریة في تطویر *   

 ،رقميوتحقق الاقتصاد ال ،وتحرك عجلة التنمیة، المحوریة التي تخدم المواطنین الآلیة
   .البیروقراطیة وتحسین الخدمات المقدمة للمواطنین لقضاء علىكاالإداریة، وتطویر الوظائف 
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م طبیعة الإدارة ئمحاولة ابتكار نمط إداري یواكب التطورات التكنولوجیة الحدیثة و یلا*   
  .الإلكترونیة الجزائریة وعدم الاكتفاء باستیراد النماذج الأخرى 

  .لاتصالنشر التوعیة بین المواطنین في مجال تكنولوجیا المعلومات وا*   
  . تأهیل البنیة التحتیة اللازمة لتحقیق مشروع الحكومة الإلكترونیة*   
تنمیة وتأهیل العنصر البشري للتكفل بمجمل القضایا التقنیة المتولدة عن الاستخدامات *   

  .الرقمیة ضمن الفضاء الإلكتروني
التعاملات  الإسراع في إیجاد حلول لمعوقات الحكومة الإلكترونیة وذلك بتعمیم*   

  .الالكترونیة في مختلف المؤسسات الوطنیة
توجه المختصین والخبراء في هذا  ،تبین لنا من مجریات هذه الدراسة وفي الأخیر     

صلاحات شامله ٕ ومحاربة المعوقات وضرورة ظهور ، المجال نحو اشتراط توافر متطلبات وا
غیر أن الانتقال  الإداري الجدید،وهي بالتأكید من مكونات هذا المنهج  مجتمع معلومات،

توجه الإرادة السیاسیة الرشیدة نحو "إلى السرعة القصوى في تطبیقه یتطلب حسب رأینا،
بل وحتى القدرة  ،التطورفهي وحدها الكفیلة بتطبیق هذا المشروع والارتقاء به نحو  ،"تحقیقه

ید الرئیس عبد المجید وهذا ما لمسناه في توجیهات الس على تحدید إطار زماني لإتمامه،
وجعلها  باستحداث وزارة الرقمنة ،الإداريالقصوى للتحول  الأولویةمن خلال إعطائه  تبون،

وزارة  مسألة قومیه،وتحدید إطار زماني لبعض الوزارات والقطاعات الحساسة كوزارة الرقمنة،
 أشهر، 6لا تتجاوز والمطالبة بالتطبیق الفوري للرقمنة وذلك في مدة المالیة وقطاع الضرائب،

  .من أجل المواصلة في تجسید إدارة عصریة التي تحتاجها الجزائر الحدیثةوهذا 
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 التمویل والتدریب القیادة الجیدة

المســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتلزمات  شبكة الإنترنیت
 الإلكترونیة

ــــــــــــــلإدارة  القوانین والتشریعات ــــــــــــــرویج ل الت
 الإلكترونیة

 البنیة التحتیة

 أمن المعلومات

 الإدارة الإلكترونیة



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  فهرس المحتویــــــــــــات

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  



ة  العنوان   الصف
    الإهداء

ر     الشكر و التقد
    قائمة الجداول

    مقدمة
ٔولل الفص دارةالمفاهيمي  الإطار :ا   6  لكترونیة للإ

ٔول لكترونیة وطریقة تطبیقها :المبحث ا   6  ماهیة الإدارة 
ٔول المطلب لكترونیة : ا   6  مفهوم الإدارة 

ٔول لكترونیة و : الفرع ا ةٔ الإدارة    6  تعریفهاش
لكترونیة: الفرع الثاني   9  خصائص الإدارة 

ادئ: المطلب الثاني لكترونیة م   10  سير العمل في الإدارة 
ٔول ادئ سير العمل في الإدارة التقلیدیة : الفرع ا   10  م

لكترونیة: الثاني الفرع لى الإدارة  ٕ   11  التحول من الإدارة التقلیدیة ا
ٔول: المبحث الثاني ت المرافقة :الفرع ا   12  والصعو

ٔول دارة أسباب التحول :المطلب ا ٔهمیة وفوائد تطبیقها لكترونیة للإ   12  و
ٔول دارة أسباب التحول :الفرع ا   12  لكترونیة للإ
لكترونیةٔهمیة وفوائد تطبیق : الفرع الثاني   14  الإدارة 

لكترونیةعناصر تطبیق  :المطلب الثاني   16  الإدارة 
ٔول طلبات مشروع  :الفرع ا لكترونیةم   17  الإدارة 
لكترونیةمعوقات تطبیق  :الفرع الثاني ر الإدارة    19  في الجزا

ر لكترونیةالإدارة تطبیق  انعكاسات: الفصل الثاني   25  في الجزا
ٔول لیة ل :المبحث ا لكترونیةالرؤیة المستق دارة  ر لإ   25  في الجزا



  

ٔول لكترونیةالتخطیط ل :المطلب ا دارة  ر لإ   26  في الجزا
ٔول   26  الإدارة السیاسیة :الفرع ا
  28  التكون و النوعیة: الفرع الثاني

ل تطبیق  :المطلب الثاني   29  لكترونیةالإدارة مرا
ٔول لام و الاتصال :الفرع ا ا الإ ولوج ك ر في    30  س
لكتروني: الفرع الثاني ٔمن  شریع و ا   33  ال

ر الإلكترونیة : الثالث  الفرع   E-Algérie(2013  36(مر تجسید مشروع الجزا
ر تطبیق : المطلب الثالث لكترونیةٓ ر الإدارة    37  في الجزا

ٔول لمواطنين :الفرع ا سبة    37  ل
ة: الفرع الثاني ٔعمال و المؤسسات العموم سبة لقطاع ا   38  ل

لكترونیةواقع  :المبحث الثاني ر الإدارة    41  و تطبیقاتها في الجزا
ٔول لكترونیةنماذج تطبیق  :المطلب ا ر  الإدارة    42  في قطاع الخدمات في الجزا

ٔول   42  قطاع البرید و المواصلات :الفرع ا
  44  القطاع المصرفي و البنكي: الفرع الثاني

  46  القطاع الصحي: لثالفرع الثا
لكترونیةتطبیقات  :المطلب الثاني ات المحلیة  الإدارة    47  في الجما

ٔول ة الحا المدنیة :الفرع ا ـــــة مصل   47  رقم
  48  البیومتريمشروع جواز السفر و بطاقة التعریف : الفرع الثاني

یة: لثالفرع الثا یة ا   49  لم الب
  50  اتمــــــــــــــــــــــــــــة

      حــــــــــــــــــــــقالملا
    قائمة المصادر و المراجع



  :قائمة المصادر و المراجع

  :قائمة المصادر/أولا 

  :النصوص القانونیة

، یتضمن قانون المتعلق بالتجارة 2018ماي  10، المؤرخ  05-18قانون رقم  .1
 .م2018،الصادرة بتاریخ 28الالكترونیة، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة،العدد

ه الموافق أول فبرایر سنة 1436ربیع الثاني عام 11مؤرخ في  04-15: رقم قانون .2
م، یحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقیع و التصدیق الالكترونیین الجریدة 2015

 .2015فبرایر10، الصادرة بتاریخ06الرسمیة الجزائریة، العدد 
بریل سنة ا 11ه، الموافق 1410رمضان عام 12مؤرخ في  08-90: قانون رقم .3

 .م22/07/2011المؤرخ في  10-11م،  المعدل و المتمم بموجب قانون 1990

  :المراســـــــــــــــیم

، یتعلق بوضع منظومة 2000جانفي 20مؤرخ في  05-20: مرسوم رئاسي رقم .4
وطنیة لأمن الأنظمة المعلوماتیة، الجریدة الرسمیة للجمهوریة 

 .م2020جانفي سنة  26،الصادرة بتاریخ 04الجزائریة،العدد
، یتضمن إنشاء وكالة 2019نوفمبر  26مؤرخ في  317-19: مرسوم رئاسي رقم .5

وطنیة لتطویر الرقمنة و تحدید مهامها و تنظیمها و سیرها، الجریدة الرسمیة 
 .م2019،الصادرة بتاریخ أول دیسمبر 74للجمهوریة الجزائریة،العدد

ه الموافق 1431لأول عام جمادى ا3المؤرخ في  116-10مرسوم تنفیذي رقم .6
م الذي یحدد مضمون البطاقة الالكترونیة للمؤمن له اجتماعیا 2011أفریل سنة18ل

و المفاتیح الالكترونیة هیاكل العلاج و لمهني الصحة و شروط تسلیمها و استعمالها 



،الصادرة 26و تجدیدها، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة،العدد
 .13-12،ص2011سنة

 .15،ص116/10من المرسوم التنفیذي 28دة الما .7

 

، یعدل و یتمم 2022جوان سنة 16الموافق  1443ذي القعدة عام 16قرار مؤرخ في  .8
، یحدد 2010أكتوبر سنة 17الموافق  1431ذي القعدة عام 9القرار المؤرخ في 

المواصفات التقنیة لمستخرج شهادة المیلاد الخاص باستصدار بطاقة التعریف 
أوت  31، المؤرخ  56الجزائریة، الوطنیة و جواز السفر البیومتري، الجریدة الرسمیة

 .م2022
، یحدد تاریخ 2011دیسمبر سنة 26الموافق  1433قرار مؤرخ في أول صفر عام .9

الشروع في تداول جواز السفر البیومتري و یحدد المواصفات التقنیة لجواز السفر 
 .م2012ینایر  14الوطني الالكتروني، الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد الأول،مؤرخ 

 19ه، الموافق 1431من شعبان عام  7القرار المؤرخ في  .10
م،المتعلق بملف بطاقة التعریف و جواز السفر البیومتریین، الجریدة 2010یولیو

 .م2010أوت سنة  08،مؤرخة في 45الرسمیة الجزائریة، العدد

 :قائمة المراجع/ثانیا 

 :الكتـــب

لنشر و ،دار صفا ل"البیئة الالكترونیة" ربحي مصطفى علیان .11
  2012التوزیع،عمان،الأردن،

 2006،دار وائل للنشر،الأردن،"الإدارة الالكترونیة" السالمي علاء الدین .12



،دار "الإدارة الالكترونیة" السالمي علي ،عبدالرزاق السطیلي، خالد إبراهیم  .13
 2008وائل للنشر،الأردن،

، "الحكوماتالسیاسات العامة مدخل لأداء و تطویر "عامر خضیر الكبیسي  .14
 2008المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة،

،الطبعة "الإدارة الالكترونیة نماذج معاصرة" عامر طارق عبدالرؤوف .15
  2007الأولى،دار الحساب للنشر و التوزیع، القاهرة،

التحدیات الإداریة الإنسانیة في تطبیق الحكومة "عمر بن سعید بن مشیط .16
 "الالكترونیة

الإدارة الالكترونیة فلسفة جدیدة في إدارة المنظمات " زرزانالعیاشي  .17
،ملفات الأبحاث في الاقتصاد و التسییر،جامعة محمد الأول، "الحدیثة

 2016المغرب،
، دار و مكتبة الكدي "الإدارة الالكترونیة الأسس النظریة و التطبیقیة"فداء حامد .18

 2015،عمان،الأردن، 1للنشر و التوزیع،طبعة
،دار و 1،طبعة"الإدارة الالكترونیة الأسس النظریة و التطبیقیة"دفداء حام .19

 2015مكتبة الكدي للنشر و التوزیع، عمان،الأردن،
،مؤسسة حورس الدولیة، "الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة" محمد الصیرفي   .20

 2008الإسكندریة،
مؤسسة  ،دار و" الإدارة الالكترونیة إدارة بلا أوراق" مصطفى یوسف كافي .21

 2011رسلان للطباعة و النشر و التوزیع،دمشق،سوریا،
،عمان،الأردن،دار الیازوري "الإدارة و المعرفة الالكترونیة" نجم عبود نجم .22

 2017العلمیة للنشر و التوزیع،



،الإدارة العامة "الإدارة الالكترونیة و أفاق تطبیقاتها العربیة" یاسین سعد غالب .23
  2005للطباعة و النشر،الریاض،

:المقــــــــالات  

العمومیة الخدمة الإدارة الالكترونیة بمدخل لتحسین جودة " لقرع مصطفى  .24
 "قطاع وزارة داخلیة نموذجا

 .البلدیة الذكیة بالإدارة المحلیة یتقدم على وقع النقائص  تجسید مشروع .25

  :المداخلات

تحدیات التحول الى "بلعربي عبد القادر، لعرج نسیمة، مغبر فاطمة الزهراء .26
مداخلة منشورة، الملتقى العلمي الدولي " الحكومة الالكترونیة في الجزائر

كلیة العلوم  ،"الاقتصاد الافتراضي و انعكاساته على الاقتصادیات الدولیة"الخامس،
الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، المركز الجامعي خمیس ملیانة، خلال 

 .22،ص2012مارس  14و  13:الفترة

  :الأطروحات و المذكرات

صیاغة دور  لإعادة كإستراتیجیةالحكومة الالكترونیة   "عبده النعمان الشریف .27
رسالة "حالة دول التعاون الخلیجي" مؤسساتها الواقع و التحدیات  وظائفالدولة و 

، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، جامعة "غیر منشورةدكتوراه،
 .81،ص2008-2000الجزائر،

،رسالة "الحكومة الالكترونیة   في الأردن إمكانیة التطبیق "العزام أحمد حسن  .28
  .5ص2001ماجستیر،جامعة الیرموك، قسم الإدارة العامة، الأردن،



، 1ط الحكومة الالكترونیة بین الواقع و الطموح، عبد الفتاح بیومي حجازي، .29
 .62، ص2008ر، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، مص

،رسالة "الاتجاهات الحدیثة للخدمات المصرفیة"میهوب سماح، .30
  .3م،ص2005ماجستیر،جامعة قسنطینة،

:المجــــــلات  

، مجلة "الإدارة الالكترونیة كآلیة للارتقاء بالخدمة العمومیة "یحیاوي محمد .31
الصوف میلة،  اقتصاد المال و الأعمال، المركز الجامعي عبد الحفیظ بو

 .625،ص2، العدد3، المجلد2019الجزائر
دور الإدارة الالكترونیة في تحقیق میزة "عبد القادر فتح الدین ابتسام،  .32

و  الإداریةمجلة العلوم الاقتصادیة و " تنافسیة للمشروعات الصغیرة و المتوسطة
 .9ص 2019، 7، العدد3القانونیة، غزة، فلسطین، المجلد

الإدارة الالكترونیة بین الحتمیة و تحدیات المنافسة " فاطمة عاشور، .33
مركز البحث و تطویر الموارد البشریة، مجلة رماح للبحوث و الدراسات،  ".العالمیة

 .117ص 2019، 28، المملكة العربیة السعودیة، العددرماح
درجة تطبیق الإدارة الالكترونیة في  "عبد االله الشهري،عبد االله معیض  .34

، المجلة العلمیة لكلیة التربیة، "مدارس محافظة المجاردة من وجهة نظر المعلمین
 .238م،ص2018،15، عدد2جامعة الباحة، المملكة العربیة السعودیة، مجلد 

درجة توظیف مدیري المدارس الثانویة في "،خصاونة عبد الرحمان طه .35
، مجلة "مهامهم الوظیفیة من وجهة نظرهم أداءجیا في العاصمة عمان للتكنولو 

 557ص ،2019دراسات العلوم التربویة، عمان، الأردن،



الإدارة الالكترونیة و دورها في تفعیل أداء " خنفري خیثر، بورنیسة مریم، .36
مجلة المستقبل  ،"نموذجا"تجربة الجزائر في بعض القطاعات " المؤسسات

 .  235، ص2017ره، بومرداس، العدد الخامس الاقتصادي، جامعة أمحمد بوق
، مجلة "الإدارة الالكترونیة المتطلبات و المعوقات" علي عبد الفتاح بن حلیم،  .37

 .138، ص2016، جامعة الزیتونة، تونس، 3المعرفة، العدد
مجلة العلوم  "الجهود الجزائریة من اجل دخول مجتمع المعلومات"سیفون بایة، .38

، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، 2016جوان 04،"الإنسانیةالاجتماعیة و 
 .42،43ص

واقع البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات و الاتصال في كل "حسین شنیني،  .39
، مجلة "، دراسة مقارنة"م2010-2000، خلال الإمارات، مصر، من الجزائر

 .71م،ص2015، سنة  09، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، عدد "الباحث
الإدارة الالكترونیة في الجزائر بین مقتضیات  تجربة"محمد بن أعراب، .40

مجلة " الشفافیة و تجوید الخدمة، و إشكالیة التخلص من منطق التسییر التقلیدي
، جمعة فرحات عباس سطیف، 2014دیسمبر  19العلوم الاجتماعیة، العدد 

 .64الجزائر، ص
، مجلة العلوم "في اقتصاد المعرفةالجزائر سبل اندماج "جمال سالمي، .41

 .92م،ص2005، العدد الثامن، جامعة محمد خیضر، بسكرة،الإنسانیة
و الاجتماعي لتكنولوجیا الإعلام و التأثیر الاقتصادي " ،إبراهیمي عمر .42

، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، الشلف، "داخل المؤسسات الاقتصادیة الاتصال 
 .184صالجزائر، العدد السابع، 

، مجلة المستنصریة "تجربة التنمیة المحلیة في الجزائر" رزین عكاشة، .43
  .267،ص51للدراسات العربیة و الدولیة، جامعة المتتنصریة، العراق، العدد



:المواقع الالكترونیة  

أن نجاح مشروع الإدارة الالكترونیة متوقف على مجانیة : و لقد أكد الوزیر .44
الانترنیت متاح في الموقع 
httpM//sawt :alahrar.net:/oldsite/modules.php ?nam"NEWS&fil"a

rticle&sid"24012 
وزارة البرید و تكنولوجیا الإعلام و الاتصال : المنشورة في الموقع الرسمي .45

http://www.mpt.gov.dz  
بن حمادي یشرف على الإطلاق الرسمي لبوابة  .46

، متاح في " www.elmouwatin.dzالمواطن
http//www.elmoudhahid.com/ar : 

، یتضمن قانون المتعلق 2018ماي  10، المؤرخ  05-18قانون رقم  .47
،الصادرة بتاریخ 28بالتجارة الالكترونیة، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة،العدد

 .م2018
  "جریدة الشروق«الجزائر تخوض أول تجربة للتسوق الالكتروني المباشر،  .48

 ""WWW . echoukonline .com م 01/03/2013الیومي 
موقع شركة النقد الآلي و العلاقات التلقائیة بین البنوك متاح في  .49

www.satim.dz 
الإدارة الالكترونیة كمدخل لتحسین جودة " لقرع مصطفى ، عمایدیة فایزة،  .50

على  ، مقال منشور"الخدمة العمومیة، قطاع وزارة الداخلیة نموذجا
-http://bibliotdroit.blogspot.com/2016/04/blog-post:الموقع

.16.htm  



تجسید مشروع البلدیة الذكیة بالإدارة المحلیة یتقدم على وقع النقائص، مقال  .51
 :منشور على الموقع

http://elmihwar.com/ar/index.php/mobile/http://www.alfadjr.com
  /ar/center/315772/.htm  

) خبراء"(الجریمة الالكترونیة تحولت إلى ظاهرة إرهاب معلوماتي"زرنة فاطمة، .52
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الإدارة  معوقات تطبیق"فاطمة الزهراء طلحي، رحایلیة سیف الدین،  .53
دراسة میدانیة لمجموعة من الإدارات بولایة  "الالكترونیة بالإدارات العمومیة الجزائریة

المؤسسة بین الخدمة العمومیة و إدارة الموارد :" سوق أهراس، الملتقى الدولي الأول
ة، ، مقاربات نظریة و تجارب عالمیة، كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعی"البشریة

. 2015نوفمبر  18و17:، علي تونسي، یومي2جامعة البلیدة 
 soukahras.dz/ar/publication/article/474-http://www.univ 

 

 



   :ملخـــــــــــــــــــص
ن التنظيم           ٕ د من تجاربه الإداريا ف مع المتغيرات  یان یتطور و یتعلم وستف لى التك و القدرة 

لتنمیة رها في عملیة ا لكترونیة ،واس لإدارة  دید یعرف  ٔسلوب  لى الإدارة يمثل  ا  ولوج ال التك د ٕ  ،وا
ستفادة منها في اتخاذ القرارات لى المعلومات وشغیلها وتداولها و نیة  يجا  ،هذه الإدارة م ٕ بما ینعكس ا

ة سهیل الخدمة العموم ٔهداف الإداریة المسطرة،وتحسين جودة وكمیة الخدمات المقدمة ،لى  ق ا   .و تحق

لكترونیة من       ٕلى تطبیق الحكومة  ول العربیة التي سارعت ا نها كانت من بين ا ر فإ ٕلى الجزا لرجوع ا و
ر راهن  ،2013لكترونیة  لال مشروع الجزا لتنمویة التي كانت  ٔهم المشاریع ا ي كان من  لى وا

ٕلى هدف الإدارة المعاصرة   . تجسیدها الحكومة والوصول ا

لى الر     نٓ لماذا لكن  ذة لحد ا ریةتبقى غم من الجهود المبذو وكمیة الإجراءات المت سير في  الإدارة الجزا
شم ؟تقدم بطيء  ٕلى المستوى المطلوب في مجال المعلوماتیة و المعاملات  ،وسجلت مستوى مح ولم تصل ا
س تجدد السنوات من  ،لكترونیة ر ح   .ل تجسیدهٔ وبقي مشروع الجزا

L'organisation administrative est une entité qui se développe et bénéficie de ses 
expériences, elle a aussi la capacité de s'adapter aux changements et de les investir dans 
le processus de développement. L’introduction de la technologie dans l'administration est 
considérée comme une nouvelle méthode connue sous le nom de l'administration 
électronique. Cette administration est basée sur les informations, leur mise en œuvre, 
leur utilisation et leur échange afin de les utiliser dans la prise de décisions d'une façon 
qui permet la facilitation des services publics et l'amélioration de la qualité et la quantité 
des prestations en plus à la réalisation des objectifs visées. 

   En référence à l'Algérie, nous constatons qu'elle était parmi les pays arabes qui se sont 
précipités pour mettre en œuvre l'e-gouvernement à travers le projet e-Algérie  daté de 
2013, ce projet qui était l'un des projets de développement les plus importants que le 
gouvernement pariait de les incarner et d'attendre l'objectif de l'administration 
contemporaine. 

   Mais malgré les efforts déployés et les mesures prises jusqu'à présent, pourquoi  
l'administration algérienne continue-t-elle à faire des progrès lents et enregistre un 
niveau décent, et aussi elle n'a pas atteint le niveau requis dans le domaine de 
l'informatique et des transactions électroniques ? Pourquoi le projet de l'Algérie demeure 
prisonnier pendant des années sans une réalisation proprement-dite.   


