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Corrélations

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type N
Juai¥ll s e slaall L ) 935 3,7828 ,38717 30
Gl 5 sy 2,8583 ,47653 30
Agatill 5 ) 3,8833 ,71539 30
A ) o)) sall Jaglads 3,9500 ,64461 30
212N anss 3,4333 ,56069 30
Corrélations
L5l 515
Cila sheall BRSNS Gl
du=yl Cpadll Agaill
Gleshall La gl Corrélation de 1 813" 834
Ju=il Pearson
Sig. (bilatérale) ,004 ,041
Somme des carrés et 4,347 2,746 2,683
produits croisés
Covariance : ,150 ,095 ,093
N 30 30 30
il 5 JLERY) Corrélation de 813" 1 298
Pearson
Sig. (bilatérale) ,004 ,110
Somme des carreés et 2,746 6,585 2,942
produits croisés
Covariance : ,095 ,227 ,101
N 30 30 30
Al 5 oy pill Corrélation de ,834 ,298 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,041 ,110
Somme des carrés et 2,683 2,942 14,842
produits croisés
Covariance : ,093 ,101 ,512
N 30 30 30
Ll 3))sall lukas  Corrélation de 795" 229 627"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,005 ,224 ,000
Somme des carrés et 3,584 2,038 8,388
produits croisés
Covariance : 124 ,070 ,289
N 30 30 30
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2121 s Corrélation de ,766 ,270 ,254
Pearson
Sig. (bilatérale) ,040 ,148 , 176
Somme des carrés et 1,047 2,096 2,954
produits croisés
Covariance : ,036 ,072 ,102
N 30 30 30
Corrélations
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N
Juai¥l 5 o slaall L 5l 515 3,7828 ,38717 30
Al 3 ) sall s 3,5313 41741 30
Corrélations
Cla slaall Lis o) 915
Juai¥ly A i) ) sall
Juaiyl s clagladl L €5 Corrélation de Pearson 1 825"
Sig. (bilatérale) ,019
Somme des carrés et 4,347 1,992
produits croisés
Covariance : ,150 ,069
N 30 30
Ll ) sall Corrélation de Pearson 825" 1
Sig. (bilatérale) ,019
Somme des carrés et 1,992 5,053
produits croisés
Covariance : ,069 174
N 30 30

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 il 5y 5l Introduire

a. Variable dépendante : Jusiy! s e slaall L ol 935

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modéles

Erreur Modifier les statistiques
standard
Modeél R-deux de Variation ~ Variation
e R R-deux ajusté I'estimation de R-deux de F
1 ,834% ,697 ,658 ,68630 ,112 3,516
ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,485 1 485 3,516 ,041°
de Student 3,862 28 ,138
Total 4,347 29
a. Variable dépendante : Juaiy) s il staall L 5} 535
b. Prédicteurs : (Constante), il 5 <y aill
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) 3,081 ,380 8,097 ,000
el oy il ,181 ,096 ,334 1,875 ,041

a. Variable dépendante : Juaiy) s <ile slaall L 5l 9i€5

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN
/DEPENDENT Al

/METHOD=ENTER c8.

Régression

POUT (.

10)

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 )l gall Jaylads Introduire
dal®

a. Variable dépendante : Jusiy! s e slaall L ol 935

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modeéles

Erreur Modifier les statistiques

standard
Modeél R-deux de Variation ~ Variation
e R R-deux ajusté I'estimation de R-deux de F
1 ,795° ,632 ,608 ,34232 ,245 9,098
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,066 1 1,066 9,098 ,005°

de Student 3,281 28 ,117

Total 4,347 29

a. Variable dépendante : Juaiy) s <o slaall L 5l iS5
b. Prédicteurs : (Constante), & &l ) sall Jashads

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,608 ,395 6,611 ,000
Al 3 sall Jaylads ,297 ,099 ,495 3,016 ,005

a. Variable dépendante : Juaiy) s <ile slaall L 5l 9i€5

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Al
/METHOD=ENTER c9.

Régression
Remarques

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 1Y) i . Introduire

a. Variable dépendante : Juaiy) s Sl sleall L ol 93

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modéles

Erreur Modifier les statistiques
standard
Modeél R-deux de Variation ~ Variation
e R R-deux ajusté I'estimation de R-deux de F
1 ,766° 529 ,507 ,38854 ,028 ,796
ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,120 1 ,120 796 ,040°
de Student 4,227 28 ,151
Total 4,347 29
a. Variable dépendante : Juaiy) s cle slaall Lia 5l iS5
b. Prédicteurs : (Constante), ¥ i
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 4,177 447 9,335 ,000
e ayi ,115 ,129 ,166 ,892 ,040

a. Variable dépendante : Juaiy) s <ile slaall L 5l 9i€5

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Al
/METHOD=ENTER B1.

Régression
Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 Al o) sall Introduire

a. Variable dépendante : Juaiy) s Sl sleall L ol 93

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modeles

Erreur Modifier les statistiques
standard
Model R-deux de Variation Variation
e R R-deux ajusté I'estimation de R-deux de F
1 ,825% ,680 ,643 ,35668 ,181 6,170
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 785 1 785 6,170 ,019°
de Student 3,562 28 ,127
Total 4,347 29
a. Variable dépendante : Juaiy) s cle slaall L 5l 5i€5
b. Prédicteurs : (Constante), &l 3 sall s
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) 2,391 ,564 4,238 ,000
Al 2 )) gall s ,394 ,159 ,425 2,484 ,019
a. Variable dépendante : Juaiyls Dlaslaall L o1 535
COMPUTE B1=MEAN(c6,c7,c8,c9).
EXECUTE.
CORRELATIONS
/VARIABLES=Al c6 c7 c8 c9
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/STATISTICS DESCRIPTIVES XPROD
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N
Juai¥l 5 o slaall L 5l 515 3,7828 ,38717 30
Gl 5 sy 2,8583 ,47653 30
Aatill 5 gyl 3,8833 , 71539 30
L5 3 ) sall ghaas 3,9500 ,64461 30
£1aY) apis 3,4333 ,56069 30
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Corrélations

/VARIABLES=Al Bl
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/STATISTICS DESCRIPTIVES XPROD

99

L5l 55
il ladll sy il
Juaiyls Opdll el
o sbeall L 5l iS5 Corrélation de 1 813" 834
Juaiyly Pearson
Sig. (bilatérale) ,004 ,041
Somme des carrés et 4,347 2,746 2,683
produits croisés
Covariance : ,150 ,095 ,093
N 30 30 30
)y LY Corrélation de 813" 1 298
Pearson
Sig. (bilatérale) ,004 ,110
Somme des carrés et 2,746 6,585 2,942
produits croisés
Covariance : ,095 ,227 ,101
N 30 30 30
Agatill 5 oyl Corrélation de ,834 ,298 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,041 ,110
Somme des carreés et 2,683 2,942 14,842
produits croisés
Covariance : ,093 , 101 512
N 30 30 30
Ll ol sall lukas  Corrélation de 795" 229 627"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,005 224 ,000
Somme des carrés et 3,584 2,038 8,388
produits croisés
Covariance : ,124 ,070 ,289
N 30 30 30
e1aY) s Corrélation de ,766 ,270 ,254
Pearson
Sig. (bilatérale) ,040 ,148 ,176
Somme des carres et 1,047 2,096 2,954
produits croisés
Covariance : ,036 ,072 ,102
N 30 30 30
CORRELATIONS



/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Temps écoulé 00:00:00,00
Statistiques descriptives
Moyenne  Ecart type N
Juai¥l 5 o sleall L 5l 515 3,7828 ,38717 30
Al 3 ) sall s 3,5313 41741 30
Corrélations
o slaall L 8 535
Juai¥l s A i) ) sall s
Juails cilasleall La 55 Corrélation de Pearson 1 825
Sig. (bilatérale) ,019
Somme des carrés et 4,347 1,992
produits croisés
Covariance : ,150 ,069
N 30 30
Al 3 sall s Corrélation de Pearson 825 1
Sig. (bilatérale) ,019
Somme des carrés et 1,992 5,053
produits croisés
Covariance : ,069 174
N 30 30

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

REGRESSION
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE

/CRITERIA=PIN(.05)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Al
/METHOD=ENTER c8.

POUT (.10)
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 el 5 il Introduire

a. Variable dépendante : Ju<aiy) s <la slaall Lia ol i€

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur Modifier les statistiques
standard
Modeél R-deux de Variation  Variation
e R R-deux ajusté I'estimation de R-deux de F
1 ,834° ,697 ,658 ,68630 ,112 3,516
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 485 1 485 3,516 ,041°
de Student 3,862 28 ,138
Total 4,347 29
a. Variable dépendante : Juaiy) s il steall L 5} 635
b. Prédicteurs : (Constante), il 5 <y aill
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,081 ,380 8,097 ,000
eyl oy o] ,181 ,096 334 1,875 ,041

a. Variable dépendante : Juaiyls Glaslaall L o1 535

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN
/DEPENDENT Al

/METHOD=ENTER c8.

Régression

POUT (.10)

Variables introduites/éliminées?

Variables
Modele

introduites

Variables

éliminées Méthode
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1 )l sall Jaglais
A pall®

Introduire

a. Variable dépendante : Juaiy) s Sl sleall L ol 953

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur Modifier les statistiques
standard
Model R-deux de Variation Variation
e R R-deux ajusté I'estimation de R-deux de F
1 ,795% ,632 ,608 ,34232 ,245 9,098
ANOVA?
Somme des
Modele carrés Dd| Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,066 1 1,066 9,098 ,005°
de Student 3,281 28 ,117
Total 4,347 29
a. Variable dépendante : Juaiy) s cle slaall Lia 5l iS5
b. Prédicteurs : (Constante), 4 »&ull 3 sall Jashass
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,608 ,395 6,611 ,000
Al )l gall Jaylads ,297 ,099 ,495 3,016 ,005

a. Variable dépendante : Jusiy! s cila slaall L 5l 935

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN
/DEPENDENT Al

/METHOD=ENTER c9.

Régression

POUT (.10)

Variables introduites/éliminées?
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Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 )Y oy . Introduire

a. Variable dépendante : Ju<aiy) s <la slaall Lia ol i€

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur Modifier les statistiques

standard
Model R-deux de Variation Variation
e R R-deux ajusté I'estimation de R-deux de F
1 ,766% ,529 ,507 ,38854 ,028 ,796
ANOVA?
Somme des

Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,120 1 ,120 796 ,040°

de Student 4,227 28 ,151

Total 4,347 29

a. Variable dépendante : Juaiyls Glaslaall L o1 535

b. Prédicteurs : (Constante), Y ax

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 4,177 447 9,335 ,000
o103 ap , 115 ,129 ,166 ,892 ,040

a. Variable dépendante : Jusiy! s cila shaall L 5l 935

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Al
/METHOD=ENTER B1.

Variables introduites/éliminées?
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Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 Aad) o) sall s . Introduire

a. Variable dépendante : Juaiyl s il shaall L 5} iS5

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur Modifier les statistiques

standard
Model R-deux de Variation Variation
e R R-deux ajusté I'estimation de R-deux de F
1 ,825% ,680 ,643 ,35668 ,181 6,170
ANOVA?
Somme des
Modele carrés DdI Carré moyen F Sig.
1 Régression 785 1 785 6,170 ,019°
de Student 3,562 28 ,127
Total 4,347 29
a. Variable dépendante : Juaiy) s cila steall L 5} 635
b. Prédicteurs : (Constante), 4 null 2 sall yaud
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) 2,391 ,564 4,238 ,000
Al 2 )) gall s ,394 ,159 ,425 2,484 ,019

a. Variable dépendante : Juaiy) s Sl sleall L ol 433

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode
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1 Ol LaaylP . Introduire

a. Variable dépendante : Ju<aiy) s <la slaall Lia ol i€

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur Modifier les statistiques

standard
Model R-deux de Variation Variation
e R R-deux ajusté I'estimation de R-deux de F
1 ,813% ,634 ,617 ,33818 ,263 10,012
ANOVA?
Somme des

Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,145 1 1,145 10,012 ,004b

de Student 3,202 28 ,114

Total 4,347 29

a. Variable dépendante : Juaiy)s e slaall L ol 535
b. Prédicteurs : (Constante), ¢u=illy JLisy)

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,591 ,382 6,788 ,000
Gl 5 syl AL7 ,132 ,513 3,164 ,004

a. Variable dépendante : Jusiy! s cila slaall L 5l 935

FILE='D:\Sans titre2.sav'.
DATASET NAME Jeu de donnéesl WINDOW=FRONT.
GET
FILE='C:\Users\MASTERS.INFORMATIQUE\Desktop\Sans titre2 l.sav'.
DATASET NAME Jeu de données2 WINDOW=FRONT.
DATASET ACTIVATE Jeu de données2.
DATASET CLOSE Jeu de donnéesl.
RELIABILITY
/VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4
/SCALE ('"ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilite
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Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments

,660 4

RELIABILITY
/VARIABLES=0Q05 Q6 Q7 Q8
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,632 4
RELIABILITY

/VARIABLES=0Q09 Q10 Q11 Q12
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
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Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 780 4
RELIABILITY

/VARIABLES=Q13 Q14 Q15 Q16 Q17
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,861 5
RELIABILITY

/VARIABLES=0Q018 019 020 Q21 022 023
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
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Echelle : ALL VARIABLE

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
672 6
RELIABILITY

/VARIABLES=024 025 Q26 Q27
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 788 4
RELIABILITY

/VARIABLES=028 029 030 Q31
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : ALL VARIABLE
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Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 720 4
RELIABILITY

/VARIABLES=032 033 Q34 035 Q36 Q37 Q38 Q39
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,696 4

Remarques

Echelle : ALL VARIABLES

RELIABILITY
/VARIABLES=036 Q37 Q38 Q39
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclue® 0 .0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,708 4
RELIABILITY

/VARIABLES=01 Q2 Q3 Q4 05 Q6 Q7 08 09 010 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 018 Q19 Q20
021 Q22 Q23 024
025 Q26 Q27 Q28 029 Q30 Q31 032 033 034 QO35 Q36 Q37 038 Q39
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations
N %

Observations Valide 30 100,0
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0
30

Exclue?

Total

,0

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,842 39
Qi)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 13 43,3 43,3 43,3
et 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
greill
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 30 ¢ J8 5 16,7 16,7 16,7
50 I 31 8 19 63,3 63,3 80,0
50 o= S 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide el 19 63,3 63,3 63,3
T e 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=( giwao ]!
/ORDER=ANALYSIS.

Statistiques

Valide 30

Manguant
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6 Shsall

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  busi 4 13,3 13,3 13,3
g5 8 26,7 26,7 40,0
JEETIEN 17 56,7 56,7 96,7
Lle culul 3 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
FREQUENCIES VARIABLES=3% 5|
/ORDER=ANALYSIS.
Statistiques
3 il
N Valide 30
Mangquant 0
8l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &lsin 5 o Jil 11 36,7 36,7 36,7
Gl sis 10-5 o= 12 40,0 40,0 76,7
< sin 10 o SS) 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
FREQUENCIES VARIABLES=}<S ;o J!
/ORDER=ANALYSIS.
Statistiques
Sl
N Valide 30
Manquant 0
3l
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 8 g5 5 16,7 16,7 16,7
L) 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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FREQUENCIES VARIABLES=01 02 03 Q4 05 06 Q7 Q08 Q9 010 Q11 Q12 013 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18
019 Q20 Q21
Q22 Q23
c3 c4 c5 co
Xy
/NTILES=4
/NTILES=10
/STATISTICS=VARIANCE SEMEAN MEAN
/ORDER=ANALYSIS

024 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 033 034 Q35 036 Q037 Q38 Q39 cl c2
c7 c8 c9

Table de fréquences

3 shiiall 3 3gaY) (ra ABIS das) b gl Sl o ghy

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — &85 6 20,0 20,0 20,0

Alas 1 3.3 3,3 23,3

G 5 21 70,0 70,0 93,3

Lalai (38) 50 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

g Jalal) g Jdil) A gy i) (B Aariioal) 5 JgaY) an
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé

Valide — &8s 3 10,0 10,0 10,0

alas 1 3.3 3,3 13,3

Gl e 17 56,7 56,7 70,0

Lalat (38 50 9 30,0 30,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Allal) e pudly el i) 54 giall 3 3¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — @5 18 60,0 60,0 60,0

alas 2 6,7 6,7 66,7

Gl e 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

s g (5098 S W gkl 983l Cudady i) g8y
Pourcentage
valide

Fréguence Pourcentage

Pourcentage

cumulé
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Valide — Llai 8850 ye 3 10,0 10,0 10,0
G 5e 1 3,3 3,3 13,3
Hae 5 16,7 16,7 30,0
Gl se 15 50,0 50,0 80,0
Lalai (38) 5 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
il gad) Aland Allad zal s i) A gy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @85 2 6,7 6,7 6,7
Gl e 13 43,3 43,3 50,0
Lalat (381 5 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
i B Jand) Aala e ol Lay cibismasall il oy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 2 6,7 6,7 6,7
G 5 27 90,0 90,0 96,7
Lalai (38) 50 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
i) & daddicial) 3 jgaY) aa dasiiceal) Cibina pal) (3 i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — G&ils 28 93,3 93,3 93,3
Lalai (38 5 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Tl 5 A ggally gral sll jpals
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — @52 5 16,7 16,7 16,7
Yoo 11 36,7 36,7 53,3
Gl 5o 5 16,7 16,7 70,0
Lelai (38 5 9 30,0 30,0 100,0
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Total

30

100,0

100,0

L) Jual i) Jilug Gaob 08 (il gall (i Jual 53 Ty

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lolai silse 2 6,7 6,7 6,7
Gl s e 22 73,3 73,3 80,0
Ul 5 16,7 16,7 96,7
G 5 1 3.3 3.3 100,0
Total 30 100,0 100,0
i) AL ga G JuaiD duanaiia d3la) 48,4 dlid) A gy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lolai sl se 3 10,0 10,0 10,0
G 50 3 10,0 10,0 20,0
G 5 15 50,0 50,0 70,0
Ll (38 5 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Ao jud) g A pgoadly il aladiind Agdes Jliad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 6 20,0 20,0 20,0
S 8 26,7 26,7 46,7
G 5 12 40,0 40,0 86,7
Lelai (38 5 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Lol Al e dil) gi(extranet) Cma il cplaaially Juaisl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 e 3 10,0 10,0 10,0
e 3 10,0 10,0 20,0
G 5 9 30,0 30,0 50,0
Lelai (38) 5 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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2l a0 98 i) (B aa gy

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl 5 17 56,7 56,7 56,7
Lol (38) 5 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Ol pall Clalia U g g 50 S8y bl 321 6B Cuanl Ty
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 1 3.3 3,3 3,3
Hae 12 40,0 40,0 43,3
G 5 7 23,3 23,3 66,7
Lalat (381 5 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Guliall cB gl A cilaglaall gy i) A dasiieeal) clibl) 30) 68 aalod
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide — &85 6 20,0 20,0 20,0
Alaa 1 3,3 3,3 23,3
Gl e 21 70,0 70,0 93,3
Lol (381 5 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
i) as) gd ) Jedal) did) ‘_,3 Cplaladl Je Jeudl e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il se e 2 6,7 6,7 6,7
e 1 3,3 3,3 10,0
Gl e 15 50,0 50,0 60,0
Ll (38) 5 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Clilbal) ao) 681 A gld 48 aladiad of G99 Jad Alaa g el Aalaif il jdgy
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — WLl &ilse ye 1 3.3 3.3 3,3
Gilse e 5 16,7 16,7 20,0
Al 5 16,7 16,7 36,7
Gl e 6 20,0 20,0 56,7
Lol (38) 5a 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Culiall) e gl ‘,a SIAN MAS) e 5 Akl ¢ gil gal) lliay
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla @85 2 2 6,7 6,7 6,7
G 5e 1 3.3 3.3 10,0
Al 2 6,7 6,7 16,7
G 5 22 73,3 73,3 90,0
Lalat (381 5 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Tl 5 5361 s Jlaa (b il ga S e L) Jasy
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide — &85 3 10,0 10,0 10,0
S 3 10,0 10,0 20,0
Gl e 22 73,3 73,3 93,3
Lol (381 5 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
S JSy 3 gl pa Jalal) B i) gdl ga aSady
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 1 3.3 3,3 3,3
Gl e 21 70,0 70,0 73,3
Lol (38) 5 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

& pdal) 03 ) ga el L ol gisil) o L) aatny
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &5 1 3.3 3,3 3,3
G 5 27 90,0 90,0 93,3
Lol (38) 5 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
alee i Jlae B LAY <) i) 31 3Y) dlliey
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lolai silse 1 3,3 3,3 3,3
Gilse e 2 6,7 6,7 10,0
e 5 16,7 16,7 26,7
G 5 20 66,7 66,7 93,3
Lalat 381 5 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Alead 4dfal oL Gl Jhag adly il gal) ymiy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla @85 e 1 3.3 3.3 3,3
G 5e 1 3.3 3.3 6,7
G 5 13 43,3 43,3 50,0
Lol (38 5 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
A ey B Cuatidal) a3 Cidi gl e dlid) S
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll Gilse ye 3 10,0 10,0 10,0
G 5e 12 40,0 40,0 50,0
e 4 13,3 13,3 63,3
Gl e 10 33,3 33,3 96,7
Lol (38) 5 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Y1 A Al g3 il 1)
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lolai 3l sa y 1 3.3 3,3 3,3
G 5e 16 53,3 53,3 56,7
Ul 4 13,3 13,3 70,0
G 5 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Juaiy) g il glaall L o 9385 A aSal) e 5 a8l il g JLEAYL GuadlBl) oA 865 o)) cuag

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Llai 8850 ye 1 3.3 3.3 3,3
e 3 10,0 10,0 13,3
G 5 10 33,3 33,3 46,7
Lalat 381 5 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
S 5 eIl O iy Gpl) (il gal) el o 3 1Y) (@ jal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla @85 e 15 50,0 50,0 50,0
G 5e 4 13,3 13,3 63,3
e 6 20,0 20,0 83,3
Gl e 4 13,3 13,3 96,7
Lol (38) 5 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Jualy) g cola slaal) L o1 535 v (B 3 5SAL A1 Ja Sl Gaanardy
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide — &85 1 3.3 3,3 3,3
e 3 10,0 10,0 13,3
Gl e 25 83,3 83,3 96,7
Lol (38) 5 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

g8l B3 Lgodlh gal Ay i ) 93 i) B0y gl
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &5 1 3.3 3,3 3,3
Al 1 3.3 3,3 6,7
G 5 11 36,7 36,7 43,3
Lol (39) 5a 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
I e Copeantl A 55 el gy (8 AS jldiall 40l ga Jla Y clisl) gy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 2 6,7 6,7 6,7
Alas 2 6,7 6,7 13,3
G 5 13 43,3 43,3 56,7
Lalat 381 5 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Juaiy) g cila glral) L gl 5385 (Gaadail (3 <3 Lpaaly 31090 sl (o 5l inia
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll Gilse ye 3 10,0 10,0 10,0
G 5e 15 50,0 50,0 60,0
alas 1 3,3 3.3 63,3
Gl e 2 6,7 6,7 70,0
Lol (38) 50 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Sl 3 gall Jaydadsl) JA‘JAL;AL;I\J‘ FSVHEN S| PR
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll Gilse e 1 3.3 3.3 3,3
G 5e 1 3.3 3.3 6,7
Sl 2 6,7 6,7 13,3
Gl e 22 73,3 73,3 86,7
Lol (381 5 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Ay sl 35 al) Jagledid (peaiin i) b B sy

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Llai 885 ye 1 3,3 3.3 3,3
Yo 8 26,7 26,7 30,0
Gl se 12 40,0 40,0 70,0
Lol (341 5a 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
bahadil) ddes U] A g S Cilaglaal) o clid) aaiay
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla @85 e 1 3.3 3.3 3,3
Hae 4 13,3 13,3 16,7
G 5 14 46,7 46,7 63,3
Lalai (38) 50 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
laal) Jal) sl o Qi) gy
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla @85 e 1 3.3 3.3 3,3
G 5a 1 3.3 3,3 6,7
S 6 20,0 20,0 26,7
Gl e 16 53,3 53,3 80,0
Lol (381 e 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Jland) o1} anli 8 JLaiy) g cila glaall Lia ol 9iS5 aalud
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lblai 8850 pe 1 3.3 3,3 3,3
Gl se e 6 20,0 20,0 23,3
e 7 23,3 23,3 46,7
G 5 12 40,0 40,0 86,7
Lt (38) ga 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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£ 4l JSLdia (pa JIES JLady) g cila glaall Ly ol giS

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lolai 3l sa y 1 3.3 3.3 3,3
G 5e 1 3.3 3.3 6,7
Al 4 13,3 13,3 20,0
Gl e 12 40,0 40,0 60,0
Lol (38) 5a 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Jland) 13} daylia (e Sal gral s 29 g8
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll Gilse e 1 3.3 3.3 3,3
G 5e 6 20,0 20,0 23,3
Alas 2 6,7 6,7 30,0
G 5 13 43,3 43,3 73,3
Lalat (381 5 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Jland) 03] anli 8 Jlaiy) g cila glral) L ol 9iS5 &) JAy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll Gilse ye 11 36,7 36,7 36,7
Gilse e 4 13,3 13,3 50,0
S 4 13,3 13,3 63,3
Gl e 10 33,3 33,3 96,7
Lalai (38 5 1 3.3 3.3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Sianall g 5 3¢aY)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,25 2 6,7 6,7 6,7
2,50 2 6,7 6,7 13,3
2,75 2 6,7 6,7 20,0
3,00 2 6,7 6,7 26,7
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3,25 1 3,3 3,3 30,0
3,50 3 10,0 10,0 40,0
3,75 12 40,0 40,0 80,0
4,00 1 3,3 3,3 83,3
4,25 3 10,0 10,0 93,3
4,50 1 3,3 3,3 96,7
4,75 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
gl gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3,50 5 16,7 16,7 16,7
3,75 13 43,3 43,3 60,0
4,25 3 10,0 10,0 70,0
4,50 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Juay) s
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,25 1 3,3 3,3 3,3
2,50 2 6,7 6,7 10,0
2,75 1 3,3 3,3 13,3
3,00 6 20,0 20,0 33,3
3,25 1 3,3 3,3 36,7
3,50 7 23,3 23,3 60,0
3,75 6 20,0 20,0 80,0
4,00 2 6,7 6,7 86,7
4,25 3 10,0 10,0 96,7
4,50 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Gl a3 g8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,60 2 6,7 6,7 6,7
2,80 1 3,3 3,3 10,0
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3,40 6 20,0 20,0 30,0
3,60 4 13,3 13,3 43,3
3,80 2 6,7 6,7 50,0
4,00 2 6,7 6,7 56,7
4,40 1 3,3 3,3 60,0
4,60 3 10,0 10,0 70,0
4,80 8 26,7 26,7 96,7
5,00 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
3 31
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,50 1 3,3 3,3 3.3
1,75 1 3,3 3,3 6,7
2,25 3 10,0 10,0 16,7
2,50 6 20,0 20,0 36,7
2,75 3 10,0 10,0 46,7
3,25 6 20,0 20,0 66,7
3,50 8 26,7 26,7 93,3
3,75 1 3,3 3,3 96,7
4,75 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Ol g JLsaY)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,75 1 3,3 3,3 3,3
2,25 4 13,3 13,3 16,7
2,50 5 16,7 16,7 33,3
2,75 5 16,7 16,7 50,0
3,00 4 13,3 13,3 63,3
3,25 9 30,0 30,0 93,3
3,50 1 3,3 3,3 96,7
4,00 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
dgalill g il
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,75 1 3,3 3,3 3.3
2,75 1 3,3 3,3 6,7
3,25 3 10,0 10,0 16,7
3,50 8 26,7 26,7 43,3
3,75 2 6,7 6,7 50,0
4,00 5 16,7 16,7 66,7
4,25 1 3,3 3,3 70,0
4,50 1 3,3 3,3 73,3
4,75 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
4 5l 2 gal Jaads
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,75 1 3,3 3,3 3,3
2,50 1 3,3 3,3 6,7
3,25 1 3,3 3,3 10,0
3,50 2 6,7 6,7 16,7
3,75 10 33,3 33,3 50,0
4,00 1 3,3 3,3 53,3
4,25 2 6,7 6,7 60,0
4,50 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
5199
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,75 1 3,3 3,3 3,3
2,00 1 3,3 3,3 6,7
2,75 1 3,3 3,3 10,0
3,00 2 6,7 6,7 16,7
3,25 4 13,3 13,3 30,0
3,50 12 40,0 40,0 70,0
3,75 5 16,7 16,7 86,7
4,00 3 10,0 10,0 96,7
4,75 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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i) 5 s slaall Ly o 5155

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,47 1 3,3 3,3 3,3
2,72 1 3,3 3,3 6,7
3,03 1 3,3 3,3 10,0
3,16 1 3,3 3,3 13,3
3,20 2 6,7 6,7 20,0
3,27 1 3,3 3,3 23,3
3,32 1 3,3 3,3 26,7
3,33 1 3,3 3,3 30,0
3,37 2 6,7 6,7 36,7
3,46 2 6,7 6,7 43,3
3,58 1 3,3 3,3 46,7
3,62 1 3,3 3,3 50,0
3,65 1 3,3 3,3 53,3
3,72 1 3,3 3,3 56,7
3,78 3 10,0 10,0 66,7
3,88 1 3,3 3,3 70,0
3,91 3 10,0 10,0 80,0
4,06 5 16,7 16,7 96,7
4,42 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
LA ) gall e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,50 1 3,3 3,3 3,3
2,56 1 3,3 3,3 6,7
2,81 1 3,3 3,3 10,0
313 1 3,3 3,3 13,3
3,19 1 3,3 3,3 16,7
3,25 1 3,3 3,3 20,0
Sl 2 6,7 6,7 26,7
3,44 6 20,0 20,0 46,7
3,50 2 6,7 6,7 53,3
3,56 2 6,7 6,7 60,0
3,75 3 10,0 10,0 70,0
3,94 3 10,0 10,0 80,0
4,00 5 16,7 16,7 96,7
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4,06 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q02 Q3 Q4 Q05 Q6 Q7 08 Q9 Q10 Q11 012 Q13 Q14 Q15 Ql6 Q17
Q018 Q19 Q20 Q21

Q22 023 Q24 025 Q26 Q27 028 029 030 031 032 033 034 (035 036 Q37 Q038 039 cl c2
c3 c4 ¢c5 c6 ¢c7 c8 c9

XYy
/STATISTICS=MEAN VARIANCE SEMEAN.

Statistiques descriptives
N Moyenne Variance

Statistiques Statistiques  Erreur standard  Statistiques

5 3ea Yl (e AlS dlac] 8 g5 Slidl o g8y 30 3,63 ,162 , 792
5y shiall

U sgay il 3 Fanionall 3 3gaY) ans 30 4,07 ,159 ,754
Lea dalaill 5 Jnill

Ao pully e Sl 858 sial) 5 3¢yl 30 2,73 172 ,892
Al

Lo skt 58 el Cuanty ol o &, 30 3,67 211 1,333
alue 5 (550 ISy

Gl sl Alaad Allad ol il g 30 4,37 ,148 ,654
Aala e candliy Loy ilima_yll Cyat o 30 3,90 ,100 ,300
il & Jeall

536! e Aeaiiuall Cilma yll (380 55 30 4,07 ,046 ,064
il b derdiod)

c a5 A seadly al 5l e 30 3,60 ,201 1,214
Giska e cuila sl s Joal ) 30 2,17 ,108 351
eelaia¥) Jual 5l Jilus

Tl Faade dalals 4805 il i g 30 3,80 ,232 1,614
i) ik se

5 A gLy SN Al dlee i 30 3,47 178 947
de ull

Aa e il i 30 4,20 ,182 ,993

L li(extranet) Ju=i™

O A Golalatally

iy se) 8 Sl s gy 30 4,43 ,092 254
G 5 (559 IS8 byl 20 5 Syans o 30 3,87 171 878
(s gall claliay

Al 8 Aeaiiusall Syl o] B aalus 30 3,63 162 792

Conliall 1 b il sheall i
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Jsaall il (3 Galalall e el
il ae) @ )

O Jsnd Alea 5 el Aalail i) a5y
bl el ) ol e aladiu) of
SAD AR e g pual) ¢ il gal) elliag
i) e )

Jiae (8 s e Jaali o Glid) Jany
el 5 556l Llua

536y ae Jalel) 8 Sl ik oo aSay
GilS iy

03 ) 50 il Ln o1 i) o il aaiay
4l

s (3 SN @l pall o) @Y el
cellec

ol ol i) e aily Cala gall jad
aleal

Opeia) 3 3V Cala i e i) S 5
S Sy &

i YY) 4SS Aol g Cad 1) S
DLEAYL (el sal i o sy

b o) €5 A Sl e 5 )l el
Jiaiy) 5 el slaall

Ol sall il e 5 )1aY) (a s
S5 gL sieay cpdl

Jlae (8 Sl A S el panady
Jiai¥l g il slaall Lia gl iS5

Ll gl A 55 ) 50 il 3,1y d 5
ped e 3L )

(8 A8 liall ails g JlujY il iy
pedlJlga Cpanil Aoy 535 el

Sl Apaaly 310y 5o o gl Cania
Jlai¥) 5 il slaall Lia gl 635 Gl
Jal e b Y1 sl Sl aasiag
gl 3 gall Laglaall

)l sall Tl uatiie Gl 3 gy
Ll

A A e laall o elil) aaing
Lulaadl) dlee (LS

selead) Jaall sl e clil] aniy
o JuaiVl g ila sleall Lin o 635 aa st
Jlanll ol asis

e Sl Jlaiy) g cila shaall Lia gl 633
o1aY) aps Sl

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30
30

30

4,23

3,83

3,77

3,77

4,20

4,00

3,67

4,33

2,80

2,70

4,33

2,07

3,87

4,47

4,23

2,97

3,90

3,93

4,13

3,83
3,40

4,10

128

,149

,230

171

,133

111

,083

,154

,168

,206

174

,168

,230

,093

,133

,157

273

,147

172

,164

,167
,195

,182

,668

1,592

,875

,530

372

,207

,713

,851

1,269

,907

,851

1,582

,257

,533

137

2,240

,645

,892

,809

,833
1,145

,990



Juanl) o3l Anlia (pa (S5 el gy 3o 53 30 3,70 215 1,390
5 e slaall L o 35 L85 Jay 30 2,53 ,252 1,913
Jleall oo anis & Juaty)
Cilaxall 5 3¢ 30 3,5250 ,11766 415
Gsulad) el 30 3,9833 ,07185 ,155
Juaiyl cilSd 30 3,4500 ,10269 ,316
il el 30 4,0000 ,13391 ,538
A 30 2,9750 ,12303 ,454
Cpel s lasy) 30 2,8583 ,08700 ,227
Al 5 ) 30 3,8833 ,13061 ,512
3y phall 3 5 galf Jaghess 30 3,9500 ,11769 416
£ als 30 3,4333 ,10237 314
Syl 5 e slaall Lia ol 433 30 3,5867 ,07952 ,190
Aoyl o) sall awd 30 3,5313 ,07621 174
N valide (liste) 30
FREQUENCIES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 04
/STATISTICS=STDDEV VARIANCE
/ORDER=ANALYSIS.
Statistiques
et g olil) gy Aeddiuall 3 3eaY) a8 58 il 3 3gaY) Gy il o gy
ea¥) Qe Sl Ay il (B Ao ully pasi il ekt 53 5eaY)
5 shaiall Leme dalill 5 Al alss 5 (590 Sy

N Valide 30 30 30 30

Manquant 0 0 0 0
Ecart type ,890 ,868 ,944 1,155
Variance , 792 , 754 ,892 1,333
Table de fréquences

8 shaiall 3 3gaY) (e SIS dlac) b gy i) a gl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide &8s 6 20,0 20,0 20,0
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Alaa 1 3,3 3,3 23,3
G 5 21 70,0 70,0 93,3
Ll (38) 5 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
e Jalail] g Jial) A gy i) (B Ladiioual) 5 gy aus
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 8l 5a e 3 10,0 10,0 10,0
Alaa 1 3,3 3,3 13,3
Gl e 17 56,7 56,7 70,0
Ll (38) 5 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Adlal) Ao pudly el ) B 5 gial) 3 34aY)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 18 60,0 60,0 60,0
Alas 2 6,7 6,7 66,7
G 5 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
ka9 (5599 ISy L s okl 9 8 3¢l Cyaaty i) o g8y
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll Gilse ye 3 10,0 10,0 10,0
G 5e 1 3.3 3.3 13,3
e 5 16,7 16,7 30,0
Gl e 15 50,0 50,0 80,0
Lol (38) 5 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=Q01 Q02 Q3 04 cl
/NTILES=4
/STATISTICS=STDDEV VARIANCE SEMEAN
/ORDER=ANALYSIS.
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Statistiques

g il agn i) g dediidl 33 sl 8 jeaY)

B‘}gA_i}]\ 2l

Cuaaty Sl & 6y

U &S e 5 Qi) Agnn A paally i i) La sl 53 e Y)
5 shaiall 3 36 Y) Lgme Jalatll Al e 5550 IS
N Valide 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0
Erreur standard de la moyenne ,162 ,159 172 211
Ecart type ,890 ,868 ,944 1,155
Variance , 792 , 754 ,892 1,333
Percentiles 25 3,75 4,00 2,00 3,00
50 4,00 4,00 2,00 4,00
75 4,00 5,00 4,00 4,00
Table de fréquences
5 shalall 3 3gaY) (pe ABLS slas) 8 gy Slil) asiy
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 6 20,0 20,0 20,0
S 1 3,3 3,3 23,3
Gl e 21 70,0 70,0 93,3
Lalai (38 5 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
e Jalail) g Jial) A g i) (B Ladiioual) 5 g2y ans
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 3 10,0 10,0 10,0
e 1 3,3 3,3 13,3
Gl e 17 56,7 56,7 70,0
Lala (38) 50 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Adlal) Ao pudly el i) B 5 gial) 3 5¢aY)
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &5 18 60,0 60,0 60,0
Alas 2 6,7 6.7 66,7
G 5 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
A 9 (5598 IS W skl 983l Cyaaly i) o ghy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lolai silse 3 10,0 10,0 10,0
G 5e 1 3.3 3.3 13,3
e 5 16,7 16,7 30,0
G 5 15 50,0 50,0 80,0
Lalai (38) 50 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
larall g 3 3¢y
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,25 2 6,7 6,7 6,7
2,50 2 6,7 6,7 13,3
2,75 2 6,7 6,7 20,0
3,00 2 6,7 6,7 26,7
3,25 1 3,3 3,3 30,0
3,50 3 10,0 10,0 40,0
3,75 12 40,0 40,0 80,0
4,00 1 3,3 3,3 83,3
4,25 3 10,0 10,0 93,3
4,50 1 3,3 3,3 96,7
4,75 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=05 Q06 Q7 Q8 c2

/NTILES=4

/STATISTICS=STDDEV VARIANCE SEMEAN SUM
/ORDER=ANALYSIS.
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Statistiques

Cla yall (881 53
el il jig Gl Cuaial e deddidll
Alaal dllad Aals ae canliny Lay - daadiod) 5 36aY) el Suati
il sl il 8 Janll il & gsasl) 5 sl
N Valide 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0
Erreur standard de la moyenne ,148 ,100 ,046 ,201
Ecart type ,809 ,548 ,254 1,102
Variance ,654 ,300 ,064 1,214
Somme 131 117 122 108
Percentiles 25 4,00 4,00 4,00 3,00
50 4,50 4,00 4,00 3,00
75 5,00 4,00 4,00 5,00
Table de fréquences
il gal) Aland Allad zal i) 3 gy
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 2 6,7 6,7 6,7
Gl e 13 43,3 43,3 50,0
Ll (38) 5 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
i B Jand) Aala e ol Lay cibismasall i oy
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 2 6,7 6,7 6,7
Gl e 27 90,0 90,0 96,7
Lol (38) 5 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

i) B dasiiciall 5 3gaY) g dasiioial) Cilyaa ) (381 653
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Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 28 93,3 93,3 93,3
Lalai (38 5 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

o2l g A ggually alull el

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @852 5 16,7 16,7 16,7
Hae 11 36,7 36,7 53,3
G 5 5 16,7 16,7 70,0
Ll (38) 5 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
gmlad) gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3,50 5 16,7 16,7 16,7
3,75 13 43,3 43,3 60,0
4,25 3 10,0 10,0 70,0
4,50 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

DESCRIPTIVES VARIABLES=0Q9 Q10 Q11 Q12 c3
/STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE MIN MAX SEMEAN.

Statistiques descriptives
N Minimum  Maximum Moyenne

Statistique Statistique Statistique Statistique Erreur

S S S S standard
ucuésL)A|oum\}.\.\\fug 30 1 4 2,17 ,108
deal sill Jil g 31y
elaial)
Aala)s A<k clid) i 30 1 5 3,80 ,232
i
i) aladiul ddee e 30 2 5 3,47 , 178
Aoyl 5 A geally
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Al e el iy 30 2 5 4,20 ,182
4a i(extranet) Ju=i

Cp ) Golaleially

Juatyl il 30 2,25 4,50 3,4500 ,10269
N valide (liste) 30

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 c4
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
il acd & clidl 8 as o 30 4 5 4,43 ,504
&8 5 (550 ISy llull ac) 8 Cuaai 4y 30 2 5 3,87 ,937
Cpihs gall claliaY
il 8 Aeadiveal) clll) e 8 aalus 30 2 5 3,63 ,890
Caniall gl 8 e glaall b 53
Jsaall el 4 cplalall e Jend) (0 30 2 5 4,23 ,817
bl ael @ )
00 Jond Aglan g el Aadaif Glill g 30 1 5 3,83 1,262
bl ae) a5 sl8 e alasiul
iyl 23e) g8 30 2,60 5,00 4,0000 , 73344
N valide (liste) 30

DESCRIPTIVES VARIABLES=0Q18 Q19 020 021 Q22 Q23 cb5
/STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE MIN MAX SEMEAN.

Statistiques descriptives
N Minimum  Maximum Moyenne

Statistique Statistique Statistique Statistique Erreur

S S s s standard
e 5l ) sils sall elliay 30 1 5 3,77 171
Cliall il 8 ) ) sl
Ol se Jaali o clid) Jony 30 2 5 3,77 133
5 e Ala Jlas b
ol
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Jaladll d Gli) il o oSy 30 2 5 4,20 111
al< JS..L 3)'@;‘211 )

La ol o€l e cli) aainy 30 2 5 4,00 ,083
Ll 03l ga ypl

(8 4Kl @l i) of Y elliag 30 1 5 3,67 ,154
aellec | Jlae

i) Jiay aily Cals gall ey 30 1 5 4,33 ,168
alaal 4500 oL

A Y 30 1,50 4,75 2,9750 ,12303
N valide (liste) 30

COMPUTE D12=MEAN (Q18,019,020,021,022,023) .

EXECUTE.

DESCRIPTIVES VARIABLES=018 Q19 020 Q21 022 023 D12
/STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE MIN MAX SEMEAN.

Statistiques descriptives
N Minimum  Maximum Moyenne

Statistique Statistigue Statistique Statistique Erreur

S S s s standard
e 5l () sals gal) lliay 30 1 5 3,77 171
Cliall gl 8 ) ) s
Oshh e Jaals e el Jany 30 2 5 3,77 ,133
5 e Aba Jlas b
el yall
Jalaill b i) sils o oy 30 2 5 4,20 111
< JS..L 3)'3..;‘311 &
La gl ol e clid) ading 30 2 5 4,00 ,083
il o3 ) ga il
8 A8l il ) of Y elliag 30 1 5 3,67 ,154
aellec | Jlae
i) Jiag 4y Cals gall jady 30 1 5 4,33 ,168
alaal i) oL
D12 30 1,83 4,67 3,9556 ,08641
N valide (liste) 30

DESCRIPTIVES VARIABLES=024 Q25 Q26 Q27
/STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE MIN MAX SEMEAN.
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Statistiques descriptives

N Minimum  Maximum Moyenne
Statistique Statistique Statistique Statistique Erreur

S S S S standard
A a8 e i) S 30 1 5 2,80 206
Y Ay 8 puaiaall
A%l Aasd g s gl o 30 1 4 2,70 174
<y
Cpalall o) a5 o g 30 1 5 4,33 ,168
e 38l Gl 5 jLaaVl
5 le slaall a1 535 8 Sl
Juaay)
Glliinl e 5 1aY) Ga s 30 1 5 2,07 230
g1Vl (staaty cpAll (il gall
B
Opedlly sy 30 1,75 4,00 2,8583 ,08700
N valide (liste) 30

DESCRIPTIVES VARIABLES=028 029 Q30 Q31 c7
/STATISTICS=MEAN SUM STDDEV VARIANCE MIN MAX SEMEAN.

Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Somme Moyenne
Statistiqu Statistiqu Statistiqu Statistiqu Statistiqu

€S =] es es (=]

Al e i) jaiady 30 2 5 116 3,87
EEPPSTE ET Y Il

Juai¥l 5 cila slaall

<l s il 5l i 30 2 5 134 4,47
8ol 31 gl gl Ay 55

ped s

il go Jl Y i) o g 30 2 5 127 4,23
A )N el (A AS Ll

e Jlee Gl

solaY) gl el Cana 30 1 5 89 2,97
Gaalail ¢y S Aganly

5 Sloslaall L 5l 515

Juaty)

Laill g gy il 30 1,75 475 116,50  3,8833
N valide (liste) 30
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DESCRIPTIVES VARIABLES=032 033 034 Q35 c8
/STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE MIN MAX.

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecarttype Variance
dal e 8 Y sl olill aadiy 30 1 5 3,90 ,803 ,645
ol ) sall ool
) sall Jaghadtl aaiig clill 8 g 30 1 5 3,93 ,944 ,892
Al
g g ySIY) il glaall e el ading 30 1 5 4,13 ,900 ,809
Lol dulee o
=lead) Jaall sl o clil) aniy 30 1 5 3,83 ,913 ,833
43l 3 ) sall aglass 30 1,75 4,50 3,9500 ,64461 416
N valide (liste) 30
DESCRIPTIVES VARIABLES=Q36 Q37 038 Q39 c9
/STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE MAX.
Statistiques descriptives
N Maximum Moyenne  Ecarttype Variance
o Juai¥) 5 il laall Lia ol 535 aalus 30 5 3,40 1,070 1,145
Jlaal) o1l s
Oe I8 JLaiy) 5 il glaall Lia o 4383 30 5 4,10 ,995 ,990
el i JSLEa
Jlaal) o1 Zalia (ya (S5 al 253 30 5 3,70 1,179 1,390
5 ilaglaall L of 635 &) Jany 30 5 2,53 1,383 1,913
Jleall el s & Syl
£ 10N aps 30 4,75 3,4333 ,56069 314
N valide (liste) 30

COMPUTE Al1=MEAN(cl,c2,c3,c4,ch).

EXECUTE.

DESCRIPTIVES VARIABLES=cl c2 c3 c4 Al
/STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE SEMEAN.

138



Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type Variance

Statistiques Statistiques  Erreur standard  Statistiques Statistiques

Cilaxall 5 3¢ 30 3,5250 , 11766 ,64444 415
o pulal) el 30 3,9833 ,07185 ,39355 ,155
duaiy) clsus 30 3,4500 ,10269 ,56248 ,316
bl e 68 30 4,0000 , 13391 , 73344 ,538
Al 30 3,7828 ,07069 ,38717 ,150
N valide (liste) 30

DESCRIPTIVES VARIABLES=cl c2 c3 c4 Al cb
/STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE SEMEAN.

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type Variance

Statistiques Statistiques  Erreur standard  Statistiques Statistiques

Clanall g5 5eaY) 30 3,5250 , 11766 ,64444 415
sl zal 30 3,9833 ,07185 ,39355 ,155
Juaiyl clsud 30 3,4500 ,10269 ,56248 ,316
byl 23e) 6 30 4,0000 ,13391 ,73344 ,538
Al 30 3,7828 ,07069 ,38717 ,150
8y 30 3,9556 ,08641 ,47330 ,224
N valide (liste) 30
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Sadb il sl s e JlaiVly wlahall LarglgSS 3T S Cnd) ) ol e
o IS aakal) Bl ol ae ol ¢ e ez &Ys BEA gad o
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il Il YL BlaeYU anlldl ©lop Lol ey LGlaal 30@?}@;» F o el b
JUaly Slaglall L5 0l 31y (555 BLi) 3mp ) Juosd) @ 45 SPSS iy 2l
3 JlaiVly laslall LSS ol et 0.05 (s5mn is (s5mn 53 2599 2,800 21 s bl
3 Al 5l s Jo 56 JlaVly wlegdall Laglyi$S 0F e Juy W auhall 1 a8l 56l s

e @ A e ek

gl 3l s gl 3l gAY el (L) claglall LSS i ladl) LS

Summary:

This study seeks to identify the impact of information and communication technology
on the management of human resources in the Algerian External Bank BEA in the wilaya of
Bordj Bou Arereridj, where some basic concepts related to information and communication
technology and the management of human resources and their respective dimensions were
addressed.

The descriptive approach and the questionnaire were used as a basic tool for collecting
information from the study sample, represented by the bank’s employees, as 30 questionnaires
were retrieved. After testing the hypotheses of the study with the help of appropriate statistical
methods and the SPSS package, a strong correlation was found between the dependent axis of
information and communication technology and the dimensions of human resources
management and the presence of a moral role at the level of 0.05 for all information and
communication technology dimensions in managing the human resources under study, which
indicates that information technology Communication has affected the management of human
resources in the Algerian external bank, Bordj Bou Arreridj.

Key words: information technology, communication, electronic management, human

resources, human resource Mmanagement.
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