
 

 

   رئيسا   مة الزهراءطابن قايد فالدكتـــــــــــــــــــــــــور 

 مناقشا  الـــــــــــــــــــــــــــري أمــــــــــــــوتــــــــــــــــــــــــــــــــش الدكتـــــــورة 

    مشرفا و مقررا  يـــد ابراهيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالسعيالأستـــــــــــــــــــــــاذ 

 

 

 

 

 

التحديات التي تواجه وسائل الدفع الالكترونية في المصارف 

ت البنكية في وكالاال عينة مندراسة  -البنكية الجزائرية 

 -برج بوعريريج ولاية 



    

 

 

 

 
لَ صَامِحًا حرَْضَاٍُ ﴿ ثؼالى: كال الله يَّ وَأَنْ أَعْمَ َّتِي أَهؼَْمْتَ ػلًَََّ وَػلََى وَالِدَ  ﴾  رَبِّ أَوْزِغْنِي أَنْ أَشْكُرَ هِؼْمَخمََ ام

 14.، الًٓة الٔحلاف سورة

َ  نْ مَ «وكال رسول الله صلى الله ػلََ وسلم: َ  مْ م َ ر اميَّ كُ شْ ٌ َ  مْ اس م  » كر اللهشْ ٌ

 لٕتمام وأًٔدنا الدراسي مشوارنا مواصلة ػلى امؼزم و باملوة امثبات وأٔمدنا و امصّبر أٔلهميا الذي وجلّ  غزّ  نحمد الله

  ومن امبر وامخلوى ووسألٔك وفضلك هؼمخم ػلى ووشكرك انلِم فٌحمدك ذلك في لماوفلٌّا ػلَيا فضله ُذاامؼمل،فلول

 .صلوات ربي وسلامَ ػلََ محمد س َدنا وحبَبٌا الله خلق وخير س َد الٔناموخلَله  ، وسلام ػلى حبَبَما حرضى امؼمل

 ُذٍ ػلى ميا إشراف أٔس خاذ "إبراُيميامسؼَد "الٔس خاذ  كان أٔن ميا غظيم وشرف سرورنا دواغي لمن إهَ

 ُذا يخرج أٔن حرصَ ، وػلىصدرٍ سؼة وػل ذٍ المذهرة ُ ػلى بالٕشراف ػلى ثفضله خامصا شكرا بشكرٍ المذهرة، هخلدم

 .امفرصة له جسًت كللٌ ميا وثوجيهاثَ امليمة ، ومساهدثَجمَلة  صورة في  امؼمل

ق الذٍن غمرونا برحابة صدورهم  الٔفاضل الٔساثذة كلم هخلدم بجمَل امشكر نلٌ وتابؼونا بصدق وٌسروا ميا امطرً

 في إػداد ُذٍ المذهرة.

 ، وجمَعناواس خلبل نالذٍكل من امسادة مدراء اموكالت امبيكِة محل الدراسة  امؼرفان و امشكر بجزًل هخلدم نلٌ

 .بها امؼاملين

 .الى انلجية امتي سدشرف ػلى مٌاكشة  ُذٍ المذهرة  امؼرفان و امشكر بجزًل هخلدم نلٌ

 بؼَد من امؼمل سواء ُذا إنجاز هم فيسا من هخلدم بأسٔمى مؼاني امشكر وأٔهبل غبارات امخلدٍر إلى كل الخخام في

 .الله شاء إن املاحلة امس يوات في امطلبة مبلِة و امس ية ُذٍ المخخرجين نلطلبة وامخوفِق اميجاح كرًب، وىتمنى من أٔو

 

 



    

 

     

الحمد لله الذي بيؼمخَ ثتم امصالحات، وشيء جمَل أٔن ٌسؼى الٕوسان إلى اميجاح فِحصل ػلََ 

 بفضل الله.

 ومكن الٔجمل أٔن ًخذهر من كان امسبب في ذلك، أُٔدي ثمرة ُذا المجِود:

 صدكة جارًة إلى من كاهت حتمنى أٔن حرى ُذا امؼمل وكد انتمل 

 إلى ًًبوع امؼطاء وامثلة باميفس

 إلى من ىزغت من روحها وراحتها لٕسؼادي

".إمَم أٔماٍإلى من ربدني وأٔرادثني أٔن أٔبلؽ المؼالي "  

إلى من ػلمني المثابرة، إلى الذي ثؼب من أٔجل حربَدٌا وضحى بامكثير في سبِل نجاحٌا، إلى ملِم 

"اعمر  امغالي والديأٔفكاري "  

" عمتيمتي جس خحق كل امخلدٍر وامؼرفان "إلى ا  

.وأخٔواتي وتي: أٔخغيدي وأٔغز ما أُٔدثني الحَاة ما إلى أٔغلى  

ق اميجاح والخير     أٔصدكائي :إلى من كاهوا مؼي ػلى طرً

حفظِلٌ الله وأٔطال في عمريهلٌ. جدّي وجدتيإلى أٔغلى ما في اموجود   

 والٔحباب الُٔل كل إلى

كل من ساػدني من كرًب أٔو بؼَد ػلى إنجاز ُذا امؼمل ومو كاهت بكلمة أٔو بسمة رفؼت من  إلى

 مؼيوياتي

داد بومدٍنبورغ   



    

 

     

امؼلل وحسن امخوكل ػلََ س بحاهَ وثؼالى ؛اول اشكر المولى غز وجل الذي رزكني   

 وػلى هؼمَ امكثيرة امتي رزكني اياُا فالحمد لله وامشكر لله ػلى كل حال

 الى من بلؽ امرسالة وادى الاماهة الى هبي امرحمة وهور امؼالمين س َدنا محمد صلى الله ػلََ وسلم 

إلى من كاهت حتمنى أٔن حرى ُذا امؼمل وكد انتمل    

ًًبوع امؼطاء وامثلة باميفس إلى  

 إلى من ىزغت من روحها وراحتها لٕسؼادي

". امي الحبُبةإلى من ربدني وأٔرادثني أٔن أٔبلؽ المؼالي "  

إلى من ػلمني المثابرة، إلى الذي ثؼب من أٔجل حربَدٌا وضحى بامكثير في سبِل نجاحٌا، إلى ملِم 

"مسؼودأٔبي أٔفكاري "  

.وتي وأخٔواتي: أٔخأُٔدثني الحَاةإلى أٔغلى ما غيدي وأٔغز ما   

ق اميجاح والخير     أٔصدكائي :إلى من كاهوا مؼي ػلى طرً

 والٔحباب الُٔل كل إلى

إلى كل من ساػدني من كرًب أٔو بؼَد ػلى إنجاز ُذا امؼمل ومو كاهت بكلمة أٔو بسمة رفؼت من 

 مؼيوياتي

 

 بوسري محمد





 المحتويات فهرس

 

الالكترونية الدفع وسائل 

    

  

     

    

    

   

    

ولاية برج بوعريريجالوكالات البنكية ب ميدانية على عينة من : دراسة  
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1      71 

2    71 

3     22 

4    22 

5     22 

6      71 

7      22 

8     24 

9    24 

10       21 

11    GAB   45 

12    DAB 45 

13    TPV  45 

14        42 

15       47 

16    42 

17     44 

18      42 
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الجزائر؟ الالكتروني في الدفع وسائل تواجه التي والصعوبات التحديات أهم هي ما
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     
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1
 .03، ص2008، 2 طاخ، ِظز، اٌطثؼحراٚص تذٛز الإصار٠ح ٌٍر١ّٕح اٌؼزت١ح ، إٌّظّحالاٌىخرٍٚٔت ٚاٌعٌّٛت اٌخجارةاٌشاٌك،  ػثض أدّض اٌظ١ض 

2
 .05، ص2005سار٠طح، ِظز،  اٌجض٠ضج، الا اٌجاِؼح ، صارٌخًٌّٛاٚ اٌعمٛد الخصادٌاثالله،  ػٛع اٌفٌٟٛ، س٠ٕة ِذّض أطاِح 
3
 .06ص، اٌّزجغ ٔفظٗ 
4
 .03 ، ص2000ٌٍٕشز، الإطىٕضر٠ح، ِظز،  اٌجض٠ضج اٌجاِؼح ، صارإٌمذٌت ٚاٌّؤسساث إٌظرٌت إٌمٛد ٚاٌّاي إلخصادٌاثشٙاب،  ِذّض ِجضٞ 
5
 .09 ،08ص ص،  بكاساٌ ّرجعاٌالله،  ػٛع اٌفٌٟٛ، س٠ٕة ِذّض أطاِح 
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1
 .03، صرورٖ سبك ِرجعشٙاب،  ِذّض ِجضٞ 
2
 .10، صرورٖ سبك ِرجعالله،  ػٛع اٌفٌٟٛ، س٠ٕة ِذّض أطاِح 
3
 .12 11 ص ، صٔفسٗ  اٌّرجعالله،  ػٛع اٌفٌٟٛ، س٠ٕة ِذّض أطاِح 
4
 .25 24 ص صٌٍٕشز ٚاٌرٛس٠غ، ػّاْ، الأرصْ،  اٌظفاء ، صارإٌمٛد ٚاٌبٕٛناٌذاتٟ،  اٌؼظار، ر٠اع رشاص 
5
 .43، صرورٖ سبك ِرجعالله،  ػٛع اٌفٌٟٛ، س٠ٕة ِذّض أطاِح 
6

 اٌؼٍَٛ فٟ ِاجظر١ز ، ِذوزجاٌجزائرٌت الإشارة إٌى اٌخجربت ِع ٌٚعشرْٚ ا اٌحادي ٌٍمرْ اٌّذفٛعاث ٔظاَ اسخراحٍجٍاث، ػّار ٌٛط١ف 

 .11، ص2008/2009 اٌجاِؼ١ح ِٕرٛرٞ، لظٕط١ٕح، اٌظٕح الالرظاص٠ح، جاِؼح



 الالكترونية الدفع وسائل                                                                                                ولأالفصل الأ

 
8 

              

           "
1
. 

              

                

   .              

.                

             

           441     "   

              "
2
.    : 

"              "
3
. 

2  

                

 : 

 

                 

              

              :    

   .              

        .         

    .               

                : 

     :        . 

   :          . 

                                                             
1
 .32-31ص ، 2010، اٌجشائز، 7 اٌجاِؼ١ح، اٌطثؼح اٌّطثٛػاخ ص٠ٛاْاٌبٕٛن،  حمٍٕاثٌطزع،  اٌطا٘ز 
2
 18 ٚاٌؼشزْٚ، ترار٠ز اٌظاتؼح اٌزط١ّح، اٌظٕح تاٌجز٠ضج ، اٌظاصرج1009 أفرًٌ 14 فً اٌّؤرخ 09-10رلُ  ٚاٌمرض إٌمذ لأْٛ، 113 اٌّاصج 

 .1990 ز٠ًأف
3

جز٠ضج اٌزط١ّح  -اٌض٠ّمزاط١ح اٌشؼث١حاٌجّٙٛر٠ح اٌجشائز٠ح -٠رؼٍك تإٌمض ٚاٌمزع 2003اٚخ 26ِؤرر فٟ  03/11( ِٓ الأِز رلُ 69اٌّاصج) 

 .11، ص2003اٚخ27اٌظاصرج ترار٠ز -52اٌؼضص 
4
 .14ص،  اٌسابك اٌّرجعػّار،  ٌٛط١ف 
5
 .37 صرورٖ،  سبك ِرجعٌطزع،  اٌطا٘ز 
6
 .34 :، ص2005اٌصاٌصح،  اٌجاِؼ١ح، اٌجشائز، اٌطثؼح اٌّطثٛػاخ ، ص٠ٛاْاٌّصرفً اٌخسٍٍر ٚسٍاساث حمٍٕاث٠ؼضي،  تششار فز٠ضج 
7
 .15، ص اٌسابك ّرجعاٌػّار،  ٌٛط١ف 
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1
 .17-16  ص ص، اٌسابك  اٌّرجع ػّار،  ٌٛط١ف 
2
 .38-37 ص  صرورٖ،  سبك ِرجعٌطزع،  اٌطا٘ز 
3
 .17-16 ص ، ص2003اٌجاِؼ١ح، الإطىٕضر٠ح، ِظز،  اٌضارإٌمٛد ٚاٌبٕٛن،  الخصادٌاثأدّض،  ٠ظزٞ اٌزدّاْ ػثض 
4
 .16، ص2004ِٕرٛرٞ، لظٕط١ٕح،  جاِؼحٚاٌّصرفً،  إٌمذي فالالخصاد درٚسِذّٛص،  طذْٕٛ 
5
 .83، ص2001اٌذمٛل١ح، ت١زٚخ، ٌثٕاْ،  اٌذٍثٟ ، ِٕشٛراخاٌخجاري اٌمأْٛطٗ،  وّاي ػٍٟ، ِظطفٝ اٌثارٚصٞ 

6
 Yves Simon Samir Mannai ;Techniques financière-economica-7eme édition –paris-2002-p61. 
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1
 .48، ص1989ٚإٌشز، لظٕط١ٕح، اٌجشائز،  ٌٍطثاػح اٌثؼس ، صارإٌمذٌت إٌظرٌاثْٚ، ضػ ِزٚاْ 
2
 .25، ص2003اٌصاٌصح،  اٌجاِؼ١ح، اٌجشائز، اٌطثؼح اٌّطثٛػاخ ، ص٠ٛاْاٌّاٌٍت ِذخً إٌى اٌرٌاضٍاثاٌىز٠ُ،  ػثض ػٛف تٓ ِٕظٛر 
3
 .258، ص1999اٌجاِؼ١ح، الإطىٕضر٠ح، ِظز،  اٌّطثٛػاخ ، صارٚجٕائٍا ِذٍٔا اٌشٍه أحىاَاٌّظزٞ،  ِذّٛص ِذّض 
4
 .205، ص2008الأٌٚٝ،  ٚاٌرٛس٠غ، ػّاْ، الأرصْ، اٌطثؼح ٌٍٕشز اٌصمافح ، صاراٌّصرفٍت ٚاٌعٍٍّاث اٌخجارٌت الأٚراقٍِىٟ،  ٠ا أوزَ 
5
 .36، ص2004ِٕرٛرٞ، لظٕط١ٕح،  جاِؼح ، ِطثٛػاخاٌعاِت اٌّحاسبتػ١اشٟ،  اٌض٠ٓ ٔٛر 
6
 . 34-33 ص ص، رورٖ سبك ِرجعٌطزع،  اٌطا٘ز 
7
 .15صرورٖ،  سبك ِرجعطٗ،  وّاي اٌثارٚصٞ، ِظطفٝ ػٍٟ 
8
 .25، صرورٖ سبك ِرجعاٌىز٠ُ،  ػثض ػٛف تٓ ِٕظٛر 
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1
 .73 ، ص1999اٌجاِؼ١ح، اٌجشائز،  اٌّطثٛػاخ ، ص٠ٛاْٚإٌمٛد اٌعٍّتٕٟ٘،  أدّض 
 .119 :، ص2008اٌزاتؼح،  اٌجاِؼ١ح، اٌجشائز، اٌطثؼح اٌّطثٛػاخ ، ص٠ٛاْاٌبٕٛن الخصاد فً ِحاضراث٠ٕٟٚ،  شاٌم شاوز 2
3
 .36-35ص  ص، ِرجع سبك رورٌٖطزع،  اٌطا٘ز 
4
 .14 ص ، 2006 اٌجشائز ،  جاِؼح ٚاٌّا١ٌح، إٌمٛص فزع الالرظاص٠ح اٌؼٍَٛ لظُ ِاجظر١ز، رطاٌح ،اٌجزائر  فً الائخّاْ بطالت شىز٠ٓ، ِذّض 
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1
 .10 :، ص2008ٌٍٕشز أٚ اٌرٛس٠غ، الأرصْ،  إٌفائض صارالإسلاًِ،  اٌفمٗ فً حىاِٙا الاٌىخرٍٚٔت ٚأ اٌخجارةاٌؼش،  أتٛ أدّض أتٛ 
2
 :الالرظاص٠ح، جاِؼح اٌؼٍَٛ فٟ ِاجظر١ز ، ِذوزجاٌجزائر حاٌت دراست"اٌّصرفٍت اٌّعاِلاث ححسٍٓ فً الاٌىخرًٚٔ اٌذفع ٔظاَ ، دٚرسٚاع س١٘ز 

 .06، ص2010/2011اٌثٛالٟ،  ١ِٙضٞ، أَ تٓ اٌؼزتٟ
3
 6 :ص، اٌسابك   ّرجعاٌسٚاع،  س١٘ز 
4
اٌصا١ٔح،  اٌجاِؼ١ح، اٌما٘زج، ِظز، اٌطثؼح ، اٌضارٚاٌمأٍٛٔت ٚاٌخسٌٛمٍت ٚاٌّاٌٍت اٌخىٌٕٛٛجٍت الأبعاد الاٌىخرٍٚٔت اٌخجارةدّاصج،  اٌؼاي ػثض طارق 

 .146-145 ص ، ص2008
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1
 . 27، صرورٖ سبك ِرجعٌٛط١ف،  ػّار 
2
 .128 ، ص2003ٌٍٕشز، الإطىٕضر٠ح، ِظز،  اٌجض٠ضج اٌجاِؼح ، صارالاٌىخرٍٚٔت اٌّسؤٌٍٚتِٕظٛر،  دظ١ٓ ِذّض 
3
 .151-150ص  ، ص2007ِؼح، الإطىٕضر٠ح، ِظز، اٌجا شثاب ِؤطظحالاٌىخرٍٚٔت  اٌصٕاعً، اٌخجارة الالخصاداٌزد١ُ،  ػثض إتزا١ُ٘ ِذّض 
4

-45 ص ص، 2005اٌجاِؼ١ح، اٌجشائز،  اٌّطثٛػاخ ص٠ٛاْاٌّؤسست،  فً اٌخطبٍك ِفاٍُ٘ ٚاسخراحٍجٍاث الاٌىخرٍٚٔت اٌخجارةتشرٟ،  إتزا١ُ٘ 

46. 
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1
 ِاجظر١ز شٙاصج ١ًٔ ِرطٍثاخ ضّٓ ِمضِح اٌجشائز، ِذوزج داٌح ، صراطحبالإٌىخرٍٚٔت اٌخمٍٍذٌت اٌّصرفٍت اٌذفع ٚسائً احلاي،  ١٘ٚثح اٌزد١ُ ػثض 

 .2005/2006ِٚا١ٌح، جاِؼح اٌجشائز،  ٔمٛص أواص٠ّٟ، فزع
2
  . 34-33 ص ص ، 2003اٌمٍُ، صِشك، طٛر٠ا،  ، صاراٌرصٍذ ِٓ اٌّابشر ٚاٌسحب الافخراضٍت اٌبٕىٍت اٌبطالاثاتزا١ُ٘،  اٌٛ٘اب ػثض طٍّاْ اتٛ 
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1
 .08، ص03/10/2010الأػّاي، تظىزج،  لإصارج ِٛجٗ ، ِٕرضٜالاٌىخرٍٚٔت اٌبٕٛنِؼارفٟ،  طاٌخ، فز٠ضج ِفراح 
2
ٌٍٕشز ٚاٌرٛس٠غ،  اٌصمافح ، صار"ِمارٔت راست د"اٌخجارٌت ٚالاٌىخرٍٚٔت اٌخشرٌعاث اٌثأً اٌّجٍذ اٌخجارٌت ٚاٌّصرفٍت اٌّٛسٛعتاٌى١لأٟ،  ِذّٛص 

 .44، ص2007الأٌٚٝ،  ػّاْ، الأرصْ، اٌطثؼح
3
 .25 ، ص2004، ِظز، الإطىٕضر٠حاٌجاِؼٟ،  اٌفىز اٌؼزت١ح، صار الاٌىخرٍٚٔت اٌخجارة فً ِمذِتاٌذجاسٞ،  اٌث١ِٟٛ اٌفراح ػثض 
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1
 الالرظاص٠ح، ذشظض اٌؼٍَٛ فٟ اٌضورٛراٖ شٙاصج ١ًٌٕ ِمضِح ِذوزجاٌجزائر،  فً حطٛر٘ا ٚآفاق الاٌىخرٍٚٔت اٌصٍرفت عٍٍّاث ٚالعتز٠ىح،  طؼ١ض 

 .153-152 ص ، ص١ِٙ2011ضٞ،  تٓ اٌؼزتٟ تٕٛن ٚذأ١ِٕاخ، جاِؼح
2
 .30، صرورٖ سبك ِرجع١٘ٚثح،  اٌزد١ُ ػثض 
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1

 ، ص2009الاٌٚٝ،  ػّاْ، الارصْ، اٌطثؼحٌٚرٛس٠غ،  ٌٍٕشز اٌذاِض صارالاٌىخرٍٚٔت،  اٌخجارةسٍف،  جٛصخ ، طٕاء"اٌجضا٠ح طاٌخ"ٔٛر ِذّض 

235. 
2
 .38-37ص ، ص2008 ٌٚرٛس٠غ، ِظز ٌٍٕشز اٌصمافح ، صارالاٌىخرًٚٔ اٌذفع ٚسائًاٌشٛرج،  ػا٠ض جلاي 
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1
 .138، ص2008اٌذاِض، ػّاْ،  صار، )ٚاداري ٚحجاري حمًٕ ِٕظٛر ِٓ(الاٌىخرٍٚٔت اٌخجارةاٌط١طٟ،  ِظثاح سضز 
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1

 .239صرورٖ،  سبك ِرجعسٍف،  جٛصخ ٌجضا٠ح، طٕاء طاٌخ "ٔٛر ِذّض" 
2
 .243-242 ص ، ص2008ٌٚرٛس٠غ، ِظز،  ٌٍٕشز اٌؼظز٠ح اٌّىرثحالاٌىخرٍٚٔت،  ٚاٌخجارة اٌخسٌٛكغ١ُٕ،  ِذّض أدّض 
3

اٌذض٠س، الاسار٠طح،  اٌجاِؼٟ الاٌىرزٟٚٔ، اٌّىرة اٌخجاري اٌغش ِىافحت أساٌٍب – ٚعمٛد٘ا الاٌىخرٍٚٔت اٌخجارة عاٌٍّت٠ٛطف،  فزض أ١ِز 

 .102، ص2009 .ِظز، 

  اٌثٕى١ح اٌثطالاخ

 اٌثطالاخ غ١ز ائرّا١ٔح 

 اٌثطالاخ الائرّا١ٔح 

اٌثطالاخ 

الائرّا١ٔح 

 اٌّرجضصج  

اٌثطالاخ 

الائرّا١ٔح غ١ز 

ّرجضصجاٌ اٌثطالاخ  

  اٌّض٠ٕح

تطالاخ اٌضفغ 

 اٌّظثك 

 ِاطرز وارص ف١شا
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1
 .34صرورٖ،  سبك ِرجعسٚاع،  س١٘ز 
2
 فٟ ِاجظر١ز رطاٌح- Monabanq الاٌىرزٟٚٔ اٌثٕه صراطح داٌح– اٌّصرفٍت اٌخذِت ٔٛعٍت ححسٍٓ عٍى الاٌىخرٍٚٔت اٌخجارة اثرفزداخ،  سٌٛح 

 .71، ص2007/2008ٌشضز، تاذٕح،  اٌذاض إصارج الأػّاي، جاِؼح
3
 .244، صرورٖ سبك ِرجعغ١ُٕ،  ِذّض ادّض 
4
 .234-233 ص ، ص2000ٌٚرٛس٠غ،  ٌٍٕشز إٌفائض صارالإسلاًِ،  اٌفمٗ فً ٚحىاِٙا أ الاٌىخرٍٚٔت اٌخجارةاٌؼش،  أتٛ ِذّض ػٍٟ 
5

 اٌجشائز٠ح اٌثٕٛن فٟ اٌضفغ ٔظاَ ػظزٔح"دٛي اٌزاتغ اٌؼٍّٟ اٌجشائز، اٌٍّرمٝ فً الاٌىخرًٚٔ اٌذفع ٚسائً ٚالعتٕاٌٚح،  فش١د، دى١ُ د١ّد 

 .4، ص2011افز٠ً  26/27اٌضفٍٝ،  ١ٍِأح، ػ١ٓ س١ّض اٌجاِؼٟ اٌّزوش – ص١ٌٚح ذجارب ػزع–اٌجشائز فٟ الاٌىرز١ٔٚح اٌرجارج اػرّاص ٚإشىا١ٌح
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1
رورٖ سبك ِرجع 
2
 .63 :، ص2009الاٌٚٝ، ػّاْ،  اٌصمافح، اٌطثؼح ، صارالأخرٔج عبر الاٌىخرٍٚٔت اٌبٕىٍت اٌخذِاثفزٚج،  أتٛ ِذّض ِذّٛص 
3
 .236 :، صرورٖ سبك ِرجعغ١ُٕ،  ِذّض أدّض 
 .63 :، صرورٖ سبك ِرجعفزٚج،  أتٛ ِذّض ِذّٛص 4
5
 .46 :، صرورٖ سبك ، ِرجعسٚاع س١٘ز 
6
 .46، ص:1999اٌما٘زج، ِظز، ، "الإدارٌت ٌٍخٍّٕت اٌعربٍت إٌّظّت"الاٌىخرٍٚٔت اٌخجارة عاٌُرضٛاْ،  رأفد 
7
 .187 :، صرورٖ سبك ِرجعاٌطائٟ،  اٌذظٓ ػثض ِذّض 
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1

 اٌز٠ف١ح، جاِؼح اٌٚر١ّٕح اٌفلادح تٕه داٌح رطح ا ، صالاٌىخرًٚٔ اٌذفع ٔظاَ حطبٍك فً اٌجزائرٌت اٌّصارف ٚالع٠ٚٙزٞ،  س ػشج، ج١ٍٍح تٓ ِذّض

 .5 :، ص2011
2
 .149 :، ص2010ٌٚرٛس٠غ، ػّاْ، الأرصْ،  ٌٍٕشز اٌؼ١ٍّح ا١ٌاسٚرٞ صار، الاٌىخرًٚٔ اٌخسٌٛكاٌؼلاق،  تش١ز 
3

اٌجاِؼٟ، الاطىٕضر٠ح، ِظز،  اٌفىز ، صاراٌحذٌثت الاٌىخرٍٚٔت اٌذفع ٚٚسائً اٌخجارٌت الاٚراقتٕضق،  طٗ، ٚائً وّاي ِظطفٝ 

 .350 : ، ص2007
4

اٌجاِؼ١ح،  اٌضاراٌخجارٌت،  اٌبٕٛن فً اٌذاخٍٍت اٌّراجعت عٍى الاٌىخرٍٚٔت اٌّعاِلاث ٚاثر اٌبلاسخٍىٍت إٌمٛداٌظٛاح،  شؼثاْ، اتزا١ُ٘ ٔاصر 

 .120، ص2006، ِظز، الإطىٕضر٠ح
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1
 .251 ، صرورٖ سبك ِرجعسٍف،  ، جٛصخ"ٌجضا٠ح طاٌخ"ٔٛر ِذّض 
2
 .70 ، صرورٖ سبك ، ِرجعرضٛاْ رأفد 
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1
ٌٍبٕٛن  اٌّصرفٍت الأداء ٚاٌفعاٌٍت ٌخطٌٛر ِذخً :اٌذفع ٚسائً عصرٔت :حٛي اٌرابع اٌذًٌٚ اٌٍّخمىواٍِح،  تٓ اٌؼش٠ش ػثض تا٠ز، ِذّض تٓ اٌذث١ة 

  .5ص 2011أفز٠ً،  27-26جاِؼح ٚ٘زاْ، اٌجزائرٌت، 
2
 ص ،2004ِارص 17-16-15الاٌىرز١ٔٚح،  ٌٍرجارج اٌضٌٟٚ اٌٍّرمٝ إطار فٟ ، ِضاسٍح)ٚححذٌاث أفاق( الاٌىخرٍٚٔت اٌذفع ٚسائًػّارج،  تٓ ٔٛاي 

 .13-12ص
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1

اٌجاِؼ١ح، ِظز،  ، صاراٌخجارٌت اٌبٕٛن فً اٌذاخٍٍت اٌّراجعت عٍى الاٌىخرٍٚٔت اٌّعاِلاث ٚاثر اٌبلاسخٍىٍت إٌمٛدٚآسزْٚ،  اٌمثأٟ ػٍٟ شٕاء 

 .65، ص2006
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1
 .12، صرورٖ سبك ، ِرجعغأُ ِذّض شز٠ف 
2
 .152-142ص ص ، 2008الأٌٚٝ،  ت١زٚخ، ٌثٕاْ، اٌطثؼحاٌذمٛل١ح،  اٌذٍثٟ ، ِٕشٛراخالاٌىخرٍٚٔت اٌذفع أٔظّتطفز،  أدّض 
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1
 .155-152ص  ، صرورٖ سبك ، ِرجعطفز أدّض 
2
 .241صرورٖ،  سبك ِرجعغ١ُٕ،  ِذّض أدّض 
3
 .147، صرورٖ سبك ِرجعتش١ز اٌؼلاق،  
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1
 .20، صرورٖ سبك ِرجعسٚاع،  س١٘ز 
2

اٌجاِؼح  صار، 2914 ٌسٕت 15 رلُ الاٌىخرًٚٔ اٌخٛلٍع لأْٛ ضٛء فً ِمارٔت راست د الأٔخرٔج شبىت عبر ، اٌبٍعاٌؼطار اٌزفاػٟ دظٓ ِذّض 

 .147، ص2007اٌزاتؼح،  ، ِظز، اٌطثؼحالإطىٕضر٠حاٌجض٠ضج، 
3
 .312، ص2011ٌٕٚشز، اٌما٘زج، ِظز،  ٌٍطثاػح غز٠ة ، صارِصرفٍت ٚحمٍٕاث أدٚاثطاصق،  ِضدد 
4
 .150- 149صص ، رورٖ سبك ِرجعتز٠ىح،  اٌظؼ١ض 

5
 www.arageek.com le 03/05/2018،23.00H 

http://www.arageek.com/
http://www.arageek.com/
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149. 
4
 .115، صرورٖ سبك ِرجعدّاص،  اٌؼاي ػثض طارق 



 الالكترونية الدفع وسائل                                                                                                ولأالفصل الأ

 
32 

-   )     ( 

 -    )       ( 

 -         

-       )      .( 

:     

      :  

-1  :               

                     

                

                  

              

-2  :                  

                

                

                    

                 

-3  :        : 

                 

     

                

    

        )(    . 

                                                             
1
 .112-98ص صرورٖ،  سبك ِرجعػا٠ض،  جلاي اٌشٛرج 



 الالكترونية الدفع وسائل                                                                                                ولأالفصل الأ

 
33 





 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
35 

 

           

   

 



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
36 

 

 :         

     BEA-BDL-BNA-AGB          

        .  

 :        

           

   : 

:      AGB

 -1      

     51  3002       50 

    02         Bank burgan 60 %  

  (Tunis international Bank)  20 %50 %    (Jordan 

Kuwait Bank)        « Kuwait Project Company »  

  Kipco           2011       03

 2011              2 .   

  14    

-2    . 

                 

             

.  :              

               

 .  :               

           

 . :                 

            

 .   :              

                 

  

 .    ) (:      ) (    

      )(       

    

 .   )       ) (    

       



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
37 

 .  :        Backoffice       

                

   

 .  :             

     

 .   :             

              

.

  66    

 

 :      

 

-3 )  (    : 

                 

                

               

               

        .     : 

. :              . 

 .  Swift   Swift      : 

- :  Swift      3232     33 

- :                  

     . 

-  :              . 

 مدير الوكالت

المسؤول  مراقب الوكالت المشرف الاداري 

 الخجاري 

امين  مندوب اداري 

 الصندوق 

عامل 

الشيك 

 )الصراف(

مسدشار 

مبيعاث 

العملاء 

 )الأفراد(

مسدشار مبيعاث 

العملاء 

 )مؤسساث(



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
38 

 .  :                 

      : 

Software         . 

Hardware -                 

 99.999 %  .        . 

     (Télé survaince)       . 

-  :               

    . 

Guichet Automatique de Banque (GAB)-        

      .

 .  RTGS                 

           . 

              

                 

      0102   52  3001       

       . 

 4-     : 

  CIB-SAHLA  

                 

                

  CIB               

      .

 : Cartes visa           

    : 

    :            

      . 

     :        

            100  .    

         visa Electron      

visa  Visa Electron       . 

  Master card           

               

           . 

 



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
39 

  :     400 4000  . 

  :     1000 40.000  

  :    40.000 . 

             . 

 RIB                 : 

         AGB . 

    . 

      . 

      : 

   . 

       AGB 

  : Distributeur Automatique de Billets 

               

 L’aéroport international d’Alger         

    AGB          24/24 

7/7             : 

    Self Banking           

      )      

   CIB         

              . 

  " Drive Banking ":           

  . 

                 

           . 

                 

     . 

:   BDL

-1     :           

                

            5541 269   6 

25         342 25     3000    

 . 

          3005     

224    2500 . 



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
40 

2 : 

               

 305545 452     

    . 

3   

 : 

         : 

           

         

     

      : 

    

      

    

         

       . 

        : 

        

        

        . 

 .  : 

                  

: 

        

                 

            : 

     

    

     . 

4  : 

                 

        :

.      : 

      : 



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
41 

       

        

      

     . 

     : 

      

   

    

  . 

 .     : 

    : 

   

   

  . 

    : 

    

   

   

   

   

    . 



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
42 

 67     

 

:       

 المسدشار

 الرئيس المدير العام

 اماهت المدير

 مجلس اللجنت

 دائرة الأعمال

 مديريت الخدقيق الداخلي

 المفدشيت العامت

م. ث. المؤسساث 

 الكبرى 

م. ث. المؤسساث 

 الصغرى 

هيابت م. ع. م. ق. ا. 

 ث

مديريت النشاطاث 

 والدسويق

مديريت المخابعت 

 واعادة الخحصيل 

م. ث. النشاط 

 الفلاحي

مديريت الاعلام 

 المركسي 

شبكت و  م. ا.

 الاسخغلال

 هيابت م. ع. ا. ر. خ

مديريت المحاسبت 

 العامت

مديريت الخسينت 

 العامت

مديريت الاجصال 

وصياهت الاعلام 

 الآلي

مديريت المسخخدمين 

 والخكوين

مديريت الموارد 

 البشريت

 هيابت م. ع. ا. ر

مديريت الخنظيم 

والدراساث 

القاهوهيت 

مديريت الخخطيط  والمنازعاث

 ومراقبت الدسيير

مديريت الوسائط 

 العامت

مديريت العلاقاث 

 الخارجيت

مديريت المراقبت 

 والاحصائياث

 القسم الدولي

المجموعت الجبريت 

 للاسخغلال

 الوكالاث

مديريت العملياث 

 الخارجيت



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
43 

 :    

-   BNA 

   BNA          292 

          BNA     : 

-1   

                

          . 

.   :

    52  5522          

:  

        05  5522  522 . 

         05  5524 

          05  5524 

    04    52.200.000.000.00. 

    ) 52.425.34. (    99          

   292 . 2 

 .   :

             

 :  

       

            

   

     

    

            

 -           

             

                 : 

       

      

    . 

   :

      

-   )     ...(  



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
44 

           

       

     . 

2     BNA

   BNA             

   . 

.    BNA :           BNA  

               

              BNA  

                  

                 

   14.600.000.000  . 

 .    BNA             

           :  

     

     

      

     

  . 

     BNA   

                

     

      

        

            

           . 

   :           

               

         :

 



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
45 

  68   

:    

 المدير العام

مساعدي المدير 

 العام

 خليت الاجصال والخعاون الوطني والدولي

مديريت الدراساث  مديريت الادارة والوسائل جطوير البرامج مديريت مديريت الماليت والمحاسبت

 واهظمت الاعلام الآلي

 خليت الخدقيق والرقابت والدسيير

م/ف 

 البرامج

م/ف 

الموارد 

البشريت 

 والخكوين

م/ف 

 الوسائل

م/ف 

المخابعت 

القضائيت 

وحسويت 

 الخلافاث

م/ف 

اهظمت 

الاعلام 

 الآلي

م/ف 

الدراساث 

 والاحصائياث

م/ف 

 الماليت

م/ف 

المحاس

 بت

م/ف 

جطوير 

 الشبكت

 الفرع الجهوي  الفرع الجهوي 

 جنسيقيت جنسيقيت جنسيقيت جنسيقيت جنسيقيت جنسيقيت



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
46 

- :      

            

                  

                

    :

-1    

              

      : 

.    

   24302   05  5523   33   

            20.000.000      

    .

 .   

                

              : 

          . 

    . 

              

  . 

          . 

    . 

-   

           

  .      92   

   .     2006        

  46.012.414           

              

. 

-2      

   

         

             : 

     03  5541      

460.000.000          . 



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
47 

              

       . 

        : 

        

    . 

  :  

     : 

        

           

P.M.E  

       . 

         : 

     

    

      

    . 

            . 

        . 

      

        

     :



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
48 

 

 

 69  

 
:     

 فرع المنازعاث

 فرع ادارة الالتزاماث

مصلحت اماهت 

 الالتزاماث

مصلحت 

 الصندوق 

فرع الاعخماداث 

 المسدنديت

 فرع الخوطين

الخجارة  مصلحت

 الخارجيت

فرع العملياث 

 غير المباشرة

فرع المعلوماث 

 والمحاسبيت

فرع ادارة 

 الوسائل

مصلحت الخنظيم 

 الاداري 

فرع الخحصياث 

 المسدنديت

فرع العملياث 

 لمباشرة

فرع الحساباث 

 بالعملت الصعبت

امين الصندوق 

 بالدينار

 امين الصندوق 

 الرئيس ي

امين الصندوق 

 بالعملت الصعبت

 مدير الوكالت

 هائب مدير الوكالت

 مصلحت العلاقاث مع السبائن

 المركس المحاسبي



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
49 

  :     

               

             : 

  60        

TPVDABGAB 

--XXAGB

---XBNA

--XXBDL

---XBEA

        : 

  62        

 06        

 
:      05

       500 %           

                  VISA 

CARD          CBR    

    .

 



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
50 

00    GAB  

 
:      (02) 

        20 %      GAB      

           . 

 02   DAB  

 
:       02 

          DAB        

     .

 03   TPV 

 
:      05 



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
51 

      TPV          

                 

               . 

                 

               

  . 

               

            . 

                      

              . 

                    

         . 

          : 

    :            

         

  :            RTA 

Réseau Télécom d'Algérie             

            

      :        

 .

  :          

                

             SPSS 

     . 

  :    

                

  :     . 

               

      : 

           

            

     . 

  

 



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
52 

 :     

:    

               .

       BDL-BNA-BEA-AGB  

30533054

:   

            25  ) 25  

  :  

            SPSS 

            

  . 

:    

             : 

-1 

02

63

:       SPSS

 14       

:         



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
53 

-    02     23 %   22 %   

            . 

2-  :

  02           :

64     

 

 :       SPSS 

:      02

–         25 20     23 

%     54 20     33 %        25 10   

30 %   10   2%            

    .



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
54 

3  :    01       

65     

      SPSS

16   

:       01 

  01        %21      

    3482         2855282%  

                  

               

  .

-4       

-   02         

 

 

 

 

 

 

 



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
55 

66         

 :       SPSS

  17    

 
:      02 

   02            1   

21 %          6 55     32 %    

     53 53 .%   54 %       

  54 32    53% 

-5       : 

  03        



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
56 

 67       

      

   

   

  

:       

-6          

-    04           .

  68        

:       SPSS 

  18     

 
:       04



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
57 

-    04              

 )   2  2  (        1  

 3%       . 

:    

-1    :      SPSS 

)   ( Statistical Package For Social Science      

        :

 

           : 

       

     .

  :              

              : 

05    



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
58 

:      SPSS

-    05           

  60 %       08430      

  .



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
59 

 .      : 

              

         )     

  (            

   )  (   152 

120.4               

    :

 06  

:         SPSS     

 2002   110 

          :       

       

          

 55      

 



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
60 

 

     SPSS

 



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
61 

   55           

           2     

   3841 58322            

     1              

              4     

    . 

   50                

    5    2    9    3  2   6    

       . 

           283014     

 -    0825225  55      

                 

          . 

         :    

        53 

 53      

   .



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
62 

 

     SPSS 

-   53        

          55      

2830 58554            

            52     

     52         53   

      53           55  

      54        

         51      

 52             

              

                   

              

  . 

             283322 

342050            -   53 

                 

 . 

         :    

        52



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
63 

 52      

   

 

:      SPSS



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
64 

-     52          

          20    

       .       : 2811

 58122                

     22          

                

 21              

  24             

       .

           282342   

0844325                

               

          

-  52            

. 

             

                

                

         

  52    

              : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
65 

-  04     

        

 

 :      SPSS



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
66 

   52         

         31         

         2815 58553       

                  

    26          2823   

                 

   33     GAB ) (    32    

          .   20      

     .  34

              

        . 

     29               

            :382255 

 0835335             52  

                 

      . 

 05       

:   SPSS 



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
67 

:    

        

         : 

   

                

   . 

                 

          283014      

                

         .

   

              

 . 

                

               

 283322                

            . 

   

              

   . 

                 

                 

282342                 

               . 

   

             

      . 

               

            52   

       382255          

               

         .

 

 



 ببرج بوعريريج الوكالات البنكية ميدانية على عينة من دراسة                               نيلثاالفصل ا

 
68 

   

               

                

 49 . 

         SPSS   

            

            : 

              

                 

   





 
70 



 
71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
72 

 





 

 
74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.arageek.com/


 

 
77 





 الجزائر في الالكترونية الدفع وسائل
 












	واجهة-البحث
	إهداءات-و-شكر
	ورقة البيضاء فهرس المحتويات
	ورقة البيضاء مقدمة
	المقدمة
	ورقة البيضاء الفصل الاول
	الفصل الاول
	ورقة بيضاء الفصل الثاني
	الفصل الثاني
	ورقة البيضاء الخاتمة
	الخاتمة
	قائمة المراجع والمصادر الخاصة ببحثنا
	ورقة البيضاء الملاحق
	استبيان الدراسة
	الملخص

