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Résumé

Cette étude vise a montrer la réalité de lI'usage des technologies de I'information et de la
communication dans I'établissement hotelier algérien, et les domaines qui peuvent étre développés
dans sa gestion, compte tenu de l'environnement général dans lequel il réside. Au niveau de
I'établissement hételier, Beni Hamad Bordj Bou Arreridj, ou I'on a tenté d'utiliser les technologies
avancées de l'information et de la communication utilisées dans les établissements hoteliers des
pays occidentaux, qui ont fait des pas de géant dans ce domaine, pour développer certains aspects

de la gestion de I'h6tel Beni Hamad.

L’étude a conclu qu'il existe des domaines tels que le paiement et le marketing électronique,
les applications intelligentes, et l'optimisation d’utilisation de l'intranet et d'autres domaines
peuvent étre développés dans les hotels algériens, en tenant compte de 1’¢état des technologies de

I'information et de la communication en Algérie.



u&’b&\

Mot clés : Technologie te I’information et de communication, établissements hoteliers

algériens, hotel Béni Hamad.
Abstract

This study aims to show the reality of the use of information and communication
technologies in the Algerian hotel establishment, and the areas that can be developed in its
management, given the general environment in which it resides. At the level of the hotel
establishment Beni Hamad Bordj Bou Arreridj Where was the attempt to use the advanced
information and communication technologies used in hotel establishments in Western countries,
which made giant strides in this field, in developing some aspects of the management of the Beni
Hamad Hotel, and the study concluded that there are areas such as electronic payment and
marketing, smart applications, and optimal use of the intranet to Other fields can be developed in
Algerian hotels, given the state of information and communication technologies in Algeria.

Keywords: Information and communication technologies, Algerian hotel establishments,

Beni Hamad Hotel.
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