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 شكخ وعخفان
 

 الذكخ والحسج لله الحؼ بشعستو تتع الرالحات والرلبة والدلبـ عمى أشخؼ السخسميغ
دعي بال وأوصاناالميل وأشخاؼ الشيار الحؼ أليسشا الربخ  أناءمغ يذكخ ويحسج  أوؿىػ 

 إلابشعسو التي لا تعج ولا تحرى فسا تػؼيقشا  أغخقشامتػكميغ عميو جل في علبه والحؼ 
 بالله. إلابو سبحانو ولا حػؿ ولا قػة 

الفاضمة السذخفة عمى ىحا العسل كسا  الأستاذة إلىنتقجـ بجديل الذكخ والعخفاف  أفنػد 
رئيدة مرمحة  عرأسينذكخ مػضفي مجيخية الرحة والدكاف ببخج بػعخيخيج عمى 

 الػقاية.   
كل معمع  إلىالى لجشة السشاقذة والتقييع عمى مجيػداتيا، والتقجيخ  أيزاالذكخ مػصػؿ 

.ىحه المحطة إلىالسخاحل الجراسية  أولىبعمسو مغ  أفادنا



 

I 
 

  السمخص:
اد عمى السشيج الػصفي تع الاعتس العسػمية،ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى واقع إدارة الأزمات في السؤسدة       

ليا وىي مجيخية الرحة والدكاف ببخج  مؤسدة عسػمية محلب والتي كانت، مع استخجاـ أداة السقابمة في دراسة حالة، 
الاستعجاد و خلبؿ إعجاد وشخح أسئمة متشػعة تيتع بسػضػع دراستشا بػية الػصػؿ إلى تحجيج مجػ الجاىدية  بػعخيخيج، مغ

محل الجراسة التصبيؿية في التعامل مع مختمف الأزمات ، وقج بيشت ىاتو الجراسة أىع الإجخاءات  التي تتستع بيا السؤسدة
قبل أف تتفاقع، وذلظ مغ خلبؿ إقامة شخاكات داخل قصاع ليا بعس الأزمات، ومحاولة إيجاد حمػؿ لإدارة ممف والصخؽ 

في عسمية نقل السعمػمة بيغ  ناتة مغ شبكة الأنتخ والاستفاد الرحة وخارجو، والعسل مع السجتسع السجني والقصاع الخاص
واف السؤسدة تعتسج عمى فخيق خمية إدارة ، برفة مدتسخة وجيجة ئيةالسجيخية وباقي القصاعات الرحية والدمصات الػلا

ية، السجيخية تدتخجـ وسائل الإعلبـ السباشخة كإجخاء السقابلبت والشجوات الرحؽ الأزمة أثشاء إدارة الأزمات كسا أف
مخكدية القخارات تحج مغ حيغ لآخخ مغ  واستخجاـ الإذاعة، بالإضافة إلى اعتسادىا كحلظ عمى الػسائل السكتػبة ،إلا أف

مكانة مدؤولي إدارة الأزمة ، كسا أف إشارات لجشة خمية إدارة الأزمات في مجيخية الرحة لا تداىع في عسمية تحديذ 
ؾياميع بعقج مؤتسخات صحؽية ولقاءات  لمغاية وعجـة الأزمة وكأنسا الأمخ سخؼ السػضفيغ بالسدؤولية الجساعية في مػاجي

 .ر الأزمة ونتائجياثاونجوات تػعػية دورية عمى السدتػػ السحمي ،كمسا أمكغ ذلظ لذخح ا

 .والدكاف ، السؤسدة العسػمية، مجيخية الرحةةإدارة الأزم، الأزمة: الكمسات السفتاحية
Abstract: 

       This study aimed to identify the reality of crisis management in the public institution the 

descriptive analytical approach was relied upon, with the use of the interview tool in a case 

study, which was a public institution, which was the Directorate of Health and Population in 

BordjBou-Arreridj, by preparing and asking various questions concerned with the subject.  

Our study in order to determine the extent of readiness and readiness enjoyed by the 

institution under applied study in dealing with various crises. and work with civil society 

And the private sector and benefiting from the intranet in the process of transferring 

information between the directorate and the rest of the health sectors and state authorities on 

a continuous and good basis, and that the institution relies on the crisis management cell 

team during crisis management, and the directorate also uses direct media such as conducting 

interviews and press seminars, and using the radio, in addition to It also relies on written 

means, but the centralization of decisions limits from time to time the status of crisis 

management officials, and the frameworks of the Crisis Management Cell Committee in the 

Directorate of Health do not contribute to the process of sensitizing employees to collective 

responsibility in facing the crisis, as if the matter is strictly confidential, and they do not hold 

conferences Journalist And periodic educational meetings and seminars at the local level, 

whenever possible, to explain the effects of the crisis and its consequences. 

Key words: Crisis, crisis management, public institution, Directorats of Heath and 

Population.
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ت في مشاشق مختمفة مغ العالع مثل: انفمػندا الصيػر، ارتفاع شيجت الدشػات القميمة الساضية ضيػر أزما       
مؤخخا فيخوس كػرونا كميا أزمات اثخت ولازالت تؤثخ اقتراديا، و انفمػندا الخشازيخ  السالية،أسعار الشفط، الازمات 

 .اجتساعيا عمى كافة دوؿ العالع ما يجؿ عمى انشا نعير عرخ الازمات
تكشػلػجيا جعل الجوؿ الستقجمة تقصع شػشا كبيخا لمبحث عغ الأماف عغ شخيق بدبب التصػر الدخيع لمو        

التغيخات ومختمف الازمات وتصػراتيا لحا عمييا  أساليب إدارة الازمات وتدعى دائسا لتػفيخ مشاخ ملبئع لتدايخ
دات فػجب عمى دائسا البحث عغ الػسائل التي تسكشا مغ البقاء، حيث تعج إدارة الازمات مصمبا أساسيا لمسؤس
 الإدارة الحجيثة تصػيخ أسمػبيا ومشيجيا لمترجؼ والاستعجاد لأؼ خصخ قج ييجد استسخار كيانيا.

في العقػد الأخيخة عمع الإدارة أضيف اليو إدارة الازمات فأصبحت مغ السػاضيع الخئيدية بالشطخ لكثخة        
تعكذ أىسية إدارة الازمات في تصػيخ  يك (ISO :22361)الجػدة الازمات وتشػعيا بل تع تحجيث نطع 

 .السؤسدات بػية الػصػؿ لمحفاظ عمى استسخاريتيا
الكثيخ مغ السؤسدات الجدائخية لا تكاد تخمػ مغ السذاكل والاخصار التي تحل بيا اثشاء مديختيا مسا       

نتيجة الازمات والتغيخات يخغسيا عمى تصػيخ اساليبيا ومشاىجيا لسػاجية السػاقف الستججدة التي تحسل مخاشخ 
البيئية التشطيسية، وعميو فاف البحث في عػامل وأسباب الأزمات في السؤسدة العسػمية يجفعشا إلى محاولة إيجاد 

 في مجيخية الرحة والدكاف ببخج بػعخيخيج.السؤشخات الجالة عمى فعالية إدارة الأزمات 
 ث في الدؤاؿ الخئيدي التالي:عمى ضػء ما سبق تسحػرت مذكمة البح: إشكالية الجراسة

 ما ىؾ واقع تظبيق إدارة الازمات بسؤسدة مجيخية الرحة ببخج بؾعخيخيج؟
مغ أجل معالجة وتحميل ىحه السذكمة وبػية الػصػؿ إلى فيع واضح ليا، تع شخح الأسئمة الفخعية 

 التالية:
 ؟الأزمةما مفيػـ -
 ؟الأزماتما معشى إدارة -
 ماىي السؤسدة العسػمية؟-
 والبخامج الستبعة في ذلظ؟ الآليات؟ وماىي الأزمات ىل تقػـ السؤسدة محل الجراسة بالاىتساـ بسػضػع إدارة-

ثع الإجابة عمى مذكمة الجراسة تست صياغة  ومغالدابقة ابة عغ الأسئمة السصخوحة للئجفخضيات الجراسة: 
 الفخضية الخئيدية التالية:

مغ خلبؿ مجسػعة مغ الإجخاءات الترجؼ للبزمات حاولت مجيخية الرحة ببخج بػعخيخيج  -
 .بفعالية وإدارتيا
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 أىسية الجراسة:
العسػمية، والسؤسدات  الأزماتالشطخية لإدارة  الأدبياتتبخز أىسية السػضػع في محاولة التعخؼ عمى         

مع  والتكيفتقبل السدتسكغ مغ مػاجية تحجيات  عغ الػسائل الفاعمة التي والبحث الأزماتواقع إدارة  عغ
في مجيخية الرحة  الأزماتكػنيا تعالج مػضػع إدارة  إلىالتغيخات والتصػر السختبط بتقمبات السحيط، بالإضافة 

خلبؿ ما تقجمو مغ خجمات تشعكذ عمى صحة الفخد  مغالسجتسع الرحة العامة للؤفخاد في ىحه الأخيخة تختبط ب
 شسية الاجتساعية والاقترادية لأؼ بمج مغ جية أخخػ. وكحا أثخىا عمى الجانب الت ،وسلبمتو مغ جية
 أىجاف الجراسة:

 يسكغ حرخ أىجافيا ؼيسا يمي: أىجاؼلسػضػع دراستشا عجة 
في واحجة مغ السؤسدات العسػمية الجدائخية ألا وىي مجيخية  كيؽية مػاجية الازماتمحاولة التعخؼ عمى -

 .الرحة والدكاف لػلاية بخج بػعخيخيج
 مغ خلبؿ ىاتو الجراسة.  إليياس التػصيات السشاسبة عمى ضػء الشتائج الستػصل تقجيع بع-
 مغ خلبؿ التعخؼ عمى الأدبيات الشطخية لإدارة الأزمات في السؤسدات العسػمية. الجانب السعخفي إثخاء-

 مشيج الجراسة:
 مغعمى السشيج الػصفي  ساداجل معالجة إشكالية مػضػع الجراسة تع الاعت ومغالبحث في إشار ىحا         

تع  وقج الجراسةخلبؿ التعخيف بستغيخات الجراسة وىحا باستعساؿ مجسػعة مغ السخاجع ذات علبقة بسػضػع 
وشخح  إعجادأسمػب السقابمة في معالجة الفرل التصبيقي مغ خلبؿ  وىيالتالية تساد عمى الأداة البحثية الاع

 الشتائج. مجسػعة مغ الأسئمة ثع محاولة تحميل ومشاقذة
 حجود الجراسة:

 2023الى ماؼ  2023ؼيفخؼ الحجود الدمشية: -
 الحجود السكانية: السؤسدة العسػمية متسثمة في مجيخية الرحة والدكاف ببخج بػعخيخيج-

 :أسباب اختيار السؾضؾع
 لاختيار ىحا السػضػع نػجدىا ؼيسا يمي: أسباب ىشاؾ عجة        

 يدسح لشا بإثخاء مساعسػمي تخررشا الجراسي تخرز تديخ  بسجاؿ تعمق ىجا السػضػع بذكل مباشخ -
 إدارةواقع تصبيق  معخفة ومحاولةعاـ ت في السؤسدات العسػمية بذكل الأزمامػضػع إدارة  في الجانب السعخفي

 بذكل خاص.في مجيخية الرحة والدكاف ببخج بػعخيخيج  الأزمات
في السؤسدة  الأزمات ػـ وواقع إدارةيدفعشا إلى معخفة مف ما ىػالعسػمية نعسل في إحجػ السؤسدات  كػنشا-

في أؼ مؤسدة، والتي يسكغ أف  الداوية السيسةحه يقة بمف الجػانب السحيصة والستعمع مختيالعسػمية، وكحا ف
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ػ ما دفعشا وحخؾ فيشا الفزػؿ لسعخفة كيف يتع ى، و الأوقات في أؼ وقت مغ الأزماتأو  سذاكلمتكػف عخضة ل
في حاؿ حجوث  الأزماتا في قادة إدارة ىالسؤثخات والخرائز التي يجب تػفخ  يى وما الأزماتمع التعامل 

 بالسؤسدة. أزمة
 في السؤسدات العسػمية. الأزماتسية إدارة ىسي بسػاضيع حػؿ أ مإثخاء البحث الع -

 :صعؾبات الجراسة
 لدكاف ببخج بػعخيخيج.الجانب الشطخؼ عمى الػاقع السعاش في مجيخية الرحة وا إسقاطصعػبة  -
داخل مجيخية الرحة والدكاف ببخج بػعخيخيج الذيء الحؼ صعب  الأزماتفي إدارة  خمية مؤىمةعجـ وجػد  -

 التي تحيط بيا. الأزماتعميشا السيسة خاصة في فيع كيؽية تعامل السؤسدة مع 
لحداسية السػضػع وعجـ  كػرونا نطخا أزمةليذ بالديل الحرػؿ عمى بعس السعمػمات حػؿ مجخيات إدارة -

 .الآفالسدتقبمية والغسػض الحؼ يكتشف السػضػع لحج  وآثارهاتزاح الخؤية في أسبابو 
 ليكل الجراسة:

الشطخؼ  الإشاريتزسغ  الأوؿالفرل  ،فرميغ إلىالسصخوحة قدسشا ىحه الجراسة  الإشكاليةللئجابة عمى         
السؤسدات العسػمية  السبحث الثاني أما،ماـية إدارة الأزمات ؿالأو السبحث ،ثلبثة مباحثللمسػضػع , حيث قدع 

الجراسة التصبيؿية في  إلىفي الفرل الثاني فتصخقشا  إما،خرز لمجراسات الدابقة الجدائخية أما السبحث الثالث
يو تع ؼ الأوؿالسبحث  ،مبحثيغ إلىالسؤسدة العسػمية مجيخية الرحة والدكاف ببخج بػعخيخيج, حيث تع تقديسو 

شتائج الجراسة تحميميا تفديخىا السبحث الثاني فخرز ل أما،الستبعة في الجراسة الأدواتتقجيع الصخيقة و 
خاتسة الجراسة التي تزسشت نتائج الفرميغ مع تػضيح اختبار صحة  إعجادكسا تع في الشياية  ،مشاقذتياو 

 الجراسة . أفاؽة تع صياغ أخيخاو  ،متبػعة بجسمة مغ الاقتخاحات السدتشتجة،الفخضيات 
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 :تسييج
وما رافقتو  ،التحجيات التي يفخضيا واجب التدييخ الحجيث أىعفي الػقت الخاىغ أحج  الأزماتأصبحت إدارة      

أكجت أف إدارة الأزمات لا إلى أف كثيخ مغ الجراسات  وتججر الإشارةمغ تصػرات جػىخية في أساليب العسل، 
تبجأ ولا تشتيي فجأة بل يفتخض أف يكػف ىشاؾ استعجاد دائع لمتعامل مع الأحجاث السباغتة حيث يتصمب ألا 

 الأزماتتقترخ الإدارة عمى التعامل مع لحطة الأزمة فقط بل أيزاً بعث الجيػد الػقائية والسمصفة للآثار 
مجسػعة  إلىؤسدات الخاصة تتعخض السؤسدات العسػمية ىي الأخخػ فعمى غخار الس،والإعجاد والتخصيط ليا 

 السباحث الثلبثة التالية: إلىا الفرل ىحعميو سػؼ نتصخؽ في  الأزماتمغ 
 الأزمات إدارةماـية السبحث الأوؿ: 
 السؤسدات العسػمية الجدائخيةالسبحث الثاني: 

 السبحث الثالث: الجراسات الدابقة
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  الأزماتالأول: مالية إدارة ث السبح
واقع ججيج وأدخمت مفاـيع وتقشيات حجيثة مدت كافة السؤسدات مسا فخض  أبخزتالتصػرات العالسية             

وأصبح لداما عمييا استخجاـ أساليب إدارية  ،تتدع بسلبمح ورؤػ تتػافق مع شبيعة ىحا العالع السعاصخ أفعمييا 
جائع، فالأزمة تلبزـ تصػر السؤسدات فدشحاوؿ مغ خلبؿ ىحا الفرل تقجيع الإشار تترف بالحيػية والتصػر ال

السؤسدة العسػمية وتصخقشا لبعس الجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع  الأزمة وماـيةالسفاـيع للبزمة ولإدارة 
 الجراسة الحالية.

 الأزمة ممفيؾ  الأول:السظمب 
أو  حيث أصبحت تسذ بذكل ،الػاسعة الانتذار في السجتسع السعاصخيعج مرصمح الأزمة مغ السفاـيع         

تػقع وبرفة مفاجئة نتيجة  وبجوف لحطة حه الأزمات أنيا تشذأ في أؼ ما يسيد ى وأىع الحياةبآخخ كل جػانب 
الفخد أو  السشطسةأو  تخمق نػع مغ التيجيج بالشدبة لمجولة وبالتالي الخارجيةأو  تغيخات تصخأ عمى البيئة الجاخمية

ي ازدادت الأزمات خصػرة في العرخ الحال وقج وتأثيخاتيايدتمدـ التعامل معيا لمقزاء عمييا والحج مغ خدائخىا 
أزمة سياسية  فيشاؾالسدتػيات ا واستخجاما وعمى كافة شيػع السرصمحات أكثخحتى أصبح مرصمح الأزمة مغ 

 .واقترادية واجتساعية وصحية كسا يػجج أزمة دولية وإقميسية
 الأزمة: تعخيف أولا

مأخػذة مغ الفعل أزـ ويخجع استخجاـ ىحا السرصمح  وىيوالقحط في المغة العخبية بالذجة  تعشي الأزمة       
لحطات مريخية في تصػر  أو استخجـ لمجلالة عمى وجػد نقصة تحػؿ ميسة حيث القجيعإلى الصب الإغخيقي 

كسا ورد استخجاـ ىحا السرصمح عشج الريشييغ ، مػتوأو  خةالسخض يتػقف عمييا شفاء السخيس خلبؿ فتخة قري
يسكغ فتعشي الفخصة التي  (ji)( بالخصخ أما (Wetبحيث تعشي  (Wet-ji)القجماء فأشمقػا عمى الأزمة كمسة 

يشصػؼ عمييا مغ مخاشخ إلى فخص وإمكانيات لإشلبؽ القجرات الإبجاعية  وماالأزمة استثسارىا عبخ تحػيل 
 .1 الطخوؼ وإيجاد الحمػؿ البشاءة لإعادة صياغة

بعج  واستخجامواقتباسو في السعاجع الصبية ليتع  ثع شاع استخجاـ ىحا السرصمح في القخف الدادس عذخ       
ذلظ في القخف الدابع عذخ في الأدب الدياسي لمجلالة عمى ارتفاع درجة التػتخ في العلبقات بيغ الجولة 

ع نصاؽ في القخف التاسع عذخ لمجلالة عمى ضيػر مذاكل خصيخة تحػؿ فاصمة بعجىا عمى أوس ليشتذخ والكشيدة

                                  
العمسي لمجراسات الدياسية،  كدإدارة الأزمات في عالؼ متغيخ: السفيؾم والسقؾمات والؾسائل والتحجيات، السخ إدريذ لكخيشي،  1

 .12، ص 2010الأردف ,
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مغ الرعب عمى الباحثيغ إيجاد تعخيف دقيق  والاجتساعية، فكاففي تصػر العلبقات الدياسية والاقترادية 
 1 للؤزمة لاختلبؼ الحقل السعخفي ومجاؿ التخرز فيشاؾ مغ عخفيا بأنيا:

القػمية وتتع مػاجيتو في ضخوؼ ضيق الػقت وقمة الإمكانيات ويتختب  ىي حجث مفاجئ ييجد السرمحة. 1
 .2عمى تفاقسو نتائج خصيخة 

مغ عجـ الاستقخار يحجث فييا تغييخ حاسع  وحالةلأفزل  أو ىي نقصة تحػؿ في حياة السشطسة نحػ الأسػأ.2
 .3في سيخ العسل في السشطسة 

اتخاذ قخار سخيع في وقت ضيق  ويقتزي أو الجولة لفخد أو ىي تيجيج مفاجئ لمسرالح الجػىخية لمسشطسة. 3
 .4وفي ضخوؼ نقز السعمػمات 

 مذكمة تأخح بأبعاد الشطاـ الدياسي وتدتجعي اتخاذ قخار لسػاجية التحجؼ الحؼ تسثمو سػاء كافأو  ىي حالة. 4

ثقافيا أو  اقتصاديا،أو  اجتماعيا،أو  نظاميا،أو  سياسيا،أو  إداريا،
5

 

شاؾ الكثيخ مغ السفاـيع الذائعة والتي قج تتذابو مع الأزمة في بعس خرائريا ولكشيا في واقع ولا شظ أف ى
 الأمخ ليدت أزمة ونحكخ مشيا عمى سبيل السثاؿ:

الحادث عغ شيء فجائي غيخ متػقع تع بذكل سخيع وانقزى أثخه فػر إتسامو، ولا يكػف لو  خيعب الحادث:-
لعشيف بل تتلبشى تجاعيات الحجث ذاتو ولا تدتسخ، خاصة إذا لع تكغ ىشاؾ صفة الامتجاد بعج حجوثو الفجائي ا

ضخوؼ أخخػ دافعة ليحا الاستسخار، في حيغ أف الأزمة قج تشجع عغ الحادث ولكشيا لا تسثمو فعلب وإنسا تكػف 
 .6فقط أحج نتائجو كسا أف آثارىا ونتائجيا كثيخا ما تستج لفتخة بعج نذػئيا معيا أيزا 

إلى شعػر فجائي بالخجاع والغجر وتؤدؼ  وتؤدؼ متػقعتعبخ عغ مػقف حاد يشجع عغ حادث غيخ  الرجمة:-
والحىػؿ والعجد وغيخ ذلظ ويسكغ  والجىذةالخػؼ برػرة تعدز شعػرا مخكبا مغ الرجمة إلى تتابع الأحجاث 

تشفجخ الأزمة برػرة تحجث عشجما  وىيالأزمة الأساسية الشاجسة عغ وقػع القػؿ إف الرجمة ىي أحج الأعخاض 

                                  
، 2014دار العخبي لمشذخ، لقاىخة, لحخوب بالؾكالة إدارة الأزمات الجولية في الاستخاتيجية الأمخيكية،مالظ محدغ العيداوؼ، ا 1

 .15ص 
 .17، ص 2014الأردف , أمػاج لمصباعة والشذخ، ادارة الأزمات الإرىابية بعيؾن القؾات الخاصة، داربميػؿ نديع، 2
 .4، ص 2020، الجامعة الافتخاضية الدػرية، سػريا , العلاقات العامة والأزماتبصخس حلبؽ، 3
 .14، ص 2013الشيزة العخبية، القاىخة ,  تكشؾلؾجيا السعمؾمات وإدارة الأزمات، دارأشخؼ الدعيج أحسج، 4
 .13، ص 2002الأميغ، القاىخة ,  دار ،2ط الإرىاب الجولي،إدارة الأزمات والكؾارث: مخاطخ العؾلسة و عميػة الديج، 5
 .29، ص 2008زىخاف لمشذخ، عساف،  مبادئ إدارة الأزمات الاستخاتيجية، دارماجج سلبـ اليجمي وجاسع محمد،  6
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سخيعا وشارئا يختفي ويدوؿ  أف الإحداس بالرجمة يكػف إحداسا عمساتسييج أو  فجائية سخيعة دوف إنحار
 .1أف يتع إدراؾ الرجمة وامتراصيا يجرؾ صشاع القخار والعاممػف في السشطسة أف ىشاؾ أزمة  وبعجبدخعة 

ائخ كبيخة في السستمكات عشيا أضخار فادحة وخد يشجعو فعمية ثة كبيخة مجمخة وقعت برػرة : ىي حادالكارثة-
أو  تكػف فشية يتدبب فييا الإنداف برػرة عسجية وقجالصبيعة كػف شبيعية ناجسة عغ فعل قج ت وىيوالأرواح 

تكػف  وقج دوليةوتتصمب مػاجية الكارثة معػنات عمى مدتػػ الجولة وربسا تتصمب معػنات ، برػرة غيخ عسجية
أمثمة كثيخة تكػف فييا نتائج  وىشاؾالأزمة زمة لكغ الكارثة ليدت ىي ت كثيخة سببا رئيديا للؤالكارثة في حالا

تػفيخ  مشيا: أزمةالكػارث سببا واضحا في وقػع الأزمة ومثاؿ ذلظ أف كارثة الدلازؿ قج تؤدؼ إلى أزمات كثيخة 
ىشا يسكغ القػؿ أف مفيػـ الكارثة  ومغ والدخقةتفاقع عسميات الشيب  أزمةو لمسشكػبيغ عاـ والذخاب والسدكغ الص

 .2يختمف مفيػـ الأزمة والكارثة في أغمب الأحياف تكػف ناجسة عغ عػامل شبيعية خارجة عغ إدارة الإنداف 
 .3الخصخ السسكغ حجوثو وىػ يسثل مخحمة ما قبل الأزمة أو  إنحار لمستاعبأو  وىػ علبمة التيجيج:-
الحالة قج تكػف  وىحهوالتفديخ تدتػجب البحث والتحميل  ى إحجاث حالةىي باعث رئيدي يؤدؼ إلالسذكمة: -

يسكغ القػؿ إف كل أزمة  ولحلظالأزمة تكػف السذكمة سبب في وقػع في الأغمب حالة غيخ مخغػب فييا وقج 
 .4ناجسة عغ مذكمة، ولكغ ليذ كل مذكمة تؤدؼ إلى أزمة 

إلى الإخفاؽ الكبيخ وتسشعيا مغ الدمػؾ والترخؼ  دوتقػ  طسة،السشحالة تشذأ رغسا عغ إرادة ىي القؾة القاىخة: -
في اغمب الأحياف إلى  وتؤدؼؼيو صعب التشبؤ بو ويرعب التحكع  اتجاه ىحه الحالة والقػة القاىخة ىي ضخؼ

 .5السجيخ مغ تشفيح مياـ محجدة متفق عمييا مدبقا أو  مشع السػضف
مغ الأزمات يكػف جػىخىا صخاع بيغ شخفيغ في  فكثيخالأزمة يػـ كثخ السفاـيع قخبا لسفمغ أالرخاع و الشداع: -

الرخاع  أفوالأزمة لفخؽ الجػىخؼ بيغ الرخاع بيغ السشطسة كصخؼ وشخؼ خارج ىحه السشطسة لكغ اأو ، السشطسة
جانب آخخ يكػف الرخاع أكثخ وضػحا مغ حيث أىجافو  ومغة الأزملا يكػف بشفذ التأثيخ ونفذ حجة وشجة 

ويتدع الرخاع  ،تكػف ىحه العشاصخ غيخ محجدة وغيخ معخوفة بػضػح في الأزمة بيشسا وأشخافوو وأبعاده واتجاىات

                                  
 .58، ص 2020اليازورؼ العمسية لمشذخ، عساف،  إدارة الأزمات في السشغسات العامة والخاصة، داريػسف أبػ فار،  1
 .57 مخجع سبق ذكخه، صيػسف أبػ فار،  2
يع العيداوؼ،  3 ، الجار السشيجية لمشذخ، العخاؽ، إدارة الأزمات الأسذ والتظبيقاتغداف قاسع داود اللبمي وخالج عبج الله إبخاـ

 .18، ص 2010
 .60ص  مخجع سبق ذكخه،يػسف أبػ فار،  4
 .57ص  مخجع نفدو،5
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فيشاؾ صخاعات تتبجؿ وتتغيخ بيغ أشخاؼ مختمفة وبيغ مدتػيات متعجدة بيشسا ، بصبيعة شبو دائسة في السشطسة 
 .1تبجأ الأزمة وتشتيي بدخعة وتتخؾ وتخمف وراءىا مجسػعة مغ الشتائج 

 2ىشاؾ سسات وخرائز عامة متفق عمييا بيغ الباحثيغ يسكغ تحجيجىا كسا يمي:ثانيا: خرائص الأزمة: 
الفعل الدخيع والسؤثخ  مسا يزعف إمكانيات رد ،الأزمة في بجايتيا تدبب صجمة وتػتخ السفاجأة العشيفة:-1

يخ متػقع يشبو الخأؼ العاـ حجث غ فيي السؤسدةلحطة حجوثو عمى اىتساـ جسيع أفخاد  ويدتحػذلسجابيتيا 
 لسرجر خصخ ونقصة تحػؿ أساسية في أحجاث متتابعة متدارعة.

معشػية أو  تتزسغ خدائخ مادية وقجالصبيعية ستقخار ومقػمات البيئة بسعشى أنيا تيجد الحياة والا التيجيج:-2
 خنػبل.للؤفخاد والسؤسدات كسا يسكغ أف تيجد الكياف الإدارؼ لمسؤسدة مثل حادث مفاعل تذ

التعامل مع الأحجاث  في الرعػبةإف تراعج الأحجاث في الأزمة يؤدؼ إلى درجات عالية  عجم التحكؼ:-3
يؤدؼ ذلظ إلى عجـ الديصخة لفتخة  وقجنجرتيا أو  يتع تحت ضغط نفدي في ضل نقز السعمػمات لأنوالستلبحقة 
 مغ الدمغ.

تسكغ مغ  ومبتكخةمألػفة أنساشا تشطيسية غيخ  دتمدـإف مػاجية الأزمة ت ضخورة الاستجابة الدخيعة:-4
 يعشي ضخورة رد فعل سخيع مجروس لسػاجية الأزمة. مسا الأزمةاستيعاب الطخوؼ الصارئة التي تفخضيا 

مسا يدبب عجـ وضػح  ،عادة ما يراحب الأزمة نقز في السعمػمات لجػ متخح القخار نقص السعمؾمات:-5
ما يخؽيو ىحا الاتجاه مغ أخصار  يدمظالاتجاىات حؼ يحػؿ دوف رؤية أؼ الالخؤية بسا يذبو الزباب الكثيف 

 درجة خصػرتيا.أو  مجيػلة سػاء في حجسيا
والحؼ قج يرل إلى  ،ترل إلى حج الخعب مغ السجيػؿ ،مع اشتجاد الأزمة تدػد حالة مغ الخػؼ الخؾف:-6

مة متخح القخار وفقجه لسخكده وكحا اشتجاد انييار سسعة وكخاأو  انييار الكياف الإدارؼ الحؼ حجثت بو الأزمة
 الرخاع داخل السشطسة نفديا حياؿ مدتقبميا.

تتدع الأزمة بالتعقيج والتذابظ والتجاخل بيغ جسيع عشاصخ الأزمة وأسبابيا وقػػ  التعقيج والتذابػ والتجاخل:-7
 ػقف وإدارتو.مسا يخمق صعػبات جديسة في الديصخة عمى الس ،السرالح السؤيجة والسعارضة ليا

تتدع الأزمة بدخعة وتلبحق الأحجاث مسا يؤدؼ إلى درجات عالية مغ الذظ  التراعج السفاجئ للأحجاث:-8
 في البجائل السصخوحة لسجابيتيا. 

                                  
 .61ص  مخجع نفدو،1
 .10- 9ص  خجع سبق ذكخه،مبصخس حلبؽ، 2
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 فيتػضيفيا والإمكانيات وحدغ لابج مغ التحكع في الصاقات  السؾاجية تدتؾجب درجة عالية مؽ التحكؼ:-9
نطع يسكشيا  وابتكارالتشطيسية لة والخخوج عغ الأنساط رجة عالية مغ الاترالات الفعابج يتدع تشطيسيإشار مشاخ 

ومغ ثع ردود  ،استيعاب الأزمة مع ضخورة مخاعاة التأثيخات والتفاعلبت الستبادلة السؤثخة عمى أشخاؼ الأزمة
 الأفعاؿ الستبايشة. 

 ثالثا: أسباب الأزمة 
ميشية ىحه أو  اتراليةأو  فشية،أو  تجة عشيا إلى أزمات اقتراديةيسكغ ترشيف الأزمات وفقا للؤسباب الشا

 1الخارجية وسشعخضيا كالتالي: أو  الأزمات مرجرىا إما البيئة الجاخمية
 :أزمات ذات طابع إعلامي-1
 الذائعات  -
  ،عبث بالسػاقع الالكتخونية لسؤسدات الجولة -
  ،ىجػـ وانتقادات واسعة مغ وسائل الإعلبـ -
 ،السجتسع السحمي أو العسلبء شكاوػ عج ترا -
 :أزمات ذات طابع اقترادي-2
 ،محاولة تقميجىاأو  مقاشعة مشتجات مؤسدات الجولة -
 ،الإتلبؼ الستعسج لمسشتجاتأو  العبث -
 .فزائح مالية )رشػة / ابتداز( -
 فادحة:طبيعية تدبب خدائخ بيئية وبذخية  كؾارث-3
 والحخائق وغيخىا. كالدلازؿ والبخاكيغ والؽيزانات -
 :صشاعية تدبب خدائخ بيئية وبذخية فادحة كؾارث-4
 ،كتعسج رمي مخمفات صشاعية إلى السياه والتخبة بغخض تمػيث البيئة -
 ،كالتدخب الإشعاعي والغازؼ وغيخىا -
 :ذات طابع فشي / ميشي أزمات-5
 ،التذغيلأخصاء أثشاء  ارتكاب أو تخخيب متعسج في معجات السرشع -
  ،يػب في السشتجاتع -

                                  
ص  2008، عالع الكتب، القاىخة , إدارة العلاقات العامة بيؽ الإدارة الاستخاتيجية وإدارة الأزمات عمى عجػة وكخيساف فخيج، 1

169 -170. 
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 ،الأمشيةقرػر في الشطع أو  ضعف نطاـ الريانة -
  ،الدلبمةأمخاض ميشية ناتجة عغ ضعف إجخاءات  -
 :حات طابع اتراليأزمات-6
 ،شائعات مغ العامميغ -
 ،خارجيةتدخيب معمػمات إلى جيات  -
 ،العبث بشطاـ الكسبيػتخ -
 ،ضعف نطاـ الاترالات الخسسية الجاخمية -

 : مخاحل الأزمةرابعا
وقج تعجدت تقديسات الباحثيغ  وأبعادىازمة الأيعتبخ تحجيج مخاحل الأزمة أمخ ضخورؼ لفيع مدار         

 1لسخاحل الأزمة نطخا لاعتسادىع عمى معاييخ متشػعة فتع تحجيجىا كسا يمي: 
الأزمة الػليجة في الطيػر  حيث تبجأ ،الإنحار السبكخأو  يصمق عمييا مخحمة التححيخمخحمة ميلاد الأزمة:  -1

ىحا الأمخ أساسا إلى غياب كثيخ  ويعػدالسعالع  الأوؿ مخة في شكل إحداس مبيع يشحر بخصخ غيخ محجد
تسديا، تحتاج مخحمة ميلبد الأزمة مغ أو  السجالات التي سػؼ تخزع لياأو  معمػمات حػؿ أسبابيا تصػراتيا

عمييا قبل أف تشسػ بذكل أكبخ ولعل مغ أبخز ىحه  والقزاء لسػاجيتيالتػفخ متصمبات أساسية  صاحب القخار
ومغ ثع القزاء عمييا في ىحه  ،الستصمبات قػة وحدغ إدراؾ متخح القخار وخبختو في إفقاد الأزمة لسختكدات الشسػ

 إيقاؼ نسػىا مؤقتا دوف أف ترل حجتيا لسخحمة الرجاـ .أو  السخحمة
تتصػر  حيث الأولىلة حجوث سػء الفيع لجػ متخح القخار في السخحمة تشسػ الأزمة في حانسؾ الأزمة:  مخحمة-2

معيا وفي مخحمة نسػ الأزمة لا يدتصيع  وتفاعمتالأزمة والخارجية التي استقصبتيا مغ خلبؿ السحفدات الحاتية 
 متخح القخار أف يشكخ وجػدىا نطخا لمزغػط السباشخة التي تدببيا. 

تتصػر الأزمة مغ حيث الحجة والجدامة نتيجة سػء  إذالأزمة صخ مخاحل تعتبخ مغ أخنزج الأزمة:  مخحمة-3
إخفاؽ فعشجما يكػف متخح القخار عمى درجة كبيخة مغ أو  ما تتدع بو خصط السػاجية مغ قرػرأو  التخصيط

السجتسع الأزمة ترل إلى مخاحل متقجمة حيث تدداد القػػ الستفاعمة في  فافاللبمبالاة أو  الجيل والاستبجاد بخأيو
 محتػما.الحؼ تغحؼ الأزمة بقػػ تجميخية بحيث يرعب الديصخة عمييا ويكػف الرجاـ في ىحه السخحمة 

تبجأ الأزمة بالانحدار والتقمز بعج الرجاـ العشيف الحؼ يفقجىا جدءا ميسا مغ قػة انحدار الأزمة:  مخحمة-4
ػة دفع ججيجة عشجما يفذل الرخاع في تحقيق أف بعس الأزمات تتججد ليا ق غيخ تجريجيادفعيا ويجعميا تختفي 

                                  
 .77- 76ص  ،2015، مكتبة زىخاء الذخؽ، القاىخة، 1طإدارة الأزمات والكؾارث،  عمي عبج الدلبـ، فعاليات 1
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متابعة السػقف مغ جسيع  قرجالأزمة بعج نطخ في مخحمة انحدار  يشبغي أف يكػف لجػ الؿيادة لحلظ أىجافو
جػانبو ىحا الأمخ يدسح بتجشب ضيػر عػامل ججيجة تبعث في الأزمة الحيػية تجعميا قادرة عمى الطيػر والشسػ 

 التجريجي.مخة أخخػ بعج اختفائيا 
أو  تفقج بذكل كامل قػة الجفع السػلجة ليا عشجماالسخحمة ترل الأزمة إلى ىحه تلاشي الأزمة:  مخحمة-5

تتلبشى مطاىخىا وتأثيخاتيا وتسثل ىحه السخحمة آخخ مخاحل تصػر الأزمة التي ترل إلييا بعج  حيث لعشاصخىا
 انحدارىا وتقمريا التجريجي.

 خامدا: أنؾاع الأزمات
 1أنػاع الأزمات وتختمف ويسكغ ترشيفيا وفقا لعجة أسذ إلى:  تتعجػ

 :حيث التكخار مؽ-1
 ،أزمة ذات شابع إدارؼ متكخر الحجوث مثل: أزمة السياه في الريف، الأزمات الاقترادية -
 أزمة فجائية عذػائية وغيخ متكخرة مثل: الأمصار، الأعاصيخ، الؽيزانات. -
 :حيث العسق مؽ-2
لا تذكل خصػرة وتحجث شفخة بذكل فجائي وتشتيي بدخعة مثل:  ،يخ عسيقة ىامذية التأثيخأزمة سصحية غ -

 ،آثارالإشاعات فيي أزمة بلب جحور تحجث وتختفي دوف 
خصخة ذات شبيعة شجيجة القدػة تعتسج عمى مجػ تغمغميا في  وىيالتأثيخ ة متغمغمة جػىخية ـيكمية أزمة عسيق -

 ،علبجيابالكياف الإدارؼ إف لع يتع  الكياف الحؼ تحجث بو وقج تعرف
 :حيث السغيخ مؽ-3
الأزمة الداحفة: وىي أزمة تشسػ ببطء ولكشو محدػس ولا يسمظ متخح القخار وقف زحفيا نحػ قسة الأزمة -ا

 الخارجية.وانفجارىا مثل: أزمة الجيػف 
يخ السجوؼ وخيخ مثاؿ عمى الأزمة العشيفة الفجائية: وىي أزمة تحجث فجأة بذكل عشيف وتأخح شابع التفج-ب

 ذلظ: أزمات الخىائغ، أزمة مفاعل تذيخنػبيل، أزمة تذالشجخ.
السفتػحة: وىي أزمة ليا مطاىخىا الرخيحة العمشية السمسػسة بحيث يذعخ بيا كل أو  الأزمة الرخيحة العمشية-ت

التسػيشية والأزمة الرخيحة أشخافيا والسحيصػف بيا مشح نذأتيا وتدتسخ ىحه العلبنية بذكل كبيخ مثل الأزمات 
الإعلبف عشيا وتدتقصب إلييا مجسػعات متشػعة مغ  ىػ الصبيعيىي أكثخ أنػاع الأزمات انتذارا ومدمكيا 

 السيتسيغ ومغ ثع تصخح الترػرات السختمفة لعلبجيا. 

                                  
 .34-33 ، ص2012الثقافة لمشذخ، عساف ، العسميات(، دار-السفاليؼ -إدارة الأزمات )السجاخيل بج السيجؼ السداعجة، ماجج ع 1
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مة غامزة في أز  فييالإدارؼ ات وأشجىا تجميخا لمكياف السدتتخة: وىي أخصخ أواع الأزمأو  الأزمة الزسشية-ث
كانت في الحؿيقة محدػسة  واف تفاقسياكل شيء أؼ أسبابيا وعشاصخىا وأشخافيا والعػامل التي ساعجت عمى 

الشتائج وممسػسة بذكل كبيخ وأىع مثاؿ عمى ىحا الشػع مغ الأزمات: أزمة الثقة في الجياز السرخفي وما يتختب 
 عمييا مغ انرخاؼ السػدعيغ والعسلبء.

 :ةحيث السج مؽ-4
 قريخة.أزمات قريخة الأمج يتع إخسادىا والقزاء عمييا في مجة  -
 أزمات شػيمة الأجل وىي التي تدتسخ معالجتيا لسجة شػيمة ترل أحيانا إلى سشػات.  -
 :حيث الآثار مؽ-5
 ،ةوخدائخ بذخيأزمات ذات آثار  -
 ،أزمات ذات آثار وخدائخ مادية -
 ،ةوخدائخ معشػيأزمات ذات آثار  -
 ،مات ذات آثار وخدائخ مختمصةأز  -
 :حيث السدتيجف بالاعتجاء مؽ-6
 ،الأشخاصالاعتجاء عمى  -
 ،السستمكاتالاعتجاء عمى  -
 :حيث اليجف مؽ-7
 ،مصالبإرىاب الصخؼ الآخخ كتفجيخ الصائخات دوف تحجيج  -
 الابتداز كفخض مصالب معيشة كذخط لإنياء الأزمة.  -
 :حيث مدخح الأزمة مؽ-8
قتيا الطخوؼ في مدخح الحادث كالحؼ يحجث عشجما يصمب مختصف الصائخة اليبػط في مصار ما أزمة خم -

 لمتدود بالػقػد. 
 1،أزمة حجد فييا مدبقا مدخح الحادث الحؼ وقعت ؼيو -
 :حيث السرجر مؽ-9
 ،أزمة مرجرىا كحجوث تفجيخ معيغ في بمج ما لاعتبارات معيشة ليا أىسيتيا في بمج آخخ -
  ،غيخىاأو  جحورىا في بمج الحادث سػاء كانت ىحه الجحور سياسيةأزمة ىا  -

                                  
1

 .45- 43ص  ،مرجع سبق ذكره، ماجد عبد انمهدي انمساعد 



 قةلستغيخات الجراسة والجراسات الدابالإطار الشغخي .........الفرل الأول: ...................................

~ 03 ~ 
 

 :حيث القرج مؽ-10
 ،معمػمةأزمات متعسجة تحبكيا إحجػ القػػ وتشفحىا لتحقيق أىجاؼ -
 ،أزمات غيخ متعسجة تكػف نتيجة إىساؿ وسػء تقجيخ مثل بعس الكػارث الرشاعية-
  ،ػارث الصبيعية كالدلازؿ والأعاصيخأزمات قزاء وقجر لا حيمة للئنداف فييا مثل: الك-

 :حيث مدتؾى السعالجة مؽ-11
 محمية،مشذأة بعيشيا داخل الجولة وتتصمب معالجة أو  أزمة محمية تتعمق بجولة واحجة-
 ،أزمة إقميسية تتعمق بعجة دوؿ في السشصقة وتتصمب تشديقا إقميسيا لسػاجيتيا-
 1 ،ديقا وجيػدا دولية لسعالجتياأزمة دولية تتعمق بعجة دوؿ أجشبية وتتصمب تش-

 :حيث طبيعة الحجوث مؽ-12
أزمة بفعل الإنداف: وىي تمظ الأزمات الشاشئة عغ فعل إنداني مثل: التيجيج بالغدو العدكخؼ، العسميات -ا

 الحخائق.الرشاعية، افتعاؿ أو  الإرىابية، الحخوب الأىمية، تمػيث البيئة بالسػاد الكيسيائية
 ىي الأزمة التي لا دخل لمشذاط الإنداني بحجوثيا مثل: الدلازؿ، البخاكيغ، الؽيزانات.أزمة شبيعية: و -ب

 مفيؾم إدارة الأزماتالسظمب الثاني: 
لحجاثة ىحا السػضػع فانو  ونطخا الحجيثةيعتبخ مػضػع إدارة الأزمات أحج أىع مػضػعات عمػـ الإدارة        

لمحيغ يعخفػف شيئا عغ السػضػع فإنيع كثيخا ما لا يقتشعػف بو  وحتى بالشدبة ،يبجو لمكثيخيغ تعبيخا غامزا
الػاقع العسمي أثبت أىسية المجػء ليحا  ولكغالتصبيق مغ ناحية ججوػ ذلظ أو  لأسباب متعمقة بسجاؿ تصبيقو

 مجالاتيا.الأسمػب كشتيجة شبيعية لتصػر ضخوؼ الحياة وتعقجىا في كافة 
 : تعخيف إدارة الأزماتأولا

تحطى باىتساـ كبيخ ومتدايج مغ جانب الباحثيغ  حيث ندبياتعتبخ إدارة الأزمات مغ السفاـيع الحجيثة        
الاىتساـ  وناؿالعامة ت كسبحث مغ مباحث الإدارة نذأ مرصمح إدارة الأزما وقجالإدارية الخبخاء في العمػـ و 

غيخ  اجية الأحجاث والستغيخاتللئدارة في مػ  كأسمػبالحكػمية انب السشطسات والسؤسدات الكبيخ مغ ج
ساىع اىتساـ الجوؿ والحكػمات في مػاجية الطخوؼ الصارئة  عاجمة كساعة والستلبحقة لإنجاز مياـ الستػق

 .2ؼيو والكػارث السفاجئة الي زيادة الاىتساـ بو والجفع نحػ تصػيخ ىػ البحث السدتسخ

                                  
 .36- 35ص  ،مخجع سبق ذكخه، ماجج عبج السيجؼ السداعج1
يع حداف وعبج الخحسغ بغ حديغ داغدتا2 معيج تقييؼ واقع إدارة الأزمات والكؾارث في السسمكة العخبية الدعؾدية، ني، الحديغ إبخاـ

 .41 ، ص2019-الإدارة العامة، لخياض 
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وإشارة البجء لانصلبؽ لجيج  الأزماتناجحا لإدارة نسػذجا  ،1962وتعتبخ ازمة الرػاريخ الكػبية عاـ        
الجولية إلى قامػس العلبقات يؤرخ تاريخ دخػؿ ىحا السرصمح  الأزمات وبيامبادغ إدارة  تأصيلأكاديسي في 

كيشجؼ جسمتو الذييخة: )لع يعج  جػف  ذعيج الخئيروبخت مكشسارا في عشجما أشمق وزيخ الجفاع الأمخيكي  وذلظ
مجاؿ لمحجيث عغ الاستخاتيجية وإنسا عغ إدارة الأزمات فقط( ومشح ذلظ الحيغ اتدع مفيػـ إدارة ىشاؾ بعج الآف 

اد يعتخييا مغ تقمبات ثع ع وماالجولية ياسية مغ مشطػر العلبقات الأزمات ليذسل إدارة أزمات ذات صبغة س
 لاختلبؼالسفيػـ ع تعخيف دقيق ليحا ي تقجيبعمع الإدارة  فاختمف الكتاب ف ليختبطأخخػ مفيػـ إدارة الأزمات مخة 

 1تػجياتيع الفكخية فيشاؾ مغ عخفو بأنو: 
في ضغصيا  والتحكعالسختمفة دوات العمسية والإدارية ىي الكيؽية التي يتع بػاسصتيا التغمب عمى الأزمات بالأ. 1

 2ومدارىا واتجاىاتيا وتجشب سمبياتيا والاستفادة مغ ايجابياتيا.
تدتمدـ ؾياـ الإدارة باتخاذ مجسػعة مغ القخارات في ضل ضخوؼ يدػدىا  ،استخاتيجيىػ عسمية تخصيط . 2

ومشع تفاقسيا والتقميل مغ نتائجيا الدمبية  ،التػتخ وفي وقت محجد وتدتيجؼ الاستجابة الدخيعة لأحجاث الأزمة
 3الصبيعية.إلى حج يزسغ استعادة السشطسة لأوضاعيا 

أفعالا  وتتزسغالفاعمية خفات عمى درجة عالية مغ تسخة تتزسغ أفعالا وترىي عسمية ديشاميكية وعسمية مد. 3
 4وترخفات مدتجيبة ويكػف اليجؼ مشيا تحجيج وتذخيز الأزمة والتخصيط ليا ومػاجيتيا ومعالجتيا. 

خ قج تتذابو مع مفيػـ إدارة الأزمات ولكشيا في واقع الأم والتيالذائعة ىشاؾ الكثيخ مغ السفاـيع ولا شظ أف 
مفيػـ الإدارة بالأزمات الحؼ يشطخ  ،تختمف عغ ىحا السفيػـ في بعس الخرائز نحكخ مشيا عمى سبيل السثاؿ

ىػ لجػء أو  إليو البعس عمى أنو انتطار السجراء للؤزمات حتى تحجث ثع يبجؤوف بعج ذلظ في التعامل معيا
تجعل الآخخيغ أكثخ قبػلا لمقخارات التي أو  السجراء لافتعاؿ الأزمات لأنيا تعصييع سمصة أكبخ عمى الآخخيغ

أنو ؾياـ السجراء بالدساح لمسذاكل الرغيخة  عمىالسفيػـ بيشسا آخخوف يشطخوف ليحا يتخحونيا في ضل الأزمات 
 5مغ التعامل معيا في وقت مبكخ.  الأزمة بجلابالتصػر حتى ترل إلى مدتػػ 

 
 

                                  
 .93- 92، ص 2007، دار الفجخ لمشذخ، القاىخة، لرحافة وإدارة الأزماتصادؽ محمد عادؿ، ا1
 .119 ، ص2012ذخ والتػزيع، عساف ,، دار السديخة لمشلإعلام وإدارة الأزماتعبج الخزاؽ محمد الجليسي، ا 2
 .41، ص 1993، مكتبة مجبػلي، القاىخة، إدارة الأزمات مشيج اقترادي إداري لحل الأزماتمحدغ الخزيخؼ،  3
 .34، ص مخجع سبق ذكخهيػسف أبػ فار،  4
 .38، ص2011، دار الكتاب العخبي، صشعاء، إدارة الأزماتعبج الله محمد الفؿيو،  5
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 بالأزماتمقارنة بيؽ إدارة الازمة والإدارة  01الججول رقؼ:
 الإدارة بالأزمات إدارة الأزمة مؽ حيث
محاولة حل الأزمة نيائيا والقزاء عمى  اليجف

 آثارىا
أو  افتعاؿ أزمة مؤقتة لسحاولة التعتيع عمى أزمة قائسة

 أغخاض شخريةأو  لتحقيق مكاسب
ميلبد، نسػ، نزج، انحدار، اختفاء  السخاحل

 وتلبشي
سػاجية والعشف، الإعجاد للؤزمة، ترعيج للؤزمة، ال

 الديصخة، سمب وابتداز لمصخؼ الآخخ
 محجد مدبقا غيخ محجد يتدع بالسفاجأة غالبا التؾقيت
 إرادؼ ومخصط لو غيخ إرادؼ التيجيج

 أزمات مغ صشع الإنداف فقط أزمات شبيعية، أزمات مغ صشع الإنداف نؾع الأزمة

 .38ص 2013-القاىخة -دار الشيزة العخبية -الأزمات  السعمؾمات وإدارة تكشػلػجيا-الدعيج أحسج ؼأشخ  السرجر:
 ثانيا: مخاحل إدارة الأزمة 

 1تسخ معطع الأزمات بخسذ مخاحل أساسية تتسثل في: 
خ عادة ما تخسل الأزمة قبل وقػعيا بفتخة سمدمة مغ إشارات الإنحار السبكمخحمة اكتذاف إشارات الإنحار: -1

السحتسل ججا أف تقع الأزمة  فسغالإشارات و الاىتساـ الكافي ليحه لع يػج وماالأزمة التي تشبئ باحتساؿ وقػع 
يدتقبل قادة السشطسات العجيج مغ أنػاع الإشارات في نفذ  حيثمذكمة شارات الإنحار السبكخ عادة وتذكل إ

 كسا أف كل أزمة تخسل الإشارات الخاصة بيا مسا يرعب التفخقة بيغ الإشارات. ،الػقت
 وىػالأزمات أساليب كاؼية لمػقاية مغ يجب أف يتػفخ لجػ السشطسة استعجادات و جاد والؾقاية: مخحمة الاستع-2

القجرة مغ الرعب أف تسشع وقػع شيء إذا لع تكغ لجيظ  لأنوالسبكخ إشارات الإنحار  الأمخ الحؼ يؤكج عمى أىسية
 الزعف في السشطسة ومعالجتيا.اليجؼ مغ ىحه السخحمة في اكتذاؼ نقاط  ويتمخزوقػعو عمى التشبؤ باحتساؿ 

تيجؼ ىحه السخحمة إلى إعجاد وسائل لمحج مغ الأضخار الشاتجة عغ  مخحمة احتؾاء الأضخار والحج مشيا:-3
 ومشعيا مغ الانتذار لتذسل باقي مجالات عسل السشطسة التي لع تتأثخ بعج.، الأزمة

لية والإدارية اليادفة إلى إعادة الػضع إلى ما وتذسل إعجاد وتشفيح البخامج الاترامخحمة استعادة الشذاط: -4
 كاف عميو قبل وقػع الأزمة.  

وفييا يتع تقػيع عسمية إدارة الأزمة ككل واستخلبص دروس مغ الأزمة يتع الاستفادة مشيا مخحمة التعمؼ: -5
 مدتؿبلب تجشبا لحجوث أزمات أخخػ. 

                                  
 .22- 21، ص 1995، مخكد الخبخات السيشية للئدارة، القاىخة ,فؽ إدارة الأزمات والرخاعات تػفيق،عبج الخحساف  1
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 (: مخاحل إدارة الأزمة01شكل رقؼ )

 
 .104ص  ،1995,2، دار ابػ السجج، مرخ، ط ادارة الازمات تجارب محمية وعالسيةاد الحسلبوؼ، رش محمد السرجر: 

 ثالثا: أساليب مؾاجية الأزمات
الأساليب استخجمت عبخ  وىحهالأزمة الخاص السدتسج مغ خرػصية  تتسيد بصابعياالأساليب التقميجية: -1

 1العرػر وأثبتت نجاحات كبيخة ومغ أبخز ىحه الأساليب:
حجوثيا وإضيار صلببة السػقف وأف  وإنكارالأزمة مسارسة تعتيع إعلبمي عمى  حيث تتع إنكار الأزمة:-ا

ىحه الصخيقة غالبا في ضل الأنطسة  وتدتخجـ عمييالتجميخ الأزمة والديصخة  وذلظ يخاـالأوضاع عمى أحدغ ما 
 .الجكتاتػرية والتي تخفس الاعتخاؼ بػجػد أؼ خمل في كيانيا الإدارؼ 

 نػع مغ التعامل السباشخ مع الأزمة بقرج تجميخىا. وىػالأزمة وتعشي تأجيل ضيػر كبت الأزمة: -ب
وىي شخيقة بالغة العشف تقػـ عمى الرجاـ العمشي العشيف مع قػػ الأزمة بغس الشطخ عغ إخساد الأزمة: -ت

 السذاعخ والؿيع الإندانية. 
يتعيغ أولا الاعتخاؼ بػجػد أزمة  وىشاونتائجيا احية تأثيخىا لأزمة مغ نأؼ التقميل مغ شأف ابخذ الأزمة: -ث

 كحجث تع بالفعل ثع اعتبارىا أنيا أزمة غيخ ميسة.
يمجأ السجيخ إلى تشؽيذ الزغػط داخل البخكاف لمتخؽيف  حيثالبخكاف وتدسى شخيقة تشؽيذ تشفيذ الأزمة: -ج

 مغ حالة الغمياف والغزب والحيمػلة دوف الانفجار.
ة والفخعية السػلجة وحدب ىحه الصخيقة يتع إيجاد مدارات بجيمة ومتعجدة أماـ قػػ الجفع الخئيديالأزمة: تفخيغ -ح

 إلى مدارات عجيجة وبجيمة تدتػعب جيجه وتقمل مغ خصػرتو. ليتحػؿالأزمة لتيار 
زمة عغ مدار الأ وعدليا للؤزمةيقػـ مجيخ الأزمات بخصج وتحجيج القػػ الرانعة عدل قؾى الأزمة: -خ

 يديل التعامل معيا بغخض القزاء عمييا. وبالتالي وتػسعيامغ أجل مشع انتذارىا  وذلظ ومؤيجييا
 1وىي التي ضيخت في عرخنا الحالي نتيجة التصػرات العرخية أبخزىا: الأساليب غيخ التقميجية: -2

                                  
 .100- 99، ص 2015مخجع سبق ذكخه،عمي عبج الدلبـ، 1
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خبخاء  يزع الأزمةارة يعج مغ أكثخ الأساليب استخجاما يعتسج عمى تذكيل فخيق لإدطخيقة فخيق العسل: -ا
 ومتخرريغ في مجالات مختمفة لإدارة الأزمة وإعجاد خصط لسػاجيتيا. 

فيتع تكػيغ احتياشي تعبػؼ  الأزمات،تعتسج عمى تحجيج نقاط الزعف ومرادر طخيقة الاحتياطي التعبؾي: -ب
شاعية عشج حجوث أزمة ىحه الصخيقة غالبا في السشطسات الر وتدتخجـالأزمة ي يسكغ استخجامو إذا حرمت وقائ

 نقز في الديػلة.أو  في السػاد الخاـ
 يكػف محػرىا عشرخا بذخيا.أو  تدتخجـ عشجما تتعمق الأزمة بالأفخادطخيقة السذاركة الجيسقخاطية: -ت
أمثمة  ومغليا الزغط السػلج  محجود واستيعابيعتسج عمى حرار الأزمة في نصاؽ طخيقة احتؾاء الأزمة: -ث

 لعسالية التي يتع استخجاـ فييا شخيقة الحػار والتفاىع بغخض إنياء الأزمة. ذلظ الأزمات ا
شاؾ يكػف ى وعشجماالسعالع ا تكػف الأزمة غيخ واضحة وتدتخجـ ىحه الصخيقة عشجمطخيقة ترعيج الأزمة: -ج

ل وتقميل الستعامل مع مػقف الأزمة إلى ترعيج الأزمة لفظ ىحا التكت فيتعسجالأزمة تكتل عشج مخحمة تكػيغ 
 ضغط الأزمة.

يكػف لكل أزمة مزسػف معيغ  حيثالسدتخجمة وىي مغ أنجح الصخؽ طخيقة تفخيغ الأزمة مؽ مزسؾنيا: -ح
السجيخ ىي إفقاد الأزمة  وميسة وغيخىاإداريا أو  ثقاؼياأو  اقترادياأو  ديشياأو  اجتساعياأو  قج يكػف سياسيا

تفخيغ الأزمة مغ مزسػنيا إما بالتحالفات  ويسكغالأزمة لجػ قػػ  فقجاف قػة الزغط وبالتالي ومزسػنياليػيتيا 
تدعع ضغط الأزمة ثع تػجييو بعيجا أو  بالاعتخاؼ الجدئي بالأزمة ثع إنكارىاأو  السؤقتة مع القػػ السدببة للؤزمة

 عغ اليجؼ الأصمي.
ىحه الصخيقة  تعتسجوالخصخة ة مع الأزمات شجيجة القػ  وىػ مغ أفزل الأساليب لمتعاملطخيقة تفتيت الأزمة: -خ

ا السحتسمة عمى دراسة جسيع جػانب الأزمة لسعخفة القػػ السدببة للؤزمة وتحجيج مرالحيا الستعارضة ومشافعي
التأثيخ في وحجة تمظ التحالفات وتحػيل الأزمة الأساسية إلى أزمات محجودة الحجع تفقجىا  ثعالقائسة وتحالفاتيا 

 إشار التحالفات. ضغصيا الحؼ كاف مػجػدا في
أو  تعج مغ أصعب الأساليب يصمق عمييا شخيقة السػاجية العشيفةطخيقة تجميخ الأزمة ذاتيا مؽ الجاخل: -د

يكسغ الخصخ كسا  وىشاالأزمة حالة عجـ تػفخ معمػمات عغ غالبا في  تدتخجـالأزمة جاـ السباشخ مع الر
 مل مع الأزمة.تدتخجـ في حالة التيقغ مغ عجـ وجػد بجيل أثشاء التعا

يراحبيا عامل نفدي  والتي الأحجاثتشتيج في الأزمات العشيفة والدخيعة والستلبحقة طخيقة الؾفخة الؾىسية: -ذ
تجحب قػػ ججيجة إلى الأزمة ويتزح ذلظ في الأزمات التسػيشية  قجشجيج عسل عمى خمق حالة فدع وخػؼ ي

                                                                                                               
 .102- 100مخجع سبق ذكخه، صعمي عبج الدلبـ، 1
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فيبادر إلى الإيحاء  ،ي الحرػؿ عمييا ميسا كانت أسعارىاالستعمقة بالدمع الزخورية التي يتجافع السدتيمكػف ف
 بػفختيا ونفي وجػد أزمة.

لا يسكغ إيقافيا بحيث يتع  والتيالعشيفة الأسمػب مع الأزمات يدتخجـ ىحا احتؾاء وتحؾيل مدار الأزمة: -ر
ليا  والخزػعنتائجيا  تتيح احتػاءىا باستيعاب المجػء إلى تحػيل مدار الأزمة العشيفة إلى مدارات بجيمة أخخػ 

 والاعتخاؼ بأسبابيا ثع التغمب عمييا تغمبا يحدخ أضخارىا إلى أدنى مدتػػ مسكغ.
بسجسػعة مغ  ويسخالأزمة الأكثخ ضسانا لمديصخة عمى وىػ الأسمػب الأسمؾب العمسي في مؾاجية الأزمة: -3

 1الخصػات الستكاممة والستخابصة تتسثل في:
 ل إليو الػضع مغ نتائج وردود الفعل ثع إجخاء دراسة مبجئية لأبعاد الأزمة.تقجيخ السػقف ومجػ ما وص -
 تحميل السػقف وإجخاء دراسة تحميمية للؤزمة ثع إعجاد خصة عمسية ومتكاممة لمتعامل مع الأزمة.  -
لتعامل مفتاح ا للؤزمة لحا يعج التذخيز الدميعالتجخل العقلبني في التعامل مع الأزمة بعج أف يتع تذخيريا -

 2معيا ومغ أىع السشاىج الأساسية السدتخجمة في تذخيز الأزمات نجج: 
لمسخحمة التي وصمت إلييا مغ حيث  وفقاالأزمة تذخيز يقػـ ىحا السشيج عمى السشيج الؾصفي التحميمي: -ا

وعخض أبعادىا تحجيج ملبمحيا والشتائج التي أفخزتيا وتأثيخىا عمى ـيكل الكياف الإدارؼ الحؼ حجثت ؼيو الأزمة 
 ومطاىخىا وجػانبيا. 

نيا ليدت وليجة أؼ أزمة مغ الأزمات لا تشذأ فجأة وأ تقػؿ: إفيعتسج عمى الشطخية التي السشيج التاريخي: -ب
نتيجة أسباب وعػامل ليا تاريخ لحلظ التعامل وفق ىحا السشيج مع الأزمة يبشى عمى أساس معخفة  ولكشياالمحطة 

 صػرىا والعػامل التي أثخت فييا.كاممة بتاريخ الأزمة وت
 تىي: مجخلبأنيا نطاـ متكامل يحتػؼ عمى أربعة عشاصخ  عمىللؤزمة شطخ ىحا السشيج يمشيج الشغؼ: -ت

التغحية عكدية ويداعج ىحا السشيج في التعامل مع الأزمة في -مخخجات الأزمة -نطاـ تذغيل الأزمة -الأزمة 
 يا وتحجيج مرجرىا. جسيع مخاحميا بفعالية بغخض التغمب عمي

يقػـ ىحا السشيج عشج  لحلظمعيا يئة التي نذأت فييا وتفاعمت يعتبخ الأزمة بأنيا وليجة البالسشيج البيئي: -ث
تذخيز أؼ أزمة بتحميل قػػ البيئة السؤثخة في صشع الأزمة ليداعج متخح القخار الإدارؼ عمى التعامل مع القػػ 

 البيئية التي أدت إلى ضيػرىا.

                                  
 .82-81ص  مخجع سبق ذكخه،بصخس حلبؽ، 1
، مخكد البحث والتصػيخ لمسػارد البذخية، ارة الأزمات في السؤسدات الاقتراديةالؾجيد في إدخميل الخفاعي وبدسة عػلسي، 2

 .22 ، ص2016عساف ،
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حالة مدتقمة ليا شبيعة  ارىاباعتب حجػيعتسج ىحا السشيج عمى دراسة كل أزمة عمى يج دراسة الحالة: مش-ج
 يعتسج عمى التذخيز الجقيق للؤزمة وتتبعيا بذكل تاريخي وتحميل كل عػامميا. كساخاصة 

يا بالأزمات يعتسج عمى دراسة الأزمات التي تست في الساضي ومقارنتيا مػضػعمشيج الجراسات السقارنة: -ح
 التي نػاجييا في الحاضخ بغخض تػضيح أوجو التذابو والاختلبؼ.

تتع دراسة كافة  ،يقػـ عمى استخجاـ جسيع السشاىج الدابقة وفي إشار ىحه الخؤػ مشيج الجراسات الستكاممة: -خ
ي الأزمة وتصػرىا تؤثخ ف السباشخة، التيوغيخ  والعامة، السباشخةالعػامل والستغيخات الكمية والجدئية الخاصة 

 1ويتيح ىحا السشيج تحقيق عجة أبعاد مشيا: العسق والذسػؿ والاتداؽ والتػازف.
 الأزمةظمبات إدارة ترابعا: م

 الأزمات. أنػاعكتحجيج التذخيعات والقػانيغ اللبزمة لمتعامل مع جسيع  البيئة التذخيعية:-1
 بحدب الخصط والحاجات الزخورية. والسيدانية اللبزمة الأدواتوتحجيج السدؤوليات، ومرادر 

 والأدواتكثيخا في الػسائل  الأزمةيؤثخ السجػ الدمشي الستاح لمتعامل مع : الأزمةالسجى الدمشي لمتعامل مع -2
التي يتعيغ استخجاميا، وكمسا كاف الػقت الستاح محجداً كاف عامل الدخعة في التعامل مصمػبا بذجة فالدخعة 

 ف والتعامل معو.تداعج عمى استيعاب السػق
عمى حذج السػارد  الإدارؼ قجرة الكياف  عمى الأزمة إدارةيتػقف حدغ : الإداري السؾارد الستاحة لمكيان -3

عمى وضع  الإدارؼ يػضع في الحدباف قجرة الكياف  بحيث الأزمة وإدارةوتعبئتيا، التي تحتاجيا عسمية مػاجية 
 .الأزمةجو حخكة السػارد في الػقت والسكاف السشاسبيغ لإدارة تػا التيالدميسة ػات والسدارات التشطيسية القش
معشػيا مغ جانب أو  وتكػف مؤمشة بذكل كامل، بحيث يرعب اختخاقيا ماديا: الأزمةعسميات  إدارةغخفة -4

القػػ الرانعة للبزمة ومجيدة بػسائل الاتراؿ الفاعمة، وتكفل لمفخيق الخؤية الذاممة والسػضػعية للؤحجاث مغ 
تػافخ أكثخ مغ سيشاريػ جاىد للبستخجاـ،  إلى إضافةيع الدوايا والاتجاىات وتقييسيا بدخعة وفاعمية، جس

 إدارة: تحتاج الأزمةالكسية لمتعامل مع  والأدوات الأساليببفي جسيع مخاحميا  الأزمةولمتحخؾ الفاعل مع 
 الأفعاؿوردود  والترخفات الستخحةالقخارات  أخصارالكسية لتقييع  الأدواتاستخجاـ عجد مغ  إلىالأزمات 

 أيزاالكسية  الأساليب. وتداعج الأزمةانفجار  أماـالػقاية  وأساليب الأمغالسحتسمة، ومجػ نجاح احتياشات 
الؿياسية، بحػث العسميات،  الأرقاـ الإحرائياتالكسية:  الأدواتىحه  ومغ الإمكافعمى تقميل الخدائخ قجر 

 حداب الشتائج.

                                  
 .23ص  مخجع سبق ذكخه،خميل الخفاعي وبدسة عػلسي،  1
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الخئيدة التي  الأسذوالبجيمة أحج  الأصميةالديشاريػىات  تأصبح الأزمة:ىات التعامل مع رسؼ سيشاريؾ -5
بشاء الديشاريػ يحجد حجع العسل السصمػب الؿياـ بو، ويتع  إفتعتسج عمييا عسمية التعامل مع الأزمات، حيث 

ع الديشاريػ بتحجيج وتػصيف تػزيع الادوار والسياـ والػاجبات لكل العشاصخ السذاركة في السػاجية، ويقػـ راس
 كل ميسة، ومتصمبات كل مشيا: لتحقيق التػاصل والتدمدل والتتابع، ويتع بشاء الديشاريػ عمى السحجدات التالية:

 العػامل الحاكسة لرياغة سيشاريػ الأزمات، وىي عػامل متجاخمة مغ تحميل البيئة السحيصة، تحميل السػقف 
 الخرع، تحميل السيسة.، تحميل الإمكاناتالعاـ، تحميل 

بو السؤسدة كل السػاقف التي تعتبخىا  تػثق الأزماتىشاؾ مغ يخػ انو لابج مغ وجػد سجل  :الأزماتسجل -6
 1أزمات مغ شانيا تيجيج كياف السؤسدة ويكػف بسثابة ذاكخة لمسؤسدة.

 :الأزماتفخيق إدارة -7
ردود أفعاؿ غيخ تقميجية مقيجة بزيق  يكػف تسثيلب لأعمى سمصة تتصمب الأزماتتكػيغ فخيق لإدارة 

 الأزماتالػقت وضغػط السػقف، ىحا وتعتبخ شخيقة فخيق العسل مغ أكثخ الصخؽ شيػعا واستخجاما لمتعامل مع 
وتتصمب وجػد أكثخ مغ خبيخ ومختز وفشي في مجالات مختمفة وحداب كل عامل بجقة وتحجيج الترخؼ 

 مرجفة.السصمػب بدخعة وتشاسق وعجـ تخؾ الأمػر ل
 إلافأفعالشا ما ىي  ،الأزماتالتخصيط كستصمب أساسي ميع في عسمية إدارة  ىيبش :أساسيالتخظيط كستظمب -8

تتأزـ لاف أخصاء بذخية وإدارية  الأزمات فسعطعلو عل العذػائي ورد الفعل السخصط رد فعل وشتاف ما بيغ رد الف
فاف الازمات سػؼ  الأزماتغ لجيشا خصط لسػاجية لع يك وافلمتخصيط غياب القاعجة التشطيسية  وقعت بدبب

 2تشيي نفديا بالصخيقة التي تخيجىا ىي لا بالصخيقة التي نخيجىا نحغ.
خلبؿ إدارة سباقة  مغ الأزماتتبشي التشبؤ الػقائي كستصمب أساسي في عسمية إدارة  بيج :الؾقائيالتشبؤ -9

مبكخا عغ شخيق صياغة مشطػمة وقائية  أزمةتفادؼ حجوث وىي الإدارة السعتسجة عمى الفكخ التشبئي الانحارؼ ل
الجراسات صحة الفخضية القائمة باف شبيعة  أثبتتمقبػلة تعتسج عمى الابتكار وتجريب العامميغ عمييا، وقج 

العلبجية لجػ أو  تتشاسب شخديا مع واقع الاتجاىات الػقائية الأزماتومدتػيات الجاىدية في السشطسة تجاه 
 ي تمظ السشطسة.العامميغ ف
 الأزماتمعؾقات إدارة خامدا: 

                                  
 .131-130ص، 2008، زىخاف لمشذخ، عساف الأردف الأزماتمبادئ إدارة ماىخ سالع اليخمي، جاسع محمد، 1
 .99، ص 2014، دار السديخة لمشذخ، عساف الأردف, الأزماتة إدار بلبؿ خمف الدكارنو، 2
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السعػقات التي تتعمق بالصبيعة الإندانية للؤفخاد والثقافة التشطيسية الدائجة في  وىي :ةالسعؾقات الإنداني-1
 1السؤسدة، ومغ ىحه السعػقات:

زمة لأنيع يدتبعجوف التفكيخ في عسمية التخصيط للب الإفخادلغ يحرل لشا، فعادة ما يتجشب  أفبعبارة  الإيساف-
 .الأزمةإمكانية حجوث تمظ 

 .إليياتتأزـ دوف الالتفات  الأزمةالسجيخ وبالتالي فاف أو  القرػر في فيع مكامغ الخصخ سػاء مغ قبل السػضف-
 أكػف مدؤولا عغ ىحا لػحجؼ". أفبعبارة "لا يسكغ  وإيسافالجساعة  رأؼالاعتساد الدائج عمى -
 ليدت ذات أىسية وإنيا ليدت جدء أساسي في السشطسة. الأزمةعسمية إدارة  أفص الاعتقاد مغ بعس الأشخا-
 رغع تبايشا بشفذ السشيج. الأزماتالتعاوف مع كافة -
السعػقات الستعمقة بالشػاحي التشطيسية التي تخز واقع وسياسات التشطيع وتتسثل  وىي :ةالسعؾقات التشغيسي-2

 2بسا يمي:
 ،نقز البخامج التجريبية-
 ،عجـ تحجيج السدؤوليات بجقة-
 ،الأزماتعجـ وجػد اىتساـ مغ قبل الإدارة العميا بإدارة -
 ،الأزماتحجوث  أثشاءتحجيع دور الؿيادات الإدارية -
 ،حجوث أزمات أثشاءالسخكدية في اتخاذ القخارات  إلىندوع السشطسات -
 ،عجـ وجػد تحجيج واضح لمدمصة والسدؤولية في السؤسدة-
 ،الأفخادثقافات والخمؽيات الاجتساعية بيغ اختلبؼ ال-
 ،الأزمةضعف دعع وتأييج الإدارة العميا ومحجودية فيع واستيعاب السجراء لأساليب عسمية إدارة -
 ،الأزماتضعف سياسات التأىيل والتجريب في مجاؿ إدارة -
 .الأزماتالجيات السيشية لمتعامل مع  إلىعجـ كفاية الرلبحيات السسشػحة -
السعػقات الفشية الستعمقة بالسعمػمات التي تحج مغ دور التخصيط  أىعمغ  فإ بالسعمؾمات:عؾقات الستعمقة الس-3

 1نحكخ ما يمي: الأزمات أضخارالاستخاتيجي في تخؽيف 

                                  
في مدتذفيات القظاع العام العاممة في الزفة الغخبية واستخاتيجيات التعامل معيا مؽ  الأزماتواقع إدارة زيشات مػسى مدظ، 1

 .48ـ، ص 2011الخميل، سشة  ، ماجدتيخ في إدارة العساؿ، كمية الجراسات العميا والبحث العمسي، جامعةوجية نغخ العامميؽ
إدارة الأزمات في الذخكات الاستخخاجية الأردنية وأثخ بعض الستغيخات التشغيسية والجيسؾغخافية عمى أيسغ سميساف القصاونة، 2

 .112ـ، ص  2005، ماجدتيخ في الإدارة العامة، جامعة مؤتة، سشة مدتؾيات الجاىدية مؽ وجية نغخ العامميؽ
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 انتقاليا داخل وخارج الجياز الإدارؼ. أثشاءتعخض السعمػمات لمتحخيف والتذػيو في -
 الأمشية. والأزماتاللبزمة لمتخصيط الاستخاتيجي في مػاجية الحػادث الأمشية نقز السػارد والإمكانيات الفشية -
 .الأزمةتصػرات  أثشاءعجـ مخونة الدشاريػىات السػضػعة في تقبل التغيخات السحتسمة في -
عجـ التصػيخ السدتسخ في الأجيدة والسعجات يؤدؼ الي تقادميا، وربسا لا تكػف جاىدة لمتذغيل عشج الحاجة -

 ا.اليي
لعجـ قجرة العامميغ عمى أو  محجودية استخجاـ التقشيات الحجيثة في مػاجية الحػادث الأمشية، لعجـ تػافخىا-

 التعامل معيا.
 تخػؼ العامميغ مغ سمبيات التقشيات الحجيثة عمى مرالحيع.-
 وصيانتيا. الأمشية والأزماتمػاجية الحػادث  أعساؿارتفاع تكاليف خجمة تذغيل الأجيدة السدتخجمة في -
 عجـ مقجرة العامميغ عمى مػاكبة التصػر التقشي الحجيث.-
 السحتسمة.  الأزماتمبكخ لتحجيج  إنحارقمة الكػادر الفشية السؤىمة لػضع خصة متكاممة، وعجـ وجػد أجيدة -
 2ونحكخ مشيا: الأفخادالسعػقات التي تتعمق بعسميات الاتراؿ بيغ  وىي بالاترال:السعؾقات الستعمقة -4
 صعػبة في عسمية نقل وتبادؿ السعمػمات داخل وخارج السشطسة.-
 محجودية استخجاـ أجيدة الاتراؿ الحجيثة لمترجؼ للبزمات.-
صعػبة الديصخة عمى  إلىمسا يؤدؼ  الأحجاثذوؼ الأىسية في السشطسة عمى تصػرات  الأفخادعجـ اشلبع -

 .الأزمة
 العسؾمية الجدائخية الثاني: السؤسدات بحثالس

أف دواعي ضيػر السؤسدات العامة جاءت نتيجة لمحاجة إلى تشطيع قصاع معشي مغ القصاعات السختمفة، 
والتخمز مغ الخوتيشي القاتل لمعسل في الجياز الحكػمي، كحلظ استقصاب الكفاءات اللبزمة لإنجاز العسل عمى 

ي، واىع ىجؼ ىػ خجمة السػاشغ أكسل وجو مسكغ، وتذجيع الترجيخ ليداعج عمى التصػيخ في الاقتراد الػشش
 مغ سكغ ونقل وتعميع وصحة.... الخ

لا يسكغ فرل السؤسدة العامة عغ الجولة، حيث يلبحع إنيا تختبط بخابصة عزػية وتخزع للبىتساـ مغ قبميا، 
 نيجيا مذابيا لأساليب مشطسات الأعساؿ، وعمى الخغع مغ أىسية يجعل ،الإدارةإلا إنيا تتستع بالاستقلبؿ في 

                                                                                                               
، ماجدتيخ في إدارة الكػادر، السجمة العخبية لمشذخ العمسي، معؾقات إدارة الأزمات في الحؾاد الأمشيةمي، جسيل سمساف الداى1

 .387ـ، ص  2019، سشة 10جامعة السمظ عبج العديد، السسمكة العخبية الدعػدية، العجد 
 .19، ص مخجع سبق ذكخهزيشات مػسى مدظ، 2
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لًا قلبومتصمباتيا لا يعتبخ است البيئية ،لمستغيخاتاستقلبليا الحؼ يسكشيا مغ العسل بقجرة ومخونة وسخعة الاستجابة 
 مصمقا،ً  وإنسا يطل ضسغ الإشار الحؼ يعيشو السذخع لتفعمييا ضسغ إشار الدياسة العامة لمجولة.

لة في الؿياـ بػضائفيا الاقترادية والاجتساعية ولقج نذأت السؤسدات العسػمية وتصػرت لتخشيج دور ووضيفة الجو 
والإدارية والدياسية برػرة أكثخ فعالية، ورشادة في إنتاج وتقجيع الدمع والخجمات اللبزمة لمسجتسع، عغ شخيق 

 1مشحيا الاستقلبؿ السالي والإدارؼ، والتذخيز القانػني، وحخية الترخؼ. 
 : مالية السؤسدات العسؾميةالسظمب الاول

 مفيؾم السؤسدات العامة :اولا
سائخة في شخيق الشسػ، فيي أو  السؤسدة العسػمية اعتسجتيا جسيع دوؿ العالع، سػاء كانت متقجمة اقتراديا،

ضاىخة إدارية أساسية لا غشى عشيا لتشطيع الإدارة العامة في الجولة، لحا تعجدت وتشػعت تعخيفات السؤسدة 
 العسػمية.

نية وبالاستقلبؿ ؼ: " السؤسدة العامة ىي مشطسة إدارية عامػة تتستػع بالذخرية القانػ يعخفيا الأستاذ عسار عػابج
الػصائية، بالدمصات الإدارية السخكدية السخترة بعلبقة التبعية والخزػع لمخقابة الإدارية  وتختبطوالإدارؼ السالي 

 2يا القانػني امطتجار وتديخ بالأسمػب الإدارؼ اللبمخكدؼ لتحقيق أىجاؼ محجدة في ن وىي
الأستاذ "سميساف محمد الصساوؼ" في كتابو "مبادغ القانػف الإدارؼ" ىي عبارة عغ مخفق عاـ يجار عغ  ياويعخف

 3شخيق مشطسة عامة ويتستع بالذخرية السعشػية  
"ىي مؤسدات تعػد ممكيتيا لمجولة والسدؤوليغ عغ ىحه السؤسدات يشػبػف عغ الحكػمة  السؤسدات العسؾمية:-
 ،السجتسعتدييخ وإدارة السؤسدة العسػمية، وتيجؼ ىحه السؤسدات إلى تحقيق مرمحة  في

خجماتي، ولو استقلبؿ أو  زراعيأو  تجارؼ أو  صشاعيأو  شخز إدارؼ أنذأ بقانػف خاص لسسارسة نذاط مالي
 4مالي بحيث تعتبخ حقػقو وأمػالو مدتقمة عغ حقػؽ وأمػاؿ الجولة.

 ا عمى أنيا كل مؤسدة يسكغ لمدمصة العامة أف تسارس عمييا تأثيخ مييسشا في السمكيةأما الاتحاد الأوربي فعخفي
 5غيخ مباشخة. أو  القػاعج السديخة ليا بصخيقة مباشخةأو  السداىسة الساليةأو 

                                  
 .19، ص 2009، دار الذخوؽ، عمييا، عسان الإداريةتظبيق الؾعائف  أسذو ادارة السؤسدات العامة عبػدؼ زيج مشيخ، 1
 .307، ص2005، الصبعة الثالثة، الجدء الأوؿ، الجدائخ، ديػاف السصبػعات الجامعية، القانؾن الإداري عسار عػابجؼ، 2
 .63، ص1979، القاىخة، دار الفكخ العخبي، مبادئ القانؾن الإداري سميساف محمد الصساوؼ، 3
 .19، ص مخجع سبق ذكخهبػدؼ زيج مشيخ، ع4

Frédreric parrat, gouvernement d’entreprise (paris : maxima, 1999), p 17
5 
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مفيػـ الخقابة عمى مؤسدات القصاع العاـ بسختمف أنػاعيا تخجسة وتصبيقاً وتجديجاً عسمياً لسفيػـ السدؤولية 
امة ليحه السؤسدات، ولكػنيا جدء لا يتجدأ مغ جياز الإدارة العامة لمجولة والسشػط بخجمة مرالح السػاششيغ الع

أىسية ذلظ الاستقلبؿ  وحػؿالسؤسدات سا جاء حػؿ استقلبؿ ىحه وبتشفيح الخصط والبخامج العامة وعمى الخغع م
حقق تيأو  رادية، إلا أف ذلظ الاستقلبؿ يجب ألا يتعلعسمياتيا الإدارية والسالية ولإنجاح خصصيا ومسارستيا الاقت

 عمى مدؤوليتيا كسخافق عامة تدتيجؼ الرالح العاـ.أو  عمى حداب الخقابة عمى تمظ السؤسدات
 :مفيؾم السؤسدة العسؾمية ذات الظابع الإداري -1

أو  طاـ الإدارؼ، فيي أجيدةتعتبخ السؤسدات العسػمية ذات الصابع الإدارؼ نػع مغ الأنساط الإدارية السكػنة لمش
ىيئات خاضعة لمقانػف العاـ )القانػف الإدارؼ( في شخيقة تدييخىا والقانػف السالي مغ حيث تسػيميا، وتتستع 
بسقػمات وأسذ الشطاـ الإدارؼ اللبمخكدؼ يتجدج فييا أسمػب اللبمخكدية الإدارية، واليجؼ الأساسي مغ إنذاء 

السختمفة واللبزمة لمسجتسع، وتتستع بالاستقلبؿ السالي والإدارؼ حتى تتسكغ ىحه السؤسدات ىػ تقجيع الخجمات 
 مغ أداء وضائفيا التي أنذأت مغ أجميا.

 :تعخيف السؤسدة العسؾمية ذات الظابع الإداري -
 :    مغ بيغ التعخيف السقجمة لمسؤسدة العسػمية ذات الصابع الإدارؼ نجج

 لمجولة تجار بالأسمػب اللبمخكدؼ.  تعخؼ عمى أنيا مؤسدة عسػمية مسمػكة - 
كسا يسكغ تعخيفيا عمى أنيا "مخفق عاـ يجار عغ شخيق مؤسدة عسػمية تتستع بالذخرية السعشػية مع  -

 خزػعيا لمخقابة الإدارية الػصائية، وتختز في أعساؿ معيشة شبقا لقاعجة التخرز الػضيفي.
بالذخرية القانػنية السعشػية، وكحلظ بالاستقلبؿ السالي  تعخؼ أيزا عمى أنيا "مؤسدة إدارية عسػمية، تتستع -

والإدارؼ، وتختبط بالدمصات الإدارية السخكدية السخترة بعلبقة التبعية والخزػع لمخقابة الإدارية الػصائية، وىي 
 1تجار بالأسمػب الإدارؼ اللبمخكدؼ لتحقيق أىجاؼ محجدة في نطاميا القانػني.

 تشتج الخرائز التالية:ومغ خلبؿ ىحه التعاريف ند
 ممكياتيا.تشذئيا الجولة، وإلييا تعػد -
 تخرز لتحقيق الأىجاؼ العامة والتشسية الػششية. -
 2تديخ بالأسمػب الإدارؼ اللبمخكدؼ عغ شخيق السجالذ والمجاف. -
 تخزع لمػصاية أؼ الخقابة الإدارية. -
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 تتستع بالذخرية السعشػية. -
 1مغ الجولة عغ شخيق ميدانية خاصة. تتحرل عمى إعانات التدييخ -
 أمثمة عؽ السؤسدات العسؾمية ذات الظابع الإداري:-
 الجيػاف الػششي لمسصبػعات السجرسية. -
 السعيج الػششي لمبحث في التخبية. -
 الجيػاف الػششي الامتحانات والسدابقات. -
 الجيػاف الػششي لسحػ الأمية. -
 لتخبية.السعيج الػششي لتكػيغ مدتخجميغ ا -

 وكميا مؤسدات خاضعة لػصاية وزارة التخبية.
لعميا...الخ، كل ىحه اومغ الأمثمة أيزا الجيػاف الػششي لحساية السعالع والشرب التاريخية، والجامعات والسجارس 

 السؤسدات تخزع في تشطيسيا ونذاشيا ونطاميا القانػني ومشازعاتيا للؤحكاـ وقػاعج القانػف الإدارؼ أؼ القانػف 
 العاـ. 

قػـ بإنذائيا بػاسصة قػانيغ ترجرىا الدمصة التذخيعية وىي ضخورية لتدييخ تكسا سبق ذلظ بأف الجولة ىي التي 
لح بذكل دائع وحدغ، وليحا فسمكيتيا تعػد لمجولة، يزاؼ إلى ذلظ أف السخفق العاـ يدتشج في وجػده إلى اسرال

الجولة خدائخه السحتسمة، فزلب عمى أنو يحق للئدارة أف تصبق قػة الإدارة وأمػاليا العامة، حيث تغصي ميدانية 
 2عمى السخفق العاـ وسائل القانػف العاـ، بسا تشصػؼ عميو مغ امتيازات الدمصة العامة

محجد بإنذاء السخفق العاـ في حجود القيػد التي يشحغ عمييا أو  يجػز مشح بعس الييئات الإدارية تعػيزا عاما
 .تراصيا مشو شكلب ومزسػناالقانػف، وتدتسج اخ

تعتبخ السؤسدة العسػمية أحج أجداء القصاع العاـ كسا لمسؤسدة العسػمية عجة أنػاع مغ بيشيا السؤسدة العسػمية 
ذات الصابع الإدارؼ، التي تعج محػر الحياة الدياسية والاقترادية والاجتساعية ألي دولة ميسا كانت تػجياتيا 

فالجور السشاط بيا يفخض عمى السؤسدة العسػمية ذات الصابع  ،بياالتي تحطى الفكخية، ذلظ راجع للؤىسية 
الإدارؼ الاستعانة بتقشيات أساليب إدارية متصػرة كتبشي فمدفة إدارة الجػدة الذاممة حتى تدتصيع مػاكبة 

 3التصػرات الحاصمة في شتى السجالات.
 مفيؾم السؤسدة العسؾمية ذات الظابع الرشاعي والتجاري:-2

                                  
1

https://tribunaldz.blogspot.com ،11:30 : ،الداعة تع الاشلبع عميو بشفذ التاريخ مخجع سبق ذكخه 
 ونفذ الداعة تع الاشلبع عميو بشفذ التاريخ مخجع نفدو،2
 الداعةونفذ  ، تع الاشلبع عميو بشفذ التاريخمخجع نفدو3
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يػجج لبذ كبيخ بالشدبة لمجارس في التفخقة بيغ الييئات العسػمية ذات الصابع الرشاعي والتجارؼ الحؼ          
تديل نػعا ما المبذ  01-88مغ القانػف  44والسؤسدات العسػمية اقترادية السادة ،01-88نز عميو القانػف 

كميا عغ شخيق عائج بيع أو  ائيا الاستغلبلية جدئياالقائع، والتي تشز:" عشجما تتسكغ ىيئة عسػمية مغ تسػيل أعب
إنتاج تجارؼ، يشجد شبقا لتعخيفو معجة مدبقا، ولجفتخ الذخوط العامة الحؼ يحجد الأعباء والتقشيات التي تعػد 
عمى عاتق الييئة والحقػؽ والرلبحيات السختبصة بيا، وكشا عشج الاقتزاء حقػؽ وواجبات السدتعسميغ فإنيا 

 1ة "ىيئة عسػمية ذات شابع صشاعي و تجارؼ.تتخح تدسي
 تعخيف الييئة العسؾمية ذات الظابع الرشاعي والتجاري:-

رغع أف السذخع الجدائخؼ لع يقجـ تعخيفا لمسؤسدة العسػمية الرشاعية والتجارية مغ خلبؿ القانػف        
ػمية ذات الّصابع الّرشاعي والّتجارؼ التػجييي لمسؤسدات العسػمية الاقترادية، ؼيسكغ أف تعتبخ السؤّسدة العس

 نػع مغ أنػاع السؤسدة العامة فيي تسثل الأسمػب الأكثخ نجاعة لتجديج اللبمخكدية السخفؿية في الجولة.
أّف السذخع الجدائخؼ خػؿ ليا ميسة تدييخ  كػف الأخخػ غ باقي السؤسدات العسػمية بحيث نجج أنيا تختمف ع

مسارسة نذاشات مغ شبيعة صشاعية وتجارية  وكحلظ جيةرشاعي والتجارؼ مغ السخافق العامة ذات الصابع ال
فانو أخزعو الشطاـ قانػني مددوج حيث  بحلظأخخػ ػلاه الذخكات الخاصة مغ جية مساثمة لمشذاشات التي تت

في حيغ تخزع لمقػاعج ، و العقػد مع أشخاص القانػف الخاصتصبق عمييا قػاعج القانػف الخاص عشج إبخام
مغ القانػف التػجييي لمسؤسدات  44و مغ خلبؿ نز السادة  وىحاالجولة ى الإدارة في علبقاتيا مع سصبقة عمال

إلى أىع الخرائز التي تتسيد بيا التي نرت عمى أف السؤسدة العسػمية التي  تصخؽ  الاقتراديةالعسػمية 
إنتاج تجارؼ يحقق شبق التعخيفة، معجة  كميا عغ شخيق عائج بيعأو  تتسكغ مغ تسػيل أعبائيا الاستغلبلية جدئيا

عشج الاقتزاء حقػؽ وواجبات السدتعسميغ."  وكحا والتقييجاتمدبقا ولجفتخ الذخوط العامة الحؼ يحجد الأعباء 
ىيئة عسػمية صشاعية وتجارية يتػجب أف تتػفخ فييا ثالث معاييخ: أو  السؤسدة عمى أنيا مؤسدة ففحتى ترش

 خ السدبق، دفتخ الذخوط العامة.الإنتاج التجارؼ، التدعي
مغ ىحا السشصمق نجج أف القانػف التػجييي لمسؤسدات العسػمية الاقترادية يسيد بيغ السؤسدة العسػمية -

فعشجما تتسكغ ىحه  ،العسػمية ذات الصابع الرشاعي والتجارؼ التي تعتبخ شكل انتقالي لمتدييخ والييئةادية الاقتر
عج اقتراد الدػؽ، وفي حالة ما إذا ترخ السخصط الػششي عمى ذلظ تتحػؿ إلى الأخيخة مغ الديخ شبقا لقػا 

 شخكة ذات مدؤولية محجودة.أو  مؤسدة عسػمية اقترادية، أؼ شخكة أسيع،
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شكل مغ أشكاؿ السؤسدة العسػمية التي  ىيوالتجارؼ مية ذات الصابع الرشاعي عمى العسػـ فالييئة العسػ -
أسسالي نتيجة الحاجة لمؿياـ بأنذصة صشاعية وتجارية، لع تدتصع الؿياـ بيا يعخفيا الشطاـ الاقترادؼ الخ 

 عمػ وتعقج مدتػاىا التكشػلػجي.أو  ضخامة رؤوس أمػالياأو  دبب قمة مخدوديتيابالسؤسدات الخاصة، 
سػمية الييئة العأو  ،ويسكغ القػؿ إف أغمب الشرػص القانػنية وكحلظ الفقو يتجو إلى تعخيف السؤسدة العسػمية-

 1مغ خلبؿ إبخاز أوجو تذابييا واختلبفيا عغ السؤسدة العسػمية الإدارية.
يديخ  ىسالبوكالعاـ رية معشػية في القانػف تشطيسي ويتستع بذخأو  فخغع أف كاليسا يتع إحجاثو بشز تذخيعي-

 مخفق عاـ ويتسيد بامتيازات الدمصة العامة إلا أنيسا يختمفاف في الشقاط التالية:
السؤسدة العسػمية الإدارية غيخ تجارؼ وغيخ مخبح "لا وجػد للؤرباح" أـ السؤسدة العسػمية الرشاعية نذاط -

 والتجارية فشذاشيا يقػـ عمى أساس الخبح.
فقط قػاعج القانػف العاـ والعاممػف فييا ىع مغ  ىيالإدارية بيق عمى السؤسدة العامة قػاعج القانػف القابمة لمتص-

السؤسدة العامة  أماتشطيسي جفعػف مشيا يكػنػا في وضع ء العاميغ وعقػدىا إدارية والسشالػكلبأو  السػضفيغ
الرشاعية والتجارية، فتخزع لقػاعج القانػف العاـ والخاص عمى حج سػاء والعاممػف فييا ىع مغ أجخاء القانػف 

 .الخاص وعقػدىا بذكل عاـ تعػد لمقانػف الخاص والسشتفعػف يكػنػا في وضع تعاقجؼ
 01-88خرائص وصلاحيات الييئة العسؾمية ذات الظابع الرشاعي والتجاري وفقا لمقانؾن -

 :  التاليعمى الشحػ  01-88مغ القانػف  47، 46، 45جاءت خرائريا وصلبحياتيا وفقا لمسػاد 
علبقتيا مع تخزع الييئة العسػمية ذات الصابع الرشاعي والتجارؼ القػاعج السصبقة عمى الإدارة في  45السادة -

الجولة، وتعج تاجخة في علبقتيا مع الغيخ، وتخزع لقػاعج القانػف التجارؼ، ويكػف ليا في حياتيا ذمة متسيدة 
 ومػازنة خاصة شبقا للئحكاـ القانػنية والتشطيسية السصبقة في ىحا الذأف.

ا وسيخىا، بسػجب عقج الإنذاء : يحجد الصابع الرشاعي والتجارؼ لمييئة العسػمية، وكشا قػاعج تشطيسي46السادة -
 .والقػانيغ الأساسية الستخحة وفق الذكل التشطيسي

تحػؿ الييئة العسػمية ذات الصابع الرشاعي والتجارؼ إلى مؤسدة عسػمية اقترادية، إذا أمكغ ت: 47السادة -
عغ ىحه عشجئح ىجفيا، وتديخ عسميا آليات الدػؽ، ونز السخصط الػششي لمتشسية عمى شخوط ذلظ ومثاؿ 

الييئات نجج الػكالة الػششية لتشسية الدياحة عمى غخار الييئات الأخخػ، نجج أف الييئة العسػمية ذات الصابع 
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الرشاعي والتجارؼ تفتقج للبستقلبلية السصمقة في تدييخىا، وىحا يعشي ارتباشيا بإعانات الجولة وتبعيتيا لسيدانيتيا 
 1السالية 

 العامةثانيا: أسباب إنذاء السؤسدات 
التخمز مغ الخوتيغ في العسل في القصاع العاـ، وتحقيق درجة عالية مغ السخونة والاستجابة لمتغيخات التي -1

 .تحجث
 .تشطيع قصاع معشي مغ القصاعات الخجمية بذكل أفزل لتحقيق السرمحة العامة-2
 .ؿ التي جاءت إلييازيادة السؤسدات العامة مغ خلبؿ التأميع حتى تتسكغ الجولة مغ إدارة الأمػا-3
 .استقصاب الكفاءات والسيارات الفشية الستخررة اللبزمة لإنجاز العسل-4
 .الخغبة في الحج مغ الػزارات والأجيدة السخكدية التقميجية-5
استقلبؿ بعس السخافق العامة في إدارة شؤونيا حتى تتسكغ مغ إدخاؿ الأساليب الحجيثة في التشطيع والإدارة -6

 .ق انجاز أىجافيامغ اجل تحقي
 .تقميز حجع البصالة-7
 .عجـ رفع الأسعار وتحقيق استقخار الدػؽ -8
 2تػفخ السشاخ السشاسب لاستثسار الثخوات القػمية والصاقات التي تحقق عػائج اقترادية-9

 الخ ..تػسيع تقجيع الخجمات الاجتساعية لمسػششيغ مثل خجمات الشقل والإسكاف والتعميع والرحة.-10
 امة السذخوعات العامة ذات الإنتاج العالي في السجالات التي تقل أرباحيا وتختفع مخاشخىا.إق-11
 3الاستقلبؿ الدياسي لبعس الجوؿ دفعيا في إنذاء السؤسدات العامة حتى تداعج عمى تقػيتو.-12

 : أركان السؤسدات العسؾميةالسظمب الثاني
ا مغ أنػاع التشطيسات والأنساط الإدارية السكػنة لمشطاـ الإدارؼ باعتبارىا نػع العسػمية،تتكػف السؤسدات         

مقػمات وأركاف أساسية تدشج وجػدىا كسشطسة إدارية مدتقمة وقائسة بحاتيا، وتسيدىا عغ غيخىا مغ  غالجولة مفي 
ات اشتج وشاؿ الخلبؼ الفقيي في مدألة حرخ عجد أركاف ومقػم ميسا الأخخػ الأنساط والتشطيسات الإدارية 

السؤسدات العسػمية، فإنو يسكغ التقخيخ بأف أركاف السؤسدات العسػمية ىي: السشطسة الإدارية العامة، الاستقلبؿ 
 4الخزػع لمخقابة الإدارية الػصائية. أو  السالي والإدارؼ السقيج والسحجود، ورابصة الػصاية الإدارية،

                                  
1tribunaldz.blogspot.com 11:30 : الداعة ،2023./22/03، تع الاشلبع عميو بتاريخ مخجع سبق ذكخه 
 .19ص  ،2009، مخجع سبق ذكخهعبػدؼ زيج مشيخ، 2
 .19 ، ص2009،، السخجع نفدوعبػدؼ زيج مشيخ، 3
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 :السخفق العامأو  السشغسة العامة، :أولا
مخفق عاـ وفقا لمسعيار الخاجح في تسييد وتحجيج السشطسات أو  ة العسػمية  مشطسة إدارية عامة،فالسؤسد      

أو  السذخوعاتأو  الإدارية والسخافق العامة، وتفخيقيا عغ السشطسات الخاصة، والسشطسات العامة ىي الػحجات
في نصاؽ القانػف العاـ، لمؿياـ بأعساؿ تحت إشخافيا أو  السشطسات والييئات الإدارية التي تجيخىا الجولة بشفديا،

 إدارية، لتحقيق أىجاؼ عامة، مغ أجل إشباع الحاجات العامة الساديةأو  اجتساعيةأو  وأنذصة عامة اقترادية
السعشػية ومغ أبخز السشطسات الإدارية العامة، السخافق العامة باختلبؼ أنػاعيا، والػحجات، والسذخوعات أو 

 1امة، والسرالح العامة الحكػمية...الخالعامة، والييئات الع
 السعشؾية العامة: ةالذخري ثانيا:
مخفؿية، تتستع بالاستقلبؿ السالي والإدارؼ فلب يسكغ تحقق أو  باعتبارىا مشطسة لامخكدية إدارية مرمحية      

مة التي لا تعج صفة وشبيعة السؤسدة القانػنية السعشػية العامة، فيشاؾ الكثيخ مغ السشطسات والسخافق العا
 2.ةبالذخرية السعشػيمؤسدات عامة، لأنيا ليدت مدودة 

 والاستقلال السالي والإداري: التخرص ثالثا:
السؤسدات العسػمية باعتبارىا تتستع بسقػمات وصفات الشطاـ الإدارؼ اللبمخكدؼ ومدودة بالذخرية       

 تو، ومدتقل ماليا وإداريا.السعشػية العامة، فيي كياف قانػني إدارؼ تشطيسي قائع بحا
السقرػد بالتخرز أف السؤسدة العسػمية ىي متخررة في إنجاز وتحقيق أعساؿ وأىجاؼ محجدة عمى سبيل 
القانػف الخاص، أما السقرػد بالاستقلبؿ السالي لمسؤسدة ىػ استقلبلية ذمتيا السالية الخاصة باعتبارىا تحػز 

يا بحخية الترخؼ السالي وحخية تحجيج إيخاداتيا السالية الخاصة بيا، وتتستع بالذخرية السعشػية العامة، وتستع
 وحخية الإنفاؽ، وتشطيع ميدانيتيا الخاصة بيا في حجود القانػف.

أما استقلبؿ السؤسدات العسػمية الإدارؼ، ؼيعشي تستع السؤسدات العسػمية باعتبارىا مدتقمة وتجار بالأسمػب 
تخاذ القخارات واستقلبؿ السؤسدات العسػمية السالي والإدارؼ ىحا مقيج بقيجيغ الإدارؼ اللبمخكدؼ بحخية وسمصة ا

أساسييغ ىسا قيج تخرز السؤسدة العسػمية، حيث يجب أف تتقيج السؤسدات العسػمية بسسارسة سمصتيا 
ع وصلبحيتيا في حجود الاختراصات والأىجاؼ والأعساؿ السحجدة ليا بسػجب قانػنيا الأساسي السشذئ والسشط

                                  
 .309، ص مخجع سبق ذكخهعسار عػابجؼ، 1
 .310، ص السخجع نفدوعسار عػابجؼ، 2
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ليا. وكحا قيج الخزػع لمخقابة الإدارية الػصائية التي تسارسيا الدمصات الإدارية السخكدية الػصية السخترة، 
 1ضسانا لدلبمة وشخعية أعساؿ السؤسدات العسػمية، وحفاضا عمى متصمبات وحجة نطاـ الجولة الإدارية.

 التبعية والخزؾع لمخقابة الإدارية الؾصائية: رابعا:
كغ الخابع لمسؤسدات العسػمية ىػ ارتباشيا بالدمصات الإدارية السخكدية الػصية بعلبقة التبعية والخقابة الخ        

الػصائية، حيث يتقيج الاستقلبؿ الإدارؼ والسالي لمسؤسدات العسػمية بالخزػع لمخقابة الإدارية الػصائية التي 
د القانػف، تصبيقا لقاعجة "لا وصاية بجوف قانػف تحػزىا وتسارسيا الدمصات الإدارية السخكدية الػصية في حجو 

وأىجاؼ التبعية الػصائية عمى السؤسدات العسػمية، ىي ذاتيا أىجاؼ فكخة الػصاية الإدارية في عمع الإدارة في 
 2الإدارؼ. القانػف 

 السؤسدة العسؾمية بالجولة السظمب الثالث: علاقة
عسػمية إثشاء أدائيا لشذاشيا يختبط ارتباشا وثيقا بعلبقتيا مع إف تحجيج شخيقة التعامل مع السؤسدة ال       
 الإدارة العسػمية وتذكل العلبقة ضسغ دورة تكػيغ مغ ثلبثة مخاحل أساسية:أو  الػصايا

 :وصاية الجولة عمى السؤسدة العسؾمية أولا:
ف ذلظ لا يعشي قصع كل إذا كانت السؤسدة العاىة تذكل صػرة مغ اللبمخكدية في جانبيا السخفقي فا       

علبقة بيشيا وبيغ الدمصة الػصية، بل تزل السؤسدة خاضعة لشزاـ الػصاية، فسغ حق الإدارة العامة السخكدية 
 أف تخاقب نذاشيا بيجؼ التأكج مغ عجـ خخوجيا عغ السجاؿ السحجد ليا.

ق في الؿياـ بكل الإعساؿ وىحا أمخ تفخضو السرمحة العامة إذ القػؿ بخلبؼ ذلظ يعشي ببداشة إشلبؽ السخف
وىػ ما يؤدؼ في الشياية إلى إساءة استعساؿ ىحه الحخية ونطخا لأىسية أسمػب السؤسدة العامة فقج لقيت اىتساـ 

 31رجاؿ الفقو في كل الجوؿ فيحا السؤتسخ العخبي الثاني لمعمػـ الإدارية الحؼ عقج في الخباط في الفتخة بيغ 
بالفػائج الستختبة عمى إنذاء السؤسدات العامة والتخؽيف مغ الأعباء عمى  اعتخؼ 1960ؼيفخؼ  4جانفي إلى 

وإف نذاط الجولة في ازدياد وتصػر واتفق السؤتسخوف إف استقلبؿ السؤسدة ىػ الأصل  خاصة ,السخكديةالإدارة 
 3قانػني.والػصاية ىي الاستثشاء كسا اتفقػا عمى ضخورة مخاعاة شبيعة نذاط السؤسدة عشج صياغة نذاشيا ال

 :دور الجولة في ميلاد السؤسدة العسؾمية ثانيا:

                                  
 .31، صالسخجع سبق ذكخهعسار عػابجؼ، 1
 .11- 107، ص1986عاـ  ثاق الؾطشي الرادرالسي2
، دار الفكخ العخبي. العامة الكتاب الثاني الظبعة العاشخة الإدارة وأعسال، نغخية السخفق العام محمد سميساف الصساوؼ عسار عػابجؼ3

 .68ص  ،1979مرخ ،
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ؤسدة يجب مشذأ الس ولسعخفةتشطيسي نز أو  نز تذخيعي إمابصخيقتيغ إف نذأة السؤسدة يكػف         
إنذاء السؤسدة تخافق  بعج العسػميةالحؼ يحجد اختراص ومدسى السؤسدة  وىػليا الخجػع لمشز السشذئ 
 مػغيا ونزجيا قانػنا.الجولة السؤسدة لحيغ ب

ىحه الإدارة في اغمب  لاف الجية العسػمية التي انذاتياأو  في أوائل إنذاء السؤسدة تختبط ارتباشا شجيجا بالجولة
الأخيخة تسثل اتجاىات ومرالح الأولى وؾيسيا ىي ؾيع  ىحهالسؤسدة عيغ أعزاء مشيا في إدارة الحالات ت

 دائجة بيغ الصخفيغ وحخكة الاتراؿ جيج ؼيسا بيشيسا.ال والثقةالػصية الإدارة أو  الحكػمة
تكػيشيا لػسائل دفاع عغ نفديا بجرجة قػة وقجرة السؤسدة مؤسدات  ،ويختبط استقلبؿ السؤسدة عغ الإدارة

ما يؤدؼ إلى تحقيق الاستقخار القانػني  ىحانسػىا لستابعة  الجولة. كسا تتستع بإنتاج وسائل ومػارد ضخورية
 يجعميا تكدب الاستقلبلية تجريجيا.والسالي مسا 

تخزع السؤسدة العسػمية لسبجأ  وليحاالعاـ ج العامة التي تحكع السخفق إف خزػع السؤسدة العسػمية لحات القػاع
ومبجأ قابمية قػاعج تشطيسيا لمتعجيل والتغيخ وذلظ بدبب إف السؤسدة العسػمية  ،السداواة  ومبجأ بانتطاـدواـ سيخىا 

 1لشفع العاـ تيجؼ لتحقيق ا
 :ومداوئ أسمؾب السؤسدة العامة مداياثالثا 

سػاء كاف ذلظ في السخافق العامة  ،إف إدارة السخفق العاـ بػاسصة السؤسدة العامة معخوفة مشح زمغ بعيج       
حيث لا يسكغ نكخاف مدايا ىحه الصخيقة التي أعصت نتائج ممسػسة بدبب  ،السخافق العامة السحميةأو  الػششية

 كحلظ يػجج مداوغ لتصبيق ىحه الصخيقة كحلظ. الشػعي، وبالسقابلتستعيا بالاستقلبؿ 
 :مدايا أسمؾب السؤسدة العسؾمية-1
الػزراء برفة خاصة وذلظ لسا تتستع بو  وعمىالإدارة غ العبء السمقى عمى عاتق تخفف ىحه الصخيقة م-ا

 السرمحية.أو  ية اللبمخكدية السخفؿيةومغ ىشا جاءت تدس ،السؤسدة العامة مغ استقلبؿ في إدارتيا
ذلظ لاف السؤسدات العامة ولػ أنيا  ،إبعاد ىحه الييئات العامة عغ التيارات الدياسية الستقمبة إلى حج كبيخ-ب

الا أف ىحه الخقابة وصائية لاحقة لأعساؿ السؤسدة عمى عكذ الخقابة الخئاسية  ،في الشياية تخزع لخقابة الػزيخ
حيث أف ىحا الاستقلبؿ قج يذفع  ،الػزيخ في حالة السخافق التي تجار بصخيقة الإدارة السباشخة التي يتستع بيا

حداب تيار سياسي  معيغ، عمىلمػزيخ بعجـ التجخل في نذاط السؤسدات العسػمية مغ اجل خجمة تيار سياسي 
 2آخخ.

                                  
 .2، ص 2009، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع عساف الاردف القانؾن الإداري ىاني عمي الصيخاوؼ، 1
 .329، صمخجع سبق ذكخهمحمد سميساف الصساوؼ،  2



 قةلستغيخات الجراسة والجراسات الدابالإطار الشغخي .........الفرل الأول: ...................................

~ 22 ~ 
 

كػمي وإتباع أنطسة وقػاعج أكثخ يسكشيا إلى حج ما مغ التحخر مغ الخوتيغ الح ،استقلبؿ السؤسدات العامة-ج
 مخونة.

ويكػف  ،لا تتلبءـ مع الإدارة الحكػمية السباشخة ،إف بعس السخافق ذات الصابع الفكخؼ والعمسي والبحثي-د
أسمػب السؤسدة العامة اندب لإدارتيا لمحفاظ عمى قجر ىاـ مغ الاستقلبؿ الفكخؼ والعمسي لمعامميغ فييا ومثاؿ 

 الحكػمي.أو  البحػث العمسية والييئات الثقاؼية ذات الصابع العاـ ذلظ الجامعات ومخاكد
يذجع الأفخاد والذخكات وغيخىا مغ  ،أسمػب السؤسدة العامة بسا يفخه مغ استقلبؿ ندبي عغ الجولة-ؼ

بالتبخع وتقجيع ـبات والسداىسة ليحه الأشخاص الاعتبارية العامة لتحقيق أغخاضيا برػرة  ،السؤسدات الخاصة
 1ل وىحا ما لا يتحقق بأسمػب الإدارة الحكػمية السباشخة لمسخافق العامة.أفز

 العامة:مداوئ أسمؾب السؤسدة -2
خصػرة استخجاـ بعس السؤسدات العامة للبستقلبؿ السسشػح ليا، وذلظ بالاعتخاؼ ليا بالذخرية الاعتبارية -ا

الإدارية التي كاف مغ السفخوض أف  الػصايةأو  ؼيحجث أحيانا انحخاؼ ويداعج في تحؿيقو ضعف الخقابة
 .تسارسيا الحكػمة السخكدية

ومطاىخ الإساءة ولانحخاؼ قج تتعجد فسشيا عجـ دقة أداء الخجمات السخجػة لمسػاششيغ، السغالاة في رسػـ الخجمة 
مغ خلبؿ إساءة استخجاـ الأمػاؿ مسا يؤدؼ إلى تػالي الخدائخ وتفاقسيا مسا يؤدؼ لإلحاؽ أضخار بخديشة الجولة 

تجخميا بتقجيع مداعجات لمسؤسدة العامة كسا يكػف الانحخاؼ في شخؽ التػضيف والتخؾيات بالسحدػبية والقخبة 
 عمى حداب الكفاءات.

مجالات متقاربة ىي ضاىخة عانت مشيا التجخبة الحكػمية في فخندا  وفيالعسػمية إف كثخة وتعجد السؤسدات -ب
في أنذصة بعس السؤسدات العامة والتشافذ  التعارضالاختراصات و ب في ج أدػ إلى التزار ىحا التعجد الذجي

تشديق بيغ نذاشات انعجاـ الأو  ػيابعبخ عشو في عمع الإدارة العامة بما ي وىحاالعاـ ؿ بيشيا عمى حداب السا
أو  مة ججيجةأيزا بالجرجة الأولى إلى عجـ الجراسة العمسية الستأنية قبل إنذاء مؤسدة عا ويخجعالعامة السؤسدة 

يتبعو مغ انعجاـ  وماالعامة دات الكثخة في السؤسو يؤدؼ إلى ىحا التذتت أو  نػع ججيج مشيا الأمخ الحؼ أدػ
 2التشديق و التكامل. 

                                  
 .268، مكتبة القاىخة الحجيثة، القاىخة، ص القانؾن الإداري دراسة مقارنة في التشغيؼ ونذاط الإدارة العامةشعيسة الجخؼ، 1
 .330، ص ، مخجع سبق ذكخهمحمد سميساف الصساوؼ 2
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يسكغ التػفيق بيغ مخاعاة السرمحة العامة مغ ناحية  بحيثالسخافق لػصايا الإدارية عمى ىحه وليحا يجب تشطيع ا
 1ه السؤسدات مغ ناحية أخخػ.والاستقلبؿ الزخورؼ ليح

 الجراسات الدابقة: السبحث الثالث
 والأبحاثمجسػعة مغ الجراسات  فييالعمسي في البحث  الأساسية الأركافتعتبخ الجراسات الدابقة مغ 

البحث  عغلمباحث فكخة عامة  إعصاءىحه الجراسات دورا كبيخا في  وتمعب دراستوالتي تشاولت السػضػع السخاد 
اعتسجت الجراسة الخاىشة  ولقج الحاليبرجد الؿياـ بو حيث يسكغ اف تقجـ وصفا عاما لسػضػع الجراسة  الحؼ ىػ

عمى مجسػعة مغ الجراسات الجدائخية والعخبية والأجشبية، وتججر الإشارة الى الاختلبؼ بيغ ىحه الجراسات 
 إجخاءيشة، كحلظ اختلبؼ في مكاف فكل دراسة تشاولت السػضػع مغ زاوية مع، مسػضػع ليكسغ في زوايا الشطخ 

دراسة حالة نججىا اعتسجت عمى و ىحه الجراسات، ولقج اعتسجت جل ىحه الجراسات عمى السشيج الػصفي 
 مجسػعة مغ أدوات جسع البيانات، تسثمت في الاستسارة، السلبحطة، السقابمة والػثائق والدجلبت.

 بالمغة العخبية الخسائل الجامعيةالسظمب الأول: 
 لا: دراسة ربحي عبج القادر الججيمياو 

 ماجدتيخ ةغدة، رسالفي السدتذؽيات الحكػمية الكبخػ في قصاع  الأزمات إدارة أساليبواقع استخجاـ بعشػاف 
 2006، جامعة غدة، الدشة الجراسية الإعساؿ إدارةتخرز: 

 2ىجفت ىحه الجراسة الى:
في مخاحمو السختمفة في السدتذؽيات  الأزماتدارة التعخؼ عمى اتجاىات العامميغ نحػ مجػ تػفخ نطاـ لإ-

 الحكػمية في قصاع غدة.
 .الأزماتالتعخؼ عمى مجػ الاستعجاد والجاىدية التي تتستع بيا ىحه السدتذؽيات في التعامل مع -
 بعزيا مع بعس. الأزمات إدارةتحجيج مجػ العلبقة القائسة بيغ مخاحل نطاـ -

 :أىسيانتائج عجة  إلىوقج خمرت ىحه الجراسة 
 في السدتذؽيات في مخحمة مغ مخاحل ىحا الشطاـ. الأزمات إدارةوجػد ضعف شجيج في نطاـ -
 فييا. الأزمات إدارةبيغ مختمف السدتذؽيات حػؿ فاعمية نطاـ  إحرائيةعجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة -

                                  
 .27، ص مخجع سبق ذكخهشعيسة الجخؼ، 1
 ة، رسالغدةفي السدتذفيات الحكؾمية الكبخى في قظاع  الأزمات إدارة أساليبواقع استخجام  ،ج القادر الججيميربحي عب 2

 .2006 ، جامعة غدة، الدشة الجراسيةالإعساؿ إدارةماجدتيخ تخرز: 
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 بعزيا ببعس. اتالأزم إدارةمخحل نطاـ  إحرائية، بيغوجػد علبقات ارتباط ايجابية ذات دلالة -
 لػحع اختلبؼ تأثيخ الفخوقات الجيسغخاؼية عمى اراء افخاد العيشة مغ مدتذفى لأخخ.-
 السدتذؽيات الكبخػ في قصاع غدة مدتيجفة للبزمات وغيخ مدتعجة ليا.-
في وزارة الرحة الفمدصيشية، وفي السدتذؽيات الخئيدية الكبخػ،  الأزماتوحجات لإدارة  إنذاءضخورة -

 .الأزمات إدارةمؤىميغ في  أناسة تػفيخ وبزخور 
 ثانيا: دراسة محمد عجلان بؽ كؾار وبذخى فكان

دراسة حالة السؤسدة الاستذفائية محمد بػضياؼ  –في السؤسدات العسػمية الجدائخية  الأزماتواقع إدارة  بعشػاف
يحي فارس السجية، الدشة:  العسػمية، جامعة الإعساؿتخرز إدارة  لػلاية السجية محكخة لشيل شيادة الساستخ

2016-2017  
 :إلىىجفت الجراسة 

كسثاؿ السؤسدة الاستذفائية العسػمية محمد  وأخحتعمى مدتػػ السؤسدات العسػمية  الأزماتالبحث عغ كيؽية إدارة -
 بػضياؼ بػلاية السجية.

 :إليومغ بيغ ما خمرت ىحه الجراسة 
 تذفائية بالسجية ىي مرادر خارجية.في السؤسدة العسػمية الاس الأزماتمرادر  إف- 
 عمى مدتػػ مدتذفى محمد بػضياؼ بالسجية. الأزماتلا يػجج تأثيخ لجور السيارات الؿيادية في إدارة -
داخل مجسػع  الأزماتعمسيا في السشطسات السختمفة والدعي لإرساء مبادغ إدارة  الأزماتيجب تبشي إدارة -

 ؿ السؤسدة.السؤسدة وجعميا كثقافة بيغ كافة عسا
 .الأزمات إدارةدورات تكػيشية ونجوات وممتؿيات في السجاؿ  إدراجمغ الزخورؼ -
 .الأزماتيجب تػفيخ متخرريغ في السؤسدة لفغ إدارة -
 1.الأزمةومحاولة التعمع مغ  الأزمةيجب التقييع الجيج للبزمة والتخصيط لسا بعج -

 ثالثا: دراسة جخيبع عديدة
في الجدائخ" محكخة ماستخ تخرز: اتراؿ وعلبقات عامة جامعة محمد  الأزمات وإدارةائية بعشػاف" البخامج الػق 

 2018-2017جيجل الدشة:–الرجيق بغ يحي 

                                  
لة السؤسدة الاستذفائية دراسة حا – في السؤسدات العسؾمية الجدائخية الأزماتواقع إدارة  ،محمد عجلاف بغ كػار وبذخػ فكاف 1

  .2017-2016العسػمية، جامعة يحي فارس السجية، الدشة:  عساؿلااتخرز إدارة  ماستخ السجية، محكخةمحمد بػضياؼ لػلاية 
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 ىجفت ىحه الجراسة الى:
تػضيح أىسية البخامج الػقائية في إدارة الأزمات بسجيخية الحساية السجنية الجدائخية، اتخحت مجيخية الحساية -

الخئيدية( في جيجل مجالا لمجراسة السيجانية وركدت عمى مجػ مداىسة البخامج الػقائية في زيادة  السجنية )الػحجة
 الػعي لجػ السجتسع بسختمف السخاشخ في الجدائخ.

 مغ بيغ ما خمرت ىحه الجراسة اليو:
 تداىع نطع السعمػمات في سخعة اتخاذ القخار عشج حجوث الأزمة.-
 أخصار الكػارث.  يداىع التخصيط في التقميل مغ -
 وجػد نطاـ اترالات فعاؿ يخبط بيغ السؤسدة والجسيػر الخارجي. -
 1.تداىع البخامج الػقائية في زيادة الػعي لجػ أفخاد السجتسع الجدائخؼ بسختمف السخاشخ التي يتعخض ليا-

 رابعا: دراسة مذيكي سسيخ
حالة السؤسدة العسػمية الجدائخية لمسياه وحجة في السؤسدة العسػمية لجدائخية دراسة  الأزمات إدارةبعشػاف" 

 2020-2019السديمة" محكخة ماستخ تخرز: اتراؿ وعلبقات عامة جامعة محمد بػضياؼ السديمة، الدشة:
 :إلىىجفت ىحه الجراسة 

 تعخيف السؤسدة العسػمية لمسياه وحجة السديمة.-
 ية الجدائخية لمسياه وحجة السديمة.ومكانتو في السؤسدة العسػم الأزمات إدارةالتعخؼ عمى واقع -
والكذف عغ مجػ مداىسة وسائل الاتراؿ السختمفة  الأزماتالتي تػلييا السؤسدة لإدارة  الأىسيةمعخفة درجة -

 داخل السؤسدة. الأزمات إدارةعسميات  إنجاحفي 
لمسياه وحجة  ةلجدائخيالعسػمية االاترالية التي تعتسج عمييا السؤسدة  والأساليب الأسذالػقػؼ عمى مختمف -

أصبح  الأزمةالسديمة لتحديغ صػرتيا والحفاظ عمى ثقة جساىيخىا الجاخمية والخارجية، وذلظ لاف العسل بإدارة 
 2.الأزمةبعج حجوث و  السؤسدة الحجيثة قبل وأثشاء استخاتيجيةلإنجاح  الأساسيةأحج الخكائد 

                                  
" محكخة ماستخ تخرز: اتراؿ وعلبقات عامة جامعة محمد الرجيق في الجدائخ الأزمات وإدارةالبخامج الؾقائية  ،جخيبع عديدة 1

 .2018-2017جيجل الدشة:–بغ يحي 
 
" في السؤسدة العسؾمية لجدائخية دراسة حالة السؤسدة العسؾمية الجدائخية لمسياه وحجة السديمة الأزمات إدارة ،مذيكي سسيخ 2

 .2020-2019محكخة ماستخ تخرز: اتراؿ وعلبقات عامة جامعة محمد بػضياؼ السديمة، الدشة:
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، وىحا ما يتيح الأزمةوالاتراؿ أثشاء  الأزمةفخيق إدارة أف السؤسدة تعتسج بذكل ميع عمى إشاراتيا السذكمة ل-
أف مخكدية القخارات والتي  إلا، الأزمةالػقػؼ عمى تحجيج ورسع الدياسات والقخارات السيسة أثشاء  الإشاراتليؤلاء 

 ، وخاصة عشجماالأزمةمغ مكانة مدؤولي إدارة  آخخ إلىتفخضيا عادة الإدارة العميا لمسؤسدة تحج مغ حيغ 
 .الأزمةبالقخارات والترخيحات الخسسية أثشاء  الأمخيتعمق 

الاتجاه مغ السؤسدة إلى الجسيػر، ؼيسا تغفل الاىتساـ  الأحادؼأف إدارة اللبزمة بالسؤسدة تػضف الاتراؿ  -
بديخ السعمػمة مغ القاعجة  ، وىحا ما يجعل السؤسدة بعيجة عغ انصباعات الجساىيخ إزاء ترخفاتيا وخاصة 

مغ الحادث مغ أجل إعجاد استخاتيجيات وقرز  الأولىيتعسق بتحجيج اتجاىات الخأؼ الدائجة في المحطات  ؼيسا
خبخية تتكيف مع رىانات الأوضاع، ولكغ السؤسدة قج تدتجرؾ ذلظ مغ خمل ؾياميا بتحجيج الجساىيخ القابمة 

عمى السرجاؾية، وىحا ما تقػـ بو  تبشي شكاوؼ الأفخاد مغ أجل الحرػؿأو  لمتأثخ بالأزمة بالدخعة اللبزمة
 الإجخاءات(وتقجـ ليع  2018للؤزمة، حيث يتع الاتراؿ بالستزخريغ )أزمة التمػث  الأوؿالسؤسدة في الػقت 

 .)السشاسبة ؼيسا بعج )تدويج الأحياء الستزخرة بالساء الذخوب عغ شخيق الريخيج
 :إليومغ بيغ ما خمرت ىحه الجراسة 

في السؤسدة العسػمية الجدائخية لمسياه وحجة السديمة،  الأزماتوقػع  ثشاءأمكانة ميسة  زمةالأ إدارةتحتل لجشة -
لمسؤسدة ويذخؼ عميو  الاستخاتيجيةيختبط في عسمو مباشخة بالقسة  الأولىإذ تعتبخ جيازا استذاريا بالجرجة 

 .السجيخ العاـ لمػحجة
ولخلبيا الاتراؿ  الأزمةرالية العامة لمسؤسدة أثشاء تقػـ بخسع السياـ والدياسات الات الأزمة إدارةلجشة  -

 .السػزعة عبخ مخاكد تػزيع السؤسدة
الخصابات الذفافة وخصابات التبخيخ والاعتحار، كسا يأتي استخجامو  استخاتيجيةالسؤسدة عادة ما تتبشى  إف -

 الأزمةالسؤسدة مدؤولي إدارة للبستخاتيجيات الاترالية الستحفطة بشدبة أقل وذلظ تساشيا مع عجـ عمع مدئػلي 
 .الأولىبسعصيات الحادث في دقائقيا 

العميا في بعس  الإدارةالخاصة بالإضافة إلى تغمب قخارات  الإعلبـضعف علبقة السؤسدة مع بعس وسائل -
 .الأزمةعمى مرجاؾية الخصاب الخسسي لمسؤسدة أثشاء  آخخ إلىتؤثخ مغ حيغ  الأحياف

رغع ما تتيح ىحه الػسيمة مغ فخص  الأزماتيخا عمى السجونات الالكتخونية أثشاء أف السؤسدة لا تعتسج كث -
 .تديل التعامل مع الأزمة

مغ بخوز  الأولىفي المحطات  إلابالسؤسدة العسػمية الجدائخية لمسياه وحجة السديمة تعيغ  الأزمةأف لجشة إدارة  -
 بتدييخ السؤسدة.القائسيغ  الإشارات، ولكشيا تزع تذكيمة ميسة مغ الأزمة
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تعسل بسبجأ الترجؼ للبزمة بدخعة ومحاولة إيجاد حمػؿ  وإنسا، الأوؿفي السقاـ  الأزمةالسؤسدة لا تتجشب  إف -
 لسذاكميا قبل أف تتفاقع.

ؼيسا يخز أوجو الذبو والاختلبؼ بيغ الجراسات الدابقة الحكخ ومحكختشا فيي مػضحة في الججوؿ السػالي،  أما
 وؿ يػضح ما استفجنا مغ ىحه الجراسات.ىحا الجج أفكسا 

 والخسائل الجامعية بالمغة العخبية بيؽ الجراسة الحالية: السقارنة 02الججول رقؼ: 
الجراسات 
 الدابقة

 كيفية الاستفادة الاختلاف أوجو الذبو أوجو

ربحي عبج 
القادر الجيجلي 

,2006 

معالجة كلب مػضػعيغ إدارة 
في القصاع الرحي/  الأزمات

 تعسمتا السشيج الػصفيواس

الجراسة الحالية: أداة الجراسة 
الجولة الجدائخ/ الجراسة –السقابمة 

إدارة -محل السقارنة: الاستبياف
 الرحية في قصاع غدة الأزمات

 إعجادفي شخيقة 
خصة الجراسة 

 الشطخية 

مذيكمي 
 2020سسيخ,

معالجة سعالجة الجراستيغ قامتا ب
في  الأزماتمػضػع إدارة 

عسػمية /استعسمتا مؤسدة 
السشيج الػصفي/نفذ أداة جسع 

 البيانات السقابمة

 الأزمات إدارةواقع الجراسة الحالية: 
قصاع  إدارؼ في مؤسدة ذات شابع 

 الرحة
اعتسجت الجراسة محل السقارنة: 

مؤسدة ذات شابع اقترادؼ عمى 
 وحجة تدييخ السياه

ترسيع  ةفي شخيق
خصة الجانب 
 الشطخؼ لمجراسة

جخيبع 
 2018ديدة,ع

سعالجة مػضػع الجراستيغ قامتا ب
في مؤسدة  الأزماتإدارة 

عسػمية /استعسمتا السشيج 
 الػصفي

 أزماتمعالجة  الجراسة الحالية:
 شابع صحي في مجيخية الرحة 
الجراسة محل السقارنة: معالجة 

غيخ صحية وصحية محل  الأزمات
 الجراسة مجيخية الحساية السجنية

في الجانب الشطخؼ 
 السشيج  إعجاد في

محمد عجلاف بغ 
كػار وبذخػ 

 2017فكاف,

معالجة كلب السػضػعيغ إدارة 
في القصاع الرحي/  الأزمات

 استعسمتا السشيج الػصفي

الجراسة الحالية: محل الجراسة 
 السيجانية مجيخية الرحة

 الجراسة محل السقارنة: مدتذفى
 

في جانب 
 تػصيات الجراسة

 الصمبة إعجادالسرجر: مغ 
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 السظمب الثاني: السقالات العمسية بالمغة العخبية
 أولا: دراسة ندخيؽ عبج الخحسان وعمي ابخاليؼ

، مجمة جامعة تذخيغ »في القصاع الرحي محافطة اللبذؾية دمذق  الأزمةبعشػاف "تقييع واقع التخصيط لإدارة 
  2018، الدشة :04، العجد 40السجمج لمبحػث والجراسات العمسية، 

 :إلىالجراسة  ىجفت ىحه
 في السدتذؽيات. الأزمةالسؤشخات الدمبية التي تػاجو عسمية التخصيط لإدارة  أىعالتخكيد عمى -
 تقييع واقع التخصيط لإدارة الأزمة في السدتذؽيات الحكػمية العاممة في محافطة اللبذؾية-

 :أىسياعجة نتائج  إلىوقج خمرت ىحه الجراسة 
 في مدتذؽيات محل الجراسة. الأزماتط لإدارة ىشاؾ انخفاض في مدتػػ التخصي-
 السعيشة في التخصيط في السدتذؽيات. الاستخاتيجيةىشاؾ انخفاض في مدتػػ فعالية -
الصارئة في حاؿ  الأزماتشػيمة السجػ لسػاجية  الاستخاتيجيةلا تعتسج السدتذؽيات محل الجراسة عمى الخصط -

 حجوثيا
 قبل حجوثيا. الأزمةي تداعج في اكتذاؼ مؤشخات مشاسبة الت إنحارعجـ تػفخ أنطسة -
عمى  الأزمةعجـ اعتساد السدتذؽيات محل الجراسة البخامج التجريبية السشاسبة التي تداعج عمى اكتذاؼ مدببات -

 اختلبؼ أنػاعيا وعػامل نذػئيا.
لاكتذاؼ مؤشخات بالتخصيط الاستخاتيجي شػيل السجػ، واعتساد نطاـ إنحار مشاسب  ضخورة زيادة الاىتساـ-

 1.الأزمة قبل حجوثو
 عيج الخحسان إيسانثانيا: دراسة 
، دراسة ميجانية جامعة البمقاف التصبيؿية، جامعة الأردنيةفي مؤسدات التعميع العالي  الأزمات إدارةبعشػاف "واقع 

: جامعة الشجاح للؤبحاث: "، مجمةالأردفقدع العمػـ التخبػية عساف  الإندانيةالبمقاف التصبيؿية كمية الدمط لمعمػـ 
 .2019، الدشة 07العجد  ،33سجمج ، الالإندانيةالعمػـ 

 :إلىىجفت ىحه الجراسة 
 في جامعة البمقاف التصبيؿية. الأزمات إدارةالكذف عغ واقع -
 . الأزماتومدتػػ الاستعجاد والجاىدية لسػاجية  الأزماتمجػ الاىتساـ بإدارة -

                                  
1

يع،   ، مجمة » قييؼ واقع التخظيط لإدارة الأزمة في القظاع الرحي محافغة اللاذقية دمذقتندخيغ عبج الخحساف وعمي إبخاـ
 .2018، الدشة :04، العجد 40جامعة تذخيغ لمبحػث والجراسات العمسية، السجمج 
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 :أىسيانتائج  عجة إلىوقج خمرت ىحه الجراسة 
عمى مدتػػ كل كمية تتبع لإدارة عميا في الجامعة، بحيث تكػف  الأزماتوحجة متخررة لإدارة  إنذاءضخورة -

 ، والتعامل معيا مع تذكيل فخؽ عسل.الأزماتمدؤولة مباشخة بإدارة 
ىيئة  أعزاء، والاستعانة بخبخاء، وتكػيغ فخيق دائع مغ الأزماتالانفتاح عمى البحػث الستخررة بإدارة -

 ، وخرػصا مغ يحسمػف تخررات في ىحا السجاؿ.الأزمات إدارةالتجريذ مغ ذوؼ الخبخة والتسيد في 
مغ خلبؿ بخامج  الأزمات أنػاعوقائية لحا يشبغي تشسية الػعي بأىسية الاستعجاد تجاه جسيع  إجخاءاتاتخاذ -

حجوث  إفتشطيسية، حيث أو  كانت ناجسة عغ كػارث شبيعية أـبذخية،  أخصاءناجسة عغ  التجريب، سػاء كانت
 أصبح لا مفخ مشو. أمخ الأزمات

السذاركة بيغ الؿيادة الجامعية والعامميغ وذلظ مغ خلبؿ سيادة روح الفخيق، والتعاوف بيغ  مبجأالعسل عمى -
 التي تداعج عمى انجاز العسل عمى أفزل وجو. اروالأفكالسختمفة، وتبادؿ الآراء والسقتخحات  الإدارات

تجريبيع وتشسيتيع  إعادةعغ شخيق  الأزمات إدارةالقادرة عمى  والأكاديسية الإداريةثقة السػضفيغ بالؿيادات  إعادة-
 1عمى قجرة التشبؤ، ووضع التخصيط الاستخاتيجي مػضع تشفيح.

 ثالثا: دراسة حؾرية بمظخش، مدخوق فاطسة
، مجمة أداء السؤسدات «2020في مدتذفى محمد بػضياؼ ورقمة في ضل جائحة كػرونا  الأزماتارة بعشػاف "إد 

 2020/ 02، العجد: 09الجدائخية، السجمج: 
 :إلىىجفت ىحه الجراسة 

 في مدتذفى محمد بػضياؼ ورقمة في مػاجية جائحة كػرونا.  الأزماتتقييع فعالية إدارة -
 :أىسيانتائج عجة  إلىوقج خمرت ىحه الجراسة 

بكل مخاحميا فسخحمة الإنحار والاكتذاؼ السبكخ غيخ  الأزماتمدتذفى محمد بػضياؼ بػرقة لا يتبشى إدارة  إف-
 مػجػدة.

 ىشاؾ تصػر ممحػظ في مػاجية تفذي فيخوس كػرونا في الجدائخ.-
 خصط مدبقة وإعجادثة مغ خلبؿ استعساؿ أساليب حجي الأزماتالؿيادة الإدارية العميا لإدارة  إتباعضخورة -
 بخصج إشارات وقػع الأزمات.  يقػـومتابعتيا  الأزماتقدع خاص بإدارة  إنذاء-
 .الأزماتتأىيل شاقع مجرب مدتعج لمؿياـ بػاجبو في إدارة -

                                  
1

، مجمة أداء «2020إدارة الأزمات في مدتذفى محمد بؾضياف ورقمة في عل جائحة كؾرونا  ،حػرية بمصخش، مدخوؽ فاشسة 
 .02/2020، العجد: 09لسؤسدات الجدائخية، السجمج: ا
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 العسل عمى جعل التخصيط لإدارة الأزمات كجدء مغ التخصيط الاستخاتيجي لمسدتذفى.-
 مفاـيع إدارة الأزمات ليع وإزالة المبذ والغسػض حػليا. عسل دورات متخررة لمعامميغ لتػضيح-
 الحخص عمى التعمع وأخح الجروس والعبخ مغ الأزمات الدابقة التي واجييا السدتذفى.-
 تفػيس الرلبحيات لفخيق إدارة الأزمات لمتعامل مع الأزمة حاؿ حجوثيا.-
زمات التي واجييا الػشغ والدبل التي أتبعت عقج مؤتسخات عمسية سشػية حػؿ إدارة الأزمات لسشاقذة بعس الأ-

 لسػاجيتيا.
 وضع ترػرات أزمات مدتقبمية وكيؽية مػاجيتيا.-

 آسيابؾراس تؾفيق وبمخيخ  ةدراس رابعا:
" السجمة الجدائخية 2020وكػرونا  2018الرحية في الجدائخ: دراسة أزمتي الكػليخا  الأزمات ةإدار  بعشػاف:

 2021، الدشة:3، العجد10السجمج للؤمغ والتشسية"، 
 :إلىىجفت الجراسة 

الرحي  الأمغ وتحقيقالعامة رحة الرحية في الحفاظ عمى ال الأزماتدراسة أىسية وتصبيقات نطع إدارة -
 ومعالجتيا بأسمػب عمسي. ،باعتبارىا مقاربة شاممة لمتشبؤ بالأزمات الرحية

وكػرونا لمػقػؼ عمى  ة لإدارتي للبزمتي كػليخاخلبؿ مقارن مغالرحية بيق الجدائخ لشطع الإدارة مجػ تص-
 وتقجيع شخوحات حػؿ إمكانات حكػمتيا. الأزماتنطع إدارة  إصلبحومتصمبات  وفخصالخمل مػاشغ 

 عجة نتائج أىسيا: إلىوقج خمرت الجراسة 
 الرحية. الأزماتالرحية السستجة والفجائية حتسية التػجو نحػ بشاء مقاربة معخؼية لإدارة  الأزماتفخضت -
 دائسة وخصة رسسية. استخاتيجيةالرحية بالشيج التقميجؼ والسؤقت وغياب  الأزماتاتدع تعامل الجدائخ مع -
 .لأزمةباالرحية وضعف التشديق بيغ الأجيدة والإدارات السعشية  الأزماتغياب ـيكل رسسي لإدارة -
 .الأزماتقخارات الدياسية في التعامل مع انعجاـ أنطسة الإنحار السبكخ ونطع اتراؿ أزمات فعاؿ وتغميب ال-
 الأزماتضخورة تخشيج إدارة أزمات ناجعة وفق أسذ الحػكسة السعخوفة تساشيا والسعاييخ الجولية لإدارة -

 1الرحية.
 
 

                                  
1

" السجمة الجدائخية 2020وكؾرونا  2018إدارة الأزمات الرحية في الجدائخ: دراسة أزمتي الكؾليخا  ،بػراس تػفيق وبمخيخ آسيا 
 .2021الدشة: ،3العجد ، 10للؤمغ والتشسية"، السجمج 
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 والسقالات العمسية بالمغة العخبية الجراسة الحالية: السقارنة بيؽ 03الججول رقؼ: 

الجراسات 
 الدابقة

 كيفية الاستفادة الاختلاف وأوج الذبو أوجو

بػراس تػفيق 
وبمخيخ 

 2021,أسيا

كمتا الجراستيغ عالجت مػضػع 
الرحية  الأزماتإدارة 

 واستعسمت السشيج الػصفي

 أزمةالجراسة الحالية: لتخكيد عمى 
 كػرونا 

الجراسة محل السقارنة: السقارنة بيغ 
مخكدة عمى  صحيتيغ أزمتيغ

 الأزمة إدارةالتخصيط في 

لتػصيات في ا
 الجراسة  وآفاؽ

حػرية بمصخش، 
فاشسة 

 2020مدخوؽ,

كمتا الجراستيغ عمجتا مػضػع 
داخل مؤسدة  الأزماتإدارة 

عسػمية استعسمتا السشيج 
 الػصفي

الجراسة الحالية: استعسمت السقابمة 
الجراسة  أماكأداة جسع البيانات 

محل السقارنة تصخقت للبزمات في 
ية الرح الأزماتالسدتذفى غيخ 
 الأزمات إلىبالإضافة 

الرحية/واستعسمت الاستبياف كأداة 
 لمجراسة

في السشيج وشخيقة 
 الجراسة التصبيؿية

عيج  إيساف
 2019الخحساف,

لجتا مػضػع اكمتا الجراستيغ ع
واعتسجتا عمى  الأزماتإدارة 

 السشيج الػصفي

الجراسة الحالية الجراسة السيجانية في 
 مجيخية الرحة الجدائخ

ة محل السقارنة: الجراسة الجراس
 الأردفالسيجانية في الجامعة 

في شخيقة تحميل 
مشاقذة الشتائج وفي 

 التػصيات

غ عبج يندخ 
الخحساف وعمي 

يع  2018,إبخاـ

كمتا الجراستيغ عمجتا مػضػع 
الرحية  الأزماتإدارة 

 واستعسمتا السشيج الػصفي

الجراسة الحالية: السقابمة كأداة جسع 
 البيانات

محل السقارنة: استبياف  الجراسة
 كأداة جسع البيانات

في تػصيات 
 الجراسة

 الصمبة إعجادالسرجر: مغ 
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 بالمغة الأجشبيةالدابقة السظمب الثالث: الجراسات 

  Bernard forges ةدراس أولا:
Thèse du titre de doctorat en sciences de gestion, processus de décision en 

situation de crise, université paris dauphine, année 1993 

 ددراسة: فؾرجخ بيخنار 
 دوفيغ،باريذ  "، جامعة"عسمية اتخاذ القخار في حالة الأزمات بعشػاف في عمػـ التدييخ رسالة دكتػراه 

 1993الدشة:
 :إلىىجفت الجراسة 

 الأزمة. إدارةعسميات صشع القخار في حالة  -
 :إلىوتػصمت الجراسة 

 عمى ربط خرائز الأزمة باتخاذ القخار.تخكيد  -
 الأزمات، بعيجا عغ عجـ اليقيغ، والتػتخ، وضغط الػقت. إدارةتجشب صشع القخار بذأف  -
مشطسة حتى لا يتخح قخارًا متػرشًا لمغاية نتيجة لشقز أو  التجشب ىػ الدمػؾ الحؼ يتع تكييفو مغ قبل فخد -

 1السعمػمات، ارتفاع مدتػػ التػتخ، إلخ.
 Lyrielle Ballةدراس نيا:ثا

"Les crises (2008 et 2020) et l’innovation" 
، prénommé fin d’étude faculté des sciences économique et de gestion  

(Double diplôme Franco-allemand) ; université de Strasbourg France 

Année universitaire : 2020-2021 

 دراسة9 ليريال بال

 العاـ بفخنداجامعة ستخاسبػرغ  (؛درجة مددوجة فخانكػ ألسانية) ،والإدارةنياية الجراسة بكمية الاقتراد بمػـ د
 2021-2020: الجراسي

 :إلىىجفت الجراسة 
 2020و 2008 أزمةتقجيع مفيػـ للبزمة وخاصة -
 تأثيخىا عمى الابتكار. -

                                  
1
Bernard forges,  Thèse du titre de doctorat en sciences de gestion, processus de décision en 

situation de crise, université paris dauphine, année 1993. 
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إذا كاف يُشطخ إلى الفػارؽ  وماوالعاـ اعيغ الخاص أحج ىحيغ القص تقييع ما إذا كاف مغ السخجح أف يبتكخ-
 الخئيدية بيغ القصاعيغ.

 :إلىوخمرت الجراسة 
 مغ السسكغ الاستعجاد للؤزمة بذكل صحيح مغ خلبؿ:

 إدارة فعالة تتكيف بدخعة مع ىحا الػضع.-
 غالبًا ما يؤدؼ التكيف مع الأزمة إلى وضع استخاتيجيات ججيجة. -
الذخكات تسامًا عغ الابتكار، بل عمى العكذ مغ ذلظ، تحاوؿ تمبية مصالب الأسخ عمى  لا تعشي الأزمة تػقف-

 أفزل وجو لتمبية احتياجاتيا والاستفادة مغ ىحه الأزمة.
الابتكار والاستجابة لستصمبات السجيخيغ ىي أفزل الاستخاتيجيات التي يجب اعتسادىا في أوقات الأزمات  -

 وكحلظ في أوقات الازدىار.
 الابتكار خلبؿ ىحه الفتخات الحخجة. ورةضخ -
كيف ستبجو ابتكارات السدتقبل وكيف ستتصػر أو  معطع الابتكارات مغ مدافة قخيبة مع التقجـ التكشػلػجي-

 1الإدارة معيا.
  OmarHafyaneةدراس ثالثا:

"La gestion de crise cas de Toyota" 

Mémoire de maitrise en administration des affaires, 

 Université du Québec à Montréal, Année : 2012 

 حفيان دراسة9 عمر
الدشة:  ،يالمػنتخجامعة كيبيظ في  الأعساؿ،ماجدتيخ في إدارة  ةرسال تىيىتا،إدارة الازمت دراست حانت: شركت 

2012 
 :إلىىجفت الجراسة 

لتي يجب عجـ ارتكابيا، عمى الرعيجيغ والأخصاء ا إتباعيافيع ماـية إدارة الأزمات القػاعج التي يجب  -
 التذغيمي وخصة الاتراؿ، حالة تػيػتا تػضح ذلظ.

                                  
1
Lyrielle Ball, Les crises (2008 et 2020) et l’innovation, prénommé fin d’étude faculté des 

sciences économique et de gestion, (Double diplôme Franco-allemand) ; université de Strasbourg 

France,Année universitaire : 2020-2021. 
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عخض لجيشاميكيات سػؽ الديارات في أمخيكا الذسالية عمى مجػ العقج الساضي، وكحلظ التصػر مغ الذخكة -
 السرشعة اليابانية.

كتذاؼ أسبابيا الحؿيؿية، وكحلظ شخيقة محاوؿ تتبع السحفدات والأحجاث الكبخػ التي شكمت الأزمة، مغ أجل ا-
إدارتيا، الحؼ سيدسح بالتعخؼ عمى أوجو القرػر ونقاط القػة في الشيج التي اعتسجتيا تػيػتا لمتعامل مع 

 الػضع.
كييظ، لتحقيق ذلظ، تع إجخاء مدح لجػ العجيج مغ  يمحاوؿ تقييع تأثيخ الأزمة عمى الدمػؾ الذخائي لسدتيمك-

 ييظ.وكلبء تػيػتا في ك
 وخمرت الجراسة الى:

 مغ أجل الإدارة حالات الأزمات، مغ الشاحيتيغ التذغيمية والتػاصمية.  إتباعياىشاؾ قػاعج معيشة يجب -
 التعخؼ عمى كيؽية اكتذاؼ العلبمات الأولى للؤزمة.-
 ضخورة وجػد استخاتيجيات استجابة محجدة مدبقًا.-
 .الأزمات إدارةاح الخئيدية في الذفاؼية في الاترالات مغ بيغ عػامل الشج -
 مغ السحتسل أف الذخكة لع تسشح أىسية كاؼية لبيئتيا الخارجية، ولا سيسا شبكة مغ السػرديغ.-
ربسا لا تػجج خصط عسل محجدة مدبقًا أخخت ردود أفعاؿ الذخكة واترالاتيا قميمة لجرجة خمق مشاخ مغ عجـ -

 اليقيغ لرالح جسيع أنػاع.
الحرػؿ عمييا تتعمق فقط بالسشصقة الجغخاؼية السدتيجفة سػؽ كييظ، لا يسكغ استقخاءىا عمى الشتائج التي تع -

مداحة أكبخ جغخاؼيا في الأسػاؽ الأخخػ، قج تكػف الشتائج مختمفة وحتى عمى عكذ تمظ التي تع الحرػؿ 
ؽ كيبيظ، وليذ سػؽ عمييا يعصيشا السدح الحؼ أجخيشاه فكخة مدتشيخة عغ عػاقب أزمة استجعاء تػيػتا في سػ 

 أمخيكا الذسالية.
 ، قج يؤثخ عمى الشتائج.آخخالإدارة، والحؼ قج يختمف مغ وكيل تػيػتا إلى  أسمػب-
تكػف نتيجة الخلبفات الإدارية بيغ الامتيازات السصمػبة في بعس  الأفعاؿويسكغ لمتشػع السمحػظ في الخدود -

حالة معيشة، مختبصة ارتباشًا وثيقًا ببيئة العسل الخاصة أو  ترػرىع لحجث،أو  الحالات، يكػف رأؼ السدتجيبيغ
 بيع.

 الاتراؿ الخاصة بيا. استخاتيجيةلا يبجو أف الذخكة مدتعجة لمتكيف الدخيع مع   -
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لا تػجج خصط عسل محجدة مدبقًا، علبوة عمى ذلظ، تأخخت ردود أفعاؿ الذخكة واترالاتيا قميمة، لجرجة خمق  -
 1يقػد إلى الاعتقاد بأف آثار الأزمة وإشالة أمج الأزمة إلى حج كبيخ.مشاخ مغ عجـ اليقيغ 

  Pearson and Mintoffةدراس رابعا:
"CrisisProne to crisis prepared: A Framework for Crisis Management" 

Preview of Management Academy : By Publisher .1 ArticleVol. 7, No. USA 

: 1993   Année 

 دراسة9 بيرسون ومينتوف

عرض الازماث انى اعداد الازماث: إطار عمم لإدارة الازماث، انىلاياث انمتحدة الامريكيت 

 1993:تمعاينت انتسيير نهنشر، سن ت، اكاديمي01انعدد:  00انمجهد: 

 :إلىىجفت الجراسة 
 السحتسمة. الأزمةلإدارات بذكل عاـ عمى زيادة قجرة مؤسداتيع وجاىديتيا في مػاجية اقتخاح نسػذج يداعج ا-

 :إليومغ بيغ ما خمرت ىحه الجراسة 
ومجػ القجرة التشطيسية عمى  الأزماتإدارة السدتذؽيات للبزمات تذػبيا مخاوؼ ؼيسا يتعمق بكفاءة ؾيادة  إف-

الإرىاب، الحخائق، التفجيخات، يؤدؼ  وأعساؿ الأوبةشصاؽ السختمفة مغ عشف مجتسعي واسع ال الأزماتمػاجية 
 مأساة جساعية. إلى
السيارات والقجرات  إلىوالكػارث وحجىا لا تكفي، فالأفخاد يحتاجػف  الأزماتلإدارة  الإدراكيةالسعخفة  إف-

 الأساسية لمؿيادة لتشفيح السعارؼ في الػقت السشاسب وبصخيقة مشاسبة.
مػضفييع، ويسكغ  إلىنقل تمظ السعارؼ  أو الآخخيغيقػد  أف يعشي بالزخورة انو يسكغ قاعجة معارؼ الفخد لا-

 .أكفاءقادة أو  تجريب وحجه قج لا يكػف كاؼيا وقج لا يشتج عشو قػة عاممة إفالاستجلاؿ عمى 
السػالي، ؼيسا يخز أوجو الذبو والاختلبؼ بيغ الجراسات الدابقة الحكخ ومحكختشا فيي مػضحة في الججوؿ  أما 

 2ىحا الججوؿ يػضح ما استفجنا مغ ىحه الجراسات. فأكسا 
 
 
 

                                  
1
OmarHafyan, La gestion de crise cas de Toyota

 
Mémoire de maitrise en administration des 

affaires, Université du Québec à Montréal, Année : 2012. 
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, Année: 1993.Preview Published By: Academy of Management .1 ArticleVol. 7, No. USA 

 

https://journals.aom.org/toc/amp/7/1
https://journals.aom.org/toc/amp/7/1


 قةلستغيخات الجراسة والجراسات الدابالإطار الشغخي .........الفرل الأول: ...................................

~ 36 ~ 
 

 والجراسات الدابقة بالمغة الأجشبية الجراسة الحالية: السقارنة بيؽ 04الججول رقؼ: 
 كيفية الاستفادة اوجو الاختلاف اوجو الذبو الجراسات الدابقة

Bernard 

forgnes ,1993 
لجتا اكمتا الجراستيغ ع

 الأزمات ةإدار مػضػع 
الاختلبؼ في متغيخ الجراسة: 

اعتسجت الجراسة محل السقارنة عمى 
متغيخ صشع القخار وعلبقتو بإدارة 

 الأزمات

لإدارة  أوسعمفيػـ 
/القادة الأزمة
/صياغة الخاتسة الأكفاء

 والتػصيات
Lyrielle 

Ball ,2020 
لجتا اكمتا الجراستيغ ع

 الأزمات إدارةمػضػع 
 صحية اتأزمالجراسة الحالية: 

الاختلبؼ في متغيخ الجراسة: 
اعتسجت الجراسة محل السقارنة عمى 

متغيخ الابتكار وعلبقتو بإدارة 
 الأزمات

لمستغيخ  أوسعمفيػـ 
الخئيدي لمجراسة /البحث 

العمسي/ صياغة 
 الخاتسة والتػصيات

Omar 

afyane ,2012 
لجتا اكمتا الجراستيغ ع
 إدارةمعالجة مػضػع 

 الأزمات

الرحية في  الأزمةمعالجة الحالية: 
 مؤسدة عامة

ذات  أزمةالجراسة محل السقارنة: 
 جانب ربحي محس مؤسدة خاصة

لمذخكات  الأزمةمعالجة 
 التجارية الكبخػ 

Pearson and 

Mitrof,1993 
لجتا اكمتا الجراستيغ ع

 الأزمات إدارةمعاجمة 
 في القصاع الرحي

جسع البيانات  أداة الجراسة الحالية: 
 السقابمة

الجراسة محل السقارنة: الاستبياف 
 كأداة لجسع البيانات

في بعس تػصيات 
 الجراسة

 الصمبة إعجادالسرجر: مغ 
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 الفرل الأول: خلاصة
إجخاءات تتبعيا السؤسدات بذكل  وىيمؤسدة لأؼ  الاستخاتيجيةجدء أساسي في الإدارة  الأزماتإدارة  إف     

الإدارة الشاجحة تدعى جاىجة لسعخفة ما يحيط بيا مغ  إفاشيا، لحلظ نجج مراحبة لشذ أزمةمشطع لسػاجية أؼ 
فخص وتيجيجات، وىحا ما يجعميا تبحث دوما عغ مختمف البجائل والػسائل والصخؽ التي تسكشا بالتشبؤ بسا يسكغ 

 اف تتعخض لو مغ أزمات ومعػقات لسدارىا في السدتقبل.
السصمع عغ السػضػع اخح أو  تغيخات الجراسة التي تعصي لمباحثبس الإحاشةحيث حاولشا في ىحا الفرل      

الباحث الانصلبؽ مشيا ووضع تفديخات أكثخ عسقا مغ خلبؿ أو  نطخة حػؿ حيثيات البحث لتديل عمى الجارس
 العسل السيجاني.

 
 
 
 
 
 



 

49 
 

 
 
 
 

 الفرل الثاني
 الإطار التظبيقي
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 :تسييج
ف الباحث عمى مجسػعة مغ الإجخاءات السشيجية التي يخػ مغ الزخورؼ في أؼ بحث ميجاني اف يق       

بانيا ضخورية في بحثو، فالبحث العمسي يحتاج الى الخبط بيغ ما ىػ نطخؼ وما ىػ ميجاني عمى اعتبار اف 
الحؼ دفع الى ضخورة  الشطخية، الذيءالسيجاف ىػ السحظ الحؼ نختبخ ؼيو ما تع التصخؽ اليو في الجراسة 

 وكاف بسثابةحيث كاف لمقصاع الرحي الجور الأساسي في مػاجية جائحة كػرونا  الأزماتدارة الاىتساـ بحقل إ
والأوضاع السفاجئة والغيخ ات الرحية خاصة الخط الجفاعي الأوؿ كسا كاف الأكثخ تزخرا ومقاومة للبزم

 متػقعة.
 إليويجاني وىحا ما ىجفت لمتحقيق الجانب الس وإحالتوسشحاوؿ في ىحا الفرل تجديج الترػر الشطخؼ       

 في السؤسدات العسػمية متسثمة في مجيخية الرحة ببخج بػعخيخيج. الأزمات إدارةدراستشا الستسثمة في 
 السبحث الأوؿ: الصخيقة والأدوات الستبعة في الجراسة

 الجراسة تحميميا تفديخىا ومشاقذتيا جالثاني: نتائالسبحث 
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 في الجراسة الستبعة والأدواتخيقة الظالسبحث الأول: 
بالجراسة الجراسة السيجانية عسػما تعتسج عمى عجة شخؽ تجدج ومشاىج بحث وأدوات تداعج عمى الؿياـ        

 تختتعلجراستو خلبص نتائج تحاليل واست إلىيحاوؿ مغ خلبليا الباحث الػصػؿ  حيثوجو السيجانية عمى أكسل 
 لمجراسة يسكغ الاعتساد عمييا مدتؿبلب. آفاؽء بتػصيات عامة مع إمكانية إعصا

 نغخة عمى قظاع الرحة بالؾلايةالسظمب الأول: 
متسثمة في  ،عيشة واداة الجراسة السعتسجة سشحاوؿ إعصاء نطخة عغ محل الجراسة السيجانية إلىقبل التصخؽ        

 مجيخية الرحة والدكاف ببخج بػعخيخيج.
 اولا: بظاقة فشية عؽ السجيخية:

أىع السؤسدات في القصاع العسػمي الػششي تقع  مغببػعخيخيج لػلاية بخج  والدكافتعتبخ مجيخية الرحة       
 في وسط مجيشة بخج بػعخيخيج.

 السخظط التشغيسي لسجيخية الرحة:-1
الحؼ يتزسغ السخصط التشطيسي لسجيخية  1998ماؼ  12بسػجب القخار الػزارؼ السذتخؾ السؤرخ في         

 رحة والدكاف في الػلاية.ال
 :تبامك 09مرالح و 03تتكػف مجيخية الرحة والدكاف لػلاية مغ  إذ

 الييكل التشغيسي لمسجيخية 02الذكل رقؼ:
 

 المدير

 مصلحة الوقاية والسكان

مكتب الامراض المتنقلة 
 وغير المتنقلة

مكتب الحماية الصحية في 
 الاوساط الخاصة

 مكتب السكان

مصلحة الهياكل الصحية 
  والنشاط الصحي

مكتب تنظيم الهياكل 
 العمومية والخاصة للصحة

مكتب العلاج القاعدي 
 والاستعجالات وطب الامراض

مكتب تنظيم المنتوجات 
 الصيدلانية

 مصلحة الموارد والتخطيط

مكتب المستخدمين و 
 التكوين والمنازعات

 مكتب التخطيط

 مكتب الميزانية والمراقبة
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 ميام مجيخية الرحة والدكان:-2
تديخ مجيخية الرحة والدكاف الػلائية وتزع حيد التشفيح كل التجابيخ التي مغ شأنيا أف تؤشخ         

الخاصة بالرحة والدكاف، وبيحه الرفة تكمف بسا يمي:الشذاشات 
1

 
 تديخ عمى تصبيق التذخيع والتشطيع في جسيع السجالات السترمة بأنذصة الرحة والدكاف.-
تشذط وتشدق وتقػـ تشفيح البخامج الػششية والسحمية لمرحة، لاسيسا في مجاؿ الػقاية العامة وحساية الأمػمة -

في الأوساط الخاصة وكحلظ في مجاؿ التحكع في الشسػ الجيسػغخافي والتخصيط والصفػلة والحساية الرحية 
 .العائمي وتخؾية الرحية التشاسمية

تديخ عمى احتخاـ الدمع التدمدمي لمعلبج، لا سيسا بتصػيخ كل الشذاشات التي تيجؼ إلى تخؾية العلبج -
 .القاعجؼ

 .افحتيا وخرػصا في اتجاه الذبابتصػر كل عسل ييجؼ إلى الػقاية مغ إدماف السخجرات ومك-
تديخ عمى التػزيع الستػازف لمسػارد البذخية والسادية والسالية دوف السداس بالرلبحيات السخػلة قانػنا -

 لخؤساء مؤسدات الرحة.
تذجع وتصػر كل أنذصة الاتراؿ الاجتساعي لا سيسا التخبية الرحية بالاتراؿ مع الجسعيات -

 .خكاء الآخخيغ السعشييغالاجتساعية السيشية والذ
تديخ عمى وضع جياز يختز بجسع السعمػمات الرحية والػبائية والجيسػغخاؼية واستغلبليا وتحميميا -

 وتبميغيا.
 تشذط اليياكل الرحية وتشدقيا وتقػميا.-
 تديخ عمى وضع الإجخاءات الستعمقة بحفع السشذآت وتجييدات الرحة وصيانتيا حيد التشفيح.-
 ـياكل الرحة ومؤسداتيا العسػمية والخاصة وتفتيذيا. تتػلى تأشيخ-
 تعج الخخيرات الستعمقة بسسارسة السيغ الرحية وضساف مخاقبتيا.-
تعج السخصصات الاستعجالية بالاتراؿ مع الدمصات السعشية والسذاركة في تشطيع الإسعافات وتشديقيا في -

 حالة حجوث كػارث ميسا كانت شبيعتيا
 ثسار وتتابعيا في إشار التشطيسات والإجخاءات السعسػؿ بيا.تجرس بخامج الاست-
 تتابع وتقػـ تشفيح البخامج السقخرة في ميجاف التكػيغ وتحديغ مدتػػ مدتخجمي الرحة وتقػيسيا.-

                                  
1

 10.00عمى الداعة  24/04/2023لقانػنية يػـ الاثشيغ مقابمة مع الديج رئيذ مرمحة السػارد البذخية والذؤوف ا 
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 تذخؼ وتديخ عمى الديخ الحدغ لمسدابقات والامتحانات السيشية.-
 :مجيخية الرحة والدكانداخل  الأزمةاستخاتيجيات إدارة -3

التي تتخح في إدارة مػاقف  الأساليبتخسع  الأزمةفإف خصط إدارة  الأزماتحدب الباحثيغ في مجاؿ إدارة        
مغ كافة السدتػيات، وفي مجيخية  الأزمةوالسدؤوليات لفخيق إدارة  الأدوارالسحتسمة الحجوث، فيتع تحجيج  الأزمات

الإحداس "أنيا تعسل مغ خلبؿ خصط معجة مع  الأزمةدارة إ خمية الرحة لمػلاية كذفت السقابمة مع رئيذ فخيق
 وتمظ الخصط عبارة عغ مجسػعة مغ الديشاريػىات للبزمات محتسمة الحجوث. الأبػابأزمة عمى  ببخوز

سيشاريػ يحتػؼ عمى عجة أنػاع  الأزماتوكذفت الجراسة السيجانية عمى أف السجيخية الػلائية لمرحة تتبع في إدارة 
يتع اتخاذ  الأزمةالسحتسمة الحجوث بحيث كل نػع يسثل مػقف  الأزمةتمف عمى حدب نػع مغ الخصط يخ

 أساسو.عمى  الإجخاءات
 :     داخل السجيخية الأزمةالؾسائل الاترالية السعتسجة في إدارة -4

شاء أث الاستخاتيجيةمثمسا تجعّع الاتراؿ كشقصة ارتكاز ومحػر رئيدي تجور في فمكو كل القصاعات        
الكػارث وإدارة الأزمات، تعدّزت مكانة وسائل الإعلبـ مغ صحافة مكتػبة وسسعية برخية في السذيج 
الإعلبمي، وتسكّشت باقتجار مغ إدارة ممف جائحة كػرونا، مغ حيث التػعية والتحديذ بأىسية الػقاية واحتخاـ 

الأولية عمى رأسيا قصاع الرحة لسػاجية تجابيخ البخوتػكػؿ الرحي، مع مخافقة الييئات السػجػدة في الرفػؼ 
 الكارثة الػبائية.

 قظاع الرحة عمى مدتؾى الؾلاية تقجيؼ ثانيا:
مؤسدة عسػمية ذات شابع إدارؼ وقج استحجثت ىحه  بؾعخيخيج:مؤسدة العسؾمية لمرحة الجؾارية بخج -1

ذاء السؤسدات العسػمية والحؼ يتزسغ إن 2007/05/19 في:السؤرخ  140/07الأخيخة بسػجب السخسػـ رقع 
 .الاستذفائية والسؤسدات العسػمية لمرحة الجػارية وتشطيسيا مشبثقة عغ القصاع الرحي بخج بػعخيخيج سابقا

تػجيو السػاششيغ والسخضى نحػ مخافق الرحة الجػارية  إلىتيجؼ مبادرة التػعية والتحديذ بالرحة الجػارية  
السدتذؽيات مغ أجل نذاط صحي وىػ ما تدبب في تػليج ضغط  إلى لاسيسا مشيا متعجدة الخجمات بجؿ التػجو

 عالحادة تزكبيخ عمى السدتذؽيات ما يجعميا تحيج عغ ميشتيا الأساسية وىي التكفل بالحالات السخضية 
 :عذخ عيادة متعجدة الخجمات مػزعة كالآتي اثشي بػعخيخيجالسؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية بخج 

 العيادة-الحجائق حي–جػيمية 05-مدكغ  1044-د قصاع–ىكتار  12عيادة متعجدة الخجمات ال الؾلاية:مقخ - 
 الدعيج.الستعجدة الخجمات العامخؼ 

 .الستعجدة العيادة-العر  -الججيجة الحسادية-القجيسةالحسادية  -العيادة متعجدة الخجمات تػبػ دائخة الحسادية: -
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 .الخجمات الخابصة
 .عيادة متعجدة الخجمات العشاصخ: ال دائخة بخج الغجيخ-

 1.وتزع كحلظ اثشاف وثلبثػف قاعة علبج مػزعيغ عمى مدتػػ البمجيات الدتة
 حؾل التغظية الرحية بؾلاية بخج بؾعخيخيج: إحرائيات-2

بمجية عجد سكانيا  34دوائخ و 10بيا  2كمع 3920.40تتخبع ولاية بخج بػعخيخيج عمى مداحة تقجر       
 ندسة. 721.326

 حؾل ولاية بخج بؾعخيخيج إحرائيات 05الججول رقؼ:
 2كمع 3920.40 السداحة

 10 عجد الجوائخ
 34 عجد البمجيات
 721.326 عجد الدكاف

 السرجر: مجيخية الرحة بخج بػعخيخيج

 السؤسدات العسؾمية الاستذفائية:-ا
 مؤسدات عسؾمية استذفائية مشيا واحجة مخترة في طب الشداء والتؾليج:-

مؤسدات استذفائية مػزعة عبخ مختمف بمجياتيا كسا ىي مػضحة في  06بػلاية بخج بػعخيخيج       
 الججوؿ اسفمو.

 السؤسدات العسؾمية الاستذفائية 06الججول رقؼ:
 سعة الاسخة السؤسدات العسػمية الاستذفائية

 مشزسة تقشية
 156 200 السؤسدة الاستذفائية الستخررة بمحدغ رشيج

 236 316 زخبػزيجؼ لخ
 234 276 بشاني محمد راس الػاد
 48 66 الاخػة سقاؿ مجانة

 70 60 السؤسدة الاستذفائية مشرػرة

                                  
 .10.00عمى الداعة  24/04/2023مقابمة مع الديج رئيذ مرمحة السػارد البذخية والذؤوف القانػنية يػـ الاثشيغ -1
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 60 60 السؤسدة الاستذفائية بخج الغجيخ
 804 978 السجسػع

 السرجر: مجيخية الرحة بخج بػعخيخيج
 السؤسدات العسؾمية لمرحة الجؾارية:-ب

 ة لمرحة الجؾاريةالسؤسدات العسؾمي 07الججول رقؼ:
السؤسدات 

 العسؾمية 
مخكد السؤسدة 

 العسؾمية
 البمجيات التابعة ليا صحيا

القرػر     -العر-الحسادية-العشاصخ-بخج بػعخيخيج بخج بػعخيخيج بخج بػعخيخيج
 الخابصة-

بميسػر    -عيغ تدخة-تكدتار-اولاد بخاىع-راس الػادؼ راس الػادؼ راس الػادؼ
 تقمعيت.-غيلبسة-بخج الغجيخ-

 زمػرة-حدشاوة-ثشية الشرخ-مجانة مجانة مجانة
اولاد سجؼ -بغ داود-حخازة-السييخ-مشرػرة-الياشيخ مشرػرة مشرػرة

يع  بخاـ
 خميل-سيجؼ مبارؾ-عيغ تاغخوت-بئخ قاصج عمي بئخ قاصج عمي بئخ قاصج عمي

 اولاد دحساف-تفخؽ -السايغ-جعافخة-تدامخت-القمة القمة القمة
 خية الرحة بخج بػعخيخيجالسرجر: مجي

 
 : البذخيةالسؾارد -3
 القظاع العام:-ا

 القظاع العام-السؾارد البذخية 08الججول رقؼ:
 العجد  الدمػ

 264 شبيب مختز
 555 شبيب عاـ

 101 جخاحي الاسشاف



 : ........................................دراسة حالة بسجيخية الرحة والدكان ببخج بؾعخيخيجالثاني الفرل

56 
 

 29 صيادلة
 2320 شبو شبي

 582 ادارؼ 
 593 الستعاقجيغ

 السرجر: مجيخية الرحة بخج بػعخيخيج
 ظاع الخاصالق-ب

 الخاص عالبذخية القظاالسؾارد 09ججول رقؼ:
 العجد الاختراص

 05 مؤسدة صحية ذات شابع استذفائي
 03 مؤسدة صحية غيخ استذفائية في شب العيػف 

 04 مخاكد ترؽية الجـ
 192 عيادات أشباء مخترػف 

 252 عيادات اشباء عامػف 
 253 عيادات جخاحي اسشاف

 253 صيجليات
 07 كيب الاسشافمخابخ تخ 

 23 قاعات التجليظ الصبي
 31 مخابخ تخكيب الشطارات الصبية

 19 قاعات العلبج
 06 عيادات الفحز الشفدي العيادؼ

 11 الارشفػني التأىيلقاعات 
 01 مخكد تخكيب الاعزاء الاصصشاعية

 02 مخكد تخكيب الخمامات الدسعية الاصصشاعية
 خيجالسرجر: مجيخية الرحة بخج بػعخي
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 العيادات الاستذفائية الخاصة:-4
 العيادات الاستذفائية الخاصة10ججول رقؼ:

 سعة الاسخة السؤسدة الاستذفائية الخاصة
 45 عيادة اخخوؼ الصاىخ
 30 عيادة زرايبي الصاىخ

 26 مؤسدة الخحساف
 54 مؤسدة بػرناف لمذفا

 36 مؤسدة بيمػلي وشخكاءه
 02 لعيػف ششػؼالسؤسدة الخاصة الستشقمة لصب ا

 02 السؤسدة الخاصة الستشقمة لصب العيػف محب الجيغ
 02 السؤسدة الخاصة الستشقمة لصب العيػف باحسج

 197 العجد الاجسالي
 السرجر: مجيخية الرحة بخج بػعخيخيج

 السؤسدات العسؾمية لمرحة الجؾارية عبخ الؾلاية:-5
 عبخ الؾلاية السؤسدات العسؾمية لمرحة الجؾارية11الججول رقؼ:

العيادات  السؤسدة
الستعجدة 
 الخجمات

قاعات 
 العلبج

اجيدة 
 الاشعة

كخاسي  السخبخ
 الاسشاف

نقاط 
 السشاوبة

دار داء 
 الدكخؼ 

عيادات 
التػليج 
 الخيؽية

بخج 
 بػعخيخيج

12 32 10 06 14 07 02 01 

راس 
 الػادؼ

10 34 12 08 19 08 01 / 

 02 / 04 07 04 04 17 04 مجانة
 02 01 04 08 04 05 35 04 مشرػرة

 02 01 05 09 08 06 16 06بئخ قاصج 
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 عمي
 02 00 07 10 07 06 20 07 القمة

 09 05 35 67 46 66 154 43 السجسػع
 السرجر: مجيخية الرحة بخج بػعخيخيج

سا 24سا/24نقصة مجاومة بشطاـ  35عيادة متعجدة مشيا  43يػجج عمى مدتػػ تخاب الػلاية        
 الديخ الحدغ ليحه السخافق تع تػفيخ جسيع الامكانات السادية والبذخية اللبزمة. ولزساف

وكسدعى لتخؾية الخجمات الى السدتػػ السصمػب تع فتح عجة مخابخ وكحا وضع عجة اجيدة عبخ اليياكل 
 .2021جياز اشعة عمى مدتػػ الػلاية خلبؿ سشة  68مخبخ و 46الرحية، حيث ارتقيشا الى 

 خى:مؤسدات اخ-6
 .مؤسدة لتػزيع بالجسمة لمسػاد الريجلانية 12-
 .سيارة خؽيفة 25سيارات اسعاؼ و 18مؤسدات لمشقل الرحي: تتػفخ عمى  08-
 .مجرسة تكػيغ لمذبو الصبي ببخج بػعخيخيج 01-
 .الصبيةمخابخ التحاليل  20-
 .مخابخ تحاليل التذخيح الصبي 03-
 .)القصاع الذبو العسػمي(السخاكد الصبية الاجتساعية السعتسجة  05-

 .السؤسدات الاستذفائية الخاصة
 :محظات تؾليج الاوكدجيؽ-7

 محظات تؾليج الاوكدجيؽ 12الججول رقؼ:
 قجرة الانتاج محصات تػليج الاوكدجيغ 

 متخ مكعب 54 محصات 02
 متخ مكعب 50 محصة 01
 متخ مكعب 16 محصة 01

 السرجر: مجيخية الرحة بخج بػعخيخيج
 
 

 : الاوكدجيؽفات مكث-8
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 مكثفات الاوكدجيؽ 13الججول رقؼ:
 الدعة مكثفات الاوكدجيغ

 لتخ 10 مكثف 202
 لتخ 05 مكثف 22

 السرجر: مجيخية الرحة بخج بػعخيخيج
 بظاقة تقشية لعسمية تمكيح فيخوس كؾرونا:-9

الى غاية يػمشا ىحا تع 2021ؼيفخؼ  09مشح انصلبؽ عسمية التمؿيح عمى مدتػػ ولاية بخج بػعخيخيج بتاريخ      
 % مغ عجد الدكاف السدتيجفيغ.59.32% ما يعادؿ 59.32أؼ ما يعادؿ  200.000تمؿيح ما يقارب: 

 بظاقة تقشية لعسمية تمكيح فيخوس كؾرونا14الججول رقؼ:

 721.326 عجد سكاف الػلاية

 505.646 عجد الدكاف السعشييغ بعسمية التمؿيح

 320.268                        عجد الفئات السدتيجفة

 190.000 عجد السمقحيغ

 السرجر: مجيخية الرحة بخج بػعخيخيج

 حدب الجوائخ: للإصابة بفيخوس كؾرونا تؾزيع الحالات الايجابية-10

 حدب الجوائخ للإصابة بفيخوس كؾرونا الحالات الايجابية تؾزيع03 الذكل رقؼ:

لػلاية بخج بػعخيخيج اف  حدب الجوائخ للئصابة بفيخوس كػرونا ةتػزيع الحالات الايجابيالسلبحطة مغ       
 إصابة. 50ثلبث دوائخ فقط تجاوزت 
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 لسرجر: مجيخية الرحة بخج بػعخيخيجا

 الجراسة الستبعة وأداةالسشيج  السظمب الثاني: عيشة،
 أولا: عيشة الجراسة   

مجسػع أو  ويعخؼ أيزا بانو السجتسع الأكبخيعخؼ مجتسع البحث عمى انو كل العشاصخ السخاد دراستيا       
 1السفخدات التي تدتيجؼ الباحث دراستيا لتحقيق نتائج الجراسة.

 البحث يتكػف مغ مجسػعة مغ السػضفيغ بسجيخية الرحة لػلاية بخج ببػعخيخيج. مجتسع       
 2العشاصخ السختارة مغ خلبؿ مجسػعة أكبخ.أو  عيشة الجراسة ىي مجسػعة مغ الحالات

مغ الشاحية السشيجية، عمى الباحث استخخاج عيشة الجراسة مغ مجتسع البحث، أؼ جدء تشرب عميو الجراسة 
 3مباشخة.

عيشة الجراسة التي اعتسجنا عمييا متسثلب في مػضفيغ مغ مرمحة الػقاية وعشاصخ خمية ادارة الازمات       
 وبعس مػضفي مرمحة السػارد البذخية بالسجيخية.

 وات ومشيج الجراسةثانيا: أد

                                  
 .286، ص 2,2005، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، طمشاىج البحث في عمؾم الاعلام والاترالاحسج مخسمي، 1
 .194، ص 2017، الجدائخ، دار ىػمة,تقشيات البحث الكيفيلسياء مختس نفػسي، 2
 .211 مخجع نفدو ,مختس نفػسي، لسياء  3
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اف الشتائج التي  عمسي بحيثت الخكيدة الأساسية لأؼ بحث تعج عسمية جسع البيانا أدوات جسع البيانات: -
 بأنياتعخؼ  البيانات التيعمى الاختيار الدميع لأدوات جسع  وصحتيا تتػقف الباحث ومجػ صجقيا إلييايتػصل 

سج عمييا الباحث في الحرػؿ عمى البيانات والسعمػمات اللبزـ مجسػعة مغ الػسائل والصخؽ والأساليب التي يعت
 1لإنجاز بحث حػؿ مػضػع معيغ.

فصبيعة الجراسة ىي التي تفخض عمى الباحث نػعية وشبيعة أدوات جسع البيانات التي يتع استخجاميا في البحث 
التعخؼ عمى واقع إدارة  مغ خلبؿ لتحؿيقيا وىحاوعميو وانصلبقا مغ شبيعة الجراسة والأىجاؼ التي ندعى 

الرحية التي تعخضت ليا اعتسجنا عمى السشيج  الأزماتنػع  بػعخيخيج وكحاالأزمات في مجيخية الرحة ببخج 
 الػصفي في إشار تػضيف أداة البحث الستسثمة في السلبحطة والسقابمة.

الفعمية ومػاقفو واتجاىاتو  تعج واحجة مغ أقجـ وسائل جسع السعمػمات الستعمقة بدمػكيات الفخد السلاحغة: -
ومذاعخه، وتعصي السلبحطة معمػمات لا يسكغ الحرػؿ عمييا أحيانا باستخجاـ الصخؽ الأخخػ لجسع السعمػمات 

السبحػث لجسع معمػمات  والآخخأحجىسا الباحث  ،أكثخأو  والسلبحطة عبارة عغ تبادؿ السعمػمات بيغ شخريغ
 2ردود فعل السبحػث. أثشاءىامحجدة حػؿ مػضػع معيغ، ويلبحع الباحث 

 ثالثا: السقابمة
تعتبخ السقابمة مغ الأدوات الخئيدية في جسع البيانات، فيي ذلظ التفاعل المفطي السشطع بيغ الباحث       

 3السبحػثيغ لتحقيق ىجؼ معيغ.أو  والسبحػث
تجؿ عمى مجػ اىتساـ الباحث  تستاز السقابمة عغ الصخؽ الأخخػ لجسع السعمػمات بعجة مدايا أىسيا انيا       

ببحثو، كسا تديل عسمية جسع البيانات وتسكغ الباحث مغ الديصخة عمى السػقف الحؼ يجخؼ ؼيو جسع البيانات، 
 4وتسكشو كحلظ مغ اكتذاؼ العلبمات والإشارات غيخ المفطية التي ترجر عغ السبحػث.

اة بحثشا لتقجيخنا انيا الأمثل وذلظ ما استخمرشاه مع والدبب الخئيدي لاعتسادنا عمى أسمػب السقابمة كأد        
في إشار مغمق  الأزمةالرحية تعالج داخل خمية إدارة  الأزماتإدارة  السجيخية أفلقاء لشا مع بعس مػضفي  أوؿ

مػضػع كػرونا عػلج بحداسية شجيجة، أؼ لػ  القخارات خاصةؼيسا يخز معالجة واتخاذ يذػبو بعس التكتع 

                                  
 .48-47عساف، ص، دار وائل لمشذخ والتػزيع، 2، طمشيجية البحث العمسي، وآخخوف محمد عبيجات 1
 .210، ص 2013، صفاء لمشذخ والتػزيع,5، طتظبيقأساليب البحث العمسي الشغخية والربحي مرصفى العمياف، عثساف محمد، 2
 .227، ص1990، القاىخة:دراسة الجسيؾر في بحؾث الاعلاممحمد عبج الحسيج، 3
 .68، ص1985، القاىخة: مكتبة شسذ,وسائل جسع البياناتفاروؽ يػسف احسج، 4
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ة أخخػ الاستبياف مثلب لا يػصمشا الى السبتغى السخاد الػصػؿ اليو لرغخ عيشة الجراسة والستسثمة في اعتسجنا أدا 
 الأزمة، رئيدة مرمحة الػقاية ومدؤولة في مرمحة السػارد البذخية.خمية  أفخادبعس 

 رابعا: نؾع السقابمة السدتخجمة
غيخ مقششة، سسيت أو  اسة السقابمة نرف مػجيةعمى نػع السقابلبت الستبشي فدشعتسج في ىحه الجر  أما      

التي ستػجو مدار  ،كحلظ لأنيا ليدت مفتػحة بذكل كمي، كسا انيا لا تحتػؼ عمى عجد كبيخ مغ الأسئمة
 1السقابمة بذكل تاـ.

 السظمب الثالث: أسئمة السقابمة
غ شخؼ سقجمة لشا مال والإحرائياتحدب السعصيات  الأخيخةمخت عمى الػلاية في العذخ سشػات       

ومشيا ما كانت بدبب الإنداف سبب فييا، أزمات صحية مشيا مغ كاف  الرحة عجةالسدؤوليغ في مجيخية 
ي تفدخ مخحمة الت الأسئمةأكثخ عمى  الأزمة ركدنا إدارةمتشػعة تفدخ مخاحل  أسئمةشا تقجيع لضخوؼ شبيعية، حاو 

 الأضخارف ليا انعكاس عمى باقي السخاحل )مخحمة احتػاء بالتحكع بيحه السخحمة يكػ  والاستعجاد لافالػقاية 
 ومخحمة استعادة الشذاط(.  

 ؟واجيتيا مجيخية الرحة والدكان ببخج بؾعخيخيجالتي  الأزمات أىؼماىي  الدؤال الأول:
ت كحادثة تمػث الساء الذخوب بقشػا ،بالشدبة للبزمات الستدبب فييا العشرخ البذخؼ فيي كثيخة ومتشػعة      

وكحا الدمصات  ،قخية معيشة مسا قج يحجث حالة مغ الحعخ والخػؼ لجػ الدكافأو  الرخؼ الرحي بحي
والحج مغ تػسع  إصلبحوالسحمية خاصة القصاع الرحي مغ خلبؿ البحث عغ السدببات لمتمػث والعسل عمى 

 تزخريغ.بالػقاية والتػعية أؼ بالعلبج الصبي للؤشخاص الس الأزمة، سػاءباحتػاء  الأضخار
، وبإمكاف السمػثات السجيخية الإندافتمػث اليػاء مغ أكبخ مخاشخ البيئة عمى الرحة التي يتدبب فييا      

السشتذخة باليػاء أف تختخؽ جيازؼ التشفذ والجورة الجمػية وتمحق أضخاراً بالخئتيغ والقمب والجماغ، عمساً بأف تمػث 
قبل الأواف مغ جخّاء الإصابة بأمخاض مثل الدخشاف والدكتة  الأشخاصاليػاء يحرج سشػياً أرواح عجد مغ 

الجماغية وأمخاض القمب والخئة ، تختفع فييا كسيات السمػثات السشبعثة مغ قصاعات كل مغ الرشاعة والشقل 
في السشاشق الجبمية كبمجية زمػرة وبمجية مشرػر حيث كاف  الأخيخةوالشفايات الكيسائية، وخاصة حخائق الغابات 

فعمية في ىاتو السشاشق وجب تديخىا  أزمةالسدمشة مسا خمق  الأمخاض أصحابا تأثيخ عمى الدكاف خاصة لي

                                  
، ماستخ السؤسدة الاستذفائية بذعذاعةدور الاترال التشغيسي في تدييخ السؤسدة الخجماتية دراسة حالة ببػشميل ربيعة، 1

 2020-2019اتراؿ تشطيسي، جامعة مدتغانع,
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الجانب السادؼ مغ خلبؿ تػفيخ السعجات الصبية وتجشيج الػسائل أو  بذكل عقلبني ومشطع سػاء بالجانب السعشػؼ 
 البذخية.
خجمات الخعاية الأساسية بدبب ما تذيجه مغ أزمات يػجج سكاف مسّغ يعيذػف في أماكغ لا تُتاح ليع فييا       

حالات الجفاؼ والسجاعة والشداعات وتذخد الدكاف وقرػر الخجمات  التحجيات، مثلمستجة ناجسة عغ تػليفة مغ 
الرحية، وتػجج ىحه الأماكغ اليذة في جسيع السشاشق الشائية، وىي أماكغ لع تُدتػؼ فييا بعجُ نرف الغايات 

 أزماتحجّدة في أىجاؼ التشسية السدتجامة، بسا فييا تمظ الستعمقة برحة الصفل والأـ مسا يخمق الخئيدية السُ 
 صحية متعجدة في كل مخة تزع مجيخية الرحة مخصصات لسػاجيتيا.

أيزاً الأمخاض الشفدية التي انتذخت مؤخخا وحالات القمق واحتساؿ ارتفاع معجلات تعاشي التبغ والكحػؿ        
صحية مغ جخاء ذلظ يتػجب دؽ ناقػس الخصخ لاحتػاء  أزمةالذباب خمق  أوساطلزارّة خاصتا في والسػاد ا

 . الأخصارالػضع والحج مغ ىاتو 
 والأمخاضوالفيخوسات  الأوبئةالشاتجة عغ ضخوؼ شبيعية تتسثل في مختمف  الأزماتعغ  أما       

 :أىسياكانت  الأوبئةبعجيج  2023غاية  إلى 2013والسيكخوبات حيث مخت الػلاية لمفتخة مغ 
جخػ الإبلبغ عغ أكثخ مغ  ،بجأ تفذي السخض في جشػب شخؽ الريغ 2013عاـ  : فيالظيؾر اانفمؾند -

، 2013حالة وفاة إلى مشطسة الرحة العالسية مشح عاـ  615حالة إصابة بذخية وما لا يقل عغ  1500
دي في السجتسعات التي تدتيمظ الجواجغ مغ أسػاؽ وذلظ في جسيع أنحاء العالع وقج حجثت العجوػ بذكلٍ رئي

عغ السشطسة العالسية الجدائخ  أما 2019الجواجغ الحيَّة، وتأكجت حالة واحجة في البخ الخئيدي لمريغ في عاـ 
" في 8إف5سلبلة إنفمػندا الصيػر "إتر أنو تع رصج بؤرة تتفذى فييا لرحة الحيػاف عغ وزارة الخارجية الجدائخية

مجواجغ شساؿ شخؽ البلبد, مغ دوف اصابات بذخية وبسحيط الػلاية بخج بػعخيخيج الحالة الػبائية مدتقخة مدرعة ل
 ولع تدجل أؼ اصابة.

: مشطسة الرحة العالسية قج دقت ناقػس الخصخ وأعمشت حالة التأىب القرػػ إثخ الإعلبف الخشازيخ اانفمؾند -
، وىػ آخح باكتداح العجيج مغ مشاشق  H1N1باسععغ ضيػر فيخوس وبائي ججيج يعخؼ  2009في أبخيل 

السكديظ، وتدبب في وفاة أعجاد كبيخة بيغ السرابيغ، خاصة بيغ الذباب والاشفاؿ وانتذخ في عجد مغ دوؿ 
 العالع في الدشػات السػالية اما عغ الجدائخ فمع تدجل أؼ حالة اصابة وكحلظ الػضعية الػبائية في الػلاية

 1حالة عبخ مختمف البمجيات. 800حػالي  2019الػلاية سشة مدت  حسخون:ؾ وباء ب-

                                  
1

 
 .13.30عمى الداعة  26/04/2023 الأربعاءمقابمة مع الديجة رئيدة مرمحة الػقاية يػـ 1
 



 : ........................................دراسة حالة بسجيخية الرحة والدكان ببخج بؾعخيخيجالثاني الفرل

64 
 

 1وباء كؾرونا:  أزمة-
فيخوسات كػرونا ىي عائمة مغ الفيخوسات التي يسكشيا أف تدبب أمخاضًا مثل الدكاـ والالتياب التشفُّدي      

ف نػع ججيج مغ ، اُكتذِ 2019الحاد الػخيع )الدارس( ومتلبزمة الذخؽ الأوسط التشفُّدية )ميخس(. في عاـ 
 فيخوسات كػرونا تدبب في تفذي مخض كاف مشذأه في الريغ.

ويُدسَّى  ،(2-كػؼ-)سارس 2يُعخَؼ الفيخوس باسع فيخوس الستلبزمة التشفدية الحادة الػخيسة كػرونا      
، أعمشت مشطسة الرحة العالسية أف 2020السخض الشاتج عشو مخض فيخوس كػرونا السدتجج. في مارس 

 قج أصبح جائحة عالسية. فيخوس
 عامة كيف تتؼ معالجة الازمات في مجيخية الرحة بالؾلاية؟ الثاني: برفةالدؤال 

 الأزمة.البحث عغ سبب -
 بالأزمة جسع السعصيات الستعمقة-
 .تحميل السعصيات-
 :ومعالجتيا الأزمةتذخيز -
 .قانػنية( أبعادتأخح  أفمعالجة قانػنية )مسكغ -1 
 (.ق الذخاكة مع مجيخيات أخخػ )كل مجيخية تتحسل مدؤولياتيا والقخار يكػف مذتخؾمعالجة عغ شخي-2 

 ؟الأزماتتتؾفخ مجيخية الرحة عمى مرمحة خاصة لإدارة  ىل الثالث:الدؤال 
تشرب وتشتيي صلبحياتيا بدواؿ  الأزمة، خمية الأزماتالسجيخية لا تتػفخ عمى مرمحة خاصة لإدارة      

 (.الأزمةالدبب )
 2؟الأزمةيتكؾن فخيق خمية إدارة  الخابع: مساؤال الد

( مغ ناحية الدغ تسدج بيغ الذباب والخبخة إناث 2ذكػر+ 3) أعزاءمغ خسدة  الأزمة إدارةتتكػف خمية       
 سشة يعيشػف مغ شخؼ السجيخ: 65 إلىسشة  35مغ 

 شبيب رئيذ الخمية-1
 مختز في حفع الرحة-2
 مخترة في الريجلية-3
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 الآلي الإعلبـالآلي + ميشجسة في  علبـإ ميشجس -4
 ؟الأزمة إدارةتذكمت خمية  كيف الخامذ:الدؤال 

 مغ شخؼ السجيخ. أعزائيايعيغ  
 ؟بالؾلاية والسدتذفيات الأزمةتتؼ عسمية التشديق بيؽ خلايا  كيف الدادس:الدؤال 
يتع تدويج خمية  الرحة، حيثة خمية مجيخية الرحة تعسل بالتشديق مع الخلبيا التابعة لسؤسدات مجيخي      

لمػباء  الأولىالسخاحل  يػميا، وفيالستعمقة بالػضعية الػبائية  والإحرائياتمجيخية الرحة بجسيع السعمػمات 
مخات يػميا بالػضعية الػبائية في السدتذؽيات السشتذخة عمى مدتػػ  3بالسجيخية  الأزمة إدارةكانت تدود خمية 

 وقارورات الاوكديجيغ ...الخ  الأدويةجويغ تقاريخ عغ احتياجاتيا مغ الػلاية، وتقػـ الخلبيا بت
 .السجيخية إلىوتخسل احتياجاتيا 

 ىحا الفيخوس؟ أزمة إدارةتؼ  الرحة كيفيةكؾرونا أخظخ فيخوس واجيتو مجيخية  أن: بسا دابعالدؤال ال
القخارات إشارات مجيخية  لحا معالجتو تتعجػ مدؤوليات في بعس فيخوس كػرونا اخح صجػ عالسي       

 تبشى أساسا عمى تػصيات وقخارات رئاسية ووزارية. الأزمةالرحة خخيصة الصخيق الخئيدية لسعالجة 
 أزمةبعج السخسػـ الخئاسي الخاص بعسمية الحجخ الرحي، وبعج وصػؿ مخاسمة مغ وزارة الرحة بتذكيل خمية 

ع أيزا إشلبؽ خط اخزخ لمسػاششيغ للبستفدار حػؿ فيخوس كػرونا، ت أزمةخمية متابعة  إنذاءتع مباشخة 
 فيخوس كػرونا السدتجج.

بعجه بجأت إشارات مجيخية الرحة ببخج بػعخيخيج بعسل تحديدي تػعػؼ بسخاشخ السخض وبزخورة        
الى  2020مارس  03بتاريخ -ومشح ضيػر الحالة الأولى لػباء كػرونا  التقيج بالإجخاءات الػقائية السصمػبة،

 غاية يػمشا ىحا تع تدجيل: 
 (PCR): 596عجد الحالات السؤكجة بالتحاليل -

ضيػر الحالات الأولى ليحا الػباء عمى مدتػػ الػلاية تع اخح مجسػعة  وأماـوفي إشار محاربة جائحة كػرونا 
 مغ التجابيخ الزخورية مغ اجل احتػاء الػضع والستسثمة ؼيسا يمي: 

 فيخوس كؾرونا:خلال السؾجة الأولى لجائحة -
تع التكفل بسخضى فيخوس كػرونا عمى مدتػػ جسيع السؤسدات الرحية لمػلاية، ومغ اجل تكفل أمثل         

وأنجع بالسخضى وتخشيج السػارد السادية والبذخية، تقخر فتح مخكد ولائي فيخوس كػرونا عمى مدتػػ السؤسدة 
مع حسمة تزامشية مػسعة عمى مدتػػ  حسج، وبالتػازؼ االعسػمية الاستذفائية بػزيجؼ لخزخ وممحقة بغ عبيج 
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وكحلظ تع تػفيخ الشقل، الإيػاء والإشعاـ الجسيع  ،تع اقتشاء عجد معتبخ مغ الأجيدة ووسائل الػقاية أيغالػلاية 
 شػاقع قصاع الرحة.

الصػاقع  ىحه العسمية مكشت مغ تكفل أنجع بسخضى فيخوس كػرونا، وكحا السذتبو بيع شيجت مذاركة        
 1الصبية، الذبو شبية وكحا الإدارية لجسيع السؤسدات الرحية لمػلاية.

ومع مخور الػقت عخفت الػلاية استقخار في حالات الػباء وبعج سياسة رفع الحجخ الرحي التجريجي وتصبيقا 
 ية:لتعميسات الػزارة الػصية مغ اجل استئشاؼ الشذاشات الرحية الأخخػ تع اتخاذ الإجخاءات التال

السحافطة عمى السخصط العسمي وذلظ مغ اجل السخاؾبة الػبائية والتكفل الرحي بحالات فيخوس كػرونا في  -
 .حيشيا

 تصبيق البخوتػكػلات الرحية الستعمقة بفتح السداجج، تغصية الامتحانات وكحلظ تحدبا للبنتخابات السقبمة-
 التػعية.تشطيع قػافل عمى مدتػػ مشاشق الطل مغ اجل التحديذ و  -
 خلال السؾجة الثانية مؽ جائحة فيخوس كؾرونا: -
 الأسخةتعميسات بالؿياـ بعسمية تػسيع  إعصاءتع - 

 .إضافيسخيخ  59بالسائة بعجد 65ندبة الاستيعاب  إلىعمى مدتػػ السدتذؽيات فػر الػصػؿ 
 الستخحة. الإجخاءاتالتشديق مع السجالذ الصبية والعمسية لإشخاكيع في  -
ف التحؿيقات الػبائية حػؿ الحالات السذتبو بيا والسؤكجة )استعساؿ الكػاشف الدخيعة حػؿ الحالات تكثي- 

عمى  Garde Malade%مشع الديارات وكحا مختفقي السخضى 96السؤكجة والسذتبو بيا ندبة التحؿيقات بمغت 
خصط التكفل بسخضى فيخوس عمى م الإبقاءمدتػػ السرالح الاستذفائية لكدخ سمدمة العجوػ وتفادؼ أؼ مذكل 

لزساف  الأوكدجيغأكثخ مغ اتفاؾية مع مدودؼ  إمزاء الأنفمػندا السػسسيةكػرونا مع سيخورة التكفل بسخضى 
والستسثمة في:  وأكديجيغتػفيخ الأدوية. ابخاـ صفقة اقتشاء مبخخة  والديخ عمىالتدود برفة مدتسخة ودائسة 

متخ مكعب  5.000ستذفائية بػزيجؼ لخزخ ببخج بػعخيخيج ومتخ مكعب عمى مدتػػ السؤسدة الا 10.000
تعميسات لسخابخ  إعصاء ،العسمية مشتيية نقز الغلبؼ السالي السؤسدة الاستذفائية بخأس الػادؼ2عمى مدتػػ 

لتفادؼ مغالصات مسكغ أف تخمق  ،التحاليل الصبية الخاصة بعجـ الؿياـ بأؼ تحميل غيخ مخفػؽ بػصفة شبية
 ى والتأويلبت الخاصة بػباء فيخوس كػرونا.حالة مغ الفػض
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والستابعة، الديخ عمى تصبيق البخوتػكػؿ الرحي عمى مدتػػ السؤسدات التخبية مغ شخؼ وحجات الكذف -
دورات تكػيشية داخل لرالح  إجخاءلسرالح مجيخية التخبية مغ أجل رفعيا وكحلظ  وإرسالياتدجيل أؼ تحفع  مع

 تخشيج في استعساؿ وسائل الػقاية لتفادؼ انقصاعيا. ،ػؼ داخل السؤسداتوعساؿ القصاع التخب الأساتحة
تعديد في عجد أسخة -مداعج تسخيس 107والسقجرة بعجد  2020تعديد السؤسدات الرحية بخخيجي دفعة  -

سخيخ إنعاش عمى  39( لمتكفل الأحدغ بالسخضى CPAPبأجيدة تشقذ اصصشاعي وكحلظ أجيدة ) الإنعاش
 مدتػػ الػلاية.

عسميات الشطافة والتعؿيع السػسعة عمى مدتػػ السؤسدات الرحية عبخ الػلاية بسذاركة مختمف القصاعات 
وصفحات التػاصل الاجتساعي لزخورة الفحز  الإذاعة،ومرالح البمجية والجسعيات عسميات تحديدية عبخ 

 السبكخ مغ أجل تفادؼ أؼ مزاعفات. 
 التعميسات مغ شخؼ مجراء السؤسدات الرحية.زيارات تفتيذية لمػقػؼ عمى مجػ تشفيح  -
 مع بجاية السؾجة الثالثة فيخوس كؾرونا:-

 لسجراء، السؤسدات الرحية لمػلاية والستسثل ؼيسا يمي: استعجاليوقسشا بإسجاء تعميسات          
 تػسيع عجد الأسخة عمى مدتػػ كل السؤسدات الاستذفائية-
مع تحػيل مرمحة ما بعج العسميات الى مرمحة إنعاش شبية  فتح وحجات إنعاش خاصة فيخوس كػرونا -

 العسل بالسخصط 
والستسثل في حاؿ نفاذ مادة الأوكدجيغ الصبي يتع المجػء الى التعامل مع الستعامل السحمي لمتدويج بقارورات -

 الأوكدجيغ.
سخاؾبة الشفدية لسخضى التكفل بالحالات الاستعجالية فقط وذلظ مغ اجل تكفل أمثل وأنجع بحالات مخضى ال-

 1فيخوس كػرونا وذلظ تصبيقا لتعميسات الػزارة الػصية تجابيخ تشطيسية إضاؼية للؤزمة.
بالإضافة إلى تجابيخ السحجدة عمى مدتػػ الجولة للئغاثة الصارئة، قج يكػف مغ الزخورؼ اتخاذ تجابيخ تشطيسية 

خلبؿ الأزمة لغ يتجىػر أكثخ وأف الشاس يتبعػف  مؤقتة إضاؼية، ومغ شأف ىحه التجابيخ التأكج مغ أف الػضع
 القػاعج والتعميسات اللبزمة، والتي تع سشيا للبستجابة للؤزمة.

وىحا ما يدسى بالحخيات الدمبية التي تزع قيػدا خارجية، وغالبًا ما تحج مغ ترخفات الشاس وحقػقيع 
 :الجستػرية، ومغ الأمثمة عمييا

                                  
1
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 الحجائق والذػاشئ ومخاكد التدػؽ والسلبعب ومدارح والديشساإغلبؽ شاسبات، السإغلبؽ الأماكغ العامة ومشع 
حطخ التجسعات العامة تعميق التجسعات الجيشية  السجارس والأحجاث الخياضية والحفلبت السػسيؿية وما إلى ذلظ

الحجودية سعابخ ال والدفخ إغلبؽ قيػد عمى الحخكة أو الغخاماتالتجابيخ مغ خلبؿ مخاؾبة الذخشة  مؤقتا تصبيق
دور رعاية السدشيغ  الخارج، إغلبؽحجخ صحي إلدامي لمسجسػعات عالية الخصػرة والسدافخيغ مغ أو  اختبار

 1السيغ الأساسية وغيخ الأساسية لتجابيخ الاحتػاء الػششية لمدوار تحجيج
تاريخ بجاية  فيخوس كؾرونا شيجت عجة مؾجات، كؼ عجد السؾجات وما ىؾ إدارةبسا ان  :ثامؽالدؤال ال

 ؟ونياية كل مؾجة
 ( مػجات مدتسخة دوف انقصاع.4عخؼ فيخوس كػرونا أربع )     

 2020اكتػبخ إلى 2020مارس  03: مغ الأولىالسػجة 
 2021اكتػبخ إلى 2020السػجة الثانية: مغ نػفسبخ 
 2022جانفي  إلى 2021السػجة الثالثة: مغ نػفسبخ
 يػمشا ىحا إلى 2022السػجة الخابعة: مغ ؼيفخؼ 

 ؟مقبؾل إقبالشيجت عسمية التمكيح ضج فيخوس كؾرونا  : ىلتاسعالالدؤال 
غاية يػمشا ىحا  إلى 2021ؼيفخؼ  09 2مشح انصلبؽ عسمية التمؿيح عمى مدتػػ ولاية بخج بػعخيخيج بتاريخ     

 تع تمؿيح ما يقارب:
 تيجفيغ.% مغ عجد الدكاف السد59.32% ما يعادؿ 59.32أؼ ما يعادؿ  200.000

 ؟الأزمات إدارةماىي السعؾقات التي واجيتكؼ في : العاشخالدؤال 
 في ضغط شجيج وتع بحؿ مجيػدات كبيخة. الأزمةخمية  أعزاءعسل -
انو يشتقل عغ شخيق المسذ ثع  انو كاف يعتقج الػباء مثلبعغ الػباء خاصة في بجاية  السعمػمات الكاؼية نقز-

 ... الخ.الأندبالبخوتػكػؿ العلبجي أو  الأولية الإجخاءاتعغ انيا مغالصة، وكحلظ غسػض  أثبتت
، حتى العصل الاستثشائية صعبة السشاؿ نطخا الآفلع يتحرمػا عمى عصميع الدشػية حتى  الأزمةخمية  أعزاء-

العسل  إمكانيةأؼ  24/24و 7/7لمحاجة الساسة التي فخضتيا الجائحة ولخصػرة الػضع فيع عمى استعجاد دائع 
 ونيار خاصة لسا كاف الػباء في ذروتو.ليل 
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 خاصة في مخحمة السػجة الثانية. لا تمبي الصمب أصبحتالتي  الأكدجيغالشقز الفادح في قارورات  -
 1.العسمية خاصة في مخحمة الحروة )السػجة الثانية خاصة( صاحبضغط وتػتخ اجتساعي -

 االسبحث الثاني: نتائج الجراسة تحميميا تفديخىا ومشاقذتي
نحاوؿ مغ خلبؿ ىحا السبحث تحميل أسئمة السقابمة وعخض الشتائج الستػصل الييا مغ الجراسة السيجانية ثع 

 نقػـ بتفديخىا ومشاقذتيا.
 السظمب الأول: تحميل السقابمة

 أولا: تحميل الدؤال الأول 
مات الرحية تامة بالأز  انيا عمى دراية ندتخمزبػعخيخيج مجيخية الرحة ببخج  مغ ترخيحات مدؤولي

بالحالات عبخ كامل  والسحيط العالسي ككل وتقػـ بػضع مخصصات مدبقة لمتكفل بدخعة،التي شيجتيا الػلاية 
ما زات تذيجىا  اىتساـ بالغ بالسشاشق الشائية وتعتخؼ عبخ تقاريخىا بالسعاناة و الشقائز التي وتػليالػلاية تخاب 

خيج، الػضعية الػبائية مدتقخة ولع تدجل أؼ حالة إصابة سػاء مدتػػ ولاية بخج بػعخي عمىالسعدولة السشاشق 
وباء  أما، 2019وباء بػحسخوف سجمت الػلاية بعس الإصابات سشة  أفالخشازيخ غيخ  اانفمػند أو  الصيػر اانفمػند 

 كػرونا أثخ بالػلاية كباقي الأقاليع الػششية والجولية.
 الثالثالثاني و ثانيا: تحميل الدؤال 

 أفمغ خلبؿ دراستشا وبسا  استشتجتاهلكغ ما  الأزماتية تتبع السشيج العمسي في عسمية إدارة اف السجيخ 
التي تداعج كثيخا في الاستعجاد الجائع لأؼ شارغ خاصة عسمية التشبؤ  الأزماتالسجيخية تفتقخ لسرمحة إدارة 

 .الأزمةبالأزمات أؼ مخحمة قبل 
 الخامذالخابع و  ثالثا: تحميل الدؤال

مختز في الجانب السالي،  وآخخلعزػ مختز في الجانب القانػني  الأزمةنلبحع افتقار فخيق خمية       
مسكغ يكػف لمػلاء  ،مغ شخؼ السجيخ الأزمةعغ تعييغ عشاصخ خمية  أما، إدارؼ  وآخخوفي جانب الاتراؿ 

شخيقة التعييغ والسػاصفات التي تقػـ الػزارة بإرساؿ  أفلحا نقتخح  ،وأمػر غيخ الاقجمية والخبخة دور في التعييغ
وىشاؾ مدج بيغ  ،الأنثػؼ ، الذيء الإيجابي لع تدتثشي الجانب الأزمةتتػفخ في أعزاء فخيق خمية  أفيجب 

 الذباب والخبخة.
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 ادسرابعا: تحميل الدؤال الد

كانت مغ جانب نقل السعمػمة بيغ القصاعات الرحية ومجيخية الرحة بالػلاية عغ مدتػػ تفذي الفيخوس 
الصبي ولع  الأوكدجيغتبقى الرعػبة الكبخػ التي واجيت القصاع الرحي نفاذ مادة  شبيعية،تديخ برفة 

اضصخار مجيخية الرحة التعامل مع الستعامل السحمي لمتدويج بقارورات  الستدايج، رغعيدتصع تمبية الصمب 
خاصة في مخحمة الحروة مغ  الأزمةارة كاف عائق كبيخ في التحكع الجيج في سيخورة إد الأمخ الأوكدجيغ، ىحا
 تفذي السخض.

 لدابعخامدا: تحميل الدؤال ا
بالسجيخية قج تعاممت مع الػضع  الأزمةخمية إدارة  أفندتخمرو مغ الإجابة عمى ىحا الدؤاؿ  أفما يسكغ 

 ،مغ القخاراتمغ الانغلبؽ عمى نفديا، معالج الجائحة تتعجػ مدؤوليات إشارات السجيخية في كثيخ  بححر، بشػع
 عسمت وزاريةتبشى أساسا عمى تػصيات وقخارات رئاسية  الأزمةخخيصة الصخيقة الخئيدية لسعالجة  إلىإضافة 

 عمى احتػاء الػضع رغع قمة الإمكانيات وبحالة مغ الخػؼ مغ التػتخ الاجتساعي.  الأزمةخمية إدارة 
اف التكفل بالحالات الاستعجالية فقط فك ،الأسخةالصبي قمة  الأوكدجيغالشقز الػاضح في مادة  إف

تصبيقا لتعميسات الػزارة الػصية، عسػما تعامل إشارات مجيخية الرحة بالػلاية مع الػضع كاف ناجحا رغع 
كانت عشيفة وتأثخ بيا أكبخ السجتسعات والجوؿ السحدػبة متصػرة في  الأزمةلاف  ،الشقائز ولا نعيب عمييا

 السجاؿ الصبي.
 التاسعالثامؽ و  لدؤالسادسا: تحميل ا
رد فعل( وتدايخ تصػراتيا قجر السدتصاع، عغ عسمية )تحاوؿ الترجؼ للبزمة  الأزمةخمية  أفندتشتج 

 عمييا بالػلاية كاف مقبػؿ.   الإؾباؿ أفالتمؿيح الشتائج تثبت 
 العاشخسابعا: تحميل الدؤال 

مسا شكل عائقا في  ،الأزمةت خمية بجا واضح لجػ إشارا الأزماتاف نقز التكػيغ الستخرز في إدارة 
الإدارة الحدشة للبزمة، غياب مختز في عسمية الاتراؿ داخل أعزاء الخمية يؤثخ عمى أؼ باحث عغ 

 وذلظ ما عذشاه تكتع وانغلبؽ شجيج مغ شخؼ إشارات خمية الازمة.   ،السعمػمة ويجج صعػبة في الحرػؿ عمييا
 نتائج الجراسة السظمب الثاني:

 السقابمة وصمشا إلى ما يمي: وإجاباتج ؾيامشا بفحز أسئمة وبع      
 .الأزمةأف مخكدية القخارات تحج مغ حيغ آخخ مغ مكانة مدؤولي إدارة  -
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 .الأزمات إدارةأثشاء  الأزمةالسؤسدة تعتسج فخيق خمية إدارة -
 السجيخية.أف فخيق خمية إدارة الأزمة ميع ججا وضخورؼ في إدارة الأزمات داخل - 
السباشخة كإجخاء السقابلبت والشجوات الرحؽية، واستخجاـ الإذاعة، بالإضافة  الإعلبـتدتخجـ السجيخية وسائل  - 

 السكتػبة.عمى الػسائل  كحلظ إلى اعتسادىا
 كػرونا، بالشطخ للئمكانيات الستػفخة.تسكّشت باقتجار مغ إدارة ممف جائحة فيخوس  -
تعسل بسبجأ الترجؼ للؤزمة بدخعة ومحاولة إيجاد حمػؿ  وإنسا الأوؿاـ أف السؤسدة لا تتجشب الأزمة في السق-

 .لسذاكميا قبل أف تتفاقع
إقامة شخاكات داخل قصاع الرحة وخارجو، والعسل مع السجتسع السجني والقصاع تقػـ السؤسدة محل الجراسة في -

 .الخاص
تحديذ السػضفيغ بالسدؤولية الجساعية مية في مجيخية الرحة في عس الأزمات إدارةلجشة خمية  إشاراتلا تقػـ -

 .سخؼ لمغاية الأمخوكأنسا  الأزمةفي مػاجية 
بيغ السجيخية وباقي القصاعات الرحية الاستغلبؿ والاستفادة مغ شبكة الأنتخانت في عسمية نقل السعمػمة تع -

 والدمصات الػلاية برفة مدتسخة وجيجة.
 الأزمة ونتائجيا. آثارأمكغ ذلظ لذخح  ت تػعػية كمساولقاءات ونجوا عقج مؤتسخات صحؽيةلقج تع -
 .الأزمة أثشاءلتيديخ عسمية الاتراؿ والتػاصل وخاصة  الأزماتتجييد غخفة عسميات لإدارة لقج تع -

 السظمب الثالث: تحميل ومشاقذة نتائج الجراسة
آخخ مغ مكانة مدؤولي إدارة  العميا لمسؤسدة تحج مغ حيغ الإدارةأف مخكدية القخارات والتي تفخضيا عادة  -

 .الأزمةبالقخارات والترخيحات الخسسية أثشاء  الأمخ، وخاصة عشجما يتعمق الأزمة
الػقػؼ عمى  الإشارات، وىحا ما يتيح ليؤلاء الأزمةوالاتراؿ أثشاء  الأزمةالسؤسدة تعتسج فخيق خمية إدارة -

 .الأزمةتحجيج ورسع الدياسات والقخارات السيسة أثشاء 
ف فخيق خمية إدارة الأزمة ميع ججا وضخورؼ في إدارة الأزمات داخل السؤسدة، وىػ يتكػف مغ مجسػعة أ-

إشارات في السؤسدة ذوو خبخة عالية في إدارة الأزمات وذوو مدتػػ عمسي وثقافي عالي، ويذخؼ عمييا السجيخ 
القخارات التي تداعج في إيجاد محاولة الخخوج بلجراسة مجخيات الأزمة و  دوريةمباشخة مغ خلبؿ اجتساعات 

 الحمػؿ الزخورية لتدييخىا بصخيقة صحيحة.
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السباشخة كإجخاء السقابلبت والشجوات الرحؽية، واستخجاـ الإذاعة، بالإضافة  الإعلبـتدتخجـ السجيخية وسائل  - 
لإلكتخونية أثشاء إلا أف السؤسدة لا تعتسج كثيخا عمى السجونات ا السكتػبة،عمى الػسائل  كحلظ إلى اعتسادىا

 ت رغع ما تتيح ىحه الػسيمة مغ فخص تديل التعامل مع الأزمة.االأزمات إلا في بعس الاوق
تسكّشت باقتجار مغ إدارة ممف جائحة فيخوس كػرونا، مغ حيث التػعية والتحديذ بأىسية الػقاية واحتخاـ  -

ؼ الأولية عمى رأسيا قصاع الرحة لسػاجية تجابيخ البخوتػكػؿ الرحي، مع مخافقة الييئات السػجػدة في الرفػ 
 الكارثة الػبائية.

تعسل بسبجأ الترجؼ للؤزمة ومحاولة إيجاد حمػؿ لسذاكميا  وإنسا الأوؿأف السؤسدة لا تتجشب الأزمة في السقاـ -
قبل أف تتفاقع، لأنو لا يسكغ التحكع في ضخؼ الأزمة مغ خلبؿ التشبؤ السدبق بيا إلا في بعس الحالات 

 ستثشائية، وىػ ما يرعب عمى السؤسدات في غالب الأحياف إقشاع الجساىيخ الستزخرة مغ الأزمة.الا
ػقػعيا با بالتشبؤ ءبج الأزماتالتحميل العمسي في التعامل مع  إلىمجيخية الرحة والدكاف ببخج بػعخيخيج  تفتقج-

 الرحية وحػكستو. الأزمات دارةإالحؼ يفخض ضخورة التأسيذ لشزاـ  الأمخ أثارىاوكحا التحكع فييا وفي 
يجب أخح السجيػدات التي تقػـ بيا فخؽ الاستجابة السيجانية وضخورة إمجادىا بالتعميسات السجروسة والتي -

ستداعجىا في عسميا، وىحا يتصمب تعػيج مختمف مكػنات فخيق خمية إدارة الأزمات عمى سخعة التعاشي مع 
ؼية والدعي إلى ربط صمة ثقة مع الفخؽ السيجانية مبشية عمى رد الأحجاث والتعامل مع كل معمػمة بكل حخ 

 السعمػمة إلى مخكد إدارة الأزمات وتصبيق التعميسات الرادرة عشو. 
يتصمب إقامة شخاكات داخل قصاع الرحة وخارجو، والعسل مع السجتسع السجني والقصاع الخاص، المحيغ أديا دورا -

 ميسا في الترجؼ لجائحة كػرونا. 
خلبؿ تدخيع وتيخة  غالابتكار مذسل الحساية مغ الرجمات الرحية تعديد القجرات البحثية وتبشي ت-

 تػسيع نصاؽ التكشػلػجيا الخقسية في تقجيع الخعاية الرحية.أو  التكشػلػجيات الصبية الججيجة
كد أبحاث مختمف وذلظ مغ خلبؿ الانفتاح عمى مخا الأزماتالستعمقة بإدارة  والأبحاثتذجيع الجراسات يجب -

 البحػث العمسية وتذجيع الباحثيغ في التخررات السختمفة. 
 إداريةىيئة أو  ولا تخز شخز بعيشو الأزمةتحديذ السػضفيغ بالسدؤولية الجساعية في مػاجية يجب -

 بحاتيا.
ل مغ مرادر يفتح باب لتشق لكيلبالاستفادة مغ شبكة الأنتخانت في عسمية نقل السعمػمة لمعامميغ ولمجسيػر  -

 غيخ رسسية.
 بأفزل التجييدات. وإمجاده الأزماتتكػيغ فخيق عسل لػقت عمى السجيخية -
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في اتخاذ القخارات وفي السػاقف العريبة وفدح السجاؿ لتقجيع الحمػؿ  والإبجاعالتججيج العسل عمى تذجيع -
 والآراء.

ع السجني والقصاع الخاص، وتذسل يتصمب إقامة شخاكات داخل قصاع الرحة وخارجو، والعسل مع السجتس-
الحساية مغ الرجمات الرحية أيزا تعديد القجرات البحثية وتبشي الابتكار مغ خلبؿ تدخيع وتيخة التكشػلػجيات 

 تػسيع نصاؽ التكشػلػجيا الخقسية في تقجيع الخعاية الرحية.أو  الصبية الججيجة
ي واجيتيا سابقا، وعقج ورش عسل ولقاءات خاصة الت الأزماتتدتخمز الجروس والعبخ مغ  أفعمى السؤسدة -

السؤسدات أخخػ  الأزماتفي السؤسدة واف تدتخمز نتائج تجارب التعامل مع  الأزماتمع فخيق خمية إدارة 
 ذات ضخوؼ مذابية.

يسكغ أف تداىع في الحج مغ تػسع رقعة الحادث وتقمل  الاستجابة،الإجخاءات العاجمة التي يتع تػجيييا لفخؽ -
رد الخبخ والتبادؿ الجيج  مبجأ، ولتحقيق ذلظ، وجب العسل عمى إرساء مشياالأضخار خاصة البذخية  مغ

فالؿيادة الجيجة تتصمب جسع السعمػمات الرحيحة،  دقة،لمسعمػمات، مع الإنرات الجيج وتصبيق التعميسات بكل 
سػارد وكل تػضيف لتمظ السػارد ، مع الترخؼ الجيج في اللمسؤسدة وضع خصط تتساشى مع القجرات العسمياتية

 والتحكع في الذائعات كحلظ قجر السدتصاع. يجب أف يكػف في محمو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 : ........................................دراسة حالة بسجيخية الرحة والدكان ببخج بؾعخيخيجالثاني الفرل

74 
 

 خلاصة الفرل الثاني:
وركدنا عغ واقع إدارة  ،حاولشا مغ خلبؿ الفرل التصبيقي إعصاء نطخة حػؿ قصاع الرحة بالػلاية        
اتباع السشيج الػصفي التحميمي باستعساؿ أداة الجراسة وىي السقابمة ب ،في مجيخية الرحة ببخج بػعخيخيج الأزمات

 التي ارتأيشا انيا الأداة السشاسبة لجراستشا، قسشا بتحميل الأسئمة لاستخلبص نتائج لسػضػع دراستشا.
لػقعيا نعصييا حقيا نطخا  أفلداما عميشا  دراستشا، وكافحرة الأسج في  أخحتبالشدبة لازمة كػرونا التي        
صحية مخت بيا مجيخية الرحة بالػلاية في العذخ سشػات الأخيخة، صخاحة ولحداسية  أزمةواىع  وتأثيخىاوشجتيا 

اليػـ تفاديشا الػلػج في أسئمة أكثخ عسق  إلىالسػضػع وفيخوس كػرونا لع يشجمي وعسل المجشة مازاؿ مدتسخ 
شا القخاءة لحاو  الأمخ، تفيسشا الأزمةء لجشة خمية لمتحفع السلبحع في اغمب أجػبة السبحػثيغ خاصة مغ أعزا

 أكثخ ما بيغ الدصػر في اغمب الأجػبة واعتسجنا عمى السلبحطة وردة الفعل عشج شخح الدؤاؿ والإجابة عميو،
والباحثيغ في ىحا  الآفكػرونا مدتؿبلب سيكػف السجاؿ أكثخ انفتاحا مغ  أزمةدراسة حػؿ إدارة  إجخاء إف       
 وعسقا. إقشاعاسيرمػف لأجػبة أكثخ السجاؿ 
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فالسلبحع غياب مشاىج تعميسية  ،الخاصةأو  في السؤسدات العسػمية تإدارة الأزما أىسيةرغع         
لسا لو ارتباط وثيق بالعسمية التدييخية فالتدييخ السؤسداتي  ،متخررة تقجـ في الجامعة تيتع بيحا السػضػع

لحا وجب عمى كل شالب  ،وىػ معخض ليا في أؼ وقت وفي كل السجالات بجوف استثشاء ماتالأز غيخ خاؿ مغ 
 .ةإدارة الأزمتكػف لو ولػ صػرة بديصة عغ مػضػع  أفمتخخج مغ الجامعة 

بعيغ الاعتبار تجاربيا الدابقة  أخحة الأزماتتصػر خصط مدبقة لمتعامل مع  أفلحا عمى السؤسدات       
تػفيخ بوالصػارغ  ،الأزماتخترة بعقج اجتساعات ونقاشات وورش عسل مع فخيق إدارة مغ خلبؿ الفخقة الس

تعبئة  معخبخاء داخل السؤسدة يذخؼ عمييا  الأزماتخاصة بإدارة  إنذاء مرمحةو اللبزمة  الإمكانيات
اعمية.بأكبخ قجر مغ الكفاءة والف الأزماتالاستعجاد لمتعامل مع أو  الستاحة لسشع والإمكانياتالسػارد   

فتػفيخ  ،مرصمح الحخوب البيػلػجية ومعو أصبح الأمغ الرحي لا يقل أىسية عغ الأمغ العدكخؼ  ضيػر إف
فيخوس كػرونا  أزمة أضيختإذ ، ضخورؼ مغ  أكثخمصمب  أصبحالرحي  والزخورية لمقصاعالإمكانيات اللبزمة 

 .عمى صحة السػاششيغ وتؤثخ مباشخةة لسا تكػف أزمات غيخ واضحة السعالع فجائي الأزماتصعػبة إدارة مثلب 
إلى إنذاء الػكالة الػششية لمخقسشة في الرّحة، بسػجب  ية بادرتالجدائخ الدمصات  أفنذيخ  أفويبقى       

، وتعسل الػكالة السػضػعة تحت وصاية وزيخ 2022جػاف  30السؤرخ في  251-22السخسػـ التشفيحؼ رقع 
يتزسغ ، و عسميةبتقييع الفخص وتحجيج الأىجاؼ بجقة والؿياـ بجراسات تدسح  استخاتيجيةالرحة، وفق مقاربة 

 الخقسشة، انذاء مخكد لتدييخ الازمات والكػارث. مذخوع
مغ كل ىاتو السعصيات نأمل إنشا قج وفقشا في الإجابة عمى إشكالية الجراسة بإعصاء صػرة واضحة حػؿ       

 يخيج.واقع إدارة الأزمات في مجيخية الرحة ببخج بػعخ 
تقػـ يسكغ الجدـ إف مجيخية الرحة ببخج بخج بػعخيخيج  أما عغ فخضية الجراسة فسغ الرعب تأكيجىا ولا      

 والقػية وتبقىالعسيقة  الأزماتعغ الإمكانيات الستػفخة تبقى غيخ كاؼية لسػاجية  أما بترجؼ للبزمات بفاعمية
لأزمة ومجػ عسقيا، مجتيا، البيئة الجاخمية والخارجية الفخضية مفتػحة عمى عجة احتسالات يعػد ذلظ لصبيعة ا

 والسػارد الستاحة ...الخ
الرعب التحكع فييا في ىحه الحالة لا نعيب عمى مجيخية الرحة  مثلب، مغفأزمة مساثمة لذجة فيخوس كػرونا -

 لاف دوؿ متصػرة بإمكانيات ضخسة وججت صعػبة في الديصخة عمى الػضع.
الصاقع الصبي وعجد الأسخة في السدتذؽيات ومحصات تػليج الأوكدجيغ... الخ(، التي تبقى )بالشطخ للئمكانيات -

 بعيجة عغ الترجؼ للبزمات العشيفة والستػسصة الذجة والعسق.
 تبقى بعس الأزمات الخؽيفة في شجتيا ومجتيا التي مسكغ الديصخة عمييا. -
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 :تإدارة الأزمافي مجاؿ  ىشاؾ بعس الاقتخاحات التي يسكغ أف نقجمياالاقتخاحات: 
إنذاء مرمحة خاصة بإدارة الأزمات داخل مجيخية الرحة يذخؼ عمييا خبخاء مغ مختمف السجالات )الصبية -

 (.القانػنية الفشية العلبقات العامة ...الخ
 إدماج السجتسعات السحمية في الجيػد الخامية إلى مشع الأزمات الرحية العالسية والسحمية.-
مغ خلبؿ الانفتاح عمى مختمف البحػث  الرحية، وذلظحػث والابتكارات السخكدة عمى الأزمات تحفيد الب -

 العمسية وتذجيع الباحثيغ في التخررات السختمفة وإنذاء مخاكد أبحاث عمسية متخررة في إدارة الأزمات.
 ب التخػؼ مغ مػاجيتيا.فخصة لمشسػ والتغييخ وتجش إلىوتحػيميا  الأزمة حجاثأاستغلبؿ  الإمكافمحاولة قجر -
حدغ استثسار تكشػلػجيا السعمػمات واعتساد مشطػمة اترالية متصػرة في مجاؿ إدارة السعمػمات داخل -
 ا.يلسؤسدة وخارجا

السحتسمة مع  الأزماتلتجريب عساليا للبستعجاد لسػاجية  الأزمةضخورة الؿياـ بجور التكػيغ لسدؤولي إدارة -
 .الأزماتة الخأؼ العاـ بسخاشخ وتحجيات إدارة لتػعي الأساليبتحجيج أفزل 

في السداعجة عمى التشبؤ بالأزمات وبتقجيع حمػؿ  أىسيةلسا لو  الأزماتربط مػضػع الحكاء الاصصشاعي بإدارة -
 .يعسل بيا في اتخاذ القخارات يزسغ الدخعة بأكثخ دقة آنية
مكانيات كبيخة تديخ في أوضاع استثشائية لحا نطخا لمػضع الاستعجالي لإدارة الأزمات مسا يتصمب تػفيخ إ -
 جب وضع بخامج واليات لخقابة إدارة الأزمات.و 
لا شظ أنو رغع الجيج السبحوؿ في إتساـ ىحا البحث، فإف ىحا الأخيخ لا يخمػ مغ الشقائز بدبب فاق الجراسة: آ

حا البحث جدخا يخبط بيغ بحػث عجـ قجرتشا عمى تشاوؿ كل نػاحي السػضػع بالتفريل، إلا أنو يسكغ أف يكػف ى
إلييا بعس السدتججات، لإثخائيا وبعثيا مغ ججيج، وبحػث مقبمة كتسييج لسػاضيع يسكشيا أف  فأضاؼسبقت 

 تكػف إشكالية لأبحاث أخخػ نحكخ مشيا:
 السعاييخ الجولية.فق و  الأزماتإدارة  - 
 .الأزماتالحػكسة في إدارة  إتباع - 
 .زماتالأالرحي وإدارة  الأمغ - 
 .الأزماتتصػيخ سبل واليات الخقابة لإدارة  -   
 .الأزماتالحكاء الاصصشاعي في إدارة عمى  الاعتسادمع تصػيخ البحث العمسي  - 
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 تتػفخ مجيخية الرحة عمى مرمحة خاصة لإدارة الأزمات؟ لى الثالث:الدؤاؿ 
 الأزمة؟يتكػف فخيق خمية إدارة  االخابع: مسالدؤاؿ 
 ؟ت خمية إدارة الأزمةتذكم فكي الخامذ:الدؤاؿ 
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 ؟ةكل مػج
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 ؟الأزمات إدارةماىي السعػقات التي واجيتكع في : العاشخالدؤاؿ 
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