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  كر وعرفانشـــ
  

  نتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى الأستاذ المشرف الدكتور
على مجهوداته التي بذلها لأجل مساعدتنا في "قايديخميسي "

  .نصائحه السديدة إنجاز هذا البحث، وكذا
هذه الدراسة من  حفي إنجا همنتقدم بخالص الشكر لكل من سا كما

. قريب أو من بعيد



 ملخص

  :صملخ

تسعى العدید من الدول سواء المتقدمة أو النام�ة نحو مسایرة التطورات الحاصلة في مختلف المجالات 
تزال  الاقتصاد�ة منها و#تر+ز أكثر على تطو'ر الجانب المالي، حیث نجد أن الدول العر#�ة عملت ولاخاصة 

تبذل مجهودات لدمج مختلف شرائح المجتمع خاصة المهمشة منها في المنظومة المال�ة، وهذا من خلال تعم�م 
المال�ة والحرص على وصولها لهم عن طر'9 توس�ع استخدام التكنولوج�ا المال�ة الحدیثة نحو تعز'ز  الخدمات

  .الشمول المالي بها

واقع الشمول المالي في الدول العر#�ة ومد? مساهمة ونجاعة حلیل وهدفت هذه الدراسة إلى ت
 إضافةا عل�ه وأهم التحد�ات التي تواجهه، تجارب Bعض الدول لتأثیره برازإمع  ،التكنولوج�ا المال�ة في تعز'زه

  .تب�ان الجهود والمBادرات الوطن�ة المتخذة في الدول العر#�ة لدعمه إلى

شهدته الدول العر#�ة في استخدام التكنولوج�ا  ذFأنه وعلى الرغم من التقدم ال إلىوخلصت هذه الدراسة 
  .أنها تBقى تواجهها تحد�ات دون تحقی9 ذلك إلا، المال�ة والمجهودات التي بذلتها في تعز'ز الشمول المالي

 .المال�ة خدماتال ،ناشئةالشر+ات الالدول العر#�ة، ، شمول الماليل�ة، الالتكنولوج�ا الما :الكلمات المفتاح�ة
Abstract: 

A lot of countries both developed and developing ones strive to catch up with the 
advancement occurring in different fields especially economic ones and are focusing on 
developing the Financial side , where we see that Arabic countries worked and are still putting 
efforts to involve different strata of society especially marginalized ones in the financial system, 
by popularizing financial services and making sure that it's accessible through fintech adoption 
that will improve the Financial inclusion.   

This studay aims to analayze the Financial inclusion reality in Arabic countries and how 
the involvement and efficacy of fintech can help in improving it, as well as highting experiences 
of some countries at effecting it and the main challenges that can face this Financial inclusion, in 
addition to pointing out the national efforts and initiations that took place in the Arabic countries 
to support it.   

This studay concluded that despite the advancements that the Arabic countries have 
reached using fintch and the efforts put to reinforce financial inclusion, there’s still some obstacles 
holding it from achieving it. 

keyword: Financial technology, Financial inclusion, Arab countries transactions, Startups, 
Financial Services   
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 مقدمة

 

  ب

حیث تشهد المنتجات والخدمات یلعب القطاع المالي دورا متصاعدا في نمو الاقتصاد�ات المعاصرة، 
وتشیر  المال�ة تطورات متسارعة من حیث تنوعها وطرق توفیرها وانتشار استخدامها، وتسهیل الوصول إلیها،

الدراسات الدول�ة أن تحسین نوع�ة الخدمات المال�ة وتوس�ع نطاق وصول الأفراد والمؤسسات إلیها Bصورة 
 ماوهذا الاستفادة من الإم+انات الكاف�ة في الاقتصاد، في اة مستمرة و#تكلفة أقل �عمل على نشر المساو 

  .�سمى Bالشمول المالي
و�عتبر استخدام التكنولوج�ا المال�ة في مجال العمل المالي من أهم العوامل المساعدة على انتشار 

سد فجوة وإتاحة وصول الخدمات المال�ة لشر'حة +بیرة من المجتمع سواء الأفراد أو المؤسسات، ومن ثم 
الشمول المالي، خاصة وأن موضوع الشمول المالي Bات محور اهتمام العدید من الح+ومات، حیث تبنت 
مجموعة العشر'ن هدف الشمول المالي +أحد المحاور الرئ�س�ة في أجندة التنم�ة الاقتصاد�ة والمال�ة في 

وصول جم�ع فئات المجتمع إلیها  دولها، في حین اعتبر البنك الدولي أن تعم�م الخدمات المال�ة وتسهیل
�ش+ل واقعة رئ�س�ة لمحار#ة الBطالة والفقر، وتحسین ظروف المع�ش�ة، وز'ادة خ�ارات الأفراد وقدرتهم على 

  .المBادرة بإقامة منشآتهم الصغیرة واستغلال الفرص
تراتیج�ات وقد اهتمت العدید من الدول العر#�ة بتحقی9 خطوة نحو الشمول المالي، من خلال تبني اس

 27لتقد�م الخدمات المال�ة الكترون�ا، وخصص مجلس محافظي البنوك المر+ز'ة ومؤسسات النقد العر#ي یوم 
أفر'ل من +ل عام یوما للشمول المالي لتشج�ع البنوك والمؤسسات المال�ة غیر المصرف�ة على تطو'ر 

  . خدماتها وتقد�م المز'د من منتجاتها المال�ة
إن ضعف الوعي الثقافي التكنولوجي والمالي لBعض الأفراد وخاصة الفئة الفقیرة، �قف : إش�ال�ة الدراسة - 1

عائقا أمام حصولهم على الخدمات المال�ة والمصرف�ة التي تقدمها المؤسسات المال�ة وشر+ات التكنولوج�ا 
  :التالي  الجوهرF  التساؤل طرح خلال من الBحث إش+ال�ة معالم لنا تتبلور و تتضح هنا ومنالمال�ة الناشئة، 

  ماهو دور التكنولوج�ا المال�ة في تعز4ز الشمول المالي +الدول العر�1ة؟

  :   وتفص�لا لموضوع الدراسة، تم تجزئة الإش+ال�ة إلى الأسئلة التال�ة: الأسئلة الفرع�ة - 2

 لمقصود Bالتكنولوج�ا المال�ة؟ا ما - 
 هي أهم مؤشرات ق�اسه؟ هو الشمول المالي؟ وما ما - 
لس�اسات المعتمدة من طرف الدول العر#�ة لتطو'ر استخدام التكنولوج�ا المال�ة وتعز'ز الشمول هي ا ما - 

 المالي؟
  :لمعالجة إش+ال�ة الدراسة تم طرح الفرض�ات التال�ة: فرض�ات الدراسة - 3

 الشمول المالي لاقى اهتماما +بیرا من قبل المؤسسات المال�ة والمختصین المالیین BاعتBاره أداة أساس�ة - 
  للنهوض Bاقتصاد�ات الدول العر#�ة؛

 تعد بیئة الأعمال في الدول العر#�ة مشجعة لاستقطاب الاستثمارات في مجال التكنولوج�ا المال�ة؛ - 
  .ساهم استخدام التكنولوج�ا المال�ة في تعز'ز الشمول المالي في الدول العر#�ة - 



 مقدمة

 

  ت

العصر والذF بدورها تكمن في إبراز تكمن أهم�ة الدراسة في +ونها أحد أهم مواض�ع : أهم�ة الدراسة - 4
الدور الذF تلعBه التكنولوج�ا المال�ة في تعز'ز الشمول المالي Bالدول العر#�ة، حیث یلعب هذا الأخیر دورا 
هاما في تحقی9 التنم�ة والاستقرار المالي نظرا لتسهیل وتخف�ض ق�مة الخدمات المال�ة جراء التطور 

  .التكنولوجي المالي

 :+ان إعداد هذه الدراسة Bغ�ة تحقی9 جملة من الأهداف أهمها: سةأهداف الدرا - 5

 العمل على الإحاطة B+ل الجوانب المتعلقة Bموضوع الدراسة؛ - 
 محاولة التعرف على مفهوم الشمول المالي ومؤشرات ق�اسه في الدول العر#�ة؛ - 
 .الشمول المالي تشخ�ص واقع التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر#�ة، ومد? مساهمتها في تعز'ز - 
قصد الإجاBة على الإش+ال�ة المطروحة والأسئلة الفرع�ة اعتمدنا على المنهج الوصفي : الدراسة منهج - 6

التحلیلي لكونه �لائم طب�عة الموضوع محل الدراسة وذلك لوصف مفاه�م التكنولوج�ا المال�ة والشمول المالي 
ول المالي وترجمة وأهمیتها، أما المنهج التحلیلي �ظهر من خلال عرض مؤشرات التكنولوج�ا المال�ة والشم

  .  الإحصائ�ات المتعلقة Bالدراسة

اعتمدنا في الدراسة على مجموعة من الأدوات المتمثلة في الBحث الم+تبي القائم على : أدوات الدراسة - 7
 Fالجانب النظرB حوث الأكاد�م�ة للإلمامBالمراجع المتنوعة +الكتب، المجلات الاقتصاد�ة والB الاستعانة

دنا على مواقع البنوك المر+ز'ة لدول العینة، إضافة إلى الإحصائ�ات والتقار'ر المنشورة للموضوع، +ما اعتم
    .لغرض جمع المعط�ات والب�انات الكم�ة

  :من بین صعوBات إعداد هذه الدراسة: صعو+ات الدراسة - 8

�ة +ونهما صعوBة الحصول على المراجع الخاصة Bموضوع التكنولوج�ا المال�ة والشمول المالي Bاللغة العر# - 
 من المواض�ع الحدیثة؛

 .جهات رسم�ة توفر إحصائ�ات تساعد في إعداد الدراسة بإیجادصعوBات تتعل9  - 
  : لإعداد هذه الدراسة تم التقید Bالحدود التال�ة: حدود الدراسة - 9
دراسة دور التكنولوج�ا المال�ة في تعز'ز الشمول المالي Bالدول العر#�ة خلال الفترة الزمن�ة : الإطار الزمني - 
)2010- 2019.( 
الإمارات : تمت دراسة واقع التكنولوج�ا المال�ة والشمول المالي في عشر دول عر#�ة هي: الإطار الم�اني - 

 .لبنان، مصر، تونس،  المغربالعر#�ة، الBحر'ن، السعود�ة، الجزائر، الكو'ت، الأردن، 
من بین الدراسات الساBقة في موضوع دور التكنولوج�ا المال�ة في تعز'ز الشمول : الدراسات السا+قة -10

  : المالي نجد
  : الدراسات +اللغة العر�1ة -أ

  - دور صناعة التكنولوج�ا المال�ة في تعز4ز الشمول المالي في العالم العر1ي صل�حة فلاق، شارفي، - 
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هذه هدفت : 2020، 01، العدد21، مجلة العلوم الاجتماع�ة والإنسان�ة، المجلد - تجر1ة مملكة ال+حر4ن
اهم في تحقیB 9ما �س توض�ح دور التكنولوج�ا المال�ة في تعز'ز الشمول المالي Bالعالم العر#ي، إلىالدراسة 

 ،من خلال عرض تجر#ة مملكة الBحر'نوذلك  دعم مسار التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة،الاستقرار المالي و 
أن مملكة الBحر'ن قد حققت تقدما ملحوظا في مؤشرات الشمول  إلىالدراسة  تم التوصل من خلال هذه

 ، إضافة إلىج�ا المال�ة والابتكارإنشاء وحدة التكنولو  ذلك لجهود مصرف الBحر'ن المر+زF في المالي، و'رجع
ق9 تقدم في تطو'ر نظام الدفع الالكتروني مما �حو'ل الجماعي و الخاصة Bمنصات التمتعل�مات الإصدار 

وأهم ما توصل إل�ه الBاحثان أن التكنولوج�ا المال�ة أداة فعالة لتعز'ز الشمول المالي  ،مؤشرات الشمول المالي
حیث تسمح بتسهیل وتسر'ع المعاملات المال�ة الیوم�ة مما �ساهم بوصول الخدمات المال�ة لجم�ع فئات 

 . مجتمعال
سید اعمر زهرة، بن عبد الفاتح دحمان، التكنولوج�ا المال�ة �آل�ة لتعز4ز الشمول المالي في الوطن  - 

، 01، العدد 08، مجلة التكامل الاقتصادP، المجلد -دراسة حالة الشرق الأوسO وشمال إفر4ق�ا - العر1ي

تصن�فها، و+ذا العر#ي ومقارنتها، و لي في الوطن تحدید مؤشرات الشمول الما هدفت هذه الدراسة إلى: 2020
التعرف على واقع التكنولوج�ا المال�ة في الوطن العر#ي وأهم الشر+ات الناشئة في الشرق الأوسj وشمال 

قدرة هذه الأخیرة على تقد�م أش+ال جدیدة ومبتكرة من العمل�ات المصرف�ة بهدف تحقی9  مد?إفر'ق�ا، و 
 إلى أن المنطقة العر#�ة تسجل أدنىلتوصل من خلال هذه الدراسة الشمول المالي في الوطن العر#ي، تم ا

فقj من الBالغین في الدول العر#�ة حساBات مصرف�ة  % 37مستو�ات الشمول المالي في العالم، حیث �متلك 
ومن ناح�ة الاقتراض من المؤسسات المال�ة  ،رغم تر+ز شر+ات التكنولوج�ا المال�ة في دول الخلیج العر#ي

الدول العر#�ة حصلوا على من الBالغین في  % 39ة تحتل الدول العر#�ة المرتBة الأخیرة عالم�ا رغم أن الرسم�
منهم فقj اقترضوا من مؤسسة مال�ة رسم�ة أو بواسطة Bطاقة ائتمان، حیث توصل  % 8ن القروض، فإ

وندرة أهمها ضعف الأعمال، الBاحثان أن استخدام التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر#�ة تواجه صعوBات عدة 
المشاكل القانون�ة والتنظ�م�ة و+ذلك مشاكل جودة خدمات الانترنیت والاتصال  رؤوس الأموال، Bالإضافة إلى

 . الشمول المالي في العالم العر#ي ما �حد من تحقی9 ،مما �عی9 توس�ع نطاق استخدام الخدمات المال�ة
ج�ا المال�ة في تعز4ز فاعل�ة الشمول المالي، مجلة الإدارة زهراء جار الله حمو اس�ندر، دور التكنولو  - 

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف دور التكنولوج�ا المال�ة في  :2020، 33، العدد 09والاقتصاد، المجلد 
حیث تناول الBاحثان تحدید طب�عة علاقة الارتBا[ والتأثیر بین التكنولوج�ا المال�ة  تعز'ز الشمول المالي

الشمول المالي وذلك من خلال إسقا[ الجانب النظرF على مصرف الموصل للتنم�ة والاستثمار في  وفاعل�ة
التوصل   دراسة میدان�ة، اعتمادا على الاستBانة +أداة رئ�س�ة لجمع الب�انات لمعالجة إش+ال�ة الدراسة، حیث تم

ل�ة دور فاعل في تعز'ز فاعل�ة أن للتكنولوج�ا الما: جملة من النتائج أهمها من خلال هذه الدراسة إلى
بین التكنولوج�ا المال�ة وأBعادها و#ین تعز'ز فعال�ة  ةالشمول المالي، ووجود علاقة ارتBا[ وتأثیر معنو�ة ایجاب�
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الشمول المالي، +ما اقترحت هذه الدراسة أنه على المصارف الاهتمام Bالتكنولوج�ا المال�ة وتطب�قاتها لأهمیتها 
 .في تعز'ز فاعل�ة الشمول المالي المال�ة وسهولة الحصول علیها ولدورها الكبیر في توفیر الخدمات

ذهب�ة لطرش، سم�ة حراق، واقع التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر�1ة وأهمیتها في تعز4ز الشمول  - 

 ،02، العدد 05المالي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، مجلة ال+حوث الاقتصاد�ة المتقدمة، المجلد 

عرفت استثماراتها نموا سر'عا في السنوات  ان واقع التكنولوج�ا المال�ة التيهذه الدراسة إلى تب� هدفت: 2020
الأخیرة تماش�ا مع مستجدات الثورة الصناع�ة والذ+اء الاصطناعي والاقتصاد الرقمي، وقدرتها على إحداث 

 تم التوصل من خلال هذه الدراسة ل العر#�ة، ثورة في مجال الخدمات المال�ة وتعز'ز الشمول المالي في الدو 
ل في ظإلى أنه Bالرغم من تطور حجم الاستثمار في التكنولوج�ات المال�ة في الدول العر#�ة إلا أن دورها �

 jBأغلب هذه الدول محدودا وضع�فا في تقل�ص فجوة الشمول المالي، و'رجع ذلك إلى تراكم عدة معوقات ترت
�مات المرتBطة بتراخ�ص الإنشاء وضعف رأس المال المخاطر ونقص الثقافة المال�ة Bغ�اب القوانین والتعل

   .الرقم�ة وعدم ملائمة بیئة الأعمال لانطلاق هذه الشر+ات
التكنولوج�ا المال�ة وتعز4ز الشمول المالي في ظل  بزار4ة أمحمد،بن ع�شو+ة رف�قة، صدقاوP صور4ة،  - 

هدفت هذه الدراسة إلى : 01،2021العدد ،04المجلد  والبیئة،مجلة الاقتصاد  جائحة فیروس �ورونا،
أثر جائحة فیروس +ورونا على صناعة التكنولوج�ا المال�ة، تم التوصل من خلال : معالجة الإش+ال�ة التال�ة

هذه الدراسة إلى أن التكنولوج�ا المال�ة قد لعبت دورا حاسما في الحد من مخاطر فیروس +ورونا المرتBطة 
النقد، ودعم الإدماج المالي أثناء انتشار الوBاء العالمي وما Bعده حیث أوضحت التقار'ر الخاصة  بتBادل

ملحوm أنها تأثرت Bش+ل  B2020الاستثمارات في صناعة التكنولوج�ا المال�ة خلال نصف الأول من سنة 
ا اقترحت هذه الدراسة أنه لفتح الطر'9 لBعض مجالات التكنولوج�ا المال�ة، +م Bالأزمة الصح�ة وهذا ما أد?

  . ینBغي توظیف التكنولوج�ا واستخداماتها في المناهج الدراس�ة من أجل تكو'ن جیل متح+م بتقن�ات المال�ة
  :الدراسات +اللغة الانجلیز4ة - ب

، تحلیل مقارن للشمول المالي في المناط� Amra Sofic ,Meldina Kokorovic Jukanدراسة  -

 هدفت هذه الدراسة إلى: 2016، 02، العدد 14النام�ة حول العالم، مجلة الاقتصاد والأعمال، المجلد 
شرق وجنوب ووسj آس�ا، أمر'+ا اللاتین�ة، إفر'ق�ا جنوب  ( النام�ة الدول في المالي الشمول واقع تحلیل

 العالم�ة القضا�ا أهم من �عد حیث المالي، الشمول لأهم�ة دراستهما خلال من الBاحثانتوصل  ،)الصحراء
 المال�ة الثقافة نشر من بد لا المالي الشمول تعز'ز وBغرض العالم، دول في القرار صناع تر+یز تشغل التي

 الخدمات تطو'ر إلى إضافة المال�ة، Bالمعاملات الخاصة الرقم�ة المنصات استخدام على العملاء وتحفیز
 جم�ع على المال�ة الخدماتم تعم� Bغرض وذلك المال�ة، وقدراتهم العملاء حاجات مع یتناسب Bما المال�ة
 ، +ما اقترحت هذه الدراسة ضرورة تحفیز المؤسسات المال�ة على إبداعالمجتمع فئات

 .منتجات مال�ة Bس�طة للعملاء الفقراء تتناسب مع احت�اجاتهم المال�ة
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: التكنولوج�ا المال�ة في الصناعة المصرف�ة ،Ahmed T.Al Ajloun،Monir Al-hakim  دراسة -

هدفت الدراسة إلى توض�ح دور : 2018الفرص والتحد�ات، المؤتمر الدولي للعلوم الاقتصاد�ة والإدار4ة، 
وتم التكنولوج�ا المال�ة +توجه في تطو'ر الصناعة المال�ة Bش+ل عام والقطاع المصرفي Bش+ل خاص، 

وتأثیرها على التوصل من خلال هذه الدراسة إلى تحدید القطاعات الحال�ة لسوق التكنولوج�ا المال�ة و#یئتها 
المرونة في الاستجاBة المطلوBة لمواجهته، +ما اقترح الBاحثان إجراء المز'د من الأBحاث الصناعة المصرف�ة و 

الصناعة المصرف�ة، وتحفیز البنوك والعملاء لمواكBة في الدول العر#�ة حول تأثیر التكنولوج�ا المال�ة على 
 .عصر التكنولوج�ا المال�ة

، تأثیر التمو4ل الرقمي على الشمول والاستقرار المالي، مجلة مراجعة Peterson K. Oziliدراسة  - 

 ة إلى مناقشة قضا�ا مرتBطةدراسال تهدف هذه: 2018 ،04، العدد 18بورصة اسطنبول، المجلد 
وأن استخدام  يالمال النظام استقرار تحقی9 في ودوره المالي الشمول على الرقمي التمو'ل Bانع+اسات

وقد یؤدF ذلك إلى انخفاض ثقة العملاء في برامج  التكنولوج�ا الرقم�ة یرتjB بز'ادة الثغرات الأمن�ة للنظم،
 لمستخدمي BالنسBة +بیرة أهم�ة له المالي الشمول أن إلى تم التوصل من خلال هذه الدراسة  الشمول المالي،

 تحد�ات عدة یواجه هأن غیر والاقتصاد، الح+ومات إلى إضافة الرقمي التمو'ل ومقدمي المال�ة الخدمات
+ما یوجد الكثیر من  ،إل�ه الوصول وسهولةل التمو' توافر بین فجوة توجد حیث الرقمي، Bالتمو'ل تتعل9

 مما البیئات التشر'ع�ة والتنظ�م�ة لا تخدم التوسع في استخدام التكنولوج�ا الرقم�ة +أداة لتطبی9 الشمول المالي
 المالي الشمول لتحقی9 آل�ات عن والBحث الرقم�ة، ةالمال� للخدمات السر'ع التطور مواكBة ضرورة یتطلب

ى أن التمو'ل الرقمي له أثر ایجابي على الشمول المالي في ، وفي الأخیر توصل الBاحث إلالمستدام
الاقتصاد�ات الناشئة والمتقدمة إضافة إلى الراحة التي یوفرها التمو'ل الرقمي للأفراد عندما �+ون الدخل 
المنخفض أكثر ق�مة BالنسBة لهم من التكلفة الأعلى التي سیدفعون مقابل الحصول على هذه الخدمات من 

 .تقلید�ةالبنوك ال
نستنتج من الدراسات الساBقة الذ+ر وBمقارنتها مع الدراسة الحال�ة، أنها لم تسلj الضوء على الجانب 
التحلیلي لدور التكنولوج�ا المال�ة في تعز'ز الشمول المالي Bالدول العر#�ة، على ع+س الدراسة الحال�ة والتي 

المال�ة والشمول المالي في عینة من الدول العر#�ة، من خلالها تم التطرق إلى تطور مؤشرات التكنولوج�ا 
للوصول إلى دور التكنولوج�ا المال�ة في تعز'ز  ،بهدف الوقوف على نوع العلاقة بین مؤشرات الدراسة

الشمول المالي، و#تالي استنتاج الإجراءات التي یجب على الدول العر#�ة المتأخرة إتBاعها لتعز'ز الشمول 
المتوصل إلیها في الدراسات  ت#ناءا على النتائج والاقتراحاو ن�ات التكنولوج�ا المال�ة، المالي من خلال تق

الساBقة المذ+ورة أعلاه والتي أفادت الدراسة الحال�ة Bالإلمام Bالجانب النظرF حول أساس�ات ومفاه�م 
ستخدام التكنولوج�ا معدلات في ا وأن دول الخلیج العر#ي حققت أعلى التكنولوج�ا المال�ة والشمول المالي

بین  ةعلاقة ارتBا[ وتأثیر معنو�ة ایجاب�+ما توجد  المال�ة وتعز'ز الشمول المالي مقارنة Bالدول العر#�ة،
وتسجل الدول العر#�ة أدنى مستو�ات الشمول  ،التكنولوج�ا المال�ة وأBعادها و#ین تعز'ز فعال�ة الشمول المالي
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لك إلى تراكم عدة معوقات ترتB jBغ�اب القوانین التنظ�م�ة والتشر'ع�ة المالي مقارنة مع دول العالم و'رجع ذ
   .والتعل�مات المرتBطة بتراخ�ص الإنشاء ونقص الثقافة المال�ة الرقم�ة وضعف وصول الانترنیت

وBغرض الإحاطة التامة Bموضوع الدراسة، والوصول إلى الأهداف المرجوة تم تقس�م هذه : ال+حث ه��ل -12
  : الدراسة إلى فصلین حسب ما یلي

من خلال التطرق  �عالج هذا الفصل مفاه�م أساس�ة حول التكنولوج�ا المال�ة والشمول المالي :الفصل الأول  -
ر+ات، Bالإضافة إلى مؤشرات دعم وق�اس التكنولوج�ا إلى ماه�ة التكنولوج�ا المال�ة، وأهم القطاعات والش

المال�ة، من جانب أخر تم التطرق إلى عموم�ات حول الشمول المالي من خلال ذ+ر ماه�ة الشمول المالي، 
  .وأهم مرتكزات توس�عه Bالإضافة إلى ذ+ر أBعاد ومؤشرات ق�اسه

�ا المال�ة ودورها في تعز'ز الشمول المالي تم تخص�ص هذا الفصل لدراسة تجر#ة التكنولوج :الفصل الثاني  -
Bالدول العر#�ة، من خلال التطرق لواقع التكنولوج�ا المال�ة والشمول المالي في الدول العر#�ة، و+ذلك الدراسة 

 .التحلیل�ة لموضوع الدراسة

  



 

 

  

  

  :الفصل الأول

مفـاهيم أساسية حول التكنولوجيا  

والشمول المالي  المالية
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 تمهیــــد

رغم التطور الهائل في الخدمات المال�ة خلال الآونة الأخیرة نتیجة استخدام التكنولوج�ا والرقمنة في 
من الBالغین مستBعدین من هذه الخدمات، الأمر الذF أد? إلى بروز موضوع  القطاع المالي، نجد عدد +بیر

تعم�م الخدمات المال�ة والمصرف�ة على عدد أكبر من الأفراد في المجتمع الشمول المالي والذF یهدف إلى 
Bالدخل المحدود مما �ستوجب ابتكار خدمات مال�ة ملائمة و#تكالیف مناس Fة خاصة الفئات المهمشة من ذو

وهنا �أتي دور التكنولوج�ا المال�ة في تسخیر الاتصالات الحدیثة في المجال المالي وابتكار وتقد�م خدمات 
مما �م+ن +ل أفراد المجتمع من التكلفة،  وقلة والسرعة Bالمرونة یتمیز تكنولوجي جدید بوجهمال�ة الكترون�ة 

الي إحداث أثر ملموس على الفئات المحرومة من استخدام الأدوات المال�ة من دفع، ائتمان واستثمار، وBالت
  .هذه الخدمات وهذا هو غا�ة الشمول المالي

سب9 سنحاول في هذا الفصل التطرق إلى الإطار النظرF للتكنولوج�ا المال�ة والشمول  من خلال ماو 
  : المالي وذلك من خلال المBحثین

 أساس�ات حول التكنولوج�ا المال�ة  :الم+حث الأول  -
  عموم�ات حول الشمول المالي: الم+حث الثاني  -
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  أساس�ات حول التكنولوج�ا المال�ة: الم+حث الأول
 المال�ة Bالخدمات تهتم التي المجالات من الكثیر ظهور المالي القطاع �شهد الأخیرة الآونة في

تطور  مراحل أحدث تعتبر المتعددة Bمجالاتها المال�ة فالتكنولوج�ا التي عهدناها، الطرق  عن Bطر'قة مختلفة
 القطاع في وتستخدمها تقن�ات من التكنولوج�ا إل�ه توصلت ما أحدث تمزج فهي المال�ة الخدمات قطاع

   .التكلفة وقلة والسرعة Bالمرونة یتمیز تكنولوجي جدید بوجه المال�ة الخدمات تقد�م عنه لینتج المالي،
  ماه�ة التكنولوج�ا المال�ة : المطلب الأول

 ىالمال�ة التقلید�ة، وتقد�مها إل تعتبر التكنولوج�ا المال�ة من المساعي التي تناشد لتحسین الخدمات
  .أكبر شر'حة من المستفیدین من خارج الأنظمة المال�ة التقلید�ة

  مفهوم التكنولوج�ا المال�ة : أولا

وهو مصطلح انجلیزFintech(  F(أو ) الفنتك(التكنولوج�ا المال�ة أح�انا �عرف عنها التقن�ة المال�ة 
  :)Technology(وتكنولوج�ا  Financial)(مال�ة  :نتج من +لمتي 

صد بذلك التقن�ات المستخدمة في تقد�م أو تحسین الخدمات المال�ة، حیث �عتبر مصطلح قو�
  .)335، صفحة 2020بومود، (التكنولوج�ا المال�ة من أكثر المصطلحات شیوعا في عصرنا الحالي 

الشر+ات أو ممثلي الشر+ات التي تجمع بین الخدمات  ىطلح التكنولوج�ا المال�ة �شیر إلإن مص
  .(Alajlouni & al hakim, 2018, p. 2)المال�ة والتقن�ات الحدیثة والمبتكرة 

فهي تضم الجانب التكنولوجي مع الجانب المالي، فنتج عنه مجال یهتم Bالمعاملات المال�ة Bاستخدام 
، تجارة الكترون�ة، عملات رقم�ة ل ما أسفرت عنه التكنولوج�ا من هواتف ذ+�ة، شB+ات اتصال،واستغلال +

 .)34، صفحة 2018عبد الرح�م، ( حیث تم توج�ه أحدث التقن�ات التكنولوج�ة لتطو'ر الخدمات المال�ة
المنتجات تلك : أنهاى عل "wamda" &" payfort"+ما تعرف التكنولوج�ا المال�ة حسب تقر'ر مختبر   

التكنولوج�ا لتحسین نوع�ة الخدمات المال�ة التقلید�ة، تتمیز هذه التكنولوج�ا Bأنها  ىوالخدمات التي تعتمد عل
   .)70، صفحة 2020سید أعمر و بن عبد الفتاح، ( أسرع وأرخص و�م+ن لعدد أكبر من الأفراد الوصول إلیها

ن التكنولوج�ا المال�ة هي عBارة عن مصطلح یدمج بین الجانب إمن خلال التعر'فات الساBقة، ف
 .التكنولوجي والجانب المالي لتقد�م الخدمات ومنتجات مال�ة مبتكرة، ذات +فاءة وفعال�ة وBأقل تكلفة

  نشأة التكنولوج�ا المال�ة: ثان�ا
، حیث تآكلت الثقة Bالنظام 2008إن ظهور التكنولوج�ا المال�ة متجذرة BعمB 9الأزمة المال�ة   

المصرفي ما خل9 توقیت جید وأرض�ة مناسBة للإبداع المالي ونمو الابتكارات المال�ة، فجیل الألف�ة أصBح 
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خدمات  ىعل لتوقعات العملاء ومستو? تفض�لاتهم خاصة Bالتر+یزمقارنة بجیل الرقم�ة قد�ما Bما �+في 
   .الهواتف المحمولة، وحجم الإبداع فیها +ان فوق مستو? ما �ستط�عه المصرفیون التقلیدیون 

في هذا المشهد الجدید برز مقدمو التكنولوج�ا المال�ة بخدمات ومنتجات جدیدة Bأقل التكالیف من 
اقاسم و عبد ( �قات على الجوال من خلال شر+ات ناشئة تقدم الثقة والشفاف�ةخلال منصات مصممة جیدا وتطب

  )328، صفحة 2019الرح�م، 
نه من الأهم�ة أن نلفت النظر أن هنالك ثلاث عصور إث عن ظهور التكنولوج�ا المال�ة فBالحدی

   :(Anjan v, 2019, p. 2)رئ�س�ة لتطور التكنولوج�ا المال�ة بوجه عام 
النصف الأول من القرن التاسع،  ى'خ التكنولوج�ا المال�ة إل�عود تار  ):1967-1866(العصر الأول  - 1

عندما وقع أول  1866و�م+ن تتBع ذلك إلى جو'ل�ة ، (Nicole, 2017, p. 14) 1838بإدخال التلغراف عام 
 10الشمال�ة وأوروBا من  اتصال عبر +ابل نقل عبر المح�j الأطلسي، حیث تم تسهیل الاتصال بین أمر'+ا

بدأت البنوك Bاستخدام أجهزة  1960، وفي عام (Sungg & Leong, 2018, p. 74)ساعة فقj  17 ىأ�ام إل
  .(Rubin, 2019, p. 4)الكمبیوتر المر+ز'ة لحف� السجلات وتخز'ن الب�انات 

، انتشار رقمنة الخدمات المال�ة 2008شهدت هذه الفترة ما قبل أزمة ): 2008- 1967(العصر الثاني  - 2
التقلید�ة نتیجة ظهور الانترنیت، امتدادا من أول صراف آلي ووصولا إلى الخدمات المصرف�ة الالكترون�ة 

   .)9، صفحة 2019ل�ان، (

، دورا في إذ+اء 2008+ان للأزمة المال�ة العالم�ة في عام ): إلى الوقت الراهن 2008(العصر الثالث  - 3
 ?ما أد ،)10، صفحة 2019ل�ان، ( الاندفاع نحو الحلول التكنولوج�ة في التصدF للآثار التي خلفتها الأزمة

إلى ظهور شر+ات ناشئة جدیدة والتي شرعت في تقد�م منتجات وخدمات مال�ة مBاشرة إلى الشر+ات وعامة 
 .)728، صفحة 2019حرفوش، ( الناس

  خصائص التكنولوج�ا المال�ة : ثالثا 

   :)129، صفحة 2019عبد الرضا، ( تتمیز التكنولوج�ا المال�ة Bمجموعة من الخصائص تتمثل ف�ما یلي 

 تمثل مجموعة من المعارف والمهارات والطرق والأسالیب المال�ة والمصرف�ة التي تلبي احت�اجات -1
  ورغBات الز#ائن الخاصة؛ 

المال�ة Bمفاه�مها المختلفة ل�ست هدف في حد ذاته بل وسیلة تستخدمها المؤسسات تعد التكنولوج�ا  -2
 المال�ة والمصرف�ة لتحقی9 أهدافه
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أداء الخدمة المال�ة والمصرف�ة بل �متد إلى الأسالیب الإدار'ة  ىصر تطبی9 التكنولوج�ا المال�ة عللا �قت -3
  المختلفة؛

 حاصل في التكنولوج�ا وجعلها أكثرطBقا للتطور التم+ن المصارف من تطو'ر الخدمات المصرف�ة  -4
  +فاءة وفعال�ة لعمل الشر+ات والأفراد؛

خدمات مصرف�ة أخر? دون  ىصة Bالز#ائن تم+نهم من الحصول علضخمة خاالب�انات التهیئة قواعد  -5
  . الخدمات ىالتقلید�ة في التقد�م للحصول عل الحاجة إلى استخدام الوسائل الروتین�ة

  س التكنولوج�ا المال�ة أس: را+عا

 أنها وعلى توجس، نظرة المال�ة الابتكارات إلى الإشراف�ة والجهات الرقاب�ة الجهات نظرت لطالما
 وهو الاستقرار عدم �عني وBالتالي المألوف عن الخروج �عني المالي فالابتكار ،المالي النظام استقرار وضقت

  : الجهات ولذلك تبنت مجموعة من الأسس نذ+رها ف�ما یلي عمل تلك أصل ینافي ما
 أسس التكنولوج�ا المال�ة: 1الجدول 
  الدمقرطة

(Democratization)  

فهي للناس ومن الناس، فالتقن�ات المال�ة تهدف لخدمة الأفراد غیر المشمولین Bالخدمات المال�ة 
  .والمصرف�ة

 التف��ك

(Disaggregation)  

  .أرخص، أسرع، أفضل

  تف��ك الوساطة

(Desintermidiation) 

  .Bالتقن�ات المال�ة لم �عد هنالك حاجة لوجود وس�j وهو ما �قلل من التكلفة

 اللامر�ز4ة 

(Decentralization)  

  التقن�ات المال�ة تقدم خدمات ذات تنظ�م ذاتي، ودون الحاجة لوجود هیئة رقاب�ة

 عدم التحیز 

(Debiasing)  

: المال�ة التخلص من الكثیر من المشاكل المرتBطة Bالمعاملات المال�ة، مثلتستهدف التقن�ات 
  عدم تماثل المعلومات، تضارب المصالح، الأخطار الشخص�ة

 )46، صفحة 2019قندوز، (: المصدر

   أهم�ة التكنولوج�ا المال�ة: خامسا
ساعة وفي  24إن أهم�ة التكنولوج�ا المال�ة ازدادت بتوفیر الخدمات المال�ة على مدار السنة وخلال 

قندوز، (و  )2019شحاتة، (أ�ام العطل الرسم�ة، ع+س البنوك والشر+ات التقلید�ة، وتكمن أهمیتها ف�ما یلي 

  :)129، صفحة 2019عبد الرضا، (و  )36صفحة ، 2019
 تنو�ع نشا[ الاقتصادF وتحقی9 الاستقرار المالي؛ - 1
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تغطي مجموعة +بیرة من الخدمات المال�ة مثل عمل�ات التمو'ل الجماعي، وحلول الدفع عبر الهاتف،  - 2
  المصارف التقلید�ة عن تقد�مها لعدد +بیر من المتعاملین؛والتحو�لات المال�ة الدول�ة، والتي عجزت 

تساهم في تحقی9 میزة تنافس�ة للمؤسسات المال�ة والشر+ات الناشئة في مجال التكنولوج�ا المال�ة، ف+لما  - 3
 المنافسة الإقل�م�ة والدول�ة؛ ىاح�ة التكنولوج�ة زادت قدرتها عل+انت هذه المؤسسات أكثر تقدما من الن

للاقتصاد من خلال تم+ین الأفراد  الإجماليتكنولوج�ا المال�ة دورا مهما في تعز'ز الناتج المحلي الب لعت - 4
  الأدوات المال�ة، +التسه�لات الائتمان�ة وغیرها Bسهولة تامة؛ ىوالمؤسسات من الوصول إل

ساهم انخفاض التكالیف وسرعة الانجاز في ز'ادة الشمول المالي من خلال منتجات وخدمات وحلول  - 5
  . جدیدة أو مطورة وصلت لفئات +انت خارج دائرة القطاع المالي

 التكنولوج�ا المال�ة  وشر�ات قطاعات: المطلب الثاني

في مختلف  استخدام التقن�ات المال�ةلقد ساهم ظهور شر+ات التكنولوج�ا المال�ة الناشئة في نشر 
 متضمنة المال�ة، الخدمات من متمیزة تش+یلةتقد�م جي في و والتي مست الجانب التكنول ،القطاعات
  .التأمین وحتى المخاطر وإدارة الثروة إدارة الإقراض، سوق  الأموال، وتحو'ل الرقم�ة والعملات المدفوعات

   قطاعات التكنولوج�ا المال�ة: أولا
 عن بهم والاحتفاm العملاء جذب إلى المال�ة الخدمات في مجال والناشئة المبتكرة الشر+ات تسعى

 :لياالت الش+ل في فرع�ة والمتمثلة أخر?  لمجالات تتفرع رئ�س�ة قطاعات وهناك أر#عة الب�انات، رقمنة طر'9
  القطاعات الرئ�س�ة للتكنولوج�ا المال�ة: 1الش�ل

  
  
  
  
  
  
 
 

 

  +الاعتماد على المعط�ات التال�ة من إعداد الطالبتین: المصدر

               تكنولوج�ا المال�ة قطاعات ال

 قطاع المدفوعات قطاع التأمین قطاع التمو4ل

تل ة الكلسلس  

 غیر استثمار'ة 

     يالتمو'ل الجماع

 تكنولوج�ا التأمین

 استثمار'ة
الخدمات المصرف�ة 

حةالمفتو   

العمولات الرقم�ة 
 والأصول المشفرة

والثروات  الأصول إدارة  

 البنوك الالكترون�ة المستشار الآلي
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ومتطورة، ومن  جدیدة Bطرق تقن�ة مال�ة خدمات لتقد�م اخترقتها متعددة المال�ة مجالات فلتكنولوج�ا
  :التكنولوج�ا المال�ة Bش+ل مBاشر نذ+رها +الآتيبین أهم القطاعات التي مستها 

�عتبر قطاع المدفوعات من أكثر القطاعات التكنولوج�ا المال�ة انتشارا واستخداما، : قطاع المدفوعات - 1
دفع فواتیر الكهر#اء والماء والخدمات : وذلك لأن معظم ما نقوم Bه +أفراد ومستهلكین هو الدفع، مثلا

أخر? نجد أن تطو'ر منصات الدفع �عتبر من أسهل التقن�ات مقارنة مع التقن�ات المختلفة، ومن ناح�ة 
  .الأخر? +الذ+اء الاصطناعي والتمو'ل الجماعي

تعرف على أنها مجموعة من القواعد والإجراءات المشتر+ة التي تدعم تحو'ل  :تعر4ف نظم الدفع - 1- 1
الأموال بین الأشخاص والشر+ات والمؤسسات المال�ة، وتتم إدارة معظم أنظمة الدفع بواسطة مشغلین، یتم 

 & Blakstad)دعمها بواسطة واحد أو أكثر من مقدمي البن�ة الأساس�ة للأجهزة والبرامج وشB+ات الاتصال 

Allen, 2018, p. 68) 

ورق�ة أو (تصنف أنظمة الدفع بناءا على عدة اعتBارات +حجم التحو�لات المال�ة، طر'قة التعاملات 
 الموالي و'وضح الجدول ،)آن�ة أو مؤجلة(، وطر'قة التسو�ة )صاف�ة أو إجمال�ة(التسو�ة  ، نوع)الكترون�ة

  : في أنظمة الدفع قبل اعتمادها على التكنولوج�ا المال�ة التغیرات الحاصلة
  نظم الدفع قبل و+عد التكنولوج�ا المال�ة: 2الجدول 

  +عد استخدام التكنولوج�ا المال�ة  قبل استخدام التكنولوج�ا المال�ة   

في التحو�لات الدول�ة قد (عال�ة جدا   التكلفة
  )من ق�مة التحو'ل  %20تستهلك 

  رسوم قلیلة جدا 

في التحو�لات المحل�ة قد (م+لفة وBطیئة   الوقت
  )تستغرق أ�اما

  ) غالBا Bضع ساعات(سر'عة 

تتطلب أوراق إثBات وأح�انا حمل النقود   السهولة والإجراءات
  ..) الورق�ة والإ�صالات (

موثقة الكترون�ة ومشفرة ولا الحاجة 
  .الماد�ةللأوراق والوثائ9 

  )61، صفحة 2019قندوز، ( :المصدر

توجد عدة أش+ال لنظم الدفع التي تم+ن من تسهیل المعاملات المال�ة ونذ+رها : أش�ال نظم الدفع - 2- 1
 : ف�ما یلي

تعرف على أنها الخدمات التي تقدمها العدید من البنوك Bحیث تسمح : البنوك الالكترون�ة - 1- 2- 1
الخ ...للعملاء بإجراء المعاملات المصرف�ة عبر الانترنیت Bاستخدام جهاز الحاسوب أو الهاتف المحمول 

(Lazreg, 2015, p. 28). 
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ف+رة الخدمات المصرف�ة المفتوحة على سماح البنوك لطرف تقوم : الخدمات المصرف�ة المفتوحة - 2- 2- 1
ثالث، یتمثل عادة في شر+ات متخصصة في التقن�ات المال�ة ببناء تطب�قات وخدمات مبتكرة للمستهلكین 

  . )80، صفحة 2019قندوز، ( Bاستخدام ب�انات البنك
 : وهي تشتمل على :والأصول المشفرةالعملات الرقم�ة  - 3- 2- 1
عBارة عن مBالغ آل�ة متاحة على ش+ل أرقام یتم استخدامها الكترون�ا عبر شB+ة  :العملات الرقم�ة  - أ

ها ونقلها الانترنیت، ول�س لها وجود فیز'ائي +عملة البتكو'ن، ع+س العملات التقلید�ة �م+ن الحصول علی
، صفحة 2019قندوز، (أو مقابل سلع وخدمات من خلال المنصات الالكترون�ة  ? وتBادلها مع عملات أخر 

52(. 

 الخاص، نظامها لها مشفرة الرقم�ة ولكن العملات من متنوعة مجموعة عن عBارة: الأصول المشفرة  - ب
 علم على قائم معقد مشفر نظام �ستند إلى لأنه موثوقاً  و�عتبر للتBادل، +وسیلة أصلا �ستخدم تمثل فهي

 التي خوارزم�ات و#روتو+ولات وتحلیل خل9 یتم حیث، ومحم�ة Bاتصالات آمنة تتمتع جعلها مما التشفیر،
، صفحة 2019قندوز، ( لطرف ثالث متاحة تكون  أو معلومة، أF یتم تغییر Bحیث لا الب�انات بتشفیر تسمح

52(.  
الموزعة یرتكز على أساس تقني مخصص، ) +تل( هي نوع خاص من السجلات: سلسلة الكتل - 4- 2- 1

حیث تسمح للمستخدمین Bالاطلاع على  ،حیث تنشأ سجلا غیر قابل لتغییر وتحتف� Bه شB+ة اللامر+ز'ة
، لتتBع المعاملات )مما یوفر أمانا وحما�ة المعط�ات(ومشار+تها مع أطراف أخر? ) شفاف�ة(المعط�ات 

قندوز، ( وانجازها Bسرعة و+فاءة وما یترتب عن ذلك من تقلیل درجة عدم ال�قین والمخاطرة في المعاملات

 .)52، صفحة 2019

�عد قطاع التأمین من القطاعات الهامة والحیو�ة، من خلال الدور الرئ�سي الذF تمارسه : قطاع التأمین - 2
شر+ات التأمین في المنظومة الاقتصاد�ة Bش+ل عام، في تقلیل المخاطر وتعو�ض المتضرر'ن Bما یؤدF إلى 

Fتطور واستقرار النشا[ الاقتصاد.  

هي  نتكنولوج�ا التأمی) (IBM Institute for Business Valueفي تقر'ر  :تكنولوج�ا التأمینتعر4ف  -1 - 2
عادة التكنولوج�ا التي تتوجه لها الشر+ات الناشئة التي تستخدم حلول تقن�ة مبتكرة لتزو'د نماذج أعمال تأمین 
جدیدة، فهم �ستفیدون من عدم +فاءة، استبدال جزء أو +ل من سلسلة ق�مة التأمین، وغالBا ماتحصل بین 

  .)466، صفحة 2018عبد الرح�م، (مسیرF الصناعة التقلید�ة والعملاء و#ین مخاطرهم 
لتBس�j وتحسین ) الذ+اء الاصطناعي، الب�انات الكبیرة(استخدام التكنولوج�ا : فهي تعرف على أنها

من جم�ع أنواع ) معلومات(ففي التأمین على الس�ارات مثلا، یتم استخدام مدخلات  ،+فاءة صناعة التأمین
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ذ+�ة وغیرها، تساعد هذه ذلك نظم الملاحة للس�ارات أو المعاصم الالكترون�ة والساعات ال الأجهزة Bما في
شر+ات التأمین على بناء مجموعات أكثر دقة من فئات ) مع استخدام الذ+اء الاصطناعي( المدخلات

  .)64، صفحة 2019قندوز، ( المخاطر، وهو ما �سمح بتسعیر المنتجات التأمین�ة Bش+ل أكثر عدالة وتنافس�ة
�مثل ظهور تكنولوج�ا التأمین تغییرا جوهر'ا وجذر'ا في  :أثر تكنولوج�ا التأمین على قطاع التأمین - 2- 2

نماذج التشغیل التقلید�ة لشر+ات التأمین، حیث رأس المال الشر+ة الحق�قي س�+ون خدمة العمیل ومستو? 
هذا التغییر �عني أن على  ،المقدمة، بل من دونه لا �م+ن لهذه الصناعة الاستمراررضاه عن الخدمات 

  .الشر+ات أن تر+ز على العمیل لا على المنتج التأمیني
 :أن الاتجاه الأول لقطاع التأمینفي تقر'رها السنوF لقطاع التأمین  )KPMG 2019(+تبت مؤسسة 

یجب على شر+ات التأمین التقلید�ة الانتBاه له والتوقف عنده وهو عنوان لافت ومعبر ) الرقمنة أو الموت(
ومن المتوقع أن  ،+ثیرا لأنه �شخص الحالة الفعل�ة لقطاع التأمین ومصیر من �لاح� التغییرات الحاصلة

شر+ات الـتامین التي تفشل في التكیف مع الثورة التكنولوج�ة وتبني نماذج عمل قائمة على التكنولوج�ا 
ا الفشل، +ما یجب أن یتضمن ذلك تجاوز العقBات الحال�ة التي تواجه شر+ات التأمین +سرعة س�+ون مآله

  . تسو�ة التعو�ضات والتعامل مع فوائض الـتأمین وجعل رضا العمیل على رأس أولو�ات العمل
ین لا قد تكون الب�انات مهمة للغا�ة لكل تطب�قات التكنولوج�ات المال�ة، غیر أنها في تكنولوج�ا التأم

 ،غنى عنها، بل من دونها لا�م+ن تصور عمل الشر+ة، لأنها ترتB jBعمل�ة تسعیر المنتجات الـتأمین�ة
 ،الأجهزة الذ+�ة +الساعات الذ+�ة وأجهزة الهاتفو ومصدر الب�انات BالنسBة لشر+ات تكنولوج�ا التأمین ه

فر الب�انات أو حدث نقص فیها أو حدث وتواجه شر+ات التأمین تحد�ات +بیرة في نماذج التشغیل إذا لم تتو 
  .)68-67، الصفحات 2019قندوز، ( خلل في النماذج التي تتعامل مع تلك الب�انات

  قطاع التمو4ل - 3

هو عBارة عن تمو'ل مشروع من خلال جمع مBالغ صغیرة من المال من  :تعر4ف التمو4ل الجماعي  - 1- 3
عدد +بیر من الأشخاص وعادة ما �+ون ذلك عبر الانترنیت، Bحیث هذه المواقع الالكترون�ة لا تفرض رسوما 

، وتكون مصدر ر#حها Bأخذ نسBة مئو�ة من الأموال التي )وهي أكثر أش+ال التمو'ل ر#ح�ة(على الأشخاص 
 .)33، صفحة 2019ل�ان، ( عها خلال المشروع ول�س قبل بدئهیتم جم

خلال السنوات الخمس الماض�ة ظهرت أش+ال مختلفة من التمو'ل : أش�ال التمو4ل الجماعي - 2- 3
الجماعي الاستثمار'ة الجماعي، واستنادا إلى مخاطر تمو'ل المستثمر'ن، نستط�ع التمییز بین نماذج التمو'ل 

  :وغیر الاستثمار'ة وهي +الآتي
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 :وتتكون هذه النماذج من: نماذج استثمار4ة - 1- 2- 3
 و�عرف الجماعي، التمو'ل أنواع بین نمواً  أكثر النوع هذا و�عد :التمو4ل الجماعي القائم على الإقراض  - أ

 رواد ف�قوم التجارF، الإقراض مبدأ على قائمة التمو'ل ص�غة تكون  حیث"  Crowd funding" ب غالBاً 
 فواتیر سداد أو معینة مشار'ع بتمو'ل أو معینة أصول لشراء احت�اجاتهم الماد�ة بتحدید الشر+ات أو الأعمال

 نسBة وتختلف ،لمشروع محدد الموفر القرض مبلغ على فائدة نسBة على المستثمر حصل�و  الق�مة لز'ادة
السداد  عمل�ات وجدولة السوق، وطب�عة القرض على الحصول من والهدف المقترض سمعة Bاختلاف الفائدة

) ،F(و�صنف هذا النموذج أ�ضا في نموذجین فرعیین رئ�سیین  ،)96، صفحة 2021صارLynn  ،2019و آخ ،

 :)2صفحة 

 Bالتفاعل المBاشر بین الطرفین؛یتسم : إقراض النظیر إلى النظیر  -
 .الذF �ستخدم عادة في مشار'ع الأعمال الحرة على المستو? المحلي :الإقراض الاجتماعي  -

 یتم توفیر الأموال في مقابل أسهم الشر+ة، فالمستثمرون لهم :التمو4ل الجماعي القائم على المساهمة  -  ب
  .الح9 في تلقي العائدات على الاستثمارات إذا +ان أداء الشر+ة جیدا   -  ت
  :وتتكون من :نماذج غیر استثمار4ة - 2- 2- 3
یتم توفیر الأموال في مقابل فوائد غیر نقد�ة، تشمل الفوائد : التمو4ل الجماعي القائم على الم�افأة  - أ

 أجل من الغالب في التمو'ل �+ون  حیث ،)2، صفحة 2019و آخ،  Lynn( )م+افأة(المشتر+ة هد�ة صغیرة 
 Bعض تكتفي حیث الم+افأة حیث من وتنوعاً، شیوعاً  الأنواع أكثر وهو تجارF، مشروع دعم أو منتج إنشاء

 على المستثمر اسم طBاعة إلى تصل وقد الداعمین من المستثمر اسم ذ+ر أو ش+ر Bطاقة بإرسال المشار'ع
 من النوع و�ستخدم هذا ،الأسواق في طرحه قبل له توفیر منتج أو مخصصاً  منتجاً  تسل�مه أو النهائي المنتج

المشروع  استمرار أو بنجاح للمستثمر'ن منهم التزام دون  ومنتجاتهم، مشار'عهم في الأعمال رواد لدعم التمو'ل
) ،F96، صفحة 2021صار(. 

 هو للتمو'ل الأساسي الهدف �+ون  حیث وأBسطها أوضحها وهو: التمو4ل الجماعي القائم على التبرعات  -  ب
أن  الملاح� ولعل ر#ح�ة، غیر اجتماع�ة أو خلاقة أف+ار أو مشار'ع دعم طر'9 الاجتماع�ة، عن المسؤول�ة

 تنظ�م طر'9 عن العر#ي عالمنا في الخیر أعمال وتحفیزم لتنظ� رائع خ�اراً  �مثل قد التمو'ل، من النوع هذا
 على الحصول نشرها وسهولة من الخلاقة الاجتماع�ة المBادرات أصحاب وتم+ین التبرعات جمع عمل�ات

 بیئة في الأثر ذات الاجتماع�ة المسؤول�ة Bأعمال المهتمة الشر+ات مشار+ة تسهیل إلى Bالإضافة ،الدعم
 .)96، صفحة 2021صارF، ( زوالإنجا الشفاف�ة مستو?  ترفعة منظم
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 Personalالشخص�ة المال�ة الإدارة من جزءا والثروة الأصول إدارة تعتبر: إدارة الأصول والثروات - 4

Finance) ( الإنسان تتعل9 لأنها خصوص�اتها لها أن غیر المال�ة الإدارة أسس من الكثیر على تقوم وهيB 
 تعل9 سواء جدا، +بیر Bش+ل تتراوح الشخصي المستو?  على الأفراد فإن تفض�لات معروف هو و+ما الفرد،
  .التر+ة أو الاستهلاك أو Bالاستثمار الأمر

 لتلب�ة المختلفة المال�ة الخدمات بین تجمع استثمار'ة استشار'ة هي خدمة: تعر4ف إدارة الثروات - 1- 4
 حول المعلومات بتجم�ع المستشار م�قو  حیث استشار'ة عمل�ة أنها فحق�قتهاغالBا،  الأثر'اء العملاء احت�اجات

 +ان وتقلید�ا ،المناسBة المال�ة والخدمات المنتجات Bاستخدام مخصصة إستراتیج�ة وتصم�م العمیل رغBات
 :تسمیتهم �م+ن القانون  في متخصصون  خبراء أو مالیون  مستشارون  والأصول الثروة إدارة بوظ�فة �قوم

 والقانون  والاستثمار التمو'ل مجالات في واسعة خبرات �حتاج وهو الثروات، مدیر أو الثروات إدارة مستشارو
 وحلول تطب�قات أم+ن تطو'ر التكنولوج�ا، الثورة مع أنه غیر وغیرها، التقاعد وخطj والضرائب والمحاسBة

 .)77، صفحة 2019قندوز، (الثروة  لإدارة متطورة
 الرقم�ة الثروات لإدارة رقم�ة منصات هي ):Robo-Advisors(المتطورة  الآل�ة الاستشارة خدمات - 2- 4

 إن بل الخوارزم�ات، Bاستخدام الثروات إدارة في المشورة تقد�م �م+نها تىح الفعل�ة، الرو#وتات من بدلاً 
 وطوال الساعة مدار على متاحة +ونها عن فضلا العمیل، عن ن�اBة مال�ة معاملات على إجراء قادر Bعضها

 المتوقع من بل الBشر'ین، المستشار'ن عن الاستغناء Bالضرورة الآلي استخدم المستشار �عني لا ،الأسبوع أ�ام
 الوقت وتقلیل العمیل یهم Bما الق�ام على التر+یز في التقلیدیین المستشر'ن الآلیون  المستشارون  �ساعد أن

F78، صفحة 2019قندوز، ( الروتین�ة الوظائف من وغیرها الاستثمار وإدارة الب�انات إدخال في �قضونه الذ(.  
  تكنولوج�ا المال�ة الشر�ات : ثان�ا

 طائلة أر#اح تحقی9 في ترغب التي الناشئة الشر+ات تستقطب جدیدا مجالا المال�ة التكنولوج�ا تعتبر
 فالشر+ات المجال، في والحن+ة الخبرة ذات المال�ة المؤسسات من +بیرة مجموعة ضمن اقتصاد�ة وم+انة
   .المال�ة الخدمات من متمیزة تش+یلة لتقد�م والتكنولوج�ا البرمج�ات بین یجمع أعمال مخطj وضعت الناشئة

  مفهوم شر�ات التكنولوج�ا المال�ة  - 1

المال�ة بتطو'ر الخدمات والمنتجات المال�ة التقلید�ة وابتكار خدمات تقوم شر+ات التكنولوج�ا 
  .ومنتجات مستحدثة متمیزة عما تقدمه المؤسسات المال�ة التقلید�ة

 سنة العقارF  الرهن أزمة منذ الدولي المح�j سجل: شر�ات التكنولوج�ا المال�ة أس+اب ظهور ونمو -1- 1
 الرقاب�ة والجوانب العملاء ناح�ة من والمصرف�ة، وذلك المال�ة الصناعة مستو?  على عدیدة تغیرات 2008
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 البنوك اتهمت حیث ملحوm، البنوك Bش+ل في العملاء ثقة تآكلت فقد الجوانب، من وغیرها التقني والتطور
 البنوك جعل الذF الأمر القانون�ة، Bسبب ممارستها غیر الأزمة إحداث في الرئ�سي السبب Bأنها العالم�ة

 على التشدد على عملت التشر'عات الأوضاع ظل هذه في، لها مثیل لا خسائر تتكبد المال�ة والمؤسسات
 المنتجات واخت�ار Bش+ل جید، المال�ة ملاءتهم وتقی�م العملاء وحما�ة المالي الاستقرار تحقی9 أجل من البنوك
  .المصارف لموظفي الحوافز تنظ�م وإعادة مةءملا الأكثر

 التقدم Bسبب الماض�ة القلیلة السنوات مد? على للعملاء BالنسBة البدائل من العدید نمت لقد
 ذ+اء أكثر المحمولة الاتصالات أجهزة وأصBحت للاتصالات، التحت�ة البن�ة إذ تحسنت التكنولوجي،

smarter)(، أد? الأمر Fأن +ما الغر#�ة، الدول معظم في الانترنت عبر المصرف�ة الخدمات توسع إلى الذ 
 عمل عن الرضا عدم ظل في لكن ا،التكنولوج� هذه لاستعمال الطر'9 قد مهدت الناشئة الدول من +بیرا عددا

 أد? الذF الأمر جدد، خدمات لمقدمي الفرصة أت�حت ،2008 سنة الرهن العقارF  أزمة منذ خاصة البنوك
 والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا تستخدم التي الشر+ات هذه ونموها، التكنولوج�ا المال�ة شر+ات ظهور إلى

) Artificial inteligence( الاصطناعي والذ+اء )Machine learning( الآلي التعلم ذلك في Bما المتقدمة

 التكنولوج�ا شر+ات أصBحت فقد المالي، القطاع في المبتكرة الأعمال والمنتجات والعمل�ات نماذج لتحقی9
  .Bالبنوك مقارنة والتمیز والتكلفة السرعة حیث من ملاءمةأكثر  خدمات تقدم المال�ة

 نماذج تم+ین أو لتحو'ل التكنولوج�ا تستخدم هي شر+ات :تعر4ف شر�ات التكنولوج�ا المال�ة - 2 -1
   .)5، صفحة 2019فینتك، (المال�ة  الخدمات قطاع في والنماذج التشغیل�ة الأعمال

�م+ن حصر الخصائص الممیزة لشر+ات التكنولوج�ا المال�ة  :خصائص شر�ات التكنولوج�ا المال�ة - 3- 1
 :)5، صفحة 2018بن علقمة و سائحي، ( في النقا[ التال�ة

في الخدمات المال�ة التقلید�ة �ق�م العمیل على أساس ملكیته لأصول +بیرة أو  :الوصول لكل المستخدمین  - أ
أما  Bما یجعل هذه الخدمات تقتصر على طBقات اجتماع�ة معینة، حصوله على دخل ضخم Bصفة دور'ة،

 .دذوF الدخل المحدو  الفئاتتهدفت +ل الطBقات و الشر+ات الناشئة فاس
الشر+ات الناشئة في مجال التكنولوج�ا المال�ة عروضا و  ?لد :التكالیفالقدرة على تحمل المرونة و   -  ب

 .السلع و الخدمات تتسم Bالمرونة الكاف�ة لتناسب العملاء خططا عدة لدفع مقابل
تقوم شر+ات التكنولوج�ا المال�ة Bالتر+یز على طلBات المستخدم فتصمم منتجات : تصم�م محور العمیل   -  ت

 .Bس�طة وسهلة
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إذ یتم انجاز المعاملات  مح التحل�لات القو�ة لشر+ات التكنولوج�ا المال�ة Bالحر+ة السر'عة،تس :السرعة   -  ث
 .تعلم الآلةالخوارزم�ات و الب�انات الضخمة و في Bضعة دقائ9 مستفیدة من 

تستط�ع هذه الس�اسات تحسین المنتجات و الخدمات المقدمة لتصم�م خدمات مناسBة : س�اسة الب�انات   - ج
استغلال ل التجار'ة Bاتخاذ قرارات أفضل و أن التحل�لات القو�ة تسمح لأصحاب الأعمالا شك و  لهم،

 .الفرص
تقس�م شر+ات التكنولوج�ا  �م+ن :)27-24، الصفحات 2019قندوز، ( أنواع الشر�ات التكنولوج�ا المال�ة - 4- 1

 مال�ة مؤسسات(نوع الشر+ة  تقس�مه Bحسب وتنافس�ة، و�م+ن تعاون�ةإلى المتBادلة  علاقاتها Bحسب المال�ة
تكنولوج�ا التنظ�م�ة (، و+ذلك Bحسب طب�عة الخدمة المقدمة )العملاقة التقن�ة وشر+ات ناشئة وشر+ات عر'قة

 :والمبینة في الش+ل التالي) وتكنولوج�ا التأمین والعقود الذ+�ة وسلسلة الكتل
  ل�ةتقس�مات شر�ات التكنولوج�ا الما: 2 الش�ل

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 )24، صفحة 2019قندوز، ( :المصدر

 تنافس�ة إلى التكنولوج�ا المال�ة شر+ات تقس�م �م+ن :علاقاتها +حسب المال�ة التكنولوج�ا شر�ات - 1- 4- 1
 وتعاون�ة

 الحال�ة المال�ة الخدمات لمؤسسات منافسًا مBاشرًا التنافس�ة المال�ة التكنولوج�ا شر+ات تعد :تنافس�ةشر�ات    - أ

 .الاستثمار وشر+ات التأمین وشر+ات +البنوك

 الشر�ات العملاقة

 الشر�ات

 الشر�ات الناشئة

لشر�ات الكبیرةا  

 تنافس�ة

 تعاون�ة

 +حسب نوع الشر�ة

 المقدمة +حسب الخدمة

 شر�ات التكنولوج�ا المال�ة

 +حسب العلاقة المت+ادلة

 سلسلة الكتل

 تكنولوج�ة تنظ�م�ة

 تكنولوج�ا التأمین

 العقود الذ��ة
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 الفاعلین وضع وتحسین لتعز'ز حلولا التعاون�ة المال�ة التكنولوج�ا شر+ات متقد بینما: شر�ات تعاون�ة  -  ب
 وتعز'ز طرق  وتطو'ر تحسین في تساعدها بل المال�ة، المؤسسات تنافس لا فهي المالي، القطاع في الحالیین
 .المال�ة للخدمات تقد�مها وأسالیب

 شر+ات تقس�م �م+ن +ما :المال�ة الخدمة مقدم طب�عة +حسب المال�ة التقن�ات شر�ات - 2- 4- 1
 : أقسام أر#عة إلى الخدمة مقدم طب�عة Bحسب المال�ة التكنولوج�ا

 المالي، المجال في مدة طو'لة ولها الراسخة التقلید�ة المال�ة المؤسسات وهي: الكبیرة المال�ة المؤسسات  - أ
 الابتكار على تنفقه ما خلال من التار'خ مر على تطور من المالي القطاع وصل إلیها ف�ما الفضل لها و+ان

 أنظمتها وتحسین أعمالها لمتاBعة الطرق  أفضل عن الBحث إلى دوما Bحاجة وحیث أنها ،روالتطو' والBحث
 .متمیزة خدمات وقدمت رهیب، Bش+ل المال�ة التقن�ات في استثمرت فإنها أفضل للعملاء، تجر#ة وتقد�م

 رأس مغامر شر+ة ش+ل في تكون  ما غالBا بتكار'ةا مشروعات يه :الناشئة )المشار4ع(الشر�ات  -  ب
)Venture Capital (لدرجات عرضة ذلك مقابل وفي هائلة، ونجاح نمو إم+ان�ات لدیها أن معروف عنها حیث 

 ) Start up( الناشئة المشروعات تنجح قد ،ذر'عا فشلا أو Bاهرا نجاحا تحق9 إما أن فهي عال�ة، مخاطر
 التي الناشئة المشروعات على �طل9 مصطلح وهو )Unicorn( قو�ا مشروعا تصح Bأن التال�ة للمرحلة وتنتقل
  .دولار مل�ار 1 مالها رأس تجاوز

 المال�ة للتكنولوج�ا الأقو?  روالمطو  الدافع هي بل الإلهام، من للكثیر مصدرا الناشئة +اتر الش وتعتبر
 من الشر+ات هذه لتبني الآن العالمي التوجه مع خاصة المال�ة، التكنولوج�ا لشر+ات الأخر?  الأش+ال بین

Bأبو  71مر+ز  السعود�ة، فینتك المال�ة، للتكنولوج�ا الBحر'ن خل�ة: مثلا( والرقاب�ة الإشراف�ة الجهات طرف
  )ظبي

 أنها إلا المالي، القطاع ل�س التقن�ة الشر+ات عمل أصل من الرغم على :العملاقة التقن�ة الشر�ات  -  ت
 بها، خاصة وتحو'ل دفع منصات الشر+ات من الكثیر لد? فصارت المالي، المجال في للاستثمار Bقوة دخلت

 أصBحت التي الكبیرة التكنولوج�ا شر+ات أمثلة ومن الكبر?، المال�ة المؤسسات حتى تنافس أصBحت بل
 المال�ة الخدمات استخدام لتعز'ز تهدف حیث ف�سبوكو  وغوغل آبل شر+ات المال�ة، الخدمات قطاع في نشطة
 .أح�انا محلها تحل أن أو الحال�ة، المال�ة الشر+ات تقدمها التي
 تلك تطورها التي للمنتجات لحاجتها إما الناشئة المشروعات دعم في الشر+ات دور یتمثل :الشر�ات  -  ث

الشر+ات  أن وواضح ،الر'اد�ة الأف+ار أصحاب تمو'ل في الاجتماع�ة مسؤولیتها من أو +جزء المشروعات
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 بل مال�ة، شر+ات ل�ست فهي مبرراته ولذلك المال�ة، التكنولوج�ا مجال في المساهمین أقل هي )التقلید�ة(
 .المالي عالقطا من مستفیدة اعتBارها �م+ن

Bحسب نوع  المال�ة التكنولوج�ا شر+ات تقسم :المال�ة الخدمة نوع +حسب المال�ة التقن�ات شر�ات - 3- 4- 1
  :فنجد المال�ة الخدمة المال�ة بنفس تقس�م التكنولوج�ا

 تتعل9 التي المال�ة التكنولوج�ا شر+ات على ینطب9 مصطلح وهو: المدفوعات في متخصصة شر�ات  - أ
 والعملات )blockchain(تشتین  ببلوك الأمر و'تعل9 والدول�ة، الوطن�ة الدفع Bمعاملات وخدماتها تطب�قاتها
شر+ة  ،(Apple Pay) و آبل BاF) (BPay Palال  أمثلة عن ذلك نجد شر+ة BاcryptocurrencyF) (المشفرة 
  .سامسونغ

هي عBارة عن شر+ات تقدم خدمات العملات ): سلسة الكتل(المشفرة  +العملات الرقم�ة خاصة شر�ات   - ب
وهي أول شر+ة ناشئة  - الإمارات – BitOasis)(" بیت او�س�س" الرقم�ة المشفرة ومثال على ذلك نجد شر+ة

تسمح للأفراد Bشراء البتكو'ن وإرساله إلى جم�ع أنحاء العالم Bسرعة ومن دون امتلاك  في دول الخلیج العر#ي
ومضة و ( ب مصرفي حیث تعتمد هذه المحفظة على تقن�ة التوقعات المتعددة وتقدم معاییر أمان عال�ةحسا

 .)49، صفحة 2016ب�فورت، 

 اتفاق�ة Bشرو[ تقتدF التنفیذ، ذات�ة على أنها عقود الذ+�ة تعرف العقود :الذ��ة +العقود شر�ات خاصة   - ت
المتسلسلة  السجلات تكنولوج�ا تخز'نها Bاستخدام برمج�ة یتم تعل�مات هیئة وBائعٍ، على مشترٍ  بین مبرمة

Blockchain ة التكنولوج�ا وهذهBمثاB الأستاذ دفتر  Fاللامر+ز Fمن البیتكو'ن وغیرها عملات یدعم أ�ضا الذ 
 �م+ن والتي المولات في الموجودة" Vending Machine" الب�ع آلة المشفرة و+مثال على ذلك نذ+ر العملات

، 2019ل�ان، ( في الآلة معدن�ة عملات وضع مقابل وغیرها المرطBات حاو�ات الحلو? أو شراء خلالها من

 .)50- 49الصفحات 

تنفیذ عBارة عن برنامج متقدم عن الحاسوب قادر على : الاصطناعي الذ�اء في متخصصة شر�ات  -  ث
بتوفیر مستشار'ن ومخططین مالیین للأفراد تساعدهم في اتخاذ  )48، صفحة 2019ل�ان، ( المهام Bطر'قة ذ+�ة

، صفحة 2019قندوز، (عن طر'9 تحلیل السوق مقابل أهدافهم المال�ة  )ادخار، استثمار، إنفاق(القرارات المال�ة 

57(. 

 الخطر وهي إدارة وتكنولوج�ا التأمین مجال في التكنولوج�ا شر+ات وهي : التأمین تكنولوج�ا شر�ات   - ج
" SURE" المخاطر مثل شر+ة هیبو للتأمین، شر+ة میترومایل، شر+ة لإدارة وابتكارات حلولاً  تقدم شر+ات

 . )27، صفحة 2019قندوز، (
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هي الشر+ات التي تتبنى التكنولوج�ا في مساعدة المؤسسات على العمل في صناعة : شر�ات تنظ�م�ة   - ح
من خلال رقمنة قواعد م+افحة غسیل الأموال وقاعدة اعرف  لتي تواف9 قواعد الالتزام الماليالخدمات المال�ة وا

الهو�ة الرقم�ة Bحیث تعرف على أنها عمل�ة تحدید الهو�ة  والتي �قصد بها ،)73، صفحة 2019 قندوز،(عمیلك 
التي یتطلب التحق9 منها ومصادقتها درجة عال�ة من التأكد، Bاستخدام القنوات الرقم�ة التي لا �م+ن تقلیدها 

لمنع الغش والممارسات غیر أو تزو'رها، Bما �حمي خصوص�ة المستخدم و�ضمن حما�ة الب�انات الشخص�ة 
، صفحة 2019صندوق النقد الدولي، ( ث تعمل على ز'ادة +فاءة التزام الخدمات المال�ة وتقلیل النفقاتالسل�مة Bحی

3(.  

  وعوامل دعمها مؤشرات التكنولوج�ا المال�ة: ثالثالمطلب ال

    مؤشرات التكنولوج�ا المال�ة: أولا

ین في دولة ما یختلف التكنولوج�ا المال�ة إلا أن اعتماد مؤشر معاعتمدت الدول على مؤشرات لق�اس 
نتیجة اختلاف اقتصاد�اتها، فهناك مجموعة من الBاحثین اختلفوا في تسم�ات عناصر  ? عن دولة أخر 

  :التكنولوج�ا المال�ة
الإقراض، المدفوعات، : التكنولوج�ا المال�ة وهيسماها بخدمات  (Nycedc, 2015, p. 3)فحسب       

  . ، تحو'ل الأموال، العملة الرقم�ة، أدوات مؤسس�ة، التمو'ل الجماعييالتمو'ل الشخص
سلسة الكتل، العملات الرقم�ة، الذ+اء : اعتبرها تقن�ات مال�ة وهي )47، صفحة 2019قندوز، (وحسب       

  .الاصطناعي، تكنولوج�ا التأمین، خدمات مصرف�ة المفتوحة، تكنولوج�ا نظم المدفوعات
مما تقدم نر? Bأن نتیجة تعدد القطاعات التي تستهدفها التكنولوج�ا المال�ة، اختلف الBاحثون في    

نفس المضمون وعلى أساسها  ىوتر+ز عل ىلمال�ة، إلا أنها تعطي نفس المعنتحدید عناصر التكنولوج�ا ا
  :نعتبرها على أنها مؤشرات یتم ق�اس بها التكنولوج�ا المال�ة و المبینة في الجدول التالي

  عناصر ومؤشرات التكنولوج�ا المال�ة: 3الجدول 

  مؤشرات ق�اس التكنولوج�ا المال�ة  عناصر التكنولوج�ا المال�ة

 الشر+ات المتخصصة Bالمدفوعات -  نظم الدفع 
 المشفرة و ) البتكو'ن (العملات الرقم�ة  -
 خدمات المصرف�ة المفتوحة ال -
 سلسلة الكتل  -
  دفع الفواتیر عبر الهاتف وتحو'ل المدفوعات   -
 دفع عبر الانترنیت ال -
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  Bطاقات المصرف�ة ال -

 منصات التمو'ل الجماعي  -  التمو4ل 
 شر+ات التمو'ل الجماعي  -
  منصات أو الهاتف الالإقراض عبر  -

  شر+ات تكنولوج�ا التأمین  -  التأمین 

  الهو�ة الرقم�ة  -  التكنولوج�ا التنظ�م�ة 

   +الاعتماد على المعط�ات السا+قة  من إعداد الطالبتین: المصدر

  عوامل دعم التكنولوج�ا المال�ة : ثان�ا

أصBح من المسلمات أنه لا �م+ن تبني التكنولوج�ا المال�ة والاستفادة من القرارات الآن�ة لمعالجة 
الب�انات الضخمة واستخدامها للابتكار واستغلال التقن�ات المال�ة، دون تطو'ر البن�ة التحت�ة المساندة لها 

  : والمتمثلة في مجموعة من العوامل ونذ+ر أهمها
صندوق النقد العر#ي، (تمثل عوامل دعم البن�ة التحت�ة المثلى للتكنولوج�ا المال�ة ف�ما یلي  :البن�ة التحت�ة - 1

  : )205، صفحة 2020

  انتشار شB+ة الكهر#اء؛  -
  انتشار الهواتف الذ+�ة؛  -
  تدفقات شB+ة الانترنیت؛  -
 انتشار أجهزة الصراف الآل�ة؛  -
 و'تمثل ذلك في تأهیل العامل الBشرF في مجال التكنولوج�ا المال�ة ومن مؤشرات ذلك ما: ثقاف�ةعوامل  - 2

  : یلي

 ؛نشر الثقافة المال�ة   -
 نشر المعرفة الرقم�ة؛  -
 ز'ادة الأعمال؛و ثقافة الابتكار   -
  . المؤسسات التعل�م�ة الرائدة  -
التنظ�م�ة وإضفاء المز'د من المرونة علیها  وذلك بتطو'ر القوانین والتشر'عات والقواعد: التشر4عات - 3

احصائ�ات حول قوانین في الدول العر#�ة ، ( :لتواكب التحولات التقن�ة الكبیرة والحال�ة والمتوقعة والتي تخص مایلي

  : )209صفحة 
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  توثی9 وتوق�ع الكتروني،  -
  حما�ة المستهلك عبر الانترنیت، -
  الجرائم الالكترون�ة؛  -

 تخف�ض الرسوم الخاصة Bالمعاملات الالكترون�ة؛ -
 ؛تشج�ع الشر+ات التكنولوج�ا المال�ة -
 ؛تشج�ع الدفع الالكتروني -
 .سهولة انشاء الشر+ات -
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يعموم�ات حول الشمول المال :الم+حث الثاني  

+ان انع+اسا لحر+ة عالم�ة تسعى إلى إدماج انتشر في الفترة الأخیرة مصطلح الشمول المالي حیث 
أكبر عدد مم+ن من س+ان العالم في المنظومة المصرف�ة الدول�ة، انطلاقا من هدف Bس�j یتمثل في امتلاك 

  .+ل شخص حساBا نشطا في مؤسسة مال�ة رسم�ة، �قوم Bاستخدامه لأغراض الإیداع، السحب والادخار
  ماه�ة الشمول المالي : المطلب الأول

لاقى مصطلح الشمول المالي اهتماما +بیرا من قبل المؤسسات المال�ة والمختصین المالیین على حد 
السواء، BاعتBاره أداة أساس�ة للنهوض Bاقتصاد�ات الدول وتدع�م مؤسساتها المال�ة وتحسین مستو�ات المع�شة 

   .للأفراد، الأمر الذF یجعلنا نسلj الضوء على هذا المصطلح
  م الشمول المالي مفهو : أولا

، والشمول�ة المال�ة "Financial Inclusion"یوجد أكثر من مصطلح متداخل مع الشمول المالي 
"Financial Inclusiveness"،  التعم9 "أو " الاشتراك المالي"أو " الاشتمال المالي"فهناك من �طل9 عل�ه لف�

" الدمج المالي"أو " الإدماج المالي"أو " التضمین المالي"أو " الاحتواء المالي"أو " لإدراج المالي"أو ا" المالي
". الوصول إلى الخدمات المال�ة"أو  "Inclusive Finance"التمو'ل الشامل"أو " تعم�م الخدمات المال�ة"أو 

  .)10، صفحة 2020#ي، عبد الحل�م و غر (ومهما تعددت الألفاm المستخدمة لهذا المصطلح فالمعنى واحد 
إم+ان�ة الوصول إلى منتجات وخدمات مال�ة : الشمول المالي على أنه )BM(�عرف البنك الدولي 

و'تم تقد�مها ) المعاملات، المدفوعات، المدخرات، الائتمان والتأمین(مفیدة وBأسعار م�سورة تلبي احت�اجاتهم 
   .)748- 747، الصفحات 2019سعدان و محاجب�ة، (لهم Bطر'قة تتسم Bالمسؤول�ة والاستدامة 
الشمول المالي ) AFI(مي للشمول المالي لومؤسسة التحالف العا )G20(+ما عرفت مجموعة العشر'ن 

تعز'ز وصول واستخدام +افة فئات المجتمع وBما �شمل الفئات المهمشة والم�سورة للخدمات والمنتجات : Bأنه
شاوF و اوساف، (المال�ة التي تتناسب مع احت�اجاتهم Bحیث تقدم لهم Bش+ل عادل وشفاف و#تكالیف معقولة 

  .)138-121، الصفحات 2020

�شیر الشمول المالي حسب التقر'ر المشترك لصندوق النقد الدولي : وحسب صندوق النقد الدولي 
والمجموعة الاستشار'ة لمساعدة الفقراء إلى تمتع الأفراد ف�ما فیهم أصحاب الدخل المنخفض والشر+ات، Bما 

مجموعة واسعة من  من) مقابل أسعار معقولة(في ذلك أصغرها، بإم+ان�ة الوصول والاستفادة الفعالة 
یتم توفیرها Bطر'قة ) مدفوعات، تحو�لات، ادخار، ائتمان، تأمین(الخدمات المال�ة الرسم�ة ذات جودة عال�ة 

مسؤولة ومستدامة من قبل مجموعة متنوعة من مقدمي الخدمات المال�ة العاملة في بیئة قانون�ة وتنظ�م�ة 
     .)3، صفحة 2019حاد، بوخرص و م(مناسBة 
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من خلال التعار'ف الساBقة �م+ن استخلاص أن الشمول المالي �عتمد على مجموعة من النقا[  
  : وهي

ضرورة وصول الخدمات المال�ة والمنتجات المال�ة الرسم�ة والمنظمة لكل أفراد المجتمع دون استثناء مع  -
 ضرورة تحمل التكالیف وقرب المسافة؛

 المال�ة من خلال إدارة الأموال Bش+ل فعال، والتخط�j للمستقبل والتعامل مع ضائقة مال�ة؛القدرة  -
 استخدام المنتجات والخدمات المال�ة من خلال الانتظام والتكرار ومدة الاستخدام؛ -
یرتكز الشمول المالي على جودة الخدمات والمنتجات المال�ة، والتي قد تكون خدمات مصممة خص�صا  -

 .ت العملاء، وتجزئة الخدمات من أجل تطو'رها وتحسینها و#ثها لجم�ع فئات المجتمعلاحت�اجا
  نشأة الشمول المالي : ثان�ا

عن الخدمات  "ل�شون وثرفت"في دراسة  1993ظهر مصطلح الشمول المالي لأول مرة في عام 
المال�ة في جنوب شرق انجلترا تناول فیها أثر إغلاق فرع أحد البنوك على وصول س+ان المنطقة فعل�ا 
للخدمات المصرف�ة وخلال تسعینات القرن الماضي ظهرت العدید من الدراسات المتعلقة BصعوBات التي 

 1999وفي عام  ،ة وغیر المصرف�ةتواجهها Bعض فئات المجتمع في الوصول إلى الخدمات المال�ة المصرف�
استخدم مصطلح الشمول المالي Bش+ل أوسع لوصف محددات وصول الأفراد إلى الخدمات المال�ة المتوفرة 
و'نحصر اهتمام الشمول المالي Bاستهداف المقصیین وإیجاد السبل الكفیلة للتغلب على أسBاب وعوامل 

وتنفیذ استراتیج�ات وطن�ة للشمول المالي في العالم هي  ومن بین أولى الدول التي قامت بتطو'ر ،الإقصاء
  .2003المملكة المتحدة ومالیز'ا في عام 

 وتمثل ذلك Bالتزام 2008 ازداد الاهتمام الدولي Bالشمول المالي في أعقاب الأزمة المال�ة عام
+افة فئات  من خلال تنفیذ س�اسات تهدف إلى تعز'ز وتسهیل وصول الح+ومات بتحقی9 الشمول المالي

  .تركالمجتمع إلى الخدمات المال�ة بتكلفة منخفضة من أجل محار#ة الفقر وتعز'ز الرخاء المش
أطلقت مجموعة البنك الدولي البرنامج العالمي للاستفادة من روح الابتكار من خلال  2013وفي عام 

عدید من الح+ومات على إصدار تعم�م الخدمات المال�ة مع التر+یز على أنظمة الدفع المبتكرة، +ما عملت ال
تشر'عات تتناسب مع المخاطر المتعلقة Bالخدمات المال�ة المبتكرة Bحیث تكون عادلة وشفافة لحما�ة حقوق 

  .)99، صفحة 2020حسیني، ( مستهلكي الخدمات المال�ة
  م+ادئ وشروx تحقی� الشمول المالي : ثالثا
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صندوق النقد (للشمول المالي مBاد  +ثیرة ومتنوعة �م+ن أن نلخصها ف�ما یلي : الشمول الماليم+ادئ   -1

 :)6- 4، الصفحات 2015العر#ي، 

  :یلي وتتمثل ف�ما: م+ادئ أساس�ة - 1- 1
 لتحقی9 المشار+ة والأطراف المختلفة الح+وم�ة الجهات لد? واسع التزام إیجاد إلى وتهدف :الق�ادة  - أ

 المالي الاشتمال ق�ادة Bأن الدول�ة التجارب أثبتت حیث الفقر، حدة تخف�ض في للمساعدة المالي الاشتمال
 . المالي الاشتمال نسب وز'ادة لتعز'ز الح+وم�ة العل�ا المستو�ات على تكون  أن یجب

 واستخدامها المال�ة الخدمات إلى للوصول تشج�ع�ة محفزات وتقد�م المنافسة تعزز س�اسات تنفیذ: التنوع  -  ب
 التأمین التحو'ل، الاقتراض، التوفیر، :لمث متنوعة مال�ة خدمات توفیر و+ذلك الصح�ح، Bالش+ل

 .تقد�مها وطرق  المال�ة الخدمات مزودF في تنوع هناك �+ون  Bحیث المال�ة والاستثمارات
 إلى الوصول وتسهیل لتوس�ع وسیلة BاعتBارها التكنولوج�ة الابتكارات تعز'ز الضرورة من: الابتكار  -  ت

 الأساس�ة البن�ة في الضعف نقا[ لتحدید ضرورة ذلك �شمل وBما المالي النظام واستخدام المال�ة الخدمات
 المناط9 في المهمشة الفئات إلى ووصولها المال�ة للخدمات السر'ع الانتشار إلى یؤدF مما المالي، للنظام
الفئات  واحت�اجات لمتطلBات ملب�ة تكون  وان والمنتجات الخدمات تقد�م تكلفة مراعاة تقلیل مع والقرو�ة الر'ف�ة

 .المستهدفة 
 الح+ومة من +ل دور یوضح والذF المال�ة الخدمات مستهلكي لحما�ة شامل نهج إتBاع یجب: الحما�ة  -  ث

Fش+ل والعملاء المال�ة والمنتجات الخدمات ومزودB حیث ح،واض Fالخدمات في والابتكار التطور یؤد 
Fأخطاء وجود أو المعاملة إساءة أو للاحت�ال العملاء تعرض مخاطر ز'ادة إلى المال�ة الخدمات ومزود 

 عادلة أسس وضع الضرورة من فانه المشاكل هذه ولمعالجة والمنتجات، الخدمات تقد�م أثناء تقن�ة أو Bشر'ة
 :خلال من وذلك المال�ة، الخدمات مستهلكي حقوق  لحما�ة وشفافة

 المال�ة؛ الخدمات تسعیر في الشفاف�ة تعز'ز على تعمل تعل�مات توفیر -
 والمنتجات المال�ة؛ الخدمات Bمستهلكي الخاصة والنزاعات الش+او?  لمعالجة آل�ة توفیر -
 .المال�ة الخدمات مستهلكي حقوق  حما�ة عن المسؤولة الإشراف�ة الجهة تحدید -

 من لكل ق�اس وأدوات أدلة على تستند س�اسة لإنشاء واستخدامها +اف�ة ب�انات توفیر یجب :المعرفة  - ج
 أمر �عتبر ،والموثوقة المناسBة الب�انات توفر أن حیث المال�ة، والمنتجات الخدمات ومزودF الرقاب�ة الجهة

 Fالمالي الاشتمال س�اسة وإعداد تصم�م لعمل�ة ضرور . 
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 الح+ومي القطاع داخل الواضح التنسی9 على تقوم وBمحددات واضحة عمل بیئة إیجاد ضرورة :التعاون   - ح
 یجب حیث القطاع، خارج الآخر'ن الشر+اء ومع الح+ومي القطاع داخل والشراكة الاستشارة على وتشجع
 الشر+اء مع الشراكة عمل�ات وتتاBع وتنظم الأخر?  الح+وم�ة الجهات مع وتنس9 تقود التي المؤسسة تحدید

  .واضح Bش+ل Bالمجموعة طرف +ل دور لتحدید الآخر'ن
 المال�ة والمنتجات Bالخدمات المتعلقة المخاطر مع تتناسب وتشر'عات س�اسة واعتماد وضع: التناسب  - خ

  .الحال�ة التشر'عات في المعوقات وتذلیل الفجوة سد أسس على مبن�ة تكون  Bحیث المبتكرة،

المعاییر والممارسات الدول�ة الأفضل حیث یجب أن �ستند الإطار العملي العام على : الإطار المرجعي  - د
 .تم تصم�م تلك المعاییر Bطر'قة مرنة تتناسب مع ظروف الدول المختلفة

1 -2 -  zنذ+رها +الآتي: م+ادئ أخر: 

 قدراتهم تطو'ر من بد لا فإنه المال�ة الخدمات من المثلى الاستفادة تحقی9 من العملاء لتم+ین :التم�ین  - أ
 :یلي ما خلال من المال�ة وثقافاتهم

 المال�ة؛ والخدمات المنتجات عن الأساس�ة المعلومات فهم على القدرة وهي :المال�ة الثقافة -
 احت�اجاتهم؛ مع یتناسب الذF المالي القرار اتخاذ من العملاء تم+ین وهي :المال�ة القدرات -
 .وآمنة واضحة آل�ة خلال من العملاء ش+او?  معالجة على القدرة وهي :الش+او?  معالجة آل�ة -
  أهم�ة الشمول المالي  :را+عا

  :)76- 75، الصفحات 2021غزازF و بوع�شاوF، (تكمن أهم�ة الشمول المالي ف�ما یلي 
 علاقة هناك أن الدراسات أثبتت لقد: الاقتصادP والنمو المالي الاستقرار من �عزز المالي الشمول - 1

 حصول إلى المالي الشمول یهدف حیث الاقتصادF، والنمو المالي والاستقرار المالي الشمولبین  وث�قة
 تحقی9 الصعب من إذ ،رسم�ة قنوات وعبر معقولة و#تكالیف الرسم�ة المال�ة المجتمع على الخدمات شرائح

 من مال�ا مستBعدة تزال نسBة +بیرة من المجتمع والمؤسسات بینما لا مقبول اقتصادF ونمو مالي استقرار
 المعلومات لد�ه تتوافر لا الس+ان�ة الشرائح +افة یتضمن لا الذF المالي النظام أن ذلك، الاقتصادF النظام
 المال�ة للصدمات تعرضه احتمال�ة ترتفعومن ثم المجتمع  في الفعلي والاستثمار الإنتاج حجم عن الكاف�ة

  .المالي الاستقرار یدعم المالي الشمول تحقی9 فإن ثم ومن الاستقرار، تحقی9 على قدرته وتنخفض
 على العمل خلال من وهذا :والمصرف�ة المال�ة المؤسسات بین المنافسة من �عزز المالي الشمول - 2

القنوات  منتجاتها والاهتمام بجودتها لاجتذاب أكبر عدد من الز#ائن والعملاء والمعاملات وتقنین Bعض تنو�ع
 .غیر الرسم�ةال
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 المال�ة الخدمات تعم�مإن : ةالمستدام التنم�ة أهداف لتحقی� أساس�ا عاملا �مثل المالي الشمول - 3
 وعدم الفقر من والحد المصغرة، المشروعات وتمو'ل المرأة وتم+ین المع�شة، مستو?  تحسین في �ساهم

 السمة إضفاء طر'9 عن الرسمي الاقتصاد في الرسمي غیر الاقتصاد ودمج العمل، فرص وتوفیر المساواة،
  .الاقتصادF النمو معدلات رفع وBالتالي والمتوسطة، الصغیرة للمشروعات الرسم�ة

 ومحدودB Fالفقراء الاهتمام حیث من وهذا: والتثقیف المالي  الاجتماعي +الجانب المالي الشمول یهتم - 4
 أوضاعهم تنم�ة وBالتالي منخفضة وBأسعار عادل Bش+ل المال�ة المنتجات على حصولهم خلال من الدخل

، ومن خلال هذا تكون ف�ه توع�ة وتثقیف مستهلكي الخدمات والمنتجات المال�ة والاقتصاد�ة الاجتماع�ة
 .وز'ادة معرفتهم Bالحقوق والواجBات المترتBة علیهم وذلك لحما�ة حقوقهم

  أهم�ة بناء إستراتیج�ة وطن�ة للشمول المالي : لثانيالمطلب ا

 المأمول المستقبل�ة والأهداف الرؤ�ا تحدید في المالي للشمول وطن�ة إستراتیج�ة وضع أهم�ة تكمن
 مBادرات وتأطیر توحید على تعمل في تحقی9 الشمول المالي لكافة فئات المجتمع، +ما أنها والمتمثلة تحق�قها
 المبذولة، وتعتبر والموارد الجهود في الازدواج�ة واحدة وتجنب مظلة تحت المالي الشمول تعز'ز وجهود
  .دولة أF لد? المالي الشمول تحقی9 طر'9 على الأولى الخطوة المالي للشمول وطن�ة إستراتیج�ة بناء عمل�ة

  مرتكزات توس�ع قاعدة الشمول المالي: أولا

، 2020حسیني، ( إن توس�ع قاعدة الشمول المالي یتطلب توفیر جملة من الر+ائز نلخصها ف�ما یلي

  : )49، صفحة 2020غزال و بر+ات، (و  )101صفحة 
 ، ضرور'ة لتلب�ة متطلBات الشمول الماليو Bعد توفیر بن�ة مال�ة تحت�ة قو�ة  :دعم البن�ة التحت�ة المال�ة - 1

 : ومن بین أهم الر+ائز الأساس�ة لتحقی9 بیئة ملائمة ینBغي تحدید أولو�ات تجهیز هذه البن�ة وتتضمن ما یلي
 بیئة تشر'ع�ة ملائمة تتضمن +افة التعل�مات واللوائح التي تعزز الشمول المالي؛  -
ك، خدمات الهاتف فروع البنو : الانتشار الجغرافي لشB+ة فروع مقدمي الخدمات المال�ة Bمختلف أنواعها  -

 البن+ي، صرافات آل�ة؛
 تطو'ر وسائل ونظم الدفع والتسو�ة، وهذا لت�سیر تنفیذ العمل�ات والخدمات المال�ة؛  -
  .الاستفادة من تكنولوج�ا الاتصال والصیرفة الالكترون�ة في تقد�م الخدمات المال�ة وهذا بتكلفة منخفضة  -

 :وهذا من خلال :الحما�ة المال�ة للمستهلك - 2

حصوله على الخدمات والمنتجات المال�ة B+ل و  ،التأكید على حصول العمیل على معاملة عادلة وشفافة  -
 و#تكلفة مناسBة وجودة عال�ة؛ �سر وسهولة
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توفیر المعلومات اللازمة والدق�قة في جم�ع مراحل تعامل العمیل مع مقدمي الخدمات المال�ة، من خلال   -
 ف�ة، وBما �+فل إطلاعهم على المزا�ا والمخاطر المتعلقة Bالمنتج؛الإفصاح للعملاء عن الب�انات Bشفا

 حما�ة الب�انات المال�ة للعملاء ووضع آل�ات رقاBة وحما�ة مناسBة تراعي حقوقهم؛  -
 .توفیر آل�ات للتعامل مع ش+اوF العملاء، على أن تكون مستقلة ونز'هة  -
من خلال ت�سیر الحصول على الخدمات  :العملاءتطو4ر خدمات ومنتجات مال�ة تلبي احت�اجات �افة  - 3

المال�ة والوصول إلیها، وتقد�مها للأفراد والمنشآت متناه�ة الصغر والصغیرة والمتوسطة، أخذا في الاعتBار ما 
 : �أتي

، Bالإضافة إلى ابتكار ین، عند تصم�م الخدمات والمنتجاتمراعاة احت�اجات ومتطلBات العملاء المستهدف -
 مال�ة جدیدة؛منتجات 

 عملاء؛لالتشج�ع على المنافسة بین مقدمي الخدمات المال�ة لتوفیر المز'د من الخیرات ل  -
 .تخف�ض الرسوم والعمولات المفروضة على العملاء  -

و�+ون من خلال إعداد إستراتیج�ة وطن�ة لتعز'ز مستو�ات التعل�م والتثقیف المالي : التثقیف المالي - 4
مد? نجاحه، مع التأكد من إشراك الجهات الح+وم�ة والقطاع الخاص والأطراف  والعمل على تقی�م وق�اس

  . ذات العلاقة Bالتثقیف المالي
  وطن�ة للشمول المالي  إستراتیج�ةالعناصر الرئ�س�ة لبناء : ثان�ا

  :)6-4، الصفحات 2015صندوق النقد العر#ي، (وتتمثل ف�ما یلي   
 وتحدید بتشخ�ص التشخ�ص�ة المیدان�ة المسوحات نتائج تساهم :ةالتشخ�ص� المیدان�ة المسوحات - 1

 أمام المعوقات و+ذلك المواطنین، قبل من المال�ة والمنتجات الخدمات واستخدام إلى الوصول في الفجوة
 المیدان�ة المسوحات وتعتبر، المتوفرة المحدودة والقدرات Bالموارد علیها التغلب وطرق  المالي الشمول تعز'ز
 تسهیل حول الأهداف تحدید على تساعدهم حیث الإستراتیج�ة بناء على للقائمین بدا�ة ونقطة أساسي مؤشر
 .المهشمة الفئات خاصة المجتمع احت�اجاتمع  تتواف9 التي المال�ة والمنتجات للخدمات الولوج سبل

 شاملة الأهداف تكون  أن یجب الدولة مستو?  على توضع الإستراتیج�ة أن لطالما: تحدید الأهداف - 2
 والآل�ات الأدوات نوع تحدید في التشخ�ص�ة المیدان�ة المسوحات تساهم حیث المجتمع، فئات لكافة ةوموجه

 ق�اس �م+ن حیث المال�ة، والمنتجات الخدمات واستخدام إلى للوصول والمع�قات الفجوة لمعالجة المطلوBة
 القطاعات +افة تشارك أن الضرورة ومن المؤشرات، في النمو تتBع خلال من وتطورها الأهداف تحق9 مد?

 .الإستراتیج�ة أهداف وتحدید بوضع العلاقة ذات والخاصة العامة
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 إلا قصیرة، ل�ست زمن�ة فترة �ستغرق  قد الإستراتیج�ة بناء عمل�ة إن: الوطن�ة الإستراتیج�ة وث�قة إعداد - 3
 حیث المرحلة، متطلBات مع یتلاءم Bما والتطو'ر للتعدیل قابلة الإستراتیج�ة تكون  أن على مراعاة یجب انه

 للتنسی9 آل�ة توفر أن یجب أنها +ما البناء، Bعمل�ة للأطراف المشار+ة والأدوار الأنشطة الإستراتیج�ة تحدد
 الإستراتیج�ة بتبني الرقاب�ة والسلطات الح+وم�ة الجهات لد? واسع التزام إیجاد ضرورة مع الأطراف، هذه بین

 الخدمات ومزودF الخاص والقطاع المدني المجتمع مؤسسات من الأخر?  القطاعات تحفز حتى الوطن�ة
 على والقدرة المالي الشمول تعز'ز في لدورهم وذلك الإستراتیج�ة توص�ات بتطبی9 الالتزام على المال�ة

 .المجتمع فئات +افة إلى الوصول
 تشج�ع في هاما دورا والإشراف�ة الرقاب�ة السلطات مع Bالتعاون  العام القطاع یلعب: مالعا القطاع دور - 4

 دورا یلعب و+ذلك الإستراتیج�ة، مع أهداف یتلاءم Bما وابتكاراته نشاطاته موائمة على المال�ة الخدمات قطاع
 على المالي شمولال تعز'ز في رئ�سي Bش+ل تساهم والتي للقطاع المالي التحت�ة البنى وتطو'ر تنظ�م في هاما

 .الدولة مستو? 
 تشمل ، Bحیثالإستراتیج�ة ببناء المشار+ة للأطراف حثیثة متاBعة توفیر یجب :رالتطو  ومراق+ة متا+عة - 5

 حیث ،الزمني جدولها حسب المو+لة إلیهم للمهام وانجازهم تحق�قهم ومد? المشار+ة الأطراف لأدوار المتاBعة
 تعدیل على القدرة المتاBعة تت�ح حیث د،المحد في موعدها الإستراتیج�ة بإنجاز التقدم مد? على یؤثر ذلك أن

أو  المؤشرات خلال من الإستراتیج�ة بناء ومتاBعة رصد أن +ما لذلك، وجد حاجة إن الإستراتیج�ة تنفیذ خطة
 بناء في والتقدم التطور عمل�ة عن (Feedback)راجعة  تغذ�ة یوفر المیدان�ة المسوحات أو الإحصاءات
  .الإستراتیج�ة

  لشمول المالي لأهم�ة وضع إستراتیج�ة وطن�ة : لثاثا

صندوق النقد (ها أهم ومحاور نقا[ عدة في المالي للشمول وطن�ة إستراتیج�ة وضع في الأهم�ة وتبرز

 :)3، صفحة 2015العر#ي، 

 المالي؛ للشمول لتعز'ز المستقبل�ة الأهداف تحدید -1
 المالي؛ Bالشمول العلاقة ذات المواض�ع في والقوة الضعف نقا[ تحدید -2
 التطبی9؛ عمل�ة ستواجه التي المعوقات تحدید -3
 والتحد�ات؛ المعوقات تجاوز وآل�ات سبل تحدید -4
 واحدة؛ وق�ادة مظلة تحت المشتر+ة الجهود وتأطیر توحید -5
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 بناء إنجاز عمل�ة �سهل Bش+ل الإستراتیج�ة بناء في المشار+ة الأطراف مع العلاقة وإدارة تنظ�م -6
 الإستراتیج�ة؛

  .الإستراتیج�ة بناء لعمل�ة والإنجاز الأداء وق�اس لمتاBعة آل�ات تحدید -7
  أ+عاد و مؤشرات الشمول المالي : الثالث المطلب

  أ+عاد الشمول المالي : أولا

جار الله حمو اس+ندر، (و  )3، صفحة 2019لفته و لفته، (وللشمول المالي ثلاثة أBعاد نذ+رها ف�ما یلي 

2020(:  

�عني القدرة على استخدام الخدمات والمنتجات المال�ة المتاحة من قبل : الوصول للخدمات المال�ة - 1
واستخدام حساب مصرفي لأF غرض  المؤسسات الرسم�ة، وتتطلب تحدید وتحلیل العوائ9 المحتملة أمام فتح

�م+ن الحصول على نسBة لق�اس الوصول عن طر'9  ،مثل التكلفة والقرب المادF نقا[ الخدمة المصرف�ة
حساب عدد الحساBات المفتوحة عبر المؤسسات المال�ة وتقر'ر نسBة الس+ان الذین لدیهم حساب من عدد 

 .الBالغین
ك�ة الأفراد للخدمات والمنتجات المال�ة الرسم�ة مثل لوم مد? استخدام: استخدام الخدمات المال�ة - 2

حساBات الودائع وخدمات الدفع ومنتجات التأمین والاحتفاB mمنتج مالي نشj واحد على الأقل �سمح بإجراء 
وتلقي المدفوعات وتخز'ن الأموال والحصول على حساBات ادخار و+ذلك على قرض في مؤسسة مال�ة 

  .رسم�ة

تلب�ة الخدمة المال�ة أو المنتج لاحت�اجات المستهلك، تشمل الجودة تجر#ة : المال�ةجودة الخدمات  - 3
الآراء تجاه تلك المنتجات المتاحة حال�ا ومستو�ات فهم المستهلكین لتلك مستهلك، والتي تظهر في المواقف و ال

 .الخ�ارات وآثارها

  مؤشرات الشمول المالي : ثان�ا

، الصفحات 2018بن موسى، (لق�اس الشمول المالي نعتمد على مجموعة من المؤشرات نذ+رها +الآتي 

8 -11(:  

 تقوم مجموعة البنك الدولي بإجراء العدید من: )Global Findex(المالي  للشمول العالمي المؤشر - 1
لحصول على الب�انات الشاملة ونظرة مستقبل�ة، تساعد في تعم�م لالدراسات المسح�ة العالم�ة التي تهدف 

الخدمات المال�ة، وتعد قاعدة ب�انات الشمول المالي المصدر الأكثر موضوع�ة في مجالها، وتتعل9 قاعدة 
الب�انات هذه Bمؤشرات محدثة عن إم+ان�ة الحصول على الخدمات المال�ة الرسم�ة وغیر الرسم�ة 
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وF أ�ضا على ب�انات إضاف�ة عن استخدام التكنولوج�ا المال�ة، Bما في ذك استخدام واستخدامها، وتحت
الهواتف المحمولة والانترنیت لإجراء المعاملات المال�ة وتجدر الإشارة إلى أن الب�انات التي یوفرها البنك 

شر عام للشمول الدولي �م+ن أن تكون ممثلة على مستو? الدول وBالتالي �م+ن استغلالها للحصول على مؤ 
 .المالي لإجراء مقارنة دول�ة وإقل�م�ة 

هو المؤشر الوحید الذF �ق�س المعرفة على و : (Global Knowledge Index)العالمي  المعرفة مؤشر - 2
إدارتها هذه  مستو? العالم، حیث یبین الدور الاستراتیجي للمعرفة وأهم�ة توفیر أدوات منهج�ة لق�اسها وحسن

التعل�م قبل الجامعي، التعل�م التقني والتدر'ب المهني، التعل�م العالي، الBحث والتطو'ر (هي  الأدوات
 ).والابتكار، تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات

محو الأم�ة المال�ة مصطلح واسع �شمل مفاه�م : )Financial Literacy(مؤشر محو الأم�ة المال�ة  - 3
ي ذلك المنتجات المال�ة، المؤسسات، المفاه�م والمهارات المال�ة تتراوح بین الوعي المالي والمعرفة، Bما ف

 Fة لمنظمة التعاون الاقتصادBالنسB ،المالي jش+ل عام من حیث إدارة الأموال والتخط�B والقدرة المال�ة
ذ والتنم�ة �ش+ل محو الأم�ة المال�ة مز'ج من الوعي، المعرفة، المهارات، المواقف والسلو+�ات اللازمة لاتخا

 .  قرارات مال�ة سل�مة وفي نها�ة المطاف تحقی9 ما �عرف Bالرفاه�ة المال�ة الفرد�ة
ومن بین المؤشرات التي حددها البنك الدولي نذ+رها انطلاقا من الأBعاد الثلاثة للشمول المالي في 

  :الجدول التالي
  مؤشرات ق�اس الشمول المالي : 4الجدول 

  مؤشرات ق�اســه  ال+عــــــــد

الوصول للخدمات 

  المال�ة

من الBاغین على المستو? الوطني مجزأ حسب الوحدة  10000عدد نقا[ الوصول لكل  -
 الإدار'ة؛

 ؛+یلو متر مر#ع 1000 لعدد أجهزة الصراف الآلي لك  -
 حساBات النقود الالكترون�ة؛  -
   .نسBة إجمالي الس+ان الذین �ع�شون في الوحدات الإدار'ة بنقطة وصول واحدة على الأقل  -
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استخدام الخدمات 

  المال�ة

 نسBة الBالغین الذین لدیهم نوع واحد +حساب ود�عة منتظم؛ -
 نسBة الBالغین الذین لدیهم نوع واحد على الأقل +حساب ائتمان منتظم؛ -
 من الBالغین 1000عدد حملة س�اسة التأمین لكل  -
 ؛)الإیداع والسحب(عدد المعاملات  -
 ؛)شخص�ة أو تجار'ة ( الغرض من الحساBات  -
 نسBة الBالغین الذین �ستخدمون حساب بن+ي Bش+ل دائم ومتواتر؛ -
 نسBة المحتفظین Bحساب بن+ي خال سنة مضت؛ -
 نسBة الBالغین الذین یتلقون تحو�لات مال�ة محل�ة أو دول�ة؛ -
 المتوسطة أو الصغیرة التي لدیها حساBات رسم�ة مال�ة؛نسBة الشر+ات  -
 عدد الشر+ات الصغیرة والمتوسطة التي لدیها حساBات ودائع؛ -
  هو عدد الشر+ات الصغیرة والمتوسطة التي لدیها قروض قائمة؛  ما -

جودة الخدمات 

  المال�ة

  :القدرة على تحمل التكالیف

حساب أساسي بناء على الحد الأدنى الرسمي معرفة متوسj التكلفة الشهر'ة للحصول على  -
 للأجور؛

 متوسj الرسوم السنو�ة للاحتفاB mحساب جارF أساسي؛ -
 متوسj تكلفة تحو�لات ائتمان؛ -
 .نسBة العملاء الذین أفادوا Bأن رسوم المعاملات المال�ة غال�ة الثمن -

  : الشفاف�ة

ف�ة حول الخدمات المال�ة في بدا�ة نسBة العملاء الذین أفادوا أنهم یتلقون معلومات واضحة و+ا  -
 انعقاد القرض المالي؛

 .وجود نموذج وصف محدد للخدمات المال�ة المقدمة  -
  :حما�ة المستهلك

 مد? وجود قانون أو لائحة معاییر للش+او? والتعامل بین المستخدمین والمؤسسة المال�ة؛ -
 تأمین الودائع؛نسBة العملاء الذین لدیهم ودائع تم تغطیتها بواسطة صندوق  -
 الراحة والسهولة؛ -
 في الطابور نسBة الأفراد الذین لا�شعرون Bالراحة Bمتوسj الوقت الذین �قضونه في الانتظار في -

 فروع المؤسسات المال�ة؛
 .متوسj الوقت الذF �قض�ه العملاء في الاصطفاف في فروع المؤسسات المال�ة  -

  :التثقیف المالي

للBالغین الذین �عرفون المصطلحات المال�ة الأساس�ة مثل المخاطرة، حساب النسBة المئو�ة  -
 .التضخم والتنو�ع

  .النسBة المئو�ة للBالغین الذین �ستط�عوا إعداد میزان�ة لهم +ل شهر -

   )8، صفحة 2018بن موسى، ( :المصدر
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  ماليمخاطر الشمول ال :را+عالمطلب ال

للشمول المالي مخاطر یتعرض لها الأفراد، ومخاطر تتعرض لها الشر+ات ومخاطر تتعرض لها 
  :)16، صفحة 2018سالم، (المؤسسات المال�ة ومخاطر على المستو? القومي والمتمثلة في 

  ز'ادة احتملات الغش من جانب العملاء؛ -
 سوق المال؛ز'ادة حدة المنافسة في  -
 ؛الحاجة إلى تطو'ر مستمر في جودة المنتجات الخدمات المال�ة -
  الحاجة إلى التدر'ب المستمر للموظفین وز'ادة مؤهلاتهم؛  -
  .الحاجة إلى تخف�ض أسعار المنتجات والخدمات المال�ة لكسب مزا�ا تنافس�ة -
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  :خلاصة
لكافة شرائح المجتمع بتكلفة منخفضة �ع+س الشمول المالي مد? وصول الخدمات المال�ة والمصرف�ة 

وBش+ل عادل وشفاف وذلك Bما ینتج عنه أهم�ة +بیرة تنع+س ایجاب�ا على +افة المؤشرات الاقتصاد�ة 
وصول الأفراد  والاجتماع�ة، ومن أهم الأBعاد والمؤشرات التي تسمح Bق�اس تحقی9 الشمول المالي نجد

ورغم ذلك لا یزال الشمول المالي �عرف تحد�ات تعی9 من مد? جودتها، للخدمات المال�ة واستخدامها و 
وصول للخدمات المال�ة، ومن أبرز هذه العوائ9 عدم تطور البن�ة التحت�ة للقطاعات المال�ة وضعف 
مستو�ات الثقافة المال�ة، ولتفادF هذه المع�قات وتجنبها وجب إتBاع مجموعة من الر+ائز والتي من أهمها 

تكنولوج�ا المال�ة وذلك للدور الفعال الذF تلعBه في تعز'ز الشمول المالي من خلال استخدام ابتكارات ال
سهولة +بیرة، وهذا عن Bل و عة و#تكلفة أقتحسین نوع�ة الخدمات المال�ة التقلید�ة بتوفیر خدمات مال�ة Bسر 

ن الخدمات ومن أهمها التكنولوج�ا لتقد�م تش+یلة متمیزة مناشئة التي جمعت بین البرمج�ات و طر'9 شر+اتها ال
  .تشین والعمولات المشفرة عتماد على تقن�ات حدیثة أبرزها بلوكلاخدمات الدفع، الاستثمار والتمو'ل، Bا

  
  
  
   

  
  
  
  

  
  
  
  
  

 
  



 

 

  

  

  :الفصل الثاني

لتكنولوجيا المالية  ا دراسة تجربة

ودورها في تعزيز الشمول المالي  

  الدول العربيةب
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  :تمهید

 تطورا ملحوظا الراهن تشهد التغیرات والابتكارات السر'عة في مجال التكنولوج�ا المال�ةفي الوقت 
لاس�ما انتشار استخدام الهواتف المحمولة في تطو'ر الخدمات مال�ة في ت�سیر فرص الحصول على التمو'ل 

وهذا ما �حق9 نمو  للأفراد وأصحاب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الذین �فتقرون للخدمات المال�ة الكاف�ة،
أعلى وأكثر احتواء لجم�ع شرائح الس+ان Bانخفاض التكالیف التي یتحملها العملاء والدفع الفورF وتوفیر مز'د 

 مستBعدین العالم مستو?  على الBالغین نصف من أكثرمن الخ�ارات وهذا ما �عزز الشمول المالي، إلا أننا نجد 
العالم  من الفقیرة البلدان في خاصة الرسم�ة، المال�ة الدائرة خارج أعمالهم ممارسین الخدمات المتطورة، هذه من

العر#�ة  المجتمعات استفادة مد? ضعفا في تعاني التي العالم في المناط9 بین من واحدة وتعتبر الدول العر#�ة
 المقابل في معاتهاالمال�ة لمجت الخدمات تعم�م في مقبولة مستو�ات حققت التي العر#�ة البلدان Bعض Bاستثناء

  .تعاني الأخر?  العر#�ة للبلدان الفقیرة الشرائح تBقى
سب9 سنحاول في هذا الفصل التطرق إلى دراسة تجر#ة التكنولوج�ا المال�ة ودورها في  ومن خلال ما
  :وذلك من خلال المBحثین Bالدول العر#�ة تعز'ز الشمول المالي

  . التكنولوج�ا المال�ة والشمول المالي في الدول العر#�ة واقع :الم+حث الأول -
.التكنولوج�ا المال�ة في تعز'ز الشمول المالي Bالدول العر#�ة دور دراسة تحلیل�ة حول :الم+حث الثاني -
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  دراسة تحلیل�ة لواقع التكنولوج�ا المال�ة والشمول المالي في الدول العر�1ة : الم+حث الأول

 المعاملات وتسر'ع تسهیل في تساهم حیث العالمي، الاقتصاد في ثورة المال�ة التكنولوج�ا تعتبر
 ظهر إذ ،الدول العر#�ة مختلف في شر+اتها نشا[ خلال من +بیر ونموا انتشارا شهدت وقد م�ة،و الی المال�ة
 مجموعة تقد�م في ساهمت والتي الرقم�ة الحلول ومقدمي المال�ة للتكنولوج�ا الناشئة الشر+ات من جدید جیل

 من وغیرها الجماعي، والتمو'ل الأموال، وتحو'ل الرقم�ة، الدفع +حلول المال�ة الخدمات من واسعة
 المال�ة خدماتال على المجتمع شرائح حصولوهذا ما �عزز الشمول المالي من خلال  الرقم�ة المنتجات
   .رسم�ة قنوات وعبر معقولة و#تكالیف الرسم�ة

  تطور التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر�1ة : المطلب الأول

 خلال ولكن العالم�ة، الأزمة منذ بدأت المالي القطاع في خاصة جدیدة اقتصاد�ة ثروة الفینتك
 Bأنه الBعض اعتقاد و#دأ واضح صعود تشهد بدأت ،2013 العام منذ داوتحدی الماض�ة الأر#ع السنوات
 الصاعدة الشر+ات هذه مع التقلید�ة المال�ة والمؤسسات التقلید�ة البنوك بین ما الصراع ذلك هناستشهد 

وعمل�ات  اندماج مؤخرا عمل�ات شوهدت ذلك رغم راد والشر+ات،فالأ من الكثیر تجذب أن استطاعت والتي
  .الفینتك تكنولوج�ا تستخدم بدأت البنوك وحتى، شراء لشر+ات التكنولوج�ا المال�ة

  دوافع تطبی� التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر�1ة: أولا

  :التال�ة نقا[هذه الدوافع في ال تتمثلو 

 على الحصول تكلفة Bارتفاع والذF یتسمواسع  Bش+ل إن انتشار الإقصاء المالي: المالي الإقصاء - 1
 إلى والتوجه التقلید�ة المال�ة للخدمات بدائل عن الBحث إلى الاقتصادیین المتعاملینB دفع المال�ة، الخدمات
 بثلاثة الذ+�ة الهواتف انتشار نسبتزاید  ومع ،وتحو�لاتهم مدفوعاتهم لتسو�ة المال�ة التكنولوج�ا خدمات
 المدفوعات حلول إلى الحاجة ازد�اد المتوقع من الخلیجي، التعاون  مجلس خاصة في دول تقر'Bا أضعاف
  .الرقم�ة

إن نقص حجم التمو'ل الموجه : للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الموجه التمو4ل حجم نقص - 2
 البنوك طرف من الممنوحة القروض حجم إجمالي من % 8  ?یتعد لا الذF للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 على شجعها مما لنشاطها، الضرور'ة التمو'ل مصادر لتعبئة المال�ة الأسواق وصعوBة ولوجها إلى العر#�ة،
 البنوك عملاء من % 47 أبدF  حیث التمو'ل، على للحصول المال�ة التكنولوج�ا شر+ات إلى التوجه

  .الشر+ات هذه تقدمها التي المال�ة Bالخدمات اهتمامهم

 المبتكرة المال�ة والحلول المال�ة التكنولوج�ا تساهم: الخارج في العاملین وتحو�لات الحدود عبر التجارة - 3
، للحدود عابرة للمدفوعات آل�ات توفیر في الحساBات الرقم�ة الموزعة رودفات Bالعملات الافتراض�ة المرتBطة
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 التي الأموال تحو'ل شر+ات أو التقلید�ة Bالبنوك مقارنة والمردود�ة الشفاف�ة وز'ادة الكفاءة Bارتفاع والتي تتسم
 علاقات انقطاع عن الناتجة التحد�ات حجم من التقلیل یتم و#ذلك البن+�ة، المراسلة علاقاتال على تعتمد

 .البن+�ة المراسلة

 سوقا الدول هذه یجعل ما وهو نسمة ملیون  360 العر#�ة الدول س+ان عدد �فوق : الس�ان�ة التر�ی+ة - 4
 متوسj تحسن إلى إضافة الناشئة، المال�ة التكنولوج�ا شر+ات استثمارات واستقطاب لاستقBال ونشطة واعدة

 بین من �عد وهو الخلیج دول في دولار ألف �29,1فوق  الذF الإجمالي المحلي الناتج من الفرد نصیب
 29 و الإمارات في دولار ألف 39.8 و قطر في دولار ألف 70 ب �قدر حیث العالم، في الأعلى المعدلات

 في دولار ألف 3.4 و الجزائر في دولار ألف 4.2 و السعود�ة في دولار ألف 22 و الكو'ت في دولار ألف
  .2019 لسنة  الدولي النقد صندوق  ب�انات حسب والأردن المغرب من +ل
 وتعاملهم ولاؤهم انخفض العملاء من الكثیر أن إلى الدراسات تشیر :لبنو�هم العملاء ولاء انخفاض - 5
 من الكثیر غرار على العر#�ة الدول في الرقم�ة المال�ة التكنولوج�ا خدمات إلى یتجه ولاؤهم و#دأ البنوك مع

 الأقل على تكنولوج�ا المال�ة واحدة Bشر+ة المتحدة العر#�ة الإمارات في المستهلكین من % 76 حوالي الدول،
 انفتاحهم الإمارات س+ان من% 83  و'بدF أموالهم، بتسییر الأمر یتعل9 عندما البنوك في ثقتهم من أكثر
  .مال�ة غیر مؤسسات قبل من مال�ة تكنولوج�ا حلول يتبن على

 بتحسین العر#�ة الدول في المال�ة شر+ات التكنولوج�ا �سمح ظهور: أهم�ة شر�ات التكنولوج�ا المال�ة  - 6
 المشهد تغییر على و�ساعد إلیها، الوصول فرص توس�ع و التكالیف تخف�ض خلال من المال�ة الخدمات
 لتقی�م المصادر ومختلف الاجتماعي الاتصال مواقع من الب�انات جمع خلال من استقراره وضمان الائتماني
المالي  الاستقرار تحقی9 في تسهم +ما النظام المصرفي، من أصحاب العجز وصغار المقترضین احت�اجات

 المخاطر، وإدارة التنظ�م�ة للقواعد الامتثال ضمان في التكنولوج�ا استخدام لخلا من العر#�ة الدول في
 أن للحدود، +ما �م+ن العابرة للمدفوعات التكلفة وفعال�ة Bالكفاءة تتسم الخارج�ة بتوفیر آل�ات التجارة وت�سیر

 المز'د یتطلب اتخاذ ذلك +ان وان الح+ومة عمل�ات +فاءة رفع الالكترون�ة إلى الدفع وسائل یؤدF استخدام
 المستهلك وحما�ة التنظ�م�ة Bالقواعد المعن�ة الأطر في الفجوات لسد المستو�ات جم�ع على من الإصلاحات

 .التحت�ة، والتوع�ة المال�ة والبن�ة بیئة الأعمال، وتحسین
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 استخدام المنتجات المال�ة في القطاع المالي والمصرفي خلال السنوات الأخیرة
 خصوصا مع النمو الكبیر الذF تشهده شر+ات التكنولوج�ا المال�ة وابتكاراتها، بهدف الحصول على ثقة

ة الدول العر#�ة منتجا على الأقل تتبنى أغلب�
حیث +انت المحاف� الرقم�ة والتمو'ل الجماعي أكثر منتجات التكنولوج�ا 
التي تم تبنیها من قبل الدول العر#�ة في الوقت الحالي، ومن جانب أخر تعتبر العملات 
 ،الكتل من التقن�ات الجدیدة التي لم تطبB 9عد في أغلب الدول العر#�ة

  :و�م+ن تلخ�ص عدد الدول العر#�ة المستخدمة لمنتجات التكنولوج�ا المال�ة ف�ما یلي
    )2019( عدد الدول العر�1ة المستخدمة لمنتجات التكنولوج�ا المال�ة 

  
166(.  

�م+ن تلخ�ص أنواع منتجات  :العر�1ة
:(  

التكنولوج�ا المال�ة التي لم یتم تطب�قها إلا في ثلاث دول عر#�ة 
وهي عمان والسعود�ة والإمارات، وأما BالنسBة للأصول المشفرة فقد +ان للBحر'ن السب9 في تطب�قها وهي 
 الدولة الوحیدة التي أـضافت هذا المنتج لتش+یلة المنتجات التي تعتمدها، حیث تعتبر المحاف� الرقم�ة وجهة
أغلب الدول العر#�ة حیث تم اعتمادها في عشر دول عر#�ة وهي الأكثر استخداما، ومن جهة أخر? نجد أن 
العملات الرقم�ة لم �قبل علیها إلا دولتین عر#یتین وهما الBحر'ن وتونس في حین أنها تمثل تجاوزا قانون�ا 

 zمنتجات اخر 

 العملات المشفرة 

 العملات الرقم�ة 

 سلسلة الكتل 

 التمو4ل الجماعي

 المحاف| الرقم�ة 

ودورها في تعزيز الشمول المالي بللتكنولوجيا المالية  دراسة تجربة  ..................

  منتجات التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر�1ة
استخدام المنتجات المال�ة في القطاع المالي والمصرفي خلال السنوات الأخیرةتزایدت أهم�ة 

خصوصا مع النمو الكبیر الذF تشهده شر+ات التكنولوج�ا المال�ة وابتكاراتها، بهدف الحصول على ثقة
  .وولاء العملاء لهذه الشر+ات

تتبنى أغلب�: الدول العر�1ة المستخدمة لمنتجات التكنولوج�ا المال�ة
حیث +انت المحاف� الرقم�ة والتمو'ل الجماعي أكثر منتجات التكنولوج�ا  ،من منتجات التكنولوج�ا المال�ة

التي تم تبنیها من قبل الدول العر#�ة في الوقت الحالي، ومن جانب أخر تعتبر العملات 
الكتل من التقن�ات الجدیدة التي لم تطبB 9عد في أغلب الدول العر#�ةالمشفرة والعملات الرقم�ة وسلسلة 

و�م+ن تلخ�ص عدد الدول العر#�ة المستخدمة لمنتجات التكنولوج�ا المال�ة ف�ما یلي
عدد الدول العر�1ة المستخدمة لمنتجات التكنولوج�ا المال�ة 

166، صفحة 2019صندوق النقد العر#ي و مجلس محافظي المصارف، 

العر�1ةأنواع منتجات التكنولوج�ا المال�ة المستخدمة في الدول 

):1الملح9 (التكنولوج�ا المال�ة المستخدمة في الدول العر#�ة من خلال 
التكنولوج�ا المال�ة التي لم یتم تطب�قها إلا في ثلاث دول عر#�ة تعتبر سلسلة الكتل من منتجات 

وهي عمان والسعود�ة والإمارات، وأما BالنسBة للأصول المشفرة فقد +ان للBحر'ن السب9 في تطب�قها وهي 
الدولة الوحیدة التي أـضافت هذا المنتج لتش+یلة المنتجات التي تعتمدها، حیث تعتبر المحاف� الرقم�ة وجهة
أغلب الدول العر#�ة حیث تم اعتمادها في عشر دول عر#�ة وهي الأكثر استخداما، ومن جهة أخر? نجد أن 
العملات الرقم�ة لم �قبل علیها إلا دولتین عر#یتین وهما الBحر'ن وتونس في حین أنها تمثل تجاوزا قانون�ا 

2

1

2

3

4

..................الفصل الثاني

منتجات التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر�1ة: ثان�ا

تزایدت أهم�ة 
خصوصا مع النمو الكبیر الذF تشهده شر+ات التكنولوج�ا المال�ة وابتكاراتها، بهدف الحصول على ثقة

وولاء العملاء لهذه الشر+ات
الدول العر�1ة المستخدمة لمنتجات التكنولوج�ا المال�ة - 1

من منتجات التكنولوج�ا المال�ة
التي تم تبنیها من قبل الدول العر#�ة في الوقت الحالي، ومن جانب أخر تعتبر العملات و المال�ة شیوعا 

المشفرة والعملات الرقم�ة وسلسلة 
و�م+ن تلخ�ص عدد الدول العر#�ة المستخدمة لمنتجات التكنولوج�ا المال�ة ف�ما یلي

عدد الدول العر�1ة المستخدمة لمنتجات التكنولوج�ا المال�ة :  3الش�ل

صندوق النقد العر#ي و مجلس محافظي المصارف، (: المصدر

أنواع منتجات التكنولوج�ا المال�ة المستخدمة في الدول  - 2

التكنولوج�ا المال�ة المستخدمة في الدول العر#�ة من خلال 
تعتبر سلسلة الكتل من منتجات 

وهي عمان والسعود�ة والإمارات، وأما BالنسBة للأصول المشفرة فقد +ان للBحر'ن السب9 في تطب�قها وهي 
الدولة الوحیدة التي أـضافت هذا المنتج لتش+یلة المنتجات التي تعتمدها، حیث تعتبر المحاف� الرقم�ة وجهة
أغلب الدول العر#�ة حیث تم اعتمادها في عشر دول عر#�ة وهي الأكثر استخداما، ومن جهة أخر? نجد أن 
العملات الرقم�ة لم �قبل علیها إلا دولتین عر#یتین وهما الBحر'ن وتونس في حین أنها تمثل تجاوزا قانون�ا 

10
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المبینة  مارات و الأردن والمغربفي Bعض الدول الأخر?، أما التمو'ل الجماعي نجد +ل من الBحر'ن، الإ
  . )1الملح9 (من خلال 

أخر? على خلاف Bاقي الدول العر#�ة، فقد  9 فقj +انت للBحر'ن منتجات تجاربإضافة لما سب
أضافت للخدمات الساBقة خدمة المستشار الآلي والخدمات المصرف�ة المفتوحة، و#ذلك تكون الدولة العر#�ة 

أما تونس فقد أضافت منتج آخر یتمثل في التمو'ل  ،منتجات التكنولوج�ا المال�ةالوحیدة التي اعتمدت اغلب 
التشار+ي Bمشار+ة مختلف الأطراف المتدخلة وخاصة منها البنك المر+زF التونسي ووزارة المال�ة وهیئة 

-Joل�ة السوق المال�ة، ومن جانب أخر نجد أن دولة الأردن قامت بتأس�س المر+ز الوطني للتكنولوج�ا الما

NAFTECH   

 في التكنولوج�ا تغلغل لتعز'ز BالنسBة: العوامل المؤثرة في التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر�1ة  - 3
الدول  في البلدان من العدید في الس+ان یتمتع الأساس، هو الرقمنة نحو التوجه �ظل الح�اة، مناحي مختلف

التكنولوج�ا، ولمواكBة  هذا التطور أصBح حتم�ا  Bاستخدام الأمر یتعل9 عندما عال�ة ذ+اء العر#�ة بدرجة
  .على الدول العر#�ة أن توفر العوامل المتعلقة Bالبن�ة التحت�ة المناسBة، التشر'عات وحتى العامل الثقافي

تحتاج العدید من منتجات وخدمات التكنولوج�ا المال�ة : البن�ة التحت�ة الداعمة للتكنولوج�ا المال�ة - 1- 3
ت، الهواتف الذ+�ة والكهر#اء +عوامل رئ�س�ة BاعتBارها أهم العوامل التي تساعد في انتشار یشB+ة الانترن إلى

لب غأ في و  ،لعمل�ةخدمات التكنولوج�ا المال�ة، Bغض النظر عن +ون الكهر#اء عنصر ضرورF في هذه ا
العوامل المBاشرة التي غیرت  زر أب من ت وانتشار الهواتف الذ+�ةیالمجالات الأخر? فإن تطور شB+ة الانترن

مسار التكنولوج�ا المال�ة في +ل دول العالم عامة والدول العر#�ة خاصة، إضافة إلى عدة عوامل أخر? 
  :تختلف فعالیتها ودورها في تطو'ر هذا القطاع من دولة إلى أخر?، ومن بین هذه العوامل نذ+رها +الآتي

  :وتتمثل في : العوامل الرئ�سة - 1- 1- 3

لقد تم+نت الدول العر#�ة من توفیر تغط�ة الكهر#اء بنسBة متفاوتة، وهذا ما  :نس+ة تغط�ة الكهر1اء   - أ
 : �ظهره الش+ل التالي
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 2010خلال الفترة    %100أن معظم الدول العر#�ة حققت نسBة 
BاعتBار تغط�ة الكهر#اء +بن�ة تحت�ة رئ�س�ة للتنم�ة في +ثیر من الدول العر#�ة التي تعاني عجز 

 

نلاح� ارتفاع  متفاوت في الوصول إلى الانترنت في الدول العر#�ة لسنة 
حیث تصدرت الإمارات العر#�ة أكبر نسBة نظرا لاهتمامها Bالرقمنة ثم تلیها +ل من المملكة العر#�ة 
السعود�ة، تونس والمغرب أما Bاقي الدول نلاح� وجود تBاطؤ في وصول الانترنت وهذا راجع لارتفاع 
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  )2018 - 2010 (س+ة تغط�ة الكهر1اء خلال الفترة 

(World Bank, 2017)  
أن معظم الدول العر#�ة حققت نسBة  )4(حیث نلاح� من خلال الش+ل 

BاعتBار تغط�ة الكهر#اء +بن�ة تحت�ة رئ�س�ة للتنم�ة في +ثیر من الدول العر#�ة التي تعاني عجز 
.  

 الوصول إلى الانترنت 

 )2018(سرعة وصول الانترنت 

  )39، ص 2018الدولي، مجموعة البنك 

نلاح� ارتفاع  متفاوت في الوصول إلى الانترنت في الدول العر#�ة لسنة  )5(من خلال الش+ل 
حیث تصدرت الإمارات العر#�ة أكبر نسBة نظرا لاهتمامها Bالرقمنة ثم تلیها +ل من المملكة العر#�ة 
السعود�ة، تونس والمغرب أما Bاقي الدول نلاح� وجود تBاطؤ في وصول الانترنت وهذا راجع لارتفاع 
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س+ة تغط�ة الكهر1اء خلال الفترة ن:  4لالش�

(World Bank, 2017) :المصدر 

حیث نلاح� من خلال الش+ل 
BاعتBار تغط�ة الكهر#اء +بن�ة تحت�ة رئ�س�ة للتنم�ة في +ثیر من الدول العر#�ة التي تعاني عجز  2018 –

.في التزود Bالكهر#اء
الوصول إلى الانترنت   -  ب

سرعة وصول الانترنت : 5الش�ل 

مجموعة البنك  ( :المصدر

من خلال الش+ل 
حیث تصدرت الإمارات العر#�ة أكبر نسBة نظرا لاهتمامها Bالرقمنة ثم تلیها +ل من المملكة العر#�ة  2018

السعود�ة، تونس والمغرب أما Bاقي الدول نلاح� وجود تBاطؤ في وصول الانترنت وهذا راجع لارتفاع 
 .التكالیف
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2010 - 2020 (  

  

نلاح� التزاید المستمر في نسBة استخدام الانترنت في الدول العر#�ة خاصة 
وهذا راجع إلى اعتماد الدول في استخدام الانترنت في 
مختلف المجالات لتحقی9 التنو�ع الاقتصادF وتوجه الأفراد نحو استخدام مخرجات التكنولوج�ا المال�ة، ومن 

ارتفاع أسعار  إلىنسBة استخدام الانترنت في Bاقي الدول وهذا راجع 

 ) 2019- 2010شخص خلال الفترة 
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 نس+ة استخدام الانترنت

2010لكل ملیون شخص خلال الفترة (نس+ة استخدام الانترنت 

(World Bank, 2017)  

نلاح� التزاید المستمر في نسBة استخدام الانترنت في الدول العر#�ة خاصة  )6(من خلال الش+ل 
وهذا راجع إلى اعتماد الدول في استخدام الانترنت في  2020 - 2010دول الخلیج العر#ي خلال الفترة 

مختلف المجالات لتحقی9 التنو�ع الاقتصادF وتوجه الأفراد نحو استخدام مخرجات التكنولوج�ا المال�ة، ومن 
نسBة استخدام الانترنت في Bاقي الدول وهذا راجع  في جهة أخر? نلاح� انخفاض

 اكات الهاتف المحمول 

شخص خلال الفترة  100لكل (اشتراكات الهاتف المحمول 

(World Bank, 2017)  
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نس+ة استخدام الانترنت   -  ت

نس+ة استخدام الانترنت :  6الش�ل

(World Bank, 2017) :المصدر

من خلال الش+ل 
دول الخلیج العر#ي خلال الفترة في 

مختلف المجالات لتحقی9 التنو�ع الاقتصادF وتوجه الأفراد نحو استخدام مخرجات التكنولوج�ا المال�ة، ومن 
جهة أخر? نلاح� انخفاض

  .وصول الانترنت
اكات الهاتف المحمول اشتر   -  ث

اشتراكات الهاتف المحمول :  7الش�ل

(World Bank, 2017) :المصدر

البحرين 

الامارات العربية 

مصر

العراق 

الجزائر 

الأردن 

الكويت 

البحرين 

الامارات العربية 

مصر 

العراق 

الجزائر 

الأردن 

الكويت 

لبنان 

المملكة العربية السعودية 

تونس 



  الدول العربيةودورها في تعزيز الشمول المالي بللتكنولوجيا المالية  دراسة تجربة  ..................الفصل الثاني

 

39 

 -2010نلاح� تزاید مستمر في نسBة اشتراكات الهاتف المحمول خلال الفترة  )7( من خلال الش+ل

وهذا راجع للتحسن في تطو'ر شB+ات الاتصال والاهتمام المتزاید لتطو'ر الهواتف الذ+�ة وأهمیتها في  2019
  . تسهیل المعاملات، مع وجود تفاوت في النسب من دولة إلى أخر? 

وفي الأخیر نر? أن البن�ة التحت�ة الداعمة للتكنولوج�ا المال�ة والمتمثلة في الكهر#اء، والانترنت 
لمحمول تختلف من دولة إلى أخر?، حیث شهدت دول الخلیج العر#ي من بینها الإمارات العر#�ة والهاتف ا

  . تزاید مستمرا في تبني العوامل المساعدة في انتشار واستخدام خدمات التكنولوج�ا المال�ة

وفرت الدول العر#�ة بن�ة تحت�ة : العوامل الخاصة المدعمة للتكنولوج�ا المال�ة في �ل دولة - 2- 1- 3
عتBارها +بن�ة أساس�ة لدعم و توسع استخدام التكنولوج�ا المال�ة ومن بین أكثر هذه العوامل مختبرات Bا

، وتختلف هذه العوامل الخ...ةمال� تنظ�م�ة، برامج تسر'ع�ة للتكنولوج�ا المال�ة، حاضنات ومسرعات، مراكز
ة من أكثر الدول اهتماما من دولة لأخر? Bحسب طب�عة اقتصاد +ل دولة، حیث تعتبر الدول الخلیج�

المواقع الرسم�ة  ىعتماد علBالاسر'عة في دعم البن�ة التحت�ة  و  Bالتكنولوج�ا المال�ة والتي اتخذت إجراءات
  : ائد الرسم�ة �م+ن تلخ�ص ف�ما یليللبنوك المر+ز'ة و Bعض الجر 

 : المال�ة من بینها�ة للتكنولوج�ا وجود عدد من العوامل الخاصة لدعم البن�ة التحت :الجزائر  - أ
 لكترونيالادفع ال، لدعم عصرنة النظام البن+ي ووضع نظام 2014إنشاء تجمع النقد الآلي في جوان  - 
 ترق�ة نشا[ النقد الآلي مابین البنوك؛+ما أنه م+لف BضjB و  فعال،ال
  ؛2016تفعیل الدفع عن طر'9 الانترنیت بواسطة Bطاقات مابین البنوك Bالجزائر في أكتو#ر  - 
طة في مجال تكنولوج�ات الإعلام تطو'ر المؤسسات الجزائر'ة الناشتأس�س حاضنات للشر+ات الناشئة و  - 
 الاتصال؛و 
#نك بین س�لاBس مر+ز ر'ادة الأعمال والتكنولوج�ا و طرح أول بنك موBایل في الجزائر Bالتعاون  - 

 نات�+س�س الجزائر؛
 : المال�ة ن�ة التحت�ة للتكنولوج�امن بین عوامل دعم الب :المغرب  -  ب
وضع آل�ة وطن�ة للأداء عبر الهاتف المحمول تتمیز Bقابل�ة التشغیل البیني بین مجموعة الفاعلین في  - 

الات وذلك فور انطلاقها من طرف بنك المغرب Bشراكة مع الهیئة الم+لفة بتقنین الاتص الوقت الحق�قي،
 ؛شر+ات الاتصالاتوالبنوك و 

وذلك لتحقی9 إقلاع قطاع التكنولوج�ا  ت�ة و حاضنات أو مسرعات،وضع آل�ة تجر'ب�ة للسلامة المعلوما - 
 .البنوكادلة بین هؤلاء الفاعلین الجدد و العن في أطار من المنافسة السل�مة و المال�ة خدمة للمواطنی

 :وتتمثل عوامل دعم البن�ة التحت�ة للتكنولوج�ا المال�ة : تونس  -  ت
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فعال�ات  طارإوالتي تم إمضاءها في  البنك التونسي للتضامن،عقد اتفاق�ة شراكة بین البر'د التونسي و  - 
تفتح هذه  DIGIPOST AFRICAمارس بتونس تحت شعار  15و 14المنتد? الإفر'قي للبر'د یومي 

الاستفادة من التكنولوج�ات الحدیثة في مجال المعاملات جدیدة للانتفاع Bمنتجات جدیدة و  الاتفاق�ة أفاقا
الحرة من أجل أصحاب المهن و   ت ق�مة مضافة لBاعثي المشار'عرقم�ة عال�ة ذا تقد�م خدماتو  المال�ة،

 .دعم الإدماج المالي
  : أبرز العوامل التي تم دعم بها البن�ة التحت�ة للتكنولوج�ا المال�ة :الكو4ت  -  ث
 "تسدید"اتفاق�ة تقد�م خدمات الدفع الالكتروني الح+ومي  ىبناءا عل تطبی9 مشروع الطاBع الالكتروني، - 

الموجهة لخدمة جمهور  "+ي نت "ل�ة المشتر+ة التي أبرمتها وزارة المال�ة مع شر+ة الخدمات المصرف�ة الآ
 .المتعاملین مع الجهات الح+وم�ة و ذلك Bغرض تسهیل الإجراءات و ضمان سرعة الانجاز

 ،"VISA WAVE PAY" طرح البنك الكو'تي خدمة الدفع من دون لمس التي تستخدم حل فیزا BاF وایف - 
من تنفیذ  "VIP"وفي أF بي "ELITE" وایلیت "PRESTIGE" لتم+ین حملة Bطاقات الخصم برستیج

 آلة نقطة الب�ع التي تعمل ىرد النقر أو التلو�ح BالBطاقة علأجهزة نقا[ الب�ع Bمج ىمل�ات علالع
 .إدخال أو تمر'ر الBطاقة في الآلة ىدون الحاجة إل ?لمدابتقن�ة الاتصال قر'ب  
 : یوجد عدد من عوامل البن�ة التحت�ة الداعمة لانتشار التكنولوج�ا المال�ة :الأردن  - ج
للتشغیل التفاعلي الكامل و یتم تشغیله  JO-NET–البنوك Bمحول جهزة الصراف الآلي و ارتBا[ جم�ع أ - 

وضع البنك المر+زF لإستراتیج�ة " Emerging Markets Payments "من قبل جهة الدفع الرائدة في الأردن
 .بیئة غیر ورق�ة الكترون�ة ىن الانتقال من بیئة دفع ورق�ة إلنظم مدفوعات تجزئة شاملة تم+ن م

من طرف البنك " fintech regulatory sandbox"تأس�س مختبر ابتكارات التكنولوج�ا المال�ة التنظ�مي  - 
ت الأعمال أو الر'ادیین منة و مضبوطة تم+ن شر+اآ، والذF یوفر بیئة تجر'ب�ة 2018المر+زF الأردني في 

المطورة من قبلهم بل إطلاقها لتعز'ز التكنولوج�ا المال�ة المبتكرة و  اختBار خدمات و منتجاتمن فحص و 
 .نجاحهافرص 

تطو'ر  ىمل علوهي شر+ة أردن�ة ناشئة تع ،2019عام  "changecom"تأس�س منصة التكنولوج�ا المال�ة  - 
ن منطقة الشرق الأوسj تكمن أهمیتها في +ونها تعتبر حلا �ستهدف س+ا منصة لإدارة التمو'ل الشخصي،

  .االخدمات التي لم یتم+نوا من الحصول علیها ساBق ىعلحصولهم الادخار و  ى�ساعدهم عل
  : الداعمة للتكنولوج�ا المال�ة هي تضمنت أبرز عناصر البن�ة التحت�ة :السعود�ة  - ح
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مات النسخة المطورة لخدجدیدة للشB+ة السعود�ة للمدفوعات، و وهي الهو�ة ال 2015في  ?إطلاق مد - 
ف أBعاد غیر مسبوقة من المرونة ، والذF جاء إطلاقها ل�منح أنظمة الصر الدفع الالكتروني في المملكة

  لقبول؛اوالسرعة والأمان و 
 -  F2018في ما Fلاد  ? مستو  ىإطلاق الفوترة الالكترون�ة عل عن، أعلنت مؤسسة النقد العر#ي السعودBال

ل الBلاد أكثر جععدد المعاملات المال�ة الرقم�ة و لتعز'ز ) نظام الدفع "SADAD"من خلال( "ESAL"�سمي 
 المنافسة؛ ىقدرة عل

صدار عملة رقم�ة مقبولة لإ تشین،أعلنت سلطة النقد العر#ي السعودF عن خطj لاستخدام تقن�ة بلوك  - 
 المعاملات؛في 
 : ونذ+ر أهم عناصر البن�ة التحت�ة الداعمة للتكنولوج�ا المال�ة :لبنان  - خ
حیو�ة في قطاع التكنولوج�ا المال�ة تلبي احت�اجات المستثمر'ن في الشر+ات توفر بیئة حاضنة متنوعة و  - 

 الناشئة اللبنان�ة العاملة في هذا المجال؛
 تطور القطاع ىتوس�عها Bما یؤدF إلتطو'ر أعمالها و  ات الناشئة Bغ�ةتأمین التمو'ل الضرورF للشر+ - 

 B+امله؛
  : امل الداعمة للتكنولوج�ا المال�ةمن أهم العو :  الإمارات العر�1ة المتحدة   - د
أطل9 عل�ه اسم  الذF، و 2016ج تسر'ع الخاص Bه في نوفمبر أطل9 سوق أبو ظبي العالمي برنام - 

خدماتهم المتصلة منتجاتهم و  وإنتاجالذF �سمح للمشار+ین تطو'ر واختBار  "Reglab"المختبر التنظ�مي
Bالتكنولوج�ا المال�ة لفترة عامین. 
، وهو برنامج تسر'ع یوفر منصة 2017عام  "fintech hive"أطل9 مر+ز دبي المالي العالمي برنامج  - 

 .لشر+ات التكنولوج�ا المال�ة الناشئة 
العقود الآجلة ولجنة الأوراق المال�ة و  DFSA، أبرمت هیئة دبي للخدمات المال�ة 2017أوت  28بتار'خ  - 

SFC ىحیث تنص الاتفاق�ة عل، اون في مجال التكنولوج�ا المال�ةفي هونغ +ونغ اتفاق�ة لإنشاء إطار لتع 
 .في أسواقهاالابتكارات في مجال التكنولوج�ا المال�ة لح+ومتین معلومات حول التطورات و أن تشارك +لتا ا

وهي فئة خاصة من ترخ�ص الخدمات  ITLأطلقت سلطة دبي للخدمات المال�ة رخصة اختBار لابتكار  - 
اختBار مفاه�م التكنولوج�ا المال�ة المبتكرة من مر+ز و'ر و المال�ة التي تسمح لشر+ات التكنولوج�ا المال�ة بتط

 .دبي المالي العالمي
  : الداعمة للتكنولوج�ا المال�ة  من العوامل البن�ة التحت�ة :ال+حر4ن   - ذ
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، هدفه ALGO-DAHRIتم إطلاق أول اتحاد تكنولوج�ا مال�ة إسلام�ة في مملكة الBحر'ن وتم تسمیته  - 
تسر'ع إطلاق حلول التكنولوج�ا المال�ة المتوافقة مع أح+ام الشر'عة الإسلام�ة، وتستعد هذه المجموعة 

 .أنحاء دول مجلس التعاون الخلیجي ، في جم�ع2022منصة للتكنولوج�ا المال�ة Bحلول عام  15لإطلاق 
الذRegulatory sand box " F"يلمر+زF صندوق الرمل التنظ�م، أطل9 مصرف الBحر'ن ا2017جوان  - 

 .التكنولوج�ا المال�ة الخاصة بهم Bمجرد الموافقة یتم منح المتقدمین فترة محددة لتجر#ة حلول
عدة الشر+ات ملیون دولار Bمسا 100ل9 بنك الBحر'ن للتنم�ة أول صندوق لرأس المال المخاطر Bق�مة أط - 

 .ر'ادة الأعمال ودعمالمنطقة الناشئة في 
، +شراكة بین 2018في ف�فرBahrain fintech bay"  F" إطلاق مشروع خلیج الBحر'ن للتكنولوج�ا المال�ة - 

فروع الBحر'ن لتحالف التكنولوج�ا المال�ة التنم�ة الاقتصاد�ة في الBحر'ن و العام بین مجلس القطاع الخاص و 
دمج خلیج بین المستثمر'ن ورواد الأعمال والمؤسسات المال�ة و  التعاون ى �شجع عل التاBع لسنغافورة،

 .الBحر'ن في العدید من منصات تكنولوج�ا المال�ة
 Bahrain Business"نة الأعمال في الBحر'ن مر+ز حاض: ومنها 2014اضنات والمسرعات منذ دعم الح - 

Inuctator centre" حر'ن من  ىیر+ز علBخلال مساحات العمل الماد�ة مساعدة رواد الأعمال في ال
 ." Ryadat –Nest- Brinc"المشورة والدعم الإدارF علي غرار و 
في  "Digital Fintech lab "أطل9 مصرف الBحر'ن المر+زF المختبر الرقمي لتقن�ات المال�ة الحدیثة - 

تسر'ع الحلول المال�ة المبتكرة وتنم�ة نماذج الذF �ساهم في  "FINHUB73" المعروف Bاسمو  2020أكتو#ر 
 .الأعمال الرقم�ة

  : أهم العوامل الداعمة للبن�ة التحت�ة للتكنولوج�ا المال�ة  :مصر   - ر
تكار التكنولوج�ا المال�ة في تعز'ز فضاء اب ىالبرنامج إل ىو �سع 2016سنة  1864أطلقت مصر مسرع  - 

 ؛مصر
الابتكار تلب�ة مطالب تجارها و محرك الدفع عبر الانترنیت، و " PAY FOR"، أعلنت 2017في مارس  - 

 .التعاون مع الشر+ات الناشئة العاملة في التكنولوج�ا المال�ةل الاستثمار و Bش+ل أسرع من خلا
 +ما فتح الBاب للبنوك لتقد�م طلBات لإنشاء المر+زF،تدشین أول بنك رقمي في مصر من طرف البنك  - 

 .الالكترون�ةالخدمات المال�ة  ىبنوك رقم�ة تعتمد Bش+ل أساسي عل
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، مBادرة ضخمة لسداد الالكتروني في إطار 2020تبني البنك المر+زF المصرF في شهر ماF من عام  - 
المال�ة ة لمواجهة فیروس +ورونا المستجد، في إطار أهم�ة إتاحة جم�ع الخدمات الإجراءات الاحتراز'

 .مناسBة وسهلة و  وآمنةللمواطنین Bصورة عادلة 
ناشئة في التكنولوج�ا الشر+ات ال تحیث تحصل المال�ة،9 أول مختبر تنظ�مي لتطب�قات التكنولوج�ا لأط - 

  .المحل�ةو تصBح جاهزة للعمل Bالسوق  المر+زF،التنظ�مي من قبل البنك الدعم الفني و  ىالمال�ة عل
نظرا لأهم�ة استخدام تقن�ات تكنولوج�ا المال�ة فان الأمر �ستلزم ق�ام : التنظ�م�ةالبن�ة التشر4ع�ة و  - 2- 3

حیث  ،المال�ةن�ة التحت�ة للتكنولوج�ا تدابیر رقاب�ة الملائمة لدعم البات بوضع أطر قانون�ة وتنظ�م�ة و السلط
الملح9 (، أو إصدار تعل�مات +ما هو مبین في �ص قوانین لتنظ�م أو أطر تنظ�م�ة+ل دولة قامت بتخص

  : )2رقم 

التنظ�م�ة المناسBة للتكنولوج�ا المال�ة نجد ما و   توفیر الأطر التشر'ع�ة ىفي إطار الحرص عل: الجزائر  - أ
  :یلي
 من شراء العملة الافتراض�ة و#�عها واستعمالها 2018من قانون المال�ة لسنة  117منعت المادة  - 
 ؛ح�ازتهاو 
+افة التجار بوضع وسائل الدفع الالكتروني تحت تصرف  2020صدر من خلال قانون المال�ة لسنة  - 

مؤسسة بر'د  ? مستو  ىر'د الموطن قانون�ا علالمستهلك لتم+ینه من تسدید مبلغ مشتر'اته، عبر حساBه أو الب
  .الجزائر أو المؤسسات البن+�ة المعتمدة

  :المغرب  -  ب

وأوضح من خلاله أن  الافتراض�ة،تم نشر Bلاغ حذر ف�ه من استعمال العملات  2017في نوفمبر  -
  . المعاملات لهذه النقود الافتراض�ة �ش+ل مخالفة لقانون الصرف الجارF المعمول Bه

   :تونس  -  ت

  .والذF حدد صلاح�ات مؤسسات الدفع ،2019أصدر البنك المر+زF التونسي في جانفي  - 
  :السعود�ة  -  ث

- Fادرات  ،2019'ر بیئة تجر'ب�ة رقاب�ة سنة على تطو  تعمل مؤسسة النقد العر#ي السعودBفي إطار م
 ؛التقن�ة المال�ة التي تعمل علي تنفیذها Bالتعاون مع شر+ة دیلو'ت میدیل ا�ست

التحذیر من نشا[ المتاجرة Bالأوراق المال�ة في سوق العملات الأجنب�ة الدائمة للتوع�ة و  اللجنةحذرت  -
نظرا  ،مار Bالعملات الرقم�ة الافتراض�ةالاستث أومن التعامل  2018غیر المرخص في  ،)الفور+س(
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تماد المملكة للعملات +ما أكدت اللجنة عدم اع المتعاملین بها، ىللمخاطر والعواقب السلب�ة التي تترتب عل
  .الافتراض�ة ومنها البتكو'ن

   :المتحدةالإمارات العر�1ة   - ج

ظبي العالمي حیز التنفیذ في یونیو  أبوشفرة الصادرة عن سوق مدخلت اللوائح التنظ�م�ة للعملات ال - 
 .2017وتم إصدار إطار عمل أولي للعملات الشفرة في أكتو#ر ،2018

الدفع الالكتروني في  نظمر العمل الرقابي للق�م المخزنة و المتحدة المر+زF إطانشر بنك الإمارات العر#�ة  - 
 ؛2017ینایر

أطلقت سلطة دبي للخدمات المال�ة إطار عمل رقابي لمنصات التمو'ل الجماعي، القائمة على القروض  - 
  .2017و الاستثمارات في أغسطس 

  :ال+حر4ن  - ح

 ؛2017رقاب�ة في یونیوطل9 مصرف الBحر'ن المر+زF بیئة تجر'ب�ة أ -

 الموافقة مع التقلید�ة والأسواقو'ل الجماعي للأسواق أصدر مصرف الBحر'ن المر+زF لوائح التم -

 ؛2017مBادئها في أغسطس سلام�ة و أح+ام الشر'عة الإ 

 ؛F2017 محفظة الكترون�ة في یونیو أطل9 مصرف الBحر'ن المر+ز  - 
شفرة في فبرایر مBشأن الأنشطة المتعلقة Bالأصول ال أصدر مصرف الBحر'ن المر+زF القواعد النهائ�ة - 

  .2018وقد جاء ذلك Bعد إصداره للوائح الخاصة Bالخدمات المصرف�ة المفتوحة في د�سمبر  ،2019
  :الكو4ت  - خ

تعل�مات في جم�ع مقدمي الخدمات لتنظ�م أعمال الدفع  ،2018أصدر بنك الكو'ت المر+زF في سبتمبر - 
 ؛رقاBة من بنك الكو'ت المر+زF لتدقی9 و لوتخضع جم�ع طرق الدفع الالكترون�ة  الالكتروني،

، إطار عمل بیئة رقاب�ة تنظ�م�ة لإتاحة أسس اختBار 2018+ما أصدر بنك الكو'ت المر+زF في نوفمبر  - 
 ؛للمنتجات المبتكرة

  ؛عدم ق�ام وزارة المال�ة بإعطاء ترخ�ص لاستخدام عملة البتكو'ن - 
   :الأردن  - د

أنظمة الدفع الالكتروني وتعل�مات وس�اسات وإجراءات العمل  تشر'عي شامل فيإطار تنظ�مي و وضع  -
+ما حذر البنك  مدفوعات التجارة الالكترون�ة، وBطاقات الصراف الآلي، مدفوعات نقا[ الب�ع،: لتشمل

  .مخاطر عال�ةالمر+زF الأردني المواطنین من التعامل B+افة الأنواع العملات المشفرة لما تكتنفه من 
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البن�ة التحت�ة والأطر القانون�ة  ىعل لا �قتصر نجاح التكنولوج�ا المال�ة،: المعرف�ةالعوامل الثقاف�ة و  - 3- 3
هذا للدور الفعال الذF یلعBه الاهتمام Bالعامل الثقافي ة بل یتطلب توفیر عوامل ثقاف�ة ومعرف�ة و التشر'ع�و 

  .في تحسین تجر#ة العدید من الدول

  :السعود�ة  - أ

من أجل تثقیف الأفراد وإلهامهم لتطو'ر  ،"فنتك السعود�ة"إطلاق مؤسسة النقد العر#ي السعودF مBادرة  -
  .مهاراتهم في مجال التكنولوج�ا المال�ةمعارفهم و 

  : الإمارات العر�1ة المتحدة  -  ب

في  تطو'ر العمللتحفیز ثقافة الابتكار و  ،2014تم تأس�س مر+ز محمد بن راشد للابتكار الح+ومي عام  -
  .القطاع من خلال منظومة متكاملة

  :ال+حر4ن  -  ت

التقن�ات الناشئة للتكیف مع متطلBات السوق تر+ز على التكنولوج�ا المال�ة و  تقد�م برامج تعل�م�ة التي -
  .المتطورة

  : الأردن  -  ث

شین، و ت تم إعداد برنامج مواهب للر'ادة المال�ة الوطن�ة، Bحوث و منشورات في قطاعات البلوك -
 ؛تكنولوج�ا التنظ�مالتأمین و تكنولوج�ا 

برنامج وطني خاص بنشر الثقافة المال�ة تضمن نشر  2016وأطل9 البنك المر+زF الأردني في عام  - 
 .استخدام البواBة الالكترون�ة للتعل�م الماليالمالي في مجال تطو'ر الأعمال و  الوعي

  :المغرب  - ج

 ؛الأطفال عبر الانترنیتق منصة للتعل�م المالي للشBاب و تم إطلا 2016في سنة  - 
  .إدماج التعل�م المالي ببرامج محو الأم�ة -

  دراسة تحلیل�ة لمؤشرات التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر�1ة : ثالثا

استخدام الوسائj الالكترون�ة، ر السر'ع لتكنولوج�ا المعلومات و الانتشافي ظل التطور التكنولوجي و 
حسب مؤشرات  ? أخر  ىBحیث تختلف من دولة إل Bالتكنولوج�ا المال�ةازداد اهتمام مختلف دول العر#�ة 

  .التكنولوج�ا المال�ة المستخدمة في +ل دولة

 المال�ة التكنولوج�ا قطاع تفوق  ،2018 عام في: حقائ� عن التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر�1ة  - 1
 عدد حیث من شعب�ة رثالأك القطاع وأصBح الخ،...والنقل الإلكترون�ة التجارة مثل أخر?، قطاعات على
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 ما الاستثمارات أن إلى Bالنظر منخفضة
 المرتBة المال�ة التكنولوج�ا قطاع صفقة و�حتل
ملیون دولار ما یوضحه الش+لین  74

  قطاعات حسب حجم التمو4ل +الدولار  7أهم 

  2019-2018في الشر�ات الناشئة في الدول العر�1ة 

  

ولدراسة حقائ9 عن وضع�ة التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر#�ة نعتمد علي مجموعة من المؤشرات 

�شهد قطاع التكنولوج�ا المال�ة نموا : 
 مدار على سر'عة بوتیرة الناشئة المال�ة

 شر+ات من عدد شهد 2018 -2013
و�م+ن توض�ح تطور عدد شر+ات التكنولوج�ا 

346

232 223

74 71

ودورها في تعزيز الشمول المالي بللتكنولوجيا المالية  دراسة تجربة  ..................

منخفضة التمو�لات ق�مة تزال ما ذلك ورغم في الدول العر#�ة،
صفقة و�حتل 97المB+رة حیث بلغ إجمالي الصفقات 

74حیث قدر حجم التمو'ل  التمو'ل إجمالي ق�مة

أهم ): 9(قطاعات حسب عدد الصفقات في الشر�ات            الش�ل 

في الشر�ات الناشئة في الدول العر�1ة                         2019 - 2018الناشئة  في الدول العر�1ة 

(MAGNiTT& Abu Dhabi Global Market, 2019)  

ولدراسة حقائ9 عن وضع�ة التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر#�ة نعتمد علي مجموعة من المؤشرات 

: شر�ات تكنولوج�ا المال�ة الناشئة في الدول العر�1ة

المال�ة التكنولوج�ا شر+ات من خلال تزاید عددمتزایدا Bالدول العر#�ة 
2013قبل  القطاعات، وخلال الفترة ما من Bغیره مقارنة

و�م+ن توض�ح تطور عدد شر+ات التكنولوج�ا  ،%39بلغ  مر+ب سنوF  نمو معدل الناشئة
 :المال�ة في الدول العر#�ة من خلال الش+ل الموالي

97

84

65
59

71
51

39

..................الفصل الثاني

في الدول العر#�ة، الصفقات
المB+رة حیث بلغ إجمالي الصفقات  مراحلها في تزال

ق�مة حیث من الراBعة
  :الموالیین

قطاعات حسب عدد الصفقات في الشر�ات            الش�ل  7أهم ): 8(الش�ل 

الناشئة  في الدول العر�1ة     

(MAGNiTT& Abu Dhabi Global Market, 2019) :المصدر

ولدراسة حقائ9 عن وضع�ة التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر#�ة نعتمد علي مجموعة من المؤشرات 
  : وهي

شر�ات تكنولوج�ا المال�ة الناشئة في الدول العر�1ةعدد  - 1 - 1

متزایدا Bالدول العر#�ة 
مقارنة الماض�ة السنوات

الناشئة المال�ة التكنولوج�ا
المال�ة في الدول العر#�ة من خلال الش+ل الموالي

 

 

 

52
46

41
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 )2018-2013( عدد شر�ات التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر�1ة خلال الفترة قبل

  

ارتفاع مستمر في عدد شر+ات التكنولوج�ا المال�ة خلال الفترة قبل 
 310 إلى العر#�ة الدول في المال�ة التكنولوج�ا

ل العر#�ة وهذا راجع إلى ز'ادة انفتاح الدو 
الحاجة المتزایدة للخدمات المصرف�ة الرقم�ة وز'ادة تطور العملاء و+ان للمشهد 

ات الرقاب�ة للتدابیر والأطر التنظ�مي حافزا رئ�س�ا في نمو شر+ات التكنولوج�ا المال�ة من خلال تبني السلط

 الاستثمارات في شر�ات التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر�1ة 

إجمالي الاستثمار +ملایین الدولارات في شر�ات التكنولوج�ا المال�ة الناشئة وعدد صفقاتها 

  

 2016و 2015نلاح� أن حجم الاستثمارات في الدول العر#�ة خلال سنتین 
 دولار ملیون  109 إلى العر#�ة الدول

 حوالي إلى تراجعت أنها غیر BاعتBاره عاما متمیزا للاستثمار في مشروعات التكنولوج�ا المال�ة،

0

500

2013

18

18

0

20

40

60

80

100

120

2015

ودورها في تعزيز الشمول المالي بللتكنولوجيا المالية  دراسة تجربة  ..................

عدد شر�ات التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر�1ة خلال الفترة قبل

(MAGNiTT& Abu Dhabi Global Market, 2019)  

ارتفاع مستمر في عدد شر+ات التكنولوج�ا المال�ة خلال الفترة قبل  )10(نلاح� من خلال الش+ل 
التكنولوج�ا مجال في الناشئة الشر+ات عدد وصلحیث 

وهذا راجع إلى ز'ادة انفتاح الدو  2013قبل عام  فقj شر+ة 31 بنحو مقارنة
الحاجة المتزایدة للخدمات المصرف�ة الرقم�ة وز'ادة تطور العملاء و+ان للمشهد للتكنولوج�ا المال�ة و 

التنظ�مي حافزا رئ�س�ا في نمو شر+ات التكنولوج�ا المال�ة من خلال تبني السلط
  .القانون�ة التي تدعم نشا[ هذه الشر+ات

الاستثمارات في شر�ات التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر�1ة 

إجمالي الاستثمار +ملایین الدولارات في شر�ات التكنولوج�ا المال�ة الناشئة وعدد صفقاتها 

2015-2019( 

(MAGNiTT& Abu Dhabi Global Market, 2019)  

نلاح� أن حجم الاستثمارات في الدول العر#�ة خلال سنتین  )11(من خلال الش+ل 
الدول في المال�ة التكنولوج�ا في الاستثمارات ق�مة مستقرة، Bعدها ارتفعت

BاعتBاره عاما متمیزا للاستثمار في مشروعات التكنولوج�ا المال�ة،

2013قبل  2013
2014

2015
2016

2017

31 44 67 104 153 245

18

109

42

25

28

38
46

51

2016 2017 2018 2019

التكنولوجيا المالية الناشئة في 

عدد الصفقات 

..................الفصل الثاني

عدد شر�ات التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر�1ة خلال الفترة قبل:  10الش�ل

(MAGNiTT& Abu Dhabi Global Market, 2019): المصدر

نلاح� من خلال الش+ل  
حیث  2018 -2013

مقارنة 2018 عام +ةر ش
للتكنولوج�ا المال�ة و 

التنظ�مي حافزا رئ�س�ا في نمو شر+ات التكنولوج�ا المال�ة من خلال تبني السلط
القانون�ة التي تدعم نشا[ هذه الشر+ات

الاستثمارات في شر�ات التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر�1ة  - 2 - 1

إجمالي الاستثمار +ملایین الدولارات في شر�ات التكنولوج�ا المال�ة الناشئة وعدد صفقاتها :  11الش�ل

2015(في الدول العر�1ة 

(MAGNiTT& Abu Dhabi Global Market, 2019) :المصدر

من خلال الش+ل 
مستقرة، Bعدها ارتفعت

BاعتBاره عاما متمیزا للاستثمار في مشروعات التكنولوج�ا المال�ة،  2017عام

2018

310

اجمالي تمويل شركات 
التكنولوجيا المالية الناشئة في 

الدول العربية 

عدد الصفقات 
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إلى أن  2019 -2015إلا أن عدد الصفقات في تزاید مستمر خلال الفترة 
 التكنولوج�ا تقن�ات تطب9 التي الدول 

 جانب إلى الس�اسي والاستقرار الجید
الدول العر#�ة،  في الناشئة الشر+ات 

 المال رأس وشر+ات وحاضنات الأعمال

استثمارها  ىتكنولوج�ا المال�ة علالاعتمدت شر+ات 
صنادی9 الدفع والتحو�لات وتكنولوج�ا التأمین و 

 نموًا والتحو�لات الدفع قطاع في الناشئة
طلBا علي غرار السنین، BاعتBاره من أهم القطاعات و أكثرها انتشارا و 

إجمالي الاستثمار +ملایین الدولارات في الشر�ات الناشئة العاملة في مجال الدفع والتحو�لات  

  

املة في مجال الدفع أن إجمالي الاستثمار في شر+ات الناشئة الع
ملیون دولار  B62أعلى ق�مة بـ  2017

الذF قدر  Network Internationalوهذا �عود للاستثمارات الضخمة التي +انت في تلك السنة مثل استثمار 
أما BالنسBة لBاقي السنوات نلاح� أن إجمالي  الاستثمار في الشر+ات الناشئة منخفض 

5 2

10

7

2015 2016

ودورها في تعزيز الشمول المالي بللتكنولوجيا المالية  دراسة تجربة  ..................

إلا أن عدد الصفقات في تزاید مستمر خلال الفترة  2019 ةسن 
 امتلاك الوضع�ة هذه وتع+س 2019صفقة خلال عام 

الجید الثقافة ومستو?  الناشئة للشر+ات تقدما الأكثر الحاضنة
 في المستثمر'ن من أكبر عدد استثمر الخاص حیث

وحاضنات الأعمال المسرعات عدد في ز'ادة هناك سجلت
  .المال�ة التكنولوج�ا قطاع على تحدیداً  تر+زت

اعتمدت شر+ات : قطاعات التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر�1ة 
الدفع والتحو�لات وتكنولوج�ا التأمین و دة قطاعات من بینها قطاع ع ىعل 

  : التمو'ل الجماعي و �م+ن تلخ�صها ف�ما یلي

الناشئة الشر+ات شهدت: قطاع خدمات الدفع والتحو�لات
السنین، BاعتBاره من أهم القطاعات و أكثرها انتشارا و  مر على الصفقات

إجمالي الاستثمار +ملایین الدولارات في الشر�ات الناشئة العاملة في مجال الدفع والتحو�لات  

  )2019-2015(وعدد صفقاتها في الدول العر�1ة 

(MAGNiTT& Abu Dhabi Global Market, 2019)  

أن إجمالي الاستثمار في شر+ات الناشئة الع )12( نلاح� من خلال الش+ل
2017حیث نجدها خلال سنة  ? و�لات غیر مستقرة من سنة إلى أخر 

وهذا �عود للاستثمارات الضخمة التي +انت في تلك السنة مثل استثمار 
أما BالنسBة لBاقي السنوات نلاح� أن إجمالي  الاستثمار في الشر+ات الناشئة منخفض ملیون دولار و 

  .  و لكن Bقي عدد الصفقات في تزاید مستمر

2

62

5 5

12 12

23

2016 2017 2018 2019

إجمالي الاستثمار  في الشركات 
الناشئة العاملة في مجال الدفع 

عدد الصفقات 

..................الفصل الثاني

 في دولار ملیون  25
صفقة خلال عام  51وصلت إلى 

الحاضنة البیئات المال�ة
الخاص حیث المال رأس توفر

سجلت ذلك على وعلاوة
 Fتر+زت والتي الاستثمار

قطاعات التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر�1ة  - 3- 1

 في الدول العر#�ة 
التمو'ل الجماعي و �م+ن تلخ�صها ف�ما یلي

قطاع خدمات الدفع والتحو�لات - 1- 3- 1

الصفقات عدد في +بیرًا
  .Bاقي القطاعات 

إجمالي الاستثمار +ملایین الدولارات في الشر�ات الناشئة العاملة في مجال الدفع والتحو�لات  : 12 الش�ل

وعدد صفقاتها في الدول العر�1ة 

(MAGNiTT& Abu Dhabi Global Market, 2019) :المصدر 

نلاح� من خلال الش+ل
و�لات غیر مستقرة من سنة إلى أخر التحو 

وهذا �عود للاستثمارات الضخمة التي +انت في تلك السنة مثل استثمار 
أما BالنسBة لBاقي السنوات نلاح� أن إجمالي  الاستثمار في الشر+ات الناشئة منخفض ملیون دولار و  30بـ 

و لكن Bقي عدد الصفقات في تزاید مستمر

إجمالي الاستثمار  في الشركات 
الناشئة العاملة في مجال الدفع 

والتحويلات  

عدد الصفقات 
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ومن خلال : تي لشر+ات المتخصصة في قطاع الدفع والتحو�لات نذ+رها +الآ
 التحو�لات نذ+ر Bعضهااع الدفع و یوضح أمثلة على هذه الشر+ات المتخصصة في قط

 القنوات متعددة منصةمصر،  في مقرها
 الاستحواذ تم مصرفي، حساب إلى الحاجة

 15 من أكثر "فورF " تضمّ  دولار والیوم
 الأموال تحو'ل خ�ار إلى وBالإضافة 

" فواتیر+م إF" موقع لبناء عقدا مع الح+ومة الح+ومة
 عملت الحین ذلك الدفع ومنذ خدمة

  .بن+ا 25أصل  من أردن�اً  بن+اً  وعشر'ن
 هي المنطقة في المال�ة التكنولوج�ا 

 في قوB  Fحضور خاصة وتتمیز العر#�ة

الاستثمار +ملایین الدولارات في الشر�ات الناشئة العاملة في مجال إدارة الثروات 

  
MAGLITT&ABU DHABI GLOBAL MARKET, 2019,(  

نلاح� من خلال الش+ل أن إجمالي الاستثمار في الشر+ات الناشئة العاملة في مجال إدارة الثروات 
خدمات أفضل و Bأسعار  ىوهذا راجع لز'ادة الطلب عل

ة مع أفضل ما یت�ح فرص التحسین من أجل ر#j الشر+ات الBاحثة عن تحو'ل سر'ع و م�سور التكلف

4

3

2015

ودورها في تعزيز الشمول المالي بللتكنولوجيا المالية  دراسة تجربة  ..................

لشر+ات المتخصصة في قطاع الدفع والتحو�لات نذ+رها +الآهذه ا 
یوضح أمثلة على هذه الشر+ات المتخصصة في قط

FAWRI  :" Fمقرها إلكتروني لخدمات الدفع هي شر+ة فور
الحاجة دون  سهلة Bطر'قة الأموال تحو'ل للعملاء 

دولار والیوم ملیون  B 100ق�مة 2015 عام أواخر في الناشئة
 یوم�ا، عمل�ة ملیون  1,3 إل �صل ما تسو�ة على 

 .الإنترنت على حساBات تقد�م المحمولة،
Madfoo3at " :عقدا مع الح+ومة الح+ومة" مدفوعات" شر+ة ر#حت

خدمة تقدّم و#واBة  الكهر#اء لفواتیر الرسمي الموقع وهو
وعشر'ن بثلاثة نظامها ور#طت الفواتیر، تصدر شر+ة49 
 مجال في الفرع�ة القطاعات أهم من :الثرواتقطاع إدارة 

العر#�ةالثروات، BاعتBارها أصBحت متاحة عبر جم�ع أنحاء الدول 
   .الخلیجي 

الاستثمار +ملایین الدولارات في الشر�ات الناشئة العاملة في مجال إدارة الثروات إجمالي 

  )2019-2015(وعدد صفقاتها في الدول العر�1ة 

MAGLITT&ABU DHABI GLOBAL MARKET, 2019,

نلاح� من خلال الش+ل أن إجمالي الاستثمار في الشر+ات الناشئة العاملة في مجال إدارة الثروات 
وهذا راجع لز'ادة الطلب عل 2017سنة  ىإل 2015في تزاید مستمر من سنة 

أفضل ما یت�ح فرص التحسین من أجل ر#j الشر+ات الBاحثة عن تحو'ل سر'ع و م�سور التكلف

7 11 5 6

4

7
6

8

2016 2017 2018 2019

اجمالي الاستثمار في الشركات 
الناشئة العاملة في مجال ادراة 

عدد الصفقات 

..................الفصل الثاني

 ىمثال علو 
یوضح أمثلة على هذه الشر+ات المتخصصة في قط )3الملح9 (

  : +الأتي

FAWRI"شر�ة    - أ

 تت�ح لخدمات الدفع،
الناشئة هذه الشر+ة على

 عمیل وتعمل ملیون 
المحمولة، Bاستخدام الهواتف

 " Madfoo3atشر�ة  -  ب

Fawateer ""، وهو
 49مع الناشئة الشر+ة

قطاع إدارة  - 2- 1- 3

الثروات، BاعتBارها أصBحت متاحة عبر جم�ع أنحاء الدول  إدارة
 التعاون  مجلس دول

إجمالي : 13 الش�ل

وعدد صفقاتها في الدول العر�1ة 

,MAGLITT&ABU DHABI GLOBAL MARKET, 2019 21ص ( :المصدر

نلاح� من خلال الش+ل أن إجمالي الاستثمار في الشر+ات الناشئة العاملة في مجال إدارة الثروات 
في تزاید مستمر من سنة 

أفضل ما یت�ح فرص التحسین من أجل ر#j الشر+ات الBاحثة عن تحو'ل سر'ع و م�سور التكلف

اجمالي الاستثمار في الشركات 
الناشئة العاملة في مجال ادراة 

الثروات في الدول العربية 

عدد الصفقات 
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نلاح� انخفاض  2019و  2018المستثمر'ن الذین �م+نهم المساعدة في التمو'ل، و أما BالنسBة للسنوات 
  .طفیف في إجمالي الاستثمارات مع وجود ارتفاع مستمر في عدد الصفقات

یوضح أمثلة على هذه الشر+ات المتخصصة في قطاع إدارة الثروات نذ+ر Bعضها  )3الملح9(ومن خلال 
  : +الأتي

 استثمار'ة  تقدم حلولوهي شر+ة  2015مقرها الرئ�سي في الإمارات تأسست سنة : " Finerd"شر�ة   - أ
 آليّ  رقمي مستشار +أول تُعتبر  هذه المنصة الزمن، والأف9 المخاطرة وقابل�ة الفرد دخل Bحسب مخصّصة

 امتلاك إقامة الضرورF  من ل�س وأّنه خصوصاً  من المغتر#ین، Bالأخص +بیراً  اهتماماً  حشدت في الإمارات،
 .حساب لفتح العر#ي الخلیج دول في
 المBالغ لاستثمار المد? متوسjّ واضح هدف مع الشهر'ة للاستثمارات منصّة وهي: "Feloosy" �ةشر   -  ب

 تخف�ضات عروض مع الموضوعة الأهداف Bمرونة وتأتي خططهم بتغییر للمستخدمین وتسمح التراكم�ة،
 .من الشر+اء العدید من
 منصات أولى من واحدة لها، مقراً  دبي من تتخذ التي بیهایف، شر+ة تعتبر: "Beehive "شر�ة  -  ت

 منصتها تستخدم هذه الشر+ة  ،2015المرخصة في الدول العر#�ة والتي تأسست عام   للنظراء الإقراض
 �م+نهم الذین المستثمر'ن مع وم�سور التكلفة سر'ع تحو'ل عن الBاحثة الشر+ات لر#j الإنترنتعلى 

  .التمو'ل في جمع صعوBة یجدون  الذین الأعمال رجال من العدید وجود ومع التمو'ل، في المساعدة
  : قطاع تكنولوج�ا التأمین - 3- 2

 الهاتف خدمات مشغلي من Bالعدید الكبر?  التأمین هذه الشر+ة شر+ات تر#Democranc " :j"شر�ة    - أ
 تصلها لا التي المناط9 في المحمول الهاتف Bاستخدام الأساس�ة التأمین منتجات وذلك لتقد�م المحمول،

الدول  في الصغر فائ9 للتأمین انتقال أول هذا �عتبر التأمین والتي تتخذ من الإمارات مقارا لها و خدمات
 لجم�ع قّ�مة وواضحة اقتراحات �قدّم +ما مصرفي، حساب امتلاك إلى الحاجة یلغي وBالتالي ،العر#�ة
  .المعن�ة الجهات

  استخدام التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر�1ة مؤشرات: ثان�ا

إن انتشار واستخدام التكنولوج�ا المال�ة یختلف من دولة إلى دولة أخر?، وهذا الاختلاف �ظهر 
جل�ا عند المقارنة بین الدول العر#�ة وBالتالي لابد الاعتماد على مجموعة من المؤشرات التي تقدم لنا صورة 

  .  واضحة حول استخدام التكنولوج�ا المال�ة لكل دولة
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 مجال في ناشئة شر+ة 310 ل مقراً 
 أنها لاح��دولة واختلف توز'عها حیث 

أفر'ق�ا +ما هو موضح في  وشمال العر#ي

  2019نس+ة إجمالي عدد شر�ات التكنولوج�ا المال�ة في �ل دولة عر�1ة 

  

من إجمالي  % 46أعلاه أن دولة الإمارات العر#�ة المتحدة تملك 
 ،% 6السعود�ة  ، % 8الأردن  ،%

�ة بتنظ�م رقاBة الشر+ات المال�ة، ، وهذا راجع للجهود المبذولة من طرفها لتبني التكنولوج�ا المال
، أما BالنسBة لBاقي الدول نلاح� انخفاض في أجمالي شر+ات 

وترجع هذه النسب المتدن�ة  % 1الجزائر 
تقتصر في تصم�م منتجات لة نشاطها حسب الأطر القانون�ة و 

التـي تعمـل بهـا شـر+ات التكنولوج�ـا  القطاعـات
 +ل دول خمس في تنتشر التي الجماعي

 مجـال فـي العاملـة المال�ـة التقن�ـات شـر+ات

9%

7%

6%

5%
3% 3

1%

ودورها في تعزيز الشمول المالي بللتكنولوجيا المالية  دراسة تجربة  ..................

مقراً  العر#ي العالم ش+ل :كنولوج�ا المال�ةمؤشر عدد شر�ات الت
دولة واختلف توز'عها حیث  12 الناشئة الشر+ات هذه تغطي 2018عام  في
العر#ي المشرق  ودول الخلیجي التعاون  مجلس دول 

نس+ة إجمالي عدد شر�ات التكنولوج�ا المال�ة في �ل دولة عر�1ة 

(MAGNiTT& Abu Dhabi Global Market, 2019)  

أعلاه أن دولة الإمارات العر#�ة المتحدة تملك  )14( نلاح� من خلال الش+ل
% 9لبنان  ،% 17شر+ات التكنولوج�ا المال�ة ثم تلیها مصر بنسBة 

، وهذا راجع للجهود المبذولة من طرفها لتبني التكنولوج�ا المال
، أما BالنسBة لBاقي الدول نلاح� انخفاض في أجمالي شر+ات ودعمها Bمختبرات تنظ�م�ة ومسرعات أعمال
الجزائر  ،% 2تونس  ،% 3التكنولوج�ا المال�ة حیث نجد المغرب بنسBة 

لة نشاطها حسب الأطر القانون�ة و +ون هذه المؤسسات ممنوعة من مزاو 

القطاعـات أهـم والتحـو�لات الإلكترونـي الـدفع خـدمات
الجماعي والتمو'ل الرقم�ة التمو'ل حلول یلیها المال�ة في +ل الدول العر#�ة،

شـر+ات تنتشـر ف�مـا ولبنـان، والسـعود�ة وتـونس والBحـر'ن

46%

17%

3% 2%

1%

1%

1% 1%
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مؤشر عدد شر�ات الت - 1

في المال�ة التكنولوج�ا
 بین BالتساوF  منتشرة

 :الش+ل التالي 

نس+ة إجمالي عدد شر�ات التكنولوج�ا المال�ة في �ل دولة عر�1ة : 14 الش�ل

(MAGNiTT& Abu Dhabi Global Market, 2019) :المصدر  

نلاح� من خلال الش+ل
شر+ات التكنولوج�ا المال�ة ثم تلیها مصر بنسBة 

، وهذا راجع للجهود المبذولة من طرفها لتبني التكنولوج�ا المال% 5الكو'ت 
ودعمها Bمختبرات تنظ�م�ة ومسرعات أعمال
التكنولوج�ا المال�ة حیث نجد المغرب بنسBة 

+ون هذه المؤسسات ممنوعة من مزاو 
  .Bس�طة

خـدمات تعتبـر
المال�ة في +ل الدول العر#�ة،

والBحـر'ن الإمـارات مـن
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 ینتشـر الـذF الرقم�ـة المحـاف� مجـال ذلـك یلـي ولبنان والكو'ت والسعود�ة الBحر'ن من +ل في التأمین حلول
 فـي العاملـة المال�ـة التقن�ـات شـر+ات Bـاقي وتتـوزع وعمان، وتونس الإمارات هي عر#�ة دول ثلاث في حال�ا
  :المواليالأخر? +ما هو مبین في الجدول  المجالات في العر#�ة الدول

   )2020( أهم القطاعات التي تعمل بها شر�ات التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر�1ة:  5الجدول
المدفوعات   الدول

والتحولات 
  الالكترون�ة

المحاف| 
  الرقم�ة

الخدمات 
المصرف�ة 
  المفتوحة

التمو4ل 
  الجماعي

العملات 
  الرقم�ة

الاستشارات 
المال�ة 
  الرقم�ة

حلول 
  التأمین

تطب�قات 
اعرف 
  عمیلك

   �               �  الأردن 

         �   �     �   �  الإمارات 
     �   �     �   �     �  ال+حر4ن 
         �   �     �   �  تونس 

     �       �       �  السعود�ة 
                 �  السودان 

                 �  العراق 
               �   �  عمان 

     �       �       �  الكو4ت 
     �       �       �  لبنان 
   �               �  قطر 

                 �  المغرب 
  )12، صفحة 2021صندوق النقد العر1ي، (: المصدر

  عدد +طاقات المصرف�ة  - 2

وتتمثل عدد Bطاقات الائتمان�ة المستخدمة في الدول العر#�ة خلال السنوات  :الائتمانعدد +طاقات  - 1- 2
 :المبینة في الش+ل الموالي )2017، 2014، 2011(

  )عاما فأكثر 15من العمر  %( النس+ة المئو�ة للأفراد الذین �ملكون +طاقة ائتمان : 15 الش�ل

  
  )World Bank ،2017( :المصدر 
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تزاید مستمر في نسBة الأفراد الذین �ملكون Bطاقات الائتمان خلال  )15( الش+ل لمن خلانلاح� 
نا انخفاض في Bعض الدول من أح�اأح�انا ارتفاع في Bعض الدول و  جدفن 2017و  2014و  2011الفترات 
 تونس، لبنان، الكو'ت، السعود�ة، ، الBحر'ن،العر#�ة المتحدة، العراق الإماراتي +ل من ، حیث ف? خر سنة لأ

التكنولوج�ا  استخدام تقن�اتحققت نسب جیدة في تبني و BاعتBارها  ? سنة أخر  ىإلبنسب متفاوتة من سنة 
المغرب وهذا راجع  الأردن، مصر، ، الجزائر،نجد انخفاض ملحوm في +ل من ال�من، في حین المال�ة

 .الأفراد ?ضعف الوعي المالي لدلنقص الكبیر في البن�ة التحت�ة و ل
 عدد +طاقات السحب  - 2- 2

   )2015 - 2011خلال الفترة  +الغ 1000لكل (لأفراد الذین �ملكون +طاقات السحب اعدد : 16 الش�ل

  
  )World Bank ،2017(: المصدر 

خلال  ? أخر  إلىأن استخدام Bطاقات السحب بتزاید متفاوت من دولة  )16(نلاح� من خلال الش+ل 
، كبر عدد من مستخدمي Bطاقات السحبمن بینها تسجل الإمارات العر#�ة المتحدة أ 2015 - 2011الفترة 

  . راجع للبن�ة التحت�ة القو�ة للتكنولوج�ا المال�ة من بینها دول الخلیج العر#ي اوهذ

 المصرفي النظام إضافة إلى عدم الثقة في: مؤشر تسدید الفواتیر +استخدام الهاتف المحمول والانترنت - 3
  .عبره المدفوعات انتشار الواسع لاستخدام الهاتف المحمول وتطور حلول إلى دفعت التيو  ةالتقلید�

 

  

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

2011 2012 2013 2014 2015

الامارات العربية 

مصر 

الأردن 

لبنان 

المملكة العربية السعودية 

تونس 

اليمن 

المغرب 



  الدول العربيةودورها في تعزيز الشمول المالي بللتكنولوجيا المالية  دراسة تجربة  ..................الفصل الثاني

 

54 

 استخدام الهاتف المحمول في دفع الفواتیر  - 1- 3

 15من العمر  %(النس+ة المئو�ة للأفراد الذین �ستخدمون الهاتف المحمول لتسدید الفواتیر : 17 الش�ل

  ) عاما فأكثر

  
  )World Bank ،2017(: المصدر    

تزاید في نسBة المئو�ة للأفراد الذین �ستخدمون الهاتف المحمول  )17(نلاح� من خلال الش+ل أعلاه 
نسBة خلال  ىلحیث نجد الإمارات العر#�ة المتحدة سجلت أع ،2017سنة  ىإل 2014من سنة  لتسدید الفواتیر،

ثم تلیها الBحر'ن و السعود�ة وهذا راجع Bسبب التعل�مات التي أصدرتها هذه الدول  2017و  2014السنتین 
الح+وم�ة الكترون�ا ،في حین سجلت +ل من الجزائر،  الدفع الالكتروني لجم�ع الفواتیراصة بإلزام�ة الخ

المغرب،مصر، الأردن أدني النسب وهذا راجع للضعف المالي لدF الأفراد و الثقافة المال�ة و القناعة الف+ر'ة 
  .الاكتناز بدل الدخول في النظام المصرفيالالكتروني و تمیل للدفع نقدا و  التي لا تعطي ثقة في الدفع

  استخدام الانترنت في تسدید الفواتیر - 2- 3
عاما  15من العمر  %(النس+ة المئو�ة للأفراد الذین �ستخدمون الانترنت لتسدید الفواتیر : 18 الش�ل

  ) فأكثر

  
  )World Bank ،2017( :المصدر
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ارتفاع النسBة المئو�ة للأفراد الذین �ستخدمون الانترنیت لتسدید  )18( نلاح� من خلال الش+ل
بنسب متفاوتة وهذا راجع للبن�ة  العراق الكو'ت، السعود�ة، في +ل من دولة الBحر'ن، 2017الفواتیر سنة 

ن�ة من وتشج�ع المعاملات المال�ة الالكترو  درجة الوعي المالي للأفراد،�ة الجیدة للتكنولوج�ا المال�ة و التحت
 العر#�ة المتحدة، الإمارات مصر، ، ثم تلیها +ل من الجزائر،التحفیزات هذه الدول Bمجموعة من طرف

 ىن�ة حیث �فضلون استعمال النقد علتونس بنسب ضع�فة لعدم ثقة الأفراد في المعاملات الالكترو  الأردن،
  .استعمال الانترنیت في تسدید الفواتیر

  واقع الشمول المالي في الدول العر�1ة : المطلب الثاني

في الآونة الأخیرة ومع ظهور مصطلح التكنولوج�ا المال�ة ازداد اهتمام الدول العر#�ة في تحقی9 
تنفیذ س�اسات یتم من خلالها تسهیل لجهات الرسم�ة الح+وم�ة بتحقی9 و الشمول المالي من خلال التزام ا

ات المجتمع لخدمات ومنتجات مال�ة مبتكرة بتكالیف منخفضة، حیث تبنت معظم وصول واستخدام +افة فئ
   .الدول العر#�ة استراتج�ات وطن�ة للشمول المالي

  تحلیل مؤشرات الشمول المالي في الدول العر�1ة  - أولا

Bعد الجهود  )2017- 2011(شهدت مستو�ات الشمول المالي في الدول العر#�ة تحسنا خلال الفترة 
المبذولة في هذا الصدد، التي ساهمت في ز'ادة نسBة الس+ان المشمولین مال�ا في الدول العر#�ة من خلال 

  :عدد من المؤشرات نذ+رها +الأتي
 Global(�عتبر المؤشر العالمي للشمول المالي : ) Global Findex(المالي  للشمول العالمي المؤشر -1

Findex(  من أهم مؤشرات الشمول المالي المعتمدة من طرف البنك الدولي وذلك من خلال الب�انات
والتي �م+ن من خلالها إجراء المقارنة بین الدول العر#�ة لمعرفة  2017، 2014، 2011المطروحة لسنوات 

  .قدرتها على تحقی9 الشمول المالي و تطوره

 Bما ذلك له، معززة تحت�ة بن�ة إلى المالي الشمول �حتاج: مؤشرات الوصول إلى الخدمة المال�ة - 1- 1
 في المنتشرة الدفع ووحدات الآل�ة والصرافات المال�ة المؤسسات فروع من وشB+ة +فؤة دفع أنظمة �شمل

 Bما المصرفي للقطاع التحت�ة البن�ة انتشار مستو?  تق�س التي +افة الدول العر#�ة، ومن بین المؤشرات
 دون تحمل تكلفة التنقل إلى الو+الات البن+�ة المصرف�ة للخدمات المواطنین من أكبر عدد بنفاذ �سمح

  :و�م+ن توض�ح هذه المؤشرات ف�ما یلي

 مؤشر الفروع البن��ة  - 1 - 1- 1
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 )2019- 2010+الغ خلال الفترة 

  

أعلاه نلاح� تحسن في عدد فروع البنوك التجار'ة في الدول العر#�ة حیث 
 24,61نجد أن عدد الفروع أعلاه �صل في المغرب بنحو 

ثم تلیها تونس مما �ع+س ز'ادة قدرة هذه البنوك على توس�ع خدماتها 
البن+�ة أF ز'ادة عدد العملاء الذین �م+ن أن تخدمهم وهو أحد المؤشرات المهمة في ق�اس مد? تبني 

على التوالي  فرعا  5,25و  4الشمول المالي، وتصل هذه النسب أدناه في +ل من العراق والجزائر بنحو 
الاقتصادF التي تشهده ألف Bالغ وهذا راجع لمجموعة من العوامل أهمها تدهور الوضع الس�اسي و 

 تدخل دون  العملاء لخدمة أوتومات�+�ا
 وعلى للعملاء المصرف�ة الحاجات من

 : ، و#وضح الش+ل الموالي عدد أجهزة الصراف الآلي في الدول العر#�ة

- 2010+الغ خلال الفترة  100.000
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+الغ خلال الفترة  100.000لكل ( عدد فروع البن��ة في الدول العر�1ة 

World Bank ،2017(  

أعلاه نلاح� تحسن في عدد فروع البنوك التجار'ة في الدول العر#�ة حیث  )19( من خلال الش+ل
نجد أن عدد الفروع أعلاه �صل في المغرب بنحو  2019 - 2010حققت نموا متزایدا خلال الفترة من 

ثم تلیها تونس مما �ع+س ز'ادة قدرة هذه البنوك على توس�ع خدماتها  2019فرعا لكل مائة ألف Bالغ عام 
البن+�ة أF ز'ادة عدد العملاء الذین �م+ن أن تخدمهم وهو أحد المؤشرات المهمة في ق�اس مد? تبني 

الشمول المالي، وتصل هذه النسب أدناه في +ل من العراق والجزائر بنحو 
ألف Bالغ وهذا راجع لمجموعة من العوامل أهمها تدهور الوضع الس�اسي و 

أوتومات�+�ا جهاز �عمل هو الآلي الصراف: أجهزة الصراف الآلي
من العدید لتلب�ة معدة خص�صا برامج ضمن الBشرF، و�عمل

، و#وضح الش+ل الموالي عدد أجهزة الصراف الآلي في الدول العر#�ة
100.000لكل من (عدد أجهزة الصراف الآلي في الدول العر�1ة 

World Bank ،2017(   

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

الامارات العربية

مصر

العراق

الجزائر 

الأردن

الكويت

المملكة العربية السعودية

تونس

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

الامارات العربية
مصر
العراق
الجزائر
الأردن
الكويت
المملكة العربية السعودية 
تونس
المغرب
اليمن 

..................الفصل الثاني

عدد فروع البن��ة في الدول العر�1ة : 19 الش�ل

World Bank(: المصدر

من خلال الش+ل
حققت نموا متزایدا خلال الفترة من 

فرعا لكل مائة ألف Bالغ عام 
البن+�ة أF ز'ادة عدد العملاء الذین �م+ن أن تخدمهم وهو أحد المؤشرات المهمة في ق�اس مد? تبني 

الشمول المالي، وتصل هذه النسب أدناه في +ل من العراق والجزائر بنحو 
ألف Bالغ وهذا راجع لمجموعة من العوامل أهمها تدهور الوضع الس�اسي و  لكل مائة

  .هذه الدول

أجهزة الصراف الآلي - 2- 1- 1

الBشرF، و�عمل العنصر
، و#وضح الش+ل الموالي عدد أجهزة الصراف الآلي في الدول العر#�ةالساعة مدار

عدد أجهزة الصراف الآلي في الدول العر�1ة : 20 الش�ل

2019(   

World Bank(: المصدر
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نلاح� تزاید مستمر في عدد أجهزة الصراف الآلي في الدول العر#�ة خلال 
 73,34و 81,07حیث تصل أعلاها لد? الكو'ت والسعود�ة والإمارات العر#�ة بنحو

و'بدو هذا التوسع في استخدام أجهزة الصراف 
الآلي جاء لمواكBة ز'ادة الطلب على الخدمات المصرف�ة ول�س لإحلالها محل العمالة المصرف�ة  وتقل هذه 
جهاز على التوالي وهذا ناتج عن نقص البن�ة 

  ) 2015-2011+الغ خلال الفترة  100.000

  

الب�ع في الدول العر#�ة أعلاه تطورا متزایدا في مستو? انتشار نقا[ 
 1793,7حیث تصل الإمارات العر#�ة إلى  أكبر ق�مة في عدد نقا[ الب�ع بنحو 

وهذا دلیل على قبول ورضا المتعاملین على هذه الخدمة +ما نجد تسجیل عدد قلیل في 
عن عدم اهتمام هذه الدول Bالتثقیف المالي حول 

و�عبر هذا المؤشر عن مد? : الرسم�ة
مد? انتشار الثقافة استجاBة النظام المصرفي وقدرته على تقد�م خدمات مال�ة للأفراد والمؤسسات، و�عبر 

المال�ة بین أفراد المجتمع Bالإضافة إلى إم+ان�ة تنم�ة الوعي المصرفي لدیهم وتوس�ع دائرة الخدمات التي 
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ودورها في تعزيز الشمول المالي بللتكنولوجيا المالية  دراسة تجربة  ..................

نلاح� تزاید مستمر في عدد أجهزة الصراف الآلي في الدول العر#�ة خلال  )20( من خلال الش+ل
حیث تصل أعلاها لد? الكو'ت والسعود�ة والإمارات العر#�ة بنحو 2019

و'بدو هذا التوسع في استخدام أجهزة الصراف  2019جهاز على التوالي لكل مائة ألف Bالغ سنة 
الآلي جاء لمواكBة ز'ادة الطلب على الخدمات المصرف�ة ول�س لإحلالها محل العمالة المصرف�ة  وتقل هذه 

جهاز على التوالي وهذا ناتج عن نقص البن�ة  4,12و 9,64 لد? +ل من الجزائر والعراق بنحو
  .في هذه الدولالتحت�ة للتكنولوج�ا المال�ة 

 مؤشر محطات نقاx الب�ع 

100.000لكل (  عدد محاطات نقاx الب�ع في الدول العر�1ة

World Bank ،2017(  

أعلاه تطورا متزایدا في مستو? انتشار نقا[  )21( نلاح� من خلال الش+ل
حیث تصل الإمارات العر#�ة إلى  أكبر ق�مة في عدد نقا[ الب�ع بنحو  2015 

وهذا دلیل على قبول ورضا المتعاملین على هذه الخدمة +ما نجد تسجیل عدد قلیل في 
عن عدم اهتمام هذه الدول Bالتثقیف المالي حول نقا[ الب�ع في +ل من العراق والمغرب ومصر وهذا ناتج 

  
 مؤشرات استخدام الخدمات المال�ة 

الرسم�ة المال�ة المؤسسات في المال�ة الحسا+ات ملك�ة

استجاBة النظام المصرفي وقدرته على تقد�م خدمات مال�ة للأفراد والمؤسسات، و�عبر 
المال�ة بین أفراد المجتمع Bالإضافة إلى إم+ان�ة تنم�ة الوعي المصرفي لدیهم وتوس�ع دائرة الخدمات التي 

 .�م+ن للبنوك أن تقدمها لمختلف شرائح المجتمع

2012 2013 2014 2015

..................الفصل الثاني

من خلال الش+ل
2019 - 2010الفترة 

جهاز على التوالي لكل مائة ألف Bالغ سنة  60,91و
الآلي جاء لمواكBة ز'ادة الطلب على الخدمات المصرف�ة ول�س لإحلالها محل العمالة المصرف�ة  وتقل هذه 

لد? +ل من الجزائر والعراق بنحو النسBة
التحت�ة للتكنولوج�ا المال�ة 

مؤشر محطات نقاx الب�ع  - 3- 1- 1

عدد محاطات نقاx الب�ع في الدول العر�1ة: 21 الش�ل

World Bank(: المصدر

نلاح� من خلال الش+ل
 - 2011 خلال الفترة

وهذا دلیل على قبول ورضا المتعاملین على هذه الخدمة +ما نجد تسجیل عدد قلیل في  2015جهاز سنة 
نقا[ الب�ع في +ل من العراق والمغرب ومصر وهذا ناتج 

  .استخدام نقا[ الب�ع
مؤشرات استخدام الخدمات المال�ة  - 2- 1

ملك�ةمؤشر   - 1- 2- 1

استجاBة النظام المصرفي وقدرته على تقد�م خدمات مال�ة للأفراد والمؤسسات، و�عبر 
المال�ة بین أفراد المجتمع Bالإضافة إلى إم+ان�ة تنم�ة الوعي المصرفي لدیهم وتوس�ع دائرة الخدمات التي 

�م+ن للبنوك أن تقدمها لمختلف شرائح المجتمع
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من  %(العر�1ة  الدول في الرسم�ة

  

نسBة الBالغین الذین لدیهم حساب مالي في المؤسسات 
متفاوتة بنسب +بیرة بین الدول العر#�ة 
ف+انت دول مجلس التعاون الخلیجي تحتل الر'ادة من حیث ملك�ة الحساBات المال�ة، إذ وعلى سبیل المثال 

، %79,8، %88,2حققت الإمارات العر#�ة، الكو'ت، السعود�ة والBحر'ن أعلى نسب قدرت 

ا إذا ما تم مقارنتها بBاقي الدول العر#�ة، في المقابل سجلت 
في  %42,8في لبنان و %44,8الدول الأخر? بخلاف دول مجلس التعاون الخلیجي معدلات أقل بلغت 

في الأردن وهذا راجع إلى أن أغلب�ة الشBاب في الدول العر#�ة لا یتمتعون Bاستقلال�ة مال�ة 
عاما، +ما أن الشBاب دون سن الثامنة عشرة لا �م+نهم فتح حساBات بن+�ة خاصة بهم، 

  :الش+ل في موضح
   2017اب عدم تملك حساب بن�ي في المؤسسات المال�ة الرسم�ة لسنة 
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ودورها في تعزيز الشمول المالي بللتكنولوجيا المالية  دراسة تجربة  ..................

الرسم�ة المال�ة المؤسسات نسب ملك�ة الحسا+ات المال�ة في

  ) 2017، 2014، 2011ال+الغین خلال السنوات 

World Bank ،2017(  

نسBة الBالغین الذین لدیهم حساب مالي في المؤسسات أن  أعلاه �ظهر )22( من خلال الش+ل
متفاوتة بنسب +بیرة بین الدول العر#�ة  2017، 2014، 2011السنوات المال�ة الرسم�ة في الدول العر#�ة خلال 

ف+انت دول مجلس التعاون الخلیجي تحتل الر'ادة من حیث ملك�ة الحساBات المال�ة، إذ وعلى سبیل المثال 
حققت الإمارات العر#�ة، الكو'ت، السعود�ة والBحر'ن أعلى نسب قدرت 

ا إذا ما تم مقارنتها بBاقي الدول العر#�ة، في المقابل سجلت على التوالي وهي نسب مرتفعة جد
الدول الأخر? بخلاف دول مجلس التعاون الخلیجي معدلات أقل بلغت 

في الأردن وهذا راجع إلى أن أغلب�ة الشBاب في الدول العر#�ة لا یتمتعون Bاستقلال�ة مال�ة 
عاما، +ما أن الشBاب دون سن الثامنة عشرة لا �م+نهم فتح حساBات بن+�ة خاصة بهم، 

موضح هو +ما الفئة لهذه المصرف�ة الحساBات تملك 
اب عدم تملك حساب بن�ي في المؤسسات المال�ة الرسم�ة لسنة 

World Bank ،2017(  
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نسب ملك�ة الحسا+ات المال�ة في :22 الش�ل

ال+الغین خلال السنوات 

World Bank(: المصدر

من خلال الش+ل
المال�ة الرسم�ة في الدول العر#�ة خلال 

ف+انت دول مجلس التعاون الخلیجي تحتل الر'ادة من حیث ملك�ة الحساBات المال�ة، إذ وعلى سبیل المثال 
حققت الإمارات العر#�ة، الكو'ت، السعود�ة والBحر'ن أعلى نسب قدرت  2017في عام 

على التوالي وهي نسب مرتفعة جد 71,7%
الدول الأخر? بخلاف دول مجلس التعاون الخلیجي معدلات أقل بلغت 

في الأردن وهذا راجع إلى أن أغلب�ة الشBاب في الدول العر#�ة لا یتمتعون Bاستقلال�ة مال�ة  %,42والجزائر 
عاما، +ما أن الشBاب دون سن الثامنة عشرة لا �م+نهم فتح حساBات بن+�ة خاصة بهم،  25قبل عمر 

 عدم أسBاب وتنوعت
اب عدم تملك حساب بن�ي في المؤسسات المال�ة الرسم�ة لسنة +أس: 23 الش�ل

World Bank(: المصدر
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  )2017-2011لسنتي +الغ  1000

  

أعلاه نلاح� تزاید مستمر في عدد حساBات الودائع في الدول العر#�ة خلال 
 4 ,1308حیث سجلت الإمارات العر#�ة أكبر عدد في حساBات الودائع قدرت ب 

 ? من جهة أخر  2017حساب عام  1191
وهذا  2015 – 2011ال�من عدد قلیل من حساBات الودائع خلال الفترة من 

  .الاحتفاB mالأموال من أجل معاملاتهم الیوم�ة

 تع+س التي أهم المؤشرات القروض من
 الذین لنسب الBالغین وBالنسBة ،الدول

، 2014 ،2011 السنوات العر#�ة خلال
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 مؤشر حسا+ات الودائع 

1000لكل (عدد حسا+ات الودائع في البنوك في الدول العر�1ة 

World Bank ،2017(  

أعلاه نلاح� تزاید مستمر في عدد حساBات الودائع في الدول العر#�ة خلال  )24( من خلال الش+ل
حیث سجلت الإمارات العر#�ة أكبر عدد في حساBات الودائع قدرت ب  

1191وتلیها المملكة العر#�ة السعود�ة حیث قدرت ب 

ال�من عدد قلیل من حساBات الودائع خلال الفترة من الدول مصر و 
الاحتفاB mالأموال من أجل معاملاتهم الیوم�ةجع لمیول الBالغین في الاكتناز و 

القروض من تعتبر مصادر: مؤشر الاقتراض من المؤسسة المال�ة
الدول في الرسم�ة المال�ة المؤسسات +فاءة ومد? المالي
العر#�ة خلال الدول في الأسBاب من سبب لأF رسم�ة مال�ة 

 :موضحة في الش+ل الموالي
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مؤشر حسا+ات الودائع  - 2- 2- 1

عدد حسا+ات الودائع في البنوك في الدول العر�1ة : 24 الش�ل

World Bank(: رالمصد

من خلال الش+ل
 2017 - 2011الفترة 

وتلیها المملكة العر#�ة السعود�ة حیث قدرت ب  2017حساب عام 
الدول مصر و   تسجل +ل من

جع لمیول الBالغین في الاكتناز و را
مؤشر الاقتراض من المؤسسة المال�ة - 3- 2- 1

المالي الشمول مستو? 
 مؤسسة من اقترضوا

موضحة في الش+ل الموالي 2017
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، 2011خلال السنوات  %(العر�1ة نسب الاقتراض من المؤسسة المال�ة الرسم�ة في الدول 

  

أعلاه نلاح� أن نسب الاقتراض من مؤسسة مال�ة رسم�ة في الدول العر#�ة 
منخفض Bش+ل عام، خاصة في الجزائر، مصر، الأردن، تونس والمغرب وهذا راجع لصعوBة الإجراءات 
المفروضة للحصول على القروض من المؤسسات المال�ة ومثال على ذلك الضمانات، ف�ما هو مرتفع في 
حیث سجلت الإمارات العر#�ة أكبر نسBة في الاقتراض خلال السنوات 

سنة فما فوق الذین  15و�ق�س النسBة المئو�ة للBالغین من 
في المؤسسات المال�ة الرسم�ة وتلخص في الش+ل 

 تيسن(�ة الرسم�ة في الدول العر�1ة 
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ودورها في تعزيز الشمول المالي بللتكنولوجيا المالية  دراسة تجربة  ..................

نسب الاقتراض من المؤسسة المال�ة الرسم�ة في الدول 

World Bank ،2017(  

أعلاه نلاح� أن نسب الاقتراض من مؤسسة مال�ة رسم�ة في الدول العر#�ة  )25( من خلال الش+ل
منخفض Bش+ل عام، خاصة في الجزائر، مصر، الأردن، تونس والمغرب وهذا راجع لصعوBة الإجراءات 
المفروضة للحصول على القروض من المؤسسات المال�ة ومثال على ذلك الضمانات، ف�ما هو مرتفع في 

حیث سجلت الإمارات العر#�ة أكبر نسBة في الاقتراض خلال السنوات  ن الخلیجي،
2017.  

و�ق�س النسBة المئو�ة للBالغین من : مؤشر الادخار في مؤسسة مال�ة
في المؤسسات المال�ة الرسم�ة وتلخص في الش+ل  2017، 2014، 2011قاموا Bالادخار خلال السنوات 

�ة الرسم�ة في الدول العر�1ة نس+ة ال+الغین الذین قاموا +الادخار لدz المؤسسة المال

World Bank ،2017(  

2014 2017
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نسب الاقتراض من المؤسسة المال�ة الرسم�ة في الدول : 25 الش�ل

2014 ،2017(  

World Bank(: المصدر

من خلال الش+ل
منخفض Bش+ل عام، خاصة في الجزائر، مصر، الأردن، تونس والمغرب وهذا راجع لصعوBة الإجراءات 
المفروضة للحصول على القروض من المؤسسات المال�ة ومثال على ذلك الضمانات، ف�ما هو مرتفع في 

ن الخلیجي،دول مجلس التعاو 
2011 ،2014 ،2017

مؤشر الادخار في مؤسسة مال�ة - 4- 2- 1

قاموا Bالادخار خلال السنوات 
 :التالي

نس+ة ال+الغین الذین قاموا +الادخار لدz المؤسسة المال: 26 الش�ل
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ة سجلت ادخار الأفراد لد? المؤسسة المال�ة الرسم�أعلاه أن نسBة  )26( ل الش+لیتضح من خلا
في +ل من الإمارات والكو'ت وهذا ما �عبر عن مد? انتشار  2014و  2011 ارتفاعا ملحوظا خلال سنتي

الوعي المصرفي لد? أفراد المجتمع وتفض�لاتهم للتعاملات المال�ة الرسم�ة، +ما یبین الدور الذF تلعBه 
ة وقدرتها على تعبئة الادخار الخاص من خلال تنو�ع الأوع�ة الادخار'ة وتقد�م البنوك والمؤسسات المال�

خدمات مال�ة متمیزة، في حین نجد المؤشر سجل انخفاض في +ل من مصر والعراق والجزائر وهذا راجع 
  .  إلى أن الأفراد یوجهون جزء إضافي من دخولهم للاستهلاك نتیجة ارتفاع الأسعار والضرائب

 الBالغین من الأفراد لنسب BالنسBة: دام حساب مؤسسة مال�ة في دفع الفواتیرمؤشر استخ - 5- 2- 1
سنتي في الدول العر#�ة خلال  رسم�ة مال�ة مؤسسة حساب Bاستخدام للفواتیر دفع الذین قاموا Bعمل�ات

   :الموالي الش+ل والموضحة في 2017، 2014

خلال سنتي (في دفع الفواتیر نسب استخدام ال+الغین لحساب المؤسسة المال�ة : 27 الش�ل

2014،2017 (  

  
  )World Bank ،2017(: المصدر

أن نسBة الBالغین من الأفراد الذین قاموا Bعمل�ات دفع الفواتیر  )27( نلاح� من خلال الش+ل
منخفضة Bاستثناء Bعض الدول وهي  2017و  B2014استخدام حساب مؤسسة مال�ة رسم�ة خلال السنتین 

 %23.10، إلى جانب السعود�ة بـ 2017سنة  32.20%و  2014سنة  %32.10الإمارات العر#�ة المتحدة بـ 

في حین عرفت الدول العر#�ة الأخر? المتوفر ب�اناتها ضعفا شدیدا  ،2017 سنة % 32.40و  2014سنة 
  .فواتیرهمتسدید حساBاتهم المال�ة من أجل دفع و ل التم+ن من استغلا متع+س العزوف أو عد

�ستعملون  الذین الBالغین لنسب BالنسBة: مؤشر استخدام حساب مؤسسة مال�ة في تلقي الأجور - 6- 2- 1
والموضحة في  2017، 2014في الدول العر#�ة خلال سنتي  الأجور رسم�ة لتلقي مال�ة حساب مؤسسة

  :الش+ل التالي
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استخدموا حساب مؤسسة مال�ة رسم�ة في تلقي الأجور في الدول  نسب ال+الغین الذین: 28 الش�ل

  )2017- 2014(العر�1ة 

  
 )World Bank ،2017(: المصدر

أن نسب الBالغین الذین استخدموا حساب مؤسسة مال�ة رسم�ة في  28)( نلاح� من خلال الش+ل
+انت عال�ة في +ل من الدول الإمارات  2017و  2014تلقي الأجور في الدول العر#�ة خلال السنتین 

 2014عام  )%29.10، % 9.70، % 28.30،% 41.80(العر#�ة المتحدة   والسعود�ة و الBحر'ن والكو'ت بـ 

على التوالي وهذا راجع للشرو[ المفروضة من   2017عام   )% 49.90، % 29.50،  %50،  %65.90(و
  . طرف ح+وماتهم من أجل تعز'ز البن�ة التحت�ة 

 جودة الخدمات المال�ة  - 3- 1

 ةفي الدول العر#�ة خلال سنالذین لدیهم ثقافة  الBالغین لنسب BالنسBة :مؤشر التثقیف المالي  - 1- 3- 1
 :والموضحة في الش+ل التالي 2019

  )2019(نس+ة ال+الغین المثقفین مال�ا في الدول العر�1ة : 29الش�ل 

  
  )World Bank ،2017(: المصدر
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 لأخر? ول العر#�ة متفاوتة من دولة أن نسBة التثقیف المالي في الد
ذه الدول هذا راجع لاهتمام هفي التثقیف المالي و 

 مد? على تقدما العر#�ة الدول أحرزت
 الجهود Bفضل المالي والشمول المالي
 عن افلمتخ العر#ي العالم یزال لا ذلك
 مصادر والمعرفة المال�ة لإدارة الثقافة
 للفرد المالي الأمن على إیجاب�ا تنع+س

  :وترتب الدول العر#�ة من حیث مؤشر المعرفة المال�ة من خلال الش+ل الموالي

 (  

  
2015(  

 Bحسب مؤشر العر#�ة الدول من عدد

 حیث من عر#�اً  الأولى المرتBة تونس
 عر#�اً  الثاني المر+ز الكو'ت في وBعدها

 الصعیدین على المال�ة المعرفة معدلات
المال�ة Bسبب  التحت�ة التوالي و'رجع هذا الانخفاض إلى ضعف البن�ة

المقدمة من حیث تكلفة  المال�ة الخدمات
 للفئات متاحة غیر یجعلها ما المال�ة،
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أن نسBة التثقیف المالي في الد )29( الش+ل نلاح� من خلال
في التثقیف المالي و  ىالأولالكو'ت تحتلان المراتب س و 
  .للBالغینتثق�ف�ة بتوفیر برامج تعل�م�ة و 
أحرزت: Global Knowledge Index)(العالمي  

المالي التعل�م ومBادرات المال�ة الثقافة مستو�ات حیث
ذلك ومع المختلفة، الر#ح�ة غیر والمنظمات والح+ومات

الثقافة مستو�ات لرفع +بیرة إم+انات هناك تزال لا حیث
تنع+س فعالة قراراتاتخاذ  من علیها یترتب وما المال�ة،

وترتب الدول العر#�ة من حیث مؤشر المعرفة المال�ة من خلال الش+ل الموالي للمجتمع،
) 2017(المال�ة  المعرفة مؤشر على العر�1ة الدول

2015ة، ال�مال للمعرفة يمالعال ؤشرمال على عتماد+الا الطالبتین

عدد في المال�ة المعرفة نلاح� أن معدلات )30(من خلال الش+ل 
(Global Knowledge Index تونس العالمي، احتلت

وBعدها ،%45مال�ا  المثقفین الBالغین نسBة بلغت حیث
معدلات أدنى والصومال ال�من سجلت المقابل في الثالثة،

التوالي و'رجع هذا الانخفاض إلى ضعف البن�ة على % 15 و% 13 
الخدمات على نوع سلBا ینع+س ما وهو أخر?، لعوائ9 أو

المال�ة، والثقافة والق�ادة الر'ادة الحصول على البرامج التعل�م�ة من مهارات
  . المهمشة ذات الدخل المنخفض

..................الفصل الثاني

نلاح� من خلال
س و إلا انه نجد أن تون

بتوفیر برامج تعل�م�ة و 
 المعرفة مؤشر - 2

حیث من الماضي العقد
والح+ومات للبنوك المشتر+ة
حیث الأخر?  المناط9
المال�ة، الأفراد وشؤون 
للمجتمع، الاقتصادF والنمو
الدول ترتیب :30 الش�ل

الطالبتین إعداد نم(: المصدر

من خلال الش+ل 
Global Knowledge Index)(العالمي  المعرفة

حیث المال�ة المعرفة
الثالثة، المرتBة ولبنان في

 % 13بنسBة العر#ي
أو المال�ة المقدرةعدم 

الحصول على البرامج التعل�م�ة من مهارات
المهمشة ذات الدخل المنخفض
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 و 15 بین أعمارهم تتراوح الذین الBالغین نسBة فإن العمر'ة، الفئات Bحسب المال�ة للمعرفة وBالنسBة
 �شیر إلى مما ،55و 54-35الدول العر#�ة لدیهم معرفة مال�ة أكثر من الفئات العمر'ة  معظم في عاماً  34
 سبیل على المال�ة، الثقافة لتعز'ز فعّالة هي وسیلة العر#ي الشBاب تستهدف التي المالي التعل�م برامج أن

  مقابل مال�ة، معرفة لدیهم عاماً  34 و 15 مابین أعمارهم تتراوح الذین من الBالغین% 50 لبنان  في المثال
  .)4الملح9 (عاما، +ما هو مبین في  54 و 35 بین أعمارهم تتراوح الذین الBالغین من  % 40

  إجراءات تعز4ز الشمول المالي في الدول العر�1ة  :ثان�ا

المال�ة  والخدمات للتمو'ل الوصول فرص تعز'ز قضا�ا تكتسبها Bاتت التي الكبیرة للأهم�ة إدراكا
 والمالي، الاقتصادF الاستقرار وتعز'ز والمستدام الشامل الاقتصادF النمو دعم تحقی9 في مناسBة بتكلفة

 وتطو'ر المالي تحسین الشمول استمرار التر+یز في قضا�ا على حرصها تؤ+د العر#�ة النقد ن مؤسساتإف
 وتشج�ع والمصرف�ة المال�ة الخدمات تحسین انتشار على تساعد التي الرقاب�ة والأطر والأنظمة التشر'عات

 والمصرفي، للنظام المالي السل�مة التحت�ة البن�ة Bأنظمة الارتقاء مساعي ومتاBعة المجال، هذا في الابتكار
والتي من خلالها  هتمام Bقضا�ا حما�ة مستهلك،والا غیر المصرف�ة المال�ة الخدمات وتوس�ع تطور وتشج�ع

والمعرفة  التوع�ة أخر? تخدم أغراض جهة من جهة، و من المالي النظام في الثقة یرسخ Bما الشفاف�ة، تعزز
عملت +ل دولة عر#�ة على وضع خطj واستراتیج�ات جدیدة لتعم�م الخدمات المال�ة ونذ+رها ف�ما ف ،المال�ة
  : یلي 

 عمل صندوق النقد العر#ي،: النقد العر1ي في تعز4ز الشمول المالي في الوطن العر1يجهود صندوق  - 1
على ق�ادة الجهود المتمثلة Bمواجهة  Bالتعاون مع السلطات الإشراف�ة على القطاع المالي في الدول العر#�ة،

حیث تضمنت إستراتیج�ة صندوق النقد  التحد�ات المتعلقة بتحقی9 الشمول المالي في المنطقة العر#�ة،
الأنشطة التي تستهدف مساعدة الدول العر#�ة على العدید من البرامج و  ،)2020- 2015(العر#ي للفترة 

وشملت هذه الاستراتیج�ات أنشطة وخطj تمثلت ف�مل  الخدمات المال�ة،صول للتمو'ل و تحسین إم+ان�ة الو 
  :یلي 

 ؛الشمول الماليبناء قاعدة ب�انات واحتساب مؤشرات  - 
 ؛دعم الدول العر#�ة لبناء إستراتیج�ة وطن�ة للشمول المالي - 
 ؛التثقیف الماليحما�ة مستهلكي الخدمات المال�ة و تعز'ز خدمات  - 
 ؛دعم وصول الخدمات المال�ة للمجتمعات الر'ف�ة - 
 ؛ر'ادة الأعمالالخدمات المال�ة لدعم الابتكار و تشج�ع  - 
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 ؛المتناه�ة الصغرومنتجات للمشار'ع الصغیرة و دمات دعم المرأة مال�ا وتطو'ر خ - 
 ؛توظیف نظام الدفع والتقن�ات الحدیثة - 
 2012ومن جانب أخر بناءا على قرار مجلس محافظي المصارف المر+ز'ة ومؤسسات النقد العر#�ة عام  - 

د العر#ي صندوق النق ىالذF یتول تم إنشاء فر'9 العمل الإقل�مي لتعز'ز الشمول المالي في الدول العر#�ة،
  :تتضمن أعمال الفر'9 عددا من المحاور أهمهاو  الق�ام Bأعمال الأمانة الفن�ة له،

 ؛المساهمة في تطو'ر الس�اسات والإجراءات المتعلقة بتعز'ز الشمول المالي في الدول العر#�ة - 
تطبی9 في دراسة سبل الارتقاء Bمؤشرات الشمول المالي في الدول العر#�ة والعمل على مساعدتها  - 

 ؛المعاییر والمBاد  الدول�ة ذات العلاقة
تعز'ز التعاون بین مختلف المؤسسات والجهات الوطن�ة المعن�ة Bقضا�ا الشمول المالي في الدول العر#�ة  - 

 ؛و#ینها و#ین المؤسسات ذات العلاقة
'ز الشمول تBادل الخیرات والتجارب بین الدول العر#�ة في مجال الس�اسات والإجراءات المتعلقة بتعز  - 

 ؛المالي
 ؛تعز'ز الوعي Bقضا�ا الشمول المالي وحما�ة مستهلكي الخدمات المال�ة والمصرف�ة - 
 .إعداد أوراق عمل ودراسات حول أوضاع الشمول المالي في الدول العر#�ة والنواحي المتعلقة بها - 
  اليالاستراتج�ات الوطن�ة والم+ادرات المتخذة في الدول العر�1ة لدعم الشمول الم - 2
  : لتحقی9 الشمول المالي تبنت مجموعة من الإجراءات : الإمارات  - أ
تبني نظام حما�ة الأجور الذF أقره البنك المر+زF و السماح لشر+ات الصرافة بتقد�م خدمات للفئات  - 

 ؛التي لا �م+نها التعامل مع البنوك
 ؛رما�ة الأجو نظام ح+ما أصدرت الإمارات Bطاقات مسBقة الدفع للفئات غیر المشمولة مال�ا ضمن  - 
، Bالعمل على تعز'ز شB+ة حما�ة مستهلكي الخدمات المال�ة و 2017قام البنك المر+زF في عام  - 

من ثم إنشاء إدارة الش+اوF و إدارة الشمول عید الإدارF و المصرف�ة من خلال اتخاذ إجراءات على الص
 ؛ال�ةوالتوع�ة الم

ظام المالي كترون�ة لفتح الBاب لشمول فئات أكثر ضمن النالمحاف� الالتطبی9 نظام المدفوعات الرقم�ة و  - 
 .قلة التكالیفنظرا لسهولة الدخول و 
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  : السعود�ة  -  ب

تطو'ر نظام الشB+ة السعود�ة للمدفوعات وتقد�م Bطاقات مسBقة الدفع ووضع خطة تطو'ر'ة لنظام   -
  ؛السداد

وإدخال شر'حة من المجتمع في تطو'ر نظام التحو�لات المال�ة للمدفوعات منخفضة الق�مة لجذب  - 
 ؛ها من الخدمات المصرف�ة والمال�ةالقطاع المصرفي واستفادت

حول الثقافة السعود�ة و ة توعو�ة لتعز'ز مفهوم الادخار و قامت مؤسسة النقد العر#ي السعودF بتنفیذ حمل - 
 ؛هزة الصراف الآلياستخدام الأدوات المتاحة مثل أج

 : تبني البنك المر+زF الأردني س�اسة لتعز'ز الشمول المالي من خلال المحاور التال�ة :الأردن  -  ت

 ؛المتوسطةالتمو'ل خاصة المؤسسات الصغیرة و تحسین الوصول إلى  -

 والانتقال من بیئة إعادة ه�+لة نظم الدفع و التسو�ات،زمة من خلال تطو'ر و توفیر البن�ة التحت�ة اللا -
 ؛تطو'ر أنظمة الاستعلام الائتمانيكترون�ة و دفع ورق�ة إلى بیئة ال

تعمی9 الثقافة ، من خلال إطلاق مشروع لنشر و )�ةمحو الأم�ة المال(المصرف�ة نشر الثقافة المال�ة و  -
 ؛المال�ة

 ؛توس�ع نطاق رقاBة البنك المر+زF لتغطي شر+ات التمو'ل الأصغر -

حما�ة "استحداث قسم العملاء Bعدالة وشفاف�ة و مات التعامل مع حما�ة المستهلك المالي من خلال تعل�  -
 .ضمن دائرة الرقاBة على القطاع المصرفي" يالمستهلك المال

  : المغرب  -  ث

وهي شر+ة تاBعة  "البر'د بنك"حول نشا[ الادخار البر'دF إلى مؤسسة مصرف�ة منظمة تحمل اسم  -
رخصة ذات مسؤول�ة محدودة  ىصلت من البنك المر+زF المغر#ي علBصفة +املة لمؤسسة بر'د المغرب ح

حیث تسمح له Bممارسة +افة الأنشطة المصرف�ة ومن أهم  وأو+لت إلیها مهمة تعز'ز الشمول المالي،
المصرف�ة مع التر+یز على الخدمات المال�ة و مسؤول�ة البر'د بنك في المغرب هو تحسین نفاذ التمو'ل و 

 .ة في العالم الناميوهو من أفضل نماذج البنوك البر'د� المناط9 الر'ف�ة،

  :تونس  - ج

، ترتكز على تنم�ة التمو'ل الأصغر وذلك Bمشار+ة العدید من 2012تحدید إستراتیج�ة وطن�ة في عام  - 
الأطراف الفاعلة في عمل�ة التمو'ل، +البنوك المتخصصة، وشر+ات الإیجار المالي، والبر'د التونسي، 

 .التحو'لومؤسسات التمو'ل الصغر و شر+ات التأمین و شر+ات 
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ج  المالي الذF یهدف تم إحداث مرصد الاندما طBقا لأح+ام القانون الأساسي للبنك المر+زF التونسي، - 
ومتاBعة جودة الخدمات التي تقدمها  متاBعة تطور النفاذ بین الخدمات المال�ة في تونس،إلى تقی�م و 

 .لاءالمؤسسات الناشطة في القطاع المالي على مستوF تلب�ة احت�اجات العم
إستراتیج�ة "مختلف الهیئات الرقاب�ة على بلورة عاون مع البنك المر+زF التونسي و وتعمل وزارة المال�ة Bالت - 

تهدف إلي تم+ین الشر'حة الغیر مشمولة حال�ا  )2022- 2018(للفترة " حول دعم الشمول المالي في تونس
مع حاج�اتهم لدفع عجلة الاستثمار Bش+ل +لي أو جزئي من النفاذ إلي منتجات و خدمات مال�ة تتماشي 

 . من خلال توفیر فرص العمل
حیث یرخص من خلاله  ،"Bق�ادة البنوك"قام البنك المر+زF التونسي بوضع نموذج للمال�ة الرقم�ة �سمى  - 

تطو'ر شB+ات یل افتتاح المحاف� الالكترون�ة و وذلك لتسه المؤسسات غیر البن+�ة،نوك و لشراكات بین الب
  .ونظم الأموال الالكترون�ة #�ع،و  شراء

  :الجزائر  - ح

المعدل و  11-03من الأمر رقم  1م+رر 119م+رر و  119تندرج ضمن التشر'ع الجزائرF أح+ام المواد  -
المتمم إلزام�ة مبدأ الح9 للجم�ع في فتح حساب بن+ي وحما�ة المستهلك من خلال إلزام البنوك والمؤسسات 

الشرو[ المطBقة على المنتجات المال�ة التي تعرضها Bالمعلومات الخاصة Bالتسعیرات و  المال�ة بتزو'ده
 .للجمهور

المحدد للقواعد العامة المتعلقة Bشرو[ البنوك المطBقة على العمل�ات  01- 13+ما یندرج في النظام رقم  -
�ة والمال�ة التي الخدمات المصرف ،2013أفر'ل  08المصرف�ة الصادر عن مجلس النقد والقرض بتار'خ 

 .ینBغي على البنوك أن تقدمها مجانا بهدف تعز'ز الشمول المالي للطBقات الأكثر هشاشة

مهمة جدیدة لبنك الجزائر تتمحور حول تعز'ز  ،2014من قانون المال�ة لسنة  35وقد تتضمن النص رقم  -
البن+�ة لتشمل المناط9 الر'ف�ة الشمول المالي من خلال تكثیف الانتشار المصرفي بتوس�ع شB+ة الوحدات 

والترو'ج الجید لمنتجات الادخار والقروض Bما �سمح للعملاء اخت�ار ما یناسب  والنائ�ة غیر المغطاة،
 .إلى جانب توفیر أدوات الدفع الالكتروني ذات الاستعمال الشخصي احت�اجاتهم،

  : ال+حر4ن  - خ

+ذلك ترخ�ص نظام حما�ة الأجور و  ي على دراسةتعز'ز الشمول المال إطارعملت الBحر'ن في  -
 ".و بنك الأسرة "بنك الإبداع "مؤسستین للتمو'ل الأصغر 
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  : العراق   - د

التي تهدف إلى تحقی9 الشمول  2020 -2016أطل9 البنك المر+زF العراقي خطته الإستراتیج�ة في فترة  -
الاستفادة من فرص المهارات و تمع Bما �ساهم امتلاك الثقافة المال�ة للمج ? من خلال رفع مستو  المالي

 ؛الخدمات المال�ة المتاحة

تنفیذ محاور الشمول المالي مي للبنك المر+زF لإضافة أقسام وشعب لمتاBعة و تعدیل اله�+ل التنظ� -
 ؛)شعBة التوع�ة المصرف�ة وحما�ة شرائح المجتمع(

 .Bات المصرف�ةقامت العراق مشروع توطین الرواتب أF دفع الرواتب عن طر'9 فتح الحساأ+ما  -
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  التكنولوج�ا المال�ة في تعز4ز الشمول المالي +الدول العر�1ة دور دراسة تحلیل�ة حول : الم+حث الثاني

العر#�ة مؤخرا للاستفادة مما تت�حه التقن�ات الحدیثة من فرص لز'ادة الشمول المالي  اتجهت الدول
لاس�ما من خلال التوسع في تقد�م الخدمات المصرف�ة والمال�ة عبر الانترنت والهاتف المحمول في ضوء 

  .ة الشمول الماليالتنامي العالمي لأهم�ة التقن�ات المال�ة الحدیثة ودورها في دعم الخدمات المال�ة وز'اد

  إسهامات التكنولوج�ا المال�ة في تعز4ز الشمول المالي في الدول العر�1ة : المطلب الأول

، لأول مرة Bاحتوائها على ب�انات 2017تتمیز قاعدة ب�انات المؤشر العالمي للشمول المالي إصدار 
مسبوقة لتقلیل عدد الBالغین الذین عن ملك�ة الهواتف المحمولة والاتصال Bالانترنت، �+شف عن فرص غیر 

لا �متلكون حساBات مصرف�ة ومساعدة مالكي الحساBات على استخدامها Bصورة أكبر، وBالطBع لا تكتفي 
التكنولوج�ا الرقم�ة Bمفردها لز'ادة الشمول المالي ولضمان استفادة المتعاملین من الخدمات المال�ة الرقم�ة 

و#ن�ة تحت�ة ماد�ة جیدة ولوائح تنظ�م�ة ملائمة رجة جیدة من التطور، فوعات على دیلزم توفر نظام للمد
وإجراءات وقائ�ة صارمة لحما�ة المستهلكین، و'لزم أ�ضا تصم�م الخدمات المال�ة Bحیث تلبي احت�اجات 

  . الفئات المحرومة مثل النساء والفقراء

ت المال�ة الرقم�ة لإدارة وضمن هذا الإطار تتوجه المجتمعات ذات الدخل المنخفض نحو الخدما
أموالها عن طر'9 استخدام الهواتف المحمولة، والBطاقات القابلة لإعادة الشحن، فإن التقن�ات المال�ة الحدیثة 
تؤثر إیجاBا على معدلات الشمول المالي، وخصوصا في المناط9 الر'ف�ة والنائ�ة، من خلال حلول +الهو�ة 

أسهل من أF وقت مضى، والخدمات المال�ة التي تعتمد على الهواتف الرقم�ة التي جعلت مسألة فتح حساب 
المحمولة تصل حتى المناط9 النائ�ة، +ما أن ز'ادة إتاحة ب�انات العملاء تسمح لمقدمي الخدمات بتصم�م 

  .المنتجات المال�ة الرقم�ة التي تتلاءم على نحو أفضل احت�اجات الأفراد الذین لا �ملكون حساBات مصرف�ة

جه المؤسسات المال�ة في الدول العر#�ة إلى استخدام التكنولوج�ا المال�ة في تقد�م الخدمات الرقم�ة وتت
لأسBاب تتمثل في التقدم التكنولوجي واتساع استخدام الحاسBات الآل�ة والهواتف المحمولة بواسطة الأفراد 

تاحة الخدمات من أF م+ان والمؤسسات، من أجل تنو�ع مصادر الدخل وتحقی9 رضا العملاء، وتسهیل إ
  .في الدول العر#�ة الأمر الذF �عزز الشمول المالي ،دون الحاجة للذهاب إلى فروع البنك

على  بتسل�j الضوءمابین الشمول المالي والتكنولوج�ا المال�ة سب9 نقوم بدراسة العلاقة  ومن خلال ما
التي �م+ن من خلالها الوقوف على دور التكنولوج�ا المال�ة في تعز'ز الشمول المالي مجموعة من المؤشرات 

 : Bالدول العر#�ة، نذ+رها +الآتي
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  مؤشر القنوات المستخدمة في التحو�لات و دفع الفواتیر : أولا

  : الدول العر#�ة القنوات المستخدمة في التحو�لات و دفع الفواتیر في نسBة الموالي الش+ل یوضح
خلال سنتي (الدول العر�1ة  zنس+ة القنوات المستخدمة في التحو�لات و دفع الفواتیر لد: 31 الش�ل

  ) 2017و  2014

   
   )309، صفحة 2020فلاق و سام�ة، (: المصدر

الدول العر#�ة  ?الفواتیر لدة في التحو�لات ودفع نلاح� أن القنوات المستخدم )31( من خلال الش+ل
 % 43الدفع عبر حساب مصرفي رسمي من فقj ارتفعت نسBة التحو�لات و  في تحسن ایجابي عبر السنوات،

سنة  % 59+ما ارتفعت التحو�لات الرسم�ة عبر الهاتف المحمول من  ،2017سنة  % 47 ىإل 2014سنة 
 ىإل 2014سنة  % 52في حین نلاح� تراجع في نسBة التحو�لات النقد�ة من  ،2017سنة  % 89 ىإل 2014

  .2017سنة  % 45
  مؤشر استخدام الهاتف المحمول والانترنت للوصول إلى الحساب: ثان�ا

 في مصرفي حساب إلى للولوج الانترنت أو المحمول الهاتف استخدام نسBة الموالي الش+ل یوضح
  : الدول العر#�ة

    )2017(نس+ة ال+الغین الذین استخدموا الهاتف المحمول والانترنت للوصول إلى الحساب : 32 الش�ل

  
  )World Bank ،2017(: المصدر
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نلاح� أن نسBة الBالغین الذین �ستخدمون الانترنیت أو الهاتف المحمول  )32( من خلال الش+ل
والتي تستحوذ على نسBة  ،2017للوصول إلى حساب في مؤسسة مال�ة متدن�ة في الدول العر#�ة خلال سنة 

في المملكة  %26في الإمارات العر#�ة تلیها  % 47أكبر هي دول الخلیج العر#ي حیث بلغت هذه النسBة 
عدم امتلاك لعر#�ة +انت ضع�فة نتیجة الفقر و أما في Bاقي البلدان ا ،% �24ة السعود�ة ثم الكو'ت العر#
 .ضعف مستواهم الثقافيشرائح المجتمع للهاتف المحمول والانترنیت و  جم�ع
 الدول العر�1ة+ ض من المؤسسات المال�ة الرسم�ة الاقترا الحصول على دور +طاقات الائتمان في: ثالثا

�عتبر تسهیل النفاذ للخدمات المصرف�ة للأفراد من الر+ائز الأساس�ة التي تقوم علیها المؤسسات 
المال�ة الرسم�ة ومن بین هذه الخدمات هي الحصول على الاقتراض، ومع الانتشار الواسع للمؤسسات المال�ة 

اض نتیجة اتجاه العدید من الدول یتم+ن الأفراد في المناط9 الBعیدة والمحرومة من الاستفادة من خدمة الاقتر 
العر#�ة للاستفادة من التقن�ات الحدیثة من بینها ابتكار Bطاقات ائتمان�ة، والتي تسمح Bالحصول على خدمات 

  .  الاقتراض Bسهولة وBأقل تكلفة
لثالثة تحتل دولة الإمارات العر#�ة المتحدة الیوم المرتBة الأولى عر#�اً وا :الإمارات العر�1ة المتحدة -1

والثلاثین عالم�اً في مؤشر البنك الدولي للشمول المالي، و+ان للقطاع المصرفي دور +بیر في وصولها إلى 
مه من إسهامات في نمو الاقتصاد الوطني والناتج المحلي، ما جعله شر'+اً رئ�س�اً في ا قدتو?، لمهذا المس

ن في الحصول على الاقتراض من المؤسسة المال�ة ، ولدراسة دور Bطاقة الائتماالتنم�ة الاقتصاد�ة والمال�ة
  : الرسم�ة في الإمارات العر#�ة المتحدة  نوضحها ف�ما یلي 

نس+ة ملك�ة +طاقات الائتمان و المقترضون من المؤسسة المال�ة الرسم�ة لدولة الإمارات  :06الجدول 

  ) 2017، 2014، 2011 السنواتخلال (العر�1ة المتحدة 

  2011  2014  2017  

  %3  %2,2  %1,50  الاقتراض  من المؤسسة المال�ة الرسم�ة

  %45  %37  %30  عدد +طاقات الائتمان
  )World Bank ،2017(: المصدر

أن نسBة الأفراد الذین �ملكون Bطاقات الائتمان في دولة الإمارات  )6(نلاح� من خلال الجدول 
تزامنا مع ز'ادة في الاقتراض من المؤسسة  2017إلى غا�ة سنة  2011العر#�ة في تزاید مستمر من سنة 

 Bطاقات الائتمانملك�ة  المال�ة الرسم�ة خلال نفس الفترة وهذا ما یدل على وجود علاقة طرد�ة بین مؤشر
تشج�ع الدولة الإمارات�ة على استخدام الBطاقات تراض، وهذا راجع  إلى وجود ثقافة ائتمان�ة لد? الأفراد و والاق

 القروضنتیجة الجهود المستمرة من جانب البنك المر+زF والمصارف لتسهیل الحصول على الائتمان�ة و 
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فروعها وعرض منتجات  الرسم�ة، لكل قطاعات وشرائح المجتمع عبر تشج�ع المصارف على ز'ادة شB+ة
  ).Bطاقات الائتمان(ة  استخدام وسائل الدفع الحدیثمع مال�ة مبتكرة 

یتمتع القطاع المصرفي في دولة الكو'ت Bأعلى معدل استخدام للخدمات المال�ة مقارنة Bالدول  :الكو4ت - 2
،jعد النفB فیها Fطاقة الائتمان للحصول على  الأخر?، وهو ثاني أكبر قطاع اقتصادB ولدراسة دور
  : الاقتراض من مؤسسة مال�ة رسم�ة في الكو'ت نبینها ف�ما یلي

نس+ة ملك�ة +طاقات الائتمان و المقترضون من المؤسسة المال�ة الرسم�ة لدولة الكو4ت : 07الجدول 

   )2017، 2014، 2011السنوات خلال (

  2011  2014  2017  

  %16,5  %14,1  %20,8  المال�ة الرسم�ة الاقتراض  من المؤسسة
  %22  %26  %58  عدد +طاقات الائتمان

  )World Bank ،2017(: المصدر

أعلاه أن نسBة الأفراد الذین �ملكون Bطاقات الائتمان في دولة الكو'ت  )7(نلاح� من خلال الجدول 
في انخفاض وفي نفس الوقت نلاح� انخفاض في مستو? الاقتراض من  2011،2014،2017خلال سنوات 

 المؤسسات المال�ة الرسم�ة خلال نفس الفترة وهذا ما یدل على وجود علاقة طرد�ة بین مؤشر ملك�ة Bطاقات 
القطاع الخاص الأفراد إلى الاقتراض من الائتمان والاقتراض من المؤسسة المال�ة الرسم�ة وهذا راجع  لتوجه 

  . ظرا لتسه�لات المقدمة من طرفه وهذا Bسبب عدم وجود ثقافة استخدام  Bطاقات الائتمانن
تعتبر الأردن من بین الدول العر#�ة التي احتلت المرتBة الراBعة عالم�ا في مؤشر الحصول على : الأردن - 3

الوسائل المبتكرة في  الاقتراض وذلك راجع لجهود البنك في تطو'ر البیئة التشر'ع�ة والرقاب�ة في استخدام
، ولتوض�ح دور الBطاقات الائتمان�ة في الحصول على  ةالحصول على الائتمان من بینها الBطاقات الائتمان�

  : الاقتراض من المؤسسة المال�ة الرسم�ة في الأردن نوضحها ف�ما یلي 
خلال (الأردن نس+ة ملك�ة +طاقات الائتمان و المقترضون من المؤسسة المال�ة الرسم�ة لدولة : 8 الجدول

   )2017، 2014، 2011السنوات 

  2011  2014  2017  

 %16.6 %13.6 %4.5  الاقتراض  من المؤسسة المال�ة الرسم�ة

  %3  %2  %4  عدد +طاقات الائتمان

  )World Bank ،2017(: المصدر
أن نسBة الأفراد الذین �متلكون الBطاقات الائتمان�ة في الأردن خلال  )8(نلاح� من خلال الجدول 

في حالة تذبذب مع وجود ز'ادة ملحوظة في الاقتراض خلال نفس الفترة وهذا  2011،2014،2017السنوات 
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 Fالأردني بإیجاد إطار تشر'عي ورقابي لشر+ات ما �فسر على وجود علاقة طرد�ة نتیجة ق�ام البنك المر+ز
، إلا أن نجد تماطل 2015عام " الأردن –+ر'ف"المعلومات الائتمان�ة وترخ�ص لأول شر+ة معلومات ائتمان�ة 

التي " الأردن- +ر'ف"عند إنشاء شر+ة  2015معلومة استخدام الBطاقات الائتمان�ة لغا�ة سنة في وصول 
 التكلفة نتیجة الإلكترون�ة الائتمان أدوات استخدام في الكثیر'ن رددت+ذلك  وتشجع الحصول على الائتمان 

 . استعمالها صلاحية انتهاء عند لها تجديده وعدم ،استعمالها عند العمیل یتحملها التي

تحتل المملكة العر#�ة السعود�ة المرتBة الراBعة على المستو? العر#ي في  :المملكة العر�1ة السعود�ة – 4
الانتشار معدل استخدام الخدمات المال�ة و  الكو'ت، من حیثل المالي Bعد الإمارات العر#�ة والBحر'ن و الشمو 

الجغرافي لشB+ة فروع مقدمي الخدمات المال�ة، ولتوض�ح دور عدد Bطاقات الائتمان في الاقتراض نوضحها 
  :في الجدول الموالي

في المملكة العر�1ة من المؤسسة المال�ة الرسم�ة نس+ة ملك�ة +طاقات الائتمان و المقترضون : 9 الجدول

  ) 2017، 2014، 2011 السنواتخلال (السعود�ة 

  2011  2014  2017  

  %11.2  %12.2 %2.1  الاقتراض  من المؤسسة المال�ة الرسم�ة

  %16  %12  %17  عدد +طاقات الائتمان

  )World Bank ،2017(: المصدر

أعلاه أن نسBة الأفراد الذین �متلكون Bطاقات الائتمان متزایدة خلال  )9(نلاح� من خلال الجدول 
تزامنا مع وجود مستو? منخفض في الاقتراض وهذا ما یدل على وجود   2017، 2014، 2011السنوات 

المملكة العر#�ة السعود�ة  جهود �ع+س اذه +ل علاقة ع+س�ة بین مؤشر ملك�ة Bطاقات الائتمان والاقتراض،
 صعوBات على القضاءو  إجراءات استخدام Bطاقات الائتمان سهیلت في والمصرف�ة المال�ة والمؤسسات

  .مشار'عهم لتمو'ل الضرورF  الائتمان علىالأفراد   حصول
 على الرغم من صیت القطاع المصرفي اللبناني +قصة نجاح، إلا أن مرتBة لبنان في الشمول :لبنان – 5

المالي متدن�ة و'رجع السبب إلى أن الس�اسات اللبنان�ة مقصرة حتى الآن، لبنان مه�أة أكثر من غیره في 
المنطقة ولكنها متأخرة بدلیل نقص استخدام الانترنت في العمل�ات المال�ة إذ تزال عمل�ات الدفع نقدا هي 

قة بین مؤشر الاقتراض وعدد Bطاقات ، ولدراسة العلاالشائعة ونقص ثقافة استخدام الBطاقات الBلاست�+�ة
  :الائتمان في لبنان نبینها في الجدول الموالي
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خلال (في لبنان نس+ة ملك�ة +طاقات الائتمان و المقترضون من المؤسسة المال�ة الرسم�ة  :10 الجدول

  ) 2017، 2014، 2011 السنوات

  2011  2014  2017  

  %16.6  %15.6  %11.3  الاقتراض  من المؤسسة المال�ة الرسم�ة

  %15  %11  %11  عدد +طاقات الائتمان

  )World Bank ،2017(: المصدر

سنوات أعلاه أن نسBة الأفراد الذین �متلكون Bطاقات الائتمان خلال ال) 10( نلاح� من خلال الجدول
الاقتراض وهذا ما یدل علي وجود علاقة طرد�ة بین  في تزاید تزامنا مع تزاید مستو?  2017، 2014، 2011

مؤشر ملك�ة Bطاقات الائتمان والاقتراض وهذا راجع للإجراءات المفروضة من قبل الدولة اللبنان�ة في 
  .استخدام الBطاقات الائتمان�ة والتشج�ع على الاقتراض

�ة الرسم�ة في مصر نبینها في لدراسة دور Bطاقات الائتمان في الاقتراض من المؤسسة المالو : مصر – 6
  :الجدول الموالي

خلال (في مصر نس+ة ملك�ة +طاقات الائتمان و المقترضون من المؤسسة المال�ة الرسم�ة : 11 الجدول

  ) 2017، 2014، 2011 السنوات
  2011  2014  2017  

  %6.3  %6.3  %3.7  الاقتراض  من المؤسسة المال�ة الرسم�ة

  %3  %2  %1  عدد +طاقات الائتمان

  )World Bank ،2017(: المصدر

سنوات أعلاه أن نسBة الأفراد الذین �متلكون Bطاقات الائتمان خلال ال) 11( نلاح� من خلال الجدول
الاقتراض وهذا ما یدل على وجود علاقة طرد�ة بین  د تزامنا مع ز'ادة مستو? في تزای 2017، 2014، 2011

مؤشر ملك�ة Bطاقات الائتمان والاقتراض وهذا راجع لتوجه الأفراد لاستخدام Bطاقات الائتمان نتیجة الثقافة 
 بالمال�ة للأفراد، أما Bاقي الأفراد یتوجهون للاقتراض من المؤسسات المال�ة الرسم�ة نتیجة ضعف است�عا

  . اقات الائتمان�ةاستخدام الBط
  دور  +طاقات السحب في توفیر أجهزة الصراف الآلي +الدول العر�1ة : را+عا

Bعد ما تم تطو'ر الشB+ات المال�ة وامتلاك Bعض البنوك لشB+ات خاصة بها، استطاعت الدول 
حب منه العر#�ة بإصدار واستخدام Bطاقات Bلاست�+�ة تم+ن حاملها من الوصول إلى حساBه لد? البنك والس
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Bما �سمى Bطاقات السحب، ولمعرفة دور  (Automated Teller Machines)عن طر'9 أجهز الصراف الآلي 
  : في الدول العر#�ة نوضحها ف�ما یلي الآليهذه الBطاقات في توفیر أجهزة الصراف 

Bطاقات السحب لدراسة العلاقة بین مؤشر عدد أجهزة الصراف الآلي وعدد  :الإمارات العر�1ة المتحدة -1

  :في دولة الإمارات العر#�ة نوضحها في الجدول الموالي
خلال (أجهزة الصراف الآلي وعدد +طاقات السحب في دولة الإمارات العر�1ة تطور نس+ة : 12 الجدول

  )2015- 2011الفترة 

  )World Bank ،2017(: المصدر

في دولة الإمارات  أعلاه أن عدد الBطاقات السحب المستخدمة )12( نلاح� من الخلال الجدول
 وهذا ما ،تزامنا مع ز'ادة في عدد أجهزة الصراف الآلي 2015- 2011في تزاید مستمر خلال الفترة  العر#�ة

وجود �فسر إلى  یدل على وجود علاقة طرد�ة بین مؤشر Bطاقات السحب وعدد أجهزة الصراف الآلي، ما
الأفراد على استخدام أجهزة الصراف  عدد +بیر من إلى إقBال ?دأاستخدام Bطاقات السحب ما  في تنامي
  .بدول الإمارات العر#�ة المتحدة بتوفیر عدد +بیر من أجهزة الصراف الآليع دفالسبب الذF وهو الآلي 

لدراسة العلاقة بین مؤشر عدد أجهزة الصراف الآلي وعدد Bطاقات السحب في الأردن نوضحها  :الأردن - 2
   :في الجدول الموالي

- 2011خلال الفترة (الأردن أجهزة الصراف الآلي وعدد +طاقات السحب في  تطور نس+ة: 13الجدول 

2015(  

  2011  2012  2013  2014  2015  

  %24.12  %25.4  %24.9  %24.8  %24.92  عدد أجهزة الصراف الآلي 

  196.4  489.9  402  143.5  70.4  +طاقات السحب 

  )World Bank ،2017(: المصدر

 2014-2011أن ملك�ة الأفراد لBطاقات السحب في تزاید خلال الفترة ) 13( نلاح� من خلال الجدول
، ما یدل على وجود علاقة طرد�ة بین مؤشر عدد تزامنا مع تزاید في عدد أجهزة الصراف الآلي في الأردن

أجهزة الصراف الآلي وعدد Bطاقات السحب وهذا راجع إلى التطور الذF عرفته الصرافات الآل�ة لز'ادة الطلب 
تقبلها من طرف العملاء لما تساهم ف�ه من توفیر الوقت والجهد یها من قبل مالكي Bطاقات السحب نتیجة  عل

  2011  2012  2013  2014  2015  

  %64.38  %61.1  %58.78  %56.9  %53.86  عدد أجهزة الصراف الآلي 

  1199.9  1125.3  952.5  931.1 939  عدد +طاقات السحب  
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في عدد Bطاقات السحب وأجهزة الصراف الآلي   ،  مع وجود انخفاضوإم+ان�ة الاستخدام خلال الیوم واللیلة
من قبل أصحابها، ما �فسر سبBه هو نها�ة مدة صلاح�ة أغلب Bطاقات السحب وعدم تجدیدها  2015سنة 

Bعدم وجود تعامل +بیر بها مما �ستدعي نقص في توفیر أجهزة الصراف الآلي و+ذلك بدا�ة تبني دولة الأردن 
  .لقنوات أخر? +الهاتف النقال والصیرفة عبر الانترنت

Bطاقات السحب لدراسة العلاقة بین مؤشر عدد أجهزة الصراف الآلي وعدد : المملكة العر�1ة السعود�ة - 3

  :في المملكة العر#�ة السعود�ة نوضحها في الجدول الموالي
خلال (المملكة العر�1ة السعود�ة أجهزة الصراف الآلي وعدد +طاقات السحب في تطور نس+ة : 14الجدول 

  )2015 -2011الفترة 

  2011  2012  2013  2014  2015  

  %73.2  %68.2  %63.35  %60.4  %58.39  عدد أجهزة الصراف الآلي 

     /  909.2  817.2  784.7  709.4  عدد +طاقات السحب 

  )World Bank ،2017(: المصدر

أعلاه أن ملك�ة Bطاقات السحب في المملكة العر#�ة السعود�ة في  )14( نلاح� من خلال الجدول
یدل على  ، هذا ما2015-2011تزاید مستمر تزامنا مع وجود تزاید في عدد أجهزة الصرف الآلي خلال الفترة 

أن عمل�ات الشB+ة وجود علاقة طرد�ة بین مؤشر Bطاقات السحب وعدد أجهزة الصراف الآلي، راجع إلى 
فوق عدد عمل�ات المصارف نتیجة إقBال الأفراد إلى استخدام Bطاقات السحب عبر أجهزة الصراف السعود�ة ت

الآلي B+ثرة مقابل انخفاض في معدل العمل�ات من خلال المصارف نتیجة سهولة الوصول إلیها واستخدامها 
د أجهزة الصراف وخاصة أن الفرد في السعود�ة لا �حبذ الوقوف في صفوف الانتظار دلالة على تزاید عد

  .ةالآلي وتوفرها B+ثافة في المملكة العر#�ة السعود�
لدراسة العلاقة بین مؤشر عدد أجهزة الصراف الآلي وعدد Bطاقات السحب في دولة لبنان  :لبنان - 4

  :نوضحها في الجدول الموالي
  )2015- 2011خلال الفترة (لبنانأجهزة الصراف الآلي وعدد +طاقات السحب في تطور نس+ة : 15الجدول 

  2011  2012  2013  2014  2015  

  %35.96  %35.1  %34.94  %35.1  %34.4  عدد أجهزة الصراف الآلي 

  312.4  287.3  297  302.6  331.6  عدد +طاقات السحب 

  )World Bank ،2017(: المصدر
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أن هناك تذبذب في عدد Bطاقات السحب في لبنان خلال الفترة  )15( نلاح� من خلال الجدول
تزامنا مع وجود تذبذب في عدد أجهزة الصراف الآلي، وهذا ما یدل على وجود علاقة طرد�ة  2015 -2011

الجید في هذه بین مؤشر Bطاقات السحب وعدد أجهزة الصراف الآلي، وهذا راجع إلى صعوBة التح+م 
    .عامل بهذه الBطاقات الBلاست�+�ة في لبنانالتالتقن�ات الحدیثة و 

لدراسة العلاقة بین مؤشر عدد أجهزة الصراف الآلي وعدد Bطاقات السحب في دولة مصر  :مصر - 5

  :نوضحها في الجدول الموالي
  )2015- 2011خلال الفترة (مصرأجهزة الصراف الآلي وعدد +طاقات السحب في تطور نس+ة : 16الجدول 

  2011  2012  2013  2014  2015  

  %13.7  %12.1  %10.94  %10.3  %9.22  عدد أجهزة الصراف الآلي 

  74.4  236.1  215.2  202.6  196.5  عدد +طاقات السحب 

 )World Bank ،2017(: المصدر

 2015 - 2011في دولة مصر خلال الفترة  أن عدد Bطاقات السحب) 16( نلاح� من خلال الجدول
في ارتفاع مستمر تزامنا مع ز'ادة في أجهزة الصراف الآلي خلال نفس الفترة، هذا ما یدل على وجود علاقة 

ز'ادة الطلب على أجهزة  راجع إلى، السحب جهزة الصراف الآلي وعدد Bطاقاتطرد�ة بین مؤشر عدد أ
تقبلها لكفاية قات السحب ووهذا لملك�ة العملاء لBطا صفوف الانتظار في البنوكالصراف الآلي تهر#ا من 

  .أجهزة الصراف الآلي

  الهاتف المحمول �آل�ة رقم�ة ودورها في تطور الحسا+ات المال�ة الرسم�ة في الدول العر�1ة  :خامسا

مع الاعتماد المتزاید على الهواتف الذ+�ة، تم تطو'ر طرق مختلفة تسمح للعملاء Bفتح حساBات Bسهولة  
Bاستخدام الهاتف المحمول وهذا لتجنب طول الوقت في الانتظار والBعد والإجراءات المتBعة في فتح حساب 

ءات +تعم�م استخدام الهاتف في المؤسسة الرسم�ة حیث عملت الدول العر#�ة على اتخاذ مجموعة من الإجرا
 .  المحمول في المعاملات المال�ة 

لدراسة العلاقة بین مؤشر عدد حساBات الأموال عبر الهاتف المحمول و  :الإمارات العر�1ة المتحدة - 1
ملك�ة الحساBات في المؤسسات المال�ة الرسم�ة في دولة الإمارات العر#�ة المتحدة نوضحها في الجدول 

 :الموالي
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المؤسسات  فيوملك�ة الحسا+ات  عبر الهاتف المحمول عدد حسا+ات الأموالنس+ة تطور : 17الجدول 

   2017-2014خلال سنتي دولة الإمارات العر�1ة  المال�ة الرسم�ة في

  2014  2017  

 21,3%  11,5%  عدد حسا+ات الأموال عبر الهاتف المحمول

  %88,2 %83,2  الرسم�ةملك�ة الحسا+ات المال�ة في المؤسسات المال�ة 

 )World Bank ،2017(: المصدر

أعلاه أن مستخدمي خدمة الهاتف المحمول ممن �متلكون حساب مالي عبر  )17( یتضح من الجدول
 2017سنة  % 21.3إلى  2014سنة  % 11.5من نسBة  2017 - 2014هذا النظام سجلت تزاید خلال سنتي 

وذلك تزامنا مع ز'ادة ملك�ة الحساBات المال�ة في المؤسسات المال�ة الرسم�ة للBالغین وهذا ما یدل على وجود 
علاقة طرد�ة بین مؤشر فتح حساب عبر الهاتف المحمول ومؤشر ملك�ة الحساBات المال�ة الرسم�ة وهذا 

ستخدام خدمات التكنولوج�ا المال�ة وتحسین نتیجة تبني دولة الإمارات العر#�ة العوامل المساعدة في انتشار وا
  . شB+ة الاتصال وتطو'ر الهواتف الذ+�ة 

لدراسة العلاقة بین مؤشر عدد حساBات الأموال عبر الهاتف المحمول و ملك�ة الحساBات في  :الأردن - 2
 :في الجدول الموالي الأردن نوضحهادولة  الرسم�ة فيالمؤسسات المال�ة 

وملك�ة الحسا+ات في المؤسسات عبر الهاتف المحمول نس+ة تطور عدد حسا+ات الأموال : 18الجدول 

 2017 -2014المال�ة الرسم�ة في الأردن خلال سنتي 

  2014  2017  

  1,1% 0,5%  عدد حسا+ات الأموال عبر الهاتف المحمول 

 42,5% 24,6%  ملك�ة الحسا+ات المال�ة في المؤسسات المال�ة الرسم�ة

  )World Bank ،2017(: المصدر
أعلاه أن مستخدمي الهاتف المحمول ممن �متلكون حساب مالي عبر ) 18( یتضح من خلال الجدول

سنة  % 1.1إلى  2014سنة  % 0.5نسBة  من 2017- 2014هذا النظام سجلت تزاید ضعیف خلال سنتي 
الحساBات المال�ة في المؤسسات المال�ة الرسم�ة للBالغین وهذا ما یدل على ملك�ة وذلك تزامنا مع ز'ادة  2017

وجود علاقة ع+س�ة بین مؤشر فتح حساب عبر الهاتف المحمول ومؤشر ملك�ة الحساBات المال�ة الرسم�ة 
أن  ن في التعامل Bالهاتف المحمول إلىوهذا راجع للإجراءات وس�اسات العمل المتخذة من طرف دولة الأرد

  .   التثقیف المالي لهم الرسم�ة لفتح حساBات  لضعف مستو?  أغلب�ة  المتعاملین یتوجهون للمؤسسات المال�ة
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لدراسة العلاقة بین مؤشر عدد حساBات الأموال عبر الهاتف المحمول و ملك�ة الحساBات في  :تونس - 3
  :في الجدول الموالي تونس نوضحهادولة  الرسم�ة فيالمؤسسات المال�ة 

المؤسسات  فيوملك�ة الحسا+ات  عبر الهاتف المحمول عدد حسا+ات الأموالنس+ة تطور : 19الجدول 

   2017-2014المال�ة الرسم�ة في تونس خلال سنتي 

  2014  2017  

 36,9%   27,3%  عدد حسا+ات الأموال عبر الهاتف المحمول 

  %2 %0,6  ملك�ة الحسا+ات المال�ة في المؤسسات المال�ة الرسم�ة

  )World Bank ،2017(: المصدر
أعلاه أن نسBة الBالغین الذین �متلكون حساب مالي عبر الهاتف  )19( یتضح من خلال الجدول

وذلك  2017سنة  % 36.9إلى  2014سنة  % 27.3نسBة  من 2017- 2014المحمول في تزاید خلال سنتي 
تزامنا مع ز'ادة  ملك�ة الحساBات المال�ة في المؤسسات المال�ة الرسم�ة للBالغین وهذا ما یدل على وجود 
علاقة طرد�ة بین مؤشر فتح حساب عبر الهاتف المحمول ومؤشر ملك�ة الحساBات المال�ة الرسم�ة Bسبب 

تف المحمول حیث تم+ن المجتمع تم+ن دولة تونس من تحسین خدماتها المصرف�ة انطلاقا من خدمة الها
التونسي Bمختلف شرائحه من الحصول على حساب مصرفي وذلك لق�ام البنك المر+زF التونسي بوضع 
إجراءات تسهیل�ة لإنشاء حساب عبر الهاتف المحمول مجاني حیث یتطلب فقB jطاقة هو�ة رسم�ة، إضافة 

انتشار الهواتف  ئح المجتمع التونسي وارتفاع نسBةإلى ارتفاع معدل معرفة القراءة والكتاBة بین مختلف شرا
  .المحمولة

لدراسة العلاقة بین مؤشر عدد حساBات الأموال عبر الهاتف المحمول و ملك�ة الحساBات في  :مصر - 4
  :في الجدول الموالي مصر نوضحهادولة  الرسم�ة فيالمؤسسات المال�ة 

المؤسسات  فيوملك�ة الحسا+ات  عبر الهاتف المحمول عدد حسا+ات الأموالنس+ة تطور : 20 الجدول

  2017-2014خلال سنتي  مصر فيالمال�ة الرسم�ة 

  2014  2017  

 %1,8  %1,1  عدد حسا+ات الأموال عبر الهاتف المحمول 

 % 32,8  13,7%  ملك�ة الحسا+ات المال�ة في المؤسسات المال�ة الرسم�ة

 )World Bank ،2017(: المصدر  

أعلاه أن نسBة الBالغین الذین �متلكون حساب مالي عبر الهاتف  )20( یتضح من خلال الجدول 
 2017سنة  % 1.8إلى  2014سنة  % 1.1نسBة  من 2017-2014المحمول في تزاید طفیف خلال سنتي 

وذلك تزامنا مع ز'ادة  ملك�ة الحساBات المال�ة في المؤسسات المال�ة الرسم�ة للBالغین وهذا ما یدل على وجود 
علاقة طرد�ة بین مؤشر فتح حساب عبر الهاتف المحمول ومؤشر ملك�ة الحساBات المال�ة الرسم�ة، راجع 
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ثافة الس+ان�ة الكاف�ة للاستغلال وفرات إلى توفر عوامل متعلقة Bاتساع شB+ة الاتصالات الالكترون�ة والك
الحجم والحاجة الكبیرة والطلب الفعال بین شرائح المجتمع المصرF خاصة ذات الدخل المنخفض للحصول 

إلى ز'ادة فتح حساBات مال�ة  ار معقولة للخدمات المال�ة ما أد?على قناة توصیل جدیدة أكثر سهولة وBأسع
تسجیل الضعف في عدد حساBات الأموال عبر الهاتف المحمول +ون 'رجع و  في المؤسسات المال�ة الرسم�ة،

  .أن  دولة مصر من الدول التي تعاني من وجود عدید من الطBقات المهمشة ونقص مستواهم التثق�في
ومن خلال ما سب9 �م+ن أن نستنتج أن هناك علاقة تكامل�ة نتیجة الدور الذF تلعBه التكنولوج�ا 

المالي حیث توصلنا إلى وجود علاقة طرد�ة بین مؤشرات التكنولوج�ا المال�ة والشمول  المال�ة في الشمول
المالي، نظرا لوجود دول عر#�ة تملك بن�ة تحت�ة جیدة ساعدتها على تبني التقن�ات المبتكرة للتكنولوج�ا المال�ة 

دور في ضم جم�ع شرائح مثل أجهزة الصراف الآلي والهاتف المحمول والBطاقات الائتمان�ة لما +ان لها 
المجتمع  وهي الإمارات العر#�ة المتحدة والمملكة العر#�ة السعود�ة والكو'ت، إلا أنه توجد دول حاولت تبني 
الخدمات المال�ة المبتكرة للتكنولوج�ا المال�ة لتسر'ع عجلة الشمول المالي ولكنها لم تنجح بنسBة +بیرة وهذا 

وصعوBة التح+م الجید في الBطاقات الBلاست�+�ة  مناط9 فقیرة ومعزولة ووجود لعدم وجود بن�ة تحت�ة جیدة
لغ�اب التثقیف المالي لشرائح المجتمع وخاصة أن الأفراد لا �حبذون الوقوف في صفوف الانتظار Bالبنوك 

  .وهذا لما تساهم ف�ه من توفیر الوقت وخفض تكلفة الوصول ومن بین هذه الدول مصر وتونس والأردن
التحد�ات التي تواجه شر�ات التكنولوج�ا المال�ة في تحقی� الشمول المالي في الدول : الثاني المطلب 

  العر�1ة 

  :من أسBاب ضعف الشمول المالي في الدول العر#�ة نذ+ر ما یلي 
وهو ما یز'د من  عدد من البلدان العر#�ة، ? ون�ة على مستو ضعف استخدام أنظمة ووسائل الدفع الالكتر  - 

 ؛ومسایرة التطورات الراهنة لمقدمة،الخدمات المال�ة اوعلى Bطئ تنفیذ المعاملات و  النظام المالي،الجمود في 
فالقدرة المال�ة للأفراد  ،2010إذا ازداد مستو? الفقر Bالمنطقة Bعد سنة  عامل الفقر في المنطقة العر#�ة، - 

 ؛تحول دون تعاملهم مع البنوك و المؤسسات المال�ة
 ? المقدرة المال�ة ولعوائ9 أخر  ىو'رجع هذا إل المال�ة الضع�فة في عدد من البلدان العر#�ة،البن�ة التحت�ة  - 

ما یجعلها غیر  و+ذا تكلفتها، وجودتها، وعددها، وهو ما ینع+س سلBا على نوع الخدمات المال�ة المقدمة،
 ؛متاحة للفئات المهمشة

وهذا ما �حد التعامل معها  Bعض البلدان العر#�ة،مشاكل تتعلB 9عدم الثقة Bالمؤسسات المال�ة القائمة في  - 
 ؛من قبل الأفراد
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فالمجتمعات العر#�ة الإسلام�ة تبتعد عن المعاملات التي لا تتف9 مع  أسBاب تعود إلى عوامل دین�ة، - 
إلا أنها لا تزال تحتاج التسو'9 و  وعلى الرغم من تطور ص�غ التمو'ل الإسلامي، أح+ام الشر'عة الإسلام�ة،

 ؛كار منتجات جدیدة تلبي متطلBات المجتمع الإسلاميابت
فالبلدان العر#�ة تتمیز Bضعف التثقیف المالي مقارنة Bالبلدان المتقدمة وهو  التثقیف المالي، ? ضعف مستو  - 

 ؛الشمول المالي Bالمنطقة العر#�ة ما ینع+س سلBا على معدلات
وهو ما �حد من توسع  العام،فأغلب أصول النظام المالي مملو+ة للقطاع  ه�+ل ملك�ة القطاع المصرفي، - 

 ؛ینع+س سلBا على المنافسة في تقد�م الخدمات المال�ة ، +ماالقطاع الخاص في هذا المجال
Bالإضافة إلى Bطئ  وهو عامل مهم للإقصاء المالي، ارتفاع التكالیف المرتBطة بتقد�م الخدمات المال�ة، - 
 ،التنفیذ والبیروقراط�ة وهو ما یز'د من التكلفة والجهد والوقت المخصص لإتمام المعاملاتالتعقیدات في و 

والتي عادة ما تكون في إطار الدائرة غیر الرسم�ة  ومثل هذه العوامل تحفز على المعاملات غیر الرسم�ة،
 ؛للاقتصاد

 غیر متناول س+ان الر'ف والمدن وهو ما یجعلها في تمر+ز البنوك والمؤسسات المال�ة في البلدان الكبر?، - 
وهم في الغالب فئات فقیرة غیر مشمولة  الصیرفة الالكترون�ة، ? الصغیرة خاصة في ظل انخفاض مستو 

 ؛مال�ا
المعوقات اله�+ل�ة و المؤسس�ة التي تواجه وتحد من نمو التكنولوج�ا المال�ة من أهم عوائ9 تحقی9  ىوتBق - 

   :یليالتي من أهمها ما و  الشمول المالي في الدول العر#�ة،
ومش+لة القیود التي لا تزال قائمة على دخول الك�انات الأجنب�ة إلى  ضعف بیئة الأعمال بوجه عام، �

 ؛تحد من إم+ان�ة دخول شر+ات التكنولوج�ا المال�ة العالم�ة القائمة Bالفعل في الأسواق الأسواق،
ترتكز علیها نمو التكنولوج�ا المال�ة في  رة حصص الملك�ة الخاصة ورؤوس الأموال المخاطرة،التيدن �

 ؛الاقتصاد�ات المتقدمة
تدني جودة خدمة الانترنیت و الهواتف المحمولة وأسعارها Bالرغم من ارتفاع معدلات تغلغل  �

 ؛تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في السنوات الأخیرة
مستو�ات الوعي المالي تش+ل و " فجوة الثقة"من جانب الطلب على خدمات التكنولوج�ا المال�ة فان  �

حیث یتطلب استخدام التكنولوج�ا  قیودا رئ�س�ة أمام الشر+ات الناشئة في مجال التكنولوج�ا المال�ة،
النوع من  توافر الثقة للحد من عدم ال�قین،�ضاف إلى ذلك مش+لة الترو'ج لهذا المال�ة +قناة للدفع،

  .التعل�مي ? الخدمات ومش+لة المستو 
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 :خلاصة

وذلك للدور الكبیر  ، من خلال ما سب9 تبین أنه ازداد الاهتمام Bالتكنولوج�ا المال�ة في الدول العر#�ة  
الذF تلعBه في تعز'ز الشمول المالي بوصول الخدمات المال�ة لجم�ع أفراد المجتمع المتنوعة والمبتكرة 

أن غالب�ة الدول  إلا و#تكالیف أقل وفي الأوقات المناسBة التي تساعدهم في الاندماج في القطاع الرسمي،
و�عود السبب في ذلك  ،Bاستخدام تقن�ات التكنولوج�ا المال�ة ماليالشمول في تعز'ز ال العر#�ة لا زالت Bعیدة 

البن�ة التحت�ة  في لمجموعة من العوائ9 التي تواجه الأفراد والمؤسسات المال�ة والدول في حد ذاتها +ضعف
 هتبني تقن�ات هذالعر#ي التي نجحت في  تعاون الخلیجعلى ع+س دول ال ونقص التثقیف المالي،

من خلال مواكBة التطور الهائل في التكنولوج�ا عن طر'9 الجهود والس�اسات التي انتهجتها في  الإستراتیج�ة
 الشمول الماليمستو�ات ز'ادة في وBالطBع تكتفي التكنولوج�ا الرقم�ة Bمفردها  ،الشمول المالي تعز'ز سبیل
في  ساهممما � في توفیر البن�ة التحت�ة، تلعBهالذF الایجابي  للدور نتیجة لوجود علاقة تكامل�ة بینهما، نظرا

   .حصول +افة شرائح المجتمع على الخدمات المال�ة
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  :خاتمة

ورات التكنولوج�ة المال�ة في تفعیل العدید من الخدمات المال�ة مما یجعلها أكثر سهولة تساهم التط
وسرعة وBأقل تكلفة ووصولها لكافة شرائح المجتمع Bعدل ومساواة والذF �سمح بتعز'ز الشمول المالي، وهذا 

یجي التي +انت سBاقة ما دفع الدول العر#�ة نحو مواكBة هذا التوجه العالمي خاصة دول مجلس التعاون الخل
لتوفیر بیئة مناسBة للرفع من نسBة نجاح هذه التجر#ة بها، لكن Bاقي الدول العر#�ة لم تعمل بنفس الوتیرة ولم 

نجدها سعت نحو تبني تستجب للتطورات الحاصلة مؤخرا نتیجة للعقBات التي تحول دون تحقی9 ذلك، لذا 
  . ي بهاة في تعز'ز الشمول المالاستراتیج�ات حول استخدام التكنولوج�ا المال�

لمعالجة إش+ال�ة الدراسة +ان قد تم وضع مجموعة من الفرض�ات، وBعد الدراسة : مناقشة الفرض�ات .1
 :تبین

استطاعت الدول العر#�ة تبني ف+رة الشمول المالي لهدف تحقی9 استقرار مالي ونمو اقتصادF مقبول  -
من النظام  مال�ا استBعاد نسBة +بیرة من المجتمع والمؤسسات إلىأدت  أنه توجد صعوBات، إلا

F؛الأولىالفرض�ة  صحةیثبت  وهو ما ،الاقتصاد 

: یوجه نمو التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر#�ة مجموعة من التحد�ات والصعوBات والتي من أبرزها -
البن�ة التحت�ة مما �حد في ، وضعف غ�اب الأطر القانون�ة والتشر'ع�ةندرة حصص الملك�ة الخاصة، و 

   ؛وهو ما ینفي صحة الفرض�ة الثان�ة ،استقطاب الاستثمارات في مجال التكنولوج�ا المال�ة
تبین أنها لا تزال تتمر+ز من خلال تحلیل ب�انات الشمول المالي والتكنولوج�ا المال�ة في الدول العر#�ة   -

مالي، و+ذا عدم فعال�ة التكنولوج�ا المال�ة في الشمول ال العالم�ة من حیث مستو? مستو�ات  في أدنى
   .ینفي صحة الفرض�ة الثالثة وهو ما ،تعز'زه بها

 :النتائج التال�ة إلىة تم التوصل من خلال هذه الدراس : الدراسة نتائج .2

وابتكار �عتمد على التكنولوج�ا لتطو'ر قطاع التمو'ل، حیث تتمیز  التكنولوج�ا المال�ة هي +ل اختراع -
 ؛خدماتها Bالسهولة والسرعة والتكالیف المنخفضة

 تشین العمولات المشفرة، البلوك: جدیدة ومغایرة، نذ+ر منها اعتمدت التكنولوج�ا المال�ة على تقن�ات -
 ؛وتكنولوج�ا التأمین، مما جعلها منافسا للخدمات المقدمة من قبل المؤسسات المال�ة التقلید�ة

 إلىسنوات الأخیرة Bاهتمام +بیر من الدول العر#�ة، حیث أنه یهدف حظي مفهوم الشمول المالي في ال -
 ؛+افة فئات المجتمع بجودة عال�ة وتكالیف مناسBة إلىتعم�م الخدمات المال�ة وضمان وصولها 
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: هناك عدة مؤشرات �عتمد علیها في تحلیل دور التكنولوج�ا المال�ة في تعز'ز الشمول المالي من أهمها -
الهاتف المحمول والانترنیت للوصول إلى حساب في مؤسسة مال�ة رسم�ة، مؤشر مؤشر استخدام 

 ؛استخدام Bطاقات الائتمان للحصول على الاقتراض
�سمح استخدام التكنولوج�ا المال�ة في تسهیل وتسر'ع المعاملات المال�ة، مما �ساهم بوصولها لكافة  -

 الدول العر#�ة؛ فيفئات المجتمع وBأقل تكلفة مما �عزز الشمول المالي 
   ؛توجد علاقة ارتBا[ ایجاب�ة بین التكنولوج�ا المال�ة والشمول المالي -
عر#�ا في تحقی9 مستو�ات الشمول المالي ومواكBة  س التعاون الخلیجي المراتب الأولىتحتل دول مجل -

كبر في في تحقی9 معدلات أ ت العر#�ة المتحدة المرتBة الأولىالتطور التكنولوجي، وتحتل الإمارا
  ؛مستو�ات الشمول المالي والتكنولوج�ا المال�ة

�عتبر النقص في التثقیف المالي والضعف في البن�ة التحت�ة من بین الأسBاب التي حالت دون  -
الاستخدام الجید لمنتجات التكنولوج�ا المال�ة في تعز'ز الشمول المالي في الدول العر#�ة التي سجلت 

 .و�ات الشمول الماليمستمعدلات منخفضة في تحقی9 
لز'ادة مواكBة التطور التكنولوجي المالي في الدول العر#�ة ومساهمته في تعز'ز الشمول : الدراسة توص�ات .3

في تحسین استخدام التكنولوج�ا المال�ة في تسعى لتحسین تجر#تها أن على الدول العر#�ة المالي یجب 
 :تعز'ز الشمول المالي من خلال

والتسو�ة والاستفادة من التطورات التكنولوج�ا، إضافة إلى تطو'ر البن�ة التحت�ة نظم الدفع تطو'ر  -
خاصة في المناط9 النائ�ة في  لتدع�م الانتشار الجغرافي للبنوك والمؤسسات المال�ة للنظام المالي
 الدول العر#�ة؛

لأجنب�ة وخاصة تحسین بیئة الأعمال في الدول العر#�ة عن طر'9 إزالة القیود على الاستثمارات ا -
 استثمارات الشر+ات الناشئة منها، مما �ساهم في تطو'ر التكنولوج�ا المال�ة؛

ابتكار خدمات مال�ة تناسب شرائح المجتمع Bحسب حاجاتهم وقدراتهم على أن تكون ملائمة من حیث  -
 التكلفة والعدالة والشفاف�ة؛ 

ضرورة تفعیل دور البنوك المر+ز'ة والجهات الرقاب�ة في الدول العر#�ة، من أجل الحد من عمل�ات  -
استخدام الخدمات المال�ة مما �عزز من ثقة العملاء في النظام المالي وحصولهم على الاحت�ال وإساءة 

  معاملات عادلة وشفافة؛
 المال�ة مما یدعم و�عزز الشمول المالي في الدولضرورة توفیر بیئة تشر'ع�ة وقانون�ة ونشر الثقافة  -
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 العر#�ة؛ 
محاولة النظر والاستفادة من الخبرات والتجارب الدول�ة في مجال الشمول المالي ومواكBة التطور  -

     .التكنولوجي المالي للوصول إلى الخدمات المال�ة وتطب�قها في الدول العر#�ة
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  :عجقائمة المرا

 ة العر�1ةغع +اللجالمرا: أولا

 : الكتب .1

 اتحاد شر+ات. التكنولوج�ا المال�ة جسر القطاع المالي إلى المستقبل). 2019. (ف, حبیب ل�ان - 
 .الاستثمار

صندوق النقد . التقن�ات المال�ة وتطب�قاتها في الصناعة المال�ة الإسلام�ة). 2019. (أ. ا. ع, قندوز - 
 .العر#ي

 : المجلات والدور4ات .2

ثقة العملاء في دور الشمول المالي في تعز'ز مستو? ). 2019( .ع, حمد محمدأ , &.م, أحمد محمود - 
المجلة العلم�ة للاقتصاد . الخدمات المصرف�ة دراسة تطب�ق�ة على العملاء Bمنطقة وسj دلتا

   . 434 ,والتجارة

التكنولوج�ا المال�ة +توجه نقدF ومالي جدید للدول المتقدمة  .)2019. (و, الرح�م&  ,.ا ,أقاسم - 
 .328, )11(7, مجلة الBاحث الاقتصادB. Fق�ادة الولا�ات المتحدة الأمر'+�ة والصین

. دور التكنولوج�ا المال�ة في دعم قطاع المال�ة والمصرف�ة). F) .2018 ,سائحي&  ,.م ,بن علقمة - 
 .5 ,)3(7, مجلة الاجتهاد للدراسة الاقتصاد�ة والقانون�ة

الشمول المالي التكنولوج�ا المال�ة وتعز'ز ). 2021(، .أ ,بزار'ة ,.ص ,صدقاوF  ,.ر ,بن ع�شوBة - 
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  :الملاح�قائمة 

  التقن�ات المال�ة المستخدمة في الدول العر�1ة: 1الملح�

سلسلة   

  الكتل

العملات 

  المشفرة

العملات 

  الرقم�ة

المحاف| 

  الرقم�ة

التمو4ل 

  الجماعي

  )الرجاء ذ�رها(غیر ذلك 

-JO(تأس�س المر+ز الوطني للتكنولوج�ا المال�ة   ✓  ✓        الأردن
NAFTECH.(  

    ✓  ✓      ✓  الإمارات
  الخدمات المصرف�ة المفتوحة  ✓  ✓  ✓  ✓    ال+حر4ن

"Open Banking" وخدمات استشارات استثمار'ة،
  "Robo Advisor".عن طر'9 المستشار الآلي

      ✓      ✓  السعود�ة
      ✓        الكو4ت
    ✓  ✓        المغرب
ونصوصه التطب�ق�ة "التمو'ل التشار+ي"یتم حول       ✓      تونس

مختلف الأطراف المتدخلة وخاصة منها Bمشار+ة 
البنك المر+زF التونسي ووزارة المال�ة وهیئة السوق 

  .المال�ة
              لبنان
      ✓        مصر
  )166ص , 2019, لعر�1ةمجلس محافظي المصارف المر�ز4ة ومؤسسات النقد ا& صندوق النقد العر1ي (:المصدر

المال�ة  التكنولوج�ا شر�ات تجاه الرقاب�ة الجهة عن الصادرة التعل�مات تغطیها التي الجوانب: 2 الملح�

)2019 ( 
  حما�ة المستهلك المالي  الملاءة المال�ة  س�اسة الاستثمار  شروx الترخ�ص  

   �   �   �   �  الأردن

   �       �  الإمارات

   �   �   �   �  الBحر'ن

   �   �   �   �  السعود�ة

   �   �     �  العراق

   �   �   �   �  الكو'ت
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�   

171(  

  شر�ات التكنولوج�ا المال�ة الخاصة +قطاع إدارة الثروات 

  خاصة +قطاع التكنولوج�االشر�ات التكنولوج�ا المال�ة 

  التنظ�م�ة

  تأمینشر�ات خاصة +قطاع التمو4ل الشخصي        شر�ات التكنولوج�ا المال�ة الخاصة +قطاع تكنولوج�ا ال

 "نبلوك تشی

 

  

  

  

 

 

   �   �   

171، صفحة 2019صندوق النقد العر1ي و مجلس محافظي المصارف، 

  2019شر�ات التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر�1ة 

                                                    

(MAGNiTT& Abu Dhabi Global Market, 2019, p. 29)  

شر�ات التكنولوج�ا المال�ة الخاصة +قطاع إدارة الثروات        شر�ات التكنولوج�ا المال�ة الخاصة +قطاع 

         الدفع والتحو�لات 

شر�ات التكنولوج�ا المال�ة                                   

التنظ�م�ة                                     

شر�ات خاصة +قطاع التمو4ل الشخصي        شر�ات التكنولوج�ا المال�ة الخاصة +قطاع تكنولوج�ا ال

بلوك تشی"شر�ات التكنولوج�ا المال�ة الخاصة +سلسلة الكتل 
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 �  تونس

صندوق النقد العر1ي و مجلس محافظي المصارف، ( :المصدر

شر�ات التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر�1ة : 3الملح� 

  
  
  
  
  
  
  

                                                  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

(MAGNiTT& Abu Dhabi Global Market, 2019, p. 29) :المصدر

  

شر�ات التكنولوج�ا المال�ة الخاصة +قطاع 

الدفع والتحو�لات              

  

  

  

  

                                  

  

  

  

  

  

شر�ات خاصة +قطاع التمو4ل الشخصي        شر�ات التكنولوج�ا المال�ة الخاصة +قطاع تكنولوج�ا ال

  

  

  

  

  

  

شر�ات التكنولوج�ا المال�ة الخاصة +سلسلة الكتل                    
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  )2015(حسب الفئات العمر4ة الثقافة المال�ة في الدول العر�1ة /نسب المعرفة: 4 ملح�ال  

  سنة  55فوق   سنة  54 -35  سنة 34-15  الدولة 

  34  24  36  الجزائر 

  23  23  31  ال+حر4ن 

  13  25  31  مصر 

  13  25  31  العراق 

  16  20  28  الأردن 

  48  39  45  الكو4ت 

  38  40  50  لبنان 

  30  30  32  السعود�ة 

  13  18  15  الصومال 

  15  19  24  السودان 

  39  43  48  تونس 

الإمارات 

  العر�1ة 

39  38  43  

  9  10  16  ال�من 

 )2015المال�ة،  للمعرفة العالمي المؤشر على +الاعتماد الطالبتین إعداد من: (المصدر
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  :قائمة المختصرات

  المصطلح +اللغة العر�1ة  المصطلح +اللغة الأجنب�ة  ختصارالا
FinTech  Financial Technology التكنولوج�ا المال�ة  

  Startups شر+ات الناشئةال  
 Accelerators المسرعات  

RegTech  Regulatory Technology التكنولوج�ا التنظ�م�ة  
InsurTech  Insurance Technology تكنولوج�ا التأمین  

  Blockchain سلسلة الكتل  
  Crowd funding التمو'ل الجماعي  
  Crypto Currency  العملات المشفرة  

BTC  Bitcoin عملة البتكو'ن  
  Digital Currency العملات الرقم�ة  
AI  Artificial Intelligence الذ+اء الاصطناعي  
  Assets and Wealth Management إدارة الثروة والأصول  

BaaS  Banking as a Service  الخدمة المصرف�ة  
  Open Banking الخدمات المصرف�ة المفتوحة  
  Robo-Advisor  المستشار الآلي  

KYC  Know Your Customer  اعرف عمیلك  
  Interoperability قابل�ة التشغیل البیني لأنظمة الدفع  
  Financial inclusion الشمول المالي  

AFI  Alliance for Financial Inclusion مي للشمول الماليلمؤسسة التحالف العا  
  The world Bank البنك الدولي  

Global Findex  Global Index of Financial Inclusion المؤشر العالمي للشمول المالي  
  Global Knowledge Index مؤشر المعرفة العالمي  
  Financial Literacy المال�ة  مؤشر محو الأم�ة  
  Financial institutions المؤسسات المال�ة  

ATM Automated Teller Machines أجهزة الصراف الآلي  
POS Point of Sale نقطة الب�ع  
ML  Machine learning تعلم الآلة  
  Financial Services  الخدمات المال�ة  
  Borrowing   الاقتراض  
  Savings الادخار  
  Cridit cards طاقات الائتمان�ةBال  

 


