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Introduction générale

Dans un entourage industriel déterminé par une concurrence acharnée, I'entreprise est
trouvée plus que le passé, dans I'obligation de respecter les exigences de productivité, de
qualité, de codt et de délai. Pour conserver cet équilibre, elle cherche a renvoyer toutes les
distorsions existantes dans le systeme de son travail, passant du principe que tout probleme est
une opportunité d'amélioration.

Le mot « stock » peut étre défini comme un ensemble des produits que 1’on garde en vue
d’une utilisation ultérieure. D’un point de vue économique, la gestion de stock occupe une
grande importance dans les intéréts des entreprises industrielles. Cette opération lourde en
termes de ressources humaines et matérielles représente une artere vitale pour ces entreprises
qui cherche a répondre au mieux aux demandes des clients.

Néanmoins, les stocks représentent plus qu’une dépense initiale. De fait, les stocks
entrainent avec le temps des colts de plus en plus importants. Le fait de maintenir une grande
quantité de stocks peut provoquer un effet nuisible sur la gestion financiére d’une entreprise.
D’un autre coté, ces stocks sont importants pour calmer les risques reliés aux délais de
livraison, aux comportements changeants des utilisateurs et aux canaux de distribution. C’est
la ou les gestionnaires doivent trouver un bon équilibre entre les niveaux de leurs stocks afin
de réduire les co(ts, en réduisant les niveaux d'inventaire sans risquer l'interruption de vente
en raison de rupture de stock.

Avant l'invention de I'ordinateur, les entreprises du secteur industriel utilisaient des
supports en papier afin d’enregistrer les informations liées a la gestion des stocks, ce qui
engendrait beaucoup de problémes tels que la perte de temps considérable dans la recherche
de ces informations ou la dégradation de ces derniéres...etc. L’homme a compris qu’il lui
fallait des moyens plus sophistiqués s’il voulait améliorer sa gestion et ses calculs, c’est
I’informatique. Cette science marquée par la volont¢é des hommes d’automatiser certains
travaux longtemps réalisés a la main, en particulier les calculs et la gestion.

- Choix et intérét du sujet

Ce travail intitulé « Conception et réalisation d’un systeme de gestion de stock pour une
entreprise de production : Cas de I’entreprise GERBIOR » rentre dans le cadre des
applications de gestion de stock qui consiste a informatiser les différentes taches liées a cette
activité. Notre objectif est de présenter une conception et une implémentation d’un systéme
d’information permettant aux gestionnaires de 1’entreprise GERBIOR a gérer au mieux les
différents stocks en leur offrant une application impeccable, rapide et fiable.

Ce travail nous permettre de concilier la théorie a la pratique en modélisant les
différentes parties du systeme. La démarche que nous avons adoptée pour mener a bien notre
processus d’analyse et de conception est le processus unifi¢ UP.

Ce travail est structuré comme suit :

- Le premier chapitre est divisé en deux parties. La premiére définit les différents concepts
de la gestion des stocks et de magasinage. La deuxiéme partie est consacrée a la
présentation de quelques applications informatiques utilisées dans ce domaine.

- Le deuxiéme chapitre est consacré a 1’étude et a 1’analyse du systéme existant de gestion
de stock dans I’entreprise GERBIOR, en présentant ses différents problémes.




- Le troisieme chapitre est consacré au langage de modélisation UML (Unified
Modeling Language) dont nous présentons une introduction théorique qui englobe : la
définition et les diagrammes, ainsi qu’un apercu sur le processus unifié UP.

- Le quatrieme chapitre présente notre contribution dans ce domaine. Il commence par
déterminer les besoins de notre client (entreprise GERBIOR). Apres, nous présentons
les differentes fonctionnalités de notre application en suivant la démarche UP. Ce
chapitre sera conclu par la présentation de I’application développée et ses différents
écrans.

A la fin vient la conclusion générale en présentant les perspectives futures de ce
projet, qui sera appliquées dans les prochaines versions de 1’application.
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Chapitre 1 Généralités sur la gestion des stocks

Introduction

Dans ce chapitre, nous allons présenter les notions de base de la gestion des stocks. Dans la
premiére partie, on va définir les principaux concepts de ce domaine, aprés on va définir les
différentes typologies des stocks et ses utilités, le magasin et son principe de fonctionnement,
puis, nous allons introduire 1’objectif de la gestion des stocks et sa procédure, et enfin, nous
allons présenter la fonction d’approvisionnement, les inventaires. Dans la deuxiéme partie, on
va donner un apercu sur les systtmes de gestion des stocks et leur importance dans la vie
quotidienne des entreprises de production. Nous conclurons cette partie par présenter
quelques logiciels et applications utilisés dans ce domaine.

I. Définition des concepts
I.1. La gestion

C'est un concept complexe vu qu'il existe autant de définitions qu'il y a autant d'auteurs. Mais
de toutes les définitions ressortent les éléments communs a savoir : la mise en ceuvre des
ressources pour atteindre des objectifs dans un cadre bien déterminé [1].

I.2. Le stock

Le mot « stock » peut étre défini comme étant un produit que 1’on garde en vue d’une
utilisation ultérieure. Il représente les biens acheteés, transformés ou a vendre dans une
entreprise @ un moment donné. Il est ainsi constitué de matieres premiéres, matieres
consommables, composants achetés ou fabriqués, sous-ensembles achetés ou fabriqués,
articles sous-traités, produits finis, articles de rechange, articles défectueux a retoucher,
articles obsolétes, emballages, etc. [2].

I.3. Typologie de stock [3]
1.3.1. Classification par type de produit
On peut distinguer 8 grands types de stock :
a. Stocks de production ou de commercialisation :
- Stock de matiéres premieres

Ce sont les matieres de base qui n'ont pas encore été fournies au processus de production en vue d'une
transformation. Le but de ce stock de matiére premiére est de découpler la fonction de production de la
fonction d'achat pour que des retards d'approvisionnements en matiere ne retardent pas la production.

- Stock d'en-cours de production (semi-finis)

Ce sont les matieres fournies au processus de production, mais celui-ci n'est pas encore
achevé. Le but est de découpler les opérations diverses dans le processus de production pour
que les pannes des machines et les arréts de travail liés a une opération n'affectent pas les
autres operations de production.

10
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Chapitre 1 Généralités sur la gestion des stocks

- Stock de produits finis

Ce sont les produits pouvant étre vendus apres avoir été fabriqués. Le but est de découpler la
fonction de production des fonctions commerciales et assurer la disponibilité produit
nécessaire.

- Stock de marchandises

Dans le cas d'activité de négoce, les produits sont revendus sans opération de transformation
par l'entreprise.

b. Stocks hors production
- Stock de pieces de rechange et accessoires
Ce sont des accessoires des produits principaux nécessaires a la vente ou a l'aprés-vente.
- Stock d'emballages

Ce sont les emballages nécessaires aux opérations logistiques et commerciales (palettes,
cartons...).

- Stock de piéces de maintenance des machines et des consommables

Ces pieces n'interviennent pas dans la production du produit fini mais permettent I'entretien et
la réparation des machines. Les consommables de bureau rentrent également dans cette
catégorie.

- Stock de déchets
1.3.2. Classification par fonction de stock
On trouve également les notions de stock suivantes :
- Stock de sécurité

Le stock de sécurité est le niveau de stock qui permet de limiter les ruptures de stock dues aux
aléas (prévisions non-conforme a la demande, délai d’approvisionnement plus long que prévu,
etc.)

- Stock d'anticipation

Parfois, les sociétés achetent et tiennent en stock plus de produits que nécessaire a ce moment
donné. Ce stock dit d'anticipation peut étre justifié par une augmentation des prix, une
augmentation saisonniere de la demande, la mise en place future d'une nouvelle gamme ou
d'une campagne, ou méme une gréve menagante.

Cette tactique créant une forte couverture de stock avant que la demande de leurs
produits ne soit exceptionnellement haute (campagne de Noél, rentrée des classes,
Halloween...). L'échelonnement des livraisons nécessaires pour constituer ce stock permet
également de lisser la charge de travail en amont de la chaine logistique et de production,
permettant ainsi le maintien d'un niveau constant de production et une main-d’ceuvre Stable.

- Stock spéculatif

Ce stock est constitué dans le but de dégager un bénéfice grace a une variation du prix d'achat
du produit visé.
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- Stock de découplage

C’est un stock servant d'amortisseur, atténuant la désynchronisation entre les différents
sous- processus de production (ou méme de distribution). Il doit permettre un
fonctionnement sans arrét. Il est donc nécessaire de contrdler que le colt de stockage
n‘excede pas le gain en efficacité du systeme.

- Stock de cycle

Selon le principe de la formule de Wilson, le lot économique de commande est calculé en
tenant compte du codt unitaire d'achat, du co(t de possession des stocks et du codt de
commande. Quand on commande de grandes quantités, le colt de stockage augmente,
mais le colt de commande baisse. Au contraire, une augmentation de la fréquence de
commande (par une diminution de la taille du lot de commande), le colt de stockage
diminue, mais le colt de commande augmente puisque plus de commandes sont
nécessaires pour satisfaire la demande. Quand les deux codts sont égaux, le colt total (la
somme des deux co(ts) est réduit au minimum. Le stock de cycle découle de cette
recherche d'équilibre : il est commandé en exces par rapport au materiel strictement
nécessaire dans le but d'atteindre ce point de minimisation des co(ts.

I.4. L utilité des stocks [4]

Pourquoi une entreprise garde des stocks, sachant qu’ils représentent une grosse somme
d’argent dans la plupart des cas ?

Il y atrois raisons :

Tableau 1 : Objectif de la gestion de stock

Raison But (objectif)
- Se protéger contre une hausse subite de la
De sécurité demande (éviter une pénurie).
- Se protéger contre un délai de livraison
instable.
- Atténuer et profiter des hausses prévues des
s prix.
De prévision

- Absorber la gréve d’un fournisseur important
ou la rareté soudaine d’un bien.

- Fonctionner durant la période de vacances des
fournisseurs.

- Répondre a la demande des clients qui peut
étre cyclique (durant les périodes de fétes par
exemple).

De cyclicité
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I.5. Le magasin [5]
1.5.1. Définition du magasin

Le magasin est un espace de stockage ou les marchandises sont rangées selon un ordre
bien précis. Il permet de garder un état juste des articles. Il assure pour chaque article un
point de gestion entre I'approvisionnement et la consommation. C'est le lieu ou I'on pointe
les entrées et les sorties. Le magasin offre des emplacements de stockage bien
matérialisés, ce qui permet de réaliser des inventaires afin de garantir I'exactitude
permanente des quantités de marchandises disponibles.

AIRE DE 5TOCKAGE
ZONE ZONE
QUTILLAGE DE 50RTIE 'ENTREE EUREAU DU MAGASINIER

DU MAGASIN

Figure 1 : Les principales parties du magasin
1.5.2. Les principaux buts du magasin

Le magasin a:

- Un but économique : il est I'un des éléments qui permettent a I'entreprise d'accomplir
sa politique d'optimisation des codts.

- Un but logistique : il permet de maintenir des articles disponibles et a proximité de
I'utilisateur. Ce qui réduit considerablement les délais de livraison lorsqu'une
demande est émise.

- Un but de régulation : dans une chaine d'activité, le magasin est un point de base qui
permet de maintenir une circulation mesurée et constante des flux d'articles en amont
et en aval de la chaine.

- Un but de sécurité : c'est un lieu ou I'on range le matériel dans des conditions de
stockage spécifiques. L'acces y est limité a certaines personnes et les mouvements
des articles y sont contrélés.

1.5.3. Le Principe de Fonctionnement d’un magasin

- A l'entrée : controle quantitatif et qualitatif, allotissement, pointage et mise a jour des
quantités en stock.

- Alintérieur : stockage dans les zones et les emplacements appropriés.

- A la sortie : prélévement, préparation des commandes, pointage et mise & jour des
quantités en stock.

1.5.4. Caracteéristiques d'un magasin
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- La capacité de stockage

La capacité de stockage est le nombre de références qu'un magasin est apte a recevoir.
Dans la plupart des cas, elle s'évalue en nombre d'unités de stockage.

- La position sur la chaine logistique

En amont de la chaine logistique, se trouvent les magasins de matiéres premieres, a
I'intermédiaire se situent les magasins de produits semi-finis et des encours de production,
on trouve aussi a ce niveau les magasins de transit. En aval de la chaine, se localisent les
magasins de produits finis destinés a la vente.

- Le caractere homogene

Il existe d'une part des magasins homogenes congus pour recevoir un seul produit ou une
seule famille de produits et d'autre part des magasins hetérogenes qui regoivent
indifféeremment des articles de diverses natures.

- La température interne

Le magasin doit offrir des conditions idéales de température pour le stockage des articles
qui y sont introduits. Les marchandises périssables ou facilement altérables par la chaleur
sont conservées dans des magasins climatisés ou réfrigérés. Les pieces metalliques, quant
a elles, n'ont pas nécessairement besoin de ces conditions. Pourtant, des produits tels que
le tabac nécessitent un magasin chaud et a température controlée.

I.6. La gestion des stocks

La gestion de stocks est une étape incontournable qui reste au cceur des préoccupations de
tout gestionnaire qui veut piloter son entreprise vers la performance. Elle est définie
comme une technique de maintien d'un stock suffisant et nécessaire a la maitrise des
problémes pour étre a méme de controler et réglementer les flux d'entrées et les flux de
sorties [1].
1.6.1. Objectif de la gestion des stocks

La gestion des stocks a pour but de maintenir a un seuil acceptable le niveau des services
pour lequel le stock considéré existe. En effet, I'un des objectifs de la gestion des stocks

est précisément d'aller vers une performance accrue par une meilleure maitrise des stocks.
Cette gestion implique quatre types d’opérations [1] :

- Le magasinage avec entrées, stockage, sorties des articles.
- La tenue d'un fichier consacré a la tenue des stocks.

- L'imputation dans la comptabilité des entrées/sorties.

- Le classement en catégories.

1.6.2. Procédures de gestion des Stocks
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Les procédures de tenue a jour des fiches de stock (tant pour le magasin pour I'organisme
de gestion) reposent sur trois états principaux : le bon de sortie, le bon d'entrée et I'état de
stock. En outre, afin d'assurer une bonne gestion des stocks et de garantir la fiabilité
permanente des fiches des articles, il faut faire [3] :

- Un bon référencement des articles.

- Une bonne organisation des familles et sous-famille des articles.
- Un adressage juste dans les zones de stockage.

- Un tableau de bord de suivi des stocks.

- Un planning et une procédure d'inventaire.

1.6.3. Documents de gestion de Stocks

Dans les transactions des stocks, les gestionnaires de stocks recourent a certains
documents, les plus utilisés sont [3] :

- Bon de Commande : c’est un document émanant du client a 1'adresse du fournisseur
qui précise la quantité, la qualité et la référence du produit désiré dans un délai
précis. Mais, la commande peut également mettre aux prises deux services a
I'intérieur d'une méme organisation. Le bon de commande porte dans ce cas le nom
de « réquisition » ou « état de besoin ».

- Facture : Elle est établie par le fournisseur et adressée a son client au moment de la
vente d'un produit ou d'un service. Elle précise la référence, la qualité et le prix de
I'article livré.

- Bon de livraison : Lorsque le gestionnaire livre des articles, consécutivement a une
commande, il les fait accompagner d'un bon de livraison, appelé encore bordereau
d'expédition.

- Bon d'entrée : apres avoir Vérifié si les qualités et les quantités inscrites sur le
bordereau de livraison sont conformes, le magasinier établit le bon d'entrée en
magasin. Ce document précis les références, les quantités des articles recus et les
observations éventuelles. C'est un document interne a l'organisation et sert
d'instrument de controle pour le gestionnaire.

- Fiche de Stock : Chagque mouvement des articles en magasin, au moment de leur
entrée comme de leur sortie, doit faire I'objet d'un enregistrement sur une fiche de
stock. C'est un précieux outil de gestion, car s'il est bien tenu a jour, il recele
d'importantes informations pour la prise de décisions de gestion de stocks.

- Fiche d'inventaire.

I.7. Les inventaires [6]

L'inventaire est le décompte manuel des quantités de marchandises stockées. Le but
principal de ce décompte est de faire une comparaison entre le stock théorique (celui
fourni par le logiciel) et le stock physique, afin de desceller les différences de quantités,
les erreurs d'adressage, les stocks dormants...etc.
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Selon la fréquence de décompte, on distingue trois types d'inventaires : l'inventaire
permanent, I'inventaire tournant et I'inventaire annuel.

1.7.1. L'inventaire permanent

L’inventaire permanent que 1’on appelle aussi « inventaire informatique » consiste a
comptabiliser en permanence les entrées et les sorties et de connaitre ainsi le stock a
disposition, c’est le décompte des quantités disponibles en stock immédiatement apres
chaque entrée marchandise et chaque sortie marchandise. C'est une méthode d'inventaire
adaptée particulierement pour les stocks dont les quantités par référence sont petites et les
unités stockées sont faciles a dénombrer. Les logiciels qui offrent la possibilité d'effectuer
de telles écritures donnant lieu a deux opérations de saisie a chaque occasion :

- Lors d'une entrée d’une marchandise : saisie des quantités entrées et saisie de stock final.

- Lors d'une sortie d’une marchandise : saisie des quantités sorties et saisie de stock
restant.

1.7.2. L’inventaire annuel

L'inventaire annuel est le comptage de toutes les quantités en stock et dans tous les
magasins a la fin de chaque exercice comptable. Il est réclamé par les contrbleurs
financiers lors du calcul des soldes de gestion.

1.7.3. L'inventaire tournant

L'inventaire tournant est le comptage périodique et planifié des stocks sur I'année. Dans la
pratique, il se révele comme une meilleure alternative aux inventaires permanents et
annuels. Avec un inventaire tournant, des listes d'articles classés sont fournies a des
périodes bien définies et le décompte des quantités disponibles pour chacune des listes se
fait plusieurs fois durant I'année. Les inventaires tournant permettent particuliérement de :

- Alléger, voire supprimer la pratique d'un inventaire annuel (trop lourd, pénible et
tres colteux lorsque I'arrét des opérations s'avere indispensable durant cette
période).

- Eviter la rupture des stocks critiques. Ce sont des articles dont le manque engendre
des conséquences graves sur les opérations (arrét de la production, goulets
d'étranglement, pertes des ventes, annulation de commandes...).

- Eviter de conserver trop longtemps les erreurs d'écritures.

1.8. La fonction approvisionnement [7]

La mission de la fonction « approvisionnement » est de procurer a I'entreprise, dans les
meilleures conditions de qualité, de colts, de délais et de sécurité, les matiéres premiéres,
les composants, les fournitures, les outillages, les équipements et les services dont
I'entreprise a besoin pour ses activités.

1.8.1. Objectifs
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Les principaux objectifs de cette fonction sont :

- Assurer la sécurité et la régularité des approvisionnements.
- Améliorer le rapport qualité/prix des produits achetés.
- Limiter et optimiser le niveau des stocks de matiéres premiéres et des fournitures.

Cette action a une incidence sur le colt de possession des stocks et sur le besoin en fonds
de roulement.

1.8.2. Taches

La fonction « approvisionnement » a pour taches de :

- Connaitre les marchés et les sources d'approvisionnement pour toutes les catégories
d'achats et surveiller leurs évolutions.

- Collaborer a la définition des caractéristiques et spécifications des produits a acheter.

- Rechercher, sélectionner les fournisseurs et négocier avec eux.

- Programmer, passer les commandes d'achats.

- Suivre les livraisons des commandes.

- Contr6ler les réceptions des commandes.

- Analyser I'utilisation des achats dans les différents services.

- Gerer les stocks.

- Fournir les informations dans ce domaine atous les services utilisateurs.

I1. Logiciels de gestion des stocks
I1.1. Définition

Un logiciel de gestion des stocks