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لا يزال المرء عالما ما دام في طلب العلم، 
 .ف إذا ظن أنه قد علم فقد بدأ جهله

 ”ابن قتيبة“ 
 



 
 

 
 

 
الصبر والثبات وأمدنا بالقوة والعزم على  ألهمناجل الذي و  الحمد لله عز

مواصلة مشوارنا الدراسي وتوفيقه لنا في انجاز هذا العمل، فنحمدك اللهم 
ترضى،  ونشكرك على نعمتك وفضلك ونسألك البر والتقوى، ومن العمل ما

 عليه أزكى الصلاة والسلام.  الأمينوالسلام على حبيبه وخليله 
 الفاضل " زميت فؤاد " للأستاذقدير كما نتقدم بجزيل الشكر والت

يكون هذا  أنعلى هذا البحث وسعت صدره وعلى حرصه  بالإشرافبتفضله 
يشوهه أي نقص، نسأل اله أن يجزيه عنا كل خير  العمل في صورة كاملة لا

قبل الاشراف على هذا العمل البسيط، وعلى المجهودات التي بذلها من 
مة، التي كان يضعها نصب أعيننا وهو يتبع أجلنا والنصائح والتوجيهات العظي

 يوم الدين. هذا البحث بكل اهتمام جعل الله ذلك في ميزان حسناته

 

 

 

 
 



 

 

 

 

  
 

 سم الله الرحمن الرحيمب
 بق در الكد تكتسب المعالي              ومن طلب العلى سهر الليالي      
 كد              أضاع العمر في ط لب المحال ومن طلب العلى من غير      

 . بالعافية وأجملنا بالتقوى وأكرمنا بالحلم زيننا و بالعلم أعاننا الذي لله الحمد

 :إلى المتواضع عملي بإهداء أتقدم

 حواء، أجمل لكي والوف اء، العطف ذروة إلى الإيباء، وصدق عطاءال رمز

 . عمرك الله أطال حبيبة غربي الغالية أمي أنت

 الاستحق اق، وسام أقدم لك اشتياقي، منبع العلم جعل من ،إلى الباقي والكنز الواقي الدرع

 . عمرك الله أطالقرنة  العيد     العزيز أبي أنت

الاعزاء و لزوجي    سامي وأيوب  لأخوتي الق ادر من التوفيق أرجو العامر والذخر النادر الدرع
 يلين جعفري.ولا انسى ابنتي إ اسامة جعفري

 الربح بن النوي وخولة زياني. الدراسة زملاء العلاقة وحسن الصداقة رمز

وخالاتي   أخوالي والىأصدق ائي   المستقبل وسند الحاضر وعون الماضي انطلاقة هم من إلى
 وبالاخص ابنة خالتي شيماء بلخضر.  وحمامة غربيحورية غربي  

 وأخص بالذكر جدتي العزيز سلطانة لعرابة رحمها الله.

 وبالخصوص صعوبات  من واجهتنا ما تذليل في معنا وساهم المساعدة يد مد من كل إلى

 الأستاذ زميت فؤاد
 

 لاءــــنج                               

 



 

  
 سم الله الرحمن الرحيمب

 بق در الكد تكتسب المعالي              ومن طلب العلى سهر الليالي      
 كد              أضاع العمر في ط لب المحال ومن طلب العلى من غير      

أعوذ بالله من الشيطان الرجيم: " نرفع درجات من نشاء وفوق كل ذي  ق ال الله سبحانه وتعالى بعد  
 علم عليم" صدق الله العظيم.

شكري الأول والأخير أرفعه إلى المولى العالي القدير الذي لولاه لما وفقت في عملي هذا ف الحمد  
 لله حمدا كثيرا .

 ه الكلام.اللهم صلي وسلم على الأحمد محمد نبي الهدى وهو أفضل سلام أبدأ ب
 بكل حب اهدي ثمرة جهدي إلى:

من رفعتني لأعلى المراتب وعلمتني وأرشدتني الصواب وعلمتني إن الصبر مفتاح الفرج وبعد  
ظلام الليل تشرق الشمس، إلى الشمعة التي أضاءت لي نور طريقي وأسعدتني طول حياتي  

 صديقتي ورفيقتي،والدتي الحبيبة يحياوي سليمة حفظها الله.
ديق الروح ومصباح العق ل إلى رمز التضحية الذي أضاء لي نور طريقي وأسعدني طول  إلى ص

حياتي وشجعني على الرقي والعلم، فمهما كبرت  بين ذراعيه طف لة صغيرة أبي العزيز مبروك  
 حفظه الله.

 ماغفر الله له"وجدتي عياشة" علي"   ما بي" جديإلى الذي تمنيت فرحته

وجميلة، إلى من وضعتهم تاج فوق رأسي، إخوتي    احمد وجدتيي في الحياة جدي  إلى بركت
 يمة  ، كر إيمانالأعزاء: كريم، إسلام،  

  الى زوجي عبد الرزاق زروقي
 إلى جميع أفراد عائلتي وصديق اتي الأعزاء

إلى كل من مد يد المساعدة وساهم معنا في تذليل ما واجهتنا من صعوبات وبالخصوص الأستاذ  
                                                                       زميت فؤاد.

 بن النوي الربح                                               
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 :تمهيد 
التحفيزززا دالداة يزززة داتجزززت ا ابيةزززي  اويفيزززة لزززدط المزززتاف و مزززا اىزززع اءزززت   ا  ا  د  ززز  م زززتتط ال ءزززي و 
داأكيزد ك زا الزت  و مززا تةزب متءقيزي   قيزأ تةززدا  تم مكانزة مهنزي كزي، اتتهززي دليغيوةي زتعيل، ال  يزة   ال نززعو 

تية دم دل إاتيىيزة المتازأ تاكزي  اأ  زة مهيمزلو دعلز    زد دز ي ، طيقة ا  ا و دا اغنيس   ال نعو ا هب       ات 
 ما ال كيص  الض دل ة لتحقيأ تةضع الكتيئج   محيط المكاني  الإاتيىية تد الخدمياية.

ا ةتنززيب فيي ززة ال نززع د لا ززة افيتززع الإا ززي، مززة اليي ززة المي  ززة ا يءززة فززلو ةززت مززي  تجززا ت،  ءقززأ تقيززل اغكد ززة 
ت مكانززة ال نززع الددليززة إله ت، اغكد ززة اليشزز  ة ات قززأ وماءييززأ ال قززتب الإ ييئيززة دالإا ززياية عا  اليشزز  ة و دقززد اء قزز

ال لاقة مة ال قتب التقكية ما اىع التصتل إله تةضزع  اتجيزأ متيزي ل فز  الإا زي، دفي زة تنقزل داتيئ زلو كنزي ت، اغكد زة 
لاج كعز  مزا مشزتجلا  ا  ا  داءزت  ي دز زي ، م زتتط الءيقزة اليش  ة دا نهنيك التايفي  تجا ت،  ق يي  دلا لئي يي   تز

 التكاينية.
( ةي التي تخقأ القدل، تقى الجنة ف  4102)  cuff &barkhuien  ، الءيقة التكاينية ما دىهة اا 

ة مزدط قيزيب القدلا  الم  ةية دال يطفية دالقدل، تقى اتخيع الإىز ا ا  لتحقيزأ تةزدا  ال نزعو تميز  لعزع الءيقزة التكاينيز
المكانة فت ي ة إمتجيايتهي ال يطفيةو دالم  ةية دال قتكية لتحقيأ تةداةهي. ةييلتيلي وا تقى المكانة ت، اقدب الدتب ال يطفي 
لق نيلة الدائنة دت ضي المؤقتة معع الم يدا، دال دل فيكهبو ةهذا  كني ال ضي التايفي ديحد ما الص اع التايفيو ةيكتج تا 

 تط الءيقة ال يطفية لدط ال يمق .عل  ا ا ا م ت
دلغز   ز زي ، م ززتتط الءيقزة التكاينيززة دا اتفزيع مكهزي ةززي، اغكد زة اليشزز  ة ا زد مكه يزة تقنيززة ا زيةب   ةززذا 
الجيااو  ، اغد  ما اغكد ة اليش  ة ةت ضني، التتاةأ الجيد ف  ال يمق  ددايئفهب ةيك تجس ةذا تقى  قيأ تقصى 

يمق  د قيأ تتقى قدل مزا الإاتيىيزة دالتجفزي ،و مزا مزلال م يلجزة المشزيكع المت ققزة فزيلمتقأ دا  كزةو قدل ما  لامة ال 
 دال تامع اليي يةو دالم قتمي  دال نقيي  داكايب ال نع التي  د ةي المكانة  قفي.

ة مت ززد ،ودالتي لعززع ت، ز زي ، اازز  اغكد زة اليشزز  ة   الءيقزة التكاينيززة قززد  تتقزأ تقززى متغز ا  اكاينيززة د زقتكي
 جمية الت يئع التي  تجا ت، ا تخدمهي المكانة.

إله دىت  تلاقة دطيد، ف  اغكد زة اليشز  ة دالءيقزة التكاينيزة    Burton & Schultz( 4102دتشيل )
ا ا ززا القززدل، الإاتيىيززةو ةززذا  ززدل تاززل تكززدمي  شزز   المتاززأ في مززي،  امززع محززيط تنقززل داززتة  الم ززدا  دا  دا  الززتي 

 تجس علزز  تقززى اتكي ززا مززة مصيئصززل الفيا يئيززةو ةززي، د ئززل  ززا ا  د يززل فيززذل الما ززد مززا الجهززد  د، ةززد  مززي م د ززك
 از  ي  القدل، الإاتيىية.

دفي تتنززي  تقززى مززي عكزز   ززيفقي ىززي   ةززذي الدلا ززة لتيحزز    اازز  اغكد ززة اليشزز  ة تقززى الءيقززة التكاينيززة   
اليي ززة الجاائ  ززة  نهززي تميىززة مي ززة لمعززع ةززذي الدلا ززي   ززدد  تهي دققتهززي د يصززة   مؤ  ززي   الميززيي   الجاائزز  ) فزز ج 

( دلقتت زة   ا ىززاا  الزتي م  زتب ا ززقيط الضزت  تقيهزي   الدلا ززي  ال زيفقة دالزتي م اززدلس فشزتجع مت ززة   فزتت    ج 
 ةذا المتضتع دةذي إ دط المبرلا  لقدلا ة ا يلية.
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 مشكلـة الدراسـة 
ازززتقخش مشزززتجقة الدلا زززة ا يليزززة   ضززز أ ليل زززي  الءيقزززة التكاينيزززة   مؤ  زززة ميزززيي دةكزززيك  يىزززة مي زززة 

 اةي تا ط  أ ا  تعنيل   تلاقتهي مة اغكد ة اليش  ة.دقد تم اشخيش مشتجقة الدلا ة ما مصدل ا همزي ا  فيزي  لت ا 
 دا  تءلاع الميداني.

 دتقيل  تجا  د د مشتجقة اليح  ةيني  قي:
  لهندسة البشرية على الطاقة التنظيمية في المؤسسة الجزائرية للمياه؟لاثر هل هناك 

 الإشتجيلية  تجا ط ح الت يؤ   التيلية:دما ملال ةذي 
 ؛%5 لقي د ا ا يني تقى الءيقة التكاينية لقنؤ  ة تكد م تتط م كت ة لويبي عد   لة إ صيئية إا  ت تىد ةع  .0
 ؛%5 تكد م تتط م كت ة لقي د التكايني تقى الءيقة التكاينية لقنؤ  ةويبي عد   لة إ صيئية إا  ت تىد ةع  .4
 .%5 تكد م تتط م كت ة لقي د اليي ي تقى الءيقة التكاينية لقنؤ  ةويبي عد   لة إ صيئية إا  ت تىد ةع  .0

 دراسة:فرضيات ال
 ؛%5 لقي د ا ا يني تقى الءيقة التكاينية لقنؤ  ة تكد م تتط م كت ة لويبي عد   لة إ صيئية إا  ت تىد  ا ب .0
 ؛%5 تكد م تتط م كت ة التكايني تقى الءيقة التكاينية لقنؤ  ةلقي د ويبي عد   لة إ صيئية إا  ت تىد ا ب  .4
 .%5 تكد م تتط م كت ة لقي د اليي ي تقى الءيقة التكاينية لقنؤ  ةويبي عد   لة إ صيئية إا  ت تىد ا ب  .3

 أهميـة الدراسـة
التكاينيززةو فشززتجع   ززيةب    قيززع  اتجزت ا إطززيل مفززيةيني تززا متغزز ا  الدلا ززة ال ئي ززية اغكد ززة اليشزز  ةو دالءيقززة .0

 مضنتنهي دالت    تقى تهميتهي دمكية هي.
 نع ةذي الدلا ة   مضزنتنهي تهميزة تنقيزة لقنؤ  زة الجاائ  زة لقنيزيي تزبر ا زقيءهي الضزت  تقزى متضزتتي   يت زة  .4

 دةيمة ةي اغكد ة اليش  ة  د دلةي   التأا  تقى الءيقة التكاينية.
ما ملال   صهي تقى اقديم اتصيي  لقن ؤدل    المؤ  ة الجاائ  ة لقنييي تا كيفية ا زتخداب ابرز تهمية الدلا ة  .3

 .اغكد ة اليش  ة لتح   الءيقة التكاينية لتحقيأ الكنت دا ز ةيل
 دراسةال أهداف

ا  فيزززي  اليشززز  ة دالءيقزززة التكنيزززة ( مزززا مزززلال  نيزززع  ةاقززديم إطزززيل ااززز م تزززا متغززز ا  الدلا زززة ال ئي زززة) اغكد ززز .0
 المتخصصة د لا ي  عا  صقة.

  د د م تتط ليل ي  متغ ا  الدلا ة ال ئي ة) اغكد ة اليش  ة دالءيقة التكاينية (. .4
اليش  ة) المتقأ دا  كة دال تامع اليي ية دالم قتمي  دال نقيي  داكايب ال نع تقزى  ةالت    تقى ا ا  المييش  لقهكد  .3

  د ةو الءيقة ال يطفيةو دالءيقة الم  ةية.الءيقة التكاينية) الءيقة الج



 

 ج
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 الت    تقى ا ا  المييش  لقهكد ة اليش  ة المتقأ دا  كةودال تامع اليي يةو الم قتمي  دال نقيي و اكايب ال نع( . .2 
 اشخيش ا ا  الغ  مييش  لقهكد ة اليش  ة تقى الءيقة التكاينية   المؤ  ة  الجاائ  ة لقنييي. .5

 حدود الدراسة
 اتنعع  دد  الدلا ة  :

 ا دد  المتجياية: اقتص   الدلا ة تقى مؤ  ة  المييي الجاائ  ة. .0
 .4140_  4141ا دد  الامكية  كة  .4
ا دد  اليش  ة: إ، ا دد  اليش  ة غذي الدلا ة اتنعع   شي قي التايئأ الآاية: م  تل مصقحة دمزتاف  إ ال ز   .3

   ش كة المييي الجاائ  ة. دتنيل مت د م الخدمي  فتصفهب تيمق 
 : اقتص  متضتع الدلا ة تقى متغ  ا ااك  همي: اغكد ة اليش  ة دالءيقة التكاينية.ةا دد  المتضتتي .2

 المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة

المفزيةيب  دالذم  ُ تَند   الدلا ة الكا  ة دةذا لتتضزي  ما ىهة التحقيقيوتية المكهج التصفي  ك  ةذي الدلا ة 
المت ققزة فززأا  اغكد ززة اليشز  ة تقززى الءيقززة التكاينيزةو دعلزز  في تتنززي  تقزى المصززي ل المتجتييززة مزا م اىززة تقنيززة د دل ززي  

 دتتميث قدمت   ةذا المجيل.
د تجززت، علزز  في ززتخداب ا  دا  الإ صززيئية دال  يضززيةو  الإ صززيئية التحقيقيززةمززكهج الدلا ززة اأمززذ الدلا ززة  كنززي

 الم تخدمة ميصة   ليل التكيؤ د قيع الم ءيي ..
 أسباب اختيار الموضوع

 إ، امتييل المتضتع   ىة ل د، ت ييو ةي:
 كيفية دكنية  تل اا  اغكد ة اليش  ة. محيدلة القييب فدلا ي  .0
 اليش  ة ت، اؤا  تقى الءيقة التكاينية.ال  ية   اتضي  إله تم مدط  تجا لقهكد ة  .2

 المصطلحات النظرية والإجرائية للدراسة:
 :ةزت ال قزب  هزتب تميىزي  الإا زي، د صيئصزل  دالصزفي  اليشز  ة المءقزتو م  ةتهزي مزا اىزع  الهندسة البشـرية

دالمهزززيب لتجزززي ازززتلا ب مزززة ال كصززز  اليشززز م.  إتزززدا  التصزززنيب اغكد زززيو الزززذم  هزززتب فتصزززنيب ا  دا  دالمتجزززيئا
 دتكيص ةي مي قي:

  :ا ةتنيب فيلجتاازا المت ققزة فتصزنيب ا  دا  دالم زدا  ةينزي  تكي زا مزة مصزيئش ال زيمق  الموقف والحركة
الفيا يئيززة دالقيي ززي  اليشزز  ة داغيتجقيززة لتجززي يحززدث اتجييززأ مززة في ززة ال نززع ا يءززة لقحززد مززا الت زز   لقضزز ل 

   دالت ا دالإلةيق الج دم.دالإصيفي
 :ا تكد إله لنتتة ما ال تامزع الفيا يئيزة الزتي غزي ازأا  تقزى ت ا  ا ةز ا  معزع: الإضزي ،و ا ز ال،و  العوامل البيئية

 ا ةتااز دالضتضي  دال طتفة.



 

 د
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 :كيفيزززة اصزززنيب ال نقيزززي  دا اانزززة دالم قتمزززي  تميززز   تكي زززا مزززة قزززدلا  ال زززيمق   المعلومـــات والعمليـــات 

 الج د ة دال ققية.
 :اشنع  ق قة ما ال تامع معع ت قتو الإ ال،و دال نع فكايب  دل ي   يتي  ال نعو دالتدل ا  تنظيم العمل

 .إويفيالتي اك تجس تقى إاتيىية المتاأ  قيي تد 
  :لم  ةيززةو ةززي القززدل، تقززى الجنززة فزز  الءيقززي  اليشزز  ة المختقفززة ) الءيقززة ال يطفيززةو دالءيقززة االطاقــة التنظيميــة

 دالءيقة ال قتكية ( لتحقيأ ا ةدا  الم ىت، التي ا  ى غي مكانة ايىحة. دتكيص ةي مي قي:
  :الي ززد الززذم و ززع المتاززأ قززي لا تقززى  نززع ضززغت  ال نززع دالت يمززع م هززي فشززغأ دالشزز تل الطاقــة العايةيــة

 في نيس   تاكي  ت ا ي ا تنيل المتكقة لل.
 :م يخزتش فزي ة ا  عدم الكشزي  ال ققزي دالزذةي الزذ ا  ائنزي    يلزة اأةزا دشزغأ الي د الذ الطاقة المعرفية

لم  ةزة كزع مززيةت  ز  م زز د  دال ز ي دلا  كززع لهزتل غزد  اكنيززة الم  ةزة دا ززتن ال ة الزت قب دةززذا   زيتد تةزز ا  
 المجنتتة فيلتفتج  فشتجع فكي   تل المشيكع الم ايءة فيل نع داليح  تا ا قتل غي.

 تا القييب في  كزة الج زد ة الزتي ا ز  الإا زي، تقزى  قيزأ مزي    زد مزا تشزتجيل  الم  تلالي د  السلوكية: طاقةال
 ا  كة المختقفة معع المشي دال كض دالجقتس.
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 تمهيد:

شري من العمليات الاساسية التي تمارسها المنظمات بغية تحقيق جملة من الاهداف ان الاهتمام بالعنصر الب
البشرية التي تحقق التوافق بين العامل منها تأثيرها في تحفيز الطاقة التنظيمية ، وتحقيق هذا الغرض تم تبني ابعاد الهندسة 

 ومحيط عمله والطرق التي تجعل تأدية المهام بالطريقة الصحيحة.

 ومن اجل الالمام بجميع المفاهيم المتعلقة بالفصل سنقسم الفصل إلى ثلاث مباحث:

 مفاهيم حول الهندسة البشرية المبحث الأول:

 الطاقة التنظيمية مفاهيم حول المبحث الثاني:

عرض ومناقشة الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية، واستنباط ما يميز  لمبحث الثالث:ا
 .الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
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 المبحث الأول: الهندسة البشرية:

ولتها العديد من العلوم، فالاهتمام ببيئة العمل مما لا شك فيه أن موضوع العمل من المواضيع الهامة التي تنا
 مع البيئة المادية المحيطة به هو ما يمكن أن يطلق عليه الهندسة البشرية. الإنسانودراسة تفاعل 

ونستهل تحليل متغير الهندسة البشرية بعرض تحليلي مفصل عن أهم التعريفات التي استهدفتها ونشأتها 
 ادها وفي الأخير التطرق إلى دور مختص الهندسة البشرية.وأهميتها وأهدافها، وكذا أبع

 ول: تطور مفهوم الهندسة البشرية:المطلب الأ

تحضى الهندسة البشرية بأهمية كبيرة في المؤسسات وذلك بالدور الذي تلعبه في تحسين أداء العاملين، حيث 
مجموعة من التطورات والتي ساهمت في إظهار قبل الحرب العالمية الثانية، حيث شهدت  يرجع ظهورها إلى مرحلة ما

 الحاجة لانجاز دراسات وأبحاث جد هامة كان لها الفضل الكبير في تطور بحث الهندسة البشرية وتوسيع نطاقه.

 .أولا: التطور التاريخي للهندسة البشرية

ميدان يتأثر بالتيارات الفكرية والمتطلبات البيئية والاجتماعية والاقتصادية، وهذا مما جعل  أوعلم  أينشأة وتطور  إن
 الهندسة البشرية في نشأتها وتطورها تمر عبر عدة مراحل زمنية متسلسلة.

 قبل الحرب العالمية الثانية: مرحلة ما 
في هذه المرحلة كانت دراسات الهندسة البشرية ضعيفة يغلب عليها طابع الدراسات الجزئية الغير ممنهجة والغير 

 1متين للهندسة البشرية. أساس، لكنها ساهمت بقدر كبير في تكوين مضبوطة
 2وضمنت هذه المرحلة مجموعة من الدراسات منها:

 دراسة الحركة والزمن من طرف تايلر  TaylorوجلبرتGilberth  . 
 ظهور الاختبارات عن طريق كل من بينيه وسبيرمان وغيرهم. 
 .نشاطات مجلس بحث الصحة في الصناعة 
  والتعلم والتذكر. للإدراكظهور علم النفس التجريبي 
 يسمى بمجلس دراية التعب  الصناعي. تكوين ما 

                                                             
 .99، ص 6002والتنظيم، الطبعة الأولى، الهدى للطباعة والنشر، عين مليلة، الجزائر، سنة رابح العايب، مدخل إلى ميادين علم النفس العمل   - 1
 .6 -1، ص ص 6002، الجزائر، سنة 6حمو بوظريفة، مدخل للأرغرونوميا، مخبر الوقاية والأرغرونوميا، جامعة الجزائر  - 2
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س البحث في ان له التعاون مع مجلهد الوطني لعلم النفس الصناعي الذي ك( ظهر المع 1960ففي سنة ) 
 أنها( اسم مجلس البحث في الصحة الصناعية، غير  1969سنة )  عليه أطلقالذي  التعب الصناعي، هذا الأخير
كثرت البطالة وتوفر اليد   إلى، وهذا راجع الإنسان أداء(، وقل الاهتمام بدراسة  1920ظهرت فترة ركود سنة ) 

 مبدأ وضع الرجل الناسب في المكان المناسب.  وإهمالالعاملة 
 :مرحلة الحرب العالمية الثانية 

البشرية، ذلك ان متطلبات الحرب والظروف التي خلقتها من  للهندسةكانت هذه المرحلة بمثابة القوة الدافعة 
والمعدات وعدم الفاعلية  روا الأالخسائر المعتبرة في وادث الحربية و ب التي دفعة الباحثين لدراسة وتحليل الحأهم الاسبا

إلى تعود  الحوادث لا أسبابتدريب، وكاستنتاج وجد وان  أحسنالحربية، رغم ان الجنود كانو مختارين جيدا ومدربين 
 استنتاجين هما:  إلىوالمعدات، وقد توصل الباحثين  الآلات تصميم الجنود بل الى
 .الإنسانمن طاقات وقدرات  اعليتتطلب طاقات  الآلاتالحالات التي كانت فيها  .1
 .الإنسانوحدود  وإمكانياتدون مستوى قدرات  الآلاتالحالات التي كانت فيها  .6

لمية  وإعطاء الهندسة البشرية قيمة عوكانت هذه النتائج السبب القوي في تبلور الهندسة البشرية ودفعها قدما 
 كبيرة.
 بعد الحرب العالمية الثانية: مرحلة ما 

المجال في هذه المرحلة وحتى نهاية ستينات القرن العشرين اتسع نطاق الهندسة البشرية ولم يبقى محصورا في 
، وذلك للنهوض السريع بالصناعة والخروج من الأمريكيةالعسكري، فشمل الصناعة خاصة في الولايات المتحدة 

 لتتطور الهندسة البشرية تطورا مذهلا. الصناعةفي مجال والراحة والفاعلية  الأمنمخلفات الحرب العامية الثانية وتحقيق 
خلال اجتماع ضم فريق  1999-16-7مرة  لأول –الارغونوميا   -وكان ظهور مصطلح الهندسة البشرية

-6-12من اقتر  هذا المصطلح وفي  أولهو  Murrell   من الباحثين الانجليز، ويعد عالم النفس البريطاني
تكييف  إيجادواعتماده لتغطية النشاطات المختلفة التي كان الباحثون يقومون هبا من اجل  عليهتمت الموافقة  1990
 1.الإنسانمع  للعملامثل 
 مرحلة الشمولية والعالمية: 

 2:أساسيتينيومنا هذا، وتميزت بخاصيتين  إلىانطلقت هذه المرحلة من سبعينات القرن العشرين 

                                                             
مل ،مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر في علم النفس ،تخصص تنظيم وعمل، كلية العلوم الإنسانية ريمة خاوي، مقاربة الأرغونوميا التصميمية في تفسير حوادث الع  - 1

 .19، ص 6017والإجتماعية، جامعة محمد بوضياف لمسيلة، الجزائر، سنة 
 (.101-99ص )سابق، ص الرجع المرابح العايب، - 2
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ميادين ومجالات : لان الهندسة البشرية لم تبقى محصورة في الجانب الصناعي فقط بل شملت كل الشمولية -1
 الحياة ) الفلاحة، التجارة، الصحة، البيت...الخ(.

الدول النامية عبر التبادل  إلى وارويا الأمريكية: لان الهندسة البشرية انتقلت من الولايات المتحدة العالمية  -6
المخبرية تمكن الكثير من  والإمكانياتن العلمي، نقل التكنولوجيا، وعلى الرغم من التجهيزات الثقافي، التعاو 

جد هامة كان لها الفضل الكبير في تطور بحث  وأبحاثالمهندسين البشريين من الدول النامية من انجاز دراسات 
 الهندسة البشرية وتوسيع نطاقها.

 ثانيا: مفهوم الهندسة البشرية:

 1التطرق لمفهوم الهندسة البشرية يمكن ذكر المصطلحات ذات الصلة به كما يلي:قبل 
مة فارسية أصلها )هندزة( وأبدلت (، بأنها كل6019المعاني الجامع ) يعني بالهندسة في اللغة كما ورد في معجم

ه أي صممه " أي صممه الزاي بعد الدال في اللغة العربية، وتقول: "هندسة الشخص البناء غير  للانعدامالزاي سينا 
 وأنشأه على أسس علمية.

( بمعنى العمل ergos" مستمد من الكلمات اليونانية )  Ergonomicsومصطلح الهندسة البشرية أو " 
( بمعنى القوانين، وهي من المصطلحات التي ترتبط بمحيط العمل والبيئات التابعة له وتعني ببساطة كما nomos)و

( دراسة العلاقة بين الناس، والعمل الذي يؤدونه، والبيئة التي تحدث فيها أنشطة العمل 6001) Meveyيبين 
العقلية والبدنية، وبالتالي فإن منهجيات الهندسة البشرية عموما يتم تطبيقها على أهداف المنظمة لتحديد أفضل طريقة 

يم بيئة العمل، ومدى توافر الأدوات والمعدات، للعمل بغرض زيادة أداء الفرد إلى الحد الأقصى، بما في ذلك تصم
 2بشكل أفضل لتعزيز سلامة وراحة وفعالية وكفاءة العامل في أداء تلك المهام.

International Ergonomics   (IEA  )  ووصفت جمعية الهندسة البشرية الدولية
Association  العلمي الذي يركز اهتمامه على معرفة وفهم التفاعلات بين نظام  الانضباط بأنهاالهندسة البشرية

المعتمد، أي الوصول للموائمة بين  للنظام الأداءللعاملين وتحسين  الرفاهةمن اجل تحقيق  والإنسانوعناصره  العمل
 3الهدف الاقتصادي والهدف الاجتماعي .

                                                             
وعلاقتها بالإنهماك الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعات المملكة العربية السعودية، جامعة سوهاج، سفر بخيت المدرع، شيخة سلطان الرويس، الهندسة البشرية   - 1

 (.111-117، ص  ص ) 6019دون دار النشر، العدد السادس والستون، سنة 
 _نفس المرجع السابق، نفس الصفحة. 2
 ._ نفس المرجع ، نفس الصفحة 3
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التي  الأشياءعالجتها مثل تصميم العمل ) وتهني من العوامل التي يجب م مجموعةوتركز الهندسة البشرية على 
عملهم مثل الانحناء، والوقوف (، وتصميم محطة العمل ) وتعني المكان المخصص لانجاز  لإكماليقوم هبا العاملون 

أو مخاطر  الأعباء إلى) وتعني توفير الاجهزة والمكائن التي تحد من التعرض  والأدواتالعمل (، وتصميم المكائن 
عضلية هيكلية(، وتصميم بيئة العمل الفيزيائية  الاهتمام بجعل الظروف الفيزيائية المحيطة للعاملين ملائمة  واضطرابات

 لمواصفاتهم وحواسهم (.

والسلامة وسهولة  الإفرادالهندسة البشرية تهتم بدراسة العلاقة بين كفاءة  أن Heery & Noon وأشار
، مما يساعد ذلك على المملاللذين يقومون بدراسة بيئة  الأشخاصة البشرية هم المختصين بالهندس والأشخاصالعمل 

 توفير مكان مريح للعمل حيث يسمح بالقيام بالعمليات بشكل فعال مع المحافظة على صحة وسلامة العاملين.

في العمل وظروف  الأشخاصالهندسة البشرية تبحث في العلاقة بين  أن أيضا  Nandhakumarوعرف 
 1قيامهم بالمهام الموكلة لهم. أثناءالتي يقومون العاملون باستخدامها  الآلات وبالأخصهم عمل

الهندسة البشرية علم الوظائف وتصميم بيئات العمل لتحقيق الكفاءة المثلى والسلامة،  إن Kurgan وبين
 للإرهاقيحد من التعرض  الجوانب الفسيولوجية والنفسية والهندسية عند تصميم الوظيفة، بشكل مراعاةمن خلال 

 .أمنةويحافظ على بيئة عمل 

 الأدواتالعمل المادية من خلال كيفية تفاعل الجسم مع  ببيئةالاهتمام  أنهاوعرفت الهندسة البشرية على 
والضرر الجسدي وحدوث  والحركةفيما يتعلق بالموقف  الإنسانوالمعدات وتأثير هذه التفاعلات على جسم  والآلات
 2تهتم ببيئة عمل السلوكية التي ترتبط بالاستجابة الحركية. وأيضاوكيفية التعامل مع الموارد المستخدمة،  إصابات

داخل  الأخرىبين الناس وجميع العناصر  نظام ينصب اهتمامه بفهم طبيعة التفاعلات بأنها أيضاوعرفت 
تعديله وتغييره في ضوء الظروف والحالات  يمكنمرونة بحيث  وأكثرفائدة  أكثرالمنظمة وكيفية تصميمها لكي تكون 

 .والإحداث
                                                             

، مذكرة  -دراسة حالة في شركة مياه العقبة في الأردن –الهندسة البشرية على الطاقة التنظيمية: الدور الوسيط لإستراتيجية الإستغراق ديمة مثقال عيد عوجان، أثر  _ 1
، الأردن، سنة الثاني قدمت لأستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجيستار في إدارة الأعمال، تخصص إدارة أعمال ، كلية أعمال ، جامعة الشرق الأوسط الكانون

 (.69_62، ص ص  )6019
 
 السابق، نفس الصفحة. نفس المرجع - 2
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بيئة العمل، بحيث يتم دراسة الوظائف والمهام وتصميمها لتتناسب مع  أنهاعلى  أيضاوعرفت الهندسة البشرية 
ملائمة طبيعة العمل مع  وإنماالموظف على التأقلم مع الوظيفة ،  إجبارقدرات وخصائص الموظف، بعيدا عن 
 الخصائص الفيزيائية) الجسمانية( للفرد.

كيفية جعل   بأنهاتعريف الهندسة البشرية  Thatcher ; Waterson ; Todd & Morayولخص 
وجعلهم ملتزمين بالقواعد  الأفرادالتغير السلوكي لدى  أحداثومنتجا من خلال  آمناالمكان المخصص للعمل 

 1المهمات. أداءصحة والسلامة المهنية في والمبادئ التي تخص ال

توفير الراحة والتسهيل والصحة  إلىالمنهج الذي يهدف  بأنهاعرفت ,Thatcher, et al  رومن وجهة نظ
العديدة والمتنوعة التي  والأدوات الإنتاج أنظمةامه بما في ذلك ظفي بيئة العمل ون للإنسانالمهنية والكفاءة  والسلامة

هبا من قبل العاملين اللذين يتمتعون بخصائص جسمانية مختلفة مثل القوة العضلية والقدرة  والتحكميتم استخدامها 
 المعرفية وحجم الجسم، لذلك لابد من وجود تطابق بين الخصائص البشرية وطبيعة العمل.

الهندسة البشرية هي علم يهتم بالتفاعلات بين العنصر البشري  أنمن خلال المفاهيم السابقة يتضح 
 والإجراءاتومعدات وقوانين  أدواتعنصر في المنظمة وبين مكان العمل بما فيه من  أهموخصائصه الفيزيائية لكونه 

والإمراض  اتالإصابومثالية خالية من  أمنةوالعوامل البيئية، للوصول للتكيف فيما بينهما لتوفير بيئة عمل صحية، 
 2والحوادث تخدم أهداف والتطلعات المستقبلية للمنظمة وزيادة قدرتها التنافسية.

 المطلب الثاني: أهمية وأهداف الهندسة البشرية.

 أولا: أهمية الهندسة البشرية:

 : يلي تتمثل أهمية الهندسة البشرية فيما

 3السابقة. الإصاباتوقوع  أسبابالوقاية من الحوادث من خلال دراسة وتحليل  علىتعمل  .1
 إلىكمبدع ومشغل والعملاء ، وهنا نصل   الإنسان إدراكتعالج قضايا الاستدامة والمحافظة عليها عن طريق  .6

 4والعمليات بشكل فعال وسليم. الأنظمةدور مهندسي الهندسة البشرية في تصميم وتشغيل 

                                                             
 .69-69نفس المرجع السابق، ص ص   _ 1
 نفس المرجع السابق، نفس الصفحة. - 2
دراسة إستطلاعية على مجموعة من الشركات الصناعية محافظة إسماعيل رغيد إبراهيم، عناصر الهندسة البشرية وأثرها في تحسين بيئة العمل الفيزياوية وتقليل الإصابات،   - 3

 (.92-11ص ) ، ص6011، سنة 9(9ث مستقبلية ،) نينوي، مجلة بحو 
4 - Siemieniuch, & singlair, Global drivers, sustainable manufacturing and systems ergonomics, applied 

ergonomics,2015,p51. 
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 أثناءالتحديات والتغيرات التي قد تحدث  تزيد منن مرونة المنظمة بحيث تكون لديها القدرة على مواجهة .2
 1المهمة. أداء

وبرامج التدريب، وتصميم تكنولوجيا  الإجراءاتالجديدة مثل  ق والأساليبالطر  إلىتساهم  في الوصول  .9
 2حديثة ومتطورة من خلالها.

 ثانيا: أهداف الهندسة البشرية:

 3:إلىتهدف الهندسة البشرية 

 والنشاطات الإنسانية الأخرى.تعزيز فعالية أداء العمل  .1
 الحفاظ أو تعزيز بعض القيم الإنسانية المحبذة في عمليات الإنتاج مثل الرضا عن العمل، الأمن، الصحة. .6
 وانخفاض تكلفة التدريب. الإنتاجيةتحقيق الكفاءة  .2
 عور بالولاء.لدى العاملين وزيادة الشور بالامان عالش .9
 .ةالإصابالحد من التكاليف الناتجة عن  .9
 .والإجازاتتقليل الوقت الضائع والغيابات  .2
 .الأداءالبشري وتحسين  الإجهادالتقليل من  .7
 المحافظة على مقدار استهلاك الطاقة البشرية. .1

 المطلب الثالث: مراحل البحث في الهندسة البشرية

الهندسة البشرية( هي الطرق التي تمت الدراسة فيها علاقة الفرد بمحيطه وكيف ) يقصد بالبحث الارغرونومي
 أفضلالوظيفي لمزاولة وظيفته ي  الرضي إلىيعمل على الحفاظ على سلامته وراحته وتقليل الجهد والتعب والسعي 

، مر البحث الارغرونومي كاختصاص قائم بذاته في نهاية الحرب العالمية الثانية  الظروف، منذ اعتماد الارغرونوميا
 4يلي: بثلاثة مراحل هامة يمكننا انجازها كما

 : الارغرونوميا الكلاسيكيةالأولىالمرحلة 

                                                             
1 - Salmon, Walker Read,Goode,Stanton,Fitting methods to paradigms: are ergonomics methods fit for sys tems 

thinking?,Elgomomics,60(2), 2017,p194. 
2 - Ibid,p. 

جامعة الموصل، تنمية  -طلاعية، كلية الادارة والاقتصادالسمان  ثائر أحمد، السماك بشار عز، متطلبات الهندسة البشرية وفق فلسفة التصنيع الرشيق: دراسة است - 3
 .9،ص6016(،سنة 29، )101الرافدين ، العدد 

 .26، ص6009دار الغرب للنشر والتوزيع الطبعة الثانية، الجزائر، قسم علم النفس التنظيمي والهندسة البشرية،_ بوحفص مباركي، العمل البشري،  4
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على وسائل  الأولى، حيث تركز بالدرجة والآلة الإنسانيمكن تسميتها بالنظرة العلائقية، التي تهتم بالعلاقة بين 
 وأزرارالقياس  وأجهزة الأقراصالنظرة الكلاسيكية تلك المتعلقة بتحسين  إسهامات أهمالمراقبة، ومن  وأدواتالعرض 

التصميم  إلىوالمخرجات  المدخلان وظائفالعرض وقد تعدى اهتمام النظرة الكلاسيكية من مجرد  ألوا المراقبة وترتيب 
، والى حد ما والآلات دوالمناضوتصميم المقاعد والطاولات  الأجهزةفي الحسبان ترتيب  أخذتالشامل لمجال العمل 

 خصوصية المحيط الفيزيقي المناسب للعمل.

مراقبة الطائرات،  كأجهزةالتطبيقات العسكرية   إلىلقد توجه البحث الارغرونومي الكلاسيكي في معظمه 
 إلىالرادار، توجيه الصواريخ، والتصميمات الداخلية للغواصات. وقد تغيرت توجهات النظرة الكلاسيكية فيما بعد 

 والتلفزيون. الإليةكالغسالات   المكتبي والمنزلي، الأثاثالصناعية، السيارات،  الآلاتالتطبيق المدني كتصميم 

الذي ميز النظرة الكلاسيكية الارغرونومية فان اغلب  الأكاديميرغم النوعية العالية للبحوث العلمية والطابع 
مما جعلها محدودة الفعالية في التطبيقات الصناعية الميدانية نظرا للعيب الكلاسيكي  مخبرية الأولىبحوثها كانت بالدرجة 

بحث مخبري) معنى هذا الطابع الاصطناعي للظروف المخبرية الذي يحد من تأثير عوامل كثيرة في الظاهرة محل  لأي
 تعقيدا. الأكثرالدراسة( ولذلك يصعب تعميم نتائجها في الحالات 

غير قادر على  لأنهعام وهذا انطلاقا من النتائج الاصطناعية للمخبر،  وإرشادنصح  وضعية يبقى الباحث في
 أوالتي يقدمها سواء في الظرف المماثل للظروف المخبرية  الإرشادات أوتوقع النتائج محددة للانحراف عند المعايير 

 إجابات والمخترعين والمصممين يريدون ظرف مغاير، وعلى النقيض من ذلك فان المشتغلين في الميدان من الصناعيين
 .محددة للمشاكل القائمة ويجدون طريقة الطر  الكلاسيكي غير مقنعة

من مراحل  ابتداء آلة إنساننتابع مراحل البحث في الهندسة البشرية وتكون هذه المرة العلاقة بين النسق 
النسق وتدخل جميع التخصصات في هذه  لتحقيق الهدف من الأخرمع  لتتواءمالتصميم وتحديد ميزات كل نسق 

 كل تخصص على حدة.  نسقين على ان يعملالمرحلة لتقليل من تكلفة الانسجام بين ال

 .الأنساقالمرحلة الثانية: ارغرونوميا 

القرن العشرين كرد  خمسينياتخلال الحرب الباردة من  الأمريكيةظهر هذا الاتجاه خاصة في الولايات المتحدة 
التي يسيرونها  والآلاتمن جهة  الإفراد إنفعل على الاستياء من النظرة الكلاسيكية للارغرونوميا، وهذه النظرة مفادها 

الفرد والعكس صحيح، عليه  أداءتؤثر على  الآلةنسق واحد لان مكونات  الأمر، يشكلان في حقيقة أخرىمن جهة 
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يعملان في النهاية من اجل  إنهمامعا بالتوازي على  والآلة الإنسانالطرفين  كانياتوإمتوجب تطوير وتنمية قدرات 
 1تحقيق هدف واحد.

، مرورا للتصميم الأولىمن مراحل  ابتداء آلة_ إنسانتهتم بالنسق  الأنساقمن هذا المنطلق فان ارغرونوميا 
من جهة  الإفرادنسق ثم توزيع مهام هذا النسق بين  لأيوالمهام التي بدورها تحقق المرامي النهائية  الأهدافبتحديد 
ة وكفاءة كل منهما في قدر  أساس، يعني الجانب البشري للنسق والجانب الميكانيكي له، على أخرىمن جهة  والآلات

 نالإنساتصميمه للعلاقة الرابطة بين  إلى بالإضافة الأنساق، وطبقا لذلك فان المختص  في ارغرونوميا تحقيق الأهداف
الجزئية التي يتكون منها النسق الكلي محل المعالجة ويتحقق  الأنساقومكان العمل، فانه يقوم بتطوير وتنمية  والآلة

 ذلك عن طريق:

  :تحليل المهام التي تحقق العملية النهائية للنسق. أيتحليل المهام 
  :تعريف وتحديد الطريقة التي يؤدي هبا العمل خلال جميع المراحل أيوصف العمل. 

تطويرا لتقنيات دراسة الزمن والحركة التي بدأت على يد" فريدريك ونسلو  إلاالمهام ووصف العمل  وما تحليل
 .ولجبرتتيلور 

طرق  إلى افةإضطريقة استعمال النسق وتسييره والتعامل مع مختلف مكوناته وترتيب مراحل الاستعمال  أن
يمكن  لا أساسيةوهي مراحل  الأنساقوتقنيات الانتقاء، التدريب، هي من المهام الرئيسية للمختص في ارغرونوميا 

 أنوجه. ومن مميزات النظرة النسقية للارغرونوميا مقارنة بالنظرة الكلاسيكية يمكن  أكمليؤدي وظيفته على  أنبدونها 
 نذكر النقاط التالية:

  لتطوير  الأولىقرب بين المختصين في ارغرونوميا من جهة والمهندس من جهة ثانية ابتداء من المراحل التعاون عن
 .الآخرالنسق، مما يقلل من تكرار بعض) مراحل التطوير ذات الكلفة العالية( انق انم كل طرف بعمله بمعزل عن 

  الصراع بين التخصصات الذي يسود  أسبابمن ابرز مميزات التعاون الذي تنادي به النظرة النسقية القضاء على
 لارغرونوميا بدل التكامل بينهما. الكلاسيكيةالنظرة 

المرجوة منه نظرا لجملة من المصاعب نذكر  الأهدافالاتجاه النسقي لارغرونوميا لم يعمر طويلا بل لم يبلغ  أن
 منها:

  والآلات الإفراددقيقة في توزيع المهام والعمليات بين  محاكاةعدم وجود. 

                                                             
 .29، صابقسالرجع الم_   1
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 الجزئية الموجودة  الأنساقتنظيم وتنمية  إعادةالنسق الارغرونومي( في  إلى) الباحث المنتمي  تدخل الارغرونومي
التسيير البشري وبالتالي فهي تقابل بكثير  أنماطعملية تهدد مباشرة  أنهارجل الميدان على  إليهاسلفا، والتي ينظر 

 من المقاومة.

ل عن فشل النسق باعتباره الإنسان مسؤو البشرية بعين الاعتبار لكون  الأخطاءأخذ  في هذه المرحلة يتم أما
 ومستعملها. للآلةهو الصانع 

 :ارغرونوميا الخطأالثالثةالمرحلة 

 الإنسانوهي تتبنى دراسة وتفسير الخطأ البشري في نسق  الأنساقجاءت هذه النظرة كبديلة لارغرونوميا 
الخطأ البشري بغض  إلى أساسامهامه يرجع  أداءهذه النظرة ان فشل النسق في  أنصار، ويسود الاعتقاد لدى والآلة

العطب يمكن تتبعها  أسبابالنظر عن نوع النسق حتى لو كان النسق منظما تنظيما كليا. وحسب هذا المنظور فان 
 1.الإنسانمراحل تطوير النسق من طرف  إحدىفي  وإيجادها

في مراحل تصميم أو في مراحل التركيب، أو في مراحل الصيانة، وعلى هذا الأساس  الأسبابن هذه فقد تكم
هو في  ما الأخيرفيه، لأن هذا  الآليفإن أي خطأ هو في الأصل خطأ بشري لا غير ولا دخل للجانب الميكانيكي أو 

( وحين يحدث خطأ أو عطب فالمسؤول الأول والأخير الآلةهو مصمم  الإنسانواقع الأمر إلا صنعا بشريا )ما دام 
 .الإنسانهو 

 طأ:هناك نظريتين متكاملتين لأرغرونوميا الخ

 :ينةتج أساسةا عةن نقةص في التحفيةز  حيةث تفةترض أن الخطةأ البشةري ،الخلةل انعةدامتدعى بنظريةة  النظرية الأولى
وبالتةةالي يكمةةل الحةةل فيمةةا يسةةمى ببرنةةامج الخلةةل الصةةفري الةةتي تتمثةةل في حمةةلات تحفيزيةةة أو دعائيةةة للأمةةن ووقايةةة 

 موجهة للعاملين قصد الرفع من مستويات الأداء. 
 :يطلق عليها اسم بنك معطيات الخطأ، وتأتي هذه النظرية كتكملةة لمتطلبةات النظريةة الأولى حيةث  النظرية الثانية

تفترض بأن الخطأ البشري لا يمكن تفاديه، وبالتالي فإن حل المشةكلات المترتبةة عةن هةذا الخطةأ البشةري تكمةن في 
والفعاليةة، ممةا يقلةل مةن وقةوع  تحسين طرق وأشكال تصميم الأنساق إلى أقصى درجةة ممكنةة مةن الأمةن والسةلامة

 ولذلك يكون من الضروري توقع حدوثه . الخلل أو الخطأ وكذا أثاره إن حدث إلى أدنى درجة

 

                                                             
 .21، ص المرجع السابق_  1



 

12 
 

   الإطار النظري ................................................. .:.الفصل الأول

  
 

 : أنواع الهندسة البشرية وعناصرها:المطلب الرابع

مستوى ودرجة تتنوع الهندسة البشرية إلى أنواع متخصصة حسب طريقة التعامل مع المشاكل المحيطة وحسب 
 نتعرض له في هذا المطلب.ك العمال وهذا ما إدرا

 : أنواع الهندسة البشرية وشروط تطبيقها:أولا

 1الهندسة البشرية : أنواع .1
يقصد بالارغرونوميا الفيزيقية كل التدخلات على مستوى المحيط الفيزيقي للعمل التي تمز الارغرونوميا الفيزيقية:  .أ 

وقد تتضمن كل أجواء العمل مثل الضجيج، الغبار، الإنارة خصوصيات تقنية للنسق إنسان _ بيئة _ آلة، 
 .ترتيب فضاء العمل الزمني أو المكاني

الجسةةمية للعامةل في علاقتةةه مةع مختلةف الأنشةةطة فهةي بةةذلك  الأطةوال تهةتم أيضةا بالخصوصةةيات الفيزيولوجيةة و
لحركةةات المتكةةةررة وبالاضةةةطرابات تهةةةتم با وكيفيةةةة اسةةتعمالها، كمةةةا تهةةتم بوضةةةعيات العمةةل وبةةةالتحكم في وسةةةائل العمةةل

 العقلية_ العظمية.

 والأشةةعةالاهتةةزازات نوعيةةة التهويةةة  الإنةةارةتعمةةل الارغنوميةةا علةةى دراسةةة وسةةط وظةةروف العمةةل مثةةل الضةةجيج 
واقةةترا  حلةةول لهةةا وفةةق منهجيةةة خاصةةة، كمةةا تةةدرس الضةةغوط  الأجةةواءهةةذه  أثةةارفةةدور الارغونوميةةا هةةو تقيةةيم  وغيرهةةا

 الزمنية للعمل مثل المدة الزمنية والوتيرة والسرعة والعمل الليلي.

الاجتماعية التقنية،  الأنساقالتنظيمية تهتم بشكل كبير جدا بعقلية  غرونومياالار  إن نوميا التنظيمية:لاالارغرو  .ب 
ومن أهم اهتماماتها أيضا الاتصال وتسيير  الإجراءاتتمام بالبنية التنظيمية وقواعد العمل ومختلف وذلك بالاه

تفاعل جميع هذه العوامل ونجد في  إطارالجديدة للعمل وذلك في  الإشكالالمواد البشرية وتصميم مختلف 
 يلي: الرغرونوميا التنظيمية ما

 :رونومي يسير وفقا لمجموعة من القواعد واضحة المعالم تحدد المهمة ن العمل الارغإالارغرونوميا وتنظيم العمل
الدراسةةات الارغرونوميةةا الكلاسةةيكية كانةةت دائمةةا تتنةةاول مشةةكلة تنظةةيم  ة تنفيةةذها ومراقبتهةةا وتنظيمهةةا، إنوكيفيةة

 اعي التقني.التقنية، وهذا في النظام الاجتم والإمكانيات الإنسانالعمل من خلال بناء مبادئ لتوزيع المهام بين 
 العمةةل تبةةدأ بالاهتمةةام بمركةةز العمةةل بحيةةث تفةةرض  فضةةاءلتارغرونوميةةا  إن ءات العماال:الارغرونوميااا و ف ااا
مكيفةةة مةةع المهمةةة الةةتي يكلةةف هبةةا العامةةل،ان هةةذا النةةوع مةةن الارغرونوميةةا يهةةتم  الإبعةةادتكةةون خصةةائص  إنأولا 

                                                             
 .161،  117ص  علم النفس العمل، بدون سنة، ص مومن البكوش الجموغي، مدخل الى _1
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المختلفةةةة مةةةتى يسةةتطيع العامةةةل أن ينجةةةز عملةةةه في هةةةدوء ويسةةةتطيع الحركةةةة  الآلاتبتنظةةيم الورشةةةة أي البعةةةد بةةةين 
 والتنقل بكل حرية.

الاستجابة  إلىالفهم  إلى كالإدرا من بداية العمل، في الذهنية الأنشطة كل على تنطوي1 الارغرونوميا المعرفية: .ج 
 بالأرغرونوميا المعرفية. الاتجاهومدى تفاعل كل هذه المعطيات مع الآلة وسمي هذا 

كوحةةدة تةةتم معالجتهةةا ضةةمن مجموعةةة مةةن   الإنسةةانتتعلةةق الأرغرونوميةةا المعرفيةةة بالوظةةائف الفكريةةة، فهةةي تعتةةبر 
وذاكةرة والتفكةير المنطقةي و الاسةتدلالي والاسةتجابات  الإدراكالمعطيات كما أنها تهتم بمختلف العمليةات الذهنيةة مثةل 

 وبين باقي مكونات النسق. الإنساناعلات بين الحركية وأثار ذلك كله التف

علةةى وجةه التقريةةب، وقةةد سةةعت إلى الوصةةول  1990انطلقةت الارغرونوميةةا المعرفيةةة بشةةكل جةدي بحةةدود سةةنة 
لتصور أحسن يةؤدي الى مشةاركة فعليةة وفاعلةة بةين الإنسةان والآلةة قصةد تحسةين قةدرات وكفةإت النسةق، فإنةه لايمكةن 

الإنسةان لأنةه المسةؤول الأول عةن  إلىن_ آلة متسةاوية لأن الفضةل يعةود بالدرجةة الأولى أن مكونات نسق إنسا اعتبار
 .سلوك النسق أثناء تنفيذ المهمة

مختلةف الإشةارات سةواء كانةت صةوتية أو ضةوئية علةى  إلىمع الآلة أن يستجيب  تفاعلاتهالعامل مضطر في  إن
 يلي: شكل رسائل مكتوبة أو شكل شفرات فلا بد للعامل أن يعرف ما

 ؟.هي طبيعة الرسائل ما 
 ؟.كيف يتصورها 
 ؟.ا في الوقت المناسب والكيفية المطلوبةبههي الاستجابات التي ينبغي أن يقوم  ما 
 ؟.ا العامل وغيرها من الإشارات إلى سيالة عصبيةهي العمليات الذهنية التي سوف يقوم به ما 
 ؟.الادراك 
  المنبه أو الإشارةطبيعة  إلىالتعرف 

 2شروط تطبيق الأرغونوميا: .2
دراسةة الحركةة والةزمن في مجةال  إدخةالمةن القةرن العشةرين تعةارض  الأولكانت اتحادات العمال خلال النصةف 

تأخةذ بعةين  أناعتراضات يجب  عدة الاتجاهاته هذ آلة،وأثارت كان لو كما للإنسان دراسةالعمل، لأنها رأت فيها 
 في مجالات العمل التي تطبق هذا النوع من الدراسة منها: الاعتبار

                                                             
 162ص  المرجع السابق، _  1
أطروحة ار، _ امال بكار، نجاعة الهندسة البشرية في تحقيق السلامة المهنية لافراد العاملين دراسة حالة مؤسسة سونلغاز_ وحدة انتاج الكهرباء ببش2

 .33_  33،ص ص6102دكتوراه فرع العلوم التجارية، جامعة الدكتور يحي فارسي_ المدية ، الجزائر،
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  في ظروف العمل وفي جودة الآلات وصلاحيتها، وكذلك جودة  اختلافاتوجود أخطاء آلية ناتجة عن وجود
 المواد الخام وصلاحيتها.

  ناتجة عن التعب المسمو  به أخطاءوجود. 
  وجةةود فةةروق فرديةةة بةةين العمةةال في قةةدراتهم ومةةواهبهم وخةةبراتهم  إلىوجةةود اختلافةةات سةةيكولوجية ترجةةع مةةثلا

وحمةاس لأداء العمةل وحجةم ذكةاء كةل  دافعيةةيوجةد لةديهم مةن  اتهم وميةولهم، وكةذلك في مقةدار مةاواسةتعداد
 منهم ومقدار خبرتهم المهنية.

  من ذلك فكرة جماعة العمل حول اليوم العادل للعمل. واختلافللخطأ  ماعيةاجتوجود مصادر ، 

 ثانيا: عناصر الهندسة البشرية:

 اتفق، العمل أماكن في الأمن و السلامة تحقيق على تساعد التي العوامل موعةمج تمثل البشرية الهندسة عناصر إن
 يلي: خمسة عناصر متمثلة فيما إلىنها تنقسم  أ على البشرية الهندسةمجال  في الباحثين

 الأساسةيةاللبنة  يعتبرالعناصر للهندسة البشرية حيث  أهمان عنصر تصميم موقع العمل من تصميم موقع العمل: .1
مشروع كان، فموقع العمل له تصاميم مختلفة حسب المشروع وطبيعة المنتج والبيئة المتواجد فيه مةع مراعةاة النقةاط  لأي

 1لة في التهوية والضوضاء ودرجة الحرارة. . . الخ.متمث للبيئة الأساسية
المختلفةة،  الإنتةاجالةتي تتةوفر فيهةا المعةدات ووسةائل  الإنتةاجموقع العمل هو تلك المساحة المحدودة من فعاليةات 

 لأداءالعةاملين  الأفةرادمجموعةة مةن  أوالعمل الضةرورية الةتي تسةتخدم مةن قبةل الفةرد العامةل  وأدواتفضلا عن القوالب 
 خدمة معينة. أو إنتاجيةعمليات 
موقع العمل يتضمن الواجبات والمسةؤوليات الةتي سةتنجز مةن قبةل الفةرد العامةل في ذلةك الموقةع، لةذلك علةى  إن

 :الآتيةعلى التساؤلات  الإجابةيركز أن مصمم موقع العمل 
 لذي سيتم القيام به من خلال العمل؟ا ما 
 من الذي سيقوم بالعمل؟ 
 سيتم العمل؟ أين 

حةول تحسةين  الأولىالغاية من تصميم موقع العمةل والةتي تتركةز بالدرجةة  إلىعلى تلك التساؤلات تقود  الإجابة
العةةاملين فضةةلا عةةن تحقيةةق جةةودة حيةةاة العمةةل والصةةحة والسةةلامة للعةةاملين، وان عمليةةة تصةةميم موقةةع العمةةل  إنتاجيةةة

                                                             

مجموعة مختارة من الشركات  _ أكرم أحمد الطويل، رغيد إبراهيم إسماعيل، العلاقة بين عناصر الهندسة البشرية و إنتاجية العمل )دراسة استطلاعية لأراء المدراء في1
 .17، ص 6009أفريل،  11_17العامة ( وقائع المؤتمر العلمي الأول لكلية الإدارة وإقتصاد جامعة القادسية  يومي الصناعية 
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تأديةةة مهةةامهم والتطةةور التكنولةةوجي السةةريع لمختلةةف ليسةةت جامةةدة وسةةاكنة بةةل تتغةةير بمتغةةيرات متطلبةةات العةةاملين في 
 .وآلاتمن عدد  الإنتاج آليات
تصميم موقع العمل(  أوسلامة العمل تعتمد على المخطط السليم لموقع العمل)  إن السيطرة ومنع الخطر: .6

المطلوبين هي معلومات تساعد  الأفرادعن العمل ونوع  وما يترتبوالمقاييس والمعدات وغيرها من الظروف السائدة، 
 1الصحيحة. الإجراءاتفي اتخاذ 

بان السيطرة ومنع الخطر  الأمريكيةالطوارئ في الولايات المتحدة الوكالة الاتحادية للتعامل مع ادراة  أكدتكما 
التي تقع في موقع العمل وان الهدف  الإصاباتيعتبر عنصر رئيسيا من عناصر الهندسة البشرية وكةأسلوب مناسب لمنع 

المنةع ) السةيطرة ومنةع الخطةر( تتمثةل في تصةميم محطةات موقةع العمةل، وطةرق العمةل بشةكل  إسةتراتيجيةمةن  الأساسةي
المنةع  إسةتراتيجيةمةن  أنواع، وبشكل عام هناك ثلاثة الإصابةخطر  إلىسليم، ذلك من اجل تقليل تعرض الفرد العمل 

 :كالأتير(  ) السيطرة ومنع الخط
 :أوفي موقةع العمةل مةن اجةل تقليةل  والآلاتنقصد بها تغيير مكان العمل او اسةتخدام العةدد المراقبة الهندسية 
الطريقة المناسةبة للمخةاطر الهندسةية الةتي تقةع خةارج موقةع العمةل،  هذهالمخاطر التي يتعرض لها الفرد العامل وتعد  إزالة

الةةتي يعمةةل بهةةا الفةةرد العامةةل  الةةو ضةةيفةو المخةةاطر الهندسةةية البشةةرية حيةةث كةةان موجةةه نحةة  الأولىوذلةةك بسةةبب التركيةةز 
 تناسب عمله وليس قوة الفرد العامل تناسب عمله.

  مةةن اسةةتراتيجيات منةةةع الخطةةر ونقصةةد هبةةا تقليةةل تعةةرض الفةةرد العامةةةل  الأخةةرى الإسةةتراتيجية:الإداريااةالمراقبااة
كالصةدرية الةتي يرتةةديها   في موقةع عملةه وذلةك بتةوفير معةدات الحمايةةة الشخصةية مةن كفةوف وملابةس الإصةابةلمخةاطر 

بحيةةث يةةتم تصةةميم  العماالونظةةرات السةةلامة وغيرهةةا، كةةل حسةةب نةةوع وطبيعةةة  وأحذيةةة وأحزمةةةالفةةرد العامةةل وخةةوذة 
 معدات الحماية الشخصية طبقا لقوانين السلامة المهنية.

  العمةةل، وان علةةى العةةاملين في  أنشةةطةالسةةلامة في موقةةع العمةةل مراقبةةة  إجةةراءاتتتطلةةب  العماال: أنشااطةمراقبااة
تحقيةق  إلىيقةود ذلةك  إذتطبيةق البرنةامج الجيةد في موقةع العمةل  الإنتةاجعةاملين ومشةرفي خطةوط  أفةرادموقع العمةل مةن 

 .ابةالإصلان هذا سوف يمنع حدوث  للآلة: تدريب العاملين على الاستخدام الصحيح الأتي
 :المعلومةةات  إيصةةاللوضةةيفة المةةوارد البشةةرية حيةةث تعمةةل علةةى  الأساسةةيةالتعلةةيم مةةن المهةةام  إن التعلاايم والتاادريب

جةةةةوي_ مةةةةاثيوز  جنيفةةةةربجميةةةةع جوانةةةةب المهمةةةةة والفهةةةةم الجيةةةةد، ويعرفةةةةه  للإلمةةةةامبكةةةةل شةةةةفافية ومنهجيةةةةة للمةةةةوظفين 

                                                             
 .11ص  المرجع السابق، _   1
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دريس، والهةةدف منةةه هةةو التةةدرب ذهنيةةا ومعنويةةا"، ،"ينظةةر لةةه تقليةةديا علةةى انةةه مخطةةط يعةةرض بدرجةةة عاليةةة للتةةوآخرون
 1فالتعليم يخضع لدروس مقررة وتعتمد على خطط موجهة لمهنة معينة.

 وإدراكوانجاز المهام  الأداءعلى  الأفرادقدرات  ، هو وسيلة لتنميةوآخرونالتدريب حسب خالد الهيتي  أما
زيادة معرفتهم التخصوصية، وتطوير  إلىتهدف  الأفرادالانتماء للوحدة الصناعية: وان عملية تدريب  إطارالمسؤولية في 

 .وديمومتهانجا  الوحدة الصناعية  إلىمهاراتهم وتغيير سلوكهم بما يؤدي 

على تخطيط برامج هادفة  تعملوظيفة تسيير الموارد البشرية، حيث  أساسياتعملية التدريب من  إن
 الإدراكالعمل حيث كلما كان العامل ملم بجوانب وظيفته ومهمته كلما زاد لديه  أداءالمعارف ومهارات  لاكتساب

 وتجنب الحوادث وتخفيض التكاليف المترتبة عنها. الأخطاروالتقليل من 

صالحا كما تم تعريف التدريب كما يلي: انه النشاط المستمر لتزويد الفرد بالمهارات والاتجاهات التي تجعله 
 لمزاولة عمل ما.

 العمل هي : أثناءمتبعة لتحقيق الهدف من التدريب  أساليبهناك 

  استخداما وشيوعا،ومنخفض التكاليف. أكثريتميز بانه 
  أكفاءتخصصا ووجود مديرين  أكثر بأنهالتدريب في قاعات الدراسة: يتميز. 
   يلاءم والسلامة، التدريب المهني الأمنعلى  كالتدريببرامج التدريب الخاصة: موجهة لمناطق معينة 

 ذات مستوى عالي هدفها الحرفية. والأعمالالوظائف 
  :حيةةث يسةهم في تقةةدلم  إداريةةعمليةة  أوأي نشةةاط  لأداءيعةةد التقةولم المسةةتمر عنصةر ضةروري التقاويم المساتمر

العمةةةال، فةةةالتقولم المسةةةتمر هةةةو عمليةةةة مسةةةتمر تتطلةةةب الملاحظةةةة  علومةةةات الةةةتي تسةةةتخدم في قيةةةاس أداءالبيانةةةات والم
 2الفرد العامل. أداءوفق سياسات ومعايير ومواعيد ثابتة يقاس بموجبها  للأداءوالتحليل المستمر 

 إلىوالمهام المختلفة وصولا  للأعمالانجازها  أثناءوالراحة والسلامة للموارد البشرية  الأمانتوفير متطلبات  إن
من جهة وتحقيق الاستثمار الفاعل للموارد المتاحة للمنظمة من جهة ثانية يتطلب التقولم المستمر لكل من  أداء أفضل

 أداءوالمعدات وتنظيم العمل وتقولم المتغيرات الفيزيائية وتقولم  الآلاتتصميم مواقع العمل وتصميم العمل وتصميم 
 الموارد البشرية.

                                                             
 .696، ص 6010_ منير نوري، تسيير الموارد البشرية ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  1
 .91، ص المرجع السابق د إبراهيم إسماعيل، _ أكرم احمد الطويل، رغي 2
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   الإطار النظري ................................................. .:.الفصل الأول

  
 

 حيةةث تعمةةل هةةذه  والأمةةنالصةةحة والسةةلامة المهنيةةة جةةوهر الوقايةةة  إدارةتعتةةبر  الصااحة والساالامة المهنيااة: إدارة
 أثنةةاءالمرتبطةةة بالعمةةل ومةةن اجةةل ضةةمان سةةلامة صةةحية وعمةةل امةةن  والأمةةراض والإصةةاباتعلةةى منةةع الحةةوادث  الإدارة
العمل، وكيفية التعامةل معهةا وتحديةد  ظروفمسبقة توضح  وبرامجتوضع خطط  إنعلى المؤسسات  آلة إنسانتفاعل 

 الأسةةلوبكافيةةة ومتكةةررة للعمةةال قصةةد التةةذكير والانتبةةاه وتعتمةةد في هةةذا   إرشةةادات وإعطةةاءالعناصةةر الصةةعبة والخطةةرة، 
 .بيئة العمل  مراعاةالمهام الخطرة مع   لمتابعةكتيبات تمثل دليلا  أولوائح تحذيرية  أوعلى ملتقات 

 لدور المختص للهندسة البشرية.أبعاد وا :المطلب الخامس

 أولا: أبعاد الهندسة البشرية:

والبعد التنظيمي، والبعد البيئي، والتي  الإنسانيلبيئة العمل، كبعد  أبعادالبشرية بدراسة عدة  الهندسةيهتم مجال 
 1:فيما يأتي إيجازهايمكن 

مع استجابات جسم White( 2008 ,24-28)حيث يتم التعامل في هذا البعد كما يذكر :الإنسانيالبعد  .1
مثةل علةم التشةريح، وعلةم وظةائف  الإنسةانالبدني والفسيولوجي، ويؤخةذ في الاعتبةار خصةائص  للإجهاد الإنسان
، حيةث تسةهم  بةذلك في الماديةةببيئةة العمةل  ، و الميكانيكا البدنية، وعدة مةا تهةيمن علاقةة هةذه القضةاياالأعضاء
الإنتاجيةةة، وتحسةةين الجةةودة وكفةةاءة عطةةي عةةدة فوائةةد كانخفةةاض التكلفةةة، وزيةةادة والحةةوادث ممةةا ي الأخطةةارالحةةد مةةن 
ورفةةع المعنويةةات وانخفةةاض معةةدل دوران العمةةل والتغيةةب عنةةه، كمةةا يةةتم التعامةةل في هةةذا البعةةد مةةع الجوانةةب  الأداء
لةةى ع، ويركةةز ركيةةةوالةةذاكرة والمنطةةق والاسةةتجابة الح الإدراكحيةةث يهةةتم بالعمليةةات العقليةةة، مثةةل  للإنسةةان الذهنيةةة

الواضةحة في التفاعةل بةين البشةر  لأثارهةاومهامةه،  وآلاتةهالتوافق بين القدرات البشرية المعرفية ومحةيط العمةل بقيةوده 
هذا  أن، ويسهم ذلك في تحسين العمليات العقلية ويدعم وظيفة اتخاذ القرار، كذلك نجد الأخرى النظاموعناصر 
تعمق روابط التفاعةل  وأنظمة وأنشطةبيئات ذات برامج  إيجاد، من اجل الاجتماعييهتم بالجانب  الإنسانيالبعد 

، وتسةةاعد في تصةةميم منظومةةة عمةةل تخفةةض مةةن حةةدة المنافسةةة والصةةراع، في بيئةةات تحقةةق أفرادهةةاالاجتمةةاعي بةةين 
 الفردية بين الموظفين. الفرو قاتالاختلاف، وتراعي  إدارةفي  الأعداءمستويات  اعلي

، بمةا فيهةا الهياكةل الإداريةالنظم  تحسين( على 6016 -1909: يركز هذا البعد هلال ومحمود )التنظيميالبعد  .2
، وعملياتها، وسياساتها، كما يهتم بمواضيع مثل الاتصالات، وتصميم العمةل، والعمةل الجمةاعي، وثقافةة التنظيمية

في بيئةة العمةةل، كمةا يهةتم بخصةةائص  السةلامة، والتحفيةز، وكيةف تتفاعةةل وتتواصةل مجموعةات مةةع بعضةهم الةبعض

                                                             

(. 160 -119) ص ص ،المرجع السابق سفر بخيت المدر،  - 1  
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   الإطار النظري ................................................. .:.الفصل الأول

  
 

الةةوظيفي  الرضةةامثةةل تنويةةع المهةةام، وتحقيةةق الرقابةةة الذاتيةةة الهادفةةة والتغذيةةة الراجعةةة وكةةل ذلةةك هةةدف تعزيةةز  أخةةرى
 والالتزام، وتجنب التكاليف عن طريق تحقيق التوازن بين جميع عناصر النظام.

( علةى تصةميم بيئةة العمةل بطريقةة 196، 6012عبيةدي ) ويركز هذا العد فيما يعرضه السةمان وال البعد البيئي: .3
تضمن توزيع جهد العمل بشكل صحيح، ويهتم هذا البعد ببحث التأثير البيئي على العمةل بمةا يتضةمن الاهتمةام 

، وأيضةةا تشةةمل البيئةةة السةمعية كالضوضةةاء، والتلةةوث السةةمعي ارة ، وبةةرودة، ورطوبةة وتهويةةة، كمةةابةالطقس مةةن حةةر 
كالإضةاءة، والتلةوث البصةري، وتعتةبر كةل هةذه مةؤثرات و عوامةل  تةؤثر علةى الإنسةان، وعلةى طريقةة البيئة البصرية  

 1تعامله مع النظام بمهامه ومنتجاته .

 ثانيا: دور المختص في الهندسة البشرية:

كحاجاتهم ، قدراتهم لتقليل المخاطر، واتخاذ   بالإفرادعمل المختص في الهندسة البشرية المعلومات التي تتعلق يست
 بالإضافة، الاهتزاز ....(، الإضاءةللعمل في ظروف قصوى متطرفة) الحرارة، الضوضاء،  قدراتهمالقرار المناسب، وكذا 

 حدودهم والاختلافات بينهم. إلى

 2والمهمات التي يؤديها المختص في الهندسة البشرية كما يلي: الأدوار أهموعليه يمكن تحديد 

والعامل، كمةا يشةمل مجةال تدخلةه امةن العمةل،  الآلةتكيف بين  لأحداثفضل وسيلة ممكنة أمهمة البحث على  .1
 لعمله. تأديته أثناءوات التي يستخدمها العامل لأدوسلامة ا

الشةاقة  بالإعمةالحةوادث العمةل، خصوصةا فيمةا تتعلةق تحسين ظروف العمل داخل المؤسسة والتدخل لمنع وقةوع  .6
 التي تسبب خطر للعاملين كالمصانع التي تتعامل مع المواد الكيميائية،  وكذا التي يكثر فيها الضجيج.

مكةةان العمةةل لملاحظةةة الظةةروف الةةتي يشةةتغل تحتهةةا العمةةال، وتسةةجيل الحركةةات الجسةةمية الةةةتي  إلىمهمةةة التنقةةل  .2
 هو موجود في الواقع. الذي يلقاه العامل مع ما الممليقومون بها، واستجوابهم للتعرف على مدى تطابق وصف 

 عده على جمةع المعلومةاتالتي تسا والأدواتكما يعتمد مختص الهندسة البشرية في عمله على العديد من الوسائل  .9
صةةوت، مقيةةاس الحةةرارة، تسةةجيل الفيةةديو، صةةور عةةن مكةةان العمةةل، الاسةةتبيانات ) كمقيةةاس الضةةغط، مقيةةاس ال

  والمقاييس(.

                                                             
 (.160 -119، ص ص )المرجع السابق _  1
 (.62-69، ص ص )المرجع السابق _ ريمة خاوي، 2
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للمشةاكل الةتي تنشةأ  بعد عملية جمع البيانات والمعلومات وتحليلها يقوم المختص بتشخيص واقترا  الحلول المناسبة .9
خاليةة مةةن  آمنةةلمكةان العمةل، والمشةاكل الةتي تجعةل الآلةة غةير موائمةة للعامةل وهةةذا كلةه مةن اجةل تةوفير بيئةة عمةل 

 1.الإصابات و الحوادث المهنية

 المبحث الثاني: الطاقة التنظيمية.

 : تطور مفهوم الطاقة التنظيمية.الأولالمطلب 

، وتعةةود جةةذور هةةذا الإنسةةاني الأداءدور بةةارز وكبةير في نظريةةات علةةم الةةنفس ضةةمن نطةاق  الطاقةةةاحتةل مفهةةوم 
 إذاومهةةم.  أساسةيالقديمةة ولقةةد نشةأ موضةوع الطاقةة الفرديةة للعةةاملين حاليةا كموضةوع  الأسةيويةالثقافةات  إلىالمفهةوم 

علةةى الةةترويج للحالةةة النفسةةية الايجابيةةة في ازداد الاهتمةةام بموضةةوع الطاقةةة التنظيميةةة المنتجةةة سةةويتا مةةع التأكيةةد المتزايةةد 
 العمل بدلا من محاولة منع فقط الحالات النفسية السلبية.

 وأنكةر أهمةلقةد تبنةت المةدخل التحليلةي والفةني الةذي  الإدارةفمنذ خمسون سنة مضت فةان ممارسةات ونظريةات 
معكوسةا فكةل مةن الاكةادميين  أصةبحفقةد  نالآالتوجةه  إمةايسمى بالعوامل المرنةة مثةل المشةاعر والعواطةف،  فيه دور ما
يتمثةل بةةربط  الأسةةاسه المشةاعر في تشةةكيل سةلوك المنظمةةة، فالتحةدي قةد اصةةبحو يةدركون الةةدور الةذي تلعبةة والإداريةين
 الأفةةةراد إن أمةةةلالمنظمةةةة.فمهمت القيةةةادة لةةةيس فقةةةط في جعةةةل العةةةاملين سةةةعداء في  أداءيةةةات اوغ بالأهةةةدافالمشةةةاعر 

المنظمةة  وإسةتراتيجيةرؤيةة  إنمسةؤولية القيةادة المركزيةة تتمثةل بضةمان  إنالصحيحة بل  الأشياءالسعداء سوف يعلمون 
العمةل، ففةي  لإكمال والإصرارمنى العزيمة  وإظهارتستحوذ على الحماس العاطفي للعاملين واستغلال قدراتهم الفكرية 

 .الرئيسية الإستراتيجية الأهدافعم وتسخيرها لد وإرشادهاعنان الطاقة التنظيمية  إطلاقالجوهر هي مهمة 

 إمةامةن طاقةة الفةرد  أيمفهوم الطاقة في مكةان العمةل التنظيمةي بةدأ مةن مسةتوى الفةرد  لظهوروالبداية الحقيقية 
اليوم فقد تغيرت درجة الاهتمام واتجهت نحو مستوى المنظمةة وقةد تمثةل هةذا الاهتمةام بظهةور مفهةوم الطاقةة التنظيميةة 

عنان  إطلاق( في دراسة لهما تحت عنوان        " 6002( في عام )Bruch & Ghoshaهلها) المنتجة التي است
( . بعةد ذلةك جةاءت العديةد مةن الدراسةات SLOAN Management MITالطاقةة التنظيميةة" في مجلةة )

 6009.2( وزملائه عام Coleدراسة )  أبرزهاالمهمة من 
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المشاركة الجماعية التي يسوده التبادل المعرفي والحماس والتماسةك الجمةاعي  عرفت الطاقة التنيمية على أنهاولقد 
 .للأهدافللسعي للوصول 

البشةةرية غةير الملموسةةة المتمثلةةة بالجوانةب الجسةةدية والطاقةةة العاطفيةةة،  الإمكانةةاتمجموعةةة  أنهةاكمةا عرفةةت علةةى 
 منظمة. أيفشل  أووهي عنصر مؤثر في نجا  ،والطاقة المعرفية 

هةي حصةيلة بنةاء علاقةات  التنظيميةةفةان الطاقةة  Schippers & Hogenes(2011) وجهةة نظةرومةن 
 وتحقيةةقبةةين العةةاملين بشةةكل جيةةد وتعتمةةد علةةى الصةةحة الجسةةدية والعقليةةة، وتسةةعى لتقليةةل اسةةتنزاف قةةدرات العةةاملين 

البيئيةة  بالأبعةادالبشةري مقارنتةا  بأبعةدانةه يجةب الاهتمةام  إلى El Bodawy(2015)  أكةد.لةذلك إنتاجية أعلةى
مواردهةا البشةرية، للمحافظةة علةى الطاقةة التنظيميةة فيهةا وتجنةب  بةإدارةتكةون ناجحةة  إنوالاقتصادية وعلةى المنظمةات 

 نفاذها.

 الأداءقةةدرت النظةةام بالمنظمةةة علةةى دعةةم العةةاملين لتحسةةين مسةةتوى  أنهةةاعلةةى  أيضةةاوعرفةةت الطاقةةة التنظيميةةة 
ن طريةةةق تةةةدريب العةةةاملين بشةةةكل دوري وتزويةةةد الموظةةةف برؤيةةةة المنظمةةةة ورسةةةالتها وتطةةةوير الطاقةةةة والقةةةدرات وذلةةةك عةةة

 .الإداريةالقيادية للعاملين بمعنى المشاركة بقيادة المنظمة من جميع العاملين بكافة مستوياتها 

يفي مسةةتوى الاسةةتغراق الةةوظ بازديةةادالطاقةةة التنظيميةةة تةةزداد  أن إلى Bull & Janda(2018)وأشةةار
العةةاملين يتسةةبب هةةذا في هةةدر  لةةبعضوالانشةةغال وعةةدم الاهتمةةام بالنسةةبة  مبةةالات كةةان هنةةاك لا  إذا، ولكةةن بالمنظمةةة

الاسةتغراق مةن  إسةتراتيجيةلتعزيةز  الإجةراءات إتبةاعالسبب يجب  فلهذاالطاقة التنظيمية بسبب اشتعال العداوة والتوتر، 
 والمسؤوليات. بالأدوارقبل المديرين، ولتحقيق الكفاءة بالطاقة التنظيمية تحتاج للالتزام والارتباط والانغماس 

تلةةك المنظمةةة تسةةير بةةالطريق  إن إمةةاذات احتمةةالين،  أوليةةةالطاقةةة التنظيميةةة تمثةةل وتجسةةد قةةراءة  إنتةةرى الباحثةةة 
تلةك المنظمةة تسةتثمر الطاقةات بالطريقةة  إن أمةالهةا مةا تم التخطةيط لةه فعليةا، الصحيح في استثمار الطاقات التي تحقق 

 1عنه نتائج ايجابية مرضية.  ينتجالمدروسة فهذا لا

 المطلب الثاني: أبعاد الطاقة التنظيمية.

 أبعةادتتكةون مةن ثلاثةة  الأبعادبنية متعددة  بأنهلمتغير الطاقة التنظيمية المنتجة  لمفاهيميأتبين من خلال العرض 
 2توضيح لكل بعد: والأتيجوهرية هي بعد الطاقة العاطفية وبعد الطاقة المعرفية وبعد الطاقة السلوكية، 

                                                             
 .29_29،ص صالمرجع السابقديمة مثقال عيد عوجان،  _ 1
 .9_1، ص ص السابقالمرج عنزي، عامر علي العطوي، _  سعد علي ال 2
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( المشةاعر الايجابيةة الجماعيةة ومشةاعر  Affective Energyيصف بعد الطاقة العاطفيةة ) الطاقة العاطفية:  .1
المنظمةة  لأعضةاءالتعبةير المشةترك  إلى.وهذه الطاقة تشير التنظيمية وبالأهدافالمرتبطة بمهام العمل  والإلهامالحماس 

العاطفية الهادفة بسبب تحمسهم للقضةايا المرتبطةة بمصةير عمةل المنظمةة والمنظمةات الةتي  والآثارعن المشاعر الجيدة 
وظائف التي يشغلونها ونادرا بالسادة في ال يشعرونلديها مستوى عالي من الطاقة العاطفية تجد بان العاملين لديها 

فقةط علةى الحمةاس والسةعادة   يقتصةر لا والأمةرالحةزن اتجةاه انجةاز متطلبةات وظةائفهم،  أويعبرون عن السةخط  ما
 المهام التي يكلفون بانجازها. أداءبل يتصف تعبيرهم وملامحهم بالحيوية والنشاط العالي في 

والحمةاس الجمةاعي للعمةل فةان  الإلهةاموتؤثر الطاقة العاطفية على استغلال واسةتثمار المةوارد بشةكل جيةد، فمةع 
تعبئةةة واسةةتنزاف العةةاملين لاسةةتخدام المةةوارد يكةةون جيةةد، فةةالتعبير عةةن المشةةاعر والعواطةةف الايجابيةةة يمكةةن العةةاملين مةةن 

 شةةكل مهةةم مةةع أداءالبةةاحثين بةةان التعبةةير عةةن المشةةاعر الايجابيةةة في العمةةل يةةرتبط ب أشةةارتحقيةةق المواصةةلة والتغيةةير، وقةةد 
 المهمة وقد تساعد في بناء الموارد القيمة الجديدة.

( القابليةةة الجماعيةةة للتفكةةير بشةةكل  Cognitive Energyيصةةف بعةةد الطاقةةة المعرفيةةة ) الطاقااة المعرفيااة: .2
مهةةام العمةةل وهةةذه الطاقةةة تشةةير الى  بةةأداءللمشةةكلات المرتبطةةة حلةةول  وإيجةةادواسةةتبقائي حةةول النشةةاطات  منةةتج

المنظمة للاعتقاد والتفكير بشكل بناء ومستمر في البحث عن الحلول  أعضاءالعمليات العقلية المشتركة التي تدفع 
الةتي تشةغل  للقضايا المرتبطة بمتطلبات العمل، وتتضمن القدرة العقلية التركيز والانتباه ومنع حالات صرف الانتبةاه

المنظمة، والمنظمان لديها مستوى عالي مةن الطاقةة المعرفيةة تجةد  وأولويات أهدافتبدد التفكير الهادف لتحقيق  أو
الاستعداد ذهنيا، فكذلك يهتمون  أهبةوعلى  الأوقاتوقت  من  أيمل في عبان العاملين لديها على استعداد لل

 المنظمة. أهدافقد يتطلبه تحقيق  يءش أيبمصير المنظمة ولديهم رغبة جماعية لعمل 
وعندما تكون الطاقة المعرفية نشطة وفاعلة فان العاملين سةيفكرون بشةكل جمةاعي وهةادف حةول قضةايا العمةل 

الحلول، وتتصف هذه الطاقة بتركيزها على المهام الحالية ولها دور كبير في خلةق عمليةات ومةوارد جديةدة تسةاهم  لإيجاد
 المنظمة بفعالية اكبر. أهداففي تحقيق 

( سةلوك العمةل المشةترك والجمةاعي مةن  Behavioral Energyوتعكس الطاقة السلوكية )الطاقة السلوكية: .3
وتصةةةف هةةةذه الطاقةةةة الجهةةةود المشةةةتركة للعةةةاملين  التنظيميةةةة بفعاليةةةة الأهةةةدافالمنظمةةةة اتجةةةاه تحقيةةةق  أعضةةةاءقبةةةل 

شةةدتها ومقةةدار تقةةدمها والةةتي يسةةتثمرها العةةاملين بشةةكل والمصةةممة لمنفعةةة المنظمةةة وهةةي تتضةةمن حجةةم الجهةةود و 
المنظمة، والمنظمات التي لديها مستوى عال من الطاقة السلوكية تجد بأن العةاملين  لةديها  أهدافهادف لتحقيق 

ولا يخرجون عن متطلبات عملهم الرسمية لضمان نجا  المنظمة ويعملن لسةاعات طويلةة مةن دون شةكوى  غالبا ما
 يلاحظ عليهم النشاط المستمر والعمل بوتيرة سريعة جدا.ا ا مودائم تذمر
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وفاعلةةة فةةان العةةاملين سينشةةغلون في النشةةاط المنةةتج ويعملةةون بشةةكل واسةةع في  وعنةةدما تكةةون الطاقةةة السةةلوكية
يةةةنعكس بشةةةكل مباشةةةر علةةى تسةةةهيل عمليةةةة الاتصةةةال والتعامةةل والتشةةةارك في المةةةوارد بةةةين  نشةةاطاتهم اليوميةةةة وهةةةذا مةةا

 العاملين.

 المطلب الثالث: خصائص الطاقة التنظيمية ومستوياتها:

 1: خصائص الطاقة التنظيمية:أولا

 يشير بعض الباحثين إلى أن هناك عددا من الخصائص تميز مفهوم الطاقة التنظيمية المنتجة هي :
 .تعد الطاقة التنظيمية المنتجة قوة أساسية غير مرئية دافعة للسلوك 
 المهام بفعالية وبسرعة وفق لحالتهم النفسية. أداء إلىنظيمية المنتجة قوة تحفيزية تدفع الموظفين تعد الطاقة الت 
 . تعتبر الطاقة التنظيمية كمقياس للجهد عند انجاز مهام العمل 
  العاملين، وتنشأ من مستوى الفرد ولكنها تجسد  الأفرادتعد الطاقة التنظيمية المنتجة نهج جماعي يمتلكه جميع

 ) المنظمة ( من التحليل. الأعلىالمستوى 
  تتكون من الطاقة المعرفية والعاطفية والسلوكية. الأبعادتعد الطاقة التنظيمية المنتجة مفهوم ثلاثي 
  من القيادات ولكن بشكل جزئي الأفراد العاملين لديها وخاصتاترتبط الطاقة التنظيمية المنتجة بمجموع طاقة 
 .الطاقة التنظيمية المنتجة هي طاقة ذات كثافة عالية ونوعية ايجابية 
  العاملين. للإفرادالمنتجة تمثل أحد عوامل السعادة الطاقة التنظيمية  

 2ثانيا: مستويات الطاقة التنظيمية:

( فانه يمكن التمييز بين ثلاث مسةتويات للطاقةة في المنظمةات تتمثةل  6007وزملاؤه )  Schiumaوفقا ل 
في الطاقة البشري) فردية ( والطاقة الجماعية ) فريق العمل( ، والطاقة التنظيمية ) الطاقة الجماعية_ الطاقة التنظيمية ( 

 أدناه يوضح هذه المستويات، وفيما يلي شر  موجز لكل منها:، والشكل 
العاطفيةة،  أووتشير إلى التأثير الةذي يةدفع السةلوك الفةردي وتقسةم إلى الطاقةة الروحيةة الطاقة الفردية )البشرية(:  .1

عةن القيةام بالحركةة الجسةدية  المسةؤولةالطاقة البشةرية، والطاقةة الجسةدية، وهةذه الطاقةة هةي  أنواعوهذه إحدى أهم 
 التي تعين الإنسان على تحقيق ما يريد من أعمال، وأخيرا الطاقة الذهنية والمتمثلة بطاقة العقل .

                                                             
قتصادية، _ د. يوسف كمال، أثر الطاقة التنظيمية على الإبداع التنظيمي، دراسة حالة بعص المؤسسات الإقتصادية، بولاية لمسيلة، مجلة البشائر الإ 1

 .655_655، ص ص 2222، المجلد السادس، ديسمبر  2جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، الجزائر، العدد
 نفس الصفحة. _نفس المرجع ، 2
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وتشير إلى التأثير المشترك للأفراد في مجموعة العمةل وتنشةأ الطاقةة الجماعيةة مةن  العمل(: الطاقة الجماعية ) فريق .2
التنظيميةة،  الأهدافلتحقيق  الاجتماعيالتفاعل  آلياتكارهم وسلوكياتهم خلال المشاعر المشتركة للأفراد ومن أف

أن يكةةون لةةدى الفةةرق الفعالةةة   Cannon- Bowers& Sanas,2011وفي هةةذا السةةياق يقةةتر  
 مهام العمل . إنجاز اتجاهتنسيق الجهود والأفكار  استخدامهاإحساس بالمعرفة المشتركة والمتوافقة التي يمكن 

لةدى الأفةةراد والجماعةةة والمنظمةةة ككيةان واحةةد علةةى المسةةتوى الكلةةي  كالةةةتأثير المشةةتر  إلىوتشةةير الطاقاة التنظيميااة:  .3
للمنظمة، وتنشأ هذه الطاقة من تفاعل السلوك العاطفي للأفراد والأفكار الإيجابية والسلوك الجماعي بةين أعضةاء 

 المنظمة  المنظمة الذين يتبعون بشكل مشترك أهداف وغايات أداء
 ( : مستويات الطاقة التنظيمية11الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: G.Schiuma,S .Mason,M.kennerley(2007). 
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 المطلب الرابع: عوامل تعزيز وقياس الطاقة التنظيمية.

 1أولا: عوامل تعزيز الطاقة التنظيمية:

عدد قليل من الباحثين حاولو دراسة العوامل التي تؤثر على الطاقة التنظيمية ،ولعل السةبب الجةوهري يكمةن في 
العوامةل الةتي  أهةمحادثة الموضوع، ويعد نمط القيادة المتوجة نحو حل المشكلات وكذلك نمط القيادة التحويلية من بةين 

والتحفيةز الفكةري  الإلهةاموبةأثرة ادة التحويليةة تتصةف بةالتحفيز المثةالي ، فالقية تم دراسة دورها في تعزيز الطاقةة التنظيميةة
علةى العاطفةة الايجابيةة للعةاملين وكةذلك لهةا دور  التأثيرفي العوامل في الحقيقة لها دور مباشر  وهذهوالاعتبارات الفردية 

 فإنهةانمةط القيةادة المتجةه نحةو المشةكلات  ، أمةاالسلوك النشط إبرازحافز العاملين اتجاه  وإثارةفي تعزيز النشاط الفكري 
مع المشكلات وكذلك في التركيز على التأثيرات الكامنة وتشجيع التغذية العكسية والمشاركة في تتصف بالتعامل الحازم 

 على تعزيز الطاقة التنظيمية.حل المشكلات، وكل هذه العوامل يبدو بأن لها تأثير ايجابي من الناحية المنطقية 

تسةةاهم في تعزيةةز  إندت بعةةض الدراسةةات بةةأن منةةاو الثقةةة والرضةةا الةةوظيفي والالتةةزام التنظيمةةي يمكةةن كمةةا وجةة
 أشةةارفي التةةأثير الايجةةابي علةةى الطاقةةة التنظيميةةة، في حةةين  التنظيميةةةالطاقةةة التنظيميةةة فقةةد اثبةةت في دراسةةته دور البراعةةة 

 ظيمي في تعزيز مستوى الطاقة التنظيمية للمنظمات.الدور الذي يمكن تلعبه خصائص الهيكل التن إلىبعض الباحثين 

 ثانيا: قياس الطاقة التنظيمية:

يوجةةةةةد مقيةةةةةاس واحةةةةةد فقةةةةةط اسةةةةةتخدم مةةةةةن قبةةةةةل الدراسةةةةةات السةةةةةابقة لقيةةةةةاس منغةةةةةير الطاقةةةةةة التنظيميةةةةةة وهةةةةةو 
الرئيسةة الثلاثةة  الأبعةاد( ، وهةذا المقةاس يتنةاول 6009( وزملائه الذي تم تطويره في دراسةة لهمةا عةام) Coleمقياس)

لمتغةةير الطاقةةة التنظيميةةة وهةةي بعةةد الطاقةةة العاطفيةةة والطاقةةة المعرفيةةة وبعةةد الطاقةةة السةةلوكية، وقةةد وجةةد البةةاحثين اللةةذين 
 2هذا المقياس بأنه يتمتع بمصداقية وثبات عاليين. استخدموا

 

 

 

 

 

                                                             
 . 02_9سعد علي العنزي، عامر علي العطوي، نفس المرجع السابق، ص ص _  1
 ، نفس الصفحة. نفس المرجع_  2
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة:

الدراسات السابقة أو البحوث التي سبقت بحثه، بأنها تعد بمثابة إطار من المهم جدا لأي باحث أن يطلع على 
دراسةات متةوفرة بكثةرة حةول أثةر الهندسةة البشةرية علةى  أو مرجع نظري يعةود إليةه الباحةث، وفي حةدود إطلاعنةا لم نجةد
 بدراسةات مشةابهة نوعةا مةا لكةي نةدعم بهةا دراسةتنا اسةتعناالطاقة التنظيمية فقد كانت كلهةا عبةارة عةن ملتقيةات ولهةذا 

 ولقد تمكنا من الحصول على الدراسات التالية:

 المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية:

  (بعنوان : 2112دراسة محمد مقداد ) الجمع بين مقاربتي الموائمة المهنية والهندسة البشرية في مواجهة حوادث
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أسباب جامعة البحرين،  م علم النفس كلية الآدابالعمل والأمراض المهنية في قس

حوادث العمل ومعرفة ما يحدث عندما يتم تجاهل الجمع بين مقاربتي مقاربة حوادث العمل والموائمة المهنية ومقاربة 
نشورة في المجلات والمؤتمرات تم البحث في تحليل عدد من المواد العلمية الم فقدالبحث  ةأما عينالبشرية، الهندسة 
( مادة علمية ) بحث مكتبي دون النزول للميدان (، واستعان الباحث بالمنهج الوصفي، وتم استخدام  90العلمية )

التحكم في  إلىثمة مقاربتين تسعى كل منهما  أن إلىتوصل الباحث ات تحليل المضمون وجمع المعلومات، ولقد اد
من خلال  الأمنزيادة قدرت العامل على تبني سلوك  إلىحوادث العمل، وهما مقاربة الموائمة المهنية التي تسعى 

 أنومقاربة الهندسة البشرية التي تحاول  الإحسانوتقدلم الحوافز وتربية  والتكوين الأسرية كالتنشئةمتعددة   أساليب
 تصميمه. ادةإع أوتتحكم في حوادث العمل من خلال تصميم العمل 

  أهمية الهندسة البشرية في الوقاية من الحوادث في  ( بعنوان: 2111مخلوفي عبد السلام واخرون ) دراسة
العمل على تدريب العمال  إلىهدفت الدراسة لة سونلغاز بالجنوب الغربي ببشار، المؤسسات القاعدية، دراسة حا

توفير  إلىبطرق وتقنيات حديثة ومتميزة تساعد في فهم وضعيات العمال لضبط تعاملهم مع الوضع الجديد والسعي 
والحوادث المهنية في هذه  الأخطارمن  اقع العمل لكي تتحد طبيعة ونوعية الوقايةلهم في مختلف مو  والأمانالراحة 

استعان الباحثون على العمال في الجنوب الغربي،  للمحافظةتوى الوقاية والتقنيات المؤسسة، ومعرفة مدى تطور مس
من المنهج الوصفي أما عن عينة الدراسة تم دراسة مؤسسة قاعدية سونلغاز بالجنوب الغربي ببشار، كما اعتمد 

 أن إلىت لها الدراسة وأهم النتائج التي توصلوملاحظات،  إحصائياتلجمع البيانات من  أدواتالباحثون على عدة 
 إطارمواقع العمل في البيئة الصحراوية لها تعامل خاص من طرف العمال حيث يراعي تصميم مواقع العمل في 

، الإضاءةراعاة ظروف العمل المتمثلة في ) المعنية ويكون هذا م للأوضاعمقاييس عالمية مع توفير معدات مناسبة 
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فتصميم الموقع يراعي فيه كل هذه المقاييس مع توفير متطلبات الوقاية  التهوية، الحرارة، المناو، الضوضاء (،
 المهام. أداءوالنشاط في  والأمانليشعر العمال بالراحة  الأولية والإسعافات

 ( بعنوان: 2112دراسة الفتلاوي والربيعي )  العليا  الإدارةتحليل واقع الطاقة التنظيمية المنتجة من وجهة نظر
الهدف من هذه الدراسة (،  الأوسطعينة من القيادات في جامعات الفرات  لأراءوالوسطى ) بحث استطلاعي تحليلي 

التنظيمية وكيفية اختيار المورد البشري غني  الأهدافهو تحليل مستوى تطبيق الطاقة التنظيمية وتحقيق مطابقة بين 
 أبعادالتي تستند لها هذه الدراسة وهي ثلاث  بالأبعادلسلوكيات المرتبطة ، وتفسير اأبعادهابالطاقة التنظيمية بثلاث 

د تواجهها في للطاقة، حتى تبح المنظمة قادرة على التنبؤ بقدرتها على مواجهة التغيرات والتحديات والمشكلات التي ق
التعليم العالي والبحث العلمي ) كربلاء، الجامعات العراقية التابعة لوزارة فكان في مجتمع الدراسة البيئة الديناميكية، أما 

جمع البيانات عن طريق ( شخصا من القيادات الجماعية. تم  122(.عينة الدراسة ) الأوسطوببابل، والفرات 
التنظيمي هو ناتج عن وجود طاقات  الأداءكفاءة   أنابرز النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة هو الاستبانة، و 

بيئة عمل تتطور طاقة الفريق   تنشأقيادة ماهرة،فبتالي أساليب إتباعبطريقة ايجابية من خلال  هايتم استثمار  تنظيمية
تطوير مهارات العاملين  إلى، وتحتاج المنظمة أبعادهاالطاقة التنظيمية بثلاث  بنظريةداخلها، اهتمام الثقافة التنظيمية 
 التي تزيد من قيمة العنصر البشري.

 إدارةمواصفة  إقامةانعكاسات الهندسة البشرية في متطلبات  ( بعنوان: 2112العبيدي ) دراسة السمان و 
 إقامةبين الهندسة البشرية ومتطلبات  والأثرتحديد طبيعة العلاقة  إلىهدفت هذه الدراسة ، الصحة والسلامة المهنية

درة مواصفات إ إقامةنظري عن مفهوم الهندسة البشرية ومتطلبات  إطارالصحة والسلامة المهنية، وتقدلم  إدارة مواصفة
قواعد الهندسة البشرية والعمل على  إهمالعامل من الصحة والسلامة المهنية، وتشخيص المشاكل التي يواجهها ال

تم جمع  في الموصل، الألبسةالجانب النظري، من خلال دراسة استطلاعية في معمل  إلىبالاستناد  ميدانيامعالجتها 
( استمارة استبيان خاصة بالمتغير المستقل ) الهندسة البشرية على 119البيانات عن طريق استمارة الاستبيان ووزعت )

) متطلبات  ( استمارة خاصة بالمتغير المعتمد110في حين تم توزيع )(  الإنتاجية والأقسامالعاملين في الخطوط  الأفراد
ومن ابرز النتائج التي توصل لها البحث هو وجود حالة التزام جزئي مة المهنية (، الصحة والسلا إدارةمواصفة  إقامة

بمستوياتها المختلفة  الإدارة، وضعف اطلاع والآلاتالمكائن  البشرية المتعلقة بتصميم مهام العمل و الهندسةبقواعد 
الصحة والسلامة المهنية، والتحقق من وجود تأثير ايجابي ومعنوي  إدارة لأنظمةعلى المفاهيم الحديثة والمعاصرة 

الصحة والسلامة المهنية، وأكدت هذه الدراسة  إدارةمتطلبات مواصفة  إقامةللهندسة البشرية على المستوى الكلي في 
تطابق وملائمة من الموضوعات المهمة التي يتصف تطبيقها الواسع في مجال ال لأنهاموضوعات الهندسة البشرية على 

 العاملين مع البيئة التي يعملون بها.
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 ( 2112دراسة شفاء بلاسم حسن :) قدمت هذه الدراسة كمقال في مجال اكادمية العلمية العراقية )كلية
و ISO 10075بغداد للعلوم الاقتصادية(، تحت عنوان تصميم مراكز حاسبة على وفق مواصفات الهندسة البشرية 

ISO 385 في المديرية العامة لتوزيع الكهرباء الرصافة العراق، تهدف هذه الدراسة إلى تشخيص الواقع دراسة حالة
في المديرية وتحديد المشاكل التي يعاني منها العمال فيما يتعلق بالظروف المادية والفيزيقية لبيئة العمل مع اقترا  الحلول 

تتضح أهمية الهندسة البشرية في تحسين ظروف العمل في الملائمة انطلاقا من متطلبات تطبيق المواصفتين، فمن هنا 
 مختلف المنظمات.

 قدمت هذه الدراسة كمقال في المجلة الأكاديمية العلمية العراقية : 2112عامر عبد اللطيف العامري  دراسة
ويهدف البحث )كلية بغداد للعلوم الاقتصادية(، تحت عنوان أثر الهندسة البشرية في خفض الكلفة ورفع الإنتاجية ، 

إلى التعرف على العلاقة بين منصب العمل المكتبي الذي يستلزم استعمال الحاسوب في تأدية المهام وعلاقته في الكلفة 
ورفع الإنتاجية من باب أن الحاسوب ومكوناته له الأثر الضار على العمال عند الاستعمال المطول مما يدفع بتقليل 

كلة الإنتاجية من ناحية منصب العمل المكتبي أما الدراسة الحالية فتهدف في مستوى الأداء، فتعالج الدراسة مش
 للدراسة في مواقع العمل الصناعية في الهندسة البشرية في معالجتها تشمل موقع العمل المكتبي والصناعي.

  :علمي قدمت هذه الدراسة كبحث مقدم إلى المؤتمر الدراسة ثائر احمد سعدون السمان، محمد نائف محمود
الدولي السنوي السابع جامعة الزيتونة تحت عنوان: الهندسة البشرية وانعكاساتها على تقليل مخاطر العمل، هدفت 
الدراسة إلى تقدلم معالم نظرية تطبيقية لإدارة المنظمات عن مفهوم الهندسة البشرية محاولة وضع الاعتبارات للمنظمات 

 يما يتعلق بمنصب العمل المكتبي.التي تعتمد الكمبيوتر في أداء أعمالها ف

 :الأجنبيةالمطلب الأول: الدراسات باللغة 

 ( 2113دراسة )Cuff and Barkhulzen :بعنوان Validating An Adapted Measure of 

Organizational Energy in the South African Context ،تثبت  أن إلىهدفت هذه الدراسة ر
 الأداء، وكيفية التخطيط لرفع مستوى إفريقياصحة مقياس تكييف الطاقة التنظيمية في قطاع الطاقة في جنوب 

بيئة عمل صحية تحافظ  إنشاءالمسؤولين والعاملين يواجهون تحديات بشكل مستمر من اجل  أنالتنظيمي، بحيث 
الطاقة التنظيمية،  أبعادمفاهيمي لتوضيح  إطاروقدمت  على نجا  الشركة واستدامتها على المستوى المحلي والعالمي،

والعاطفة لكل فرد داخل المنظمة. مكان فأن الطاقة التنظيمية هي عملية مشتركة لها تأثير ايجابي على المعرفة والسلوك 
صنف  29. تم جمع البيانات عن طريق الاستبيان المؤلف من إفريقياتطبيق هذه الدراسة في قطاع الطاقة في جنوب 

( من الموظفين معظمهم من المؤسسات الحكومية وكان 209، والعينة التي تم اختيارها عددها) أبعاد 7ويقيس 
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، ومنهج البحث تم اختياره من نوع الوصف التحليلي. ومن ابرز  الإناثمن  الأولالمستجيبون لهذه العينة في المقام 
الطاقة التنظيمية على مستوى وظائفهم وسنوات العمل  إلىينظرون  أطولكبار المديرين واللذين لديهم فترة   إنالنتائج 

المستويات الوظيفية الدنيا،  الشاغلينشاط من الموظفين  أكثرموظفين المستويات الوظيفية العليا هم  إنالحالية بحيث 
يصعب تفسير  التجريبية على الطاقة التنظيمية لذلك والأبحاث الأدبياتوأكدت الدراسة على وجود نقص في 

  لتطوير نظرية الطاقة التنظيمية. الأبحاثالعديد من  إجراءالنتائج، فبالتالي يجب 
 ( 2112دراسة )Ziari; rad;yadegari & Ranjbbar  بعنوانInvestigating the Impact 

of  Employment Characteristics on Human Capital Behavior in the Sports 

Industry ، عن  المهمة  اللازمةالهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو التعرف على خصائص المهام وتوفر المعلومات
على  وأثرهاعلاقات بين العاملين من شتى المستويات التنظيمية داخل الشركة  إنشاءالمطلوبة من الموظف عن طريق 

 الإنتاجيةهو عنصر فعال وله تأثير على مستوى  لأنه مورد من الموارد أهمزيادة ارتباط والتزام الموظف بعمله باعتباره 
معرفية( التي تعكس سلوك  وتوليد الطاقة التنظيمية داخل الشركة سواء كانت ) الطاقة عاطفية، أو سلوكية، أو

واتجاهات الموظف اتجاه الشركة التي يعمل بها مثل ) تطوير أدائه أو تنمية مهاراته أو البقاء بالعمل والنهوض هبا 
. عدد التنفيذية ومدير قسم الموارد البشرية في المديرية العامة للشباب والرياضة الإدارة.مجتمع العينة هو قطاع والعكس( 
( موظف في المديرية العمة للشباب والرياضة. وتم استخدام الاستبيان لجمع وتحليل البيانات. من ابرز 199العينة) 

المهام الموضحة من خلال توفير قنوات الاتصال بين العاملين تساهم في طبيعة وخصائص  إنالنتائج لهذه الدراسة 
تطوير القوة التحفيزية لديهم التي تعمل على زيادة  إلىتنمية الدافع الداخلي لديهم وتحقيق الرضا الوظيفي مما يؤدي 

 مستوى الطاقة التنظيمية.
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 خلاصة الفصل:
لغرض زيادة  مستوى الطاقة التنظيمية والانتفاع منها فان الهندسة البشرية تعد منهجية علمية تساهم في هذا الجانب، 

، فينعكس هذا على تحقيق أقصى قدر ووظائفهملان الهدف من الهندسة البشرية هو ضمان التوافق الجيد بين العاملين 
والكفاءة، من خلال معالجة المشاكل المتعلقة بالموقف والحركة  يةالإنتاجمن سلامة العاملين وتحقيق أعلى قدر من 

 .تحددها المنظمة سلفاوالعوامل البيئية، والمعلومات والعمليات وتنظيم العمل التي 
والبعد التنظيمي،والبعد البيئي، التي  الإنسانيلبيئة العمل، كالبعد  أبعادكما يهتم مجال الهندسة البشرية بدراسة عدة 

 فيما يأتي: إيجازهايمكن 
 هاد البدني والفيزيولوجي.الإنسان للاج: حيث يتم التعامل في هذا البعد مع استجابات جسم الإنسانيالبعد 

، بما فيها الهياكل التنظيمية، وعملياتها وسياساتها كما يهتم الإداريةالبعد التنظيمي: يركز هذا البعد على تحسين النظم 
 الوظيفي والالتزام. الرضىتعزيز  إلىتصميم العمل، وكل هذا يهدف بالمواضيع مثل الاتصالات و 

البعد البيئي: ويركز هذا البعد على تصميم بيئة العمل بطريقة تضمن توزيع جهد العمل في الشكل الصحيح، ويهتم 
 التأثير البيئي على العمل بما يتضمن الاهتمام بالطقس.هذا البعد ببحث 
التنظيمية، والطاقة المعرفية  الأهدافء كانت) طاقة سلوكية بمعنى بذل جهد بهدف تحقيق نظيمية سواتومنه فالطاقة ال

حلول للمشكلات التي قد تواجه المنظمة والتنبؤ بها قبل حدوثها لتفاديها، وأخيرا  لإيجادالتي تعني التفكير المستمر 
من قدرة المنظمة الاستيعابية للتغيرات  مشاعر اتجاه المنظمة أو المهمة(، فهذا يزيدالطاقة العاطفية وهي تمثل 

 الديناميكية التي تواجهها باستمرار.
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 تمهيد:

 ولتسليط اثر الهندسة البشرية على الطاقة التنظيميةموضوع  حول النقاط لأهم لنظريةا الدراسة في تطرقنا لقد
 هذا فيتأثير الهندسة البشرية على الطاقة التنظيمية، مدى  لمعرفة تطبيقية دارسة بإجراء الموضوع قمنا على أكثر لضوءا

ـــالطريق سنتطرق إلى إبراز الفصل ــــالمستخدم ةــ ــــلــمخت ذاـــوك يـــالميدان الجانب في ةـ  فــ

 .وتفسيرها عرضنا للنتائج لخلا ، وكذلك منspssالإحصائي  لبرنامجا باستعمال وذلك المستخدمة الأدوات

 :إلى التطرق الفصل هذا في وسيتم

  التعريف بميدان الدراسة:الأول المبحث

 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة :الثاني المبحث

 المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 
 

 بوعريريج ولاية برج للمياه الجزائرية دراسة حالة الشركة ........... .:.الفصل الثاني

 التعريف بميدان الدراسة: المبحث الأول:
، ومختلف منتجاتها، والأهداف التي  ولاية برج بوعريريجالشركة الجزائرية للمياه سنحاول في هذا المبحث التعرف على 

 .تسعى إلى تحقيقها، وكذا هيكلها التنظيمي
 الشركة الجزائرية للمياهلمحة موجزة عن : المطلب الأول

 طابع الصناعي والتجاري وذات الشخصية المعنوية وتتميز بالاستقلالية المالية.هي مؤسسة عمومية ذات 

 12جريدة رسمية رقم 1001أفريل  11الصادر بتاريخ  101/01التنفيذي رقم أنشأت بموجب المرسوم
حيث نصت المادة الأولى منه على إنشاء مؤسسة" تحت تسميت الجزائرية للمياه مؤسسة عمومية وطنية ذات طابع 

عاصمة، تسير صناعي وتجاري ...."، وهي تحت وصاية الوزير المكلف بالموارد المائية مقرها الاجتماعي بالجزائر ال
دولار أمريكي،لغة العمل بالمؤسسة العربية  100.000.000دولار و 10.000.000بميزانية سنوية مابين 

والفرنسية، نشاطها هو إنتاج المياه الصالحة للشرب وتوفير المياه التي تستعمل في مجال القطاع الصناعي من ضمن 
 ور الدراسة التطبيقية لموضوع الضرائب المؤجلة.الوحدات التابعة للمؤسسة الأم وحدة برج بوعريريج مح

عامل بين إطار وعامل  220تنتمي هذه الوحدة لمنطقة سطيف، تتميز هذه المؤسسة بتعداد بشري يقدر ب
فني، مقرها الإداري شارع رماش عيسى حي الحدائق برج بوعريريج، وعدد المشتركين بالشبكة المحلية قدر 

متر مكعب،وعدد الوكالات  11..01ولاية، حيث يقدر إنتاجها اليومي بمشترك على مستوى ال 100.000ب
مراكز للتوزيع  2قباضة و 10بلدية ب 11وكالات على مستوى الولاية وتشرف على تسيير  6التي تشرف عليها هي 
 .على مستوى الولاية

خزان في  100وبئرا  00كلم طولي، وتستغل المؤسسة   1.206في حين الشبكة المستعملة للتوزيع تقدر ب
 محطة. 10حين عدد محطات الضخ وإعادة الضخ تقدر ب

 أوكلت لها المهام التالية:
  الخدمة العمومية لمياه الشرب والعمل على توفير المياه الصالحة للمواطنين وكذا المياه المستعملة في المجال

 الصناعي في أحسن الظروف.
  حسن استغلالها.صيانة المنشات وأنظمة النقل للمياه والعمل على 
 .المراقبة النوعية للمياه الموجهة للاستهلاك 
 .تجديد وتطوير شبكات التوزيع والإنتاج وتطوير المصادر غير العادية للمياه 
 .اقتصاد المياه بتحسين فعالية شبكات المياه وإدخال كل تقنية علمية تحافظ على مخزون المياه 
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 للشرب أو المستعملة في المجال الصناعي. مكافحة التبذير في استعمال المياه الصالحة 
 .إعداد دراسات مع المصالح التربوية بهدف نشر ثقافة اقتصاد الماء 
 .تنظيم وتسيير امتياز الخدمة العمومية للمياه الممنوحة للأشخاص المعنويين أو الطبيعيين أو الخواص 
 لمجال لمختلف الهيئات والمصالح.المساهمة في التنمية المحلية وتقديم المساعدات التقنية في هذا ا 

 وحدة برج بوعريريج الشركة الجزائرية للمياهالمطلب الثاني: الهيكل التنظيمي 
تشمل وحدة برج بوريريج على عدة مصالح ودوائر كطريقة لتنظيم العمل داخلها وتسهيلا لمرور العمليات من 

 مصلحة لأخرى في أسرع وقت ونذكر منها مايلي:

العمود الفقري للوحدة والركيزة الأساسية حيث يعتبر مصدر كل القرارات والإجراءات ومنبع السلطة : هو المدير .1
على مستوى الوحدة، فهو مصدر للقرارات المتعلقة بالسير الحسن للوحدة وهو يسهر أيضا على التطبيق الجيد 

ويسهر على توزيع المهام بين المصالح وهو الممثل  للإدارة المركزية والمتمثلة في المديرية العامة، ةوالحسن للأوامر الفوقي
 الوحيد للوحدة على المستوى الخارجي، يعين من قبل المديرية العامة للمؤسسة وتنهى مهامه بنفس الكيفية.

: تعتبر حلقة الوصل بين مختلف المصالح والمدير للوحدة فهي التي تستلم البريد الوارد من الخارج إلى الأمانة .1
ذا البريد الصادر من الوحدة للخارج، وتقوم بحفظ أسرار مدير الوحدة وهي أمين سر الوحدة وتقوم المؤسسة وك

بحفظ الوثائق الواردة لمدير الوحدة والمصالح، وكذا البريد الصادر من مدير الوحدة أو المصالح المختلفة للوحدة 
 للخارج.

الأمن وعن أعوان الأمن والمحافظة على كل ما هو المسؤول عن توفير  المساعد المكلف بالأمن وحفظ الذمم: ..
 هو ملك للشركة من معدات وتجهيزات، أي كل ممتلكاتها بصفة عامة لتوفير الظروف الأمنية.

: تعتبر من أهم المصالح الموجودة لدى المؤسسة، بصفتها الواجهة القانونية التي المساعد المكلف بالمنازعات .4
 ن والمتعاملين.تضمن هيبة المؤسسة سواء مع الزبائ

كما أن المصلحة تعتبر همزة وصل بين كل المصالح وتقوم بدراسة ملفات ديون الزبائن بحيث تكون دراسة كل 
ملف على حدا ومن ثم استدعاء الزبون لتسوية وضعيته بصفة ودية، عن طريق اعذراه، كما أن المؤسسة تقدم 

ب الزبون للاستدعاء أو لم يتم التوصل إلى نتيجة فان تسهيلات وهذا عن طريق الدفع بالتقسيط، وإذا لم يستجي
 الملف يحال مباشرة إلى القضاء للفصل فيه.
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وهي العنصر الأساسي في المؤسسة فهي تقوم بالنشر والتوزيع والإعلان، وذلك عن طريق خلية الاتصالات: .0
وجود خلل كقطع الماء مثلا، ومن  وسائل الإعلام كالجرائد والإذاعة...الخ، وذلك بالإعلام المسبق للمواطن أثناء

 مهامها:
 .مهمتها التنسيق بين مختلف المصالح على المستوى الداخلي والخارجي 
 .إعطاء ديناميكية للمردود العملي بالنسبة للعمال 
  .القيام بعملية التوعية و التحسيس بأهمية هذا المورد على مختلف الأصعدة 

 المصلحة تظم المصالح الآتية: ه: وهذدائرة الموارد البشرية والتكوين .6
 :هي المصلحة الأولى التي يتصل بها العامل، وتقوم بمتابعة المسار الوظيفي لكل عمال  مصلحة المستخدمين

 المؤسسة من دخولهم إلى غاية التقاعد والحفاظ على حقوقهم.
 ل ما يتعلق بالجانب : تتكفل هذه المصلحة بإعداد أجور العمال وكذا كمصلحة الحالة الاجتماعية والأجور

الاجتماعي للعمال، وكل ماله علاقة بتحسين الظروف الاجتماعية للعمال لأداء أعمالهم في أحسن 
 الظروف.

 وهي المسؤولة على تكوين العمال في مجال عملهم ويكون هذا التكوين إجباري على كل مصلحة التكوين :
 عامل وهناك مركزين للتكوين وهما:

 وزو: خاص بالتقنيين.مركز التكوين بتيزي  -
 مركز التكوين بقسنطينة: خاص بالإداريين. -

 ومن مهام دائرة الموارد البشرية والتكوين:
 .التنسيق بين المراكز التابعة للوحدة وحتى المصالح الأخرى 
 .تع ترقية العمال وتكوينهم 
  .الحرص على الفحوصات الطبية 
  .تحديد أجور العمال 
  .دراسة ملفات التوظيف 
  يد مناصب العمل.تحد 

هذه الدائرة مهمتها تتلخص في إجراء مختلف التحليلات للمياه الصالحة للشرب  دائرة المخبر والتحاليل: .0
 وتتفرع الدائرة للمصالح التالية:
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 :مهمتهـــا القيـــام بمختلـــف التحاليـــل المطلوبـــة فيزيائيـــا وكيمائيـــا، علـــى الميـــاه  مصللللحة التحليلللل الفيايو:ميلللائي
الموجهــة للاســتهلاك الإنســاني والحــرص علــى خلوهــا مــن الشــوائب الضــارة، والعمــل عــل تقــديم أحســن منتــوج 

 للمستهلك ومراقبة المياه بداية من المنبع إلى خزان التوزيع.
 :تهــتم هــذه المصــلحة بتحليــل الميــاه فحصــها ومراقبتهــا مــن كــل البكتيريــات الــتي  مصلللحة التحاليللل البكتيريللة

 يمكن أن تصيب المياه الموجهة للاستهلاك وبالتالي تعريض صحة المستهلك للخطر.
: وهي المشرفة على مراقبة توزيع المياه، الصيانة، معالجة ومتابعة إمداد شبكات المياه وتجسيدها الدائرة التقنية .1

بيانية لإعطاء صورة تقنية لنشاط المؤسسة، والسهر على كل مايطلبه العمال التقنيين كما لها ثلاث  بمخططات
 مصالح وهي:

 تقوم باستغلال مياه الآبار.مصلحة الاستغلال : 
 تقوم بإنتاج المياه وتوزيعها بطريقة تقنية.مصلحة الإنتاج والتوزيع : 
 نشأة من عتاد ومستلزمات: تقوم بصيانة كل ماهو خاص بالممصلحة الصيانة. 

: هذه المصلحة تهتم بكل ماله علاقة بالزبون من تحصيل ومنازعات قانونية ، وتتفرع الدائرة الدائرة التجارية .9
 التجارية إلى المصالح التالية:

 :مجهـزة بوسـائل الإعـلام الآلي، بحيـث تسـهل لهـا عمليـة الفـوترة الـتي تـتم علـى  هـذه المصـلحة مصللحة الفلوترة
 مستواها حسب المواعيد المحددة لكل ثنائي أو ثلاثي.

  :وهـــي الـــتي تقـــوم بتغطيـــة ومتابعـــة ديـــون المؤسســـة للمســـتهلكين اللـــذين لم يـــتم تســـديد  مصللللحة التحصللليل
 فواتيرهم.

  وهي المصلحة الأولى التي تستقبل الزبون وتضع علاقة بين المؤسسة والزبون وتقوم باستقبال مصلحة الابائن :
 .الزبائن ومعالجتها احتياجات

: تهتم هذه الدائرة بكل ماله علاقة بالتسيير الإداري للوحدة وتتفرع إلى المصالح دائرة الوسائل والإدارة .10
 التالية:
 :تهتم هذه المصلحة بكل الإجراءات الإدارية للوحـدة والمتعلقـة بالسـير الحسـن لهـا مـن تحضـير  مصلحة الإدارة

 التعليمات والأوامر الإدارية والعمل على نشرها. الوثائق الإدارية ومتابعة تطبيق
  هــذه المصــلحة تهــتم بتزويــد المؤسســة بكــل الاســتثمارات الواجــب توفيرهــا للســير الحســن مصلللحة التمللوين :

 للوحدة وفي الزمن المحدد.
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  تتكفــل هــذه المصــلحة بتســيير عمليــات الجــرد الــتي تقــام بالوحــدة في كــلمصلللحة الإدارة والوسللائل ال امللة : 
 .نهاية سنة طبقا للقوانين المعمول بها في هذا المجال ولكل ممتلكات الوحدة

 هذه الدائرة مكلفة بكل ماله علاقة بالجانب المحاسبي والمالي للوحدة وتتفرع إلى: دائرة المالية والمحاسبة: .11
 :الســـجلات تهـــتم هـــذه المصـــلحة بتســـجيل العمليـــات الماليـــة والتجاريـــة للوحـــدة ب مصللللحة المحاسلللبة ال املللة

 المحاسبية القانونية للوحدة.
   مصلحة الميزانية والمالية: مهمتها تتلخص في إعداد الميزانية الخاصة بالوحدة في نهاية السنة كخلاصة لنشاطها

 .السنوي

   مصلحة المحاسبة والتسيير: تهتم هـذه المصـلحة بكـل مالـه علاقـة بالتسـيير المحاسـبي والعلاقـة مـع المراكـز التابعـة
 للوحدة.

 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة :الثاني المبحث
 المطلب الأول: الم الجة الإحصائية

( اعتمدنا على برنامج الطاقة التنظيمية( والمتغير التابع )الهندسة البشريةلإثبات العلاقة بين المتغير المستقل )
spss25  :والمقاييس المعتمد عليها هي 

يعد من المقاييس الأوسع استخداما من بين مقاييس النزعة المركزية وتتوفر فيه مميزات منها أولا: المتوسط الحسابي: 
 1لإحصائية؛أنه يأخذ جميع القيم في الاعتبار ويستخدم معظم التحليلات ا

يعتبر من أهم مقاييس التشتت وأكثرها استخداما حيث يقيس حجم الاختلاف في : الانحراف الم ياري ثانيا:
 2المشاهدات بالانحراف عن الوسط الحسابي؛

يعتبر اختبار كرونباخ من أهم الاختبارات الإحصائية لتحليل البيانات للاستمارة م امل ألفا :رونباخ:  ثالثا:
، وهو اختبار إحصائي على بيانات استمارات الخبراء في موضوع الاستمارة لإعطاء الشرعية لاستمارة الإحصائية

 3البيانات الإحصائية وعلى ضوء نتائج هذا الاختبار تعدل الاستمارة أو تبقى كما هي؛
ويأخذ قيم عددية تتراوح ما بين  " rيستعمل للتعبير عن العلاقة بين المتغيرين ويرمز له بالرمز "  م امل بيرسون: راب ا:

1 r 1- 4فإذا وجدت قيمة أكبر أو أصغر من هذه الحدود تكون دلالة على أن هناك خطأحسابي قد حصل؛ 

                                                             
 .77، ص 4002دار وائل لنشر و الطباعة، الأردن،  ،SPSSتطبيقات باستخدام  -الأساليب الإحصائية في ال لوم الإداريةصلاح الدين حسين المعتي،   1
2
 .121 ، ص4002 المناهج للنشر و التوزيع،الأردن،،spssتطبيقات اقتصادية وإدارية باستخدام  ،شفيق العتوم،طرق الإحصاء  

3
 .24 ، ص4002دار الحامد للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، الأردن،  ،SPSSتحليل البيانات الإحصائية باستخدام البرنامج الاحصائي محمود مهدي البياني،   

 .424 ، ص4002دار الكتب الحديثة للنشر و التوزيع، عمان،  ،SPSSأساسيات في نظام الاحصائي الشامل عزام صبري،   4
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يستخدم هذا الأسلوب في تحديد وتوضيح التأثيرات بين المتغيرات تحليل الانحدار الخطي البسيط:  خامسا:
 المستقة والمتغيرات التابعة.

 تحديد مستويات الاستبيانالمطلب الثاني: 
تحقيقا لأهداف الدراسة في التعرف على مستويات الاستبيان نستعرض هذا الجزء من التحليل الإحصائي 
لنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة للمتغيرات المعتمدة، وذلك بغرض الإحصاءات الوصفية للمؤشرات الإحصائية 

د على على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الأهمية لإجابات أفراد العينة الأولية لإجاباتهم بالاعتما
 وذلك من خلال إعطاء أهمية كل فقرة ومستواها كما يلي: 

أدنى درجة )غير موافق بشدة([/عدد المستويات، وهذا  –المدى لتحديد طول الفئة = ]أعلى درجة )موافق بشدة(  .1
و كل عبارة هل هم: موافقون ببدرجة مرتفعة جدا، مرتفعة، موافق نوعا ما، منخفضة، منخفضة لتحديد مستوياتهم نح

 جدا؛
حيث نحصل على مجالات كما يوضحه الجدول  (2-1/ )2=  0.0 تحديد طول الفئة باستخدام المدى بحيث: .1

 الموالي: 
 (: تحديد مستوى درجات الاستبيان1الجدول رقم )

 الموافقة درجة مجال المتوسط الحسابي
 منخفضة جدا [1.00, 1]

 منخفضة [4.20, 1.00[
 متوسطة [0.20, 4.20[
 عالية [2.40, 0.20[

 عالية جدا [2, 2.40[
  spss25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 أداة الدراسةالمطلب الثالث: 
 أولا: بناء أداة الدراسة

 الاعتماد على الاستبيان بشكل كبير كوسيلة لجمع البيانات الخاصةفي موضوع دراستنا هاته سيتم 
 .على الملاحظة العلمية الاعتمادبالدارسة،بالإضافة إلى 

ـــبيان:حيث خصص الاستبيان لمعرفة مدى أثر الهندسة البشرية على الطاقة التنظيمية للشركة، وه ــ ـــ ــ ــ  قسمين: والاستـ
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عامة تتعلق بالبيانات الشخصية لعينة من موظفي المؤسسة الجزائرية للمياه ولاية برج القسم الأول: عبارة عن معلومات 
 . )الجنس،العمر،المؤهل العلمي،طبيعة العمل، الخبرة المهنية (بوعريريج مثل

 :القسم الثاني: يتكون من جزئيين
 .عبارة 1 8الجزء الأول:يتعلق بالهندسة البشرية ويحتوي على

 عبارة. 11بالطاقة التنظيمية ويحتوي على الجزء الثاني:يتعلق 
 ثانيا: ثبات أداة الدراسة وصدقها

 تحكيم ذلك في مستخدما وثباته صحته من للتأكد الاستبيان على الاختبارات من عدد إجراء تم لقد
 الصدق من للتحقق اللازمة للاختبارات بالإضافة الموضوع، هذا في متخصصين خلال محكمين منن الاستبيا
  .والثبات

 الجدول التالي: في الموضح كرونباخ، آلفا مقياس خلال من الاستبيان عبارات فحص تم لقد
 لفا كرو نباخأ(: معامل الثبات 2الجدول رقم )

 م امل الثبات

 عدد العبارات كرو نباخ  ألفا

039.9 20 

 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

 %.9.39تتهأي ما نسب039.9در ب ( أن قيمة ألفا كرو نباخ الكلية تق2خلال الجدول رقم )نلاحظ من 
ودلالة هذه النسبة هو أن المبحوثين يفهمون البنود أو  ، 60%وهي نسبة معتبرة مقارنة بالنسبة المعيارية التي تقدر ب 

تحقق نفس النتائج %9.39العبارات بنفس الطريقة وعليه يمكن اعتماده في هذه الدراسة الميدانية لكون هذه النسبة 
 إذا أعيد تطبيقها مرة أخرى.
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 المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة
 خصائص مبحوثي الدراسةالمطلب الأول: 

 . وصف المتغيرات الاسمية وذلك باستخدام التكرارات والنسب المئوية إلىفي هذا المطلب سنتطرق 
 الجنس: توزيع عينات الدراسة حسب متغير أولا:

 

 

 

 
 

  

 

 
 وباستخدام معطيات الجدول السابق نقوم باعداد الشكل البياني التالي

 النسبية لمتغير الجنس. (: يمثل الدائرة2الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 

 30الجدول رقممن إعدادا لطالبتين بالاعتماد على : لمصدرا
  50% هما نسبت تمثل العينة حيث لأفراد الجنس حسب النسب توزيع لنا يتضح السابق الجدول خلال من

 .متساويين  إناثا،أي أن المبحوثين  50% نسبته وما ذكورا،
 
 
 

 (: يمثل توزيع عينة الدراسة حسب الجنس.                                                   3الجدول رقم )

 المئوية النسبة التكرار الجنس 

 00 02 ذ:ر
 00 10 أنثى

 100 00 المجموع
 spssمن إعدادا لطالبتين بالاعتماد على مخرجات: لمصدرا
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 ثانيا: توزيع عينات الدراسة حسب متغير الفئات ال مرية
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 :السابق نقوم باعداد الشكل البياني التاليوباستخدام معطيات الجدول 
 رال م حسب :توزيع أفراد ال ينة(3)رقم الشكل

  spssبناء على مخرجات برنامج  البتينالط المصدر:من إعداد

( بــأن الفئــات العمريــة هــي فئــات شــبانية حيــث تمثــل مــا 3( والشــكل رقــم )4نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم)
من أفراد العينة وهذا مـا يمكـن مـن اسـتغلال هـذه الطاقـة الشـبانية في زيـادة مروديـة وسـرعة إ ـاز الأعمـال  %44نسبته

وهـي نسـبة قليلـة وهـذا راجـع إلى إحالـة % 8سنة تمثل ما نسـبته  45وبأكثر دقة ممكنة في حين  د بأن فئة أكثر من 
بـدون إهمـال هـذه الفئـة الـتي تتمتـع بـدورها بالكفـاءة  عدد مـن العمـال علـى التقاعـد النسـبي في السـنوات الماضـية ولكـن

  والخبرة.
 

 حسب ال مر : توزيع أفراد ال ينة(4)الجدول رقم 

 (%النسبة ) التكرار ال مر
 01 2 سنة 52أفل من 

 25 52 سنة 52-52من 
 52 05 سنة 21-52من

 2 5 سنة 21ا:ثر من 
 011 21 المجموع

 spssبناء على مخرجات برنامج  البتينالط المصدر:من إعداد
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 ؤهل ال لميثالثا : توزيع عينات الدراسة حسب متغير الم
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 :وباستخدام معطيات الجدول السابق نقوم باعداد الشكل البياني التالي
 المؤهل ال لمي توزيع أفراد ال ينة حسب (:4)الشكل

 
 spssبناء على مخرجات برنامج  البتينالط المصدر:من إعداد

، تليهـا   %44تهيمثـل مـا نسـب شهادة الثـانوين العاملين المتحصلين على أ( ب4يتضح من خلال الجدول رقم )
وهـذا مـا يبـين المسـتوى الجيـد للكفـاءات الـتي تتـوفر  % 23نسبة العاملين المتحصلين على شهادة جامعي بنسـبة تمثـل 

 شركة.لتقنيات الحديثة من قبل العاملين بالوهو ما يساهم بشكل كبير في إمكانية التحكم في ا شركةعليها ال
 
 
 

 المؤهل ال لمي                توزيع أفراد ال ينة حسب(:5)لجدول رقم ا

 (%النسبة ) التكرار ؤهل ال لميالم

 05 6 متوسط
 56 52 ثانوي

 25 06 جام ي
 01 2 أخرى

 011 21 المجموع
 spssبناء على مخرجات برنامج تينلباإعداد الطمن المصدر: 
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 .طبي ة ال مل: توزيع عينات الدراسة حسب متغير راب ا
 

 

 

 

 

 

 

 :وباستخدام معطيات الجدول السابق نقوم بإعداد الشكل البياني التالي

 (:توزيع أفراد ال ينة حسب طبي ة ال مل.5الشكل )

 
 spssبناء على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الطالبتين

،تليهـــا  وهــي اكـــبر نســبة تمثـــل المــوظفين لإداريـــين  %44ه( بـــأن مــا نســـبت4خــلال الجـــدول رقــم )نلاحــظ مـــن 
 نإوبالتــالي فـــ متمثلــة في العمـــال متعــددي الخـــدمات  %33تمثــل العمـــال مســؤولي المصـــلحة، تليهــا نســـبة%23نســبة  

   الشركة تتمتع بالتنوع الوظيفي وكل عامل في الشركة له دور خاص وفعال فيها.
 
 

 حسب متغير طبي ة ال مل:توزيع عينات الدراسة (6رقم)الجدول 

 (%النسبة) التكرارات طبي ة ال مل

 25 06 مسؤول مصلحة

 56 52 موظفين اداريين

 55 00 عمال مت ددي الخدمات

 011 21 المجموع

 spssبناء على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الطالبتين
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 بوعريريج ولاية برج للمياه الجزائرية دراسة حالة الشركة ........... .:.الفصل الثاني

 
 لخبرة المهنية: توزيع عينات الدراسة حسب متغير اساخام

 :وباستخدام معطيات الجدول السابق نقوم بإعداد الشكل البياني التالي
 (:يمثل الدائرة النسبية حسب متغير الخبرة المهنية.6الشكل رقم )

 

 

 spssبناء على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الطالبتين
تمثــل العمــال للــذين تــتراوح خــبرتهم %44.هن مــا نســبتأ( نلاحــظ بــ4)(والشــكل رقــم7مــن خــلال الجــدول رقــم)

ســنة، وفي  54تمثــل العمــال اللــذين نســبة خــبرتهم المهنيــة أكثــر مــن  %38ســنة، تليهــا نســبة  54إلى  4المهنيــة مــن 
ــة أقــل مــن  % 54الأخــير تــأب نســبة ســنوات، ومنــه نلاحــظ أن غالبيــة المبحــوثين  4تمثــل العمــال للــذين خــبرنهم المهني

برة الكافية في مجال عملهم وهو ما يؤهلهم ليكونوا فعالين في أداء عملهم وعلى دراية تامة بكل المستجدات الخ لديهم
 .شركةالتي تحدث في ال

 حسب متغير الخبرة المهنية :توزيع عينات الدراسة(7رقم) الجدول

 النسبة التكرار الخبرة المهنية 

 06 2 سنوات 2أقل من 
 56 52 سنة 02سنوات إلى  2من 

 22 01 سنة 02أ:ثر من 

 011 21 المجموع
 spssبناء على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الطالبتين
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 بوعريريج ولاية برج للمياه الجزائرية دراسة حالة الشركة ........... .:.الفصل الثاني

 
 التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسةالمطلب الثاني: 

تحديد متوسطها الحسابي، سنحاول في هذا المطلب القيام بالتحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة وذلك من خلال 
 والانحراف المعياري، وتحديد درجة الموافقة.

 الهندسة البشرية   أولا: التحليل الإحصائي لفقرات المتغير المستقل 
عينة المدروسة حسب كل السنحاول من خلال هذا التحليل تحديد وجهة نظر  ،أبعاد ةثلاثيضم هذا المتغير  

 :ةالجداول التاليبعد، ويمكن توضيح ذلك من خلال 
 الب د الإنسانيالب د الأول: 

 عبارات، والتي جاءت نتائجها كما هي موضحة في الجدول التالي: ستةمل هذا البعد على تويش 
ة البشريةسمثل جاء الب د الانساني في الهند(: ي2الجدول رقم)  

 النتيجة الانحراف الم ياري المتوسط الحسابي ال بارات الرقم

 موافق 00151 505611 تعزيز الانتماء وتوحيد الهوية الاجتماعية  0

والآلات للأجهزةاستعمال متوازن  5  موافق 10222 505111 

 موافق 10151 502511 تواصل حسي جيد وفعال 2

 موافق 10260 505511 هل يوجد ترابط وتؤازر اجتماعي للعمل 5

 الأنشطةتتوافق مع  وإمكانياتههل احتياجات الموظف  2
 والمهام التي يقوم بها

 محايد 00552 201511

يمتلك موظف الشركة التأمين الصحي المناسب  6
 للحفاظ على سلامتهم الجسمانية

 محايد 00555 506111

 spss المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج
 

تميل إلى عبارة موافق حسب سلم ليكارت، كما (والذي يشير الى نسبة قبول جيدة 1ومن خلال الجدول رقم )
وانحراف معياري  %1301يتضح من الجدول أن أكثر العبارات أهمية هي" تواصل حسي جيد وفعال بمتوسط حسابي 

، 1301وانحــراف معيــاري  %1326، تليهــا عبــارة تعزيــز الانتمــاء وتوحيــد الهويــة الاجتماعيــة بمتوســط حســابي 0390
، تليهـا عبـارة 0316وانحـراف معيـاري %1321رابط وتآزر اجتماعي في العمل بمتوسط حسـابيتليها عبارة هل يوجد ت

، وممـا سـبق يمكـن القـول أن هنـاك 0302وانحـراف معيـاري %132استعمال متوازن للأجهزة والآلات بمتوسط حسابي 
هــل بعبــارتين همــا" رضــا مقبــول مــن طــرف المــوظفين، في حــين  ــد أن هنــاك مــن صــنف رأيــه مــن قبــل المــوظفين بمحايــد 
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 بوعريريج ولاية برج للمياه الجزائرية دراسة حالة الشركة ........... .:.الفصل الثاني

وانحـراف معيــاري  %02..بمتوسـط حسـابي  احتياجـات الموظـف وإمكانياتـه تتوافـق مــع الأنشـطة والمهـام الـتي يقـوم بهــا
، تليهــــا عبــــارة يمتلــــك موظــــف الشــــركة التــــأمين الصــــحي المناســــب للحفــــاظ علــــى ســــلامتهم بمتوســــط حســــابي .132
لموظفين حول العبارتين بسبب ضعفها داخل الشركة أو وهذا يدل على عدم رضا ا 1311وانحراف معياري  1360%

 لعدم وجودها أصلا.
 التنظيميالب د الب د الثاني: 

 عبارات، والتي جاءت نتائجها كما هي موضحة في الجدول التالي: ستةمل هذا البعد على تويش 

جيدة تميل الى عبارة موافق حسب سلم ليكارت، كما والذي يشير إلى نسبة قبول  (9من خلال الجدول رقم )
يتضـــــح مــــــن الجـــــدول أن أكثــــــر العبــــــارات أهميـــــة هــــــي" لــــــاذج تنظيميـــــة تحقــــــق الكفــــــاءة الذاتيـــــة والفعاليــــــة بمتوســــــط 

 %1321، تليها عبارة توازن مالي يحقق الكفاءة بـلا هـدر بمتوسـط حسـابي13019وانحراف معياري %1326حسابي
ــارة شــفافية العمــل تحقــق الثقــة والموضــوعية بمتوســط حســابي ، 03161وانحــراف معيــاري  وانحــراف  %1320تليهــا عب

ـــاري  ـــارة توزيـــع المهـــام والواجبـــات وفـــق مصـــلحة العمـــل بمتوســـط حســـابي030.0معي وانحـــراف  %131، ثم تليهـــا عب
صـنف ،وممـا سـبق يمكـن القـول أن هنـاك رضـا مقبـول مـن طـرف المـوظفين، في حـين  ـد أن هنـاك مـن 03929معياري

وانحـراف %302.رأيه من قبل الموظفين بمحايد بعبارتين هما:عملية صنع القرار تكـون تشـاورية جماعيـة بمتوسـط حسـابي
، 13112وانحـراف معيـاري %136تليها عبارة تقسيم العمل وتوزيعه بتوازن وعدالـة بمتوسـط حسـابي  13212معياري

 ها داخل الشركة أو لعدم وجودها أصلا.وهذا يدل على عدم رضا الموظفين حول العبارتين بسبب ضعف
 

 (: يمثل جاء الب د التنظيمي في الهندسة البشرية1الجدول رقم )

 الانحراف الم ياري المتوسط الحسابي ال بارات الرقم
 النتيجة

 
 موافق 00151 505611 نماذج تنظيمية تحقق الكفاءة الذاتية والداف ية 2

 موافق 10222 5.5111 شفافية ال مل تحقق الثقة والموضوعية 2

 موافق 10151 50511 توزيع المهام والواجبات وفق مصلحة ال مل 1

بلا هدرتوازن مالي يحقق الكفاءة  01  موافق 10260 505511 

 محايد 00555 201511 عملية صنع القرار تكون تشاورية جماعية 00

 محايد 00555 506111 تقسيم ال مل وتوزي ه بتوازن وعدالة 05

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 بوعريريج ولاية برج للمياه الجزائرية دراسة حالة الشركة ........... .:.الفصل الثاني

 البيئيالب د الب د الثالث: 
 عبارات، والتي جاءت نتائجها كما هي موضحة في الجدول التالي: ستةمل هذا البعد على تويش 

جاء الب د البيئي في الهندسة البشريةيمثل  :(01الجدول رقم )  
 النتيجة الانحراف الم ياري المتوسط الحسابي ال بارات الرقم

02 
هل توفر المؤسسة) التبريد، التدفئة( خلال السنة 

 بأ:ملها
 موافق 00151 505611

05 
هل يمكن لبيئة ال مل أن تحقق اهداف الشر:ة بقل 

 جهد واقل تكلفة
 موافق 10222 505111

 موافق 10151 502511 سهولة الوصول إلى الأما:ن والأجهاة والأدوات  02
 موافق 10260 505511 يتوافق مع متطلبات ال ملتوزيع الإضاءة  06
 محايد 00552 201511 مباني متوافقة مع الأغراض والحاجات :ما ونوعا 02
 محايد 00555 506111 هواء نقي وجودتهوية :افية تضمن  02

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  تينلباالمصدر: من إعداد الط
 

يشـير إلى نسـبة قبـول جيـدة تميـل إلى عبـارة موافـق حسـب سـلم ليكـارت،   والـذي (10من خلال الجدول رقم )
ـــة هـــي" ســـهولة الوصـــول إلى الأمـــاكن والأجهـــزة والأدوات بمتوســـط  ـــارات أهمي ـــر العب كمـــا يتضـــح مـــن الجـــدول أن أكث

،تليهــا عبــارة هــل تــوفر المؤسســة ) التبريــد والتدفئــة( خــلال الســنة بأكملهــا  0390وانحــراف معيــاري %1301حســابي
ــارة توزيــع الإضــاءة يتوافــق مــع متطلبــات العمــل بمتوســط .130وانحــراف معيــاري %1326بمتوســط حســابي ، تليهــا عب

، تليهــا عبــارة هــل يمكــن لبيئــة العمــل أن تحقــق أهــداف الشــركة بأقــل جهــد 0316وانحــراف معيــاري %1321حســابي 
ل أن هنـاك رضـا مقبـول مـن طـرف ، ومما سبق يمكـن القـو 0302وانحراف معياري %132وأقل تكلفة بمتوسط حسابي 

المــوظفين ، في حــين  ــد أن هنــاك مــن صــنف رأيــه مــن قبــل المــوظفين بمحايــد بعبــارتين هما:مبــاني متوافقــة مــع الأغــراض 
، ثم تليها عبارة تهوية كافية تضمن وجود هـواء .132وانحراف معياري %302.والحاجات كما ونوعا بمتوسط حسابي

وهــذا يــدل علــى عــدم رضــا المــوظفين حــول العبــارتين بســبب  1311وانحــراف معيــاري %136نقــي بمتوســط حســابي 
 ضعفها داخل الشركة أو لعدم وجودها أصلا.
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 بوعريريج ولاية برج للمياه الجزائرية دراسة حالة الشركة ........... .:.الفصل الثاني

 الطاقة التنظيمية  ثانيا: التحليل الإحصائي لفقرات المتغير التابع

  الطاقة ال اطفيةالب د الأول: 

 عبارات، والتي جاءت نتائجها كما هي موضحة في الجدول التالي: خمسمل هذا البعد على تويش

والـذي يشـير الى ان معظـم المـوظفين لم يبـدو أي رأي فمعظـم العبـارات تميـل الى ( 11من خلال الجـدول رقـم )
ــارة محايــد حســب  ــارة محايــد هــي" ينتــاب عب ــارات الــتي تحتــوي علــى عب ســلم ليكارت،كمــا يتضــح مــن الجــدول أن العب

، تليهـــا عبـــارة يشـــعر 1300وانحـــراف معيلـــري %301.مـــوظفي الشـــركة الرغبـــة في العمـــل دون كلـــل بمتوســـط حســـابي 
، تليهـــا عبـــارة يحصـــل 1311وانحـــراف معيـــاري %1392مـــوظفي الشـــركة بالحمـــاس في أداء وظـــائفهم بمتوســـط حســـابي

وانحراف  %1301موظفي شركتنا على الدافع النفسي الايجابي لموظفيها من خلال الاعتراف با ازاتهم بمتوسط حسابي
، ومما سبق يمكـن القـول أنـه لم يكـن هنـاك رضـا مقبـول مـن طـرف المـوظفين، في حـين  ـد إن العبـارتين 1300معياري 

ن إلى نســبة غــير مقبولــة تميــل إلى عبــارة غــير موافـق حســب ســلم ليكــارت، وهمــا" تهــتم شــركتنا بالعوامــل الأخيرتـين تشــيرا
، تليهـا عبـارة ينتـاب مـوظفي 13.1وانحـراف معيـاري %32.النفسية لدى موظفيهـا لكسـب ولائهـم بمتوسـط حسـابي 

، وهـذا يــدل 1302يـاري وانحـراف مع %316.شـركتنا راحـة نفسـية عاليـة وضـغوط نفسـية منخفضــة بمتوسـط حسـابي 
 على عدم رضا الموظفين حول العبارتين بسبب ضعفها داخل الشركة أو لعدم وجودها أصلا.

 
 
 

 التنظيمية.(: يمثل جاء الطاقة ال اطفية في الطاقة 00الجدول رقم)

 ال بارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الم ياري

 النتيجة

يحصل موظفي شر:تنا على الدافع النفسي الايجابي لموظفيها  01
 من خلال الاعتراف بانجازاتهم

 محايد 00122 502211

 محايد 00001 501511 يش ر موظفي الشر:ة بالحماس في أداء وظائفهم 51

الشر:ة الرغبة في القيام بال مل دون :للينتاب موظفي  50  محايد 00111 201511 

 غير موافق 00222 205111 تهتم شر:تنا بال وامل النفسية لدى موظفيها لكسب ولائهم 55

 غير موافق 00122 200611 ينتاب موظفي شر:تنا راحة نفسية عالية وضغوط نفسية منخفضة 52

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 بوعريريج ولاية برج للمياه الجزائرية دراسة حالة الشركة ........... .:.الفصل الثاني

  الم رفيةالطاقة الب د الثاني: 
 عبارات، والتي جاءت نتائجها كما هي موضحة في الجدول التالي: تسعةمل هذا البعد على تويش

( والذي يشير الى ان معظم العاملين لم يبدو رأيهم فمعظم العبارت تميل عبارة 11من خلال الجدول رقم) 
محايد حسب سلم ليكارت، كما يتضح من الجدول أن العبارات التي تحتوي على عبارة محايد هي" يعتمد موظفي 

،تليها عبارة تهتم الشركة بتحفيز 1321وانحراف معياري %301.على التفكير الجماعي بمتوسط حسابي  شركتنا
، تليها عبارة يشعر موظفي 0391وانحراف معياري %306.العمليات العقلية للموظفين وابتكاراتهم بمتوسط حسابي 
، تليها عبارة موظفي الشركة .136وانحراف معياري   %1396شركتنا بأن جهودهم الفكرية مقدرة بمتوسط حسابي 

،تليها عبارة يهتم 13.6وانحراف معياري %1390على أهبة الاستعداد ذهنيا في الوقت الحاضر بمتوسط حسابي 
، تليها عبارة تقوم الشركة 1302وانحراف معياري  % 1302الموظفين بمصير هذه الشركة حقا بمتوسط حسابي

،ومما سبق يمكن القول ..13وانحراف معياري %1366ت الموظفين وقدراتهم بمتوسط حسابي بتحسين مستمر لمهارا
أنه لم يكن هناك رضا مقبول من طرف الموظفين، في حين  د ثلاث عبارات تشير إلى نسبة قبول جيدة  تميل الى 

بمتوسط   تطلبه للعملعبارة موافق حسب سلم ليكارت،وهم عبارة" لدى الموظفين رغبة جماعية لا از أي شيء ي
، تليها عبارة موظفي الشركة على استعداد للعمل في أي وقت من الأوقات 0399وانحراف معياري %1306حسابي 

 في الطاقة التنظيمية. الم رفية (: يمثل جاء الطاقة 05الجدول رقم)

 ال بارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 النتيجة الم ياري

 محايد 00555 201211 ي تمد موظفي شر:تنا التفكير الجماعي 12

 موافق 00121 505611 موظفي الشر:ة على است داد لل مل في أي وقت من الاوقات 10

 محايد 00222 501111 موظفي الشر:ة على اهبة الاست داد ذهنيا في الوقت الحاضر 16

 محايد 00252 502511 يهتم الموظفين بمصير الشر:ة حقا 10

 موافق 00252 505111 يترقب الموظفين فرص جديدة داخل المؤسسة لتطويرها 11

 موافق 1.126 502611 لدى الموظفين رغبة جماعية لانجاز أي شيئ يتطلبه ال مل 19

 محايد 10102 201611 تهتم الشر:ة بتحفيا ال مليات ال قلية للموظفين وابتكاراتهم 0.

 محايد 00220 506611 مستملر لمهارات الموظفين وقدراتهمتقوم الشر:ة بتحسين  1.

 محايد 00620 501611 يش ر موظفي شر:تنا بان جهودهم الفكرية مقدرة 1.

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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3 تليها عبارة يترقب الموظفين فرص جديدة داخل المؤسسة لتطويرها 1300وانحراف معياري %1326بمتوسط حسابي
 سبق يمكن القول أن هناك رضا مقبول من طرف الموظفين.،ومما 13.0وانحراف معياري %1320بمتوسط حسابي 
 السلو:يةالطاقة الب د الثالث: 

 عبارات، والتي جاءت نتائجها كما هي موضحة في الجدول التالي: ثمانيةمل هذا البعد على تويش

أن معظم العاملين لم يبدو رأيهم فمعظم العبارات تميل العبارة ( والذي يشير الى .1من خلال الجدول رقم )
محايد حسب سلم ليكارت،كما يتضح من الجدول أن العبارات التي تحتوي على عبارة محايد هي" توجد مبادرة ذاتية 

ل ، تليها عبارة يعم13.1وانحراف معياري %306.فاعلة من طرف الموظفين في البرامج والأنشطة بمتوسط حسابي 
، تليها عبارة توافق الأنشطة 1320وانحراف معياري  %1391الموظفين بوتيرة عمل سريعة جدا بمتوسط حسابي

، تليها عبارة يخرج الموظفين 1310وانحراف معياري%1390والمهام مع احتياجات الموظف وإمكانياته بمتوسط حسابي
، تليها عبارة 1311وانحراف معياري  %1312عن متطلبات عملهم الرسمية لضمان  اح الشركة بمتوسط حسابي 
، تليها عبارة 13.0وانحراف معياري  %1310يتمتع الموظفين بالنشاط المستمر في أداء أعمالهم بمتوسط حسابي
، ومما سبق يمكن 13.6وانحراف معياري  %1301يوجد في شركتنا توازن بين الجهد البدني والآلي بمتوسط حسابي 

رضا مقبول من طرف الموظفين،في حين  د عبارتين تشيران إلى نسبة قبول جيدة تميل إلى القول أنه لم يكن هناك 

 (: يمثل جاء الطاقة السلو:ية في الطاقة التنظيمية.02الجدول رقم)

 ال بارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 النتيجة الم ياري

 محايد 00521 502511 يخرج الموظفين عن متطلبات عملهم الرسمية لضمان نجاح الشر:ة 22

 محايد 00252 502111 يتمتع الموظفين بالنشاط المستمر في أداء اعمالهم 25

 محايد 00551 501211 ي مل الموظفين بوتيرة عمل سري ة جدا 22

26 
موظفي شر:تنا التأمين الصحي المناسب للحفاظ على يمتلك 

 سلامتهم الجسمانية
 موافق 00012 505211

22 
يس ى موظفي شر:تنا التقليل من ال مل الإضافي الغير مبرر الذي 

 يسبب الإرهاق الجسدي
 موافق 00011 502611

 محايد 00221 502211 يوجد في شر:تنا توازن بين الجهد البدني والالي 22

 محايد 00526 501111 توافق الأنشطة والمهام مع احتياجات الموظف وامكاناته 21

 محايد 00252 201611 توجد مبادرة ذاتية فاعلة من طرف الموظفين في البرامج والأنشطة 51

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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عبارة موافق حسب سلم ليكارت،وهما عبارة" يسعى موظفي شركتنا التقليل من العمل الإضافي غير مبرر الذي يسبب 
ي شركتنا التأمين ، تليها عبارة يمتلك موظف1311وانحراف معياري %1306الإرهاق الجسدي بمتوسط حسابي

ومما سبق  1319وانحراف معياري  %1321الصحي المناسب للحفاظ على سلامتهم الجسمانية بمتوسط حسابي 
 يمكن القول أن هناك رضا مقبول من طرف الموظفين.

 المبحث الرابع: عرض وتحليل نتائج الدراسة وفق الفرضيات
ا تحاول تساؤلاتها، وهذا من خلال اختبار فرضياتها، وبما أنهجل تحقيق أهداف الدراسة في الإجابة على أمن 

، وجب علينا التحقق من طبيعة هذه المتغيرات من خلال اختبار اعتدالية  التوزيع حتى نتمكن معرفة الأثر بين متغيرين
 من تحديد الأسلوب الإحصائي المناسب والنتائج كما هي مبينة كالآب:

 لمتغيرات الدراسة ية التوزيعالمطلب الأول: اختبار اعتدال
تحديد ما إذا كانت بيانات أفراد العينة لإجابتهم على متغيرات الدراسة التي يتم دراستها يتبع التوزيع  يجب

طريقة اختبار  أهمها الطبيعي أم من التوزيعات الاحتمالية. وهناك عدة طرق إحصائية للكشف عن نوع التوزيع
Kolmogorov-Smirnov،  وطريقة اختبارShapiro-Wilk  ، كما أن اختبارKolmogorov-

Smirnov   كما يستخدم اختبار 20العينة أكبر من أفراد يستخدم إذا كان عدد  ،Shapiro-WilK   إذا كان
العينة  أفراد ن عددلأ Shapiro-WilK  اختباردم طريقة نستخهذه وفي دراستنا  20قل من أ أفراد العينةعدد 

 .20اقل من 
 الهندسة البشريةاختبار اعتدالية التوزيع للمتغير المستقل أولا: 

 الب د الإنسانيالب د الأول: 
 اختبار التوزيع الطبي ي للب د الانساني   (:05)جدول رقم

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistique ddl Significati

on 
Statistiq

ue 
ddl Significati

on 
 722, 50 984, *200, 50 075, الب دالانساني
*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

 spssمخرجات برنامج  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 
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 يبين منحنى التوزيع الطبي ي للب د الانساني (:2)الشكل رقم

 
 spssمخرجات برنامج  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 

نلاحــظ  مـن خـلال الجـدول السـابقو   Kolmogorov-Smirnova اختبــار نسـتخدم 00بمـا أن عـدد العينـة 
 يتبع التوزيع الطبيعي. وبالتالي هذا البعد %0أن المعنوية أكثر من 

 التنظيميالب د الب د الثاني: 
 التنظيمياختبار التوزيع الطبي ي للب د   (:02)جدول رقم

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl 
Significati

on Statistique ddl 
Significati

on 

 678, 50 983, *200, 50 066, الب دالتنظيمي

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 
 spss برنامجمخرجات  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 
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 التظيمييبين منحنى التوزيع الطبي ي للب د  (:2)الشكل رقم 

 
 spssمخرجات برنامج  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 

نلاحـظ أن  من خلال الجدول السابقو   Kolmogorov-Smirnovaنستخدم  00بما أن عدد العينة 
 التوزيع الطبيعي. يتبع وبالتالي هذا البعد  %0المعنوية أكثر من 
 البيئيالب د الب د الثالث: 

 البيئياختبار التوزيع الطبي ي للب د  (:06)جدول رقم
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Significati
on 

Statistique ddl Significati
on 

 122, 50 963, 036, 50 129, الب دالبيئي
 spss برنامجمخرجات  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 

 

 

 



 

23 
 

 بوعريريج ولاية برج للمياه الجزائرية دراسة حالة الشركة ........... .:.الفصل الثاني

 البيئييبين منحنى التوزيع الطبي ي للب د  (:1)الشكل رقم

 
 spssمخرجات برنامج  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 

أن  نلاحـظ مـن خـلال الجـدول السـابق  Kolmogorov-Smirnovaنسـتخدم  00بما أن عدد العينة 
وبالتـالي هــذا البعـد لا يتبـع التوزيــع الطبيعـي لــذا نقـوم بتعديلـه مــن اجـل أن تصــبح المتغـيرات تتبــع  %0المعنويـة اقـل مــن 

  د:  spssالتوزيع الطبيعي، وباجراء عملية التعديل باستخدام برنامج 
 اختبار التوزيع الطبي ي للب د البيئي ب د الت ديل  (02)جدول رقم 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistique ddl Significati

on 
Statistique ddl Significati

on 
 862, 50 987, *200, 50 063, البيئي
*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

 spss برنامجمخرجات  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 
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 ب د الت ديل البيئييبين منحنى التوزيع الطبي ي للب د  (:01)الشكل رقم 

 
 spssمخرجات برنامج  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 

يتبع بعد عملية التعديل أصبح وبالتالي هذا البعد  %0نلاحظ أن المعنوية أكثر من  من خلال الجدول السابقو 
 التوزيع الطبيعي.

 الطاقة التنظيمية  التابعاختبار اعتدالية التوزيع للمتغير : ثانيا

 اختبار التوزيع الطبي ي للطاقة التنظيمية  (:02)جدول رقم 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Significa
tion 

Statistique ddl Significa
tion 

 435, 50 977, *200, 50 084, الطاقةالتنظيمية
*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

 spss برنامجمخرجات  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 
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 طاقة التنظيميةيبين منحنى التوزيع الطبي ي لل (:00)الشكل رقم

 
 spssمخرجات برنامج  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 

نلاحظ أن  من خلال الجدول السابق  Kolmogorov-Smirnovaنستخدم  00بما أن عدد العينة 
 الطبيعي.وبالتالي هذا البعد يتبع التوزيع  %0المعنوية أكثر من 

 فرضيات الدراسةمصفوفة الارتباط واختبار المطلب الثاني:
 الفرع الأول: مصفوفة الارتباط بين المتغيرات وتحليلها

نلاحظ أن العلاقة بين جميع العبارات هي الخاص بمصفوفة الارتباط من خلال مصفوفة الارتباط في الجدول 
علاقة طردية ، كما أن العلاقة بين العبارات بشكل عام قوية،  ماعدا العلاقة بين  المتغير التابع الطاقة التنظيمية 

 . %2, 44وعها حيث بلغت  والمتغير المستقل البعد البيئي، والتي هي الوحيدة من ن
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 مصفوفة الارتباط بين المتغيرات (:01)جدول رقم
 الطاقةالتنظيمية البعدالبيئي البعدالتنظيمي البعدالانساني 

 البعدالانساني

Corrélation de 

Pearson 
1 ,617

**
 ,442

**
 ,701

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,000 

N 50 50 50 50 

 البعدالتنظيمي

Corrélation de 

Pearson 
,617

**
 1 ,251 ,802

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,078 ,000 

N 50 50 50 50 

 البعدالبيئي

Corrélation de 

Pearson 
,442

**
 ,251 1 ,300

*
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,078  ,034 

N 50 50 50 50 

 الطاقةالتنظيمية

Corrélation de 

Pearson 
,701

**
 ,802

**
 ,300

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,034  

N 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 spssمخرجات برنامج  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 

 فرضيات الدراسةاختبار الفرع الثاني: 
 أولا: اختبار الفرضية الفرعية الأولى

تنص الفرضية الفرعية الأولى على أنه: "يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية للبعد الانساني على الطاقة 
وباستخدام   البسيط".التنظيمية للمؤسسة"، ولاختبار هذه الفرضية نستخدم الأسلوب الإحصائي "الانحدار الخطي 

 : spssبرنامج 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,004 ,283  3,548 ,001 

 000, 6,817 701, 107, 726, البعدالانساني

a. Variable dépendante : الطاقةالتنظيمية 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,701
a
 ,492 ,481 ,49902 

a. Valeurs prédites : (constantes), البعدالانساني 

الانساني كمتغير مستقل ووالطاقة من خلال الجدولين السابقين يمكن استخراج العلاقة التالية بين البعد 
 التنظيمية كمتغير تابع:

Y=1 ,004+ 0 ,726X 
، ةونلاحظ أن قيمة الإحصائية ستيودنت المحسوبة لجميع عبارات البعد الانساني اكبر من قيمتها الجدولي 

في تفسير  %0، وهذا يعني آن جميع المقدرات ذو معنوية إحصائية عند مستوى معنوية %0احتمال الخطأ اقل من 
 الطاقة التنظيمية خلال الفترة محل الدراسة، وبالتالي فهي متغيرات مؤثرة على الطاقة التنظيمية.

 03016ونقول إن كل زيادة في خاصية البعد الانساني بدرجة واحدة سيؤدي إلى زيادة الطاقة التنظيمية ب 
 درجة.

 ثانيا: اختبار الفرضية الفرعية الثانية
ـــة تـــنص الفرضـــية  ـــر إيجـــابي ذو دلالـــة إحصـــائية للبعـــد التنظيمـــي علـــى الطاق الفرعيـــة الأولى علـــى أنـــه: "يوجـــد أث

وباسـتخدام   التنظيمية لالمؤسسة"، ولاختبار هذه الفرضـية نسـتخدم الأسـلوب الإحصـائي "الانحـدار الخطـي البسـيط".
 : spssبرنامج 

  

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,804 ,230  3,497 ,001 

 000, 9,309 802, 075, 700, البعدالتنظيمي

a. Variable dépendante : الطاقةالتنظيمية 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,802
a
 ,644 ,636 ,41799 

a. Valeurs prédites : (constantes), البعدالتنظيمي 

مـــن خـــلال الجـــدولين الســـابقين يمكـــن اســـتخراج العلاقـــة التاليـــة بـــين البعـــد التنظيمـــي كمتغـــير مســـتقل ووالطاقـــة 
 التنظيمية كمتغير تابع:

Y=0 ,804+0 ,700X 
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ســتيودنت المحســوبة لجميــع عبــارات البعــد التنظيمــي اكــبر مــن قيمتهــا الجدوليــة،  ونلاحــظ أن قيمــة الاحصــائية 
في تفسـير  %0، وهـذا يعـني أن جميـع المقـدرات ذو معنويـة احصـائية عنـد مسـتوى معنويـة %0احتمال الخطأ اقـل مـن 

 ية.الطاقة التنظيمية خلال الفترة محل الدراسة، وبالتالي فهي متغيرات مؤثرة على الطاقة التنظيم
 درجة. 03000ونقول أن كل زيادة في البعد التنظيمي بدرجة واحدة سيؤدي إلى زيادة الطاقة التنظيمية ب

 
 ثالثا: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

تنص الفرضية الفرعية الأولى على أنه: "يوجد أثـر إيجـابي ذو دلالـة إحصـائية للبعـد البيئـي علـى الطاقـة التنظيميـة 
وباســتخدام برنــامج   ختبــار هــذه الفرضــية نســتخدم الأســلوب الإحصــائي "الانحــدار الخطــي البســيط".لالمؤسســة"، ولا

spss : 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. Statistiques de 

colinéarité 

A Erreur 

standard 

Bêta Tolérance VIF 

1 

(Constant

e) 

2,078 ,377  5,519 ,000   

 1,000 1,000 034, 2,181 300, 153, 333, البعدالبيئي

a. Variable dépendante : الطاقةالتنظيمية 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modè

le 

R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standar

d de 

l'estima

tion 

Changement dans les statistiques Durbin-

Watson Variatio

n de R-

deux 

Variatio

n de F 

ddl1 d

dl

2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 

,3

00

a
 

,090 ,071 ,66779 ,090 4,755 1 4

8 

,034 2,029 

a. Valeurs prédites : (constantes), البعدالبيئي 

b. Variable dépendante : الطاقةالتنظيمية 

 

والطاقـة التنظيميـة السابقين يمكن استخراج العلاقة التالية بين البعـد البيئـي كمتغـير مسـتقل و من خلال الجدولين 
 كمتغير تابع:

Y=2 ,078+0,333X 
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 بوعريريج ولاية برج للمياه الجزائرية دراسة حالة الشركة ........... .:.الفصل الثاني

ونلاحظ أن قيمة الإحصائية ستيودنت المحسوبة لجميع عبارات البعد البيئي اكبر من قيمتها الجدوليـة، احتمـال  
في تفســير الطاقــة  %0المقــدرات ذو معنويــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة ، وهــذا يعــني أن جميــع %0الخطــأ اقــل مــن 

 التنظيمية خلال الفترة محل الدراسة، وبالتالي فهي متغيرات مؤثرة على الطاقة التنظيمية.
 درجة. ...03ونقول أن كل زيادة في البعد البيئي بدرجة واحدة سيؤدي إلى زيادة الطاقة التنظيمية ب 

 لخلاصة ال امة للنتائجالمطلب الثالث: ا
المؤسســة، وبعــد التطــرق إلى تحديــد  الطاقــة التنظيميــة فيعلــى الهندســة البشــرية ثــر أمــن خــلال دراســتنا لموضــوع 

تســـاؤلات الفرعيــة، وبعـــد جمــع البيانـــات مــن خـــلال تطبيــق الاســـتبيان علــى عينـــة مــن المـــوظفين الالإشــكالية الرئيســية و 
توصـلنا إلى حيـث موظفا، قمنا بتحليل البيانـات إحصـائيا وفـق فرضـيات الدراسـة،  00قوامها  بالمؤسسة محل الدراسة،

 النتائج التالية:
 ؛ للبعد الانساني على الطاقة التنظيمية للمؤسسة ليجابي ذو دلالة إحصائية إثر أيوجد  .1
 ؛للبعد التنظيمي على الطاقة التنظيمية للمؤسسةيجابي ذو دلالة إحصائية إثر أيوجد  .1
 .للبعد البيئي على الطاقة التنظيمية للمؤسسةيجابي ذو دلالة إحصائية إثر أيوجد  .1
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 بوعريريج ولاية برج للمياه الجزائرية دراسة حالة الشركة ........... .:.الفصل الثاني

 :خلاصة
فـرد متمثلـين في  00تطرقنا في هذا الفصل إلى دراسة تطبيقية حيث تمت الاستعانة باستمارات تم توزيعها علـى 

الدراسـة في المؤسسـة الجزائريـة للميـاه مسؤول مصـلحة ومـوظفين إداريـين وعمـال متعـددي الخـدمات، وقـد أقيمـت هـذه 
ولايــة بــرج بــوعريريج، حيــث تنولنــا في المبحــث الأول الايطــار المنهجــي للدراســة وبينــا مــدى صــدق الاســتبيان والمعالجــة 
الإحصائية المستخدمة، أما فيما يخص المبحث الثاني فقد كان مخصصا لتحليل وعـرض بيانـات الدراسـة، حيـث تطرقنـا 

غيرات الديمغرافية لإفراد العينة وتحليل وتفسـير محـاور الدراسـة وأيضـا اختبـار لجملـة مـن الفرضـيات، وتم مـن إلى تحليل المت
 خلالها استنتاج أن أي زيادة في أي بعد من أبعاد الهندسة البشرية سيؤدي الى الزيادة في الطاقة التنظيمية.

 



  

 
 

 

 

 
 
 
 

 

 

 
 ة  ـــــــاتمـــــالخ
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 ............................................................الخاتمة 

:تمهيد   

أثر الهندسة البشرية على الطاقة التنظيمية، وذلك من خلال الاعتماد على  إلىمن خلال هذه الدراسة حولنا التطرق 
جانبين، جانب نظري، وجانب تطبيقي، في الأول تناولنا مفاهيم عامة تتعلق بالهندسة البشرية والطاقة التنظيمية، أما 

أجل معرفة العلاقة بين الهندسة الثاني فقد كان عبارة عن دراسة ميدانية تم الاعتماد فيها على التحليل الإحصائي من 
 البشرية والطاقة التنظيمية.

 اختبار الفرضيات:

:إلىمن خلال دراستنا قمنا من التأكد من الفرضيات المطروحة سابقا ولقد توصلنا   

 :أي يوجد تأثير للبعد الإنساني على الطاقة التنظيمية، حيث أنه كل زيادة في البعد  ثبتت صحة الفرضية الأولى
 .627,0اني بدرجة واحدة سيؤدي إلى زيادة الطاقة التنظيمية بالإنس

 :أي يوجد تأثير للبعد التنظيمي على الطاقة التنظيمية، حيث أنه كل زيادة في البعد  ثبتت صحة الفرضية الثانية
 .62777التنظيمي بدرجة واحدة سيؤدي الى زيادة الطاقة التنظيمية ب

 :أي يوجد تأثير للبعد البيئي على الطاقة التنظيمية، حيث أنه كل زيادة في البعد البيئي  ثبتت صحة الفرضية الثالثة
 .62000بدرجة واحدة سيؤدي إلى زيادة الطاقة التنظيمية ب

:نتائج الدراسة  

 وأنشطةبيئات ذات برامج  إيجادمن اجل يهتم بالجانب الاجتماعي  الإنسانيالبعد  أننتائج الدراسة  أشارت 
، وتساعد في تصميم منظومة عمل تخفض من حدة المنافسة أفرادهاتعمق روابط التفاعل الاجتماعي بين  وأنظمة
 .والصراع

 بما فيها الهياكل التنظيمية وعملياتها.الإداريةالبعد التنظيمي يركز على تحسين النظم  أننتائج الدراسة  أشارت ، 
 م بيئة العمل بطريقة تضمن توزيع جهد العمل بشكل البعد البيئي يركز على تصمي أننتائج الدراسة  أشارت

 صحيح.
  بعد الطاقة الجسدية في الشركة الجزائرية للمياه بأن الشركة تلقي الاهتمام الكافي بتوفير  أنأشارت نتائج الدراسة

سن التأمين الصحي الذي يخدم متطلباتهم الصحية فبالتالي تحظى على مستوى مقبول من الطاقة الجسدية التي تح
 من مستوى أداء الفرد.



 

63 
 

 ............................................................الخاتمة 

   بالحماس عندما  نيشعرو أشارت نتائج الدراسة أن بعد الطاقة العاطفية في الشركة الجزائرية للمياه بأن العاملين لن
العاملين  رغبةتشجع  ةتحفيزيلى تقديم مكافاءات عبسبب أن الشركة لم تحرص  إضافيةيطلب منهم القيام بمهام 

 في العمل.
  أشارت نتائج الدراسة أن بعد الطاقة المعرفية في الشركة الجزائرية للمياه بأن الموظفين يسعون بالبحث المستمر

حلول مجدية بسبب أن الشركة تتبنى شبكات اتصال فعالة لتعزيز التبادل المعرفي بين الموظفين في جميع  لإيجاد
 .الإداريةالمستويات 

 اقتراحات الدراسة:

 ئج التي توصلنا إليها نوصي بما يلي:وفي ضوء النتا
  يجب على المؤسسات الاقتصادية الاهتمام بموضوع الهندسة والبشرية والطاقة التنظيمية لما لهما من أهمية كبيرة في

تنشيط المجال الإبداعي للعاملين، وذلك من خلال تقديم الدعم والمساندة لهم، والاهتمام بمشاعرهم 
 توفير البيئة التنظيمية الملهمة والمحفزة لهم، لتعزيز القيم الفكرية والسلوكية.واحتياجاتهم، والعمل على 

  أن تعمل المؤسسات الاقتصادية جاهدة على برمجة الهندسة البشرية من اجل تشجيع الطاقة التنظيمية، من
كساهمم مهارات خلال تحفيز العاملين على تقديم المقترحات ومعالجة المشكلات، وإشراكهم في دورات تدريبية لإ 

 جديدة .
رغمممم معالجتنممما للموضممموع الهندسمممية البشمممرية إلى أن هنممماق مواضممميع ذات صمممله نقمممدمها   الدراساااات المبااات ب ية:

 كاقتراحات لدراسات مستقبلية أهمها:
 .إجراء دراسة عن اثر الهندسة البشرية في تحقيق الميزة التنافسية 
  مستوى دوران الموظفين.إجراء دراسة عن دور الهندسة البشرية في تقليل 
 .إجراء دراسة عن علاقة بين العوامل البيئية والاستغراق المعرفي 
  الاسمممتمرار بالبحممممث عمممن أهميممممة الهندسمممة البشممممرية والطاقممممة التنظيميمممة لان هنمممماق نقممم  واضممممح في تلممممك

 الدراسات مع أن الحاجة ماسة لهذه الدراسات بمتغيرات جديدة أو شركات أخرى.
 ح العلاقة بين الثقافة التنظيمية وإستراتيجية الاستغراق.إجراء دراسة لتوضي 
  إجممراء دراسممة حممول أسممباب عمممدم تممأثير بعممض الأبعمماد ن الموقممم والحركمممة، تنظمميم العمممل   علممى الطاقمممة

 التنظيمية. 



  

 
 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

المصادر  قائـــمة
  والمراجع
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 ............................................................المصادر والمراجعقائمة 

 
 باللغة العربية المراجع: 

 _ مومن البكوش الجموغي، مدخل الى علم النفس العمل، بدون سنة .1
السمممان  ئممائر  اممد، السممماز بمممار عممله، مة لبمماي اوندسممة البمممرية ولممي للسممفة الةصممن ع الر مم ي  دراسممة  .2

 ،801جامعة الموصل، تنم ة الرالدين ، العدد  -كل ة الادارة والاقةصاداسة لاع ة،  
رابح العايب، مدخل إلى م ادين علم النفس العمل والةنظ م، ال بعة الأولى، اودى لل باعمة والنممر، عم  _ .3

 .6002مل لة، الجلهائر، سنة 
نةجمة والابةكمار الةنظ ممي، دراسمة _ سعد علي العنلهي، عامر علي الع وي، العلاقمة بم  ال اقمة الةنظ م مة الم .4

تحل ل مممة ل كل ممماي ع نمممة ممممن الجامعممماي العراق مممة، لصمممل  دارة اعمممماع، كل مممة علمممو  الةسممم  ، جامعمممة ب مممداد 
 ،العراق

سممفر ت ممد المممدرة،  مم  ة سممل ان الممرويس، اوندسممة البمممرية وعلاقةفمما باء ممماز الممو  في لأع مما     ممة  .5
لسعودية، جامعة سو اج، دون دار النمر، العدد السادس والسةون، سمنة الةدريس بجامعاي المملكة العرب ة ا

6082 
 6002_بوحفل مباركي، العمل البمري، دار ال رب للنمر والةوزيع ال بعة الثان ة، الجلهائر،  .6
  .6002، الجلهائر، سنة 6او بو ريفة، مدخل للأرغرونوم ا، مخبر الوقاية والأرغرونوم ا، جامعة الجلهائر  .7
 ،6080نوري، تس   الموارد البمرية ، ديوان الم بوعاي الجامع ة، الجلهائر، من   .8

 
 

  المصادر بالل ة الاجنب ة 
1. Salmon, Walker Read,Goode,Stanton,Fitting methods to paradigms: are 

ergonomics methods fit for sys tems thinking?,Elgomomics,60(2), 2017. 

2. Siemieniuch, & singlair, Global drivers, sustainable manufacturing and 

systems ergonomics, applied ergonomics,2015,. 

 
 

 :قائمة المذكرات والمجلات 

ريمة خماوي، مااربمة الأرغونوم ما الةصمم م ة ل تفسم  حموادل العممل ،مملكرة مكملمة لن مل  مفادة ماسم  ل  .1
العلممو  اءنسممان ة واءجةماع ممة، جامعممة امممد بو،مم ا  لمسمم لة، علممم الممنفس ،لصممل تنظمم م وعمممل، كل ممة 

 6082الجلهائر، سنة 
 –ديمة مثااع ع د عوجان،  ئر اوندسة البمرية على ال اقة الةنظ م ة  الدور الوس ط ءس ات ج ة اءسة راق  .2

ى درجممة ، ممملكرة قممدمد لأسممةكماع مة لبمماي ا صمموع علمم -دراسممة حالممة ل  ممركة م مما  العابممة ل الأردن
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الماج سةار ل إدارة الأعماع، لصل إدارة  عماع ، كل ة  عمماع ، جامعمة الممرق الأوسمط الكمانون الثما ،  
 ،6082الأردن، سنة 

 كممر   اممد ال ويممل، رغ ممد إبممرا  م إلااع ممل، العلاقممة بمم  عناصممر اوندسممة البمممرية و إنةاج ممة العمممل  دراسممة  .3
رة ممن الممركاي الصمناع ة العاممة ا وقمائع الممعلر العلممي الأوع لكل مة اسة لاع ة لأرا  المدرا  ل مجموعة مخةا

 ،6002 لريل،  81_82اءدارة وإقةصاد جامعة الاادس ة  يومي 
 

إلااع ممل رغ ممد إبممرا  م، عناصممر اوندسممة البمممرية و ئر مما ل تحسمم  ب  ممة العمممل الف لهياويممة وتال ممل اءصمماباي،  .4
، سمنة 2ا2اي الصناع ة االظمة ن نموي، مجلمة  مول مسمةابل ة ،  دراسة إسة لاع ة على مجموعة من المرك

6088، 
_ د. يوسف كماع،  ئر ال اقة الةنظ م ة على اءبداة الةنظ مي، دراسة حالة بعل المعسساي اءقةصادية،  .5

السمادس، ، المجلمد  6بولاية لمس لة، مجلة البمائر اءقةصادية، جامعة امد بو،م ا  بالمسم لة، الجلهائمر، العمدد
 6060ديسمبر 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 البشير الإبراهيمي برج بوعريريجمحمد جامعة 

                             كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 فرع إدارة أعمال قسم علوم التسيير

 

 

 

 

 

 

 سيدي الفاضل.......سيدتي الفاضلة......،

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته،،،،،،،

 يسرنا أن نضع بين أيديكم هذه الإستبانة التي صممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي

خصص إدارة أعمال بعنوان " أثر ت شهادة ماستر علىللحصول  استكمالانقوم بإعدادها 

برج  - الهندسة البشرية على الطاقة التنظيمية". دراسة حالة الشركة الجزائرية للمياه

 -بوعريريج

هو التعرف على واقع تأثير الهندسة البشرية على الطاقة التنظيمية والهدف من هذه الدراسة 

 ...الشركة الجزائرية للمياه والوقوف على أهم هاته التأثيرات داخل المؤسسةداخل 

أسئلة الإستبانة حيث أن صحة  على بالإجابةونظرا لأهمية رأيكم في هذا نأمل منكم التكرم 

، اهتمامكمالنتائج تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم، لذلك نتمنى أن تولوا هذه الإستبانة 

 ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحنا. فمشاركتكم

 ونحيطكم علما أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط .

 والاحتراموتفضلوا بقبول فائق التقدير 
 تحت إشراف الأستاذ:     من إعداد الطالبات:                                                                                        

 قرنة نجلاء                                                                                             زميت فؤاد 

 بن النوي الربح 

 0202_0202السنة الجامعية 

 

 خاص بأثر الهندسة البشرية على الطاقة التنظيمية استبيان

 دراسة حالة: الشركة الجزائرية للمياه
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 الجزء الأول : البيانات الشخصية .

جتماعية والوظيفية لموظفي الشركة التعرف على بعض الخصائص الا إلىيهدف هذا القسم 

على  بالإجابةمنكم التكرم  نرجوبغرض تحليل النتائج فيما بعد، لذا  الجزائرية للمياه

 ( في المكان المناسب لاختيارك.xالتساؤلات التالية وذلك بوضع إشارة )

 

 _ الجنس:

 ى الأنث                                          ذكر               

 :_ العمر0

 

 سنة                                                          52إلى  02من                                    سنة  02أقل من 

 سنة 22سنة                                                       أكثر من  22إلى  52من

 _ المؤهل العلمي:3

 

 أخرى   جامعي  ثانوي                  متوسط            

 

 _ طبيعة العمل:5

 

 عمال متعددي الخدمات                 إداريينموظفين              مسؤول مصلحة       

 

 الخبرة المهنية :_ 5

 سنة 22 إلىسنوات  2سنوات                                    من  2أقل من 

 

 سنة 22أكثر من 
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 ولالجزء الأ

 الهندسة البشرية                                            

 
 الرقم

 
 الفقرة

 موافق
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 البعد الانسانيالمحور الأول: 

2 
تعزيز الانتماء المؤسسة تعمل على 

 وتوحيد الهوية الاجتماعية
     

0 
 والآلات للأجهزةاستعمال متوازن هناك 

 داخل المؤسسة
     

3 
بين  تواصل حسي جيد وفعاليوجد 

 والعمال الموظفين
     

      اجتماعي في العمل وتآزرترابط هل يوجد  5

2 
تتوافق  وإمكانياتههل احتياجات الموظف 

 هباوالمهام التي يقوم  الأنشطةمع 
     

6 
الصحي  التأمينيمتلك موظف الشركة 

 المناسب للحفاظ على سلامتهم الجسمانية
     

 البعد التنظيميالمحور  الثاني:

2 
نماذج تنظيمية تحقق الكفاءة الذاتية 

 والدافعية
     

      شفافية العمل تحقق الثقة والموضوعية 0

3 
توزيع المهام والواجبات وفق مصلحة 

 العمل
     

5 
الكفاءة بلا توازن مالي يحقق للمؤسسة 

 هدر
     

      عملية صنع القرار تكون تشاورية جماعية 2

      تقسيم العمل وتوزيعه بتوازن وعدالةيتم  6

 البعد البيئيالمحور  الثالث: 

2 
) التبريد،  أجهزةهل توفر المؤسسة 

 بأكملهاالتدفئة ( خلال السنة 
     

0 
 أهدافتحقق  أن العملهل يمكن لبيئة 

 جهد واقل تكلفة بأقلالشركة 
     

3 
 الأماكن إلىوصول هناك سهولة لل

 والأدوات والأجهزة
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5 
يتوافق مع  الإضاءةتوزيع هندسة 

 متطلبات العمل
     

2 
 الإغراضمباني متوافقة مع هيكل ال

 والحاجات كما ونوعا
     

      تهوية كافية تضمن وجود هواء نقي هناك  6

 

 الجزء الثاني 

 الطاقة التنظيمية

مجموعة من العبارات التي تقيس مدى تأثير الهندسة البشرية على الطاقة  فيما يلي

، والمرجو تحديد درجة موافقتك وذلك بوضع إشارة التنظيمية في الشركة الجزائرية للمياه

(x في المربع المناسب )لاختيارك. 

قم
لر

ا
 

 موافق الفقرة
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 الطاقة العاطفيةالأول:  المحور

يحصل موظفي شركتنا على الدافع النفسي  2
 الاعترافالايجابي لموظفيها من خلال 

 بإنجازاتهم

     

حماس في أداء باليشعر موظفي الشركة  0
 وظائفهم

     

ينتاب موظفي الشركة الرغبة في القيام  3
 بالعمل دون كلل 

     

بالعوامل النفسية لدى  تهتم شركتنا 5
 موظفيها لكسب ولائهم

     

ينتاب موظفي شركتنا راحة نفسية عالية  2
  منخفضةوضغوط نفسية 

     

 الطاقة المعرفيةالثاني :  المحور

      يعتمد موظفي شركتنا التفكير الجماعي  1

موظفي الشركة على استعداد للعمل في أي  2
 وقت من أوقات 

     

ذهنيا  الاستعدادموظفي الشركة على أهبة  3
 في الوقت الحاضر 

     

      يهتم الموظفين بمصير هذه الشركة حقا 4
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فرص جديدة داخل  الموظفينيترقب  5
 المؤسسة لتطويرها

     

لدى الموظفين رغبة جماعية لإنجاز أي  6
 شئ يتطلبه العمل

     

تهتم الشركة بتحفيز العمليات العقلية  7
للموظفين                                                                                

 وابتكاراتهم

     

تقوم الشركة بتحسين مستمر لمهارات  8
 الموظفين وقدراتهم

     

يشعر موظفي شركتنا بأن جهودهم الفكرية  9
 مقدرة

     

        

 المحور الثالث : الطاقة السلوكية

يخرج الموظفين عن متطلبات عملهم  2
 الرسمية لضمان نجاح الشركة

     

يتمتع الموظفين بالنشاط المستمر في  0
 أداء أعمالهم 

     

      يعمل موظفين بوتيرة عمل سريعة جدا 3

يمتلك موظفي شركتنا التأمين الصحي  5
 المناسب للحفاظ على سلامتهم الجسمانية

     

شركتنا التقليل من العمل يسعى موظفي  2
الإضافي غير مبرر الذي يسبب الإرهاق 

 الجسدي

     

يوجد في شركتنا توازن بين الجهد البدني  6
 وآلي

     

 احتياجاتتوافق الأنشطة والمهام مع  7
 الموظف وإمكاناته

     

ة ذاتية فاعلة من طرف رتوجد مباد 8
 الموظفين في البرامج والأنشطة

     

 



  الملخص:

الذي  الشيءتوضيح أثر الهندسة البشرية على الطاقة التنظيمية،  إلىهدفت الدراسة الحالية 

تقييم الهندسة البشرية والوقوف على أهم النقاط التي تأثر في الطاقة التنظيمية،  إلىدفعنا 

حيث يتألف مجتمع الدراسة من جميع   ،للشركة الجزائرية للمياه في ولاية برج بوعريريج

( شخص، وقد استخدمنا نوع من  05اللذين بلغ عددهم )  الإداريالعاملين على المستوى 

ستبانة، ومن ثم تحليل وهي البيانات الكمية من خلال الأ البيانات في قياس متغيرات الدراسة

 .الإحصائية الأساليبباستخدام مجموعة من  تلك البيانات

للهندسة البشرية) الموقف والحركة،تنظيم  إحصائيةدراسة أن هناك أثر ذا دلالة ووجدت ال

العمل، العوامل البيئية والمعلومات والعمليات( على الطاقة التنظيمية ككل) الطاقة الجسدية 

 والطاقة العاطفية والطاقة المعرفية(.

ندسة البشرية، الطاقة التنظيمية.اله الكلمات المفتاحية:  

Summary: 

The current study aimed to clarify the impact of human engineering on 

organizational energy, the thing that prompted us to evaluate human 

engineering and identify the most important points that affect organizational 

energy, the Algerian water company in the wilaya of Bordj Bou Arreridj, where 

the study population consists of all employees at the administrative level, who 

numbered 50 people, we used a type of data to measure the study variables, 

which was quantitative data through a questionnaire, and then we analyzed 

that data through a questionnaire, and then we analyzed that data using a set 

of statistical methods. 

The study found that there is a statistically significant effect of human 

engineering( posture and movement, work organization, environmental 

factors, information and processes) on organizational  energy as a whole( 

physical energy, emotional energy and cognitive energy) . 

Keywords: human engineering, organizational energy. 


