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Abstract:

This study aimed to know the impact of marketing through social networks (Facebook) for mobile
phone customers in Algeria (Ooredoo, Djezzy, and Mobilis) on customer loyalty. 52 forms were
distributed to customers, and this study relied on the analytical descriptive approach, which includes
the use of the field method in collecting data by the form and analyzing it statistically by the SPSS
v20 program to choose the validity of the study hypotheses. The study summarized into a set of
results, the most important of which is that Social networks, and Facebook in particular, occupy an
important place in the lives of individuals who use them in all fields. They represent the modern
means of marketing, and gaining customer loyalty through social networks allows the organization
to seize many opportunities, and there is a statistically significant impact of social networks
(Facebook) for mobile phone dealers. In Algeria (Ooredoo, Djezzy, and Mobilis) on customer
loyalty, and there is a statistically significant effect of marketing through social networks
(Facebook) For mobile operators in Algeria (Ooredoo, Djezzy, and Mobilis) on customer loyalty.

key words:

Social Media, Facebook, Social Media Marketing, Customer Loyalty.
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Si Facebook était un pays., ce serait le
troisieme du monde apres Ila CThine et 1"Inde

Ferle 53l Slllae JLSianY dadie 55T Ol e BRI 8131 2 Sler ¥l Jolgdl SIS 8 Gagd! 393 ) 55 3La 1 paaal)
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The four-step approach to the social strategy

People
Assess your customers' social activities

Objectives
Decide what you want to accomplish

Strateqgy
Plan for how relationships with customers will change

Decide which social technologies to use

FORRESTER
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Statistiques de fiabilité
S dal il il

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,930 9

Statistiques de fiabilité
o) e CilSad Jual gil) (o Laia)

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,901 9

Statistiques de fiabilité

G5 £
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,960 12

el QUL tial] bl ol e

Jdad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide K] 28 53,8 53,8 53,8
S| 24 46,2 46,2 100,0
Total | 52 100,0 100,0
4 pard) A4dl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 200- 08 | 3 5,8 5,8 5,8
30,120 = | 36 69,2 69,2 75,0
404131 <19 17,3 17,3 92,3
41 e )4 7.7 7,7 100,0
Total | 52 100,0 100,0
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 rasdadl) & gall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  busis]3 5,8 5,8 5,8
ssli) 12 23,1 23,1 28,8
=137 71,2 71,2 100,0
Total | 52 100,0 100,0
Adgal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide <l | 28 53,8 53,8 53,8
ke ] 12 231 231 76,9
i daei] 8 15,4 15,4 92,3
dee su | 4 7.7 7.7 100,0
Total | 52 100,0 100,0
e Jalatiall A gal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide oslnse] 21 40,4 40,4 40,4
sxu5 ] 20 38,5 38,5 78,8
son|11 21,2 21,2 100,0
Total | 52 100,0 100,0
g2 dllalat &) i 230
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,001 1,9 1,9 1,9
2,00]14 7,7 7,7 9,6
3,001 6 11,5 11,5 21,2
400111 21,2 21,2 42,3
5,0019 17,3 17,3 59,6
6,004 7,7 7,7 67,3
7,001 4 7,7 7,7 75,0
8,00]2 3,8 3,8 78,8
9,00] 2 3,8 3,8 82,7
10,0013 5,8 5,8 88,5
12,0013 5,8 5,8 94,2
15,0012 3,8 3,8 98,1
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17,001 1,9 19 100,0
Total | 52 100,0 100,0
& gpddll o aSIS L iy e dia
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  2010J#] 23 44,2 44,2 44,2
20102} 29 55,8 55,8 100,0
Total | 52 100,0 100,0
A gl Stadiat Jara g2 Lo
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide asll Gddelegadil]l 1,9 1,9 1,9
Lesy lelnl-5 | 15 28,8 28,8 30,8
ssbalewss |13 25,0 25,0 55,8
ool cua | 23 44,2 44,2 100,0
Total | 52 100,0 100,0
opdl) o Lgiadia o Adlad g Ualid S a1 5 cllossal) 038 (o o il
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  uluse] 18 34,6 34,6 34,6
s2s 123 44,2 44,2 78,8
o1l 21,2 21,2 100,0
Total | 52 100,0 100,0
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Statistiques &laia¥ Jual gill clud

& 5a aaiiiud
Joal 51
&) sa i eyl e el
ol il sl sle gdhy oalasy)
PR Clasleally [ cledd 2pa (s sall
Pasall | iyl | sl PEPAIS
lus s 1 pnas | Jual 5l o850 Usend ol 53l
Sle g [ e elaia¥l ] ahadiuy) ESRENY
Gleadl) Giladd Jlaidl g Gledd Jsa
Baall sns 3l Ll s ol
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Sjie | e deasl | casin
e laladl) e agy) | Asdiaca e
o AV Gebaebue | le Al
IS Jalll IM& S b
Jaal 5l [GREN YT Olelad
elaiay) Sl gl Claglas
Al g IS Loy eleacty

62




Rt

Moyenne | 3,000 3,3654 3,4231 3,5577 3,1538 3,5577 3,4038 3,2500 3,1731
Ecart
type 1,1547 |1,17204 ,99698 1,05558 1,01720 ,93753 ,99528 1,02661 1,04264
Statistiques
&l ga el Cla slaall GlSle) GUSle) GlSle )
Jal gill Lganzass il i daia dada iaba | Amdbaale) | clagladl
=laiay! alide) il slaally G sl e Gl Lzl | e dungal) | lghaas 3l
Ao g Fns gl iabia danil ) | ganid e daiia Sl g o | aalis & g abdle)
sas dgdle) | e duusdl | e lgile Siae [ Aednsall ] o | ome GG | il 4 dada
o= sl Glal & gaunid ais A g ! il Silale sl | e Azl
GV Y | Agusiaaly | dual sl e ol LR Aflras R o S S P
Lelaady aadll el | leme dalaill | 3 e e gaiaal) L At
N Valide | 52 52 52 52 52 52 52 52 52
Manquant | O 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne | 3,8846 3,7115 3,2692 3,5385 3,4038 3,3077 |3,4808 3,6154 3,3846
Ecart type | ,83205 ,66676 1,12224 ,91740 1,03393 |,98097 [,99981 ,95289 ,95289
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13 Lo VI Lolsd) Blgn o gl Ll WU
14 (V) ol SISt e g Emgl it 1l
15 e Y1 ol Sl addley Opll oYyt Clland)
15 sl eVy psgia Yl
16 gl Vg agenl 1L
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