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لذي وفقنا على مواصلة مشوارنا الدراسيالشكر لله ا  

-إن شاء الله -آملين منه أن يتقبل منا هذا العمل  

إلى الدكتور والتقدير الشكر بجزيلنتقدم   

"العمراوي زوبير "   

وتوجيهينا بالنصائح الذي تكرم بالإشراف على هذه المذكرة، 
 والإرشادات والملاحظات.

عضاءأالأساتذة الأفاضل  تقدم بشكر إلىنكما   

تقييم المذكرةلجنة    

إلى كل من ساهم من قريب أو بعيد ولو بكلمة في إنجاز هذه   

المذكرة.   

                                                                                    

 



   
    
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لكن ن بي، الأقربون في الوجود، و حياء أولا، المحيطالأمن المنطق أن أهُدي ثمار جهدي إلى 
 ها رحلتالعاطفة تقول بأن أُهدي إلى أقرب الناس إلى قلبي هناك بين قبور هادئة توجد روح أحب

إلى خالقها إلى ضلعي الذي فقدته إلى نصف روحي راحل وإلى نفس الذي أدين لها، رحمك الله 
مي الغالية "قدوتي".أيا   

".ليك "صباحإشجاعتي  ،رادتيإمصدر قوتي و  ،حبيبتي ،صديقتي: كبرىالختي أثانية الإلى أمي   

سمه إحمل أنتظار إلى الذي ابدون إلى من علمني كيف العطاء  والوقارإلى من كلله الله بالهيبة 
 هرى ثمارا قد حان قطفها بعد طول انتظار وستبقى كلماتيل هن يمد عمر أمن الله  راجيةبكل فخر 

.والدي العزيز "خثير"لى إلى الأبد إهتدي بها اليوم وفي الغد و أنجوم   

وأخواتي:خوتي إليكم إ ومستقبليوالسند القوي إلى ماضيي وحاضري  والعونإلى محض الصبر   

ياسين، أحلام، هبة، رؤى.   

النقية. ومحبةإلى من جمعني بهم مجالس الصالحة   

وأصبحوا تحت عنوان  والحزنإلى كل من تعلمت منهم كيف أعيش وتقاسمت معهم الفرح 
 الصداقة.

مداني.إلى كل من يترقب حصولي على هذه الدرجة إلى عائلتي بن شيخ قروح   

 ♡ بن شيخ ليلى



   
    
  

 

 

 شكرا

 ♡سويسي راوية 
 

 

  والمثابرة الحثيثة المبذولة لجهودولد هذا العمل من رحم ا

.للصعوبات والمعوقات الاستسلام والتحلي بعدم  

العمل إلى: أهدي هذا  

 الوالدين الكريمين أطال الله في عمرهما.

وروحا.ني قلبا و حتو ا ذينال "سويسي" عائلتيأفراد   

صديقات المواقف لا السنين. ،من تقاسمت معهم سعادتي وحزني  

سأصل إلى هذا المستوى. بي وبأني شخاص الذين لم يؤمنواالأ  

مل.و من بعيد في إنجاز هذا العأكل من ساندني من قريب   

                                 

 



   
    
  

 الملخص
إلى إظهار أثر خصائص مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على الأداء المالي للمؤسسة هدفت هذه الدراسة 

المالك لمجموعة -الاقتصادية، وذلك من خلال دراسة الخصائص الديموغرافية، البسيكولوجية، السلوكية وكفاءات المسير
ع المعلومات ريقة الاستبيان كأداة لجممن المؤسسات الاقتصادية الخاصة لولاية برج بوعريريج. اعتمدت الدراسة على ط

، وذلك باستخدام مؤشر العائد على الأصول لتقييم أدائها المالي. 0222والاستعانة بالقوائم المالية للمؤسسات لسنة 
 لا تؤثر على الأداء المالي لمؤسسات العينة المختارة.المالك نتائج الدراسة إلى أن خصائص المسير  بينت

 
داء المالي، خصائص المسير، خصائص ديموغرافية، خصائص سلوكية، خصائص : المسير المالك، الأيةالكلمات المفتاح

 بسيكولوجية، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
 
Résumé 

Cette étude vise à démontrer l'impact des caractéristiques des dirigeants-propriétaire des 

petites et moyennes entreprises sur la performance financière des PME algériennes, en étudiant les 

caractéristiques démographiques, psychologiques, comportementales et les compétences du 

dirigeant-propriétaire d'un groupe d'entreprises économiques privées dans la Wilaya de de Bordj 

Bou Arreridj. L'étude a utilisé la méthode du questionnaire comme outil de collecte d'informations 

et d'utilisation des états financiers des PME au cours de l’année 2019, en utilisant le ratio de 

rendement des actifs pour évaluer la performance financière.  

Les résultats de l'étude ont conclu que les caractéristiques du dirigeant-propriétaire n'affectent 

pas la performance financière des entreprises sélectionnées.  

Mots clés: Dirigeant-propriétaire, performance financière, caractéristiques du dirigeant, 

caractéristiques démographiques, caractéristiques comportementales, caractéristiques 

psychologiques, petites et moyennes entreprises 
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 رقم الملحق عنوان الملحق رقم الصفحة
600-003 يزانيات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  محل الدراسة م   60 

003-010 لاستبيان الموزعا  61  نموذج    
110-010  Spss 60رجات الرننامج مخ 
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 قائمة الاختصارات والرموز

 

 

 

 

 

 المصطلح باللغة العربية المصطلح باللغة الأجنبية   رالاختصا

PME Petites et Moyennes entreprises مؤسسات صغيرة والمتوسطة 

ROA Return on asset  عائد على الأصول 

ROI Return on Investment  عائد على الاستثمار 

ROE Return on equity عائد على حقوق الملكية 

EVA Economic value added القيمة الاقتصادية 

MVA Market value added القيمة السوقية المضافة 
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 أ

 توطئة 

طة بتعدد الخصــائص واختلاا الأاجام والنشــاطات، واذا التنوع أ ية يتميز عالم المؤســســات الصــغيرة والمتوســ
بالغة في اقتصـــــاديات الدول إذ أن دورها يشهر بشـــــكل جلي وواضـــــت في إاداس تطورات على المســـــتو  الاقتصـــــادي 
 والاجتماعي في القضـــاء على البطالة من خلال توفير مناصـــ  شـــغل، كما يســـاعد هذا النوع من المؤســـســـات في تعب ة
الموارد المالية ايث أن هذه الأخيرة تنشــــأ عادة من طرا العائلات بالاعتماد على مدخرابم وبالتالي تشــــكيل طاقات 

 إضافية تمكنهم من إبراز كفاءابم والمحافشة على استقلاليتهم المالية.
و المسير وغالبا هيمتاز هذا النوع من المؤسـسـات بأ ا تشترفي في وجود شخصية أساسية ترتكز عليها المؤسسة و  

و المالك والذي يلع  دور أســاســيا في إدارة مؤســســتس وقيادبا ح-ما يكون المســير هو المالك أيضــا ويطلي عليس المســير 
النمو والنجاح، فبالنســبة للمؤســـســات الصـــغيرة والمتوســطة نتل المســـير مكانة مهمة باعتباره هو من يتولى القيام  عشم 

يقوم بإصـدار ييع القرارات الاسـتراتيجية داخل مؤسـسـتس. من خلال هذه السيطرة، تلع   العمليات الإدارية وهو من
 خصائص المسير ومهاراتس دورا مهما في نجاح أو فشل أي مؤسسة. 

على المســـــتو  الأكاديمي، أثارت خصـــــائص المســـــير الكتير من الجدل اول تبعابا على المؤســـــســـــة وهنافي نتائج 
 سير في التأثير الفعال على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.متضاربة اول قدرة خصائص الم

 إشكالية البحث 
 من خلال ما سبي نطرح الإشكالية التالية:

 ما مدى تأثير خصائص المسير على الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟
 تندرج تحت هذه الإشكالية مجموعة من التساؤلات التالية:

 ك، وماهي أنماط المسير المالك؟من هو المسير المال .2
 ماهي طبيعة الخصائص التي يتمتع بها المسير المالك؟  .0
 كيف تؤثر خصائص المسير المالك على الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ .3
  الفرضيات 

إلى  اعلى ضــــــــوء ما   التطرس إليس مســــــــبقا وليجابة على الإشــــــــكالية المطرواة والتســــــــاؤلات الفرعية، واســــــــتناد
النشريات التي اســتخدمناها والدراســات الســابقة التي اطلعنا عليها، قمنا بصــياغة الفرضــيات التالية والتي ســيتم اختبارها 

 في الفصل التطبيقي:
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: يوجد تأثير دال ااصــــــائيا لخصــــــائص المســــــير المالك على الأداء المالي للمؤســــــســــــات الصــــــغيرة الفرضييييية )الرئيسييييية(
 والمتوسطة.
مســـير المالك على الأداء لل البســيوكولوجية : يوجد تأثير دال ااصــائيا للخصــائص الديموغرافيةلأولى الفرعيةالفرضييية ا

 المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
: يوجد تأثير دال ااصــائيا الخصــائص الســلوكية للمســير المالك على الأداء المالي للمؤســســات لثانية الفرعيةالفرضييية ا

 .الصغيرة والمتوسطة
: يوجد تأثير دال ااصـــــائيا لكفاءات المســـــير المالك على الأداء المالي للمؤســـــســـــات الصـــــغيرة ثالثة الفرعيةالفرضييييية ال
 والمتوسطة.

 مبررات اختيار موضوع الدراسة 
 يمكن تحديد المرنرات التالية كأهم دافع لاختيار موضوع البحث:

 صغيرة والمتوسطة الجزائرية.التعرا على خصائص المسير الجزائري وخصائص المؤسسات ال .2
 أ ية دراسة تأثير شخصية المسير المالك على الأداء المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. .0
 ندرة الدراسات والأبحاس الأكاديمية خصوصا باللغة العربية في هذا المجال. .3
 ارتباط الموضوع  جال التخصص الذي ندرسس. .4
 أهداف الدراسة 

 لبحث في النقاط التالية:يمكن تلخيص أهداا ا
 تبيان دور خصائص المالك المسير وأثرها على الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية الصغيرة والمتوسطة. .2
 تقييم الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. .0
 لجزائر.ا تحديد الخصائص المهمة للمسير التي يج  توفرها من أجل نمو ونجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في .3
 أهمية الدراسة 

 تشهر أ ية هذه الدراسة في العنصرين التاليين: 
العمل على الربط بين ميداني إدارة الاعمال )خصـــــائص المســـــيرلم ومالية المؤســـــســـــة )الأداء الماليلم من أجل التعرا  .2

 على خصائص المسير المؤثرة في المؤسسة.
 محاولة إثراء الدراسات العربية المتعلقة بالموضوع. .0

 
 صعوبات الدراسة 
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 من بين الصعوبات التي واجهتنا أثناء القيام بالدراسة: 
ندرة المراجع التي تطرقت لدراسـة تأثير خصائص المسير المالك على الاداء المالي في المؤسسات الاقتصادية، خاصة  .2

 باللغة العربية.
 .صعوبة الحصول على الوثائي المالية والمحاسبية من المؤسسات الاقتصادية .0
 ارتباط الدراسة بتخصص إدارة الاعمال، ونقص المكتسبات العلمية في ميدان إدارة اعمال لنا كطلبة إدارة مالية. .3
 الحالة الصحية العامة والتي أعاقتنا عن التنقل والاطلاع على المعلومات اللازمة لإنجاز هذه الدراسة. .4
 حدود الدراسة 

 تمتلت ادود الدراسة فيما يلي:
 الاعتماد على مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الصغيرة والمتوسطة المتواجدة بولاية برج يةالحدود المكان   :

 بوعريريج وهي:
 استبيانات. 22: شركة ذات أسهم   الاستعانة بها ليجابة على شركة روتهام .0
 استبيانات. 8وهي شركة ذات مسؤولية محدودة،   الاستعانة بها ليجابة على  شركة قرافيل: .1
 استبيانات. 3: وهي أيضا شركة ذات مسؤولية محدودة،   الاستعانة بها ليجابة على مطحنة ولاد العمري .0
 وفيها تمت الإجابة على استبيانين فقط.مؤسسة ايسباك للصناعة:  .3
 : وقت   الاستعانة بها في ملء أربع استبيانات.مؤسسة بيسكو ستار .3
 استبيانات. 5ها في الدراسة تحصلنا منها على : وهي مؤسسة فضلت عدم ذكر اسممؤسسة رابعة  .0
 الاعتماد على المعلومات المتحصــــــــل عليها من خلال الاســــــــتبيان المقدم للمؤســــــــســــــــات محل الحدود الزمانية   :

 .0222الدراسة مع الاستعانة بقوائمها المالية لسنة 
 منهج الدراسة 

  الفصـــــــــــل الأول الذي كان عبارة عن الجان   الاعتماد في هذه الدراســـــــــــة على المنهج الوصـــــــــــفي التحليلي في
النشري والذي يقوم على وصـــــــف وتحليل مختلف الجوان  النشرية المتعلقة بالمســـــــير المالك والأداء المالي في المؤســـــــســـــــات 
الصغيرة والمتوسطة. أما في الفصل التاني فقد   الاعتماد على المنهج الفرضي الاستنتاجي والتي تمت من خلالس الجان  

لتطبيقي في المؤســـــســـــات التي   ذكرها ســـــابقا وذلك من خلال توزيع اســـــتبيان على عمال المؤســـــســــــات ذات العلاقة ا
المباشـرة مع المدير من أجل دراسـة خصـائص المسـير المالك ودراسة أثرها على الاداء المالي واستخدام النس  المالية التي 

ل مختلف لنا عليها من قسـم المحاسـبة للمؤسـسـات محل الدراسة، وتحلي  اسـابها بالاعتماد على القوائم المالية التي تحصـ
 النتائج المتوصل إليها.
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 هيكل الدراسة 
ليجابة على التســـــاؤلات المرتبطة بإشـــــكالية الدراســـــة ولاختبار فرضـــــيات الدراســـــة، فضـــــلنا تقســـــيم البحث إلى 

 فصلين إثنين؛ الأول نشري والتاني تطبيقي بحيث: 
 ل الإطار المفاهيمي لخصـــائص المســـير المالك وأثرها على الأداء المالي في المؤســـســـات الصـــغيرة : يتناو الفصييل الأول

والمتوســــــــطة وذلك من خلال تقســــــــيمس إلى مبحتين، المبحث الأول ال ماهية المســــــــير المالك ومفهوم الأداء المالي 
ابقة باللغة العربية فيس إلى الدراسات السوأخيرا المؤسـسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر أما المبحث التاني   تطرس 

 والاجنبية.
 :الفصــل التاني: قمنا باســتعراد الدراســة الميدانية للمؤســســات التالية شــركة ذات أســهم روبام،    الفصييل الثاني

ذ.م.م قرافيل،   ذ.م.م مطحنة ولاد العمري، مؤسـسة ايسبافي للصناعة ومؤسسة بيسكو ستار.  وقد   تقسيمس 
ين، تضــــــمن المبحث الأول الطريقة المعتمدة والأدوات المســـــــتخدمة، اما المبحث التاني فقد   التطرس فيس الى مبحت

 الى عرد النتائج ومناقشة النتائج.
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 
اء المالي في الأدطار المفاهيمي لخصائص المسير و الإ

المتوسطةالمؤسسات الصغيرة و   
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 تمهيد

ات الصغيرة والمتوسطة اهتماما كبير ومتزايدا من طرا العديد من المنشمات الاقتصادية العالمية لقيت المؤسس
والبااتين الاقتصاديين وذلك باعتبارها من أهم عناصر ومكونات النشام الاقتصادي المعاصر في مختلف دول العالم والتي 

 لنوع من المؤسسات بشقيها العمومي والخاص. تتميزمن بينها الجزائر ايث أولت هذه الأخيرة اهتماما بالغا اذا ا
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في العموم بكون مالكها هو من يقوم  همة التسيير داخل المؤسسة باعتباره المسؤول الأول 
فة لعنها، ولذا قد أصبت من الضروري دراسة وتحليل هذه الشخصية )المالك المسيرلم ومعرفة أبعادها وخصائصها المخت

)الديموغرافية، السيكولوجية، السلوكية، الكفاءاتلم باعتبارها عاملا مؤثرا على نوعية القرارات المالية المتخذة والتي من 
المحتمل أن تؤثر على الأداء المالي للمؤسسات، ومن هذا المنطلي يمكن القول بأنس يوجد ااتمالية علاقة بين خصائص 

 ؤسسات الصغيرة والمتوسطة.المسير المالك والأداء المالي للم

 :وعلى هذا الأساس قسمنا الفصل الأول إلى المبحتين التاليين 

 : عموميات اول المسير والأداء المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.المبحث الأول

 : الدراسات السابقة.المبحث الثاني
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 : الدراسات السابقةولالمبحث الأ

الدراسات السابقة التي تطرقت إلى موضوع دراستنا والتي سيستفاد منها من خلال هذا المبحث، سنستعرد 
ومن النتائج المتوصل إليها، والبدء من ايث انتهى الآخرون، وسيتم تقسيم الدراسات السابقة إلى مطلبين؛ المطل  

 ية.الأول يضم الدراسات السابقة باللغة الأجنبية والمطل  التاني الدراسات السابقة باللغة العرب

 المطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية

والتي  ها استطعنا الحصول والاطلاع علييتضمن هذا المطل  عرضا للبحوس والدراسات السابقة الأجنبية التي
 اهتمت بالمتغيرات التي اا صلة وثيقة  وضوع دراستنا.

  مقالوهي عبارة عن  ،(Rufhin Ndjambo et Mario Sassine, 2014) : تتمتل في دراسةالدراسة الأولى
دراسة العلاقة بين الملف الشخصي " والمعنونة ب: La Revue Gestion et Organisation  نشره في مجلة 

ت إشكالية البحث تمتل ."للمسير وثقافة وأداء الشركات الصغيرة والمتوسطة الغابونية: توضيح المهارات والرؤية
للمسير على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الغابونية.  لمprofilتأثير الملف الشخصي )في دراسة وتحليل ااتمالية 

مؤسسة صغيرة ومتوسطة غابونية لسنة  222اعتمد البااتان على عينة تتكون من  من أجل تحقيي هدا الدراسة،
تمل على المحاور التالية: سؤالا يش 30عن طريي تقديم استبيان لمسيري هذه المؤسسات. يتكون الاستبيان من  0222

خصائص المؤسسة، كفاءات المسير، الاستراتيجيات المتبعة من طرا المسير، أداء المؤسسة. أظهرت نتائج الدراسة بأن 
لم للمسير الناجم عن مهاراتس ورؤيتس يؤثر بشكل كبير على الأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة profil) الملف الشخصي
 في الغابون.

أداء الشركة وخصائص الإدارة العليا في لم، بعنوان "0222، قدمت سنة )Herriدراسة  الثانية: الدراسة
عتمد ا عملت هذه الدراسة على دراسة وتحليل تأثير خصائص المسيرين على أداء المؤسسات في أندونيسيا. "أندونيسيا

 بار المديرينيسيا، و  استجواب كدونمؤسسة صناعية كبيرة مدرجة في دليل شركات التصنيع في إن 221البااث على 
موظف /  022ايث   استخدام المعايير التالية لاختيار الشركات كعينات اذا البحث، أولًا لد  الشركة أكتر من 

سنوات، وثالتاً لم يكن هنافي مدير كبير لمدة عامين على  5عامل، وثانيًا كانت موجودة في السوس لمدة لا تقل عن 
جراء هذا البحث، وكان الاستبيان هو الأداة المستخدمة لجمع البيانات الأولية وقياس متغيرات البحث. الأقل في وقت إ

يتكون الاستبيان من ثلاثة أجزاء رئيسية بحيث تناول الجزء الأول خصائص المؤسسة، يليس خصائص المديرين وأخيراً 
أي لم locus of controlبين مركز السيطرة ) أس لة قياس متغيرات الدراسة، وقد توصل البااث إلى وجود علاقة
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أن تفسيرات القرارات يكون نابع من المسيرين وليس بالتحجج بتأثير العوامل الخارجيةلم وأداء المؤسسة، كما توصل 
 البااث إلى أن مستو  تعليم المسيرين مرتفعا يؤثر إيجابا في أداء المؤسسة. 

 لعربيةالمطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة ا

سيتم التطرس من خلال هذا المطل  إلى الدراسات التي سبقت دراستنا باللغة العربية، ورغم قلة الدراسات التي 
تناولت موضوع خصائص المسير المالك وأثره على الأداء المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة باللغة العربية إلا أننا 

 تي سنستعرضها فيما يلي: ااولنا البحث عن دراسات مشابهة اا وال

كفاءات أصحاب  لم تحت عنوان "0221رقراقي أمينة، أطرواة دكتوراه قدمت سنة ) : دراسةالدراسة الأولى
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر مثال ولاية سعيدة".

يرة والمتوسطة. غهدفت هذه الدراسة إلى إبراز أثر كفاءات المتوفرة في المؤسسة ودورها في نجاح المؤسسات الص
تمتلت الاشكالية المعالجة في التساؤل التالي "ماهي طبيعة الكفاءات التي تسمت لأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
الخاصة الجزائرية ببلوغ أداء معين؟" وليجابة عليس   الاعتماد على عينة عشوائية من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 وقد اعتمدت البااتة في الدراسة على لولاية سعيدة، سيدي بالعباس ومعسكر،مؤسسة  202الخاصة وعددها 
من  الدراسة التطبيقية ايث   القيام بدراسة ميدانية لمجموعةو  أسلوبين، الدراسة النشرية باعتماد المنهج الوصفي

توصلت البااتة  ية.  الإاصائالمؤسسات باعتماد أداة الاستبيان والمقابلة تفريغ بيانات الاستبيان باستخدام الأسالي
إلى وجود فروس ذات دلالة إاصائية ما بين خصائص المستوجبين: الجنس، المستو  التكوين الأولي، مستو  التكوين 
خلال العمل، فترة الإشراا على المؤسسة ومستو  كفاءابم، بينما لا توجد فروس ذات دلالة ااصائية ما بين خصائص 

يها: مجال نشاط المؤسسة، الحجم، اادا وطبيعة الملكية مع مستو  كفاءات المديرين. المؤسسات التي يشرفون عل
أظهرت نتائج الدراسة أيضا بأن مدير المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الخاصة بكل من ولاية سعيدة، سيدي بالعباس 

ة الصغيرة والمتوسطة ر المؤسسومعسكر يتبت مستو  من الكفاءة يسمت باستدامة مؤسستس، والكفاءة التي يتميز بها مدي
لمجتمع الدراسة ناتجة عن التوجس الشخصي للمدير وعن مهاراتس وخرناتس المكتسبة من الوظيفة الإشرافية وبالتالي تصنف 

 في إطار الكفاءة المركزية الموجهة بالسلوكيات والتي تجمع التوجس الشخصي، المهارات والخرنة.

أثر  لم، بعنوان "0221-0222ا ، أطرواة دكتوراه قدمت خلال السنة الجامعية )دراسة يال كعو  الدراسة الثانية:
الممارسات الإدارية للمالك المسير على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة عينة من المؤسسات 

 الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ".
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ات صائص الشخصية للمالك المسير والممارسهدفت هذه الدراسة إلى محاولة إبراز وجود علاقة ارتباط بين الخ
الإدارية من جهة وبين الممارسات الإدارية وأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية من جهة أخر ، ايث صاغ 
إشكالية الدراسة في التساؤل التالي "ما أثر الممارسات الإدارية للمالك المسير على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 ".زائرية؟الج

المسير -اعتمد البااث على المنهج الوصفي لوصف الشاهرة المدروسة المتمتلة في الممارسات الإدارية للمالك
 بيرا كيفيا وكمياهذه الشاهرة تع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وعلاقتها بالأداء، وهذا المنهج يسمت بالتعبير عن

نسانية كالسلوفي الإداري والأداء، كما   استخدام المنهج التحليلي لبيان خاصة أن هذه الدراسة مرتبطة بالشواهر الإ
الأثر الذي يتركس المتغير المستقل في المتغير التابع,   يع البيانات اللازمة للدراسة من خلال مصدرين رئيسيين، المصدر 

لانترنت والتي اا ى المواقع المعتمدة على االأول تمتل في الكت ، الدوريات، الملتقيات العلمية، والمعلومات المتوفرة عل
علاقة  وضوع الدراسة، أما المصدر التاني فيتمتل في استبيان   تطويره انطلاقا من الدراسات السابقة التي تناولت متغير 
ز يأو أكتر من متغيرات الدراسة. توصل البااث في دراستس إلى أنس يوجد علاقة إاصائية للتخطيط التشغيلي والتحف

على أداء المؤسسات محل الدراسة، كما توصل إلى عدم وجود أثر ذو دلالة إاصائية للتخطيط الإستراتيجي والقيادة 
 على أداء المؤسسات محل الدراسة.

لم، تحت عنوان 0221-0228دراسة عشراتي جهاد، أطرواة دكتوراه نوقشت خلال السنة الجامعية ) الدراسة الثالثة:
 مسير على أداء مؤسسات قطاع البناء".أثر شخص المالك ال "

عملت هذه الدراسة على تبيان علاقة مختلف نشاطات التسيير والمالية الخاصة بالمؤسسة من جهة ومالكها أو 
مسيرها من جهة أخر ، ومعرفة العوامل التي تؤثر بطريقة بالغة على أداء مؤسسات قطاع البناء في الجزائر، و  صياغة 

كالتالي: "ماهي خصائص المالك أو المسير الذي استطاعت مؤسستس أن تنجز السكنات في المدة إشكالية الدراسة  
ست اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي المتبع لأسلوبي الم". المحددة وتلك التي لم تحترم مدة الانجاز؟

مست اذه المؤسسات وملااشة درجة تقدم هذه ، بعملية 0221قام البااث في المرالة الأولى في سنة ، ودراسة الحالة
مؤسسة.  02المشاريع، وذلك بعد التعريف بجميع المؤسسات التي استفادت من الرننامج الاستعجالي وكان عددها 

 المؤسسة ليس فقط داخل المؤسسة وبالتحديد داخل الورشة توصلت هذه الدراسة إلى أن المالك المسير يؤثر على أداء
ة على التغل  على معيقات المحيط الذي تتعامل فيس المؤسسة والمتمتل في ندرة المواد الاولية ونقص العمالبل على قدرتس 

 الكفؤة أو اتى العراقيل وطول الإجراءات الإدارية.  
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 : عموميات حول المسير والأداء المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.ثانيالمبحث ال

مود توسطة نشاطها في ظل مجموعة من المتغيرات المحيطة بها في بي ة تتميز بالغتمارس المؤسسات الصغيرة والم
وعدم التأكد وادة المنافسة، وهذه التغيرات قد تنعكس بشكل إيجابي أو سلبي على أداء المؤسسة، كما يخضع هذا 

ث أصبت من يان، ايالنوع من المؤسسات لسلطة ورقابة مالكها الذي يتولى تسييرها ويقرر كل شيء في غال  الأا
المهم فهم هذا الشخص وأثر قراراتس على أداء المؤسسة. من خلال المبحث الأول، سنعمل على تحديد المفاهيم المتعلقة 

 بخصائص المسير، بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأخيرا بالأداء المالي.

 المطلب الأول: ماهية المسير المالك
، القانوني اا والذي يتولى القيام بكل الأعمال التي تندرج ضمن مجال الإدارةيعد مسير المؤسسة الممتل الرسمي و 

فلا بد أن يكون أهلا للقيام بهذه المهمة. من خلال هذا المطل ، سنتطرس لمفهوم المالك المسير بصفة خاصة باعتبار 
ات ندر مع استتناء المؤسسأن مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة هم مالكيها في غال  الأايان إلا ما 

 الصغيرة والمتوسطة العمومية.

 الفرع الأول: تعريف المسير المالك
تكمن أ ية المالك المسير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في أنس يشكل أاد العوامل الداخلية التي تؤخذ 

ن البااتين الريادي من قبل العديد مبعين الاعتبار في دراسة أداء المؤسسات، وغالبا ما يطلي على هذا الشخص تسمية 
 1في هذا المجال.

 يء للحياةورغبة شديدة في إضافة شيمكن تعريف المسير المالك باعتباره "شخصا تحركس الحاجة لإنجاز شيء 
 ات أخذ المبادرةما أنس يتمتع بصففهو الشخص القادر على تنشيم الأعمال وإداربا وتحمل المخاطرة لتحقيي الأرباح، ك

نشم الآليات والمتطلبات الاقتصادية والاجتماعية، ويقبل بالفشل والمخاطرة، ولديس القدرة على توليد القيمة من الموارد وي
والعاملين والمعدات ومختلف الأصول، كما أنس يتمتع بالمهارات والخصائص الإدارية والنفسية والاجتماعية التي تؤهلس 

 2لإيجاد شيء جديد ومبدع".

                                                             

مسير على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دراسة حالة عينة من المؤسسات الصغيرة أثر الممارسات الادارية للمالك الكعوا  يال الدين، 1 
 ، أطرواة مقدمة كمتطل  لنيل شهادة دكتوراه العلوم في التسيير، تخصص إدارة مالية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،والمتوسطة الجزائرية

 .83ص  ،0221-0222جامعة محمد خيضر بسكرة، 
بورسعيد،  ، مجلة كلية التربية، جامعةالتعليم الريادي مدخل لدعم توجه طلاب الجامعة نحو الريادة والعمل الحرعصام سعيد أحمد السعيد إبراهيم، 2 

 .242، ص 0225العدد التامن عشر، جويلية 
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المسير المالك على أنس "شخص يجمع رؤوس الأموال، ينسي استعمال مختلف الموارد التي تحوزها أيضا، يعرا 
المؤسسة، كما أن بإمكانس جل  عناصر جديدة تزيد من قدرة المؤسسة على المنافسة، فالمالك المسير يمتل روح وتوجهات 

الة الانطلاس المدير، الموجس، المنقذ خاصة في مر  المؤسسة التي يملكها، كما أنس يتميز بكونس يمارس في نفس الوقت مهام
وإنشاء المؤسسة، ما جعل العديد من البااتين يطلقون عليس اسم الرجل الذي يفعل كل شيء فهو يشارفي بشكل مباشر 

 1في عمليات الإدارة، وكل الأنشطة ذات الطبيعة الإدارية.

 سير على أنس "ذلك الشخص المساهم الوايد فيمن خلال التعاريف السابقة الذكر يمكننا تعريف المالك الم
المؤسسة أو يملك أكتر من نصف الرأسمال المساهم وهو واده المتحمل للمخاطر ويؤمن الإدارة وهو المتدخل المهم 
والحاضر دائما في المؤسسة. إنس المسير والمدير والمنفذ في نفس الوقت. مشارفي في العمليات الادارية وأيضا في نشاطات 

ت الطبيعة الإدارية وهذا ما يدفعس إلى أن يكون متعدد المواه ، لس معارا جيدة في ميدان التسيير ولس القدرة على ذا
 2التسيير اليومي".

في بعض الأايان، يكون المالك غير مؤهلا للقيام بالإدارة بنفسس أو لا يستطيع لمانع ما أن يدير مؤسستس، 
الحقوس فيصبت لدينا مالك غير مسير ومسير غير مالك مما يؤدي إلى ظهور ما  فيقوم بتكليف غيره من أجل إدارة هذه

يعرا بعلاقة الوكالة بين الوكيل )مسير غير مالكلم والموكل )مالك غير مسيرلم وتعرا علاقة الوكالة على أ ا "عقد يقوم 
معينة تستوج   مهمة  قتضاه شخص أو عدة أشخاص يسمى بالموكل بتكليف شخص آخر هو الوكيل للقيام بتنفيذ

لم أهم الفروقات بين فصل الملكية وعملية اتخاذ القرار في 2يبين الجدول رقم ) 3من الموكل تفويض الوكيل سلطة القرار".
 المؤسسة.

 

 

 

 

 

                                                             

زائري جامعة أحمد دراية مخرن التكامل الاقتصادي الج ،والمتوسطة حليلية لعلاقة المالك المسير في المؤسسات الصغيرةت مقاربةكعوا  يال الدين، 1 
  .324 ، ص0222الإفريقي، العدد الحادي عشر، سبتمرن 

بحي العقيد لطفي  1663-1666خصائص المالك المسير وأداء مؤسسات البناء الخاصة المنفذة للمشروع الاستعجالي الأول عشراتي جهاد، 2 
 .24صادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران، ص بوهران، كلية العلوم الاقت

 .42، ص 0221، مطبوعة لطلاب وطالبات جامعة المالك الفيصل، مكتبة ابن سينا، نظرية المنظمات المستوى السابعاير ،  عيسى3  
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 الفروس الموجودة اال فصل الملكية عن اتخاذ القرار في المؤسسة. (:0الجدول رقم )
  نوع المسير                    

 المؤسسة           
 مسير مالك مسير غير مالك

 -غير معقدة-اجم صغير  -معقدة-اجم كبير في الغال   الحجم
 دون فصل -مراقبة-فصل وظائف القرار   -مراقبة-فصل قرارات 
 

 توزيع رؤوس الأموال
 منتشر وموزع

المديرون التنفيذيون ليس ام سو  جزء 
 ض يل من رؤوس الأموال

اء ين يدي المدر متركزة ومتجمعة ب
 التنفيذيين.

طبيعة رؤوس الأموال 
 الممتلكة

 صعبة في التفاود سهلة في قابلية التفاود

 مجلس الإدارة أنظمة للمراقبة
 تبادلةالمراقبة أو المتابعة الم

 لا يوجد مجلس إدارة
 مراقبة متبادلة قليلة التطور

اسبية شرية الوكالة، االة المؤسسات العمومية في التشريع الجزائري، المجلة الجزائرية للدراسات المح: مهدي شرقي، مراقبة المديرين التنفيذين في ضوء نالمصدر
 .235، ص 0225والمالية، عدد جانفي 

 خصائص المسير المالكالفرع الثاني: 

تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  جموعة متنوعة من الخصائص المميزة لمسيريها، ايث تختلف خصائصهم 
باختلاا تدريبابم وانتماءابم العائلية وخرنبم في مجال عملهم، ايث أصبت من المهم معرفة تفاصيل شخصية هذا 
الأخير واستيعاب سلوكس باعتباره عاملا مؤثرا على أداء المؤسسات. لقد ااول العديد من البااتين فهم وتحديد خصائص 

 المسير نذكر منهم:
- 1990) Amboisالمتغيرات المتعلقة بالتجربة والقيم الشخصية للمسير تحت بند الخصائص  : قام بجمع كللم

الشخصية، أما المتغيرات الشخصية فتتعلي بالارتباط بالعائلة والقناعات الدينية وأ ية العمل عنده والحاجة إلى إثبات 
 .الذات وأخيرا وضعية المسير بالنسبة للمتغيرات المتعلقة بالمال والمنافسة

- Toulouse (2288بحصر الخصائص النفسية في تصرا المسير أمام الخطر المتعلي بالمسار : قام هذا البااث لم
المهني، والعائلة، وصورة المسير في نفسس والخطورة المالية وأيضا الخصائص الاجتماعية والتي تمتلت في العرس، الخلفية 

 .المهنية بةالعائلية، التعلم، العمر، الخرنة، الدين، والتربية والتجر 
-  Robidonالبااث بإجراء دراسة في إقليم كيبيك الكندي، أبرز من خلااا أن الشروا السائدة عن  : قام هذا

 ويقصد بها: للمسير الشروا الأخلاقية والشخصية أو المزاجية
التعلم والعمر   الشروا السائدة: ويعني بذلك الوسط العائلي والمكانة في العائلة والإرس وتأثير الدين، ومستو  -

 .والتجربة والنشاطات الشبس مهنية
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يتعلي الأمر بالحاجة إلى إثبات الذات، السلطة والتقة بالنفس والفطرة على الانضباط  :الشروا الأخلاقية والمزاجية -
 1.والتنشيم

- Chapellier (2224 :المعتقدات و ظهر من خلال دراستس مجموعة الخصائص النفسية للمسير والتي تشمل القيم ألم
التكوينلم الخرنة، و  لأخيرة إلى خصائص موضوعية )العمرمن جهة، والخصائص الوصفية من جهة أخر . تنقسم هذه ا

يشتمل الجدول الموالي على أهم خصائص المسير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي توصل  2وذاتية )أهداا المسيرلم.
 إليها البااتون.

 ذات العلاقة بخصائص المسير المالك ومؤسستس الصغيرة أو المتوسطة.دراسات (: 61الجدول رقم )
 الخصائص المحددة للمالك المسير العينة الباحث

Bayad et 
Nebenhaus 

(1993) 

مؤسسات صغيرة 
 ومتوسطة فرنسية

العمر، المستو  التعليمي، طبيعة التكوين، عدد سنوات 
واقف ، المالعمل في الإدارة، نسبة ملكية المؤسسة، الأهداا

 اتخاذ القرارات.  
Chapellier (1994)  مؤسسات صغيرة

 ومتوسطة فرنسية
العمر، الخرنة، التكوين، أهداا المالك المسير، التفضيلات 

 المعلوماتية.
Lefebre (1991)  مؤسسات صغيرة

 ومتوسطة كندية
الخرنة في الادارة، المواقف، أسلوب الإدارة، مجال الرقابة، 

 .سنوات الدراسة
Ben Hamadi 

(2013) 
مؤسسات صغيرة 
 ومتوسطة تونسية

العمر، الخرنة، الأهداا الشخصية، نوع التكوين، المستو  
 التعليمي.

Ndjambo et 
Sassine (2014) 

مؤسسات صغيرة 
 ومتوسطة غابونية

العمر، الخرنة، التكوين، التقافة، الرؤية الاستراتيجية، قرب 
 المؤسسة. نوع تكوين المسير من طبيعة نشاط

Ngongong (2006)  مؤسسات صغيرة
 ومتوسطة تشادية

 العمر، الخرنة، الأهداا الشخصية، نوع التكوين.

Mzid et Mzghani 
(2004) 

مؤسسات صغيرة 
 ومتوسطة تونسية

 المستو  التعليمي، الخرنة، الدوافع، أسلوب الإدارة.
 

Arabi (2013)  مؤسسات صغيرة
 ومتوسطة الجزائرية

لخرنة، التكوين، أسلوب الإدارة، الرؤية، كيفية تملك العمر، ا
 المؤسسة.

 .202: يال كعوا ، مرجع سبي ذكره، صالمصدر
                                                             

ة، كلية دكتوراه في العلوم في العلوم التجارياطرواة للحصول على شهادة  أثر شخص المالك المسير على اداء مؤسسات قطاع البناء،عشراتي جهاد،  1 
 .42، ص 0228-0221، 0التسيير، جامعة وهران  وعلومالعلوم الاقتصادية التجارية 

متوسطة لاالخصائص الشخصية للمسير وسياسات تسيير الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة و مينة، لخلف عتمان، أبوراقوبة 2 
 .25، ص -لولاية البويرة والمتوسطةنة من المؤسسات الصغيرة دراسة عي -، البويرةلولاية 
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 من خلال ما سبي يمكن تقسيم خصائص المسير إلى:
 خصائص شخصية )ديموغرافيةلم، -
 خصائص سلوكية، -
 خصائص بسيكولوجية. -

 اء المالي، سنقوم بتفصيل كل خصائص على ادي.من أجل استيعاب دور خصائص المسير وأثرها على الأد
: تعكس الخصائص الديموغرافية السمات الشخصية للمسير، إذ أن معشم الدراسات الخصائص الديموغرافية -1-0

البحتية التي دارت اول العلاقة بين العناصر الديموغرافية للمسير والأداء ارتكزت اول العوامل المتمتلة في: السن 
 1الخرنة والمستو  التعليمي.والأقدمية، 

: يعترن السن أاد المعايير الأساسية للخصائص الديموغرافية ومن أبسط المحددات التي يمكن الحصول أ. السن والأقدمية
يعترن سن المسير عاملا مهما في تفسير أداء المسير وهو ما ذهبت إليس نشرية المرات  العليا  عليها وملااشتها أيضا.

(Hambrick et Mason ,1984والتي أكدت بأن "سن المسير لس تأثير على أداء المؤسسة بحيث يميل  لم
ضع إستراتيجية و المسيرون الشباب إلى إعطاء الأ ية لنمو المؤسسة على عكس المسيرين الأكرن سنا الذين يعملون على 

أكتر ملاءمة لمواجهة المخاطر المحتملة، فقد تفضل المؤسسة المسير الشاب ذو الأربعين سنة والذي يمتلك الرغبة في 
الإبداع والابتكار أو على العكس تختار المسير ذو الخمسين سنة والذي من المرجت أن يكون أكتر إخلاصا. كل هذا 

 سة وتطور نشاطها".ستكون لس انعكاسات على أداء المؤس
كما تعترن الأقدمية في المنص  عنصرا لا يمكن تجاهلس، ايث أن معشم الدراسات أكدت أن المسير الذي 
 يبقى في منصبس لفترة طويلة تقل لديس رغبة التغيير في المؤسسة، وهذا بدوره يؤثر على مسا ة الممارسات الإدارية للمسير

 في خلي القيمة.
تعترن سنوات ونوع الخرنة المكتسبة من طرا المسير المالك سواء داخل أو خارج مؤسستس من بين  :ب. الخبرة المهنية

  ما للنجاحوإتقان وتعترن عاملا مهالخصائص الديموغرافية المهمة، فهي تسمت للمالك المسير بإنجاز مهامس بسهولة 
الإدارة أو في نشاط  المسير في قطاع النشاط أو في فالخرنة مهمة جدا، بوصفها نتاج ممارسة ميدانية للتسيير. تعترن خرنة

آخر قبل إنشائس لمؤسستس الحالية من نقاط القوة الداخلية للمؤسسة، فنقص الخرنة يؤدي إلى صعوبة التعامل مع المشاكل 
مع ظروا  التي تواجس المسير المالك لأول مرة، كما أن انعدام الخرنة لد  هذا الأخير معناه أنس يتعامل للمرة الأولى

وتحديات لم يواجها سابقا في اياتس. تتطل  هذه المشاكل من المسير اتخاذ قرارات من أجل المضي قدما بالمؤسسة، كما 
قد تؤدي نقص الكفاءة إلى سوء التصرا أو اختيار الحلول الخاط ة للمشاكل التي يوجهها، كما تعترن نقص الخرنة 

ة من أسباب إفلاسها، فالخرنة السابقة في الإدارة اا تأثير إيجابي على الأداء وعدم كفاءة المديرين وسوء إدارة المؤسس

                                                             

  1 كعو ا  يال الدين، مرجع سبق ذكره، ص 220.

https://en.wikipedia.org/wiki/Donald_C._Hambrick
https://en.wikipedia.org/wiki/Donald_C._Hambrick
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المستقبلي للمؤسسات الصغيرة، كما أن الخرنات السابقة تزيد من دافعية المالك المسير وقدراتس من أجل ضمان المردودية 
 1ونمو المؤسسة.

ة، وقدرتس على تبني أ ية بالغة لأنس يعكس قدراتس المعرفي : يعترن المستو  التعليمي للمسير عاملا ذوج. مستوى التعليم
وتشجيع الإبداع في المؤسسة، وقدرتس على اتخاذ أفضل القرارات مقارنة بالمسيرين الذين لا يمتلكون مستو  عال في 

لم من خلال دراستهما بأن المستو  العالي لتكوين المسير Mason (2284و Hambrickالتعليم، فقد لااظ 
س إيجابا على قدرتس على تطوير المؤسسة وفي المقابل المسير الذي يمتلك تعليم غير رسمي والذي قام بتكوين ذاتي ينعك

يبدو أكتر جرأة ومستعدا للمجازفة وتحمل المخاطر. إذن يمكن القول بأن وظيفة التسيير تولي أ ية كبيرة لمستو  تعليم 
 2المسير.

ائص هذه الخصائص بعدم قابليتها للقياس وصعوبة تقديرها كميا فهي خص: تمتاز الخصائص البسيكولوجية -1-1
 يمكن ملااشتها من خلال سلوفي وتصرفات المدير وتشتمل على ما يلي: 

 الرؤيا الاستراتيجية للمسير اول الشروا الخارجية والأوضاع الداخلية للمؤسسة. -
 الصعوبات.التقة في النفس والقدرة على اتخاذ القرار ومواجهة كافة  -
 3تحفيز ومكافأة العمال المتميزين في الأداء ومحاسبة ومساءلة المقصرين. -
 4القدرة على التنبؤ بالمشاكل والتعامل معها واختيار الطريقة الملائمة لحلها.  -
 5 الاستعداد والميل لتحمل المخاطرة. -
هر منس فسية للمسير فهي تمتل كل ما يش: يمتل سلوفي المسير مرآة عاكسة للمشاهر النالخصائص السلوكية -1-0

من ردود أفعال على المواقف التي يتعرد اا أثناء قيامس  همة تسيير مؤسستس، ويعترن السلوفي عبارة عن مجموعة من 
العادات التي يتعلمها ويكتسبها أثناء مراال نموه المختلفة، ويرجع ذلك إلى العوامل البي ية التي يعيش فيها، فالسلوفي 

 6نساني خاضع لشروا البي ة التي نشأ وعا  فيها وأصبت ينتمي إليها.الإ
                                                             

 .222-222 ص ص، مرجع سبق ذكره ا  يال الدين،كعو  1
ة تطبيقية لبعض سثر المحددات السلوكية والمهنية للمسيرين على الحوكمة الرشيدة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراأاايف سعاد، 2 

المؤسسات العمومية لولاية سطيف، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، تخصص اوكمة ومالية المؤسسة، كلية العلوم 
 .40-42، ص ص0222-0225سطيف،  الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير مدارس الدكتوراه، جامعة فراات عباس

 .205، ص 2222، دار غري  للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، هداف طريق المدير المتفوقالإدارة بالأعلي السلمي، 3 
قدمة لنيل شهادة ، اطرواة مأثر العائلة في تفعيل دور المسير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دراسة حالة عينة من المؤسساتمرزوقي مرزوقي، 4  

 .55، ص 0222-0225العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مربت ورقلة،  دكتوراه في العلوم الاقتصادية، كلية
، أطرواة مقدمة ، ولاية سعيدةكفاءات أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دراسة لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائررقراقي أمينة، 5 

تخصص اوكمة الشركات، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، مدرسة الدكتوراه إدارة الأفراد واوكمة الشركات، لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم، 
 .228 ، ص0221-0222جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، 

، رسالة ماجستير، كين في سوجي منيار كرسيتطبيق كتاب "مجموع الشريف" على أساس النظرية السلوكية في معهد منبع الصالحفطرية رحمة النساء،  6 
 .32، ص 0228قسم تعليم اللغة العربية، كلية الدراسة العليا، جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية  الانج، 
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 يتأثر السلوفي الانساني  جموعة من العوامل تنقسم في غال  الأايان إلى محددات نفسية ومحددات اجتماعية.
: وهي كل تصرا يصدر من المسير سواء كان نشاط أو تصرا ذهني ملموس أو غير ملموس أ. محددات نفسية

بشكل شعوري أو لا شعوري، بهدا إشباع ااجاتس وتحقيي أهدافس. تمتل هذه التصرفات محصلة لتفاعل العوامل نصل 
الفردية لينسان والبي ة المحيطة بس، ايث يمكن اصر مصادر السلوفي الإنساني في الاتجاهات، الادرافي، الدوافع 

 ا عليس.لم مصادر سلوفي المسير وانعكاساب22. يوضت الشكل رقم )1والشخصية
وهي عبارة عن تلك المتغيرات التي تشمل علاقات التفاعل الاجتماعي، وأثر الجماعات  ب. محددات اجتماعية:

تتمتل هذه المحددات في العناصر التالية: الجماعة، القيادة، القيم، والاتصال.  2وضغوط البي ة الاجتماعية والقيم السائدة.
 للمسير. لم المحددات الاجتماعية20يبين الشكل )

مصادر سلوفي المسير وانعكاسابا على شخصيتس.(: 60الشكل رقم )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
في العمال سيسيولوجية المستخدمة في قياس تشكيل سلو  -من إعداد الطالبتين بالاعتماد على يوسف عنصر، ناجي ليتيم، "أهم محددات السيكوالمصدر: 

 .232-234، ص ص 0224جامعة الوادي، العدد السابع، جويلية -عيةالتنشيمي"، مجلة الدراسات والبحوس الاجتما
 

                                                             

  1 علي سعد الموسوي، السلوك التنظيمي، قسم إدارة الأعمال المرالة التانية، كلية الكوت الجامعة، 0222-0202، ص 20.
 .02، ص 0220الطبعة الأولى، دار الجنان للنشر والتوزيع، الاردن،  السلوك التنظيمي،محمد محمود بشير المغربي،  2

عبارة عن خليط من العواطف والأفكار 
والميول التي تنتهي بسلوفي يوضت اتجاه 

.موضوع معين الفرد حو  

 

عملية إدراكية تنتهي بتكوين  اتأثيره
معان وتفسيرات معينة لما تتلقاه 

.اواسهم عن هذه المؤثرات  

 

قو  داخلية مصادرها أعماس 
 النفس البشرية

 

 

لإنساني.تنشط وتحرفي السلوفي ا  

 

 

لكل فرد صفات وخصائص معينة يمتلكها 
دون غيره تحدد السلوفي الذي يتخذه عند 

ع الآخرينتفاعلس م  

 

: تنتقل عن طريي الوراثة سلوك فطري
جينات وراثيةلم يصع  التحكم فيها.)  

: يتم تطويرها انطلاقا من سلوك مكتسب
ون بها ويؤثرون تأثر البي ة التي يعيشون فيها في
  فيها.

االة استعداد عقلي منشمة من خلال 
الخرنة الفردية تؤثر تأثيرا فعالا على 

يع الموضوعات استجابة الفرد اتجاه ي
 والمواقف التي ترتبط بها.

 

طريقة استجابة الفرد اتجاه موضوع أو 
.موقف  

 

 الدوافع الاتجاهات

 مصادر سلوك المسير

دراكالإ الشخصية  
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المحددات الاجتماعية للمسير(: 61الشكل رقم )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .53، ص0202من إعداد الطالبتين  بالاعتماد بطرس الاس، السلوفي التنشيمي، الجامعة الافتراضية السورية، سورية،  المصدر:

 ت المفسرة لشخصية المسيرالفرع الثالث: النظريا
هدفت مجموعة من النشريات إلى تفسير شخصية المسير، ومن خلال هذا الفرع سنتعرد إلى أهم هذه 

 الفرضيات.

في كتابس الشهير والحامل لعنوان (: Mac Grégorلماك غريغور ) (YوXنظرية الفلسفة الإدارية ) -أولا
يغور فكرة جديدة تقسم الأفراد من خلال دوافعهم، سلوكهم "الجان  الإنساني للمنشأة"، قدم دوغلاس مافي غر 

 ومواقفهم واتى رغبابم إلى نمطين مختلفين، ايث حمل هذا الكتاب لميدان إدارة الأعمال نشريتين مهمتين و ا: 

على أساس مجموعة من الافتراضات السلبية، والتي من خلااا ير  الرئيس بأن  X: تقوم نشرية Xنظرية  -0-0
 وسيس يتميزون بالطباع التالية:مرؤ 

لمسيرجتماعية لالمحددات الا  

وهي اجتماع عدد صغير نسبيا 
من الأفراد بشكل يمكنهم من 
التفاعل الدائم خلال اللقاء 

المباشرة يشعرون فيما والمواجهة 
بينهم بالتجاوب النفسي من 
خلال إاساسهم بالانتماء 
لعضوية الجماعة الواادة عن 
طريقها يكتس  المسير 
الاتجاهات والأفكار والقيم 
والقواعد بحيث يأتي سلوكس 
منسجم مع سلوفي الجماعة التي 

 ينتمي إليها.

هي نمط سلوكي ووظيفة لا 
دد يستطيع القيام بها إلا ع

قليل من الأفراد، وهي نوع من 
القدرة والمهارة في التأثير في 

لإنجاز مهام نددها  المرؤوسين
القائدـ، فعندما يمارس المسير 
التأثير في الآخرين فإنس يجعل 
شعورهم بالأهداا تتمشى 
تماما كما لو كانت أهدافس 

 الشخصية.

 

تعترن القيم من المعتقدات التي 
وعة نملها الشخص أو مجم

من الأشخاص ويعترنها مهمة 
ويلتزم بها فهي تحدد السلوفي 
المرفود والمقبول والصواب 
والخطأ وتتصف بالتبات النسبي 
وهذه القيم تنمو مع الفرد 
ويتمسك بها مع مرور الوقت 
وتؤثر في سلوكس كما أن معيار 
الالتزام يختلف من مجتمع إلى 
 آخر ومن نشام إلى آخر.

ن سلوفي الاتصال هو عبارة ع
لفشي أو مكتوب لتبادل 
المعلومات والأفكار بين 

شخصين أو أكتر عرن مختلف 
 وسائل الاتصال.

 

 القيم  الاتصال القيادة الجماعة
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 أشخاصا غير محبين للعمل. -

 لا طموح لديهم ولا يتمكن تحفيزهم إلا ماديا فقط. -

 غير متحملين للمسؤولية. -

 لا نبون التغيير. -

 يميلون للانقياد وليس للقيادة. -

ين اي للعامليتصرفون بطرقة محددة ومباشرة عن طريي الأمر والرقابة، ولا يعطون  Xفالمدراء بحس  نشرية 
إبداء الرأي في أعماام، وهذا ما يخلي جو سلبي وشعور بالتبعية يجعل من العاملين يؤدون أعماام وفي متطلبات ما 

 يأمرون بس. 

قامت على مجموعة من الفرضيات  Y: بنيت هذه النشرية على أسس إنسانية واجتماعية، فالنشرية  Yنظرية  -1-0
 أن المدير ينشر لعمالس بكو م: الإيجابية اول المرؤوسين ايث 

 أشخاصا نبون ويستعدون للعمل. -

 لديهم طموح. -

 مستعدون للمسؤولية. -

 قادرين على الرقابة الذاتية على عملهم. -

 لديهم توجيس ذاتي. -

 يميلون للقيادة وليس للانقياد. -

 لديهم القدرة على التخيل والإبداع والابتكار واتخاذ القرار. -

يؤمنون بالمشاركة وخلي جو يسوده الحرية والمسؤولية وتكريس الجهود مما يخلي مناخا  Yة فالمدراء في إطار نشري
 .  1غنيا بالرضا والتقدير وتحقيي الذات وتقديم المبادرات

: بحس  الفرضيات السابقة والمتعلقة بالعامل الإيجابي ير  مافي غريغور بأنس على المدراء Yو Xنتائج نظرية -0-0
 ات الإيجابية في العمل وكذلك والعمل على المشاركة في الإدارة وذلك من خلال:الاهتمام بالعلاق

 تحديد كل ما يج  توفره في كل وظيفة من وظائف المؤسسة من أجل تحقيي الأهداا العامة للمؤسسة.  -

 تسطير الأهداا الرئيسية والفرعية الواج  تحقيقها في الوقت المحدد.  -

                                                             

 .221 -222ص  ، ص0222، كلية التجارة، جامعة عين الشمس، مدخل إلى الادارةعمر محمد دره، 1  
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 الإدارية والفنية لتحقيي الأهداا الفرعية وفي أفي زمني محدد. متابعة كل من الإنجازات  -

تقييم النتائج المحققة للأهداا المرسومة وأيضا تقييم الأسالي  التي   استخدامها ومعرفة الاحرافات ومسببابا  -
  وضوعية وإيجاد الطرس لتصحيحها.

 (The Great Man Theory)نظرية الرجل العظيم  -ثانيا
انت هذه الشاهرة ذا كإن أولى النشريات التي ااولت القيام بتفسير ظاهرة القيادة الإدارية وتحديد ما تعترن م

علماً لس أصول وقواعد أم فنا مرتبطا بالخرنة والإبداع أم مزيجا بينهما، ايث تنطلي هذه النشرية من أن القادة هم 
ثير عشيمة وسمات وراثية تمكنهم من إاداس تغيير وتأأشخاص يتمتعون  واه  خارقة غير مألوفة وامتلاكهم مواه  

 في اياة أتباعهم ومجتمعابم.

: يمكن تعريف نشرية الرجل العشيم على أ ا تلك النشرية التي تؤمن بأن القائد هو الفرد الأساس النظري -0-1
سعى فيها هذه من المهارات التي ت العشيم الذي يولد بخصائص تميزه عن باقي الأفراد كالكاريزما، الذكاء، الحكمة وغيرها

الشخصية العشيمة إلى تأسيس ياعتس وتؤثر فيهم. يولد هؤلاء القادة أفرادا عشماء لذا فهم الأاي بالقيادة من سواهم 
  1لما يمتلكو م من صفات ومواه  وراثية وفطرية تجعلهم قادرين على ممارسة القيادة بطريقة فعالة.

 م عليها نشرية الرجل العشيم ما يلي: من أهم المبادئ التي تقو  

: يعترن من أهم المبادئ بحيث يتم اعتبار القادة أفرادا متميزون وراثيا بخصائص مبدأ القادة يولدون ولا يصنعون -
 وقدرات ومواه  فذة غير عادية لا تتوفر عند باقي الأشخاص.    

يم يتم اعتبار المواه  الفردية الموروثة للرجل العش : من خلال هذه النشرية،مبدأ عدم تكرار الخصائص والمواهب -
غير قابلة للتكرار إلا بنس  ض يلة في المجتمع، وبالتالي فالرجال العشماء قليلون عرن الزمن وبالرغم من قلة عددهم إلى 

   2أ م استطاعوا أن يغيروا مجر  التاريخ.

 لتي نلخصها فيما يلي:: يتمتع القائد  جموعة من الخصائص واخصائص القائد -1-1

 : تتمتل هذه الخصائص في العمر، الطاقة، المشهر، قوة الجذب، البنية البدنية، الخ.الخصائص الطبيعية والبدنية -

 : تتمتل في الخلفية التعليمية، المكانة الاجتماعية، التنش ة، الشهرة والتعاون. الخصائص الاجتماعية -

                                                             

علوم كلية ال  لطلبة سنة أولى )السداسي الثاني( ليسانس جذع مشترك، محاضرات في مدخل لإدارة الاعمال موجهةشرفاوي عائشة، مطبوعة  1 
 .02 -08، ص ص 0221-0222الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة العقيد أكلي محند اولحاج البويرة، الجزائر، 

تخاذ عظيم، نظرية السمات، النظرية الموقفية، نظرية انظريات القيادة واتخاذ القرارات ي نظرية الرجل العبير اسين آل قما ، اريج مكي الجهني،  2 
 .424 -422ص  ،، ص0202ديسمرن  20العدد  32، المجلة العلمية لكلية التربية، جامعة أسيوط، المجلد القرار
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عالية، ة شخصية القائد كأن تكون شخصية تعاونية، عدائية، تكيفية، انف: وتتلخص في طبيعالخصائص الشخصية -
 عاطفية، جديرة بالتقة، ودودة، مستقرة وقلقة. 

: وتجعل هذه الخصائص القائد بكونس متفانيا، إجرائيا، مؤكدا على المبادئ، متحكما في الخصائص العملياتية -
 .  1مل الخاص بسالأعمال على ضوء نتائجها، مقبولا من قبل فريي الع

 : 2: تعرضت نشرية الرجل العشيم لعدة الانتقادات أ ها ما يليالانتقادات الموجهة لنظرية الرجل العظيم -1-0

 م" على ياعتسلقائد "الرجل العشي: ايث   استغلال هذه النشرية لترنير الاضطهاد والقهر الذي يمارسس االعنصرية -
 الرجال العشماء التي أدت إلى هلافي ياعتهم، وأيضا قيام النشرية على عبادة الذاتوترنير بعض التصرفات الصادرة من 

 وانتقاء الموضوعية والاست تار بالسلطة. 

 المهاراتهليس واكتسابس للقدرات و أ لت هذه النشرية جان  تدري  القائد، وإمكانية تأ تجاهل قيمة التدريب: -
 تي لا تعترن كافية للقيادة الفعالة.  ايث اقتصرت على الصفات الموروثة فقط وال

   لقيادة شخصية القائد، لممارسة الا تكفي السمات الوراثية، على الرغم من وجودها في تجاهل العوامل البيئية: -
فقد توجد عوامل أخر  تتعلي بشروا المجتمع وطبيعة تنشيمس، متل إمكانية نجاح القائد في قيادة ياعتس فقط وعدم 

 اعات أخر  في ظروا أخر . يبين الشكل الموالي مجموع الخصائص بحس  نشرية الرجل العشيم.نجااس مع ي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .  28 -21، ص ص 0222ردن، ولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأ، الطبعة الأدارية الفعالةالقيادة الإ بلال خلف السكرانة، 1
 .425 -424، ص ص مرجع سبق ذكرهريج مكي الجهني، أعبير اسين آل قما ، 2 
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 مجموع الخصائص بحس  نشرية الرجل العشيم. (:60الشكل رقم )
 

                                 

                                                                                    

 

 

  

 

  

  

 

 

 

 .28-21ص ص ، مرجع سبي ذكره، بلال خلف السكرانةعداد الطالبتين بالاعتماد على: إمن  المصدر:

 :The Managerial Grid Theory  نظرية الشبكة الإدارية  -ثالثا
وذلك بالاعتماد ، 1، استطاع البااتين روبرت بلافي وجين موتون تصنيف السلوفي القيادي إلى مجموعات2224في سنة 

 على بعدين مهمين  ا على التوالي: 

 الاهتمام بالإنتاج )المهمةلم. -

 لاهتمام بالأفراد )العلاقاتلم،ا -

 ايث قاما بتصنيف السلوفي القيادي إلى خمسة أسالي  مختلفة:   

 : ايث تشهد اهتمام ضعيف بالأفراد وأيضا الإنتاج،القيادة الضعيفة

 ذا الأسلوب من القيادة باهتمام معتدل بالأفراد وبالإنتاج أيضا.: يتميز هالقيادة المعتدلة

                                                             

 .15 -12، ص ص مرجع سبق ذكره بلال خلف السكرانة،1 

 والبدنية الخصائص الطبيعية
Physical   

الخصائص العملياتية   
Task–Related 

  الخصائص الاجتماعية
  Social    

  الخصائص الشخصية

Personality 

العمر، الوثوب، الطاقة، المظهر، قوة 
 الجذب، التركيب البدني، الحجم 

الخلفية التعليمية، المكانة 
الاجتماعية، التنشئة، الشهرة 

 والتعاون. 
شخصية تعاونية، عدائية، تكيفية، 
انفعالية، عاطفية، جديرة بالثقة 

 ودودة، مستقرة وقلقة. 

متفاني، إجرائي، مؤكد على 
، يحكم على الأعمال في المبادئ

ضوء نتائجها، مقبول من قبل فريق 
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: على عكس الأسلوبين السابقين، تحرص القيادة الإنسانية على اهتمام عال بالأفراد ولكن بتفريط القيادة الإنسانية
 مبالغ فيس بالإنتاج.

 الأفراد وبالإنتاج أيضا. : وهو الأسلوب القيادي الناجت باعتباره يتميز باهتمام عال بقيادة الفريق

لفة : وهي التي تولي اهتماما كبيرا بالإنتاج وبمل الاهتمام بالأفراد، يبين الشكل الموالي الأسالي  المختالقيادة المتسلطة
 لنماذج الشبكة الإدارية.

 : نموذج الشبكة الإدارية.(63الشكل رقم )
لم 2،2)

 إدارة النادي
 لم2،2)       

 إدارة الفريي
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 .10بلال خلف السكرانة، مرجع سبي ذكره، ص المصدر: 
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 نلااظ وجود خمسة أنماط إدارية وهي:  ،من خلال الشكل السابي

 (:0/0النمط ) (Impoverished Management)ة الإدارة السلبية المتساهل -
في هذا النوع من أنماط القيادة، يولي القادة الإداريين اهتماما ض يلا جدا للأفراد والإنتاج، فالنتيجة المتوقعة اذا 
النوع هو عدم إنجاز أو تحقيي أي هدا إنتاجي وأيضا الرضا الوظيفي بين العاملين في كل وادة تنشيمية، وبطبيعة 

 الحال ينعكس هذا على علاقات العمل فتصبت متميزة بالصراعات والخلافات المستمرة.

 (:2/0النمط ) (Scientific Management)الإدارة العلمية السلطوية:  -
من خلال هذا النمط، يولي القادة الإداريون اهتماما عاليا بالإنتاج اتى ولو كان ذلك على اساب العمال، 

لأنماط "الإدارة العلمية" الذي ناد  بها فريدريك تايلور، ويؤمنون بوجوب استخدام الرقابة الدقيقة ويعكس هذا نوع من ا
 والسلطة على المرؤوسين، واادا الوايد بالنسبة ام هو تحقيي النتائج اتى لو   على اساب العمال ومشاعرهم.  

 (:0/2النمط ) Management) (Social Clubالإدارة الاجتماعية  -
على عكس النمطين السابقين، يهتم هذا النمط اهتماما كبيرا بالعنصر البشري ويكون ذلك على اساب 
الأهداا الإنتاجية المطلوب تحقيقها، ايث يتماد  القادة الإداريين في مراعاة العلاقات الإنسانية فيسعون بشتى الطرس 

 اج. للقضاء على خلافات العاملين اتى ولو كان ذلك على اساب الإنت

 (:3/3النمط ) (Pendulum Management)الإدارة المتأرجحة:  -
يشبس نمط الإدارة المتأرجحة بندول الساعة الذي يستمر بالتأرجت بين طرفين الذي يتحرفي فيس، فهو غير ثابت 

كل السابي لم الشاهرة في الش2/2في موضع معين، كذلك بالنسبة اذا النوع من الأنماط الإدارية فهو يمزج بين االة )
لم في االة ممارسة ضغط للعمال لينتاج، ويؤمنون  2/2في االة ما تمت مواجهة متاع  من طرا العمال، واالة )

 كتيرا بأسلوب منتصف الطريي. 

 (:2/2النمط ) (Team Management)الإدارة الجماعية إدارة الفريق:  -
 الإنتاج والعمال، فهم يؤمنون بأن العمل الجماعي من خلال هذا النوع، يولي القادة الإداريين الاهتمام بكل من

يعرن عن الركيزة الأساسية اللازمة لتحقيي الإنتاجية، ويبنى ذلك على أ ية العنصر البشري وإشباع الحاجات الإنسانية 
ا أو تحقيقها هلد  هؤلاء القادة، ومن ثم تحقيي مفاهيم المشاركة الفعالة للمرؤوسين في تحديد الأهداا وكيفية الوصول إلي

من خلال اختيار الأسالي  المناسبة للتنفيذ والمتابعة اللازمة. أيضا، في هذا الأسلوب القيادي يسود روح الجماعة الفريي 
 نشرية الجدول التالي الأنماط القيادية فييوضت ومفاهيم التعاون الخلاقة والإخاء والود بين كل من القائد ومرؤوسيس و 

 الشبكة الإدارية:
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 مقارنة للأنماط القيادية الخمسة في نشرية الشبكة الإدارية.(: 60جدول رقم )ال

 مستشار لمرؤوسيه ومعلم
وسيط بين المنظمة 

 حب الآخرين مجرد ساعي بريد والفرد
الطاعة العمياء 

 من الآخرين
مفهومه 
 للسلطة

 على شكل لجان علاقات عضوية هادفة
موجود جسمانيا 
وغير موجود 
 وجدانا وفكرا

ائلية )في اتجاه ع
 واادلم

 رئاسية
 )هييراركيةلم

نوع 
 العلاقات

من يريد شي ا  الجزرة والعصا الالتزام الذاتي
 يسعى إليس

العقاب أو  المدح
 النقديات

طريقة 
 التحفيز

معرفة سبب الخطأ باعتباره 
 ناتجا عن سوء فهم

في ضوء العرا 
والتقاليد ورأي 
الأغلبية )العقاب 
 يتدرج من الخطألم

إلى الأعلى  الرفع
في االة ااتمال 
 المسائلة

محاسبة المخطئ  ترنير أخطاء الغير
 ليكون عرنة لغيره

معالجة 
 الأخطاء

 بالقمع بالترنير بالتجاهل بالمناورة بالمواجهة
معالجة 
 الصراعات

الالتزام، الابتكار، العقل 
المتفتح، الاحترام، النظرة 

 المستقبلية

بالتوازن بين 
متطلبات العمل 

 ناسوال

بعدم خلي 
 المشاكل

بدرجة انسجامس 
 تقييم الناس كمية الإنتاج مع غيره

عنيد وقاس عند الضرورة 
طيب، متساهل عند 

 الضرورة.

لا هو عنيد ولا هو 
 متساهل

لا ير ، لا 
 عنيد قاس طي  متساهل يسمع، لا يتكلم

الصفات 
 الشخصية

ينظر إلى نفسه على أنه 
 شخص )منهجي(

ينشر إلى نفسس على 
نس شخص )عمليلم أ

 )ال وسطلم

ينشر إلى نفسس 
 على أنس )مفقودلم

ينشر إلى نفسس 
على أنس )الأخ 
 الأكرنلم

ينشر إلى نفسس 
 وأخيرا.... على أنس )قادرلم

 .15بلال خلف السكرانة، مرجع سبي ذكره، ص المصدر: 

  Traits Theoryنظرية السمات:  -رابعا

ية اموا بدراسة نشرية السمات ايث تعترن هذه الأخيرة تكملة لنشر يعترن البورت غوردن من أوائل الرواد الذين ق
الرجل العشيم في إطار المدخل التقليدي للقيادة، فالسمات تمتل مجموعة من الخصائص والصفات التي يمتلكها القائد 

 . 1وينفرد بها بحيث تجعل منس قائداً فذاً، والقائد هو الشخص الذي يمتلك هذه الصفات

                                                             

، ص 0228ردن، ، الأ، الطبعة التانية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمانعمالدارة والأالإصالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن المنصور الغالبي، 1 
425. 
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نشرية على فرضية أن القواد يولدون قادة وأشار رواد هذه النشرية إلى أن الصفات القيادية التي يتمتع تقوم هذه ال
مقابل ذلك، ادد بعض البااتين  1بها القائد هي صفات موروثة، ومن لا يملك هذه الصفات لا يمكن أن يصبت قائدا.

صال رة على العمل مع الآخرين وامتلافي مهارات الاتالسمات اللازمة للقيادة، ايث ترتبط أساسا بجوان  السلوفي والقد
والتواصل بحيث يستطيع إثارة حماس الآخرين ويعطي القدوة الحسنة للآخرين باعتباره مرجعا للسلوفي الملتزم والأخلاقي 

 2ين.لوالقويم، وكل هذه تعترن من السمات التي تساعد على النجاح وتساهم في زيادة تأثير القائد والمدير على العام

 لم إلى أن من أهم السمات التي تجعل من الإنسان قائدا هي:2214توصل ستوقديل )

 .ايث تتطل  هذه السمة التقة بالنفس، المتابرة والاعتماد على النفس والرغبة في التفوس والطموح تحمل المسؤولية: -

روح والقدرة على التكيف والتحلي بوتقوم على النشاط في النوااي الاجتماعية، المسا ة، التعاون  المشاركة: -
 الفكاهة.

: وهي أن يكون للقائد شعبية  عنى أن يكون محبوبا سواء داخل التنشيم أو خارجس كما يج  المكانة الاجتماعية -
 أن يكون لس مركز اجتماعي ومالي.

ات المرؤوسين ااج : يج  أن يكون ذو مستو  ذهني جيد وأن تتوفر فيس مهارة تلبيةالقدرة على تفهم الموقف -
 وقدرة تحقيي الأهداا مهما كانت الشروا.

 لم أن القائد تتوفر فيس مجموعة من الصفات من بينها:0220كما لااظ السعود )

 : متل الذكاء العام والطلاقة اللغوية، الأصالة والمرونة والحساسية للمشكلات.قدرات عقلية وابداعية -

 ومستو  النشاط.وتشمل الطول، المشهر  خصائص جسمية: -

 3متل اايمنة، السيطرة وتقدير الذات. خصائص شخصية: -

يمكن القول عن هذه النشرية أ ا وفرت مدخلا لدراسة شخصية القائد وسمابا ووفرت وسيلة لقياس مد  تمتع 
السمات  نالمدراء والقادة بهذه السمات أو الخصائص ومد  تطبيقها في العمل، فهذه النشرية وضعت قائمة واسعة م

والخصائص التي يتمتع بها القائد وصعوبة وضعها )السماتلم في إطار أولويات اس  أ يتها بل ترنز دائما سمات 
  4جديدة اس  الزمان والمكان والموقف، إذا فهي تفسر جانباً من القيادة لا يمكن اعتباره قطعياً.

                                                             
1 www.elearn.iniv-tlemcen.dz,page consultée le:  01/06/2021,23: 50. 

 .422ص  ،مرجع سبق ذكرهصالح مهدي محسن العامري، 2 
3 www.elearn.iniv-tlemcen.dz,page consultée le:  01/06/2021,23: 50. 

 .422، ص مرجع سبق ذكرهصالح مهدي محسن العامري،  4  

http://www.elearn.iniv-tlemcen.dz,page/
http://www.elearn.iniv-tlemcen.dz,page/
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 نظرية الموارد-خامسا

لم ايث قاما باقتراح دراسة المؤسسة  se, WernerfeltPenro  (2252 1تعود نشرية الموارد إلى دراسات
أول من وضع إطارا نشريا لدراسة الموارد  Barney 1991من جان  الموارد من أجل ادرافي الميزة التنافسية و يعترن 

التبديل كون  من منشور الميزة التنافسية الذي ادد خصائص الموارد بان تكون ذات قيمة ، نادرة، غير قابلة للتقليد و لا
مفهوم الكفاءة يشمل كل من الأصول والموارد و مختلف معارا و ممارسات المؤسسة المحددة لأدائها و الذي يعتمد 
على قدربا في تنمية  الموارد من اجل استخدام الكفاءات، فكل مورد ملموس متاح و قابل للحيازة بشكل سهل لا 

 د إلى البحث عن موارد أخر .يفيد باستدامة المزايا التنافسية مما يقو 

إن نشرية الموارد تعترن المؤسسة بديلة الصناعة لأ ا تشكل المستو  المهم للتحليل من اجل تفسير الأداء و بالتالي 
فان المؤسسات اا القدرة على رسملة الموارد و الكفاءات و تحويلها إلى مزايا نادرة مقارنة بالمنافسين ، تفيد بخلي القيمة، 

متوفرة ويصع  تقليدها، عندها تصبت المؤسسة محفشة موارد بدلا من محفشة منتجات و عندها لا تتحدد إستراتيجية غير 
المؤسسة الصغيرة بتوجس العميل و إنما  وارد و كفاءات المؤسسة المتااة أي تنشا ميزبا التنافسية من داخلها و لكنها لا 

ناء وارد فقط و إنما بتحديد دور القدرات التنشيمية الخاصة الأخر  في بتفيد بتمييز المؤسسات من خلال الأصول و الم
 مزايا تنافسية واضحة ومستدامة، وتصنف هذه الأصول إلى:

 .موارد مالية: تشمل كل من رقم الأعمال، نسبة الاستدانة، اجم الخزينة 

 .موارد بشرية: تضم عدد العاملين، مستو  التأهيل، الخرنة 

 شبكات إنتاج، مخزون. موارد مادية: متل 

 .موارد تنشيمية: وهي نشم المعلومات، شهادات تقييس 

 .موارد تكنلوجية: تتمتل في الممارسات والرناءات 

 .موارد صورية: ناتجة عن سمعة المؤسسة متل ماركة المنتج 
 لم يوضت خصائص المسير اس  المدارس التسييرية:24والجدول رقم )

 
 
 
 

                                                             

طرواة أ ،صحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر مثال ولاية سعيدةأكفاءات قراقي أمينة،  1 
 .234 ص ،0221- 0222تلمسان، الجزائر، دبالقايوالعلوم التجارية، جامعة ابي بكر  والتسييرلوم الاقتصادية دكتوراه، كلية الع
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.دير اس  المدارس التسييريةخصائص الم(: 63لجدول رقم )ا  

 .234رقراقي أمينة، مرجع سبي ذكره، ص  بالاعتماد على لطالبتين: من إعداد االمصدر
 

 الفرع الرابع: أنماط المالك المسير
لا يمكن التطرس إلى مجال الريادة وإدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دون الإشارة إلى أصناا المالكين المسيرين، 

 ملعا الأشخاص في المقاربات وفي طرس التفكير والايث يج  الإشارة إلى هذه الاصناا، وهذا راجع لتنوع واختلا
لم بوضع تصنيف للريادين خلال القرن Cantillonو  تسليط الضوء على أصناا مالكي المؤسسات منذ أن قام )

، أطلي بعد ذلك البااتون خياام لوضع تصنيفات للريادين بالاعتماد على مجموعة مختلفة من المتغيرات التي تتعلي 28
في اد ذاتس، محيطس الاقتصادي، الاجتماعي، السياسي أو ما تعلي منها  ؤسستس، فهنافي العديد من التصنيفات  بالريادي

 :1المتعلقة بالمالك المسير ومن هذه التصنيفات نجد

                                                             
 .85-84، ص ص مرجع سبق ذكرهيال كعوا ،  1

 الخصائص الرواد المدرسة

 
 المدرسة الكلاسيكية

 
 تايلور

صاغ فايول مجموعة من الصفات بهدا تحسين الممارسات الإدارية وهي أن يكون 
 المدير مخططا، مقررا، منشما وقائدا.

العمال  ميركز على الاهتمام بالمعرفة التقنية التي تفيد بالتحكم لمراقبة تنشي فايول
 والاستجابة للمشاكل.

 
 
 
 

 المدرسة الإنسانية
 

 دوغلاس
 ماكريغر
 

 وتقوم على نشريتين:
 : تر  بأن للمدير نشرة تشاؤمية تقوم على نشم التعويض والعقوبات.Xنشرية 
: ير  المدراء العاملين بأ م نبون العمل ومستعدون لتحمل المسؤولية Yنشرية 

 ولديهم قدرات ابداعية.

 
 نستيسر 

 ليكارت

 وبدا إلى ممارسة أنماط جديدة في الإدارة وتقوم على:
 الأوتوقراطية باعتماد سلطة التنفيذ.

الشور  )معناه يستشير الاطراا التي اا علاقة بالمؤسسةلم خلي جو عمل مبني 
 على التقة والدعم المعنوي.

 التشارفي الناتج عن الحاجة إلى تحقيي الذات.
 كارت
 لوين

دير على خلي جو العمل كجماعة من خلال اعتماد ديناميكيات قدرة الم
 المجموعات لتحقيي هدا وااد.

فيدلر، ميتشيل،  التسيير الموقفي
 …هيرسي

على المدير أن يطابي بين الممارسات الإدارية ومتطلبات مواقف المؤسسة مع 
 إمكانية تخصيص أعضاء في المؤسسة لتنفيذ الأهداا.
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لم ايث قاموا بتحديد الأنماط الرئيسية من السبعينيات إلى العقد 0228لم وجوين )0221تصنيف فيليون )
 ادي والعشرين والجدول الموالي يوضت ذلك:الأول من القرن الح

 بعض أنواع رواد الأعمال ومسيري المشاريع الصغيرة والمتوسطة.(: 63الجدول )
 التصنيف التاريخ المؤلفون

Smith 2221 .الحرفي ومقاول الأعمال 

Collins et Moore 2212 .المقاول الإداري، المقاول المستقل 

Laufer 2214 
كر، رجل الأعمال الموجس حو النمو، رجل الأعمال الموجس حو المدير أو المبت

 الكفاءة، رجل الأعمال الحرفي.

Miles et Snow 2218 .المنق ، المفاعل، المبتكر، المتتبع 

Julien et 
Marchesnay 

2222/2281 
 )استدامة، استقلالية، نمولم. picالمالك المسير من نوع 

 وي، استقلالية، استدامة نسبيةلم.)نمو ق capالمالك المسير من نوع 

Weber 2288 مكرر التجارب، المبتكر 

Lafuente et Salas 2282 
أربعة أنواع جديدة من رواد الأعمال في إسبانيا وفقا لتطلعابم: الحرفي، 
 المقاول الموجس حو المخاطر، المقاول الموجس حو الأسرة، المسير.

Marmuse 2220 ير.الحرفي، المقاول، المس 

Marchanay 2228 .المرموس، المتحرفي، المنعزل والمغامر 

Duchéneaut 2222 
أربعة أنماط اجتماعية لمنش ي المؤسسات في فرنسا: المتمرد، الناضج، المبادر، 

 المبتدئ.

Source: Chanut-Guieu, Guieu (2011), Les caractéristiques du dirigeant de PME en hypercroissance : une revue de la 

littérature. Gilles Lecointre. Le grand livre de l'économie PME - volume 2, Gualino, p148. 

 :1يقترح فيليون نفسس تصنيفا يجمع ستة أنواع من مالكي ومديري الشركات الصغيرة والمتوسطة

 : هو شخص طموح ويعمل بجد وتركز سياستس على الإنتاج.الحطاب

 ا الصنف يشارفي بعمي، ويخلي الأعمال التجارية ثم يبيعها.: هذالفراشة

 .: هذا الصنف يتمتع بالرفاهية والتسلية، ير  عملس كدعم ماليالطليق
                                                             

 .22-22، ص ص مرجع سبق ذكرهيال كعوا ،  1 
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 : يكرس هذا النوع كل طاقتس ووقت فراغس للمؤسسة، يتردد في اتخاذ القرار ولديس ااجة قوية للأمن.المتعدد الحرف

  لمهممن هذا الاكتشاا استس الخاصة، وكل شيء في اياتس يصبت مستمدا : الم هذا النوع هو إنشاء مؤسالمهتد
 فهو مرتبط بعمي مع مؤسستس التي أنشأها ونجااها يعرن عن نجااس الشخصي ومن ليس معس في رؤيتس فهو ضده.

كل  ش: في معشم الأايان فإن هذا الصنف من المسيرين ينشئ مؤسسة بنفسس أو يقوم بشراء مؤسسة ونواا بالمبشر
كبير عما كانت عليس، ن  الجديد ويسعى دائما إلى تطوير قدرات الأفراد العاملين معس، كما أنس يكرس معشم طاقتس 

 ووقتس لمؤسستس وكيفية المحافشة على قيمتها.

 مفهوم الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة :المطلب الثاني

ة اء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالإضافة إلى الأ يمن خلال هذا المطل  سوا نتطرس إلى مفهوم الأد
 والمؤشرات المستخدمة لتقييم الأداء المالي اذه المؤسسات.

 تعريف الأداء المالي :الفرع الأول
 التكاليفلم وتخفيض العوائد )تعشيم المالية الأهداا بلوغ يعرا الأداء المالي بصفة عامة على أنس "مد 

 العمليات مسيرتي إتباع يتطل  فإنس وديناميكيا، ومتكاملا شاملا نشاما وباعتباره المالية، متل للمواردالأ بالاستخدام
(Processus)  1والجودة". والوقت كالتكلفة المعايير متعدد أنس المستمر، كما والتحسين 

ها في واردها ومصادر يعرا الأداء المالي على أنس يمتل "مد  قدرة المؤسسة على الاستغلال الأمتل لم، أيضا
 2الاستخدامات ذات الأجل الطويل وذات الأجل القصير من أجل تشكيل التروة".

 أيضا، يتميز الأداء المالي بتسليط الضوء على العناصر التالية:

 العوامل المؤثرة في المردودية المالية؛ 
 اصة؛أثر السياسات المالية المتبناة من طرا المسيرين على مردودية الأموال الخ 
 مد  مسا ة معدل نمو المؤسسة في إنجاح السياسة المالية وتحقيي فوائض من الأرباح؛ 

                                                             
لم، مجلة أداء المؤسسات NCAلة المؤسسة الجزائرية للتعليب الحوكمة ودورها في تحسين الأداء المالي للمؤسسات الجزائرية )حاإاام نياوي،  1

 .24، ص 0224الجزائرية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 
 ،دور المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بسكرةبزقراري اياة،  2

سيير، جامعة محمد خيضر الت وعلوم والتجاريةمتطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، تخصص محاسبة، كلية العلوم الاقتصادية  مذكرة مقدمة ضمن
 .21، ص0222-0222بسكرة، 
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 .1مد  تغطية مستو  النشاط للمصاريف العامة 
من خلال التعاريف السابقة نستنتج بأن الأداء المالي هو "قدرة المؤسسة على تحقيي أهدافها المسطرة وذلك من خلال 

 لمالية المتااة بكفاءة وفعالية". الاستغلال الأمتل لمواردها

 أهداف وأهمية تقييم الأداء المالي الفرع الثاني:
يعد تقييم الأداء المالي أاد المقومات المهمة التي تقوم عليس المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، لكونس يهدا إلى تقييم أداء 

 لية لتحديد نقاط القوة وضعف المؤسسة،المؤسسات من عدة زوايا، وبطريقة تخدم مستخدمي بيانات القوائم الما
والاستفادة من النتائج التي يوفرها الأداء المالي لترشيد القرارات المالية والمسا ة في اتخاذ القرارات السليمة للحفاظ على 

 استمرارية وبقاء المؤسسة في المستقبل.

 أهداف الأداء المالي -1-0
 التالية:يمكن اصر أهداا الأداء المالي في النقاط 

 يمكن من متابعة ومعرفة نشاط المؤسسة، والمساعدة على متابعة الشروا الاقتصادية والمالية المحيطة بالمؤسسة.

 2يساعد من ام مصالح مالية في المؤسسة بإجراء تحليل ومقارنة وتفسير للبيانات المالية من أجل اتخاذ القرارات الملائمة.

 أهمية تقييم الأداء المالي -1-1
 ترنز أ ية تقييم الأداء المالي في الجوان  التالية:

: وذلك عن طريي الكشف عن التطور الذي اققتس المؤسسة في رقم أعمااا وأصواا أ. تقييم تطور حجم المؤسسة
وعدد مستخدميها وذلك عن طريي مقارنة نتائج الأداء الفعلي في فترات زمنية مختلفة وأيضا  قارنتها مع المؤسسات 

 ماثلة الأخر .الم

 : يستهدا تقييم الأداء المالي التأكد من تحقيي أكرن قدر من الانتاج بأقل التكاليفب. تقييم تطور نشاط المؤسسة
 ومعرفة كيفية توزيع المؤسسة لمصادرها المالية وكيفية سير سياستها الاستتمارية.

                                                             
كاة المالية االة ا داء المالي في مؤسسات الاقتصادية حو إرساء نموذج لينذار المبكر باستعمال المحقياس وتقييم الأددان عبد الغاني،  1

، ص 0221-0222العلوم الاقتصادية علوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة الجزائر،  طرواة دكتوراه، كليةأ، بورصتي الجزائر وباريس
32. 

الإدارية والمالية، جامعة  العلوم ، رسالة ماجستير، كليةدور المؤشرات المالية في تقييم الأداء المالي لشركة البوتاس العربيةتوفيي سميت محمد الأغواط،  2
 .42، ص 0225-0224الاسراء، عمان، الأردن، 
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ماية المؤسسة تأكد من توفر السيولة والمحافشة عليها لح: تقييم الأداء المالي يعمل أيضا على الج. تقييم سيولة المؤسسة
 1من خطر الوقوع في العسر المالي والإفلاس.

 : الغرد من تقييم التوزيعات معرفة سياسة المؤسسة في توزيع الأرباح.د. تقييم تطور توزيعات المؤسسة

ا المالي على تماد المؤسسة في هيكله: يهدا تقييم مديونية المؤسسة إلى معرفة مد  اعه. تقييم مديونية المؤسسة
 مصادر التمويل الخارجية.

: بدا المؤسسة من قياس الربحية إلى تعشيم قيمة المؤسسة وثروة المالك من النشاط العادي ي. تقييم ربحية المؤسسة
 2الذي تمارسس المؤسسة.

 الفرع الثالث: العوامل المؤثرة على الأداء المالي

ما ألى الأداء المالي إلى عوامل داخلية وتشمل العوامل الخاصة بالمسير والعوامل الخاصة بالمؤسسة العوامل المؤثرة ع تقسم
 العوامل الخارجية فهي تخص العوامل ذات العلاقة بالمحيط الخارجي للمؤسسة.

داخلي ل: وهي عبارة عن عوامل تنشأ بفعل مجموعة من المتغيرات التي تطرأ على المحيط االعوامل الداخلية -0-0
للمؤسسة والتي يمكن للمؤسسة التحكم فيها والسيطرة عليها والتخفيف من أثرها بشكل الذي يسمت في تعشيم العائد 

 تنقسم العوامل الداخلية إلى عوامل داخلية خاصة بالمسير وعوامل داخلية خاصة بالمؤسسة. 3وتقليل التكاليف.

 عوامل داخلية خاصة بالمسير -0-0-0
أن يكون المسير ناجحا في مجال الإدارة والأعمال، ايث يعتمد نجاح المؤسسات على مجموعة من ليس من السهل 

الصفات والخصائص التي يج  على المسير أن يتحلى بها، وتؤثر هذه الأخيرة بشكل غير مباشر على الأداء المالي ويشهر 
يطة بالمؤسسة، ي ة الداخلية والبي ة الخارجية المحذلك من خلال قدرة المسير على التكيف مع التغيرات التي تطرأ على الب
 لم.22لم، انشر الى صفحة رقم )25ويمكن اصر هذه الخصائص اس  المدارس التسييرية في الجدول رقم )

 

 

                                                             
أثر الاستثمار في تكنلوجيا المعلومات والاتصال على الأداء المالي دراسة حالة عينة من المؤسسات البترولية الجزائرية خلال الفترة اجاج نفيسة،  1

 .22-28ص  ، ص0221-0222دية، جامعة ورقلة، طرواة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصاأ، 1606-1600
 .42، ص مرجع سابقتوفيي سميت محمد الأغواط،  2
العوامل المؤثرة على الأداء المالي في شركات التأمين المساهمة العامة المدرجة في سوق عمان عمر مازن ذياب ملحم،  3

 .41، ص0222جامعة الشرس الاوسط، ، رسالة ماجستير في المحاسبة، قسم المحاسبة، كلية الاعمال، المالي



 المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالإطار المفاهيمي لخصائص المسير والأداء المالي في الفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

32 

 العوامل الداخلية الخاصة بالمؤسسة -0-0-1

 أ. الهيكل التنظيمي:
تحدد المتغيرات المتعلقة بالمؤسسات، وفيس تعلى أنس "الحيز الذي تتفاعل فيس ييع  1يعرا اايكل التنشيمي

الصلاايات، المسؤوليات وكذا أسالي  تبادل الأنشطة والمعلومات، ايث يتضمن اايكل التنشيمي الكتافة الإدارية 
فهي تمتل الوظائف الإدارية في المؤسسات، وكذلك التمايز الرأسي فهو يعرن عن عدد المستويات الإدارية في المؤسسة 

 النسبة للتمايز الأفقي فهو عدد المهام التي نتجت عن تقييم العمل والاستتمار الجغرافي من عدد الفروع والموظفين".وأما ب

يساعد اايكل التنشيمي في تنفيذ الخطط بنجاح عن طريي تحديد الأعمال والنشاطات التي ينبغي القيام بها 
رات ضمن الأدوار للأفراد في المؤسسة والمساعدة في اتخاذ القراومن ثمم تخصيص الموارد اا بالإضافة إلى تسهيل تحديد 

 المواصفات التي تسهل على الإدارة المؤسسة اتخاذ القرارات بأكتر فعالية وكفاءة.

 ب. المناخ التنظيمي
، أي ييعرن المناخ التنشيمي عن "شفافية التنشيم واتخاذ القرار بأسلوب الإدارة وتوجيس الأداء وتنمية العنصر البشر 

إدرافي العاملين أهداا المؤسسة ومهامها ونشاطابا مع ارتباطها بالأداء، ويج  أن يتُخذ القرار بطريقة عقلانية، كما 
يج  على الإدارة تشجيع الموظفين على المبادرة الذاتية أثناء الأداء. يضمن المناخ التنشيمي سلامة الأداء بصورة إيجابية 

ية والمالية، وكذلك تقديم معلومات لمتخذي القرارات لتحديد صورة للأداء والتعرا على وكفاءتس من الناايتين الإدار 
 مد  تطبيي الإداريين للمعايير الأداء عند التصرا في أموال المؤسسة".

 ج. التكنولوجيا
مل عهي عبارة عن التقنيات والأسالي  التي تعتمدها المؤسسات من أجل تحقيي الأهداا المراد بلوغها والتي ت

على ربط المصادر بالااتياجات، ايث تعترن التكنولوجيا من أبرز التحديات التي تواجهها المؤسسات والتي يج  عليها 
التكيف معها واستيعابها، فعلى المؤسسات تحديد نوع التكنولوجيا المناسبة لطبيعة أعمااا من أجل تطوير أداءها. تعتمد 

 تغطي جوان  متعددة من القدرة التنافسية وخفض التكاليف والمخاطر بإضافة إلى التكنولوجيا على اولية الأداء لأ ا
 زيادة الأرباح والحصة السوقية.

 

 

 
                                                             

  1 محمد محمود الخطي ، الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، 0222، ص، ص 52-48.
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 د. حجم المؤسسة

 يوجد عدة معايير لتصنيف اجم المؤسسة، بحيث تصنف كمؤسسة مصغرة، صغيرة، متوسطة أو كبيرة الحجم.
سات، فقد يشكل الحجم عائقا على أداء المؤسسة، فإن عملية إدارة يعترن الحجم من العوامل المؤثرة على أداء المؤس

  المؤسسة تصبت أكتر تعقيدا كلما زاد اجم المؤسسة ومنس يصبت أداؤها أقل فعالية.

 العوامل الخارجية -0-0-0
ابي يجتتمتل العوامل الخارجية في مجموعة من المتغيرات التي تقع خارج نطاس المؤسسة وتؤثر عليها، إما بشكل إ

 1يسمت باستغلااا لتحسين الأداء أو تكون خطراً يؤثر سلباً على أداء المؤسسة، وعلى إدارة المؤسسة التكيف معها.
 من أهم هذه العوامل نجد:

 أ. العوامل الاقتصادية
سات ستعترن من أكتر العوامل تأثيراً على الأداء المالي لكون المحيط الاقتصادي يمتل مصدر مختلف الموارد المؤ 

ومستقبل لمختلف منتوجابا، وتنعكس آثار هذه العوامل في المد  القصير )المواد، الطاقة، درجة المنافسة، هيكل السوسلم  
 2كما اا آثارها على المد  الطويل.

 ب. العوامل الاجتماعية والثقافية
لمؤسسة وتأثير جتماعي في محيط اتعترن من العوامل المؤثرة على الأداء المالي بشكل مباشر وذلك لأ ية البعد الا

عواملس في إاداس تغييرات في العوامل الأخر  في كتير من الأايان، وتشمل العوامل الاجتماعية والتقافية نماذج الحياة 
والقيم الأخلاقية والفنية والتيارات الفكرية للمجتمع الذي توجد فيس المؤسسة وقد تقف هذه العوامل في كتير من الأايان 

  .اً أمام تحسين أداء المؤسسةعائق

 ج. العوامل السياسية والقانونية
على إدارة المؤسسة أن تولي اهتمام بهذه المتغيرات نشرا لتأثيرها على الأداء المالي وصعوبة التحكم فيها أو تغييرها 

 لمالية.لأسواس اوتضم كل من سياسة الداخلية والخارجية للدولة وكل القوانين الخاصة بالمؤسسات الاقتصادية وا

 

                                                             
، رسالة tobin’s qج داء المالي للشركات غير المدرجة في بورصة فلسطين باستخدام نموذ العوامل المؤثرة على الأسماح عفيف عاشور الفار،  1

 .23، ص 0228 فلسطين، غزة، ،زهرعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، قسم إدارة الاعمال، جامعة الأدارة الأإماجستير في 
لعلوم، في العلوم اطرواة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه أ، أدوات مراقبة التسيير بين النظرية والتطبيق دراسة حالة قطاع صناعة الحليبنياوي نعيمة،  2 

 .252 ، ص0222-0228الاقتصادية، شعبة تسيير المؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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 الفرع الرابع: مؤشرات الأداء المالي

يتم قياس الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية مهما بلغ اجمها بالاعتماد على مجموعة من مؤشرات المالية، 
 ايث   تصنيف هذه الأخيرة إلى مؤشرات تقليدية )المؤشرات المحاسبيةلم ومؤشرات اديتة )مؤشرات خلي القيمةلم.

 لمؤشرات التقليدية في تقييم الأداء الماليا -3-0
تعترن المؤشرات المحاسبية من المؤشرات التقليدية لقياس الأداء المالي، ايث تعتمد هذه المؤشرات على البيانات 
 المحاسبية المشتقة من التقارير المالية، وتخص العناصر التالية: نس  المردودية والربحية، نس  السيولة، نس  أداء هيكل

 1رأس المال.

: تعد مؤشرات الربحية من أهم المؤشرات التقليدية، ايث تقيس نس  الربحية مد  قدرة نسب المردودية-3-0-0
المؤسسة على تحقيي الأرباح والاستمرار في النشاط، فتحقيي الربحية يعني التحسن في الأداء المالي للمؤسسة وتضم كل 

 2الأصول والعائد على الاستتمار. من العائد على اقوس الملكية، العائد على

: تعترن من أهم النس  في سوس الأوراس المالية، ايث كلما زادت هذه (ROEأ. العائد على حقوق الملكية )
كالتالي وفي الصيغة   س النسبة كلما عرنت عن كفاءة الإدارة المالية في استغلال الأموال وقدربا على تحقيي أرباح وتح

 التالية: 

 ى اقوس الملكية =العائد عل
النتيجة الصافية
 اقوس الملكية

: تمتل هذه النسبة ما تنتجس الوادة النقدية الواادة من الأصول التابتة والأصول (ROA)ب. العائد على الأصول 
 المتداولة من نتيجة صافية، وكلما كانت هذه النتيجة أكرن كلما كانت الربحية أفضل وتعطى بالعلاقة التالية:

=  ئد على الأصولالعا
 النتيجة الصافية
 مجموع الأصول

                                                             
المدرجة  سهم دراسة حالة الشركاتداء المالي التقليدية والحديثة في تفسير عوائد الأدراسة قدرة مؤشرات الأمحمد زرقون، نفيسة اجاج وآخرون،  1

 .028، ص 0228، جوان 23، عدد 20، المجلد 0222 ،، مجلة الامتياز لبحوث الاقتصاد والإدارة1603في البورصة قطر 
الفرنسي  SBF 016تأثير مؤشرات الأداء المالي على القيمة السوقية لأسهم الشركات الخدمية المدرجة في مؤشر قنون عبد الحي، قنون ريم،  2

 .422، الجزائر، ص 0202، سنة 23العدد  20لة آفاس علمية، المجلد ، مج1600-1600خلال 
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: تشير هذه النسبة إلى مد  كفاءة المؤسسة في استخدام كل الأموال المتحصل (ROI. العائد على الاستثمار )ج
 ة:وتحس  من خلال العلاقة التالي 1عليها من المسا ين والأموال طويلة الأجل المقترضة في تحقيي عوائد من تلك الأموال

العائد على الاستتمار =
 النتيجة الصافية
 رأس المال المستتمر

: تستخدم هذه النس  لمعرفة قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزامابا قصيرة الأجل اين نسب السيولة -3-0-1
 :2استحقاقها، باستخدام أصواا السائلة وشبس السائلة ومن أهم نس  السيولة نجد

: تشير هذه النسبة إلى مد  قدرة المؤسسة على الوفاء بديو ا في الأجل القصير وتحس  أ. نسبة السيولة العامة
 :3بالعلاقة التالية

 نسبة السيولة العامة =
 الأصول المتداولة
 ديون قصيرة الأجل

تداولة ما لمتوضت هذه النسبة قدرة المؤسسة على مواجهة المطلوبات المتداولة بالموجودات ا :ب. نسبة السيولة السريعة
عدا المخزونات والمدفوعات مقدماً )تسبيقاتلم وتدل هذه النسبة على سيولة المؤسسة المتوفرة، وتكمن فائدة هذه النسبة 

 :4عندما تواجس المؤسسة مشاكل في تصريف المخزون وتحس  بالعلاقة التالية

 نسبة السيولة السريعة =
 صافي الأصول المتداولة من المخزونات

لةالمتداو   الخصوم 

: تمكن هذه النسبة من مقارنة السيولة المتوفرة لد  المؤسسة في أي وقت مع الديون القصيرة ج. نسبة السيولة الفورية
 الأجل وتقاس كما يلي: 

 النقدياتنسبة السيولة الفورية =
 ديون قصيرة الأجل

رة عد هذه النس  على معرفة مد  قد: ويطلي عليها أيضا نس  المديونية، تسانسب هيكل رأس المال -3-0-0
 المؤسسة على الوفاء بالتزامابا المالية ومن نس  المديونية نجد:

                                                             
صادية داء المالي للمؤسسات الاقتدراسة قدرة المؤشرات التقليدية والحديثة على تفسير الأزرقون محمد، ، شنين عبد النور 1

، ص 22/0225تصادية الكمية، عدد ، مجلة الدراسات الاق0223-0222دراسة االة بورصة الجزائر للفترة المسعرة في البورصة، 
043. 

 .20، ص مرجع سبق ذكرهمحمد محمود الخطي ،  2
سيير ، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التالتحليل المالي للقوائم المالية وفق النظام المحاسبي الماليلزعر محمد سامي،  3

 .22، ص 0220-0222ة وعلوم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، دارة المالية، كلية العلوم الاقتصاديتخصص الإ
 .85، ص 0221اليازوري،  المالي اتجاهات معاصرة، والتخطيطالتحليل فؤاد التميمي،  أرشدعدنان تايس النعيمي،  4
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: تقيس هذه النسبة مد  اعتماد المؤسسة على أموال الغير لتمويل أصواا، وتعطى العلاقة أ. نسبة الرافعة المالية
 المبسطة لحساب هذا المؤشر كالتالي:

 مجموع الديون= نسبة الرافعة المالية

 مجموع الأصول

 : ونس  هذا المؤشر من خلال العلاقة:ب. نسبة قابلية السداد

 مجموع الأصولنسبة قابلية السداد =

 مجموع الديون
 

: تقيس هذه النسبة مد  قدرة المؤسسة على تسديد مستحقابا بالاعتماد على الاموال نسبة الاستقلالية المالية -ج
 ذا المؤشر بالعلاقة التالية:س  هالخاصة، ون

 الأموال الخاصةنسبة الاستقلالية المالية =
 مجموع الديون

 

تقوم هذه المؤشرات بقياس قدرة المؤسسة على تحويل اسابات الميزانية العمومية إلى مبالغ  نسب النشاط: -3-0-3
ركز المالي قصير م أداء المؤسسات المتعلي بالمنقدية أو مبيعات ومن ثم إلى سيولة وأرباح، كما تستخدم في الغال  لتقيي
 1الأجل كمؤشر على نشاط الشركة في تاريخ معين أو فترة زمنية معينة.

وهي النس  التي تقيس كفاءة إدارة المؤسسة في استغلال الموارد استغلالا أمتلا لتحقيي نسب الربحية: -3-0-3
 .2س مد  قدرة المؤسسة على مواكبة النمو والتطور العالميالأرباح، وهو مؤشر لتحسن أداء الشركة المالي، ويقي

 المؤشرات الحديثة لتقييم الأداء المالي:  -3-1
يطلي على المؤشرات الحديتة مصطلت مؤشرات خلي القيمة وهي تتميز عن المؤشرات التقليدية بـأ ا لا تتجاهل 

كرن من ة بالموارد فهي تعكس الأداء المؤسسي بدقة أتكلفة رأس المال، أي تأخذ بعين الاعتبار ييع التكاليف الخاص
المقاييس التقليدية للأداء، ايث تأخذ هذه المؤشرات وجهة نشر الملافي بعين الاعتبار لتحقيي عائد مرد ام جراء 

 .ةاستتمار أمواام في المؤسسة. من أهم المقاييس الحديتة نجد القيمة الاقتصادية المضافة والقيمة السوقية المضاف

 

 

                                                             
 .52، ص 0228ولى، فلسطين، ، الطبعة الأ، التحليل الماليفهمي مصطفى الشيخ 1

 .52، ص سبق ذكرهمرجع محمد محمود الخطي ،  2
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 (EVAالقيمة الاقتصادية المضافة ) -3-1-0

 سة أو هدمهاعد في خلي قيمة المؤسيعترن هذا المؤشر معيارا لقياس الأداء المالي من خلال تحديد الطرس التي تسا
 يايث يعترن مؤشرا يقوم بقياس أداء المسيرين أمام المسا ين، ويعرن عن ااامش الناتج عن الفرس بين العائد الاقتصاد

 1المحقي من طرا المؤسسة لفترة معينة وتكلفة الموارد التي استخدمتها ويعطى بالعلاقة التالية:

رأس المال  x معدل تكلفة رأس الماللم -)معدل العائد على رأس المال المستتمر = القيمة الاقتصادية المضافة
 المستتمر.

 أو بالعلاقة:

رأس المال  x )تكلفة رأس المال -لناتجة عن عمليات التشغيلصافي الأرباح ا=  القيمة الاقتصادية المضافة
 المستتمرلم

 (MVAالقيمة السوقية المضافة ) -3-1-1
يعرن هذا المؤشر عن الفرس بين القيمة السوقية للمؤسسة والقيمة المحاسبية للأموال المستتمرة،  عنى آخر، تعرن 

مة السوقية لمالي في تقييم أداء المؤسسات من خلال المقارنة بين القيالقيمة السوقية المضافة عن "عرد كيفية قيام السوس ا
 وتحس  وفي الصيغ التالية: 2للقرود والقيمة السوقية لحي الملكية مع رأس المال المستتمر"

 الصيغة الأولى: -

 .ةر القيمة المحاسبية للأموال المستتم -القيمة السوقية للأموال المستتمرةالقيمة السوقية المضافة= 

 

CPCV-CPB=VMVA 

 ايث أن:

𝑉𝐵،القيمة السوقية : 

𝑉𝑐،القيمة المحاسبية : 

                                                             
 .422ص  مرجع سبق ذكره،قنون عبد الحي، قنون ريم،  1
 .33، كلية العلوم الاقتصادية علوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة برج بوعريريج، ص مطبوعة محكمة في مقياس استراتيجية ماليةمليكاوي مولود،  2
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CI الأصل الاقتصادي ويساوي الأموال الخاصة مضافا إليها الديون المالية )أو التتبيتات الإيالية مضافا إليها الااتياج :
 في رأس المال العامل للاستغلال+ الخزينة العاديةلم،

 ون القيمة السوقية للديون المالية تساوي قيمتها المحاسبية ومنس تصبت الصيغة كالتالي: في الغال  تك

CPCV-CPB=VMVA 

 ايث أن:

: CP الخاصة. الأموال 

 الصيغة الثانية: -
باعتبار أن هذه الأخيرة  (EVA)يمكن اساب القيمة السوقية المضافة انطلاقا من القيمة الاقتصادية المضافة 

 لاقتصادي المتبقي في المؤسسة بعد ااتساب تكلفة رأس المال.تمتل الربت ا

MVA = ∑
EVAt

(1 + CMPC)t

n

t=1

 

 ثابتين في الزمن فالعلاقة السابقة تصبت كالآتي : CMPCو  EVAإذا اعترننا بأن   -
 

𝑀𝑉𝐴 =
𝐸𝑉𝐴

𝐶𝑀𝑃𝐶
               

 حالات القيمة السوقية المضافة -
MVA>2 لمستتمرين جيدة بالنسبة للمؤسسة بحيث يعتقدون أن المؤسسة قادرة على خلي القيمة أكرن : تنبؤات ا

 من تكلفة رأس المال.
MVA<2 .تنبؤات المستتمرين سي ة للمؤسسة بحيث يعتقدون أن المؤسسة تكلفة رأس المال أكرن من خلي القيمة : 

 مؤشر عائد التدفق النقدي من الاستثمار -3-1-0
عائد المحقي من استتمارات المؤسسة، ويتمتل في معدل العائد المحقي من استتمارات المؤسسة، ويتمتل في يمتل معدل ال

المعدل الذي يساوي بين قيمة الأصل وقيمة التدفقات النقدية المنتشرة منس، أو ما يسمى  عدل العائد الداخلي، ايث كلما  
ولحساب هذا المؤشر يج  معرفة  ،ت المؤسسة قادرة على خلي القيمةكانت هذه الأخيرة أكرن من تكلفة رأس المال كلما كان

 :1التدفقات النقدية التشغيلية بعد الضريبة والتي تحس  كما يلي

                                                             
ؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية باستخدام طريقة التحليل العاملي التمييزي داء المالي للمحليل الأبد الوهاب دادان، رشيد افصي، تع 1

AFD  01، ص 0224، 20العدد  21مجلة الوااات للبحوس والدراسات، المجلد  ،1600-1660خلال الفترة. 
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الحاجة  -= نتيجة الاستغلال بعد الضريبة+ الاهتلاكات + مؤونات الاستغلال  تدفقات نقدية التشغيلية
 من رأس المال العامل للاستغلال.

 :ئد التدفي النقدي على الاستتمار يمكن اسابس وفي الصيغة التاليةأما مؤشر عا

= التدفقات النقدية للاستغلال بعد الضريبة/ مجموع الأموال  مؤشر عائد التدفق النقدي من الاستثمار
 الاقتصادية الخاصة.

 
 المطلب الثالث: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر 

ل من مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع تبيان دورها وأ يتها في القطاع سنتطرس في هذا المطل  إلى ك
 الاقتصاد الجزائري وما يمكن أن تواجهها من مشاكل ومعوقات.

 الفرع الأول: مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 ي اذه المؤسساتيخسيتم التطرس في هذا الفرع إلى كل من تعاريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتطور التار 

 أولا. تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة    
 يزال تعريف مصطلت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة موضوع مشو  وغامض، فهو يختلف من دولة إلى أخر  لا

فلا يوجد لحد الآن تعريف مواد، شامل ومتفي عليس اذا النوع من المؤسسات وذلك يعود لسب  وجود عدة معايير 
مؤشرات التي تعتمدها مختلف الدول في تعريفها للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كعدد العمال، رأس مال، اصيلة أو 

السنوية، القطاع، اجم السوس وتكنولوجيا المستخدمة وغيرها، ولكن يعترن عدد الُأجراء أو العمال هو المعيار الأكتر 
 استخداما، وسنتطرس إلى أهم التعاريف المتداولة.

 :1تعرد بعض البااتين إلى تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومنهمتعاريف لبعض المؤلفين:  -0-0
-Bressy  وKonkuy )0222(:  عرا البااتان  0222في كتابهم" اقتصاديات الأعمال" الصادر في سنة

ون عدد جداً يكالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بأ ا " مؤسسات ذات قوة عمالة صغيرة ايث المؤسسات الصغيرة 
عامل في اين يكون عدد عمال المؤسسة المتوسطة يتراوح  42إلى  22عمال، ومؤسسة صغيرة من  22عمااا أقل من 

 عاملا".  422إلى  52ما بين 

                                                             
1 Dechera M, Stratégie de développement des PME et le développement local: Essai d’analyse à partir 

du cas de la région Nord-Ouest de l’Algérie, Mémoire de Magistère, Faculté des sciences Economiques, 

Université d’Oran, 2013-2014, p. 17. 
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-  Julien  وMarchesnay (2228 عرا البااتان المؤسسات الصغيرة "الأعمال الصغيرة "لم: في كتابهم ،
ونية وإن لم تكن مستقلة مالياً، وتعمل في القطاعات الأولية أو الصناعية أو الخدمية، والتي والمتوسطة بأ ا مؤسسة قان

 تقع مهام مسؤوليابا على عاتي شخص وااد، أو اثنان أو ثلاثة عموماً وهم فقط أصحاب رأس المال.   

 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة (BMتعريف البنك الدولي ) -0-1
ا س المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إنعا  الاقتصاد الإقليمي واتى العالمي، واذا فقد عر نشراً للدور الذي تلعب

 : 1البنـك الدولي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وفقاً لتلاثة معايير كمية

 ؛ عدد العمال -

 ؛ الأصوليالي إ -

 . يةالسنوالمبيعات اجم  -

 .(BM)سطة اس  البنك الدولي تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتو (: 63الشكل رقم )
 
 
 
 
 

  
 
 

Source: Ayagari M, Small and medium enterprises across the Globe: A new data base,World Bank 

policy research, Working Paper, 3127, 2003, p. 03. 

  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:(UE) تعريف الإتحاد الأوروبي  -0-0
 اد موادلك سعياً منهم لبناء إقتصعضاء ليتحاد الأوروبي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وذعرفت الدول الأ

لذلك قاموا بإيجاد تعريف مواد وملائم للخصائص الاقتصادية لدول الاتحاد الأوروبي، وكان ذلك من خلال التوصية 
ذه التوصية على كامل ، على أن يتم تطبيي بنود ه0223ماي  22وكان ذلك بتاريخ  CE)/322/(2003رقم 

                                                             
1 Ayyagari M, Small and medium enterprises across the Globe: A new data base, World Bank policy research 

working paper 3127, August 2003, P: 03. 

دولار  22222عمال وإيالي أصواا لا يتعد   22يصل عدد عمااا إلى  مؤسسة مصغرة
دولار أمريكي. 222222أمريكي وإيالي المبيعات تصل   

بيعات لا يتعد  عمال وإيالي أصواا وإيالي الم 52يصل عدد عمااا إلى  مؤسسة صغيرة
ملايين دولار أمريكي.3  

مليون  25عامل وإيالي أصواا وإيالي المبيعات  322يصل عدد عمااا إلى  مؤسسة متوسطة
 دولار أمريكي.
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،وقد إتـبعت ثلاثة معايير في تعريفها لكل من المؤسسات الصغيرة، المتوسطة  02251دول الاتحاد الأوروبي في مطلع سنة 
 والمصغرة: 

 عدد العمال؛ -
 رقم الأعمال السنوي؛ -
 مجموع الميزانية السنوية. -

 .0223الإتحاد الأوروبي في توصية  لم: تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اس 22)الجدول رقم 
 
 

 

 

 

 

 

Source : Berisha G, Pula J-S, Defining Small and Medium Enterprises: a critical review, Academic Journal of 

Business, Administration, Law and Social Sciences IIPCCL Publishing, Tirana-Albania,Vol. 1, N° 1, March 2015, 

p. 19. 

 التعريف الأمريكي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  -0-1
بأ ا  2ايث ادد مفهومها 2253  إصدار أول تعريف أمريكي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عام 

المؤسسات التي يتم امتلاكها وإداربا بطريقة مستقلة، كما أ ا لا تسيطر على مجال العمل الذي تنشط في نطاقس، فقد 
  ضبط التعريف باعتماد ادود عليا لعدد العمال وقيمة المبيعات السنوية تبعا للقطاع الذي تنشط فيس المؤسسة  

 والجدول الموالي يوضت التعريف الأمريكي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وفقا لمجال نشاطها.

 

 
 

                                                             
1 Raczynska M, Definition Of Micro, Small And Medium Enterprise Under The Guidelines Of  The 
European Union, Review of Economic Business Studies, Volume 12, Issue 2, 2019, PP: 171-172. 

الإنسانية، العدد  ، مجلة الحقوس والعلومسطة كبديل فعال لتحقيق التنمية الاقتصادية التجربة الماليزيةالمؤسسات الصغيرة والمتو عيسى قرو ، 2 
 .   210لم، جامعة زيان عاشور بالجلفة، الجزائر، ص 22) 35الاقتصادي 

  مجموع الميزانية  رقم الأعمال  عدد العمال   نوع المؤسسة 

  مؤسسة المصغرة 

  مؤسسة الصغيرة 

  مؤسسة المتوسطة 

   10أقل من 

    50أقل من 

   250أقل من 

  مليون يورو   2أقل من 

مليون  50أقل من 

  يورو  

مليون  10أقل من 

  يورو  

مليون  2أقل من 

  يورو  

مليون  10أقل من 

  يورو  

مليون  43أقل من 

 يورو  

 

و أ  



 المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالإطار المفاهيمي لخصائص المسير والأداء المالي في الفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

42 

 عة النشاط.التصنيف الأمريكي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة اس  طبي (:60الجدول رقم )
 الحد الأعلى المعيار قطاع النشاط

 عامل 522قل من ا عدد العاملين مؤسسات الصناعات التحويلية
 عامل222أقل من  عدد العاملين مؤسسات التجارة بالجملة
 مليون دولار 5أقل من  المبيعات السنوية مؤسسات التجارة بالتجزئة

 مليون دولار 5أقل من  المبيعات السنوية مؤسسات الخدمات
 مليون دولار 2.5أقل من  المبيعات السنوية مؤسسات الزراعة
 مليون دولار 21أقل من  المبيعات السنوية مؤسسات البناء

 .210عيسى قرو ، مرجع سبي ذكره، ص المصدر: 

صادي الذي تيشُهر الجدول أعلاه الاختلاا في تحديد مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تبعا لقطاع النشاط الاق
 حويلية وتجارة الجملةصناعات التتنشط فيس، فمن جهة، كان عدد العاملين هو المعيار المستخدم في تعريفها بالنسبة لقطاعي ال

ومن جهة أخر  أما معيار المبيعات السنوية فهو المعتمد في تعريفها بالنسبة قطاعات التجارة بالتجزئة، الخدمات الزراعة والبناء. 
 ول أيضا مستو  التباين في قيمة الحد الأعلى للمعيار المعتمد من قطاع إلى آخر. يبين الجد

 شرع الجزائييري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.ييتعريف الم -0-0
كغيرها من دول العالم ااولت الجزائر إعطاء تعريف خاص بها للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ايث   إصدار القانون التوجيهي 

الذي تضمن أول تعريف رسمي اذا النوع من  0222ديسمرن  20المؤرخ في  28-22الصغيرة والمتوسطة رقم للمؤسسات 
 :1المؤسسات.  كان ذلك ضمن المادة الرابعة التي تعرا المؤسسة الصغيرة والمتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية بأ ا

 مؤسسة إنتاج السلع والخدمات.  -

 اً.شخص 052إلى  2تشغل من  -

 لم مليون دينار. 522لم دينار أو لا يتجاوز مجموع اصيلتها السنوية خمسمائة )0لا يتجاوز رقم أعمااا السنوي ملياري ) -

 تستوفي معايير الاستقلالية. -

 ومن المفهوم يمكن توضيت ما يلي:

دائمة  عاملين الأجراء بصفةعدد الأشخاص الموافي لعدد وادات العمل السنوية،  عنى عدد ال الأشخاص المستخدمون: -0
خلال سنة واادة، أما العمل المؤقت أو العمل الموسمي فيعترنان أجزاء من وادات العمل السنوي. السنة التي يعتمد عليها 

 بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تنشط، هي تلك المتعلقة بآخر نشاط محاسبي مقفل.

                                                             

الجريدة الرسمية للجمهورية  ،0222ديسمرن  20رمضان الموافي ل  01المؤرخ في  28ـ22القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقم 1 
 .22-25ص  ، ص0222ديسمرن 25، 11 ، العددالجزائرية
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لم 20هي تلك المتعلقة بآخر نشاط مقفل مدة إثني عشر ) مال أو مجموع الحصيلة:الحدود المعتبرة لتحديد رقم الأع -1
 شهرا.

فما أكتر من قبل مؤسسة أو مجموعة مؤسسات أخر ،  %05كل مؤسسة لا يمتلك رأسمااا  قدار المؤسسة المستقلة:  -0
من نفس القانون تفصيلا لتعريف  25/22/21لا ينطبي عليها تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. ايث جاء في المواد 

 المؤسسة الصغيرة والمتوسطة كما يلي:

لم شخصا، ورقم 052لم إلى مائتين وخمسين )52) تعرا المؤسسة المتوسطة بأ ا مؤسسة تشغل ما بين خمسين :63المادة  
و مجموع اصيلتها السنوية لم دينار جزائري، أ20لم مليون دينار جزائري إلى ملياري )422أعمااا السنوي ما بين أربعمائة )

 لم مليون دينار جزائري.522لم مليون جزائري إلى )222مائة )

لم شخصا، ورقم أعمااا السنوي لا 42لم إلى )22تعرا المؤسسة الصغيرة بأ ا مؤسسة تشغل ما بين عشرة ) :60المادة 
 لم مليون دينار جزائري.222وز مائة )لم مليون دينار جزائري، أو مجموع اصيلتها السنوية لا يتجا422يتجاوز أربعمائة )

لم أشخاص، ورقم 2لم إلى تسعة )2تعرا المؤسسة الصغيرة جدا )المصغرةلم بأ ا مؤسسة تشغل من شخص ) :60المادة 
لم مليون دينار 22لم مليون دينار جزائري، أو مجموع اصيلتها السنوية لا يتجاوز عشرين )02أعمااا السنوي أقل من أربعين )

لاقا من القانون التوجيهي المذكور أعلاه يمكن توضيت كل من المؤسسة المصغرة، الصغيرة والمتوسطة في الجدول انط جزائري.
 الموالي.

 .28-22: تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر اس  قانون التوجيهي (60الجدول رقم )
 رقم المادة سةنوع المؤس عدد العمال رقم الأعمال )دج( أو حصيلة السنوية )دج(

 21 مصغرة 22-22 مليون 02 مليون 06
 22 صغيرة 42-22 مليون 022 مليون 066

 25 متوسطة 052-52 مليار 0-مليون 022 مليون 066-366
 .2-5، ص ص 0222ديسمرن  25الصادرة في  11من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الجريدة الرسمية عدد المصدر: 

فإن التعريف الرسمي الجزائري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يعتمد أساسا على ثلاثة لم 28بحس  الجدول رقم )
 معايير رئيسية في تعريفس: عدد العمال، رقم الأعمال أو مجموع الميزانية )الحصيلة السنويةلم.

 ،   تعديل التعريف الرسمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وذلك من خلال صدور0221لكن مع بداية سنة 
، فقد   مضاعفة الحدود المالية )رقم الأعمال واصيلة 0221يناير 22المؤرخ في  20-21القانون التوجيهي رقم 

مع ثبات شرنة الُأجراء )العماللم على اااا، كما هو موضت في  0222السنويةلم مقارنة بقانون التوجيهي لسنة 
 لم.22الجدول رقم )
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 .28-22ة والمتوسطة في الجزائر اس  قانون التوجيهي تصنيف المؤسسات الصغير  (:62الجدول رقم )

 رقم المادة نوع المؤسسة عدد العمال رقم الأعمال )دج( أو حصيلة السنوية )دج(

 22 مصغرة 22-22 مليون 42 مليون 16

 22 صغيرة 42-22 مليون 422 مليون 166

 28 متوسطة 052-52 مليار 4 -مليون 422 مليار 0 -مليون  166
 .2-5، ص ص 0221يناير  22الصادرة في  20الجريدة الرسمية عدد  من إعداد الطالبتين بالاعتماد علىر: المصد

 ثانيا: التطور التاريخي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
أولت الحكومة الجزائرية أ ية كبيرة ونطاقا واسعا لدعم نمو وترقية قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وذلك من 

الخاص بترقية المؤسسات الصغيرة  8-2ع عدة نصوص في الجان  التنشيمي والتشريعي على رأسها الأمر خلال وض
 1:والمتوسطة، ويمكن أن نبين هذا التطور من خلال المراال التالية

 (0226 -0201المرحلة الأولى ) -
سسات وذلك  وج  اكي للمؤ بعد الاستقلال، تميزت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر بالتسيير الاشتر 

المؤرخ  20-20المتعلي بتسيير وحماية الأملافي الشاغرة والمرسوم رقم  2220أوت  02المؤرخ في  02-20الأمر رقم 
والمتعلي بلجان التسيير في المؤسسات الزراعية الشاغرة وغيرها من الأوامر، ومع تبني خيار  2220أكتوبر  00في 

ت المؤسسات الكبيرة على معشم المشاريع الاستتمارية والتي كانت بتم أساسا الصناعات المصنعة فقد استحوذ
 بالصناعات التقيلة كصناعة الحديد والصل ، صناعة الميكانيك، الصناعة البتروكيمياوية، صناعة الطاقة والمحروقات.

الاستتمار  متضمن ارية 2223جويلية  02والمؤرخ في  011-23صدر قانون الاستتمار رقم  2223في سنة 
للأشخاص الطبعيين والمعنويين الأجان  اس  إجراءات النشام العام، ولم يكن اذا القانون الأثر الواضت على هذا 

 القانون الخاص ولم يعط للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأ ية اللازمة لتطويرها وتنميتها.

ستتمار الخاص الوطني الذي عزز وشجع المتعلي بالا 2280أوت  02والمؤرخ في  22-80أما القانون رقم 
للقطاع الخاص الوطني واعترنه مكملا للقطاع العام الذي كان مسيطرا على نشاط الاقتصاد الوطني، وكذلك من أجل 

 تخفيف من الاجراءات البيروقراطية في إنشاء المؤسسات الاقتصادية.

 

                                                             
، 0228، ديسمرن5، مجلة البحوس الاقتصادية المتقدمة، العددهيئات دعم وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائربقاط انان، هالم سليمة،  1

 .44-32، ص ص 0228ئر، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، الجزا
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 (:1666 -0220المرحلة الثانية ) -

موعة من الإصلااات والقوانين التي أدت إلى خوصصة المؤسسات العمومية في مطلع التسعينات ظهرت مج
وتحضير القطاع الخاص، وقد شهدت هذه الفترة تطور في منشومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة منها من العديد 

ات الصغيرة بقطاع المؤسس من الأنشطة. من أهم القوانين والمراسيم التي   إصدارها خلال هذه المرالة والتي اا علاقة
 يلي: والمتوسطة، نذكر ما

والمتعلي بترقية  2223أكتوبر  5الموافي ل  2424ربيع التاني  22المؤرخ في  20 -23إصدار المرسوم التنفيذي رقم  -
ا همن هذا المرسوم التشريعي،   إنشاء وكالة ترقية دعم الاستتمارات ومتابعت 1ودعم الاستتمارات و وج  المادة 

للاستتمارات التي تنشأ في المناطي التي تطمت الدولة في تنميتها لمساعدة المتعاملين على إتمام الإجراءات العادية ومساعدة 
المستتمرين على استيفاء الشكليات اللازمة لإنجاز استتمارابم، وذلك عرن شبافي مواد والذي يضم الإدارات وااي ات 

إلى الوكالة الوطنية لتطوير الاستتمار في شكل شبافي وايد يضم كل  0222ت بعد سنة المعنية بالاستتمار، والتي تحول
 ااي ات التي نتاج إليها المستتمرون.

والمتضمن القانون  2224جويلية  2الموافي ل  2425محرم  02المؤرخ في  288 -24إصدار المرسوم التنفيذي رقم  -
 لبطالة.الأساسي لإنشاء الصندوس الوطني للتأمين عن ا

والذي   من  2224جويلية  28الموافي ل  2225صفر  2المؤرخ في  022 -24إصدار المرسوم التنفيذي رقم  -
خلالس إنشاء وزارة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، والذي يهدا إلى ترقية وتطوير المؤسسات الصغيرة 

افة إلى التعاون وتكتيف نسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بالإضوالمتوسطة وتوسيعها وترقية التعامل التانوي والتكامل 
 الدولي في هذا المجال وترقية العقار الصناعي.

إنشاء الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب التي تعمل على تقديم الدعم والاستشارة لأصحاب المؤسسات الصغيرة  -
سبتمرن  8والموافي ل  2421ربيع التاني عام  04ؤرخ في الم 022 -22والمتوسطة  وج  المرسوم التنفيذي رقم 

2222. 

 إلى غاية يومنا هذا( 1660المرحلة الثالثة ) -
 تضمنت هذه المرالة مجموعة من الرنامج ويمكن تلخيصها فيما يلي:

ار ملي 505خصص هذا الرننامج غلافا ماليا أوليا بقيمة  (:1663 -1660برنامج دعم الانتعاش الاقتصادي ) -
مليار دولار أمريكي، وتمتل هذه الاعتمادات مبلغ قياسي نشرا لوضعية الجزائر ويهدا هذا الرننامج  1دينار أي اوالي 

إلى ضرورة تنشيط الطل  الكلي من خلال تعزيز دور الإنفاس العام كآلية لدعم النمو وخلي مناص  الشغل، كما يركز 
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 الإضافة إلى إيجاد الشروا المناسبة من أجل النهود بالاقتصاد الوطني،على دعم الأنشطة المنتجة للقيمة المضافة، ب
مليار دينار من قبل  4وتشجيع المؤسسات المنتجة الصغيرة والمتوسطة خاصة المحلية منها، و  تخصيص مبلغ بقيمة 

مليار دينار المتبقية  0لغ مليار دينار موجس لإعادة تأهيل المناطي الصناعية، ومب 0الرننامج للمؤسسات الاقتصادية مبلغ 
موجهة لصندوس الترقية التنافسية المسؤول عن تمويل برامج التأهيل بهدا تأهيل المؤسسات الاقتصادية منها المؤسسات 

 الصغيرة والمتوسطة.

 : يمتل هذا الرننامج تجسيدا لسياسة اقتصادية مكملة لمواصلة الرنامج والمشاريع(1663-1662برنامج دعم النمو ) -
التي سبي إقرارها وتنفيذها في برنامج الإنعا  الاقتصادي، ويهدا إلى مواصلة مجهود إنعا  النمو وتكتيفس في ييع 
مجالات قطاعات النشاط ووضع اجم أكرن من الاستتمارات المحلية والأجنبية بهدا تسريع وتيرة النمو والحد من 

الإنتاجية. قدرت الاعتمادات المالية المخصصة لرنامج  البطالة من خلال إاداس مناص  شغل في مختلف القطاعات
 مليار دولار أمريكي. 55مليار دينار وهو ما يعادل  4.020دعم النمو بـ 

:   اعتماد هذا الرننامج في إطار الجهود الرامية لتعزيز التنمية الشاملة، وهذا ما (1603-1606برنامج النمو ) -
، من خلال استكمال 0222ديناميكية إعادة الإعمار الوطني التي انطلقت سنة يعكس الإرادة السياسية في مواصلة 

المشاريع الجاري إنجازها ضمن إطار الرننامج التكميلي لدعم النمو متل الطرس والسكنات، وإطلاس مشاريع جديدة 
 يار دولار أمريكي.مل 082مليار دينار أي اوالي  02,024وقدر المبلغ الإيالي المخصص لرننامج توطيد النمو بـ 

 الفرع الثاني: خصائص ومميزات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
إن أ ية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد تشهر من خلال عرد ما يميزها عن باقي المؤسسات، فهي 

رها فيما صتملك يلة من خصائص تميزها عن المؤسسات الأخر  وتجعل منها منافس للمؤسسات الكرن ، ويمكن ا
  1يلي: 

   ليشخاص يقيمون ضمن المجتمع المحعادة ما تكون المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مملوكة لأ الملكية المحلية: -
وهذا ما يؤدي إلى زيادة الملكية المحلية والذي بدوره يساعد في خلي وظائف أكتر للمقيمين في تلك المنطقة وزيادة 

 ة.الدخل وبهذا تحقيي تنمية المحلي

ن : ايث تستمد عنصر السهولة في إنشائها مسهولة التأسيس والاعتماد على الموارد الداخلية في التمويل -
ااتياجها إلى رؤوس أموال صغيرة نسبيا، لذا نجد أن أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسط يعتمدون على مدخرابم 

                                                             
 /5دد، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العدور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الوقع والمعوقات حالة الجزائرالطي  داودي،  1

 . 21- 22، ص ص 022
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كالوكالة   ي )التمويل البنكي أو ااي ات الداعمة للاستتمارومواردهم الشخصية في التمويل أو اللجوء إلى التمويل الخارج
 لدعم وتنمية المقاولاتية والصندوس الوطني للتأمين عن البطالةلم.

 إن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعمل على توفير وتلبية الحاجات الأساسية لذوي تلبية طلبات المستهلكين: -
على توفير الخيار أمام المستهلكين بعرضها لعدة أنواع من السلع  الدخل المنخفض من جهة، ومن جهة أخر  تعمل

 والخدمات.

يرجع تعتمد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كتيرا على الابتكار والابداع في منتجابا، و القابلية للإبداع والابتكار:  -
قص عن طريي جأ إلى تعويض هذا النإلى أن هذه المؤسسات لا يمكنها القيام بعمليات إنتاج كبيرة الحجم، اذا فهي تل

التركيز على الجودة والبحث عن الجديد والمبتكر وتشجيع العاملين على الاقتراح وإبداء الرأي في مشاكل العمل، مما 
 يخلي مناخا مساعدا على الإبداع والابتكار.

ا وسهولة ز في وقت قصير نسبيتكون الكفاءة والفعالية من خلال قدربا على الأداء والإنجا الكفاءة والفعالية: -
الاتصال بالعملاء والموردين بالإضافة الى تأثير الدوافع الشخصية لأصحاب المؤسسة في الحفاظ عليها  ا يكفل اا 

 النجاح والتفوس.

وهي تمتل وسيلة دعم للمؤسسات الكرن  وتمتل نوع من الترابط اايكلي والخلفي بين مؤسسة رئيسية تكون المناولة:  -
تتميز بحجمها الصغير الذي يمنحها ديناميكية وقدرة على التكيف مع شروط  الباً مؤسسات كرن  ومؤسسات مقاولةغ

 التعاون. 

يوجد العديد من المناطي في العالم تكون على شكل مدن صغيرة ومناطي ريفية، ايث إقامة تكامل أنسب للإنتاج:  -
تغطية هذا  ية لتغطية طلبات المستهلكين في تلك المناطي، ولكي يتمأن المنتجات تصل أسواقها بصفة محدودة وغير كاف

 النقص تنشأ مؤسسات الصغيرة والمتوسطة متخصصة تقوم بتغطية الطل  الناقص. 

ايث تمتلك هذه المؤسسات قدرة التكيف مع ظروا العمل المختلفة، ويرجع ذلك إلى الطابع غير مرونة الإدارة:  -
عملاء أو العاملين وكذلك إلى بساطة اايكل التنشيمي ومركزية القرارات بحيث لا توجد لوائت الرسمي في التعامل مع ال

مقيدة بل ترجع عملية اتخاذ القرارات إلى خرنة صاا  المؤسسة. يلااظ، أيضا، أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أكتر 
راكز اتخاذ القرارات الكبيرة التي تكتر فيها مقدرة على تقبل التغيير وتبني سياسات جديدة، على العكس من المؤسسات 

 ورسمية العلاقات وتدرجها.
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من  تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بأ ا لا تستعمل مستو  عالانخفاض مستوى التكنولوجيا المستعملة:  -
الصغيرة والمتوسطة  اتالتكنولوجيا ومن الموارد البشرية المؤهلة، وهذا لكون بعض الصناعات التي تنتمي لقطاع المؤسس

 لا تتطل  استتمارا كبيرا ولا يد عاملة ذات اختصاص عال.

 الاقتصادية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الفرع الثالث: الأهمية
أثبتت التجارب والدراسات الاقتصادية أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تمتل أهم محرفي للتنمية الاقتصادية 

ع الاقتصاديات على اختلاا مستويات تطورها، فهذا القطاع أثبت تعاظم دوره في والاجتماعية، وذلك في يي
من  %25استراتيجيات التنمية الشاملة، فحس  منشمة التعاون والتنمية الاقتصادية فإن هذه المؤسسات تمتل اوالي 

لمتحدة الولايات ا منها عبارة عن مؤسسات عائلية، كما أن أغلبها مؤسسات مصغرة وصغيرة، ففي %12المؤسسات، 
من مجموع المؤسسات الإيالي،   %82، وفي فرنسا تمتل %12عاملا  22الأمريكية تمتل المؤسسات التي تُشَّغِل أقل من 

. سنعرد فيما يلي أ ية 1كما تقوم بدور كبير في الاقتصاد اذا زادت عناية مختلف الدول بتنمية وتطوير هذا القطاع
 :2ة والمتوسطةالاقتصادية للمؤسسات الصغير 

لف : تعترن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أهم المحفزات للاستتمار في مختالمساهمة في جذب وتعبئة المدخرات -
 المجالات فهي تعتمد أساسا على عنصرين في جذب وتعب ة المدخرات: 

 محدودية رأس المال: تعترن عنصرا مهما في جذب صغار المدخرين؛ -

 ركة: فهو يمتل عنصرا يفضلس صغار المدخرين ليشراا الشخصي على استتمارابم. عدم الميل للمشا -

: اذا النوع من المؤسسات دور فعال في تنمية الصادرات ويرجع هذا للميزات التي المساهمة في تنمية الصادرات -
 تمتلكها منتجابا ونذكر منها ما يلي:

 ات صناعة اليدوية وهذا ما يلقى رواجا في الأسواس الخارجية.غالبا ما تشهر منتجابا نوع من الفنون ومهار  -

 فنون الإنتاجية الكتيفة في العمل مما يخفض تكلفة الوادة. -

 المرونة في تغيير النشاط أو السوس وذلك بسب  إنتاجيتها المنخفضة قصيرة المد . -

 التكامل مع المؤسسات الكرن  وقد يكون تكاملا مباشرا أو غير مباشر. -

                                                             
، 23عدد ، مجلة نماء الاقتصادية والتجارة، الع وتحدياتقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر واقياسر عبد الرحمان، براشن عماد الدين،  1

  .002، ص 0228، جامعة محمد الصديي، جيجل، الجزائر، 0228جوان 
 اول إشكالية ، الملتقى الوطنيالمداخلة بعنوان: العراقيل التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، معيواشامية بن عباس، هدي 2 

 .21-22، ص ص 0221ديسمرن 21-22ات الصغيرة والمتوسطة، جامعة الشهيد حمس لخضر، الوادي، الجزائر، يوم استدامة المؤسس
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وبالأخص في الدول النامية، ويكون ذلك بتوجيس المدخرات الصغيرة حو الاستتمارات  المساهمة في الناتج القومي: -
 وتعب ة رؤوس الأموال والتي كانت موجس أساسا للاستهلافي، وبهذا تعمل على زيادة الناتج الوطني.

العمل  المتوسطة مصدرا مهما لتوفير مناص تعترن المؤسسات الصغيرة و المساهمة في الحد من مشكلة البطالة:  -
سواء في الاقتصاديات المتقدمة أو النامية، وذلك بسب  المكانة المهمة التي تحتلها في اقتصاديات مختلف الدول مما يجعل 

 منها محفزا رئيسيا لتوفير العمل.

توازن الإقليمي را هاما في تحقيي التلع  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دو محاربة الفقر وتنمية المناطق النائية:  -
لعملية التنمية ومحاربة الفقر والعوز، لما اا من مميزات تؤهلها للانتشار في ييع أقاليم الدولة،  ا يساعد على التنمية 

 الاقتصادية في مختلف مناطي وبالأخص النائية منها، وبهذا تحقيي نمو متكافئ في ييع مناطي الدولة.

ويكون ذلك من خلال مساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في العملية ة للصناعات الكبيرة: مكملة ومغذي -
الإنتاجية للمؤسسات الكبيرة وكذلك ص  هذه الأخيرة منتجابا في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وهذا من شأنس أن 

 ؤسسات الكبيرة.يرة والمتوسطة هي بذور الميعزز التكامل بينها وينوع ويوزع اايكل الانتاجي للدولة، فالمؤسسات الصغ

جيع ايث أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعترن وسيلة هامة لتشوسيلة للاستثمار في المواد الأولية المحلية:  -
الإنتاج الصناعي والزراعي المحلي، وهذا باستخدام مدخلات الإنتاج المحلية  ا فيهم الآلات المصنعة محليا، كما تساهم 

 حماية الصناعات التقليدية التي قد تلقى رواجا معترنا في مختلف الأسواس الخارجية. في

فمن خلال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، يستطيع أصحاب المواه  المساهمة في تنمية المواهب والابتكارات:  -
رابم، والجدير تجسيد أفكارهم وابتكاوالابتكارات وذوات الطموح والكفاءة والنشاط والمبادرة والخرنات العلمية والعملية 

 .من الابتكارات والإبداعات في السوس الأمريكي %80بالذكر أن المؤسسات الصغيرة تمتل 

 والقيود التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية     : المشاكلرابعالفرع ال
حت لدول النامية، يعود للدور الذي أصبإن الاهتمام بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في معشم اقتصاديات ا

 . في الوقت الحاليلنمو الاقتصاديتؤديس هذا النوع من المؤسسات وكذا المكانة الإستراتيجية التي تحتلها ومسا تها في ا
 ستو ، إلى رفع القدرات التنافسية اذا النوع من المؤسسات وتحسين م- ا فيها الدولة الجزائرية -تسعى معشم الدول، 

أداءها ايث اعتمدت هذه الدول على العديد من الرنامج التنموية للنهود بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 
وذلك على عدة مستويات منها؛ التأهيل، التكوين، نشام المعلومات، القدرة على المنافسة، التمويل. بالرغم من كل 

ويل. لمتوسطة من عدة مشاكل، على رأسها تأتي إشكالية التمهذه المساعدات والتسهيلات، تعاني المؤسسات الصغيرة وا
 يمكن اصر هاتس القيود والمعوقات فيما يلي: 
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 ويمكن تقسيمها إلى ثلاثة أنواع:  أولا: المشاكل والقيود المالية: 

 :1: والتي يمكن اصرها فيما يلي المشاكل المالية المتعلقة بمؤسسات الجهاز المصرفي -0-0

تعد أهم المشاكل التي تواجس المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ايث أن ارتفاع قيمة  رتفعة للقروض:التكلفة الم -
الفائدة يلغي عنصر الرغبة في الاقتراد من المؤسسات البنكية، في اين أن المؤسسات الكرن  تتحصل على قرود 

  عدلات فائدة أقل من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

ويرجع هذا للنشام المصرفي التقليدي الذي يفضل تمويل المؤسسات الكبيرة  الممنوحة: حجم المنخفض للقروض -
 بسب  إنتاجيتها المرتفعة وكفاءبا وملاءبا الاقتصادية بالمقارنة مع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

توسطة يغل  والم وذلك كون أن رؤية المؤسسات المصرفية للمؤسسات الصغيرة المبالغة في الضمانات المطلوبة: -
عليها طابع الفشل أو عدم التقة بنجاح هذا النوع من المؤسسات مما يجعل المؤسسات البنكية تطل  ضمانات تفوس 

الزراعية  كالعقارات والأراضي والحيازات  خاصة في مرالة التأسيس؛ في الكتير من الأايان قدرة هذا النوع من المؤسسات
الحيازي أو الضمانات الشخصية، وبهذا تتحمل تكلفة عالية وضمانات تفوس قدربا، وذلك عن طريي الرهن العقاري أو 

 وهذا ما يعترن ظلم للمؤسسات اذا النوع من المؤسسات وعائي أمام مبادرة إنشاءها أو توسعها.

ن البطء م تعاني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، خاصة في البلدان النامية،تعدد وتعقد الإجراءات للمنح القروض:  -
الشديد في معالجة ملفات طلبات التمويل بعد إيداعها على مستو  البنوفي. تتميز هذه الإجراءات بالتعقيد وكترة الوثائي 
وطول الفترة الزمنية الخاصة بعمليات التحري اول المؤسسات الطالبة للتمويل ايث تسعة البنوفي إلى الاطلاع على 

لي. يضاا إلى ذلك، غياب الوعي والدراية  ا سيواجس أصحاب المؤسسات مختلف جوانبها وبالأخص الجان  الما
الصغيرة والمتوسطة من إجراءات وضعف قدربا التفاوضية، كلها أمور من شأ ا أن تعرقل عملية منت القرود بسرعة 

 وسهولة لمتابعة أنشطتها الاستتمارية.

قد تكون  بالإضافة إلى مشاكل التمويل المصرفي التيمشاكل مالية متعلقة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  -0-1
 :  2عائقا أمام الحصول على التمويل، قد تقع في مشاكل داخل المؤسسة نفسها، نذكر منها

                                                             

قتصادية أطرواة دكتوراه، كلية العلوم الادور البدائل الحديثة في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع الإشارة لحالة الجزائر، سماح طلحي،  1 
 .202-228م البواقي، ص ص أسيير، جامعة العربي بن مهيدي، والعلوم التجارية وعلوم الت

، 20العدد  ، مجلة التنمية والاقتصاد التطبيقي، جامعة المسيلة،لبورصة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرمكاوي الحبي ، بابا اامد كريمة، ا2 
 . 022، الجزائر، ص 0221سبتمرن 
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يعد ضعف التمويل الذاتي من أهم المشاكل التي قد تصي  المؤسسات الصغيرة  ضعف القدرة التمويلية الذاتية: -
ثارها دودية المدخرات الشخصية وعدم كفايتها للوفاء بالتزامابا التمويلية، والتي تشهر آوالمتوسطة ويعود هذا الضعف لمح

 بشكل جلي من خلال انخفاد معدلات الأرباح مقارنة مع المؤسسات الأخر  في السوس.

داا هفالسح  بحجم كبير للأرباح المحققة قد يؤثر على تحقيي أالسحب الكبير للأرباح النقدية من المؤسسة:  -
 المؤسسة، وقد يعود هذا إلى قصور في الإدارة المالية للمؤسسة. 

: إضافة إلى المشاكل المالية سالفة الذكر، توجد أنواع أخر  من المشاكل المالية التي تتعرد مشاكل مالية أخرى -0-0
  اا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، نذكر منها العناصر التالية:

يعترن السوس المالي التانوي )البورصةلم من أهم الآليات  ة وثقافة اللجوء السوق المالي:غياب البورصة الجزائري -
الحديتة للحصول على التمويلات اللازمة، غير أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة غير قادرة على الاستفادة منها بسب  

وهذا ما يضيع  ،بورصة ضحلة )غير نشطةلم عدم وجودها في النشام المالي الجزائري كون البورصة الجزائرية ومع الأسف
على هذه المؤسسات فرصة الحصول على التمويل المناس . يضاا إلى ذلك، غياب ثقافة التمويل من البورصة لد  

 .1أصحاب الأفكار والأموال

 ثانيا: مشاكل وقيود متعلقة بالعقار الصناعي
ريع والمتوسطة والمصغرة من إنجاز وتنمية المشا من بين المشاكل والمعوقات التي تواجهها المؤسسات الصغيرة

الاستتمارية هي مسألة العقار الصناعي، فنجد أصحاب المؤسسات يعانون من مشاكل كبيرة في هذا المجال، بسب  
صعوبة إيجاد المكان المناس  والدائم لإقامة المشروع ولارتفاع أسعار الأراضي والمباني إضافة إلى صعوبة تجهيز المكان 

لنشاط وصعوبة الحصول على التراخيص، وأايانا الرفض غير المرنر للطلبات، هذا علاوة على اختلافات لا تزال قائمة ل
بسب  أسعار التنازل، والتخطيط العمراني وتخصيص المناطي اللازمة لإقامة وتشغيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 والمصغرة.

 2تالية:: ويمكن ذكرها في النقاط القتصادية والتوجهات الحكوميةثالثا: مشاكل وقيود ناتجة عن السياسات الا

 إ ال دور القطاع الخاص والتركيز على القطاع العام في بناء اقتصاديات الدول النامية. -
                                                             

التأهيل المؤسسات الصغيرة  متطلبات :، الملتقى الدوليإشكالية تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ،بريبش السعيد، بلغرسة عبد اللطيف 1
 . 304، جامعة اسيبة بن بوعلي الشلف، الجزائر، ص 0222فريل أ 28و 21والمتوسطة في الدول العربية يوم 

، ةلين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دراسة ميدانية بشركة مامي للمشروبات الغازيدور إدارة الحياة الوظيفية في تحفيز العامبوزورين فيروز،  2
 .242، ص 0222بسطيف، مذكرة لنيل شهادة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فراات عباس، سطيف، الجزائر، 



 المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالإطار المفاهيمي لخصائص المسير والأداء المالي في الفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

52 

تأثير التضخم، ايث أنّ آثار التضخم على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تكون أكرن من تلك المترتبة على المؤسسات  -
ة، لذلك فإنّ إاد  المشكلات النسبية التي تواجهها في فترات التضخم، هي عدم قدربا على الحصول على الكبير 

 التمويل اللازم الذي تكون تكلفتس عالية جدا وبشروط مجحفة مما يجعل الحصول عليس أصع .
 .ركود اركة التبادل التجاري وأنشطة المقاولات والانكما  الاقتصادي -

 متعلقة بالتسويققيود و  رابعا: مشاكل 

ها من مشكلة التسويي في ظل منافسة قوية بين هذه المؤسسات مع بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتعاني 
 البعض من نااية، وبينها وبين المؤسسات الكرن  من نااية أخر  ويعود ذلك لعدة أسباب نذكر منها:

 التسويي. الافتقار إلى الوعي وكذا نقص كفاءة وخرنة في مجال -
 ضعف الترابط بين كل من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الكبيرة المحلية والأجنبية. -
  1عدم التقة بالإنتاج الوطني مقارنة مع المنتجات الأجنبية. -

 خامسا: المشاكل والقيود المتعلقة بالمعلومات 

الاستتمار  ت والبيانات التي تمكنها من اتخاذ قرارتعاني المؤسسات الصغيرة والمصغرة من نقص شديد في المعلوما
على أسس اقتصادية رشيدة، مما يترت  عدم إدراكها لفرص الاستتمار المتااة أو جدو  التوسع أو تنويع النشاط، كما 
 تأن عدم الإلمام بتطورات الإنتاج والطل  السوقي واجم الواردات المناظرة ومستويات الأسعار وغيرها من المتغيرا

الاقتصادية وسياسات الإنتاج والتسويي التي تمكنها من تدعيم قدرات التنافسية السوس أو علاقات التكاملية مع 
 2المؤسسات الكبيرة 

 سادسا: المشاكل والقيود المتعلقة بالإجراءات الإدارية والتنفيذية

يذ، ولكن ما يث التنشيم والتنفإن نشاط في المؤسسة الصغيرة يتطل  الاستجابة الإدارية السريعة، وذلك من ا
نلااشس اليوم ا ا لاتزال الإدارة بعيدة كل البعد عن تقديم الخدمات بأسرع ما يمكن وبكفاءة عالية، إذ يغل  عليها 
روح الروتين الممل، وهذا ما سب  في ضياع أو تعطيل الحصول على الموافقة لإقامة هذه المشاريع ومن ثم ضياع فرصة 

                                                             
ظل مستجدات  ، الملتقى الوطني اول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فية في الجزائرالتصدي لمعوقات ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطقاضي فريدة،  1

 .004، ص 0222نوفمرن  08القانون الجزائري، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، يوم 
تي تواجه لة بعنوان: العراقيل الالملتقى الوطني حول إشكالية الاستدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، المداخشامية بن عباس، هدي معيوا، 2 

 . 22، ص 0221ديسمرن 22/21، جامعة الشهيد حمس لخضر، الوادي، الجزائر، يومي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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 22الوطني، ايث واس  الدراسات إن مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطات في الجزائر يخصصون  تنمية الاقتصاد
 .1يوم في السنة لتكفل بالوثائي الإدارية

 سابعا: المعوقات والقيود المتعلقة بالجانب الفني والإنتاجي

 توجد مجموعة من العوامل التي تتسب  في عرقلة الإنتاج والتطوير من أ ها: 

 م التأهيل والتدري  العاملين على استخدام التقنيات الجديدة. عد -
عدم القدرة على الحصول على التكنولوجيا المتطورة في غال  الأايان، ويعود السب  ذلك ر ا إلى ضعف الموارد  -

 .2شرية في التعامل مع هذه التقنياتالمالية أو الفنية أو ضعف في الموارد الب
 ود الجبايةثامنا: المعوقات والقي

تعترن عدم قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على تحمل الضرائ  خاصة في بداية تكوينها من أهم المعوقات 
الجبائية، فبالرغم من الإجراءات المتخذة للتخفيض من الجباية المطبقة على المؤسسات إلا أن الصعوبات لا تزال قائمة 

 خاصة ما يتعلي منها بالعناصر التالية:

 نسبة الضرائ  المرتفعة على الأرباح. -

 .3اشتراكات أرباب العمل التي تتقل كاهل المؤسسات -

 : دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائريخامسالفرع ال

في هذا الفرع سنعرد و ادية والاجتماعية تلع  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا مهما في تحقيي التنمية الاقتص
 إسهامات هذه المؤسسات في الاقتصاد الجزائري.أهم 

                                                             
، 2022، مجلة الحقوس والحريات، العدد التالث، ديسمرنعوائق الاستثمار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائررابت خوني، رامي اريد،  1

  .304جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، ص 
  .254 ، ص0222-ـ0225، منشورات جامعة دمشي، إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطةعلي الخضر، بيان ارب،  2
الاقتصادية  العلوم اليوم الدراسي حول: دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دعم التنمية المحلية المنظم من طرف كليةداودي فاطمة الزهراء،  3

، المحور 0222أفريل  05يوم  ANSEJجامعة أكلي محند أولحاج البويرة، بالشراكة مع الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب  والتجارية وعلوم التسيير،
ديات وأفاس، جامعة الاقتصاد الوطني واقع تحوالدور التنموي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة عنوان المداخلة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التاني الأ ية 

 .22اكلي محند أولحاج البويرة، ص 
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 . العدد الإجمالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:0.3

 : 0222لم العدد الإيالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الى غاية  اية سنة 22يمتل الجدول رقم )

 .0222ية يمتل العدد الإيالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الى غاية  ا(: 06الجدول رقم )

 نوع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة % النسبة المئوية
 1 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة

 شخص معنوي 267 671 56.25
 شخص طبيعي وتتمثل في: 802 502 43.73
 مهن حرة 015 041 20.72
 نشاطات حرفية 554 014 23.01

 2 المتوسطة العموميةالمؤسسات الصغيرة و 
 شخص المعنوي 043 6.61
 المجموع الكلي 332 223 2 100

Source : Bulletin d’information Statistique de l’entreprise, N° 36, p. 7. 

في الجزائر ب  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةلم يتضت أن العدد الإيالي 22من خلال الجدول رقم )
أما القطاع  %22,28ر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ذات الطابع الخاص بنسبة مؤسسة، ايث تسيط 2223332
من العدد الإيالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وفيما يلي شكل يوضت المؤسسات  %2,20 العام فهو بنسبة

 الصغيرة والمتوسطة اس  الملكية.
لم تطور 22ت الجدول رقم )يوض: 1602-1600. تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سنتي 1.3

 .0222و 0228المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال سنتي 
 :0222-0228تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سنتين  (:00الجدول رقم )
 التطور  1602سنة  1600سنة  

 %4,5 339 193 1  863 141 1 المجموع الكلي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
Source :Bulletin d’information Statistique de l’entreprise, N° 36, p. 7 

 .0222-0228لم يوضت مجموع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرخلال سنتي 22وشكل رقم )
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 0222-0228في الجزائرخلال سنتي  المجموع الكلي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة(: 60الشكل رقم )

 
 .Excelالاعتماد على برنامج من إعداد الطالبتين بالمصدر: 

بالنسبة لتوزيع المؤسسات اس  الحجم فهي موضحة في الجدول . توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 0.3
 لم20رقم )

 توزيع المؤسسات اس  الحجم. (:01الجدول رقم )

 أنواع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العدد  (%)النسبة المئوية 
 عمال(06مصغرة )أقل منالمؤسسات ال 539 157 1 20
 (32عمال إلى عامل  06المؤسسات الصغيرة )من  027 31 1،0
 عامل( 132عمال إلى  32المؤسسات المتوسطة )من  773 4 6،3
 المجموع 339 193 1 066

Source :Bulletin d’information Statistique de l’entreprise, N° 36, p. 8. 

مؤسسة 2251352طرة المؤسسات المصغرة في الاقتصاد الجزائري بعدد من خلال الجدول أعلاه نلااظ سي
في الأخيرة المؤسسات  %0,2مؤسسة صغيرة ايث تمتل  4773وتاليها المؤسسات الصغيرة بعدد  % 21مصغرة بنسبة 

وفيما يلي شكل يوضت هيمنة المؤسسات  %2,4مؤسسة متوسطة والتي هي بنسبة  773 4المتوسطة والتي هي بعدد 
 صغرة على الاقتصاد الجزائري:الم
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 يوضت هيمنة المؤسسات المصغرة على الاقتصاد الجزائري (:07الشكل رقم )
 

Source :Bulletin d’information Statistique de l’entreprise, N° 36, p. 8.  

 

 

 

 

 

 

 توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر اس  القطاع.لم فهو يوضت 23بالنسبة للجدول رقم )

 توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اس  القطاع.(: 00الجدول رقم )

المؤسسات الصغيرة  المجموع النسبة المئوية
 والمتوسطة العمومية

المؤسسات الصغيرة 
 والمتوسطة الخاصة

 قطاع النشاط

 الزراعة 7387 94 7481 10،6
 الطاقة والمناجم 3224 0 3222 6،30

 البناء والأشغال العمومية 155 222 15 170 190 28،32
 الصناعة 621 103 72 693 103 15،44
 الخدمات 040 367 60 100 367 54،67

 المجموع 267 671 243 510 671 100،00
Source :Bulletin d’information Statistique de l’entreprise, N° 36, p. 9.   

لم، نلااظ بوضوح التباين الموجود في توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين 13من خلال الجدول رقم )
مختلف قطاعات النشاط، ايث أن أكتر من نصف هذه المؤسسات ينشط في قطاع الخدمات الأمر الذي يدل على 

لاشغال العمومية، ثم تأتي بة التانية قطاع البناء واالتسهيلات الكبيرة التي يجدها المستتمرين في هذا النشاط، نل في المرت
 على التوالي. يوضت%0,46 وأخيرا قطاع الطاقة والمناجم%1,1 الزراعة  %15,44 باقي القطاعات الصناعية

 لم هيمنة القطاع الخاص للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مختلف القطاعات الاقتصاد.21الشكل رقم )
 لقطاع الخاص للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مختلف القطاعات الاقتصاد.: هيمنة ا(60الشكل رقم )
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 .  Excel من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج المصدر: 

الجدول الموالي يوضت تمركز . توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب مناطق التراب الوطني: 3.3
 لف مناطي الجزائرالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وعددها في مخت

 توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اس  مناطي التراب الوطني. (:03الجدول )

 مناطق 1602عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  النسبة المئوية
 الشمال 438 830 69,59
 الوسط 340 262 21,98
 الجنوب 561 100 8,43
 الإجمالي  339 193 1 066

Source :Bulletin d’information Statistique de l’entreprise, N° 36, p. 11.   

لم، يتبين بأن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتمركز بشكل كبير في الشمال والوسط 24من خلال الجدول رقم )
على التوالي بينما لم نشى الجنوب الجزائري إلا بنسبة  % 21,98و  %  69,59الجزائري ايث تمتل نسبتها اوالي

وهو ما يعني بأن هنافي ضعفا في سياسة التوازن الجهوي في قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والشكل  % 8,43
 لم يوضت ذلك.28رقم )

 

 

 

 

98% 98% 98% 99% 99% 99% 99% 99% 100% 100% 100%

زراعة 

طاقة و المناجم 

البناء و الاشغال العمومية 

الصناعة 

الخدمات 

عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الخاصة  عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة العمومية 
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 توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عرن تراب الوطن.  (:62الشكل رقم )

 مال
   

وسط
   

جنو 
  

 
Source :Bulletin d’information Statistique de l’entreprise, N° 36, p. 11.   

يوضت الجدول ادناه مسا ة . مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في توفير مناصب الشغل: 3.3
 .0222-0228المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في توفير مناص  العمل في الجزائر خلال سنتي 

 :0222-0228لم: يمتل تطور مناص  الشغل في 25) الجدول رقم
 التطور 1602سنة  1600سنة  

 % 5,92 651 885 2 264 724 2 مناصب العمل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
Source :Bulletin d’information Statistique de l’entreprise, N° 36, p. 11.   

توسطة لم، نلااظ زيادة في عدد مناص  الشغل التي توفرها المؤسسات الصغيرة والم25من خلال الجدول رقم )
منص   651 885 2بلغ  0222منص  شغل، وفي سنة  264 724 2بلغ عدد المناص   0228ايث في سنة 

 . 0222-0228خلال سنتي  % 5,92منص  شغل أي  عدل نمو يبلغ  387 161شغل أي بزيادة تقدر 
لم تطور 22) يلخص الجدول رقم. تطور القيمة المضافة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: 0.3

 .0228-0223القيمة المضافة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اس  شكلها القانوني خلال الفترة 
 

 

 



 المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالإطار المفاهيمي لخصائص المسير والأداء المالي في الفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

59 

-0223تطور القيمة المضافة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اس  شكلها القانوني خلال الفترة (: 00الجدول رقم )
0228: 

Source :Bulletin d’information Statistique de l’entreprise, N° 36, p. 82.   

 نسبة لم21يوضت الجدول رقم )ت: . مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تنمية الصادرا0.3
 .0222-0228الصادرات، الواردات والميزان التجاري في الجزائر خلال سنتي 

 لم: مسا ة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تنمية الصادرات.00الجدول رقم )
 العناصر 1600 1602 %التغير 

 صادرات 330,21 46 934,12 41 9,49-
 واردات 797,32 41 823,54 35 14,29-
 الميزان التجاري 532,89 4 - 110,57 6 - 11,00

Source :Bulletin d’information Statistique de l’entreprise, N° 36, p. 03.   

 

 

 

 

 

 

 

شكل القانوني 
للمؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة

2013 2014 2015 2016 2017 2018 

 ٪ القيمة ٪ القيمة ٪ القيمة ٪ القيمة ٪ القيمة ٪ القيمة

 883,24 11,76  1187,93 13,9 1313,36 14,22 1414,65  14,23 1291,14 12,775 1362,21 12.51 

 الم ص م العمومية

 87,49 9524,41 87,255 8815,62 85,77 8529,27 85,78 7924,51 86.1 7338,65 30, 88 6741,19 الم ص م الخاصة

 100 10886,62 100 10106,8 100 9943.92 100 9237.87 100 8526.58 100 7634,34 المجموع
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  .يوضت ذلك 22والشكل رقم  :1602الميزان التجاري لسنة 

 0222الميزان التجاري لسنة  (:06الشكل رقم )

 
Source :Bulletin d’information Statistique de l’entreprise, N° 36, p. 03.   

يمتل الجدول ادناه نسبة . مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الصادرات خارج المحروقات: 0.3
 .0222الى غاية  0222الصادرات خارج قطاع المحروقات من 
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 طة في الصادرات خارج المحروقات.مسا ة المؤسسات الصغيرة والمتوس (:00الجدول رقم )
 الوحدة: مليار دينار جزائري 

 الصادرات خارج قطاع المحروقات السنوات

1660 1480335,8 

1661 150119 1,9 

1660 190205 3,5 

1663 233744 7,8 

1663 342154 8,3 

1660 397900 0,9 

1660 4214163,1 

1660 509501 9,7 

1662 33476 36 

1606 4333587,4 

1600 537413 1,3 

1601 568736 9,4 

1600 568736 9,4 

1603 491759 8,2 

1603 494555 5,2 

1600 5206376,2 

بوشيخي محمد رضا، صدوقي عيسى، أثر انشاء المؤسسة الصغيرة والمتوسطة على صادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات )دراسة قياسية  :المصدر
 .044لم، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، ص 20)32قوس والعلوم الإنسانية ـ دراسات الاقتصادية لم، مجلة الح0222-0222)
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 خلاصة الفصل

من خلال الفصل النشري والذي تناول علاقة بالمالك المسير والأداء المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 
سة شخصية تعريفس، خصائصس، أنماطس والنشريات التي تطرقت لدرا   التطرس في المبحث الأول إلى ماهية المسير المالك،

المالك المسير، كما تطرقنا في المبحث التاني إلى الأداء المالي وذلك من خلال تعريف الأداء المالي، أ يتس وأهدافس، العوامل 
ناصر الخاصة استعرضنا أهم الع المؤثرة فيس ومؤشرات الأداء المالي التي قسمت إلى مؤشرات قديمة ومؤشرات اديتة، كما

بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر من خلال عرد أهم التعاريف التي أعطيت اذه المؤسسات وكيفية تصنيفها 
وإبراز أهم الخصائص والمميزات التي تميزها بالإضافة إلى أ يتها والمشاكل والقيود المالية التي تواجهها هذه المؤسسات. 

التاني، تطرقنا إلى الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، ايث أشرنا إلى كل من الدراسات  في المبحث
 السابقة باللغة العربية والدراسات السابقة باللغة الأجنبية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

لفصل الثاني ا  

أثر خصائص المسير المالك على الأداء المالي للمؤسسات 
 الصغيرة والمتوسطة

-راسة حالة عينة من المؤسسات في ولاية برج بوعريريج د -   
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 تمهيد

بعد أن تناولنا في الفصل الأول الجوان  النشرية لكل من الأداء المالي وشخصية المسير المالك في المؤسسات 
لفصل بإسقاط الجان  ا الصغيرة والمتوسطة، بالإضافة إلى الدراسات السابقة باللغتين العربية والأجنبية، سنقوم في هذا

النشري لكل من خصائص المسير المالك والأداء المالي على واقع المؤسسات الاقتصادية الجزائرية وذلك بإجراء دراسة 
تطبيقية على عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولاية برج بوعريريج من خلال توزيع استبيانات في كل مؤسسة 

 .0222مها المالية لسنة وبالاعتماد أيضا على قوائ

ليلمام أكتر بالدراسة التطبيقية تطرقنا من خلال هذا الفصل إلى كل من الطريقة المستخدمة في الدراسة القياسية أي 
نموذج الدراسة وكذا عينة المختارة ومصادر يع البيانات كما سنتطرس إلى الأدوات المستخدمة والتي تتمتل في منهجية 

 الإاصائي المعتمد فيها. الدراسة والأسلوب 

سنقوم بعد ذلك باستعراد مختلف نتائج الدراسة ومناقشتها وأيضا مقارنتها مع الدراسات السابقة وعلى هذا الأساس 
   تقسيم هذا الفصل إلى المبحتين التاليين: 

 الطريقة المعتمدة والأدوات المستخدمة.المبحث الأول: 
 .عرد ومناقشة النتائجالمبحث الثاني: 
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 المبحث الأول: الطريقة المعتمدة والأدوات المستخدمة

ة من عرد الدراسة الميدانية لعينة الدراسة والمتكونة من مجموعطريقة  سنسعى في هذا المبحث إلى تسليط الضوء على
 خدمة.ستالتي   الاعتماد عليها، وسنقوم بتبيان الطريقة والأدوات الإاصائية الم المؤسسات الاقتصادية

 المطلب الأول: طريقة المستخدمة لإنجاز الدراسة

 سنتطرس في هذا المطل  إلى تبيان نموذج وعينة الدراسة المختارة وأيضا تبيين طريقة يع المعطيات.

 الفرع الأول: نموذج وعينة الدراسة

 الرياضي.و  تقسيمها إلى نموذج الدراسة الافتراضي ونموذج الدراسة نموذج الدراسة المقترح:  .0

لم العلاقة الافتراضية بين المتغير التابع )الأداء الماليلم 22يبين الشكل رقم ) نموذج الدراسة الافتراضي: .2.2
لم بالاعتماد ROAللمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والذي   قياسس عن طريي مؤشر العائد على الأصول )

ية، السلوكية التي تتمتل في الخصائص الديموغرافعلى الميزانية المالية لعينة الدراسة، والمتغيرات المستقلة و 
 والبسيكولوجية للمسير المالك وأيضا كفاءاتس.
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 . (: النموذج الافتراضي للدراسة00الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 عداد الطالبتين. إمن  المصدر:

رح مختلف أس لة ية والتي على أساسها   طلم مختلف الخصائص التي   تناواا في الدراسة التطبيق22يوضت الجدول رقم )
 الاستبيان.

 
 
 
 
 
 

ع بالمتغير التا  ةالمستقل اتالمتغير   

 الخصائص الديموغرافية 
+ 

ص السلوكيةالخصائ  
+ 

 الخصائص البسيكولوجية
 +  

 كفاءات 
 

 

العائد على الأصول    ROA  
 التأثير 

الأداء المالي 
للمؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة 

 المسير المالك 
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 خصائص المسير المالك من خلال الاستبيان.(: 02الجدول رقم )
 الخصائص الديموغرافية الخصائص السلوكية الخصائص البسيكولوجية كفاءات

 الجنس الاهتمام بالعمل الفعالية كفاءة العلاقات

 العمر التعامل الإيجابي اقعالتشخيص والو  كفاءة المقاولاتية

 الجهة الاهتمام بالعمال الرؤية الاستراتيجية كفاءة التسيير

 المستو  التعليمي التأثير في المرؤوسين المخاطرة 

 التخصص إشرافي المرؤوسين التقة بالنفس 

 الأقدمية التعامل مع الخلافات المرونة 

 الخرنة تشجيع العمل كفريي  

 الوسط العائلي   

الخصائص البدنية    
 والشخصية

 من إعداد الطالبتين.المصدر: 

 . نموذج الدراسة الرياضي1.0
يوضت النموذج الرياضي المعادلة التي تبين علاقة متغيرات الدراسة والتي تتمتل الأداء المالي المقاس ب العائد على 

 ،(Bh)الخصائص السلوكية  ،(Dmفية )كمتغير تابع والمتغيرات التالية: الخصائص الديموغرا  (ROA)الأصول 
المسير المالك كمتغيرات مستقلة وتتم كتابة النموذج الرياضي  ( Cm)كفاءات   (،Py)الخصائص البسيكولوجية 

 كالتالي: 

 
 

 ايث أن: 

 𝜷  :.معلمات النموذج 

  𝜺𝒕  :.خطأ التقدير 

𝑫𝒎 : .الخصائص الديموغرافية 

𝑹𝑶𝑨 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏(𝑫𝒎) + 𝜷𝟐(𝑩𝒉) + 𝜷𝟑(𝑷𝒚) + 𝜷𝟒(𝑪𝒎) + 𝜺𝒕 
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𝑩𝒉 :صائص السلوكية.الخ 

 𝑷𝒚 :صائص البسيكولوجية.الخ 

 𝑪𝒎  :.كفاءات المسير المالك 

 مجتمع وعينة الدراسة .1
 ولاية برج بوعريريج، في ايتمتل مجتمع الدراسة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الاقتصادية في الجزائر وتحديد
 تيار العينة.في اخ وتتمتل في ست مؤسسات من ولاية برج بوعريريج   الاعتماد على الأسلوب الغير ااتمالي

 تتوفر الشروط التالية:أن ولقبول العينة يج  
  عامل. 052إلى  2عدد العمال من 
 .مؤسسة خاصة وليست عمومية 
 .تدار من طرا المسير المالك 
  .تملك على الأقل ثلاس سنوات من التأسيس والنشاط 

بيقية بوعريريج للقيام بالدراسة التطعينة المؤسسات التي   اختيارها من ولاية برج  لم02يوضت الجدول رقم )
 موضوع بحتنا.

 المؤسسات المختارة من ولاية برج بوعريريج.(: 16الجدول رقم )

 للمؤسسات. 0222من إعداد الطالبتين بالاعتماد على أجوبة الاستبيان والقوائم المالية لسنة  المصدر:

 

رأس المال لسنة  عدد العمال نشاط المؤسسة الشكل القانوني اسم المؤسسة
1602 

 1602رقم الأعمال لسنة 

الأشغال العمومية  مؤسسة ذات أسهم مؤسسة روتهام
 يالكرن  والر 

 821 478 346 1  000 036 666 عامل 52-052

مؤسسة لم تصرح 
 باسمها

 634,22 969 144 06 202 320 عامل 42-22 أشغال البناء مؤسسة شخص وايد

مؤسسة إيسباك 
 للصناعة

مؤسسة ذات مسؤولية 
 محدودة

إنتاج صناعي لحاويات 
 النفايات 

 668,45 650 5 066 666 عمال 2-2

سسة ذات مسؤولية مؤ  مطحنة ولاد العمري
 محدودة

إنتاج وصناعة سميد 
 والفرينة

 520 805 587 20 066 666 عامل 52-052

مؤسسة ذات مسؤولية  مؤسسة بيسكو ستار
 محدودة

متخصصة بإنتاج 
 الحلويات

 112 358 427 100 666 666 عامل  52-052

مؤسسة ذات مسؤولية  مؤسسة قرافيل
 محدودة

صناعة السياج 
 والإااطة

 746,85 733 426 016 666 666 عامل 52-052
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 الفرع الثاني: مصادر المعلومات الأولية وتلخيص المعطيات 

 مصادر جمع المعلومات  .0
 .ليةتتمتل في الاستبيان والقوائم الماالمصادر الأولية:  -

لتقييم  0222   يع المعطيات الدراسة والمتمتلة في وثائي المؤسسات الميزانيات المالية لسنة جمع القوائم المالية: -
 .(ROA) الأداء المالي بحساب العائد على الأصول

يتكون الاستبيان و في موضوع بحتنا هذا،   الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات الخاصة بالدارسة  الاستبيان: -
  من أربعة محاور أساسية تتمتل في:

سؤالا ويشمل الجنس، العمر،  03: محور خاص بالخصائص الديموغرافية للمسير المالك، ونتوي على المحور الأول -
 التحصيل العلمي، التخصص، الجهة، الأقدمية، الخرنة، الوسط العائلي، الخصائص البدنية والشخصية.

سؤالا ويشمل الاهتمام  08ور خاص بالخصائص السلوكية للمسير المالك والذي نتوي على : محالمحور الثاني -
بالعمال، التعامل الإيجابي، الاهتمام بالعمال، التأثير في المرؤوسين، إشرافي المرؤوسين، التعامل مع الخلافات، تشجيع 

 العمل كفريي.

سؤالا يشمل الفعالية،  03المالك نتوي على  محور خاص بالخصائص البسيكولوجية للمسير المحور الثالث: -
 التشخيص والواقع، الرؤية الاستراتيجية، المخاطرة، التقة بالنفس، المرونة.

سؤالا ويشمل كفاءات العلاقات،  20يتعلي هذا المحور بكفاءات المسير المالك ونتوي على  المحور الرابع: -
 الكفاءة المقاولاتية، كفاءة التسيير.

وتتمتل في مختلف الكت  والمنشورات الورقية والالكترونية للدراسات وكذا المجلات، الملتقيات،  الثانوية:المصادر  -
 ورسائل الماجستير والدكتوراه المتعلقة بالبحث سواء بشكل مباشر أو غير مباشر والتي ساعدتنا في انجازه.

 تلخيص المعلومات المجمعة .1
ليس الدراسة والقيام بالاختبارات اللازمة،   اذا المؤسسات التي لم نستطع من أجل الوصول إلى اادا التي ترمي إ

، كما أن بعض المؤسسات لم تجبنا على كل أس لة الاستبيان أو لم ترجعس  0222الحصول على قوائمها المالية لسنة 
دية صغيرة ومتوسطة مؤسسات اقتصا 22كليا، وعلى هذا الأساس قمنا بدراسة للعينة النهائية المتحصل عليها وهي 

 لم يوضت عدد الاستبيانات الموزعة والمستردة.02، والجدول رقم )0222لولاية برج بوعريريج لسنة 
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 عدد الاستبيانات الموزعة والمستردة.(: 10الجدول رقم )
 الاستبيان عينة الدراسة 

 الاستبيانات الموزعة  22
 الاستبيانات المستردة  32

 نسبة الإجابة 52.21%
 من إعداد الطالبتين. لمصدر:ا

  إعداد الأس لة اعتمادا على مقياس ليكرت التلاثي والذي نتوي على ثلاس إجابات وهذا اتى     
 لم: 00يتسنى لنا تحديد آراء أفراد العينة لفقرات الاستبيان وبالتالي يسهل ترميز الإجابات كما هو مبين في الجدول رقم )

 وزان وفي سلم ليكرت التلاثي.توزيع الأ (:11الجدول رقم )

 كبيرة متوسطة ضعيفة

0 0 3 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الاستبيان. المصدر:

لم وذلك لتفسير مستو  ومعدل إجابات 03أيضا،   الاعتماد على المتوسط الحسابي  جالاتس الموضحة في الجدول رقم )
 أو على كل محور من محاور الاستبيان.  أفراد العينة عن كل عبارة من عبارات الاستبيان

 تقسيم متوسطات العينة. (:10الجدول رقم )

 درجة الممارسة درجة التبني مقياس ليكرت

 ضعيفة 0-0.00 2

 متوسطة 0.00-1.00 0

 كبيرة 1.03-0 3

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإاصائي. المصدر:

 صدق وثبات الاستبيان .0
تمت إجراء عدد من الاختبارات على الاستبيان للتأكد من صحتس وثباتس مستخدما في ذلك تحكيم الاستبيان من  لقد

 خلال محكمين متخصصين في هذا الموضوع، بالإضافة للاختبارات اللازمة للتحقي من الصدس والتبات.
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 صدق المحكمين 
عد ذلك   لأستاذ المشرا للتعرا على توجيهاتس، وبغرد معرفة مد  وضوح أس لة الاستبيان فقد   عرضها على اب

 صياغة العبارات بشكل ملائم وأكتر وضواا وبساطة لتشهر في شكلها النهائي. 
 ثبات الاستبيان 

لم لحساب ثبات المقياس. 05لقد   فحص عبارات الاستبيان من خلال مقياس آلفا كرونباخ، الموضت في الجدول رقم )
لعينة المؤسسات المعنية بالدراسة نسبتها مقبولة، وتعد هذه النسبة ذات دلالة إاصائية عالية لواظ بأن معامل التبات 

 لكي نعتمد النتائج المتوصل إليها في البحث. % 12وتفي بأغراد الدراسة، بحيث يج  ألا تقل قيمة المعامل عن 
 معامل ألفا كرونباخ. (:13الجدول رقم )

 اخألفا كرونب عدد العبارات المتغير

 2.854 23 الخصائص الشخصية والبدنية

 2.882 08 الخصائص السلوكية

 2.122 03 الخصائص البسيكولوجية

 2.822 20 المالك-الكفاءات المسير

 6.200 _ مجموع الاستبيان 

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج برنامج التحليل الإاصائي المصدر: 

 2.882و 2.122لاه أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة تراوات بين نلااظ من خلال الجدول أع
وهو ما يدل على أن أداة الدراسة تتمتع بتبات  2.2، هذه القيم أكرن من 2.232بينما بلغت قيمتس للاستبيان ككل 

 عال ومن ثم قدربا على تحقيي أهداا الدراسة.

 المطلب الثاني: أدوات الدراسة

هذا المطل  التاني إلى فرعين إثنين تضمن أواما منهجية الدراسة، أما الفرع التاني فيستعرد الأسالي    تقسيم 
 الإاصائية.
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 الفرع الأول: منهجية الدراسة

  الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الفرضي الاستنتاجي الذي يسمت بالانتقال من النشرية بطرح فرضيات 
ائج وتعميم نتائج العينة على المجتمع ككل، ويمكننا إيجاز خطوات هذا المنهج على النحو التالي: من أجل الوصول إلى نت

البدء بفرضية واستنتاج ما يترت  على هذا الفرد من نتائج باستخدام المنهج الاستنتاجي، ثم التحقي من صحة هذه 
 النتائج بالتفسير.

 الفرع الثاني: الأساليب الإحصائية المستخدمة 

والاستعانة برننامج  Excelن أجل تحليل البيانات التي   يعها من خلال قوائم الاستبيان، تمت عملية تفريغ البيانات في برنامج م
"SPSS:ايث   الاعتماد على مجموعة من الأسالي  الإاصائية وذلك على النحو التالي ،" 

 ة لعينة الدراسة.استخدام التكرارات والنس  الم وية لوصف الخصائص الديمغرافي .2
 استخدام المتوسطات الحسابية. .0
 استخدام الاحرافات المعيارية. .3
 أسالي  تحليل والاحدار لإثبات وجود أثر لخصائص المسير المالك على الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. .4
 معامل التبات معيار كرونباخ آلفا.  .5
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 نتائج الدراسةالمبحث الثاني: عرض ومناقشة 
 نفي أو إثباتوأيضا  المدروسة، العينة معلومات معالجة في SPSS المستخدم الرننامج المبحث، سيتم عرد مخرجات هذا في
  الدراسة. منها انطلقت التي الفرضيات

 المطلب الأول: عرض النتائج
 قصد التعرا على الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة قسمناه إلى ما يلي: 

 رع الأول: الإحصاءات الوصفية للدراسة.الف
 لم النس  الخاصة بصفة المجي  على الاستبيان. 05يوضت الجدول رقم )صفة المجيب:  .2.2

 صفة المجي  على أس لة الاستبيان. (:13الجدول رقم )

 صفة المجيب التكرار النسبة
 المسير المالك 2 0,1%

01,0%  مسؤول القسم 22 
00,0%  إداري 22 
0,1%  ملعا 2 

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج برنامج التحليل الإاصائي المصدر: 

 صفة المجي  على أس لة الاستبيان. (:01الشكل رقم )

 
 .Excelو SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإاصائي باستخدام برنامج لمصدر: ا

 المالك لمؤسسات العينة محل الدراسة . الخصائص الديموغرافية للمسير1.0
سيتم التطرس إلى الخصائص الديمغرافية للمسير المالك للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة والتي سيتم عرضها 

 في الجدول التالي:

المسير المالك  مسؤول قسم اداري عامل 
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 الخصائص الديموغرافية للمسير المالك للمؤسسات محل الدراسة.(: 10) الجدول رقم
ينتمي إلى وسط 

ع عائلي مشج
لتأسيس مؤسسته 

 الخاصة

وجود من أسس 
مؤسسته الخاصة 
 في الوسط العائلي

عدد سنوات 
الخبرة في مجال 

 التسيير

تلقى دورات 
مختصة في 

مجال التسيير 
 أو القيادة

عمر 
 المؤسسة

 الجهة
مجال 

 التخصص
التحصيل 

 العلمي
  الجنس العمر

ينتمي إلى وسط 
عائلي مشجع 

لتأسيس مؤسسته 
 الخاصة

وسطس يوجد في 
العائلي من أسس 
مؤسستس الخاصة 
 )الأخلم

أكتر من 
 سنوات22

دورات في 
المهارات 
 الإدارية

أكتر من 
 سنوات 22

ولاية برج 
 بوعريريج

دكتوراه في 
الاشغال 
 العمومية

دراسات 
 عليا

 سنة 52

 فأكتر
 ذكر

مؤسسة 
 روتهام

ينتمي إلى وسط 
عائلي مشجع 

لتأسيس مؤسسته 
 الخاصة

 لا يوجد
 22أكتر من 
 سنوات

لم يتلقى 
دورات في مجال 
التسيير أو 
 القيادة

أكتر من 
 سنوات 22

ولاية برج 
 بوعريريج

 متوسط _
42-42 
 سنة

 ذكر
مؤسسة لم 
 تذكر اسمها

ينتمي إلى وسط 
عائلي مشجع 

لتأسيس مؤسسته 
 الخاصة

 لا يوجد
أكتر من 

 سنوات22

تلقى دورات في 
المهارات الفنية 
والإنسانية 
والإدارية 
تقنية ومهارات 

ومهنية في مجال 
الإنتاج 
 الصناعي

إلى  5من 
 سنوات 22

ولاية برج 
 بوعريريج

هندسة الطيران 
 المدني )دكتوراهلم

ماستر مهني 
 محاسبة وتسيير

دراسات 
 عليا

سنة  52
 فأكتر

 ذكر

مؤسسة 
 ايسباك

 للصناعة

ينتمي إلى وسط 
عائلي مشجع 

لتأسيس مؤسسته 
 الخاصة

 -العم  -
أكتر من 

 سنوات22
تلقى أي لم ي

 دورات
أكتر من 

 سنوات 22
ولاية برج 
 بوعريريج

_ 
 

 متوسط

سنة  52
 فأكتر

 ذكر
مطحنة ولاد 

 العمري

لا ينتمي إلى وسط 
عائلي مشجع 

لتأسيس مؤسسته 
 الخاصة

 لا يوجد
 22إلى  5من 

 سنوات
لم يتلقى 
 دورات

أكتر من 
 سنوات22

ولاية برج 
 بوعريريج

ماستر إدارة 
 اعمال

 جامعي
32-32 
 سنة

 رذك
مؤسسة 
بيسكو 

 ستار

ينتمي إلى وسط 
عائلي مشجع 

لتأسيس مؤسسته 
 الخاصة

 -الأخ  -
 22أكتر من 
 سنوات

تلقى دورات في 
المهارات 
 الإدارية

أكتر من 
 سنوات 22

ولاية برج 
 بوعريريج

اعلام الي 
)دكتوراهلم 
+جباية 
ومحاسبة 
)مستو  
 جامعيلم

دراسات 
 عليا

42-42 
 سنة

 ذكر
مؤسسة 
 قرافيل

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على أجوبة الاستبيان. المصدر:
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 أولا: الجنس 

لم أي أنس يوجد غياب كلي %222بأن توزيع الجنس كان ذكوريا بامتياز ) (10الجدول رقم )يتبين من خلال 
ات سللعنصر النسوي في العينة المختارة. يعود هذا الغياب إلى ضعف الحضور النسوي كشخصيات مالكة ومسيرة للمؤس

 مما قد يعني بأن المرأة قد تجد صعوبة في دخول هذا النوع من الميادين. الصغيرة والمتوسطة 

 ثانيا: العمر

سنة فأكتر  52بأن الف ة العمرية الغالبة في عينة الدراسة تخص الف ة  (10الجدول رقم )يتضت من خلال 
أما سنة ايث يوجد مسيرين مُلافي، 42-42لعمرية تليها للف ة امسيرين مُلافي من هذه الف ة العمرية،  3ايث يوجد 

فهنا نلااظ بأن المالك المسير لا يصبت كذلك إلا في عمر ، سنة فيوجد مسير مالك وااد في هذه الف ة 32 -32
سنة وبالتالي نلااظ الغياب النسبي لف ة  42-42سنة فما فوس وفي أاسن التقديرات يج  أن يكون عمره بين  52

 الدراسة. الشباب في عينة 

 ثالثا: التحصيل العلمي

بأن التحصيل العلمي للمسير المالك في المؤسسات محل الدراسة  (10الجدول )نلااظ، أيضا، من خلال 
 يتوزع كالتالي: 

ا رة ايث يوجد ثلاثة مسيرين مُلافي وصل تحصيلهم العلمي إلى الدراسات العليا: نتل الصدمستوى الدراسات عليا -
لم تحصيلهم العلمي 0يتبعها مستو  المتوسط ففي العينة المؤسسات محل الدراسة يوجد مسيرون مُلافي ) ،)ما بعد التدرجلم

الشكل أدناه و  المستو  الجامعي، فيوجد مسير مالك وااد فقط من هذا المستو  التعليمي،أما  في مستو  المتوسط،
 يوضت التحصيل العلمي للمسير المالك في المؤسسات محل الدراسة. 

ن خلال عينة الدراسة نستنتج بأن ملكية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعود إلى أصحاب المستويات العليا في فم
الدراسة والتحصيل العلمي، والذي يمتل، ر ا، الجيل الجديد من المقاولين والمستتمرين، يليهم المستو  المتوسط من التعليم 

سنة فأكتر فيمكننا الاستنتاج بأن ف ة مستو  المتوسط  52العينة يمتل  و ا أننا لااشنا بأن مستو  السن المتصدر في
من الجيل القديم. فيما يعترن غياب المستو  التانوي صع  التفسير، مع العلم أن هذه الاستنتاجات تبقى مبدئية وتحتاج 

 إلى إاصائيات أخر  من أجل تأكيدها أو نفيها.
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 لمسير المالك في المؤسسات محل الدراسة.يمتل التحصيل العلمي ل(: 00الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 .Excelو  SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإاصائي باستخدام برنامجي المصدر: 

 رابعا: مجال التخصص:

مجال التخصص الدراسي للمسير المالك للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة ( 10الجدول رقم )يوضت 
ء كان في مستوي الجامعي أو في الدراسات العليا كما يوضت كل من اسم المؤسسة ونشاطها والتخصص المسير سوا

 المالك اذه المؤسسات.

 (: مجال تخصص المسير المالك 10الجدول رقم ) 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على أجوبة الاستبيانالمصدر: 

 

 مجال تخصص المسير المالك النشاط المؤسسة

 دكتوراه في الاشغال العمومية أشغال عمومية الكرن  والري مؤسسة روتهام

 _ ءأشغال البنا مؤسسة لم تذكر إسمها

 مؤسسة ايسباك

 للصناعة
إنتاج صناعي لحاويات المخصصة 

 والنفايات لقمامة

 هندسة الطيران المدني )دكتوراهلم

 ماستر مهني محاسبة وتسيير

 _ إنتاج وصناعة سميد والفرينة مطحنة ولاد العمري

 إدارة أعمال متخصصة بإنتاج الحلويات مؤسسة بيسكو ستار

 والإااطةبصناعة السياج  مؤسسة قرافيل
 إعلام آلي )دكتوراهلم +جباية ومحاسبة

 )مستو  جامعيلم

متوسط 

ثانوي 

جامعي 

دراسات عليا 
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 خامسا: الجهة
تماء المسير ت بأن جهة انان الجهة التي ينتمي إليها المسير المالك في المؤسسات محل الدراسة يتض (10الجدول )بين 

 من ولاية برج بوعريريج.  %222المالك للمؤسسات محل الدراسة هي بنسبة 
 سادسا: الأقدمية

خاصية الأقدمية للمسير المالك في مؤسسات محل الدراسة، فمن خلالس يتضت أن خاصية  (10الجدول رقم )يشهر 
سنوات والتي تمتل اصر للسنوات التي   22ة أكتر من الأقدمية للمسير المالك في مؤسسات محل الدراسة كانت لف 

سنوات، والشكل الموالي يوضت خاصية الأقدمية للمسير المالك  22-5فيها تأسيس مؤسستس الخاصة، تليها الف ة من 
للمؤسسات محل الدراسة. نلااظ بأن عينة الدراسة تتمتع بالاستقرار من نااية ملكية وتسيير المؤسسات بحيث أن 

 المؤسسات تسير من طرا الأشخاص ولمدة تزيد عن العشر السنوات.   أغل 
أقدمية المسير المالك في مؤسسات محل الدراسة. (:03الشكل )  

  
 .Excelو  SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإاصائي باستخدام برنامجي المصدر: 

 سابعا: الخبرة
 سير المالك يتمتع بالخرنة الكافية لإدارة مؤسستس الخاصة   الإشارة إلى أمرين  ا:  من أجل معرفة ما إذا كان الم

 مدى تلقي المسير المالك للدورات القيادة والتسيير:  (أ
 ما إذا المسير المالك للمؤسسات محل الدراسة تلقى دورات في مجال التسيير والقيادة.  (03الشكل رقم )يوضت 
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قي المسير المالك للدورات في مجال التسيير والقيادة.مد  تل (:03الشكل رقم )  

 
 .Excelو SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإاصائي باستخدام برنامج المصدر: 

 أنواع الدورات الممارسة من طرف المسير المالك في المؤسسات محل الدراسة (ب
تها من طرا المسير المالك في المؤسسات محل الدراسة، فنلااظ بأن الدورات التي   ممارس (10الجدول رقم )يبين 

ية ليها تلقي المسير المالك لمختلف الدورات )تنمية المهارات الإدارية، تنميدورة تنمية المهارات الإدارية تحتل الصادرة 
را المسير دورات الممارسة من طالمهارات الفنية، تنمية المهارات الإنسانية وغيرها من الدوراتلم والشكل أسفلس يوضت ال

 المالك في مؤسسات محل الدراسة. 
يمكننا أن نستنتج بأن مشاركة المسيرين المالكين بالدورات التكوينية لتنمية مهارابم الإدارية تعود إلى رغبتهم في التعرا 

الدراسي )دراسات  تحصيلهم على الكفاءات اللازمة للتسيير الجيد لمؤسسابم كما يمكن أن يرجع ذلك أيضا إلى مستو 
 عليالم مما يجعلهم يؤمنون أكتر بالفائدة العلمية والعملية اذه الدورات. 

أنواع الدورات الممارسة من طرا المسير المالك في المؤسسات محل الدراسة. (:00الشكل رقم )

 
 .Excelو SPSSنامجي من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإاصائي باستخدام بر المصدر: 
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 عدد سنوات الخبرة في مجال التسيير (ت
خرنة المسير المالك في مجال التسيير، فمن خلال الجدول نلااظ بأن خرنة المسير المالك  (10الجدول رقم )يبين 

في لاسنوات تحتل المرتبة الأولى بـخمس مسيرين مُ 22الخاصة  جال التسيير في المؤسسات محل الدراسة دامت لأكتر من 
سنوات لمسير مالك وااد فقط، والشكل 22الى  5، تليها خرنة في مجال التسيير دامت ما بين للمؤسسات محل الدراسة

 الموالي يوضت خرنة المسير في مجال التسيير للمؤسسات محل الدراسة.

يوضت خرنة المسير المالك الخاصة  جال التسيير في مؤسسات محل الدراسة.  (:00لشكل رقم )ا  

 
 .Excelو SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإاصائي باستخدام برنامجي المصدر:  

 ثامنا: الوسط العائلي

 من أجل دراسة الوسط العائلي للمسير المالك في المؤسسات محل الدراسة   التطرس إلى:

لم وجود 22ث يوضت الشكل رقم )ايوجود في وسط العائلي للمسير المالك من أسس مؤسسته الخاصة:  (أ
 في وسط العائلي للمسير المالك في المؤسسات محل الدراسة من أسس مؤسستس الخاصة.
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ل مح نسبة وجود في وسط العائلي للمسير المالك من أسس مؤسستس الخاصة في المؤسسات(: 00الشكل رقم )
 الدراسة.

 
 .Excelو SPSSالتحليل الإاصائي باستخدام برنامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج المصدر: 

 صلة القرابة (ب
ايث الشكل الموالي يوضت صلة القرابة التي تجمع المسير المالك في مؤسسات مجل الدراسة مع مؤسسي المؤسسات 

 الخاصة.
 ة. سيوضت صلة القرابة مؤسسي المؤسسات الخاصة والمسير المالك في المؤسسات محل الدرا (:02الشكل رقم )

  

 
 .Excelو SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإاصائي باستخدام برنامج المصدر: 

 وسط العائلي مشجع للتأسيس مؤسسة خاصة (ت
مد  تشجيع عائلة المسير المالك في مؤسسات محل الدراسة لتأسيس مؤسستس الخاصة، فمن  (10الجدول رقم )يشهر 

الشكل أدناه و  ع عائلة المسير المالك بتأسيس مؤسستس الخاصة في مؤسسات محل الدراسة،خلالس يتضت مد  تشجي
 يوضت نسبة الوسط العائلي المشجع لتأسيس مؤسستس الخاصة.  

نعم لا 

خ  لأ ا م  ع ل ا
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يوضت مد  تشجيع الوسط العائلي لتأسيس المؤسسة الخاصة (:16الشكل رقم )  

 

 
 .Excelو SPSSليل الإاصائي باستخدام برنامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحالمصدر: 

 . اختبار التوزيع الطبيعي0.0

قبل تحليل نتائج الدراسة لابد من معرفة ما إذا كانت البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي أم لا، واتى يتم إثبات أن البيانات 
 واختبار Kolmogorov-Smirnovالتي   يعها تتوزع التوزيع الطبيعي يتم استخدام اختبار 

Shapiro-wilk. 

 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات. (:10الجدول رقم )

 القوانين

 المتغيرات  

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

  Signification قيمة المعامل   Signification قيمة المعامل 

 6.602 6.200 0.033 0.133 الخصائص البدنية والشخصية للمسير المالك

 6.603 6.236 0.000 0.003 صائص السلوكية للمسير المالكالخ

 6.303 6.202 0.200 0.103 الخصائص البسيكولوجية للمسير المالك

 6.033 6.232 0.200 0.100 كفاءات المسير المالك

 6.663 6.023 0.000 0.225 العائد على الأصول

 .SPSSالإاصائي باستخدام برنامج  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليلالمصدر: 

م ع ن لا
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للمتغيرات:  Kolmogorov-Smirnovيتبين من خلال الجدول أعلاه أن مستو  الدلالة المعنوية لاختبار 
 2.0و 6.633الخصائص البدنية والشخصية، الخصائص السلوكية، الخصائص البسيكولوجية وكفاءة المسير يتراوح بين 

وبالتالي فهي تتوزع توزيعا طبيعيا في اين أن متغير ( 6.63)مد في هذه الدراسة وهو أكرن من مستو  الدلالة المعت
وهو أقل من مستو  الدلالة المعتمد في  6.666العائد على الأصول لا يتبع التوزيع الطبيعي لأن مستو  دلالتس 

 .Shapiro- Wilkالدراسة، وهو ما تؤكده أيضا نتائج اختبار 
 نية المسير المالك للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة. الخصائص الشخصية والبد3.0

المالك، -يتم في هذا الجزء تحليل توجهات آراء أفراد عينة الدراسة اول مستو  الخصائص الشخصية والبدنية للمسير
 والجدول الآتي يلخص النتائج المتوصل إليها:

 ص الشخصية والبدنية للمسير المالك.استجابة عينة الدراسة اول بعُد الخصائ(: 12الجدول رقم )

 المتوسط العبارات الرقم
 الحسابي

انحراف 
 معياري

معامل 
 الاختلاف

درجة 
 التبني

 الترتيب

 3 جيدة 2.042 2.20322 0.5484 الاستقامة في السلوفي  0
 1 جيدة 2.015 2.21502 0.4522 الطلاقة اللفشية  1
 23 متوسطة 2.321 2.88354 0.0058 الطموح العالي وروح المبادرة  0
 20 متوسطة 2.322 2.25282 0.2228 القدوم الى العمل باكراً  3
 2 جيدة 2.018 2.21020 0.4224 تقل  المزاج  3
 5 جيدة 2.022 2.21020 0.5822 الصحة الجسمية والنفسية الجيدة  6
 1 جيدة 2.015 2.21502 0.4522 اسن الحديث  7
 2 جيدة 2.020 2.52234 0.1140 التقة بالنفس  8
 4 جيدة 2.058 2.22822 0.3548 التقة في المرؤوسين  9
 2 جيدة 2.022 2.21282 0.5222 الاهتمام بااندام  10
 22 متوسطة 2.320 2.22052 0.0223 العدل والإنصاا في العمل  11
 0 جيدة 2.030 2.52122 0.4522 التنشيم في العمل  12
لعمل واضت الحديث ومطم ن في ا 13

 وسهل الفهم 
 2 جيدة 2.018 2.21020 0.4224

 / جيدة / 2.42054 0.4023 الخصائص الشخصية والبدنية

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإاصائي باستخدام برنامج المصدر: 
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دنية لخصائص الشخصية والبيتبين من خلال الجدول أعلاه أن قيمة متوسط إجابات أفراد العينة على عبارات ا
وهي تقع في الدرجة الجيدة بناء على مقياس التحليل المعتمد في الدراسة، وقد اققت عبارات هذا البعُد  1.3120

 في أغلبها درجة موافقة مرتفعة باستتناء العبارات التالتة والرابعة والعاشرة التي اققت موافقة متوسطة.
 الك للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة:. الخصائص السلوكية المسير الم3.0

المالك، والجدول -يتم في هذا الجزء تحليل توجهات آراء أفراد عينة الدراسة اول مستو  الخصائص السلوكية للمسير
 الآتي يلخص النتائج المتوصل إليها:

 الك.استجابة عينة الدراسة اول بعُد الخصائص السلوكية للمسير الم (:06الجدول رقم )
 المتوسط الفقرات

 الحسابي
انحراف 
 معياري

معامل 
 الاختلاف

درجة 
 التبني

 الترتيب

 2 جيدة 0.131 2.34205 0.2450 الاهتمام بالعمل
 5 متوسطة 0.243 2.52243 0.2248 التعامل الإيجابي
 0 متوسطة 0.216 2.44122 0.2245 الاهتمام بالعمال

 4 متوسطة 0.240 2.42285 2.2014 التأثير في المرؤوسين
 1 متوسطة 0.311 2.25248 0.2881 إشراك المرؤوسين

 3 متوسطة 0.231 2.52121 0.2235 التعامل مع الخلافات
 5 متوسطة 0.243 2.54252 0.0582 تشجيع العمل كفريق
 / متوسطة / 2.34202 0.2830 الخصائص السلوكية

 .SPSSتحليل الإاصائي باستخدام برنامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج الالمصدر: 

 

 1.0001يتبين من خلال الجدول أعلاه أن قيمة متوسط إجابات أفراد العينة على عبارات الخصائص السلوكية 
وهي تقع في الدرجة المتوسطة بناء على مقياس التحليل المعتمد في الدراسة. أما فيما يتعلي بالفقرات المكونة اذا المتغير 

، 1.1300و 0.2103أ ا اققت درجة موافقة متوسطة ايث تراوات المتوسطات الحسابية اا بين  فنلااظ
باستتناء العبارة الأولى والمتمتلة في الاهتمام بالعمل والذي اقي درجة موافقة مرتفعة ايث بلغ المتوسط الحسابي لس 

 .6.03013باحراا معياري  1.0331
 المالك للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة . الخصائص البسيكولوجية المسير0.0

يتم في هذا الجزء تحليل توجهات آراء أفراد عينة الدراسة اول مستو  الخصائص البسيكولوجية للمسير، والجدول الآتي 
 يلخص النتائج المتوصل إليها:
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 المالك. استجابة عينة الدراسة اول بعُد الخصائص البسيكولوجية للمسير (:00الجدول رقم )
 المتوسط الفقرات

 الحسابي
انحراف 
 معياري

معامل 
 الاختلاف

 الترتيب درجة التبني

 2 جيدة 2.434 2.24022 0.4230 الفعالية
 3 جيدة 2.021 2.52504 0.4832 التشخيص والواقع
 4 جيدة 2.032 2.52412 0.4423 الرؤية الاستراتيجية

 5 متوسطة 2.052 2.55524 0.0221 المخاطرة
 2 جيدة 2.221 2.40820 0.5245 لثقة بالنفسا

 0 متوسطة 2.024 2.45224 0.0332 المرونة
 / جيدة / 2.32202 0.3844 الخصائص البسيكولوجية

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإاصائي باستخدام برنامج المصدر: 
 1.0033ابات أفراد العينة على عبارات الخصائص البسيكولوجية يتبين من خلال الجدول أعلاه أن قيمة متوسط إج

وهي تقع في الدرجة الجيدة بناء على مقياس التحليل المعتمد في الدراسة. أما فيما يتعلي  6.02212واحراا معياري 
"الفعالية،  تبالأبعاد المكونة اذا المتغير فنلااظ أن أغلبها اقي درجة موافقة جيدة وهذا يتعلي بكل من العبارا

التشخيص والواقع، الرؤية الاستراتيجية والتقة بالنفس" وقد جاءت التقة بالنفس بالترتي  الأول من ايث الأ ية 
 النسبية. في اين جاءت كل من المخاطرة والمرونة درجة موافقة متوسطة بناء على مقياس التحليل المعتمد في الدراسة.

 ات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسةالمالك للمؤسس . كفاءات المسير0.0
يتم في هذا الجزء تحليل توجهات آراء أفراد عينة الدراسة اول كفاءات المسير، والجدول الآتي يلخص النتائج المتوصل 

 إليها:
 كفاءات المسير المالك. استجابة عينة الدراسة اول بعُد (:01الجدول رقم )

 المتوسط الفقرات 
 الحسابي

انحراف 
 معياري

معامل 
 الاختلاف

 الترتيب درجة التبني

 2 جيدة 2.223 2.32422 0.4224 كفاءات العلاقات
 0 جيدة 2.283 2.45222 0.4211 كفاءة المقاولاتية
 3 جيدة 2.022 2.42232 0.4435 كفاءة التسيير

 / جيدة / 2.32420 0.4435 كفاءات المسير

 .SPSSالتحليل الإاصائي باستخدام برنامج  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائجالمصدر: 
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 1.3303يتبين من خلال الجدول أعلاه أن قيمة متوسط إجابات أفراد العينة على عبارات كفاءات المسير 
وهي تقع في الدرجة الجيدة بناء على مقياس التحليل المعتمد في الدراسة. أما فيما يتعلي  6.00301واحراا معياري 
اذا المتغير فنلااظ أن كلها تحقي درجة موافقة جيدة؛ ايث جاء في المرتبة الأولى من ايث الأ ية بالأبعاد المكونة 

واحراا معياري، يليس في المرتبة التانية بعُد كفاءة المقاولاتية  1.3023النسبية بعُد كفاءات العلاقات  توسطة اسابي 
لتالتة والأخيرة بعد كفاءة التسيير  توسط اسابي ، وفي المرتبة ا6.33600واحراا معياري  1.3000 توسط 

 .6.30600واحراا معياري  1.3303

 . المتغير التابع: )العائد على الأصول(0.0

  اختيار المتغير التابع لعينة الدراسة من أجل استخدامس لقياس الأداء المالي للمؤسسات المعنية، ايث يقاس العائد 
 ن التالي:وفي القانو  (ROA)على الأصول 

 

  

ايث تمتل هذه النسبة ما تعطيس الوادة النقدية الواادة من الأصول التابتة والأصول المتداولة من النتيجة الصافية،    
 وكلما كانت هذه النتيجة أكرن كلما كانت الأرباح التي تعود إلى مالكي المؤسسة أكرن.

 محل الدراسة. يوضت العائد على الأصول في المؤسسات  (:00الجدول رقم )

 المؤسسة النتيجة الصافية مجموع الأصول العائد على الاصول

 ع، م  069,52 976 3 59, 918 061 212 0,01577417808

 قرافيل  032,83 812 34 46, 404 943 601 0,0578273406

 روبام  451 057 275- 668 494 913 6 0,03978858807-

 سبافي للصناعة إي 94, 735 493 424 022 397 1 0,03534201968

 بيسكو ستار   526 755 12 536 034 703 0,01814352946

 مطحنة ولاد العمري  214,52 260 26 52, 344 959 367 0,07136729881

 للمؤسسات. 0222من إعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية لسنة  المصدر:

العائد على الأصول = 
 النتيجة الصافية
 مجموع الأصول
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 لنتائجالمطلب الثاني: اختبار الفرضيات ومناقشة ا
 الفرع الأول: دراسة الارتباط بين متغيرات الدراسة

 . اختبار ارتباط المتغيرات 0.0
يشهر الجدول الآتي الارتباط بين متغيرات الدراسة المستقلة )خصائص شخصية وبدنية، خصائص سلوكية، بسيكولوجية،  

 ى معامل ارتباط بيرسون.كفاءات المسيرلم والمتغير التابع العائد على الأصول، ايث   الاعتماد عل
 مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة.(: 03الجدول رقم )

 
كفاءات 
 المسير

الخصائص 
 البسيكولوجية

الخصائص 
 السلوكية

الخصائص 
 الشخصية والبدنية

العائد على 
 الاصول

 كفاءات المسير
Cor  Pearson 1     

Sig.      
الخصائص 
 البسيكولوجية

Cor Pearson **1,66 6 1    
Sig. ,0006     

 الخصائص السلوكية
Cor Pearson **,549 6 **,609 6 1   

Sig. ,001 ,0006    
الخصائص الشخصية 

 والبدنية
Cor  Pearson **,7076 **,729 **,577 1  

Sig. ,000 ,000 ,001   

 العائد على الاصول
Cor  Pearson ,261 ,239 ,224 ,186 1 

Sig. ,157 ,195 ,226 ,318  

 من طرفين. 6.63** ارتباط معنوي عند مستوى دلالة 
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإاصائي باستخدام برنامج المصدر: 

يتضت من خلال نتائج الجدول أن كفاءات المسير اا علاقة إيجابية مع كل من متغير الخصائص السيكولوجية والخصائص 
في اين أنس  (6.63)سلوكية والشخصية ايث أن مستو  الدلالة كان أقل من مستو  الدلالة المعتمد في الدراسة ال

وهو أكرن من مستو   6.030لا توجد علاقة بين كفاءات المسير والعائد على الأصول لأن مستو  الدلالة بلغ 
 الدلالة المعتمد في الدراسة.

ائص البسيكولوجية اا علاقة إيجابية مع كل من متغير الخصائص السلوكية كما يشهر من نتائج الجدول أن الخص
في اين أنس لا توجد  (6.63)والشخصية ايث أن مستو  الدلالة كان أقل من مستو  الدلالة المعتمد في الدراسة 

المعتمد في  وهو أكرن من مستو  الدلالة 6.023علاقة بينها وبين والعائد على الأصول لأن مستو  الدلالة بلغ 
 الدراسة.
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يشهر أيضا من نتائج الجدول أن الخصائص السلوكية اا علاقة إيجابية مع متغير الخصائص الشخصية ايث أن مستو  
في اين أنس لا توجد علاقة بينها وبين والعائد على  (6.63)الدلالة كان أقل من مستو  الدلالة المعتمد في الدراسة 

كما يشهر من نتائج  وهو أكرن من مستو  الدلالة المعتمد في الدراسة. 6.100لغ الأصول لأن مستو  الدلالة ب
وهو أكرن  6.000الجدول عدم وجود علاقة بين الخصائص الشخصية وبين العائد على الأصول لأن مستو  الدلالة 

 .(6.63)من مستو  الدلالة المعتمد في الدراسة 
 VIF. اختبار معامل تضخم التباين 0.2

، ويشهر Toléranceواختبار التباين المسموح  VIFلم نتائج اختبار معامل تضخم التباين 35لجدول رقم )يشهر ا
)القيمة المقبولة التي تدل على عدم وجود مشكلة التعدد الخطيلم ويفوس معامل  3أن معامل تضخم التباين يقل عن 

ستقلة عن تغيرات على المتغير التابع ندس بصفة م، وبالتالي فإن تأثير كل متغير من هذه الم6.1التباين المسموح بس 
 تأثير بقية المتغيرات الأخر .

 .VIF اختبار عامل تضخم التباين(: 03الجدول رقم )
 احصائيات العلاقة خطية المتعددة المتغيرات

Tolérance  عامل تضخم التباينVIF 

 1.001 6.002 الخصائص الشخصية والبدنية 

 0.003 6.300 الخصائص السلوكية

 1.330 6.020 الخصائص البسيكولوجية

 1.130 6.330 كفاءات المسير المالك

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإاصائي المصدر: 

 أثر خصائص المسير المالك على الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالفرع الثاني: اختبار 
 بسيطالانحدار الخطي ال

 في هذا الجزء سنقوم باختبار فرضيات الدراسة وسنبدأ بالفرضية الرئيسية الأولى والتي تنص على أنس:
ول رقم يوضت الجد ."يوجد أثر دال احصائي لخصائص المسير المالك على الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة" -
 لم النتائج المتحصل عليها:32)
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 حدار الخطي البسيط بين خصائص المسير والأداء المالي.الا(: 00الجدول رقم )

 ملخص النموذج 

معامل  معامل الارتباط النموذج
 التحديد

معامل التحديد 
 المصحح

الخطأ المعياري 
 للتقدير

6.103 6.606 6.600 0.33036 

 ANOVAجدول 

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
 المربعات

F  مستوى
 المعنوية

 6.036 1.000 3.001 0 3.001 الانحدار

 1.001 12 00.132 البواقي

  06 03.000 المجموع

 المعاملات

المعاملات  المعاملات الأصلية النموذج
 المعيارية

T  مستوى
القيمة المعلمية  المعنوية

B 
 الخطأ المعياري

 6.200 6.631  0.232 6.600 الثابت

 6.036 0.300 6.103 6.000 0.162 خصائص المسير 

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإاصائي باستخدام برنامج المصدر: 

يبين الجدول نتائج التحليل الإاصائي لاختبار الاحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل خصائص المسير والمتغير 
وهي علاقة  6.103دول أن معامل الارتباط بين هذين المتغيرين بلغ التابع الأداء المالي، ايث تشهر معطيات الج

، كما بلغ معامل التحديد 6.63ارتباطية ضعيفة تدل على وجود علاقة ارتباطية بين المتغيرين عند مستو  الدلالة 
نسبة رجع المن التغير الحاصل في الأداء المالي في اين ت %0وهذا يعني أن خصائص المسير تفسر ما مقداره  6.606

 المتبقية إلى عوامل أخر .
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وهي ليست ذات دلالة إاصائية  1.000قد بلغت  Fكما يلااظ من خلال الجدول أن قيمة الاختبار الإاصائي 
المعتمد في الدراسة، وتدل على عدم  6.63وهي أكرن من مستو  الدلالة  6.036ايث جاءت بقيمة ااتمالية 

سير والأداء المالي وبالتالي صحة الاعتماد على نتائج النموذج في تمتيل العلاقة جودة نموذج العلاقة بين خصائص الم
 الخطية بين المتغيرين.

إشارتس موجبة وهو ما يدل على وجود علاقة طردية  Bيشهر من خلال الجدول أيضا أن معامل متغير خصائص المسير 
بقيمة  0.300المحسوبة  T، كما بلغت قيمة 6.613موجبة بين خصائص المسير والأداء المالي عند مستو  الدلالة 

ليست لديس معنوية إاصائية  Bوهي أكرن من مستو  الدلالة المعتمد في الدراسة، وعليس فإن معامل  6.036ااتمالية 
 واقتصادية، وبالتالي يتبين أن خصائص المسير لا تؤثر على الأداء المالي.

 بناء على ما سبي نستنج:
"يوجد تأثير دال إحصائيا لخصائص المسير على الأداء  الرئيسية والتي تنص على أنس عدم صحة الفرضية  -

 المالي".
 وبهذا عدم صحة الفرضيات الآتية:

: يوجد تأثير دال إاصائيا للخصائص البدنية والشخصية للمسير المالك على الأداء المالي الفرضية الفرعية الأولى
 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

سات : يوجد تأثير دال إاصائيا للخصائص البسيكولوجية للمسير المالك على الأداء المالي للمؤسالفرعية الثانية الفرضية
 الصغيرة والمتوسطة.

: يوجد تأثير دال إاصائيا الخصائص السلوكية للمسير المالك على الأداء المالي للمؤسسات الفرضية الفرعية الثالثة
 الصغيرة والمتوسطة.

: يوجد تأثير دال إاصائيا لكفاءات المسير المالك على الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة لفرعية الرابعةالفرضية ا
 والمتوسطة.

 المطلب الثالث: مقارنة نتائج الدراسة مع الدراسات السابقة 
لة وأسماء قسنعرد في هذا المطل  ملخص لأهم نتائج الدراسات السابقة مع تبيان شكل الأثر للمتغيرات المست     

 أهم هذه النتائج. (00الجدول رقم )البااتين وسنة البحث. يوضت 
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 ملخص نتائج الدراسات السابقة.(: 00الجدول رقم )
 الدراسات السابقة الأثر المتغيرات المستقلة

 Ndjambo et MarioSassin    (1603) + الرؤية

 Herri (2011) + المستوى التعليمي

 الجنس

 ين الاوليالمستوى التكو 

 المستوى التكوين خلال العمل

 فترة الاشراف على المؤسسة

 مستوى الكفاءة

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

 1600دراسة رقراقي أمينة سنة 

 التخطيط التشغيلي

 التحفيز

 التخطيط الاستراتيجي

 القيادة

+ 

+ 

- 

- 

 1600- 1600دراسة جمال الدين كعواش سنة 

 المستوى الدراسي

 التجربة المهنية

+ 

+ 

 1600- 1600ي جهاد سنة عشرات

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج الدراسات السابقةالمصدر: 

 المتغير المستقل يؤثر على الأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. )+(
 المتغير المستقل لا يؤثر على الأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. (-)

 ائج الدراسات السابقة مع نتائج دراستنا توصلنا إلى ما يلي: و قارنة نت (00الجدول رقم )بالنشر إلى 
 متغيرات الجنس، العمر   عنى أنالخصائص الديموغرافية للمسير المالك لا تؤثر على الأداء الماليبينت نتائج دراستنا بأن 

وصلت إليس ما ت الجهة، التخصص،..الخ لا تؤثر على النتائج الاقتصادية للمؤسسات قيد الدراسة وهو على خلاا
لم ايث بينت هذه الأخيرة بأنس يوجد أثر دال إاصائيا لجنس المسير المالك على الأداء 0221البااتة أمينة رقراقي )

لم بأن المستو  التعليمي وفترة الإشراا إضافة 0228وعشراتي ) Herri (2011)المالي للمؤسسة. أيضا بينت دراسة 
سين ؤثر بدورها على نتائج المؤسسة إذ تعمل هذه الخصائص الديموغرافية على تحإلى التجربة المهنية للمسير المالك ت
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مردودية المؤسسة باعتبار أن المستو  التعليمي يوسع من مدارفي ومعارا المسير المالك مما يؤثر في قراراتس الاستراتيجية 
 ونسن نجاعة هذه القرارات.

م ص السلوكية متل خصائص الاهتمام بالعمل، الاهتماجاءت نتائج دراستنا سلبية أيضا فيما يخص الخصائ 
بالعمال، التأثير على المرؤوسين،...الخ وتوصلنا إلى أن هذه الخصائص ضعيفة أو عديمة التأثير على الأداء المالي للمؤسسة 

سسة ؤ لم والتي بينت نتائجها بأن التحفيز يمتل عاملا أساسيا في تحسين نتائج الم0221على خلاا دراسة كعوا  )
لم من أن أسلوب القيادة لا يؤثر على نتائج 0221فيما وافقت نتائج دراستنا ما وجدتس نفس الدراسة )كعوا ، 

 المؤسسة.
لم فيما يخص أثر التخطيط الاستراتيجي على أداء 0221وافقت نتائج دراستنا ما توصلت إليس دراسة كعوا  )
 البسيكولوجية والكفاءات على الأداء المالي للمؤسسات المؤسسات ايث توصلنا إلى انعدام أو ضعف أثر الخصائص

 Ndjambo etخصوصا الرؤية الاستراتيجية والمخاطرة في اين اختلفت نتائج دراستنا على ما توصل إليس البااتان 
MarioSassin (2014)  .والذين توصلا إلى للرؤية الاستراتيجية أثر على أداء المؤسسات 

موع نتائج دراستنا جاءت لتبُين بأن خصائص المسير المالك لا تؤثر على الأداء على العموم، نلااظ بأن مج
المالي للمؤسسات الاقتصادية، غير أن هذه النتائج تتير التساؤل مجددا اول العلاقة الحقيقية التي تربط بين خصائص 

وضوع بحتنا أو أاد ابقة التي تناولت مالمسير وأداء المسير، فبالرغم من موافقة بعض نتائج دراستنا لنتائج الدراسات الس
جوانبس إلى أنس لا بد من إجراء دراسات أعمي وتشتمل على بعد زمني أكرن وعينات معترنة من نااية الحجم اتى 
نستطيع الجزم بصحة ومتانة النتائج المتوصل إليها في دراستنا إذ أن الدراسة الحالية اعتمدت على قياس الأداء المالي 

مؤسساتلم وهو ما يمكن اعتباره من نقاط ضعف هذه  2لم وعدد المؤسسات ضعيف جدا )0222) لسنة واادة
 الدراسة والتي قد تؤثر على صحة نتائجها.
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 خلاصة الفصل
هذا الفصل الإجابة على فرضيات الدراسة وكان ذلك من خلال التطرس إلى مختلف الجوان  الرئيسية  فيااولنا 

كل من طريقة وأدوات يع المعلومات وأيضا الإشارة إلى المتغيرات الدراسة مع تحديد نموذج اا   للدراسة والتي تتمتل في
 وأسلوب الااصائي المعتمد في تحليلها. أخيرا،   اختبار الفرضيات واستخلاص النتائج التالية: 

على الأداء  لمسير"يوجد تأثير دال إحصائيا لخصائص ا عدم صحة الفرضية الرئيسية والتي تنص على أنس  -
 المالي".

 وعليس عدم صحة الفرضيات الفرعية:
للمسير  بسيكولوجية)الديمغرافيةلم وال : يوجد تأثير دال إاصائيا للخصائص البدنية والشخصيةالفرضية الفرعية الاولى

 المالك على الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
ات ل إاصائيا الخصائص السلوكية للمسير المالك على الأداء المالي للمؤسسيوجد تأثير دا :نيةالفرضية الفرعية الثا
 الصغيرة والمتوسطة.

: يوجد تأثير دال إاصائيا لكفاءات المسير المالك على الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة ثالثةالفرضية الفرعية ال
 والمتوسطة.
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ا علاقة  وضوع بعد التعرد لمختلف المتغيرات التي افصلين النشري والتطبيقي و من خلال ما تطرقنا إليس في ال
تضت لنا بأن يالدراسة  والتي تخص تأثير خصائص المسير المالك على الأداء المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 

وهذا راجع  سييرها،لتي يقوم بتبعض خصائص مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تؤثر على الأداء المالي للمؤسسة ا
لطريقة التي يتبعها في إدارة وتسييره لمختلف موارد المؤسسة باعتباره نوز على أغل  الأنشطة وامتلاكس سلطة القرار 

غة وبعد اختبار الفرضيات التي   طراها مسبقا ارتأينا أن نجي  على الإشكالية المحورية اذه الدراسة والأس لة المتفر فيها، 
 نها وإيجاز أهم النتائج التي   التوصل إليها من الفصلين النشري وتطبيقي.ع

 نتائج الدراسة -أولا

 يمكن أن نستخلص من هذه الدراسة النتائج النشرية التالية:: النتائج النظرية -0
 .ةالمسير المالك هو الشخص الذي يملك مؤسسة خاصة بس أو مساهم أو مشارفي بنسبة معينة في رأسمال المؤسس -
 يقوم المسير المالك  ختلف الأنشطة داخل المؤسسة. -
صائص شخصية )ديموغرافيةلم، خصائص سلوكية وخصائص بسيكولوجية ومجموعة من بخ يتمتع المسير المالك -

 الكفاءات.
 هنافي عدة عوامل تؤثر على الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من بينها العوامل المتعلقة بالمسير المالك. -
 اعتماد الجزائر في تقسيم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على معايير: عدد العمال، الحصيلة السنوية ورقم الأعمال. -
تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بخصائص تجعلها منفردة عن باقي المؤسسات وتجعل منها منافسا قويا   -

 للمؤسسات الكرن .
ة  هما في تنمية اقتصاد أي دولة في أحاء العالم، وقد أولت الجزائر أ يتلع  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا م -

 كرن  اذا النوع من المؤسسات. 
 تعترن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأكرن عددا وهيمنة في النسيج الاقتصادي. -

 أهم النتائج التطبيقية المتوصل إليها: من النتائج التطبيقية:

أثر دال ااصائي لخصائص المسير المالك على الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة  لا يوجد: رئيسيةالفرضية ال -
 والمتوسطة.

على البسيكولوجية )الديمغرافيةلم و أثر دال إاصائيا للخصائص الشخصية والبدنية  لا يوجد: الأولى الفرعيةالفرضية  -
 .الأداء المالي
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 .ئص السلوكية على الأداء الماليأثر دال إاصائيا للخصا لا يوجد: الفرعية التانيةالفرضية  -
 أثر دال إاصائيا لكفاءات المسير المالك على الأداء المالي. لا يوجد: الفرعية التالتةالفرضية  -

 الاقتراحات -ثانيا

على ضوء ما   تطرس إليس في هذه الدراسة وبناء على النتائج المتوصل إليها يمكن تقديم بعض الاقترااات التي 
 النتائج المتوصل إليها، والتي نوردها على النحو التالي: نراها تتماشى مع

يج  على المسير المالك أن يولي أ ية للأداء المالي داخل مؤسستس وذلك بغية معرفة نقاط القوة واستغلااا ونقاط  -
 الضعف من أجل مواجهتها وتصحيحها.

 ادة والأعمال.ضرورة توعية المسؤولين في المؤسسة بأ ية تلقي دورات في مجال القي -
 آفاق البحث: -ثالثا

تتمتع هذه الدراسة بآفاس بحث أخر  يمكن استغلااا من أجل تحسين وزيادة المعرفة الاكاديمية لإشكالات 
 التسيير والمسيرين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في بلادنا نذكر منها:

 زيادة عدد العينة المستخدمة في الدراسة، -2
  قطاعات صناعية معينة؛فيلمسير المالك وغير المالك دراسة تأثير خصائص ا -0
 العمل على الفصل بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اتى تكون نتائج الدراسة أكتر انسجاما. -3
 تحليل دور هياكل الدعم والتكوين من أجل تحسين أداء المسيرين الجزائريين. -4
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 قائمة المراجع

 أولا: المراجع باللغة العربية 

 كتب

 .0202، الجامعة الافتراضية السورية، سورية، السلوك التنظيميبطرس الاس،  .2
 .0222، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، القيادة الإدارية الفعالةبلال خلف السكارنس،  .0
 .0224، الطبعة الأولى، دار الرضا للنشر، دمشي، سوريا، مالنظريات الإدارة والأع رعد اسن الصرن، .3
موجهة لطلبة سنة أولى )السداسي التانيلم ليسانس جذع  مطبوعة محاضرات في مدخل لإدارة الأعمال، شرفاوي عائشة، .4

 .0221-0222ر، زائمشترفي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة العقيد آكلي محند أولحاج، البويرة، الج
، الطبعة التانية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الإدارة والأعمالصالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي،  .5

 .0228الأردن، 
 .0221، اليازوري، -اتجاهات معاصرة -التحليل والتخطيط الماليعدنان تايس النعيمي، أرشد فؤاد التميمي،  .2
 .2222، دار غري  للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، دارة بالأهداف طريق المدير المتفوقالإعلي السلمي،  .1
 .0202-0222، قسم إدارة الأعمال، المرالة التانية، كلية الكوت الجامعة، السلوك التنظيميعلي سعد الموسوي،  .8
 .0222س، ، كلية علوم التجارة، جامعة عين الشممدخل إلى الإدارةعمر محمد دره،  .2
 .0221، مطبوعة لطلاب وطالبات جامعة المالك الفيصل، مكتبة ابن سينا، نظرية المنظمات المستوى السابععيسى اير ،   .22
 .0228، الطبعة الأولى، فلسطين، التحليل المالي فهمي مصطفى الشيخ،  .22
 .0222لنشر والتوزيع، عمان، ، دار الحامد لالأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركاتمحمد محمود الخطي ،   .20
 .0220، الطبعة الاولى، دار الجنان للنشر والتوزيع، الاردن، السلوك التنظيميمحمد محمود بشير المغربي،   .23
امعة ، كلية العلوم الاقتصادية علوم التسيير والعلوم التجارية، جمطبوعة محكمة في مقياس استراتيجية ماليةمليكاوي مولود،   .24

 برج بوعريريج.
 

 الرسائل والأطروحات الجامعية
دور المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة المطاحن بزقراري اياة،  .2

، ، رسالة الماجستير في علوم التسيير، تخصص محاسبة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالكبرى للجنوب بسكرة
 .0222-0222محمد خيضر بسكرة،  جامعة

دور إدارة الحياة الوظيفية في تحفيز العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دراسة ميدانية بشركة بوزورين فيروز،  .0
، بسطيف، مذكرة لنيل شهادة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فراات عباس، مامي للمشروبات الغازية

 ، الجزائر.سطيف
جستير، كلية العلوم ، رسالة مادور المؤشرات المالية في تقييم الأداء المالي لشركة البوتاس العربية توفيي سميت محمد الأغواط، .3

 .0225-0224الإدارية والمالية، جامعة الإسراء، عمان، الأردن، 
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ة شيدة في المؤسسات الاقتصادية الجزائريأثر المحددات السلوكية والمهنية للمسيرين على الحوكمة الر اايف سعاد،   .4
ؤسسة،  ، رسالة ماجستير في علوم التسيير، تخصص اوكمة ومالية المدراسة تطبيقية لبعض المؤسسات العمومية لولاية سطيف

 .0222-0225كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة فراات عباس سطيف، 
تكنلوجيا المعلومات والإتصال على الأداء المالي: دراسة حالة عينة من المؤسسات  أثر الاستثمار فياجاج نفيسة،   .5

، أطرواة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، 1600-1606البترولية الجزائرية خلال الفترة 
 .0221-0222جامعة ورقلة، 

في المؤسسات الاقتصادية نحو إرساء نموذج انذار المبكر باستعمال المحاكاة  قياس وتقييم الأداء الماليددان عبد الغاني،  .2
-0221أطرواة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر،  المالية حالة بورصتي الجزائر وباريس،

0222. 
ر، مؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائكفاءات أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دراسة لقطاع الرقراقي أمينة،  .1

، أطرواة دكتوراه، تخصص اوكمة الشركات، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة أبي بكر بالقايد ولاية سعيدة
 .0221-0222تلمسان، الجزائر، 

واة دكتوراه،  أطر شارة لحالة الجزائر، دور البدائل الحديثة في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع الإسماح طلحي،  .8
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي

العوامل المؤثرة على الأداء المالي للشركات غير مدرجة في بورصة فلسطين باستخدام نموذج سماح عفيف عاشور الفار،   .2
tobin’s qفي إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، قسم إدارة الأعمال، جامعة الأزهر، غزة.، رسالة ماجستير  

ية ، أطرواة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية التجار أثر شخص المالك المسير على أداء مؤسسات قطاع البناءعشراتي جهاد،  .22
 .0228-0221، 0وعلوم التسيير، جامعة وهران 

العوامل المؤثرة على الأداء المالي في شركات التأمين المساهمة العامة المدرجة في سوق عمان ب ملحم، عمر مازن ذيا  .22
 .0222، رسالة ماجستير في المحاسبة، قسم المحاسبة، كلية الأعمال، جامعة الشرس الأوسط، المالي

سوجي منيار   في معهد منبع الصالحين فيتطبيق كتاب "مجموع الشريف" على أساس النظرية السلوكية فطرية رحمة النساء،   .20
، رسالة ماجستير، قسم تعليم اللغة العربية، كلية الدراسة العليا، جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية  الانج، كرسيك
0228. 

ينة دراسة حالة عأثر الممارسات الإدارية للمالك المسير على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كعوا  يال الدين،  .23
، أطرواة دكتوراه، علوم التسيير، تخصص إدارة مالية، كلية العلوم الاقتصادية من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية

 .0221-0222والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
 تخصص ، رسالة ماجستير في علوم التسييرلماليالتحليل المالي للقوائم المالية وفق النظام المحاسبي الزعر محمد سامي،   .24

 .0220-0222الإدارة المالية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، 
، مؤسساتدراسة حالة عينة من ال، أثر العائلة في تفعيل دور المسير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمرزوقي مرزوقي،  .25

 .0222-0225العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مربت ورقلة،  أطرواة دكتوراه،كلية
دور القيادة الإدارية في إنجاح التغيير التنظيمي دراسة ميدانية عن تطبيق نظام ل.م.د في جامعات من هبال عبد المالك،  .22

 .0222-0225، الجزائر، سطيفس عبات اجامعة فرا، يةدلاقتصام العلو، اهراكتوداة وطر، أالشرق الجزائري
وراه، تخصص تسيير ، أطرواة دكتأدوات مراقبة التسيير بين النظرية والتطبيق دراسة حالة قطاع صناعة الحليبنياوي نعيمة،  .21

 .0222-0228المؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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 والملتقياتالمجلات 
، (NCAالحوكمة ودورها في تحسين الأداء المالي للمؤسسات الجزائرية )حالة المؤسسة الجزائرية للتعليب إاام نياوي،  .2

 .0224مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 
دية المتقدمة، ، مجلة البحوس الاقتصافي الجزائر هيئات دعم وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبقاط انان، هالم سليمة،  .0

 .0228، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، الجزائر، 0228، ديسمرن5العدد
الخصائص الشخصية للمسير وسياسات تسيير الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة بوراقوبة أمينة، لخلف عتمان،  .3

 ؤسسات الصغيرة والمتوسطة لولاية البويرة، دراسة عينة من الموالمتوسطة لولاية البويرة
أثر إنشاء المؤسسة الصغيرة والمتوسطة على صادرات الجزائرية خارج قطاع بوشيخي محمد رضا، صدوقي عيسى،  .4

لم، جامعة زيان 20) 32، مجلة الحقوس والعلوم الإنسانية ـ الدراسات الاقتصادية (1600-1660المحروقات )دراسة قياسية: 
 ة، الجزائرعاشور، الجلف

 اليوم في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الوطني واقع تحديات وآفاق،: مداخلة بعنوانداودي فاطمة الزهراء،  .5
يير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس  دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دعم التنمية المحلية،الدراسي: 

 .0222البويرة، جامعة آكلي محند أولحاج 
، العدد ، مجلة الحقوس والحرياتعوائق الاستثمار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائررابت خوني، رامي اريد،  .2

 .، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر0222التالث، ديسمرن
الدولي: متطلبات  ، الملتقىائرإشكالية تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجز  ريبش السعيد، بلغرسة عبد اللطيف، .1

 .، جامعة اسيبة بن بوعلي الشلف، الجزائر0222أفريل  28و 21التأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية يوم 
الملتقى  ،العراقيل التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرشامية بن عباس، هدي ميعوا، المداخلة بعنوان:  .8

 21-22 اول إشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة الشهيد حمس لخضر، الوادي، الجزائر، يومي الوطني
 .0221ديسمرن

دراسة قدرة المؤشرات التقليدية والحديثة على تفسير الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية شنين عبد النور، زرقون محمد،  .2
، مجلة الدراسات الاقتصادية الكمية، عدد 1600-1666ورصة الجزائر للفترة المسعرة في البورصة، دراسة حالة ب

22/0225، 
م الاقتصادية ، مجلة العلو -حالة الجزائر-دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية: الواقع والمعوقات الطي  داودي،  .22

 .25/022وعلوم التسيير، العدد 
داء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية باستخدام طريقة التحليل تحليل الأعبد الوهاب دادان، رشيد افصي،  .22

 .0224، 20العدد  21، مجلة الوااات للبحوس والدراسات، المجلد 1600-1660خلال الفترة  AFDالعاملي التمييزي 
النظرية  ظيم، نظرية السمات،نظريات القيادة واتخاذ القرارات ي نظرية الرجل الععبير اسين آل قما ، اريج مكي الجهني،  .20

 .0202ديسمرن  20العدد  32، المجلة العلمية لكلية التربية، جامعة أسيوط، المجلد الموقفية، نظرية اتخاذ القرار
-1666خصائص المالك المسير وأداء مؤسسات البناء الخاصة المنفذة للمشروع الاستعجالي الأول عشراتي جهاد،   .23

 ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران.انبحي العقيد لطفي بوهر  1663
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مجلة كلية  ،التعليم الريادي مدخل لدعم توجه طلاب الجامعة نحو الريادة والعمل الحرعصام سعيد أحمد السعيد إبراهيم،   .24
 .0225التربية، جامعة بورسعيد، العدد التامن عشر، جويلية 

 . 0222-ـ0225، منشورات جامعة دمشي، رة المشروعات الصغيرة والمتوسطةإداعلي الخضر، بيان ارب،   .25
، مجلة الحقوس زيةالتجربة المالي- المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كبديل فعال لتحقيق التنمية الاقتصادية، عيسى قرو   .22

 ، جامعة زيان عاشور بالجلفة، الجزائر.35/22العدد الاقتصادي  والعلوم الإنسانية،
ات الصغيرة ، الملتقى الوطني اول المؤسسالتصدي لمعوقات ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرريدة، قاضي ف .21

 .0222نوفمرن  08والمتوسطة في ظل مستجدات القانون الجزائري، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، يوم 
على القيمة السوقية لأسهم الشركات الخدمية المدرجة في مؤشر  تأثير المؤشرات الأداء الماليقنون عبد الحي، قنون ريم،   .28

016 SBF  الجزائر0202، سنة 23العدد  20، مجلة آفاس علمية، المجلد 1600-1600الفرنسي خلال ،. 
ة مخرن ، جامعة أحمد داريمقاربة تحليلية لعلاقة المالك المسير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةكعوا  يال الدين،    .22
 .0222تكامل الاقتصادي الجزائري الإفريقي، العدد الحادي عشر، سبتمرن ال
دراسة قدرة مؤشرات الأداء المالي التقليدية والحديثة في تفسير عوائد الأسهم دراسة محمد زرقون، نفيسة اجاج وآخرون،   .02

، 23، لعدد 20، المجلد 0222 ، مجلة الامتياز لبحوس الاقتصاد والإدارة1603حالة الشركات المدرجة في البورصة قطر 
 .0228جوان 

التطبيقي،  ، مجلة التنمية والاقتصادلبورصة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرمكاوي الحبي ، بابا اامد كريمة، ا .02
 .، الجزائر0221، سبتمرن 20جامعة المسيلة، العدد 

الجزائرية  االة المؤسسات العمومية في التشريع الجزائري، المجلةمهدي شرقي، مراقبة المديرين التنفيذين في ضوء نشرية الوكالة،  .00
 .0225للدراسات المحاسبية والمالية، عدد جانفي 

ة نماء الاقتصادية ، مجلقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر واقع وتحدياتياسر عبد الرحمان، براشن عماد الدين،   .03
 .0228ة محمد الصديي، جيجل، الجزائر، ، جامع0228، جوان 23والتجارة، العدد 

 ،سيسيولوجيا المستخدمة في قياس تشكيل سلوك العمال التنظيمي -هم محددات السيكويوسف عنصر، ناجي ليتيم، أ  .04
 .0224جامعة الوادي، العدد السابع، جويلية -مجلة الدراسات والبحوس الاجتماعية
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 0222ديسمرن  25الصادرة في  11الجريدة الرسمية عدد  .0
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 بيةالمراجع بالغة الأجن

1. Cécile Chanut-Guieu, Gilles Guieu (2011), Les caractéristiques du dirigeant de PME en 
hypercroissance : une revue de la littérature. Gilles Lecointre. Le grand livre de l'économie 
PME - volume 2, Gualino. France. 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمراجع ــــــــــــــــــــــقائمة 

101 

2. Dechera Mansour, Stratégie de développement des PME et le développement local 
Essai d’analyse à partir du cas de la région nord-ouest de l’Algérie, Mémoire de 
Magistère, Faculté des Sciences économique, Sciences commerciales et de Gestion, Université 
d’Oran, Algérie ,2013-2014. 

3. Meghana Ayagari, Small And Medium Enterprises Across The Globe: A New Data 
Base,World Bank Policy Research, Working Paper, N° 3127,  August 2003. 

4. Monika Raczynska, Definition Of Micro, Small And Medium Enterprise Under The 
Guidelines Of The European Union, Review of Economie Business Studies, Volume 12, 
Issue 2, 2019. 

5. Gentrit Berisha, Justina Shiroka Pula, Defining Small and Medium Enterprises: a critical 
review, Academic Journal of Business, Administration, Law and Social Sciences IIPCCL 
Publishing, Tirana-Albania,Vol 1 N° 1, March 2015. 

 المواقع الالكترونية 

1. www.elearn.iniv-tlemcen.dz,page consultée le : 01/06/2021, 23:50. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 لاحح الم
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــملاحق ال

103 

 

  ميزانيات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة: 0الملحق رقم 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــملاحق ال

104 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــملاحق ال

105 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــملاحق ال

106 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــملاحق ال

107 

 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــملاحق ال

108 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــملاحق ال

109 

 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــملاحق ال

110 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــملاحق ال

111 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــملاحق ال

112 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــملاحق ال

113 

 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــملاحق ال

114 

 

 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــملاحق ال

115 

 

 تبيان الموزع: الاس 1الملحق رقم 

 جييامعة محمد البشير الإبراهيمي

 -برج بوعريريج  -

 كييلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 تحية طيبة وبعد ...

طة س"أثر خصائص المسير على الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتو تقوم البااتتين بدراسة تحت العنوان      
، لذا نرجو منكم سيدي )سيدتيلم 0وذلك في إطار تحضير لمذكرة تخرج ماستر في الجزائر ي ولاية برج بوعريريج ي" 

مساعدتنا في هذا البحث وذلك بالإجابة على أس لة الاستبيان بكل دقة ومصداقية، علما بأن ارصكم على تقديم 
 ننا. سة الأمر الذي سيعود بالنفع على مؤسساتنا وعلى وطالمعلومات الدقيقة سيؤدي إلى تقييم أفضل لموضوع الدرا

 هذا وحيطكم علماً ونعدكم بالسرية التامة للمعلومات، وأ ا سوا تستخدم لأغراد علمية فقط.

 شاكرين لكم اسن تعاونكم....

 وتقبلوا منا فائي الشكر والتقدير.

 الباحثتين :   سويسي رواية      و          بن شيخ ليلى

 في الخانة التي تتوافق مع رأيك)×( فضلك، اقرأ العبارات والأسئلة التالية ثم ضع علامة من 

 صفة المجيب:

استبيان عن خصائص المسير المالك في المؤسسات 

 ـ ولاية برج بوعريريج ـ الصغيرة والمتوسطة
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 المالك ي المسير )   (             مسؤول قسم     )   (            إداري   )   (             عامل   )   (   

 معلومات حول المؤسسة:

  :اسم المؤسسة
................................................................................................... 

  :طبيعة نشاط المؤسسة
.................................................................................................................

....... 
 :عدد عمال المؤسسة  

 )  لم 052إلى  52من  -)  لم            42إلى  22من  -لم               )   2إلى  2من  -

  :حجم المبيعات السنوي    

 مليون دينار جزائري )  لم         022 -                          مليون دينار جزائري )  لم  02 -

 مليار دينار جزائري )  لم 2مليون ـ 522 -

فية للمسير المالكالمحور الأول : الخصائص الديموغرا  
 الجنس

 ذكر )  (   انثى  )  (  
 العمر

سنة فأكتر)  لم 52 سنة )  لم 42سنة إلى  42من   سنة   )  لم  32سنة إلى  32من   سنة ) لم 32أقل من    
 التحصيل العلمي

 متوسط  )  لم   ثانوي )  لم  جامعي  )  لم   دراسات عليا )  لم 
 مجال التخصص

ص يرجى ذكر مجال التخص
............................................................................................................................

 ......... 
 الجهة

 هل أنت من سكان ولاية برج بوعريريج                   نعم )   لم                                 لا )   لم  
نت الإجابة ب لا فمن أي ولاية؟ إذا كا

............................................................................................................................
........ 
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............................................................................................................  
 
 

 الأقدمية
 :عدد سنوات تأسيس مؤسستك 
 سنوات ) لم22أكتر من  -سنوات )   لم                      22إلى  5من  -سنوات )   لم                5أقل من  -
 
 

 
 الخبرة

 : هل تلقيت دورات مختصة في مجال التسيير أو قيادة من قبل 

 لا )   لم -                        نعم )   لم     -                

 اذا كانت الإجابة نعم ، هذه الدورات تعلقت ب : 

 تنمية المهارات الفنية   )    لم -

 تنمية المهارات الإنسانية )    لم -

 تنمية المهارات الإدارية  )     لم -

  أخر  )تحدد لم

...................................................................................................................

.................................................................................................................. 

 عدد سنوات الخبرة في مجال التسيير:

 سنوات ) لم 22أكتر من  -          سنوات )   لم  22إلى  5من  -سنوات ) لم             5أقل من  -

 الوسط العائلي
  هل يوجد في وسطك العائلي من أسس مؤسسته الخاصة 

 لا )   لم -نعم )   لم                             -                             

 إذا كانت الإجابة بنعم، ماهي صلة القرابة:              

 لأم   ) لم       ـ الأخ     )  لم      ـ قرابة أخر  ) تحدد لم ...............................ـ الأب    ) لم           ـ ا
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 هل تنتمي إلى وسط  عائلي مشجع لتأسيس مؤسستك الخاصة 

 لا )   لم -نعم )   لم                         -                                

 

 

 كبيرة  متوسطة  قليلة  مالك بالخصائص التالية:تتمة المحور الأول: يتمتع المسير ال
    العبارة رقم العبارة 
 
 
 
 

الخصائص الشخصية 
 والبدنية

    الاستقامة في السلوفي  0
    الطلاقة اللفشية  1
    طموح العالي وروح المبادرة  0
    القدوم الى العمل باكراً  3
    تقل  المزاج  3
    جيدة  صحة جسمية ونفسية 0
    اسن الحديث  0
    التقة بالنفس  0
    التقة في المرؤوسين  2
    الاهتمام بااندام  06
    العدل والانصاا في العمل  00
    التنشيم في العمل  01
    واضت الحديث ومطم ن في العمل وسهل الفهم  00

 

 

ية للمسيرالمحور الثاني الخصائص السلوك درجة الممارسة   

 العبارة قليلة متوسطة كبيرة
رقم 
  العبارة

 1 يؤكد على كمية العمل المنجزة   
 

 الاهتمام بالعمل
 1 يراق  سير العمل خشية الوقوع في خطأ   
 0 يؤكد على سرعة إنجاز العمل   
 3 يشجع على العمل الإضافي لزيادة مستو  الإنتاج   
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  0 الحوافز للمرؤوسينينوع في نشام المكافآت و    
 

 التعامل
 الايجابي

 1 يسمت للمرؤوسين التعبير عن دورهم وأ يتهم في المؤسسة   
 0 نرص على إثارة الحماس في المرؤوسين لقيام بنشاطات المؤسسة   
 3 يتعامل بإيجابية مع آراء وأفكار المرؤوسين ويجسدها في أرد الواقع   
  0 ين الذين يعملون بجد وأعاملهم كزملاء عمليبين تقديره للمرؤوس   

 
 الاهتمام بالعمال

 
 
 
 
 

 1 ينتقد المرؤوسين أمام الجميع   
 0 يعامل مرؤوسي بالتساوي   

 3 يبني علاقاتس مع مرؤوسيس على أساس التباعد لا على أساس المودة   

  0 يعتمد أسلوب التواب في تعزيز الممارسات الإيجابية   
 

أثير في الت
 المرؤوسين

 1 يعتمد أسلوب العقاب للحد من الممارسات السلبية   
 0 يتعامل بصرامة وذلك بالتطبيي الحرفي للوائت والتعليمات   
 3 يعتمد أسلوب الإقناع لتوجيس المرؤوسين   
 0 يشارفي أعضاء فريقس للقرارات المستقبلية   

 
 
 

اشراك 
 المرؤوسين

 1 ال بخصوص الول المشاكل المتعلقة بالمؤسسةيأخذ أراء العُم   
 0 يشارفي العُمال الأااديث الخاصة ويتواصل معهم بشكل يومي   

ينصت باهتمام لمشاكل عُمالس المتعلقة بالشروا الداخلية والتي    
 تعُيقهم في أداء عملهم كالإضاءة التهوية ....

 
 
3 

 0 يسوي الخلافات عندما تشهر بهدوء وازم   
 
 

التعامل مع 
 الخلافات

 1 يتجاهل الخلافات التي لا تؤثر على السير الحسن العمل في المؤسسة   
 0 يشعر المرؤوسين بالعدالة بينهم   

يعتمد على الجلسات الصلت والحوار لحل الخلافات التي تحدس في    
 3 المؤسسة

   
ل كيشجع المرؤوسين على الانضمام إلى فرس عمل على مستو   

  0 وادة
 

تشجيع العمل  
 كفريق

 1 نث أعضاء فريي التسيير على التمسك بروح العمل الجماعي   
 0 ينسي بين المرؤوسين لتحقيي الأهداا المسطرة   
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 3 يزود فرس العمل بالإمكانيات اللازمة لأداء المهام   

  المحور الرابع: الكفاءات المسير ي المالك درجة الممارسة

 العبارة قليلة متوسطة كبيرة
رقم 
  العبارة

يعمل على التوسيع من شبكة علاقاتس مع الأشخاص الذين يفيدون    
  0 مؤسستك

 
 

كفاءات 
 العلاقات

 1 يعمل على تسيير العلاقة مع أهم مورديس وزبائنس بنفسس   
 0 في اال الخلاا مع زبون )أو موردلم يميل للحلول الجذرية   
 3 يعمل على منت مرؤوسيس مهام مهمة بدلا من أن يقوم بها هو   
 0 بإمكانس معرفة ااتياجات سوس والمستهلكين   

 
كفاءة 

 المقاولاتية

 1 اقتراح لمنتجات تجذب المستهلكين لديس قوة   
 0 يعمل على تقديم خدمة بأقل سعر وأعلى جودة   
 3 يقوم بالتحرفي والتفاعل في السوس قبل المنافسين   
 0 يعمل على خفض التكاليف   

 
 

 كفاءة التسيير

 1 يعمل على مقارنة مؤسستك  نافسيها   
 0 يهتم بتغيرات المحيط الاقتصادي   
 3 يعمل على تحسين التسيير بطريقة علمية وتجديد تقنيات الإنتاج   
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 نشكركم على حسن تعاونكم، وجزاكم الله خيرا.

لمالك المحور الثالث: الخصائص البسيكولوجية للمسير ي ا درجة الممارسة   
رقم  العبارة قليلة متوسطة كبيرة

 العبارة
 

  0 ندد الأهداا بدقة وأجعلها واضحة للمرؤوسين    
 1 يضع جدولا لأداء المهام المطلوبة تنفيذها      الفعالية

 0 يشرح الأهداا ويشجع على التخطيط لتنفيذها    
 3 لا يؤجل العمل الحالي إلى الأيام المقبلة   
  0 لديس القدرة على امتلافي توقع لمستقبل المؤسسة على المد  البعيد    

 
التشخيص 

 والواقع

 1 يوظف المعطيات في مختلف عمليات التخطيط التوجيس الرقابة التنشيم    
لديس القدرة على امتلافي وترتي  وتصنيف   المعطيات لتشخيص واقع    

 المؤسسة 
0 

مؤسسة الأجل تستغل المزايا التنافسية لل يضع خطة استراتيجية طويلة   
 من أجل تحقيي النمو الجيد 

0  
 
 

الرؤية 
 الاستراتيجية

 1 يتخذ قرارات استراتيجية على المد  الطويل    
 0 لديس تصور اول تطور المؤسسة والسوس في الخمس سنوات المقبلة    
 3 ل طوييعمل للاطلاع على ما يفكر فيس منافسوه على المد  ال   
  0 يمكنس أن يتخذ قرارات في ظل االة عدم التأكد    

 
 المخاطرة

 1 يغامر برأس المال ويتحمل المخاطرة    
 0 على استعداد لأخذ قرارات غير متوقعة    
يقدم أشياء جديدة في المؤسسة )منتوج جديد، أسواس جديدة، طرس    

 عمل جديدةلم
3 

  0 دائما متأكد مما يفعل   
 
 الثقة بالنفس

 1 لديس شعور بالتقة في قرارتس   
 0 يعرا على الفور ما يج  القيام بس   
 3 لا يخاا من التغيرات والحالات الطارئة   
  0 يأخذ النصيحة بطريقة جيدة   

 1 غالبا ما ينزعج من أاد الحضور في الاجتماعات    المرونة
 0 يرد بقوة على الانتقادات    
 3 ينزعج عندما يغير الآخرون الطريقة التي رت  بها الأمور   
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 Spss: مخرجات البرنامج 0الملحق رقم
 

Statistiques descriptives 

 
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques 

 88354, 15869, 2,2258 3,00 1,00 31 باكرا_العمل_الى_القدوم

 65089, 11690, 2,0968 3,00 1,00 31 المزاج_تقل 

 67202, 12070, 2,4194 3,00 1,00 31 جيدة_نفسية_و_الجسمية_صحة

 62390, 11206, 2,5484 3,00 1,00 31 السلوفي_في_الاستقامة

 67521, 12127, 2,4516 3,00 1,00 31 اللفشية_الطلاقة

 67202, 12070, 2,5806 3,00 1,00 31 المبادرة_روح_و_العالي_طموح

 67521, 12127, 2,4516 3,00 1,00 31 الحديث_اسن

 56034, 10064, 2,7742 3,00 1,00 31 بالنفس_التقة

 60819, 10923, 2,3548 3,00 1,00 31 المرؤوسين_في_التقة

 67680, 12156, 2,5161 3,00 1,00 31 بااندام_الاهتمام

 69251, 12438, 2,2903 3,00 1,00 31 العمل_في_الانصاا_و_العدل

 56796, 10201, 2,4516 3,00 1,00 31 العمل_في_التنشيم

 67202, 12070, 2,4194 3,00 1,00 31 الفهم_سهل_و_الحديث_واضت

 47519, 08535, 2,6774 3,00 2,00 31 1_بالعمل_الاهتمام

 59928, 10763, 2,6774 3,00 1,00 31 2_بالعمل_الاهتمام

 59928, 10763, 2,6774 3,00 1,00 31 3_بالعمل_الاهتمام

 62390, 11206, 2,5484 3,00 1,00 31 4_بالعمل_الاهتمام

 65254, 11720, 1,6774 3,00 1,00 31 1_الايجابي_التعامل

_التعامل لايجابيا _2 31 1,00 3,00 2,2581 ,12241 ,68155 

 78972, 14184, 2,0968 3,00 1,00 31 3_الايجابي_التعامل

 71542, 12849, 2,3871 3,00 1,00 31 4_الايجابي_التعامل

 81386, 14617, 2,0645 3,00 1,00 31 1_بالعمال_الاهتمام

 77182, 13862, 2,0645 3,00 1,00 31 2_بالعمال_الاهتمام

 65089, 11690, 2,0968 3,00 1,00 31 3_بالعمال_الاهتمام

 83602, 15015, 2,0323 3,00 1,00 31 4_بالعمال_الاهتمام

 62905, 11298, 2,0645 3,00 1,00 31 1_المؤوسين_في_التأثير

 67202, 12070, 1,5806 3,00 1,00 31 2_المرؤوسين_في_التأثير

 67042, 12041, 1,8710 3,00 1,00 31 3_المرؤوسين_في_التأثير

 74919, 13456, 2,1935 3,00 1,00 31 4_المرؤوسين_في_التأثير

 74919, 13456, 2,1935 3,00 1,00 31 1_المرؤوسين_إشرافي

 76341, 13711, 2,1290 3,00 1,00 31 2_المرؤوسين_إشرافي

 81650, 14665, 2,0000 3,00 1,00 31 3_المرؤوسين_إشرافي

_اشرافي رؤوسينالم _4 31 1,00 3,00 2,0323 ,15715 ,87498 

 69251, 12438, 2,2903 3,00 1,00 31 1_الخلافات_مع_التعامل

 74919, 13456, 2,1935 3,00 1,00 31 2_الخلافات_مع_التعامل

 67042, 12041, 2,1290 3,00 1,00 31 3_الخلافات_مع_التعامل
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 77875, 13987, 2,1613 3,00 1,00 31 4_الخلافات_مع_التعامل

 79515, 14281, 2,0323 3,00 1,00 31 1_كفريي_العمل_تشجيع

 70938, 12741, 2,3548 3,00 1,00 31 2_كفريي_العمل_تشجيع

 77321, 13887, 2,2581 3,00 1,00 31 3_كفريي_العمل_تشجيع

 61522, 11050, 2,3871 3,00 1,00 31 4_كفريي_العمل_تشجيع

 3,59151 64505, 2,9677 22,00 1,00 31 1_الفعالية

 67997, 12213, 2,0645 3,00 1,00 31 2_الفعالية

 78288, 14061, 2,2903 3,00 1,00 31 3_الفعالية

 73908, 13274, 2,2903 3,00 1,00 31 4_الفعالية

 61522, 11050, 2,6129 3,00 1,00 31 1_الواقع_و_التشخيص

 66073, 11867, 2,3548 3,00 1,00 31 2_الواقع_و_التشخيص

 62562, 11236, 2,4839 3,00 1,00 31 3_الواقع_و_التشخيص

 67202, 12070, 2,4194 3,00 1,00 31 1_الاستراتيجية_الرؤية

 76059, 13661, 2,3871 3,00 1,00 31 2_الاستراتيجية_الرؤية

 61522, 11050, 2,3871 3,00 1,00 31 3_الاستراتيجية_الرؤية

_الرؤية اتيجيةالاستر  _4 31 1,00 3,00 2,4516 ,12127 ,67521 

 78288, 14061, 2,2903 3,00 1,00 31 1_المخاطرة

 77182, 13862, 1,9355 3,00 1,00 31 2_المخاطرة

 70938, 12741, 2,3548 3,00 1,00 31 3_المخاطرة

 63075, 11329, 2,2581 3,00 1,00 31 4_المخاطرة

 56796, 10201, 2,5484 3,00 1,00 31 1_بالنفس_التقة

 52874, 09497, 2,7097 3,00 1,00 31 2_بالنفس_التقة

 47519, 08535, 2,6774 3,00 2,00 31 3_بالنفس_التقة

 70176, 12604, 2,3226 3,00 1,00 31 4_بالنفس_التقة

 73908, 13274, 2,2903 3,00 1,00 31 1_المرونة

 67997, 12213, 1,9355 3,00 1,00 31 2_المرونة

 70176, 12604, 2,3226 3,00 1,00 31 3_المرونة

 76059, 13661, 2,3871 3,00 1,00 31 4_المرونة

 67680, 12156, 2,5161 3,00 1,00 31 1_العلاقات_كفاءات

 62390, 11206, 2,4516 3,00 1,00 31 2_العلاقات_كفاءات

 69251, 12438, 2,2903 3,00 1,00 31 3_العلاقات_كفاءات

فاءاتك  62044, 11143, 2,4194 3,00 1,00 31 4_العلاقات_

 56416, 10133, 2,5806 3,00 1,00 31 1_المقاولاتية_كفاءة

 56985, 10235, 2,4839 3,00 1,00 31 2_المقاةلاتية_كفاءة

 62390, 11206, 2,4516 3,00 1,00 31 3_المقاولاتية_كفاءة

 66073, 11867, 2,3548 3,00 1,00 31 4_المقاولاتية__كفاءة

 56796, 10201, 2,4516 3,00 1,00 31 1_التسيير_كفاءة

 74776, 13430, 2,3226 3,00 1,00 31 2_التسيير_كفاءة

 72438, 13010, 2,4839 3,00 1,00 31 3_التسيير_كفاءة

 62562, 11236, 2,5161 3,00 1,00 31 4_التسيير_كفاءة

 40254, 07230, 2,4293 3,00 1,23 31 الشخصية.الخصائص

 34625, 06219, 2,6452 3,00 2,00 31 بالعمل.الاهتمام
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 51143, 09186, 2,1048 3,00 1,25 31 الايجابي.التعامل

 44706, 08029, 2,0645 3,00 1,25 31 بالعمال.الاهتمام

 46185, 08295, 1,9274 3,00 1,00 31 المرؤوسين.التأثير

 65048, 11683, 2,0887 3,00 1,00 31 المرؤوسين.إشرافي

 50707, 09107, 2,1935 3,00 1,25 31 الخلاا.التعامل

 54956, 09870, 2,2581 3,00 1,25 31 عمل.فريي

 34929, 06273, 2,1832 2,89 1,57 31 السلوكية.الخصائص

 1,04219 18718, 2,4032 7,25 1,00 31 الفعالية

 51524, 09254, 2,4839 3,00 1,00 31 الواقع.التشخيص

 56476, 10143, 2,4113 3,00 1,00 31 الاستراتيجية.الرؤية

 55564, 09980, 2,2097 3,00 1,00 31 المخاطرة

 42802, 07687, 2,5645 3,00 1,50 31 بالنفس.التقة

 45614, 08193, 2,2339 3,00 1,00 31 المرونة

 39929, 07171, 2,3844 3,15 1,42 31 البسيكولوجية.الخصائص

 39469, 07089, 2,4194 3,00 1,50 31 العلاقة.كفاءة

 45066, 08094, 2,4677 3,00 1,50 31 المقاولاتية.كفاءة

 49036, 08807, 2,4435 3,00 1,25 31 التسيير.كفاءة

 36412, 06540, 2,4435 3,00 1,58 31 مسير.كفاءات

N valide (liste) 31      
 
 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 
 الشخصية.الخصائص الاصول_على_العائد السلوكية.الخصائص مسير.كفاءات البسيكولوجية.الخصائص 

N 31 31 31 31 31 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 2,3844 2,4435 2,1832 2,9355 2,4293 

Ecart type ,39929 ,36412 ,34929 1,48179 ,40254 

Différences les plus extrêmes 

Absolue ,104 ,103 ,134 ,225 ,155 

Positif ,104 ,103 ,134 ,225 ,108 

Négatif -,090 -,097 -,087 -,103 -,155 

Statistiques de test ,104 ,103 ,134 ,225 ,155 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,200c,d ,200c,d ,167c ,000c ,055c 

a. La distribution du test est Normale. 
b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 
d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 

introduites 
Variables 
éliminées Méthode 

 b . Introduireالمسير.خصائص 1

a. Variable dépendante : الاصول_على_العائد 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,265a ,070 ,038 1,45340 

a. Prédicteurs : (Constante), المسير.خصائص 

 
 
 
 

ANOVAa 
Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,612 1 4,612 2,183 ,150b 

Résidu 61,259 29 2,112   
Total 65,871 30    

a. Variable dépendante : على_العائد_ صولالا  

Corrélations 
 الاصول_على_العائد الشخصية.الخصائص السلوكية.الخصائص البسيكولوجية.الخصائص مسير.كفاءات 

 Corrélation de Pearson 1 ,661** ,549** ,707** ,261 مسير.كفاءات

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,000 ,157 

N 31 31 31 31 31 

 Corrélation de Pearson ,661** 1 ,609** ,729** ,239 البسيكولوجية.الخصائص

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,195 

N 31 31 31 31 31 

 Corrélation de Pearson ,549** ,609** 1 ,577** ,224 السلوكية.الخصائص

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,001 ,226 

N 31 31 31 31 31 

 Corrélation de Pearson ,707** ,729** ,577** 1 ,186 الشخصية.الخصائص

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001  ,318 

N 31 31 31 31 31 

 Corrélation de Pearson ,261 ,239 ,224 ,186 1 الاصول_على_العائد

Sig. (bilatérale) ,157 ,195 ,226 ,318  
N 31 31 31 31 31 

**. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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b. Prédicteurs : (Constante), المسير.خصائص 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,081 1,949  ,042 ,967 

 150, 1,478 265, 818, 1,209 المسير.خصائص

a. Variable dépendante : الاصول_على_العائد 

 
 

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 

introduites 
Variables 
éliminées Méthode 

 ,الشخصية.الخصائص 1
 ,السلوكية.الخصائص
 ,مسير.كفاءات
 bالبسيكولوجية.الخصائص

. Introduire 

a. Variable dépendante : الاصول_على_العائد 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,290a ,084 -,057 1,52346 

a. Prédicteurs : (Constante), مسير.كفاءات ,السلوكية.الخصائص ,الشخصية.الخصائص, 
صائصالخ  البسيكولوجية.

 
 

ANOVAa 
Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,527 4 1,382 ,595 ,669b 

Résidu 60,344 26 2,321   
Total 65,871 30    

a. Variable dépendante : الاصول_على_العائد 
b. Prédicteurs : (Constante), البسيكولوجية.الخصائص ,مسير.كفاءات ,السلوكية.الخصائص ,الشخصية.الخصائص 
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Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -,122 2,092  -,058 ,954 

 493, 696, 196, 1,147 798, مسير.كفاءات

 691, 401, 120, 1,114 447, البسيكولوجية.الخصائص

 691, 402, 099, 1,049 422, السلوكية.الخصائص

 753, 318,- 098,- 1,138 362,- الشخصية.الخصائص

a. Variable dépendante : الاصول_على_العائد 

 
 

 

 
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 484, 31 969, *200, 31 104, البسيكولوجية.الخصائص

 313, 31 961, *200, 31 091, المسير.خصائص

 084, 31 940, 167, 31 134, السلوكية.الخصائص

 005, 31 894, 000, 31 225, الاصول_على_العائد

 019, 31 917, 055, 31 155, الشخصية.الخصائص

.كفاءات يرمس  ,103 31 ,200* ,949 31 ,145 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 

Modèle 
Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

1 (Constante)   
 1,735 576, السلوكية.الخصائص

.الخصائص لبسيكولوجيةا  ,391 2,557 

 2,256 443, مسير.كفاءات

 2,712 369, الشخصية.الخصائص

a. Variable dépendante : الاصول_على_العائد 

 
 


