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 التشكرات
 

عهى  وأعاَُاانحًذ لله انزي اَاس نُا دسب انعهى وانًعشفح 

 أداء هزا انىاجة، ووفقُا انى اَجاص هزا انعًم

َتىجه تجضٌم انشكش والايتُاٌ انى الأستار انكشٌى: تٍ 

أحسٍ أحسٍ صلاح انذٌٍ انزي نى ٌثخم عهٍُا تُصائحه 

 وتىجٍهاته.

وانى كم يٍ ساعذَا يٍ قشٌة او تعٍذ عهى اَجاص هزا 

 .انعًم

وانتجاسٌح وانى كم أساتزج كهٍح انعهىو الاقتصادٌح 

 .وعهىو انتسٍٍش تجايعح يحًذ انثشٍش الاتشاهًًٍ

  انى كم يٍ دعًُا وشجعُا وَفض عُا ضعف يعُىٌاتُا. و
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 الاهداء
 

نهكهًاخ اٌ تىفً حقهًا انى وانذي  لا ًٌكٍنى يٍ إ

 عًشهًا وأطالانكشًٌٍٍ حفظهًا الله انعضٌضٌٍ 

 وأخىاتًنى اخىتً إ

 و كثٍشا أنى كم افشاد عائهتً صغٍشا إ

 وشحالأصذقاء خاصح صذٌقتً انًقشتح وسدنى كم إ

 وكاٌ سُذا نً شجعًُ ودعًًُ دائًا انى انزي

 اهذي ثًشج جهذي.

 

 

 

 

 ننسري
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 مقدمة عامة;

والتي لا يتوقع  الحياة،يشيد العالـ اليوـ جممة مف التحولات والتغيرات والتطورات التي تؤثر في مختمؼ مجالات 
شانيا في شاف مختمؼ قطاعات المجتمع  والخاصة،المؤسسات بشقييا العامة  وتتأثرمعيف،ليا اف تقؼ عند حد 

وطات المتنامة مف اجؿ زيادة تحسيف نوعية بما يجري حوليا. والسبب في ذلؾ اف المؤسسات تتعرض الى الضغ
والمنافسة بجودة الخدمات والمنتجات ذات التقنية  الكمفة،والعمؿ عمى خفض  تقدميا،المنتج او الخدمة التي 

 العالية. 

كونيا عمودا مف أعمدة  المعاصرة،اىـ الموارد في التنظيمات  أحدوالواضح اف المعرفة اليوـ أصبحت     
 ذاتو،يدر أموالا ضخمة نتيجة لمخاصية التي يكتسبيا في  المعرفة،ىذا النوع مف  أصبحيث فقد الاقتصاد الحد

مما يعني اف المعرفة ىي المورد الوحيد الذي كمما زاد  الاستغلاؿ،وىذا خلافا لمموارد الأخرى التي تنصب عند 
 . أكثراستغلالو زاد نموا وتطورا 

المؤسسي لمجامعة مف الموضوعات الحديثة والحيوية عمى اعتبار اف إدارة  بالأداءويعد ربط إدارة المعرفة     
المعرفة تعد حقلا عمميا حديثا, ونحسيف الأداء يعد البعد الأكثر أىمية لمختمؼ المنظمات الذي يتمحور حولو 

طور عمى وجودىا فيي كغيرىا مف المنظمات معنية ىذه الطفرة المعرفية اذا ما ارادت اف تتماشى مع ىذا الت
الأقؿ اف لـ يكف عمى مستوى الابتكار والابداع فعمى مستوى الاستخداـ الجيد لممعمومات المتاحة ليا والقياـ 
بالعمميات اللازمة المتمثمة في تخزيف واسترجاع وتقاسـ المعرفة لدييا دوف اىدارىا ليذه المعمومات التي تشكؿ 

دىا عمى مواجية متطمبات تغييرات العصر الحالي وزيادة أيضا ذاكرة التنظيـ التي يجب حفظيا والتي تساع
  الضغوطات الاقتصادية والاجتماعية والمعرفية المختمفة لتحسيف أداء كمواردىا البشرية.
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 إشكالية الدراسة; -2
المتميز حيث تتجسد المعرفة في عممياتيا  الأداءالواضح أف لممعرفة دور كبيرا في بناء وتحقيؽ  فلقد أصبح م

المتميز لذلؾ فالمقدرة المعرفية يمكف أف تستخمص مف المعرفة وأساليبيا  الأداءاتيا ذات العلاقة بتحقيؽ ومتطمب
 في إيجاد التميز المؤسسي.

 لذا تسعى ىذه الدراسة الحالية إلى بيف أثر عمميات إدارة المعرفة عمى أداء جامعة البشير الإبراىيمي.
 لما ذكر يمكف إظيار مشكمة الدراسة مف حيث التساؤؿ: استنادا

 ما ىو أثر عمميات إدارة المعرفة عمى الأداء المؤسسي؟ -

 ويتفرع عف التساؤؿ الرئيسي الأسئمة الفرعية الآتية:

 ما ىو أثر تشخيص المعرفة عمى الأداء المؤسسي؟     -
 ما ىو أثر تخزيف المعرفة عمى الأداء المؤسسي؟  -
 المعرفة عمى الأداء المؤسسي؟ توزيع ما ىو أثر -
 ما ىو أثر تطبيؽ المعرفة عمى الأداء المؤسسي؟ -
 فرضيات الدراسة;   -3

 قمنا بوضع الفرضية الرئيسية للإجابة عمى الإشكالية المطروحة والمتمثمة في:

 عمميات توليد،لإدارة المعرفة دور كبير في خمؽ وتطوير أداء الموظفيف وتساىـ في تحسيف أدائيـ مف خلاؿ 
 . ، وتطبيؽ المعرفةوتشخيصتوزيع، تخزيف، اكتساب 

 وتندرج تحت ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:

 ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لتوليد المعرفة عمى الأداء المؤسسي -
 ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لتشخيص واكتساب المعرفة عمى الأداء المؤسسي -
 المؤسسي الأداء عمى المعرفة لتخزيف إحصائية دلالة ذو أثرىناؾ  -
 المؤسسي الأداء عمى لتوزيع المعرفة إحصائية دلالة ذو أثر ىناؾ -
 المؤسسي الأداء عمى المعرفة لتطبيؽ إحصائية دلالة ذو أثر ىناؾ -
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 الدراسة;اهداف   -4

 اف ىذه الدراسة تسعى الى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ منيا: 

 الإطار النظري لإدارة المعرفة والأداء المؤسسي.عرض وتقديـ  -
 التعرؼ عمى واقع إدارة المعرفة في جامعة برج بوعريريج.  -
 اثبات اف إدارة المعرفة عممية تمارس بالجامعة الجزائرية -
 أهمية الدراسة;  -5

 تكمف أىمية الدراسة فيما يمي:

 أثر البحث العممي في مجاؿ إدارة المعرفة وكذا الأداء المؤسسي  -
تبرز أىمية البحث مف خلاؿ الجانب النظري أيضا حيث تكمف أىميتو في معرفة مدى مساىمة إدارة المعرفة  -

 عمى الأداء المؤسسي
 تعتبر إدارة المعرفة ذات أىمية كبيرة نتيجة لظيور أصؿ جديد  -

 البشرية باعتبارىا مولد المعرفة ومصدر الابداع والابتكارتزايد الاىتماـ بالموارد   -
 حدود الدراسة;  -6

 مف اجؿ الإحاطة بإشكالية البحث وفيـ جوانبيا المختمفة، حددنا مجاؿ دراستنا بما يمي: 

مفيوـ إدارة المعرفة مف حيث التعريؼ والعمميات وكذلؾ تطرقنا  إلىتطرقنا في دراستنا الحدود الموضوعية;   -
براز العلاقة بينيما.   الى الأداء المؤسسي، وا 

 0202أجريت الدراسة خلاؿ السداسي الثاني سنة الحدود الزمنية;  -
ببرج اقتصرت ىذه الدراسة عمى عينة عشوائية مف أساتذة جامعة محمد البشير الابراىيمي الحدود المكانية;  -

 بوعريريج
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 مجتمع وعينة الدراسة;   -7

 02يشتمؿ مجتمع الدراسة جميع أساتذة جامعة محمد البشير الابراىيمي، وكانت العينة العشوائية حيث بمغت 
 .02استبياف واسترجع  02أستاذ حيث تـ توزيع 

 ;داة جمع البياناتأ -8

يـ بانة التي استخدمت مف طرؼ الباحث سمتلجئت الباحثتاف إلى تصميـ استبانة، واعتمدتا في ذلؾ عمى الاس
" 0220الموظفيف بالجامعة " أداءالمعرفة في تحسيف  إدارةالمعنونة "مساىمة  سات جميمة في الدراسةيقرمية و ع

حوؿ خصائص المبحوثيف مف عينة الدراسة،  أسئمةوقد قسمت الاستبانة الى ثلاثة محاور، ضـ المحور الاوؿ 
سؤالا حوؿ مختمؼ متغيراتيا الفرعية اما  02ي أسئمة متعمقة بمتغير إدارة المعرفة وضـ كما تناوؿ المحور الثان
 سؤاؿ حوؿ متغير الأداء.  22المحور الثالث ضـ 

 المستخدمة; منهج الدراسة والأدوات  -9

الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يعتبر أداة لتحميؿ الابعاد النظرية لمموضوع ىذا  تـ
 دراسة حالة الذي يعتبر أداة لتوصيؼ الواقع المعاش.   ومف جية أخرى أسموب  جية،مف 

كالكتب والمذكرات والمجلات  وتمثمت الأدوات المستخدمة في الدراسة حسب تقسيـ البحث الى أدوات بيبميوغرافية
ذلؾ فيما يخص الجزء النظري اما الجزء التطبيقي فقمنا باستعماؿ الاستبياف لجمع المعمومات وتحميؿ نتائجو 

  SSSSباستخداـ برنامج 

 ;أدوات التحميل -:

ثبات الإختبار )بطارية اختبار الاستبياف( ألفاكرونباخ ىو مقياس الاتساؽ  لقياس خ;اكرونب معامل ألفا
خ ىو طريقة بسيطة لقياس ما اكرونب افالداخمي، أي مدى ارتباط مجموعة مف العناصر ارتباطا وثيقا، ومقياس أل

و بواسطة التبايف حسابإذا كانت النتيجة موثوقة أـ لا. تشير الموثوقية إلى مقدار التبايف الحقيقي الذي يمكف 
 Granbach’s)الممحوظ في القياس. تـ إقتراح عدة معاملات لتقدير الموثوقية مف الاتساؽ الداخمي، والألفا 

alpha)  استخداما في العموـ الإجتماعية والتنظيمية. والأكثرشعبية  الأكثرىي 
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وىو  الإحصائيةأحد المفاىيـ  (Average)يعد الوسط الحسابي أو المتوسط الحسابي  المتوسط الحسابي;
 استخداما مف مقاييس النزعة المركزية الثلاثة: الوسط، الوسيط، المنواؿ. الأكثرالمقياس 

يستخدـ الوسط الحسابي مع مختمؼ أنواع البيانات ويساوي مجموع كافة القيـ في مجموعة ما مف البيانات 
 لإنجميزية.مقسوما عمى عددىا الكمي. ويرمز لو بالرمز اكس بار  با

مف بيف المقاييس التشتت الإحصائي  القيمة الأكثر إستخداما (Standard deviation)المعياري; الانحراف
، أي أنو يدؿ عمى مدى امتداد مجالات القيـ ضمف مجموعة البيانات الإحصائية. الإحصائيلقياس مدى التبعثر 

 .oعادة ما يرمز إليو بالحرؼ الإغريقي الصغير 

ىو مصطمح يشير إلى قوة العلاقة بيف متغيريف حيث يعني الارتباط الضعيؼ أو المنخفض  ;الارتباطتحميل 
 يعني أف المتغيرات بالكاد مرتبط كما ىو عممية دراسة قوة تمؾ العلاقة بيف البيانات الاحصائية المتاحة.

تغير عشوائي أو عدة ىو طريقة احصائية يتـ فييا التنبؤ بمتوسط م (Régression); الانحدارتحميل 
 متغيرات عشوائية أخرى.متغيرات عشوائية إعتمادا عمى قيـ وقياسات 

 صعوبات الدراسة;  -21

واجيتنا بعض الصعوبات اثناء جمع البيانات، منيا رفض الأساتذة الإجابة عمى الاستبياف، واىماؿ نسبة قميمة 
 مف الأساتذة للاستبياف مما أدى الى ضياعو. 

 هيكل البحث;  -22

 تـ تقسيـ البحث الى فصميف فصؿ نظري والأخر تطبيقي. 

الإطار المفاىيمي لإدارة المعرفة وتميز الأداء المؤسسي وذلؾ مف خلاؿ تقسيمو الى ثلاث  إلىتـ التطرؽ في  -
النظري حوؿ  الإطاروالمبحث الثاني تناوؿ  المؤسسي،المفاىيمي للأداء  الإطارالمبحث الأوؿ تناوؿ  مباحث،
 والمبحث الأخير تمثؿ في علاقة إدارة المعرفة بالأداء المؤسسي. عرفة،المإدارة 
الى مبحثيف. تناولنا في المؤسسي، تـ تقسيمو ما الفصؿ الثاني فيتمثؿ في دور إدارة المعرفة في تميز الأداء أ -

الى تحميؿ المبحث الأوؿ الإطار المنيجي لمدراسة وعرض نتائج الدراسة، اما المبحث الثاني تـ التطرؽ فيو 
 وتفسير نتائج الاستبياف واختبار الفرضيات.  



  مقدمت :
 

 و
 

 الدراسات السابقة:

دراسة تطبيقية عمى الكميات و   - " إدارة المعرفة و اثرىا عمى التمييز الأداء :نضاؿ محمد الزطمة دراسة -2
بياف دور . ىدفت الدراسة الى (0222" )رسالة ماجستير ،المعاىد التقنية المتوسطة العاممة في قطاع غزة

 ادارة المعرفة و علاقتيا بتمييز الاداء في الكميات و المعاىد.

ىداؼ الدراسة تـ اتباع المنيج الوصفي، كما تـ تصميـ استبانة مكونة مف ثلاثة مجالات ىي و لتحقيؽ أ
 ممت عمى تسعة و خمسوف فقرة .داء المؤسسي( شدارة المعرفة، الأ)متطمبات إدارة المعرفة، عمميات إ

 توصمت الدراسة الى مجموعة مف النتائج اىميا :  وقد

  جاء ترتيب ممارسة العامميف في الكميات التقنية المتوسطة لعمميات ادارة المعرفة تشخيص المعرفة بوزف
(، توزيع %00.52( تخزيف المعرفة بوزف نسبي )%02.07(، توليد المعرفة بوزف نسبي )%05.52نسبي)

 ( %70.50ما مجاؿ تطبيؽ المعرفة فكانت النسبة الاقؿ حيث بمغت )( ا%00.22المعرفة بوزف نسبي )
  وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدور ادارة المعرفة واثرىا عمى تمييز

 الاداء تعزي لمتغير مدة الخدمة، و كانت النتائج تشير لسنوات الخبرة الاكبر.
العلاقة بيف تطبيؽ ادارة المعرفة و مستوى " :ابتساـ بنت حسيف الزىرانيدراسة سوزاف محمد القرشي و  -0

 (،0227رسالة  ماجستير ) "مانة محافظة جدةمات الحكومية دراسة تطبيقية عمى أالاداء الوظيفي في المنظ
وأىميتيا الدراسة الى تحديد مدى إدراؾ موظفي وموظفات أمانة محافظة جدة لمفيوـ إدارة المعرفة ىذه ىدفت 

والتعرؼ عمى العلاقة ونوع التأثير بيف متطمبات إدارة المعرفة وعمميات إدارة المعرفة وتميز الأداء الوظيفي، وقد 
أداتيف لجمع البيانات مف مجتمع الدراسة الذي تكوف مف ست إدارات عامة مف إدارات أمانة  افاستخدمت الباحث

( مفردة بالنسبة لأداة الاستبياف، تـ اختيارىا بطريقة 275محافظة جدة، وقد اشتممت عينة الدراسة عمى )
( مف المجموع الكمي لأفراد مجتمع الدراسة حيث تـ توزيع %05عشوائية، حيث شكمت ىذه العينة ما نسبتو )

( بالإضافة %20.20( استبيانا، أي بنسبة استرداد )272( استبيانا. وبمغت الاستبيانات المستردة )202)
ديد مف المقابلات الشخصية كأداة ثانية لمتأكد مف المعمومات التي تـ جمعيا، ولتحقيؽ أىداؼ لاستخداـ الع

الدراسة تـ إتباع المنيج الوصفي التحميمي، ولموصوؿ إلى البيانات اللازمة تـ استخداـ برنامج التحميؿ الاحصائي 
(SPSS لتحميؿ بيانات الاستبياف عبر معامؿ الارتباط )Pearson  وتحميؿT. Test  وANOVA  وقد حقؽ

 ( لجميع فقرات الاستبياف.0.980%كرونباخ )ألفا  ثباتا داخميا عاليا، حيث كانت نتيجة 



  مقدمت :
 

 ز
 

داء المؤسسي في عمى تمييز الأ أثرىاالمعرفة و  إدارة"واقع تطبيؽ  :كماؿ الديف ىشاـ مصطفى دراسة -2
بياف واقع  الدراسة إلى ىدفت (،   0222رسالة ماجيستير ) الجامعات السعودية ,دراسة حالة جامعة نجراف"

الدراسة ثـ  أىداؼعمى تمييز الأداء  المؤسسي في الجامعات السعودية و لتحقيؽ  أثرىاالمعرفة و  إدارةتطبيؽ 
المعرفة بجامعة نجراف و تـ جمع  إدارةلقياس واقع تطبيؽ  استبانومنيج التحميؿ الوصفي ,كما تـ تصميـ  إتباع

واقع  إف:  أىميامجموعة مف النتائج  إلىتوصمت الدراسة ( عضو و 270البيانات مف ىيئة التدريس بمغت )
ىناؾ  إفالمعرفة في جامعة نجراف مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس جاء بدرجة متوسطة و  إدارةتطبيؽ 

و عممياتيا مف ناحية, و رضا العامميف و التعميـ و النمو المؤسسي, و ارتباط قوية بيف متطمبات إدارة المعرفة 
 كفاءة العمميات الداخمية مف جية أخرى.

ىميتيا دعـ العمميات أىمية التوعية حياؿ مفيوـ إدارة المعرفة و أ لت الييا الدراسة:آىـ التوصيات التي أمف 
 المعرفة و توفير المتطمبات اللازمة لتطبيقييا. لإدارةالرئيسية 

داء المؤسسي مي محمد منير و مصطفى عبد المطيؼ: "أثر إدارة المعرفة عمى تطوير الأقاسدراسة   -0
لى التعرؼ عمى اثر اعادة المعرفة عمى ىدؼ ىذه الدراسة إ، (0222، )مجمة آفاؽ العممية ، بجامعة غرداية"

تطوير الاداء المؤسسي بجامعة غرداية و لتحقيؽ الاىداؼ المرجوة مف ىذه الرسالة، فقد تـ تصميـ استبياف 
المعرفة و عممياتيا و كذا تحسيف و تطوير الاداء، ثـ وزعت عمى عينة مف  بإدارةتضمف المتغيرات المتعمقة 

 موظؼ. 22بمغ عددىا  موظفي جامعة غرداية و التي

جابي نحو تطوير الداء يتمثمت في اف لدى العامميف بجامعة غرداية اتجاه ا توصمت الدراسة لنتائج ىامة
المؤسسي في المؤسسة مف خلاؿ ادارة المعرفة و عممياتيا حيث تجاوزت قيمة المتوسط الحسابي لعمميات 

 المؤسسي . الأداءبارز عمى عممية تطوير  تأثيرالمعرفة  لإدارةمما يعني أف  %2.22داء تطوير الأ

 وقد توصمت الدراسة إلى:

وبيف تمييز الأداء الوظيفي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف متطمبات وعمميات إدارة المعرفة مف ناحية  -2
 α= 2.25مف ناحية أخرى عند مستوى دلالة

 د عَنت الذساست حعضً الجنس، حَث كانفشوق راث دلالت إحصائَت بَه مخوسطاث اسخجاباث أفشا  وجود -0
 ( وهٌ لصالح أفشاد العَنت الزكوس0.00.مسخوى الذلالت ألل مه ) 
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 ;   تمهيد

 المؤسسات،الاتجاىات الإدارية الحديثة التي تمكف مف الاستجابة لمتحديات التي تواجو  أحدتعد إدارة المعرفة 
التكنولوجي والثروة المعموماتية، لذا تمجا المؤسسات  كما اف المورد البشري يعد الثورة الحقيقية في ظؿ التسارع

الى تحسيف أدائيا باستمرار مف اجؿ ضماف الاستمرارية لممؤسسة في السوؽ. ومف خلاؿ ىذا الفصؿ نتطرؽ الى 
 النقاط التالية: 

 مفاهيم حول الأداء المؤسسي -
 الإطار النظري لإدارة المعرفة  -
 علاقة إدارة المعرفة بالأداء المؤسسي -
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 المبحث الأول; مفاهيم حول الأداء المؤسسي

اف الأداء المؤسسي يعكس قدرة المؤسسة عمى استغلاؿ مواردىا باستخداـ كفاءاتيا، والتنسيؽ بيف الموارد 
والكفاءات. فالأداء لذؿ نتيجة ونياية لمجموعة مف العمميات والأنشطة المتفاعمة والمترابطة والمتسمسمة، حيث 

المنظمات مفتاح لتحقيؽ الأىداؼ بطريقة جيدة وفي الوقت المناسب وبتكمفة أقؿ، كما تختمؼ  يعتبر الأداء في
أنواعو باختلاؼ المعايير المستخدمة في تصنيفو، كما أف أداء المؤسسة يعكس أداء الأفراد وأداء الوحدات 

 ويمخص كؿ القرارات والإجراءات والسموكيات داخؿ المؤسسة خلاؿ فترة معينة. 

 المطمب الأول; مفهوم الأداء المؤسسي

لجميع الجيود المبذولة مف قبؿ الإدارة والعامميف في إطار المؤسسات،  يعتبر الأداء المؤسسي القاسـ المشترؾ
لذا يعد الأداء مفيوما وجوىريا بالنسبة لممنظمات بشكؿ عاـ، بؿ يكاد يكوف الظاىرة الشمولية لكافة فروع وحقوؿ 

الأداء، الا انو لـ يتفؽ حوؿ مفيوـ محدد وبالرغـ مف كثرة البحوث وتنوعيا والتي تناولت مفيوـ  المعرفة الإدارية
ويعود ذلؾ لاختلاؼ المعايير التي تعتمد عمييا المنظمات والمدراء في دراسة الأداء والتي ترتبط بشكؿ وثيؽ 

 بالأىداؼ والاتجاىات التي تسعى المنظمة لتحقيقيا.

جة تحقيؽ واتماـ المياـ المكونة لوظيفة الفرد، وىو يعكس الكيفية التي يحقؽ او يشبع يشير الأداء الى در  -
 1بيا الفرد متطمبات الوظيفة. 

''درجة تحقيؽ الفرد لما ىو مطموب منو مف ميمة او مياـ ويمكف استخداـ تقييـ كما تـ تعريفو أيضا بأنو: -
 المياـ في الحكـ عمى ىذه الدرجة ونوعيتيا.

تحديد مفيوـ الأداء انطلاقا مف الربط بيف البعد البيئي الداخمي والخارجي لممؤسسة فقد عرؼ كؿ وفي إطار  -
عمى اختلاؼ أنواعيا الأداء عمى انو '' النتائج المحققة نتيجة تفاعؿ العوامؿ الداخمية  sahsaو    saasseمف

 2والتأثيرات الخارجية واستغلاليا مف قبؿ المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا.''
كما يعرؼ عمى أنو قدرة المنظمة في الاستمرار بالشكؿ المرغوب فيو في سوؽ تنافسية متطورة وىذا ما  -

 3يتطمب في اف واحد الكفاءة والفعالية. 

                                                             
 22، ص0220، بيروت، دار النيضة العربية, 2ط" إدارة الموارد البشرية"، حسف إبراىيـ بكوط،  1
 20-27، ص0227، عماف، دار ومكتبة الحامد لمنشر والتوزيع, 2ط" إدارة الأداء"، مصطفى يوسؼ،  2
 00، ص0222, 2جامعة بسكرة، الجزائر، مجمة العموـ الإنسانية، العدد" الأداء بين الكفاءة والفعالية"، عبد المالؾ مزىود،  3
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يجوز الخمط بيف السموؾ، وبيف الإنجاز والأداء، ذلؾ اف السموؾ ىو ما  إنو لاعند توماس جمبرت: يقوؿ  -
عطاء  تغذية راجعة او تصميـ يقوـ بو الافراد مف اعماؿ في المنظمة التي يعمموف بيا لعقد الاجتماعات وا 

اج او او نتائج بعد اف يتوقؼ الافراد عف العمؿ أي انو مخرج او نت أثراما الإنجاز فيو ما يبقى مف  نموذج،
انو  والانجاز،اما الأداء فيو التفاعؿ بيف السموؾ  سمعة،نتائج ومف الأمثمة عميو تقديـ خدمة محددة او نتاج 

 4مجموع السموؾ والنتائج التي تحققت معا.

مف خلاؿ ىذه التعاريؼ يمكننا استخلاص اف الأداء ىو العمؿ المؤدى مف قبؿ الفرد وكمية الإنجاز المحققة، 
 ثر بسموؾ الفرد في تعاممو بمحيط المؤسسة الداخمي والخارجي.كما انو يتأ

 ي; أنواع الأداء المؤسسي المطمب الثان

للأداء أنواع مختمفة تختمؼ باختلاؼ المعايير المستخدمة في تصنيفو وتكوف حسب معيار المصدر ومعيار 
 الشمولية، كما اف الأداء يشتمؿ عمى أربعة ابعاد رئيسية.

 يف:المصدر وفقا ليذا المعيار يمكف تقسيـ الأداء الى نوعحسب معيار  -
 الداخمي;الأداء -2

 انو نتاج ما تممكو المؤسسة مف الموارد فيو ينتج أساسا مما يمي: ويطمؽ عمى ىذا النوع مف الأداء 

الأداء البشري: وىو أداء افراد المؤسسة التي يمكف اعتبارىـ موردا استراتيجيا قادرا عمى صنع القيمة  -
 وتحقيؽ الأفضمية التنافسية مف خلاؿ تسيير مياراتيـ. 

 الأداء التقني: ويتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى استعماؿ استثمارىا بشكؿ فعاؿ.  -
 الأداء المالي: ويكمف في فعالية تييئة واستخداـ الوسائؿ المالية المتاحة.  -

 الأداء الخارجي; -3

احداثػػػػو ولكػػػػف  لا تتسػػػػبب فػػػػي ىػػػػو الأداء النػػػػاتج عػػػػف التغيػػػػرات التػػػػي تحػػػػدث فػػػػي المحػػػػيط الخػػػػارجي فالمؤسسػػػػة
تتحصػػػػؿ عمييػػػػا  فيػػػػذا النػػػػوع بصػػػػفة عامػػػػة يظيػػػػر فػػػػي النتػػػػائج الجيػػػػدة التػػػػي يولػػػػده،المحػػػػيط الخػػػػارجي ىػػػػو الػػػػذي 

 وكؿ ىذه التغيرات  البيع،المؤسسة كارتفاع سعر 

                                                             
 00، ص0225التوزيع, ، عماف، دار الأياـ لمنشر و 2ط" الثقافة التنظيمية"، كماؿ بوالشرش،  4
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وىػػػػػػػذا النػػػػػػػوع مػػػػػػػف الأداء يفػػػػػػػرض عمػػػػػػػى المؤسسػػػػػػػة تحميػػػػػػػؿ  السػػػػػػػمب،تػػػػػػػنعكس عمػػػػػػػى الأداء سػػػػػػػواء بالإجابػػػػػػػة او 
أثرىػػػػػػػػػػػػا.تعمػػػػػػػػػػػػؽ الامػػػػػػػػػػػػر بمتغيػػػػػػػػػػػػرات كميػػػػػػػػػػػػة ايػػػػػػػػػػػػف يمكػػػػػػػػػػػػف قياسػػػػػػػػػػػػيا وتحديػػػػػػػػػػػػد  إذاوىػػػػػػػػػػػػذا ميػػػػػػػػػػػػـ  نتائجيػػػػػػػػػػػػا،

1 

 حسب معيار الشمولية فحسب ىذا المعيار ينقسـ الأداء الى أداء كمي وأداء جزئي -
ىو الذي يتجسد في الإنجازات التي ساىمت جميع العناصر والوظائؼ او الأنظمة الفرعية الأداء الكمي;  -2

تحقيقيا، ولا يمكف نسب إنجازىا الى أي عنصر دوف مساىمة باقي العناصر، وفي إطار ىذا النوع  لممؤسسة في
الشمولية، الأرباح مف الأداء يمكف الحديث عف مدى وكيفيات بموغ المؤسسة أىدافيا الشاممة كالاستمرارية، 

 والنمو.... الخ
تختمؼ وىو الذي يتحقؽ عمى مستوى الأنظمة الفرعية لممؤسسة وينقسـ بدوره الى عدة أنواع الأداء الجزئي;  -3

باختلاؼ المعيار المعتمد لتقسيـ عناصر المؤسسة، حيث يمكف اف تنقسـ حسب المعيار الوظيفي الى وظيفة 
 2وظيفة التمويف، أداء وظيفة الإنتاج، وأداء وظيفة التسويؽ. مالية، أداء وظيفة الافراد، أداء 

 ابعاد الأداء المؤسسيالمطمب الثالث; 

 للأداء المؤسسي أربعة ابعاد المتمثمة فيما يمي: 

الطرؽ والكيفيات التي تعتمدىا المؤسسة في المجاؿ التنظيمي بغية تحقيؽ يقصد بو البعد التنظيمي;  -2
مف ثـ يكوف لدى مسيري المؤسسة معايير يتـ عمى أساسيا قياس فعالية الإجراءات التنظيمية المعتمدة  أىدافيا،
الأداء، مع الإشارةالى اف ىذا القياس يتعمؽ مباشرة بالييكمة التنظيمية وليس بالنتائج المتوقعة ذات عمى  وأثرىا

ناتج عف ة اف تصؿ الى مستوى فعالية اخر الطبيعة الاجتماعية الاقتصادية وىذا يعني انو بإمكاف المؤسس
 3المعايير الاجتماعية يختمؼ عف ذلؾ المتعمؽ بالفعالية التنظيمية.

لاف  ،مستوياتيـيشير ىذا البعد الى مدى تحقيؽ الرضا عند افراد المؤسسة عمى اختلاؼ  البعد الاجتماعي; -0
مؤشرا عمى وفاء الافراد لمؤسساتيـ، وتتجمى أىمية ىذا الجانب في كوف اف الأداء مستوى رضا العامميف يعتبر 

                                                             
 22-02كماؿ بوالشرش، مرجع سابؽ، ص 1
 02عبد المالؾ مزىود، مرجع سابؽ، ص 2

أطروحة .........، تخصص " دور إدارة المعرفة في تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية"، غضباف ليمى،  3
دارة المنظمات، جامعة باتنة  22ص ،0220، الجزائر, 2اقتصاد تطبيقي وا 
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الكمي لممؤسسة قد يتأثر سمبا عمى المدى البعيد إذا اقتصرت ىذه الأخيرة عمى تحقيؽ الجانب الاقتصادي 
المؤسسة ذلؾ عمى المدى البعيد سمبا عمى تحقيؽ  اذ يؤثر البشرية,واىممت الجانب الاجتماعي لمواردىا 

لأىدافو، فقد اثار الادب الخاص بالإدارة الى اف جودة الإدارة في المؤسسة تعتمد عمى مدى الانسجاـ بيف 
والفعالية الاجتماعية, ومف ىنا لابد مف الاىتماـ بالمناخ الاجتماعي السائد داخؿ المؤسسة الفعالية الاقتصادية 

 1.ة كالصراعات والأزمات والخلافاتوبكؿ مالو علاقة بالعلاقات الاجتماعية في المؤسس
حيث يتـ الاعتماد المالي، تتمثؿ أدوات قياس الأداء الاقتصادي في استخداـ التحميؿ  البعد الاقتصادي; -2

المختمفة والنسب المالية انطلاقا مف السجلات ودفاتر المؤسسة وكذا القوائـ التي  بأنواعياعمى مقاييس الذكية 
 . تعدىا

خلاؿ تحديد نتائج تدخؿ المؤسسة في الجانب البيئي، أي تحديد النتائج الإيجابية والسمبية مف  البعد البيئي; -0
المترتبة عمى التغيرات التي تحدث في خصائص النظاـ البيئي بفعؿ نشاط او مجموعة مف الأنشطة الطبيعية او 

 2غير الطبيعية.
 
 العوامل المؤثرة في الأداء المؤسسي الرابع; المطمب

 
جعؿ الاتفاؽ عمييا وفي تصنيفيا امرا صعبا لمغاية، نتيجة لمترابط  المؤسسة،العوامؿ المؤثرة في أداءاف تعدد 

فيما بينيا ودرجة التأثير في الأداء، فيناؾ مف الباحثيف مف صنفيا الى مجموعة العوامؿ النفسية والتكنولوجية، 
الخبرة، التدريب، الميارة، القدرة الشخصية،  ومجموعة العوامؿ البشرية المتمثمة أساسا في المعرفة، التعمـ،

 التكويف النفسي، ظروؼ العمؿ، حاجات ورغبات الافراد.
 المؤثرة في أداء المؤسسة الى عوامؿ خارجية وأخرى داخمية وىي كالاتي: وىناؾ مف صنؼ العوامؿ      
 العوامل الخارجية;  -2
يعد عنصرا ىاما بالنسبة لممؤسسة بفرصيا ومخاطرىا وانعكاساتيا وتغيراتيا  العوامل السياسية والقانونية; -

السريعة والمفاجئة عمى أدائيا، ونذكر منيا الاستقرار السياسي والأمني لمدولة، السياحة الخارجية، انتشار 
 الأحزاب السياسية، المنظومة القانونية، احكاـ وقرارات المحاكـ......الخ 

                                                             
 022، ص0222، الجزائر, 0مجمة الباحث، العدد" تحميل الأسس النظرية لمفهوم الأداء"، الشيخ الداودي،  1
ممتقى حوؿ راس الماؿ الفكري في منظمات " دور التعمم التنظيمي في تحسين الأداء التنافسي لمنظمات الاعمال"، رايس وفاء،  2

 20ديسمبر، ص20-22جامعة شمؼ، الجزائر, الاعماؿ العربية في الاقتصاديات الحديثة، 
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تداوؿ براءات البحث العممي والابداعات التكنولوجيا  العممية،منيا المعارؼ  جيا;العوامل التكنولو  -
الاختراع......، تمثؿ ايضا عنصرا بالغ الأىمية ضمف المتغيرات الدالة التي تربط المؤسسة بعوامؿ محيطيا 

تكاليؼ، تحديد ذلؾ لاف نوعية التكنولوجيا التي تستخدميا تساىـ الى حد كبير في تخفيض او تصميـ حجـ ال
 نوعية المنتجات، تحديد كيفية معالجة المعمومات ما يساىـ في تدنية او تعظيـ مستويات الأداء.

والتي تعتبر مف اىـ العوامؿ نظرا لطبيعة المؤسسة الاقتصادية وكوف المحيط العوامل الاقتصادية;  -
عوامؿ اقتصادية كمية كالفمسفة  ومنتجاتيا، وتنقسـ ىذه العوامؿ الىالاقتصادي مصدرا لمختمؼ مواردىا 

الاقتصادية لمدوؿ، سياسة التجارة الخارجية، معدلات التضخـ...، عوامؿ اقتصادية جزئية مثؿ وفرة الموارد 
 1الأولية، الطاقة، درجة المنافسة، مستويات الأجور في القطاع.

ىذه العوامؿ تؤثر عمى الأداء المؤسسي كونيا تؤثر عمى حاجات العامميف  العوامل الاجتماعية والثقافية; -
تساعد عمى اشباع ىذه الحاجات واف تؤثر ىذه العوامؿ عمى الأداء مف حيث  السياسة التيودوافيـ، وتضع 

 تأثيرىا عمى المستيمؾ وعمى السموؾ الإداري والتنظيمي وتتمثؿ بشكؿ عاـ في الاتجاىات، القيـ، الأىداؼ
 والعادات. 

 العوامل الداخمية;  -3
ولحد ما وىي تمؾ العوامؿ الناتجة عف تفاعؿ مختمؼ العناصر الداخمية لممؤسسة، حيث يمكف ليذه الأخيرة 

 التحكـ فييا مف خلاؿ تعظيـ اثارىا الإيجابية وتقميص السمبية منيا وتتمثؿ العوامؿ في: 
 وىي مختمؼ القوى والمتغيرات التي ترتبط بالجانب التقني في المؤسسة وتضـ ما يمي: العوامل التقنية;  -
 نوع التكنولوجيا المستخدمة سواء في الوظائؼ الفعمية او في معالجة المعمومات. -
 عمى الآلات بالمقارنة بعدد العماؿ. نسبة الاعتماد  -
 تصميـ المؤسسة مف حيث المخازف، الورشات. -
 تي التخزيف والإنتاج في المؤسسة.التناسب بيف طاق  -
 مستويات الأسعار. -
 الموقع الجغرافي لممؤسسة. -

 

                                                             
 22-20عبد المالؾ مزىود، مرجع سابؽ، ص1
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وىي مختمؼ القوى والمتغيرات التي تؤثر عمى استخداـ المورد البشري في المؤسسة وتضـ ما العوامل البشرية;  -
 يمي: 

 التركيبة البشرية مف حيث السف والجنس. -
 مستوى تأىيؿ الافراد.  -
 ت العماؿ والمناصب التي يشغمونيا والتكنولوجيا المستخدمة.التوافؽ بيف مؤىلا -
 نظامي المكافأة والحوافز.  -
 1الجو السائد بيف العماؿ مف جية والعلاقة السائدة بيف المشرفيف والمنفذيف مف جية أخرى. -

  

                                                             
رسالة ماجستير، " التغيير التكنولوجي وأثره عمى أداء المؤسسات الاقتصادية من منظور بطاقة الأداء المتوازن"، قريش محمد، 1

 00، ص0220قسـ عموـ التسيير، جامعة بسكرة، الجزائر, 
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 المبحث الثاني; الإطار النظري لإدارة المعرفة

الذي يميز المنظمة الناجحة تركز عمى نحو متزايد عمى المعرفة لاعتبارىا العنصر الأساسي  بدأت المنظمات
" تمك الأفكار والمفاهيم التي المعرفة تتمثؿ في  أفالمعرفة حيث  لإدارةومدخلا ىاما  المنظمات،عف غيرىا مف 

تستخدم لاتخاذ سموك فعال نحو تحقيق أهداف  والتي) مجتمعأو مؤسسة أو  معينة( الأفرادكينونة  إليهاتصل 
فكري يمتاز بالسمو والرقي وىذا ما يجعؿ المعرفة تمتاز  إنسانيالمعرفة نتاج عمؿ  أفكوف 1هذه الكينونة." 

غير قابمة لمنفاذ, وليست محصورة بفئة  وأنياوكؿ جيؿ يعمؿ عمى تطويرىا, بالتراكمية نتيجة توريثيا للأجياؿ 
المعرفة الضمنية الغير  إلىنصنؼ ىذه المعرفة  أفيفكر ويولد المعرفة, كما يمكف  أفدوف غيرىا والكؿ يستطيع 

وفرؽ العمؿ, والمعرفة الصريحة ويقصد بيا المعرفة الرسمية النظامية القابمة  الأفرادالرسمية الموجودة في عقوؿ 
 المؤسسة،وتكوف داخؿ  الأفرادتتمثؿ في . حيث يمكف اكتساب ىذه المعرفة مف مصادر داخمية لمنشر والتعمـ

 ومصادر خارجية تكوف خارج المؤسسة كشراء براءات الاختراع والاقتداء بالمؤسسات الرائدة.

 وأهميتهاالمعرفة  إدارة; مفهوم الأولالمطمب 

 المعرفة إدارةأولا; مفهوم 

 ىذا المفيوـ مف منظورات متعددة نذكر منيا: اتناولو المعرفة لاف الباحثيف  لإدارةمف الصعب وجود تعريؼ موحد 

في سبيؿ خزف معرفة المؤسسة بعد الحصوؿ عمييا للاستفادة منيا  للإبداعالطرؽ  إيجادالمعرفة:  بإدارةنعني -
 2بفاعمية وبكفاءة.  اءأعماليـإلييالأدالموظفيف الذيف في حاجة  إلىوالمشاركة ليا ونقميا 

 بالمنظمة،الماؿ الفكري الخاص  رأسالمعرفة: ىي عممية يتـ بموجبيا استخراج واستثمار  أنإدارةChouيرى  -
 3بالكفاءة والفعالية والابتكارية مف اجؿ اكتساب المنظمة الميزة التنافسية. أف تتصؼقرار  إلىبيدؼ الوصوؿ 

معمومات المشروع بما في  أصوؿفي  المشاركةتفعيؿ و لإدارةنظامي متكامؿ مدخؿ  بأنيا: hakettيعرفيا   -
 1العامميف. الأفرادتجارب وخبرات سابقة يحمميا  والإجراءاتبالإضافةإلىلسياسات،ا ،الوثائؽالبيانات،ذلؾ قواعد 

                                                             
  20، ص0220دار السحاب لمنشر والتوزيع، مصر, إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعمومات"، ياسر الصاوي، " 1
  02نفس المرجع، ص 2
رسالة ماجستير، قسـ إدارة الاعماؿ، الجامعة الإسلامية غزة, " إدارة المعرفة وأثرها عمى تميز الأداء"، نضاؿ محمد الزطمة،  3

 02، ص0222
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تقاسميا : سمسمة مف العمميات التي تستيدؼ الحصوؿ عمى المعرفة وتخزينيا واسترجاعيا و أيضابأنياوتعرف -
عادة  2مميز.  إلىأداءخمقيا مما يمكف مف الوصوؿ بالتنظيـ  وا 

وتوزيع  تحصيؿ،واستكماؿ الخطوات والوظائؼ التالية:  إتماـالمعرفة: ىي الجيود التي تبذؿ مف اجؿ  إدارة -
 3وتوظيؼ المعرفة.

 المعرفة إدارةثانيا; أهمية

 المعرفة أىمية واسعة نذكر منيا:  للإدارة

 المعتمد عمى الخبرة والمعرفة وتحسيف.  النظميبالأداءتعزيز قدرة المنظمة للاحتفاظ  -
 4ميزة التنافسية الدائمة لممنظمات.الفرصة لمحصوؿ عمى التوفر  -
 الإيراداتالداخمية لتوليد  موجوداتياالمعرفة فرصة كبيرة لممنظمات لتخفيض التكاليؼ ورفع  إدارةتوفر  -

 5الجديدة.
 6والتنافسي. الأدائيالمعرفة مف عوائد المنظمة ورضا العامميف وولائيـ وتحسف مف الموقؼ  إدارةتزيد   -
المعرفة  إلىالماؿ الفكري مف خلاؿ جعؿ الوصوؿ  رأسلممؤسسات لتدفعيا لاستثمار  أداةتعتبر بمثابة  -

 عممية سيمة وممكنة. إليياالمحتاجيف  للأشخاصالآخريفالمتولدة عنيا بالنسبة 
 7لمواردىا البشرية لابتكار معرفة جديدة. الإبداعيةتحفيز لممؤسسات لتشجيع القدرات  أداة -
 1تساىـ إدارة المعرفة بشكؿ كبير ومباشر في رفع مستوى أداء منظمات الأعماؿ وتحقيؽ أىدافيا المرغوبة. -

                                                                                                                                                                                                          
أطروحة " دور إدارة المعرفة التسويقية باعتماد استراتيجية العلاقة مع الزبون في تحقيق ميزة تنافسية"، الأميف حمموس،  1

  70، ص0220-0227قسـ عموـ التسيير، جامعة بسكرة، الجزائر, ، دكتوراه
سـ عمـ الاجتماع، جامعة أطروحة دكتوراه، ق" دور إدارة المعرفة في رفع من أداء التنظيم الصناعي الجزائري"، عادؿ غزالي،  2

 22، ص 0227-0225سطيؼ، الجزائر, 
رسالة ماجستير، قسـ عموـ التسيير، " إدارة المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية"، بوركوة عبد المالؾ، 3

  22، ص 0220-0222جامعة منتوري، 
24-25،ص5002,،المنظمةالعربٌةللتنمٌةالإدارٌة،مصر"إدارةالمعرفة"صلاحالدٌنالكبٌسً،4
، العدد 22مجمة افاؽ عممية، جامعة غرداية، مجمد" لثر إدارة المعرفة عمى تطوير الأداء المؤسسي"، قاسمي محمد منير واخر،  5
 007، ص0222, 2
رسالة ماجيستير، قسـ ؤسسة سوناطراك"، " أثر إدارة المعرفة عمى الأداء في المؤسسة دراسة تطبيقية بمشاىد عبد الحكيـ،  6

 25، ص 0220-0222عموـ التسيير، جامعة عمار ثمجي بالأغواط، الجزائر, 
" توظيف إدارة المعرفة لدى القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية في ضوء ابعاد المنظمة حنيف محمد عبد الحافظ الصالح،  7

  20، ص 0220رسالة ماجستير، قسـ الإدارة والمناىج، جامعة الشرؽ الأوسط, يس"، المتعممة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدر 



 الفصل الأول : الإطار المفاهيمي لإدارة المعرفت والأداء المؤسسي
 

15 
 

 المعرفة إدارةالمطمب الثاني; عناصر ونماذج 

دارة; عناصر أولا  المعرفة ا 

 ىي:  أساسيةعناصر  أربعالمعرفة مف  إدارةتتكوف 

الذي تنتقؿ  الأساسلكونو يتضمف  ،إدارة المعرفةفي  الأساسيعد الجانب البشري الجزء ; )الأفراد(الأشخاص -
المعرفة التنظيمية, التي تنشط فييا ذاتيا في اتجاه المشاركة بتمؾ المعرفة  إلىعبره المنظمة مف المعرفة الفردية 

عادة المعرفة ينعتوف بصناع اصبحواىـ كادر المنظمة عمى كؿ المستويات والذيف  أيأنالأشخاصاستخداميا,  وا 
 الأساسيالمعرفة ىو الجزء  إدارةوكادر  ،إدارة المعرفةعماؿ المعرفة. باعتبارىـ المكوف الرئيسي في برامج  أو

 المعرفة. استراتيجية إدارةفي 
في  يأخذوالذي  بيئية،فرص  أوالتحرؾ لمواجية التيديدات  أنيا أسموبعمى  الاستراتيجيةتعرف الاستراتيجية; -

إلى وينظر ،وأىداؼ المشروعالحسباف نقاط القوة ونقاط الضعؼ الداخمية لممشروع. سعيا لتحقيؽ رسالة 
والمستوى الثاني يتمثؿ في  ،والأساليب التنفيذيةالأدوار يبحث في  الأوؿالمستوى  مستوييف،ىنا عمى  الاستراتيجية

 2المنظمة الاشمؿ. استراتيجيةوتكامميا مع  الاستراتيجيةضماف تطوير تمؾ 
المعرفة ومف  إدارةالوسائؿ في  أىـتعد التكنولوجيا بكؿ ما تسخره مف حموؿ سحرية وتطبيقات التكنولوجيا;  -

التحمت مع العناصر  إذاوالتطبيقات المساعدة التي  الأشخاص،الممكنات في توليد وخمؽ المعرفة مف  أىـ
 المعرفة في المنظمة.  إدارةصحيح تحقؽ لنا اليدؼ مف  الأخرى بشكؿ

أي مصادر المعرفة. وتتضمف العمؿ المعرفي  أىـتوفر العممية الميارة والحرفة لمتيف تعداف مف العمميات;  -
وتعمؿ عمى تطوير ممارسات العمؿ  الأفرادوخبرات العمؿ والممارسات الفضمى التي تعكس كفاءات  إجراءات

معرفة إلىوبالتالي التمكف مف المعرفة الضمنية الفردية وتحويميا  العمؿ،فريؽ  لأفرادالتي تزيد مف الترابط المتبادؿ 

                                                                                                                                                                                                          
، 0222،دار الجامد لمنشر والتوزيع، الأردف عماف, 2ط" استراتيجية إدارة المعرفة والاهداف التنظيمية"، ليث عبد الله القييوي،  1

 00ص 
" القيادة التحويمية ودورها في تفعيل إدارة المعرفة لبناء منظمات متعممة دراسة حالة مؤسسة اتصالات سعيدة ضيؼ،  2

 225-220، ص 0222-0220أطروحة دكتوراه، قسـ عموـ التسيير، جامعة الجمفة، الجزائر, الجزائر"، 
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 أىداؼشاممة لتحقيؽ  إطار استراتيجيةتعمؿ كميا في  أخرىجماعية صريحة يتـ الاستفادة منيا في عمميات 
 1المنظمة.
 

 المعرفة إدارة ثانيا; نماذج
ومف بيف ىذه  الادارة،ىذه  أنشطةالمعرفة مف اجؿ تبسيط وفيـ  لإدارةقدـ العديد مف الباحثيف نماذج مختمفة 

 : ما يميالنماذج 
 ; نموذج ليوناردو-2

 ىي: أشكاؿصرح باف المعرفة تتمثؿ القدرة الجوىرية الكامنة في ثلاث 
المعرفة تكوف في شكميا المادي والتي تتجسد في الشركات العالمية كشركات التصميـ التي تعتني ببراءة الاختراع  -

 المعرفة ىنا تعمؿ وفؽ الممموسات بحيث المعارؼ ىنا ترى ماديا. إدارةوتعتبر 
مؤسسة المنافع عبر قد تكمف المعرفة في ميارة العامميف الصريحة والكامنة باعتبارىا القدرات التي تجمب لم -

 المسار الذي يزداد تطور بالخبرة والممارسة والتجربة.
توجد المعرفة في القيـ الضئيمة داخؿ المنظمة وفؽ معايير السموؾ في مواقع العمؿ الحية لكنيا تحتاج للاكتشاؼ  -

 2المعرفة والثقافة التنظيمية. دارةعمييايطمؽ والصقؿ وىو ما 
 ; نموذج ماركو ردت -3

ف ستة مراحؿ: م ويتألؼالمعرفة في المنظمة  لإدارةشموليا  نظاميامدخلا  0220اقتراح ماركو ردت سنة 
 التطبيؽ ومصادقة. والنشر،النقؿ  وتحميميا،استخراج المعمومات  الاكتساب،التوليد،الخزف،

واف ىذه  ىرىا،وجو المعرفة ىي المحرؾ الرئيس لبناء المنظمات المتعممة  إلىأنإدارةيشير ىذا النموذج  -
المنظمات تتعمـ بفاعمية  أفويبيف  المقصودة،المنظمة ىي التي تقود المعرفة خلاؿ كؿ مرحمة مف المراحؿ الست 

نماالبعض،ىذه العمميات غير مستقمة عف بعضيا  وبالتالي فافوكفاءة حاؿ نمو ىذه العمميات وتفاعميا.  تؤدي وا 

                                                             
رسالة ماجستير، قسـ عمـ جامعة باتنة"،  " تمكين المعرفة في المنظمة الجزائرية دراسة ميدانية بمكتباتسمراء كحلات،  1

 72، ص 0222-0220المكتبات، جامعة قسنطينة، الجزائر, 
" دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسات الصناعية الجزائرية دراسة ميدانية بمؤسسة سيؼ الديف سبتي،  2

 02، ص 0227-0225السياسية، جامعة بسكرة، الجزائر,  رسالة ماجستير، قسـ العموـصناعة الكوابل لولاية بسكرة"، 
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توزع مف خلاؿ قنوات متعددة  أفالمعرفة يجب  أيضاأفويبيف  معيا،وتتفاعؿ وتتكامؿ  إلىالأخرىالواحدة منيا 
 1وكؿ قناة مف ىذه القنوات ليا اطر زمنية مختمفة.

 المعرفة إدارةالمطمب الثالث; متطمبات 

المعرفة يجب عمى المجتمعات والمؤسسات معرفتيا  إدارةىناؾ عدة عناصر ميمة تسميـ في نجاح تطبيؽ 
 حيث تتمثؿ في: وأدائيا،

لذلؾ والتي قواميا الحاسوب والبرمجيات  اللازمة) بالتقنية( التكنولوجياوالمتمثمة توفير البنية التحتية اللازمة;  -2
تكنولوجيا  أوبأخرىإلىوىذه تشير بطريقة  الالكتروني،مثؿ البرمجيات ومحركات البحث  بذلؾ،الخاصة 
 2المعمومات. وأنظمةالمعمومات 

المعرفة في  إدارةالمقومات التي يتوقؼ عمييا نجاح  أىـفتعد الموارد البشرية مف توفير الموارد البشرية اللازمة;  -0
فتقع عمى عاتقيا مسؤولية القياـ بالنشاطات اللازمة لتوليد المعرفة وحفظيا وتوزيعيا والقياـ  أىدافيا،تحقيؽ 
 اللازمة لذلؾ. والأنظمةالبرمجيات  بإعداد

عمؿ بما يحتويو مف مفردات قد تقيد  أيلنجاح  الأساسيةالييكؿ التنظيمي مف المتطمبات  ويعد لتنظيمي;الهيكلا  -2
طلاؽ الإبداعاتالحرية بالعمؿ  يتصؼ الييكؿ التنظيمي بالمرونة  أفولذا لابد  الموظفيف،الكامنة لدى  وا 

 المعرفة. والعمؿ بحرية لاكتشاؼ وتوليد إطلاؽ إبداعاتيـالمعرفة  أفرادليستطيع 
بيئة  وتأسيسالمعرفة وتقاسميا  لإنتاجالمعرفة توفير ثقافة ايجابية داعمة  إدارةفيتطمب تطبيؽ  العامل الثقافي; -0

 3.الأفرادالمشاركة بالمعرفة والخبرات الشخصية وبناء شبكات فاعمة في العلاقات بيف  أساستنظيمية تقوـ عمى 
العميا بدعـ الجيود اليادفة تجاه المعرفة بشكؿ  للإدارةالالتزاـ  إلىوىذه تشير  الالتزام الاستراتيجي المستدام; -5

 أنواعيشجع المديروف جميع  أفولابد  ،أركاف المؤسسةتكوف ىذه الجيود متغمغمة في جميع  أفولابد  عاـ،
 المعرفة. إلىالسموؾ المؤدي 

                                                             
 272-272سعيدة ضيؼ، مرجع سابؽ، ص 1
، 0220، مؤسسة الوارؽ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف, 2ط" إدارة المعرفة والممارسات والمفاهيم"، إبراىيـ الخموؼ الممكاوي،  2

 05ص
ئر الإدارية بالجامعة الإسلامية لإدارة المعرفة وعلاقتها بمستوى فاعمية " درجة ممارسة العمادات والدواعدي اياد خميؿ فياض،  3

 00، ص 0225رسالة ماجستير، قسـ أصوؿ التربية، جامعة الإسلامية، غزة, اتخاذ القرار"، 
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علاقتيا بالزبائف  أيالقيـ التي تشكؿ فيما بيف المنظمة والمتعامميف معيا  إلىوتشير ىذه القيم; إدارة سمسمة -7
 الغير( سمسمةعمى وصلات مع  بؿ موجودةالمؤسسات اليوـ لا توجد منفردة  أساسأفوالمورديف. وىذه مبنية عمى 

وف لمؤسسة وتكوف المؤسسة نفسيا زب المؤسسية،يكوف فييا لكؿ مؤسسة زبائنيا وقيميا  القيـ،سلاسؿ  تكوف)
منتجات التي  أوجاه المؤسسة والخدمات أفعاليمتعلاقات جيدة مع الزبوف لمعرفة ردود  إقامةوىذا يتطمب  أخرى،
 1تنتجيا.

المحركات والمنتجات الكياف الجماعي البرمجي وقواعد ىذى أمثمةومف ; ) تكنولوجيا (التقنيةاستخدام  -8
المعرفة  إدارةوالتي تعمؿ جميعيا عمى معالجة مشكلات  المتميزة،الماؿ الفكري والتكنولوجيا  إدارة رأسبيانات 

 2التميز مف خلاؿ امتلاؾ تكنولوجيا المعرفة.  إلىذلؾ فاف المنظمة تسعى ول تكنولوجية،ورة بص

 المعرفة إدارةالمطمب الرابع; عمميات 

الباحثيف  أراءاختمؼ حيث  طبيعتيا،تمر المعرفة بالعديد مف العمميات المتتالية والمتكاممة التي تساعد عمى فيـ 
المعرفة.  لإدارةنظاـ  أيحاسمة لنجاح  بأنيايتفقوف  إلاأنيـمعرفة المؤسسة.  الأساسيةلإدارةفي تحديد العمميات 

 والتي تتمثؿ فيما يمي: 
 

وعمى ضوء ىذا  ،لإدارة المعرفةبرنامج  أيالميمة في  الأموريعد تشخيص المعرفة مف تشخيص المعرفة;  -2
المعرفة  أنواعلاف مف نتائج عممية التشخيص معرفة  الأخرى،التشخيص يتـ وضع سياسات وبرامج العمميات 

 المعرفية،كذلؾ تحدد لنا مكاف ىذه المعرفة في القواعد  ليا،ومواقعيـ،الحامميف  الأشخاصوتحديد  المتوافرة،
 3ومصادر الداخمية والخارجية ليا.

وتعني استقطاب واستخلاص المعرفة المستيدفة مف خلاؿ مختمؼ المصادر الداخمية اكتساب المعرفة;  -3
مكتوبة مخزنة المرمزة وغير المعرفة ضمنية غير  أومكتوبة المرمزة و المعرفة صريحة  أكانتسواء  والخارجية،

والرمزية ونقميا وتخزينيا في  الإنسانيةكما تعني استخلاص المعرفة مف مصادرىا  الأفراد،في عقوؿ وذاكرة 
 المعرفة. إدارةنظـ  أوقاعدة المعرفة 

                                                             
 00إبراىيـ الخموؼ الممكاوي، مرجع سابؽ، ص 1
رسالة ماجستير، قسـ إدارة الاعماؿ،  جودة التعميم العالي"،" دور إدارة المعرفة في ضمان تحقيق إسماعيؿ سالـ منصور مافي،  2

 00، ص 0222الجامعة الإسلامية، غزة, 
رسالة ماجستير، قسـ ، ’" إدارة المعرفة في المؤسسة دراسة ميدانية لممؤسسات العمومية الاقتصادية في الجزائر"كماؿ العقاب، 3

 72ص  ،0222-0220عموـ التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر, 
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المعرفة يرتكز عمى عمميات تكوف المعرفة سواء مف خلاؿ توظيؼ  إدارةجوىر مفيوـ  إفتوليد المعرفة;  -4
المعرفة  أصحابالاستفادة مف مجمؿ تفاعلات  أوالتراكـ المعرفي الموجود في المنظمة لتكويف معرفة جديدة 

فخمؽ المعرفة ىي  ومبتكرة،وبيئتيا التنافسية لابتكار معرفة جديدة غير مسبوقة  أسواقياداخؿ المنظمة ومع 
 1والابتكار. الإبداعالقيمة لممعرفة السابقة مف خلاؿ  إضافةعممية 

والبحث والوصوؿ  والإدامةعمميات خزف المعرفة تعني تمؾ العمميات التي تشمؿ الاحتفاظ خزن المعرفة;  -5
الميمة لاسيما لممنظمات التي تعاني مف  الأموريعد خزف المعرفة والاحتفاظ بيا مف  والتخزيف،والاسترجاع 

 فييا،والتي تعتمد عمى التوظيؼ والاستخداـ بصيغة العقود المؤقتة لتوليد المعرفة  العالية،معدلات دوراف العمؿ 
مختمفة  أشكاؿلذاكرة التنظيمية والتي تحتوي عمى المعرفة الموجودة في ا إلىعممية تخزيف المعرفة تعود  أفحيث 

 2بما فييا الوثائؽ المكتوبة والمعمومات المخزنة في قواعد البيانات الالكترونية.
خلاؿ ىذه المرحمة يجرى توزيع ونشر المعرفة حتى تصؿ إلى كؿ نقطة مف نقاط توزيع ونشر المعرفة;  -6

ويتـ توزيع ونشر  الخبيرة،البرامج التدريبية والنظـ المستندة بالمعرفة وشبكات الأعماؿ عف طريؽ التعميـ و  العمؿ،
 3المعرفة لتشمؿ الأفراد والإجراءات والتكنولوجيا والمنتجات وسمع وخدمات.

 

ويجب توجيو  تنفذيو،ىي العممية التي مف خلاليا يتـ تحويؿ المعرفة إلى عمميات تطبيق المعرفة;  -7
حيث أنو مف  العامميف،المساىمة المعرفية مباشرة نحو تحسيف الأداء التنظيمي في حالة صنع القرار وأداء 

 4ة إلى المعارؼ المتاحة لممنظمة. الطبيعي أف تكوف عممية تطبيؽ المعرفة مستند
 
 

                                                             
رسالة " علاقة إدارة المعرفة بتحقيق الميزة التنافسية في شركات الاتصالات العاممة في الأردن"، انس أيوب محمد بواادي،  1

 20.02، ص0222ماجستير، قسـ عموـ التسيير، الجامعة الأردنية، الأردف, 
التنظيمي في الأداء الاستراتيجي دراسة  " اتر عمميات إدارة المعرفة والتعممأكرـ محسف الياسري، ظفر ناصر حسف،  2

مجمة القادسية لعموـ الإدارية والاقتصادية، قسـ الإدارة استطلاعية لاراء عينة من القيادات الإدارية في جامعات الفرات الأوسط"، 
 005-000، ص 0222, 2، العدد25والاقتصاد، جامعة كربلاء، المجمد

رسالة ماجستير، قسـ عموـ التسيير، معرفة في تحقيق ضمان جودة التعميم العالي"، " دور إدارة الرباجز، جميؿ المحاميد، 3
 02، ص0220الجامعة الأردنية، الأردف, 

" اتر إدارة المعرفة في الأداء الداخمي لممجمس الأعمى لشؤون المحتفظات في دولة الكويت"، عبد الرحمف مراجي العنزي،  4
 07، ص 0220-0220جامعة اؿ البيت، الكويت،  رسالة ماجستير، قسـ إدارة الاعماؿ،
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 تمهيد;

البحث عمى الواقع الميداني، حيث يتضمف ىذا الفصؿ وصفا لمختمؼ نتناوؿ في ىذا الفصؿ إسقاط موضوع 
الإجراءات والخطوات البحثية بدءا بالمنيج العممي المعتمد في البحث، مرورا بتحديد الإطار الزماني والمكاني 
مة لمدراسة، حيث تطرقنا الى وصؼ مجتمع البحث وكيفية اختيار مفردات العينة، كما نستعرض الأدوات المستعم

في جمع البيانات مع توضيح كيفية لنائيا وطرؽ التأكد مف نوعية خصائصيا، وأخيرا تحديد الوسائؿ الإحصائية 
 ىذا الفصؿ ما يمي:  ويتضمفالمناسبة لمعالجة بيانات الدراسة، ومف ثـ اختبار الفرضيات. 

  معمومات عف ميداف الدراسة 

 منيج وأدوات وعينة البحث 

  الاستبيافتحميؿ وعرض نتائج 
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 المبحث الأول; معمومات عن ميدان الدراسة وعرض نتائج الدراسة التطبيقية

في ىذا المبحث نتعرؼ عمى جامعة محمد البشير الابراىيمي ومختمؼ فروعيا ونتعرض أيضا لإثبات     
وصدؽ عبارات الاستبياف، وعرض النتائج التي توصمت الييا الدراسة واجراء تحميؿ وتفسير ليا بيدؼ اختبار 

 صحة فرضيات الدراسة. 

 المطمب الأول; تعريف بالجامعة وفروعها  

 عريف بالجامعة أولا; الت

جامعة محمد البشير الابراىيمي ىي جامعة جزائرية حديثة النشأة تقع في ولاية برج بوعريريج، وقد مر تطورىا 
 مراحؿ:  3عبر

, وكاف يضـ شعبتيف: ...0اذ بدأت كممحؽ جامعي تابع لجامعة فرحات عباس بسطيؼ في شير سبتمبر  -
 طالبا.  383غ عدد المسجميف آنذاؾ لمدة قصيرة, وبم الآلي والإعلاـالإلكترونيؾ 

تـ ترقيتو الى مركز جامعي كمرحمة  0..0-9.-08المؤرخ في  070-0.وبمقتضى المرسوـ التنفيذي رقـ  -
 تانية وكانت تمؾ انطلاقتو الحقيقية حيث شيد تطورا ىاما وسريعا في ىياكمو القاعدية والبيداغوجية. 

وبمغ عدد الطمبة المسجميف في تمؾ السنة  0.00سبتمبر01تيا يوـ وأخيرا تـ تمت ترقيتو الى جامعة قائمة بذا -
قسما، تحتوي عمى اليياكؿ البيداغوجية  07كميات و 7تخصصا موزعة عمى  37طالبا، وتضـ  .0031

 الضرورية. 
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 ثانيا; فروع جامعة محمد البشير الابراهيمي

عف اللامركزية في التسيير الإداري، سنتناوؿ  تنقسـ جامعة لرج بوعريريج الى مجموعة مف الكميات، التي تعبر
 اىـ الكميات التي تشمميا الجامعة. 

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير-2

 اقساـ رئيسية وىي:  3.طالب، تتفرع ىذه الكمية الى  0500تضـ 

 قسـ عموـ الاقتصاد  -

 قسـ عموـ تجارية  -

 قسـ عموـ التسيير -

 كمية الاعلام الالي والرياضيات  -3

 اقساـ رئيسية وىي:  3.طالب، تتفرع ىذه الكمية الى  00.7تضـ 

 قسـ الاعلاـ الالي -

 قسـ الرياضات -

 قسـ البحث العممياتي -
 كمية عموم طبيعة والحياة-4

 : يطالب، تضـ ىذه الكمية قسـ عموـ الطبيعة والحياة، ويضـ ما يم 0005تضـ 

 تخصص بيولوجيا جزائية غذائية  -

 تخصص بيولوجيا جزئية  -

 تخصص بيو كيمياء تطبيقية  -

 تخصص التنمية المستدامة في الوسط الريفي  -

 تخصص عمـ امراض النباتات  -

 فرع عمـ التسمـ الغذائي -
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 كمية العموم التكنولوجيا -5

 طالب، تتفرع الى قسميف ىما:  0500تضـ 

 قسـ عموـ وتقنيات  -

 المادةقسـ عموـ  -

 والإنسانيةكمية العموم الاجتماعية   -6

 قسـ واحد وىو:  ىطالب،تتفرع ال 713تضـ 

 فرع العموـ الاجتماعية   -

 كمية الادب والمغات   -7

 طالب، تتفرع ىذه الكمية الى:  .079تضـ 

 قسـ لغة وادب عربي  -

 قسـ ادب ولغة اجنبية -

 كمية الحقوق والعموم السياسية -8

 طالب، تتفرع الى قسـ واحد رئيسي ىو:  7.8تضـ 

 قسـ الحقوؽ -
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طار المعاينة   المطمب الثاني; متغيرات الدراسة وا 

 متغيرات الدراسة-أولا

تشخيص واكتساب المعرفة، توليد المعرفة، )تتمثؿ متغيرات ىذه الدراسة في عمميات إدارة المعرفة المتمثمة في  
رضا )تخزيف المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيؽ المعرفة(، ومدى تأثيرىا عمى ابعاد الأداء المؤسسي المتمثمة في 

 الزبائف، العمميات الداخمية، التعمـ والنمو(. 

 إطار المعاينة-ثانيا

 مجتمع الدراسة; -

جامعة برج بوعريريج حيث يشير الى مجموعة عناصر ليا خاصية او عدة يتألؼ مجتمع الدراسة مف أساتذة في 
 خصائص مشتركو تميزىا عف غيرىا والتي يجرى عمييا البحث.

 :عينة الدراسة -

لقد تـ اختيار عينة عشوائية مف الافراد العامميف في المؤسسة بمختمؼ مستوياتيـ، وذلؾ مف اجؿ إتماـ إجراءات 
 القياـ بالدراسة.

مف المسترجعة منيا بعد ما تـ  .1استبانة عشوائيا عمى افراد المؤسسة وتـ الاعتماد عمى  .8توزيع وقد تـ  
 استبعاد الممغية، ىذه القيمة تمثؿ حجـ عينة الدراسة وىي مقبولة لمتحميؿ الاحصائي.

 المطمب الثالث; طرق جمع البيانات وأدوات التحميل

 طرق جمع البيانات  -أولا

ىذه الدراسة عمى استبانة وىي أداة لجمع البيانات الأولية مف الميداف مف طرؼ الباحثيف، وذلؾ تـ الاعتماد في 
 بتوجيو أسئمة محددة وتكوف الإجابة وفؽ أجوبة متعددة، يتـ اختيار المناسب منيا مف طرؼ المبحوث.

ة بيف إدارة المعرفة والأداء ييدؼ الاستبياف الى تقديـ الاستمارة في إدارة المعرفة، ودراسة العلاقة الارتباطي
 المؤسسي، واستبانة ىذه الدراسة تتكوف مف ثلاثة محاور أساسية:
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معمومات شخصية تتعمؽ بالمجيب وىي )الجنس، العمر، المستوى التعميمي، سنوات  المحور الأول; -0
 الخبرة، الرتبة الوظيفية(

ف )تشخيص واكتساب المعرفة، وىو عبارات حوؿ عمميات إدارة المعرفة ويتكوف م المحور الثاني; -0
 توليد المعرفة، تخزيف المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيؽ المعرفة(

يتمثؿ في عبارات حوؿ ابعاد الأداء المؤسسي المتمثمة في )العمميات الداخمية، رضا  المحور الثالث; -3
 الزبائف، التعمـ والنمو(

 أدوات التحميل والقياس-ثانيا

( لمعالجة البيانات المتحصؿ عمييا مف افراد عينة البحث، واستخداـ aaeaتـ استخداـ البرنامج الاحصائي )
 بعض الأدوات الإحصائية لمتحميؿ والقياس كما يمي: 

استخداـ الفاكرونباخ لقياس درجة الثبات أداة الدراسة المتمثمة في الاستبانة الموجية للأساتذة العامميف  -
 وعريريج.بجامعة برج ب

 استخداـ النسب المئوية لمعرفة خصائص افراد عينة البحث. -

استخداـ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة درجة الاستعانة بعمميات إدارة المعرفة  -
 ومدى تأثيرىا عمى ابعاد الأداء المؤسسي. 

 مقياس التحميل-ثالثا

عمميات إدارة المعرفة عمى ابعاد الأداء المؤسسي في الجامعة محؿ الدراسة تـ تصميـ  لمعرفة مستوى تأثير
 الاستبانة وفؽ نموذج ليكرت الخماسي، باستخداـ عبارات القياس المبينة في الجدوؿ:

 مقياسميكرتدرجة ;01الجدول رقم

 أوافؽ بشدة اوافؽ محايد لا اوافؽ لا أوافؽ بشدة الاستجابة 
 0 1 3 0 0 الاوزاف

 المصدر: مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى الدراسات السابقة
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واستنادا الى الاوزاف تـ حساب المدى بطرح الحد الأعمى والحد الأدنى مف مقياس " ليكرت"، ثـ تقسيمو عمى 
عدد فئات المقياس لمحصوؿ عمى طوؿ الفئة الأولى ثـ إضافة ىذه القيمة الى اقؿ قيمة في التدريج وىي الواحد 

المتوسطات الحسابية التي توصمت الييا الدراسة الصحيح، وذلؾ لتحديد الحد الأعمى ليذه الفئة، وعميو فاف قيـ 
 سيتـ التعامؿ معيا لتفسير البيانات عمى النحو المبيف في الجدوؿ التالي: 

 تحديد المجاؿ حسب قيـ المتوسط الحسابي; 02الجدول رقم

المتوسط 
 الحسابي

{0-088.} {088.-085.} {085.-381.} {381.-180.} {180.-0} 

 عالي جدا عالي متوسط منخفض منخفض جدا 
 مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى دراسات سابقةالمصدر:
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 المبحث الثاني; تحميل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات

سيتـ في ىذا المبحث استكماؿ عرض الدراسة الميدانية مف خلاؿ محاور الاستبياف وتفسيرىا وتحميؿ 
 نتائجيا ومناقشتيا. 

 ةالأول; اختبار الثبات الفاكرونباخ وعرض خصائص العينالمطمب 

حيث تـ استخداـ ىذه الطريقة معامل الفا كرونباخ، تـ اجراء خطوات ثبات فقرات الاستبياف باستخداـ: 
 لقياس مدى ثبات وصدؽ فقرات واسئمة الاستبياف ولتوضيح ذلؾ سنتطرؽ لما يمي: 

 اختبار الثبات; -1

بثبات أداة الدراسة اف تعطي الاستبانة نفس النتيجة لو تـ توزيعيا مرة أخرى عمى نفس الافراد يقصد 
كرونباخ وكانت النتيجة كما ىي ألفا وفي نفس الظروؼ، ولمتحقؽ مف ثبات استبانة الدراسة تـ اختيار معامؿ 

 مبينة في الجدوؿ.

 تبانةكرونباخ لقياس ثبات الاس ألفامعامؿ ; 3جدول رقم        

 معامؿ الثبات عدد العناصر  متغيرات الدراسة 
 8819. 5 الثبات العاـ للاستبياف

 aaeaالمصدر: مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات 

ثبات  إف، وىذا يعني 8819.كرونباخ ككؿ تساوي ألفايبيف الجدوؿ السابؽ اف قيمة معامؿ الثبات 
إجابات المبحوثيف حوؿ عبارات الاستبانة قوي جدا، ومنو يمكننا الاطمئناف عمى صحة النتائج المحصؿ عمييا 

 وتعميميا.

 ; الخصائص الديمغرافيةالمطمب الثاني

بالاعتماد عمى الإجابات المقدمة في محور المعمومات الشخصية تـ تحديد خصائص العينة حسب المعمومات 
 الشخصية وذلؾ مف خلاؿ حساب نسبيا المئوية، كما مبيف: 
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 تحددت نسبة الذكور والاناث كما يمي:بالنسبة لمجنس;  -1

 توزيع افراد عينة الدراسة تبعا لمتغير الجنس  ; 04رقم الجدول

 
 
 

 

 ssps مخرجات عمى بالاعتماد الطالبتيف إعداد المصدر: مف

 

 لمتغيرالجنس تبعا الدراسة عينة أفراد توزيع;01رقم  الشكل

 

 
aaeaالمصدر: مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات   

% مف افراد عينة الدراسة ىـ مف الذكور، والباقي ىـ مف الاناث، وبذلؾ قد .7تبيف مف خلاؿ الاستبياف اف 
حاز الذكور عمى النسبة الأكبر مقارنة بالإناث، ويمكف تفسير ىذه النتيجة عمى أساس طبيعة العمؿ والتي 

 تناسب الذكور أكثر مف الاناث. 
 
 
 
 

70% 

30% 

 الجنس

 النسب المئوية تالتكرارا لجنسا
 .7 08 ذكر 

 .3 00 انثى
 ..0 .1 المجموع
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 حسب نتائج احتساب النسب المئوية كما يمي: المبحوثيفتتراوح أعمار بالنسبة لمعمر;  -2

 

 توزيع افراد عينة الدراسة تبعا لمتغير السف; 05الجدول رقم 

 النسب المئوية التكرار العمر 
 . . سنة .3اقؿ مف
 0080 00 سنة .1-.3مف 

 1780 09 سنة .1أكثر مف 
 sspsالمصدر: مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات 

 
 السف لمتغير تبعا الدراسة عينة أفراد توزيع ;02الشكل

 

 
 نتائج الاستبياف عمى بالاعتماد الطالبتيف إعداد مفالمصدر: 

مف خلاؿ نتائج الاستبياف يتضح اف اغمبية أساتذة جامعة محمد البشير الابراىيمي ىـ مف متوسطي العمر     
 .1فئة متوسطة مف الأساتذة الذيف يبمغ سنيـ اكثر مف %, كما نلاحظ بانو توجد 0080سنة ( بنسبة  .1-.3) 

% ويعود سبب  ذلؾ لممؤىؿ العممي .سنة  .3سنة, في حيف بمغت نسبة الأساتذة التي تبمغ أعمارىـ أقؿ مف 
 . ةللأساتذ

0% 

52% 
48% 

Ventes 

 سنة30أقلمن

 سنة40-30من

 سنة40اكثرمن
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 ثالثا; المؤهل العممي

 : توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي06الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المؤىؿ العممي 
 3080 03 ماجستير 
 5780 07 دكتوراه

 sspsالطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات  إعدادالمصدر: مف 

 

 ر المؤىؿ العمميلمتغي تبعا الدراسة عينة أفراد توزيع;14 شكلال

 

 
 المصدر: مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف

تحميؿ سريع لنتائج الاستبياف نجد اف الجامعة محؿ الدراسة تعتمد عمى الفئة ذات المؤىلات العممية العالية، وفي 
، ثـ 5780الدرجة الأولى حيث سجمت أكبر نسبة بمغتب هحيث نلاحظ انيا تعتمد عمى حاممي شيادة دكتورا

 . 3080حاممي شيادة ماجستير بنسبة

32% 

68% 

Ventes 

 ماجستٌر

 دكتراه
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 رابعا; سنوات الخبرة

 : توزيع افراد العينة حسب متغير الخبرة07الجدول رقم            

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة  
 00 5 سنوات 0مف اقؿ 
 .1 05 سنوات .0-0مف 

 10 08 سنوات .0أكثر مف 
 aaeaمف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر; 

 

 ر سنوات الخبرةلمتغي تبعا الدراسة عينة أفراد توزيع; 04الشكل رقم 

 

 
 بالاعتمادعمىنتائجالاستبيافالمصدر: مف اعداد الطالبتيف 

%, 10سنوات بنسبة بمغت ) .0-0سنوات وكذلؾ مف  .0يغمب عمى عينة الدراسة ذوي الخبرة أكثر مف 
 %. 00سنوات فكانت اقؿ نسبة حيث بمغت  0%( عمى التوالي اما ذوي الخبرة اقؿ مف .1

15% 

40% 

45% 

Ventes 

 سنوات5اقلمن

 سنوات10-5من

 سنوات10اكثرمن
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 الرتبة الوظيفية  لمتغير تبعا الدراسة عينة أفراد توزيع;08رقمالجدول

 النسبة المئوية التكرار  الرتبة الوظيفية 
 30 01 أستاذ مساعد
 .0 .0 أستاذ محاضر
 780 3. أستاذ اداري

 780 3. أستاذ تعميـ العالي
 SSSSمخرجات عمى بالاعتماد الطالبتيفإعداد  مف: المصدر

 

الوظيفيةالرتبة  لمتغير تبعا الدراسة عينة أفراد توزيع; 05 الشكمرقم

 
 الاستبياف نتائج عمى بالاعتماد الطالبتيف إعداد مف: المصدر

أستاذ %، ثـ في المرتبة الثانية .0يغمب عمى عينة الدراسة أستاذ محاضر، حيث يحتؿ المرتبة الأولى بنسبة 
 %. 780ستاذ تعميـ العالي بنسبة أو  إداريأستاذ  وأخير%. 30محاضر بنسبة 

 

 

35% 

50% 

7% 
8% 

Ventes 

 أستاذمساعد

 أستاذمحاضر

 أستاذاداري

 أستاذتعلٌمالعالً
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 ; تحميل محاور الاستبيانالثالثالمطمب

أسئمة  تسيتـ تحميؿ محاور الاستبياف وذلؾ بالاعتماد عمى المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لإجابا
 مقياس ليكرت الخماسي وفيما يمي تحميؿ كؿ محور مف محاور ىذا الاستبياف.   إلىالاستبياف استنادا 

 عرض وتحميل إجابات المستجوبين عمى عمميات إدارة المعرفة-أولا

 

 نتائج إجابات افراد العينة حوؿ تشخيص واكتساب المعرفةيبيف ; 09الجدول رقم 

 العبارة الرتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تقوـ الجامعة بالرصد المنظـ لممعرفة المتاحة والمتجددة مف مصادرىا  04
 .المختمفة

3,1250 1,20229 

 2,97369 3,7750  .تشارؾ الجامعة في المؤتمرات العممية بما يسيـ في اكتساب المعرفة 01
تخصص الجامعة مؤتمرات عممية محمية وخارجية مف اجؿ الوصوؿ الى  02

 .المعرفة جديدة
3,7000 1,15913 

 1,17233 3,4000 .تتعاقد الجامعة مع مراكز بحثية لتبادؿ المعرفة 03
 2,86787 3,5000 .تشخيص واكتساب المعرفة 

 aaeaتفريغ نتائج التحميؿ الاحصائي لبيانات الاستبياف باستخداـ برنامج المصدر; 

وىذه القيمة  .380مف خلاؿ بيانات الجدوؿ يظير لنا اف قيمة المتوسط العاـ لتشخيص واكتساب المعرفة ىو 
لمقياس ليكارت الخماسي والتي تعكس درجة موافقة عالية لممستجوبيف عمى عبارات تقع ضمف الفئة الرابعة مف 

مما يعني  885.الاستبياف التي تخص تشخيص واكتساب المعرفة، كما اف قيمة الانحراؼ المعياري العاـ ىي 
ىما أكثر يحتلاف المرتبة الأولى باعتبار  3و 0وجود تجانس في إجابات المستجوبيف، حيث اف العبارتيف رقـ 
 1عمى التوالي, ثـ تمييا العبارة رقـ  .387و 3877موافقة بيف العبارات الأخرى حيث بمغ المتوسط الحسابي ليما 

 .3800في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  0, ثـ تأتي العبارة رقـ .381في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 

 ا لتشخيص واكتساب المعرفة. وىذا ما يشير الى اف الجامعة تولي اىتماما كبير  
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 توليد المعرفة حوؿ العينة فرادأ إجابات نتائج يبيف; 10رقم  الجدول

المتوسط  العبارة الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1,22370 3,3000 .تشجع الجامعة الأساتذة عمى استمرار التعمـ وتطوير مياراتيـ وقدراتيـ 01

عمى ابتكار المعرفة مف خلاؿ نظاـ الحوافز تحفز الجامعة الأساتذة  05
 1,14102 2,6750 .والمكافآت

تسعى الكمية إلى تكويف فرؽ عمؿ مف أصحاب الخبرة للاستشارات  04
 1,21000 2,8500 .العممية

 1,17233 2,9000 .تستفيد الجامعة مف التجارب الناجحة 03
 1,33757 3,1750 .خبرة الزملاء القدامىتستعيف الجامعة في تطوير ميارات الأساتذة عمى  02
 2,97644 2,9800 توليد المعرفة 
 sspsرنامجبتفريغ نتائج التحميؿ الاحصائي لبيانات الاستبياف باستخداـ المصدر;        

 الفئة ضمف تقع القيمة وىذه 0098ىو المعرفةتوليد  العاـ المتوسط قيمة أف لنا يظير الجدوؿ بيانات خلاؿ مف
 التي الاستبياف عبارات عمى بيفو لممستجمتوسطة  موافقة درجة تعكس والتي الخماسي ليكارت مقياس مف  الثالثة
 إجابات في متوسط تجانس وجود ممايعني97,.ىي العاـ المعياري الانحراؼ قيمة أف المعرفة،كماتوليد  تخص

احتمت المرتبة الأولى لكونيا اكثر موافقة مف العبارات الأخرى بمتوسط حسابي  0.العبارة  أفحيث  المستجوبيف،
 .089بمتوسط حسابي 1.والعبارة  3.العبارة  تأتي, ثـ 3007بمتوسط حسابي  0., ثـ تمييا العبارة رقـ .383

المدى الذي تتمتع فيو  . اف ىذا يشير الى0857بمتوسط حسابي  0.عمى التوالي, وأخيرا العبارة رقـ  0880و
 جامعة محمد البشير الابراىيمي في توليد المعرفة. 

 تخزيف المعرفة حوؿ العينة أفراد إجابات نتائج يبيف; 11الجدول رقم      

المتوسط  العبارة الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1,14466 2,8500 .تمتمؾ الجامعة مكتبة متطورة تغطي جميع التخصصات المعرفية 03

يتـ تخزيف المعرفة في الجامعة مف خلاؿ الأرشيؼ والمستندات  01
 .الورقية

3,5750 2,98417 

 1,18105 2,8000 .تستخدـ الجامعة وسائؿ تخزيف متمددة ومتطورة لحفظ المعرفة 04
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 1,01748 3,1250 .تعمؿ الجامعة عمى ترميز وخزف المعمومات لتسييؿ استخداميا 02
البيانات تزود بمعمومات حوؿ الموضوعات المعرفية التعميمية قواعد  05

 .المختمفة
2,8000 1,06699 

 2,75590 3,0300 تخزين المعرفة  
 sspsتفريغ نتائج التحميؿ الاحصائي لبيانات الاستبياف باستخداـ برنامج ; المصدر

 الفئة ضمفتت القيمة وىذه 2,22المعرفةىو لتخزيف العاـ المتوسط قيمة اف لنا يظير الجدوؿ بيانات خلاؿ مف
 التي الاستبياف عبارات عمى لممستجوبيف متوسطة موافقة درجة تعكس والتي الخماسي ليكارت مقياس مف الثالثة
 في متوسط تجانس وجود يعني مما 2,05    ىي العاـ المعياري الانحراؼ قيمة اف المعرفة،كما خزيفت تخص
 بمتوسط الأخرى العبارات مف موافقة أكثر لكونيا الأولى المرتبة احتمت20 العبارة فأ المستجوبيف،حيث إجابات
, 0,05بمتوسط حسابي 22العبارة تأتي ثـ, 2.20 حسابي بمتوسط20 ـرق العبارة تمييا ثـ, 2,50 حسابي

مستوى اىتماـ متوسط لتخزيف المعرفة في  ىذا إف. 0,02 حسابي بمتوسط25والعبارة رقـ 22وأخيراالعبارةرقـ
 .المعرفة توليد في الإبراىيمي البشير محمد جامعة

 المعرفة توزيع حوؿ العينة أفراد إجابات نتائج يبيف; 23رقم  الجدول

المتوسط  العبارة الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1,13114 3,5500 .تصدر الجامعة مجمة عممية أو أدبية 01
 1,21423 3,2500 .شبكة المعمومات تساعد الأفراد في الوصوؿ الى قاعدة البيانات 02
 1,28002 3,0500 .توظؼ الجامعة التقنيات الحديثة في مرافقيا لممساىمة في نشر المعرفة 03
 1,29990 3,0500 .تقوـ الجامعة بإصدار نشرات ودوريات وانواع المطبوعات المختمفة 04
 1,15220 2,8250 .بعقد اجتماعات لتشارؾ المعرفةتقوـ الجامعة  05

 2,93369 3,1450 توزيع المعرفة  
 sspsتفريغ نتائج التحميؿ الاحصائي لبيانات الاستبياف باستخداـ برنامج المصدر; 

 ضمف عقت القيمة ىذه و2,20    ىو المعرفة لتوزيع العاـ المتوسط قيمة اف لنا يظير الجدوؿ بيانات خلاؿ مف
 الاستبياف عبارات عمى لممستجوبيف متوسطة موافقة درجة تعكس والتي الخماسي ليكارت مقياس مف الثالثة الفئة
 متوسط تجانس وجود يعني مما 2,22 ىي العاـ المعياري الانحراؼ قيمة اف كما ، المعرفة توزيع تخص التي
 الأخرى العبارات مف موافقة أكثر لكونيا الأولى المرتبة احتمت 22 العبارة أف المستجوبيف،حيث إجابات في
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 بمتوسط 20 والعبارة 22 العبارة تأتي ثـ, 2,05حسابي بمتوسط 0ـرق العبارة تمييا ثـ, 2,55 حسابي بمتوسط
محمد البشير  ةجامع إفىذه النتائج تبيف  إف. 0,00 حسابي بمتوسط 25 رقـ العبارة وأخيرا, 2,25حسابي

 الابراىيمي توزع المعرفة بشكؿ متوسط لحد ما. 

 المعرفة طبيؽت حوؿ العينة فرادأػ إجابات نتائج يبيف; 13الجدول رقم 

المتوسط  العبارة الترتيب
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 1,06187 2,7250 توفر الجامعة متطمبات تطبيؽ المعرفة المادية وبشرية 20
 1,21000 2,8500  .الجامعة بتطبيؽ المعرفة واستخدامياتيتـ  22
 1,14102 2,9250 .ثقافة المؤسسة تدعـ مف عممية التطبيؽ الفعاؿ لممعرفة 20
 1,18727 3,0250 .تركز الجامعة عمى تطبيؽ المعرفة كأىـ أولويتيا 22
 2,94392 2,8813 تطبيق المعرفة  

 sspsلبيانات الاستبياف باستخداـ برنامج  الإحصائيتفريغ نتائج التحميؿ المصدر; 

 ضمف تقع القيمة وىذه  0888 ىو المعرفة طبيؽت العامؿ المتوسط قيمةال لنا يظير  الجدوؿ بيانات خلاؿ مف
 الاستبياف عبارات عمى لممستجوبيف متوسطة موافقة درجة كسعت يوالت الخماسي ليكارت مقياس مف الثالثة الفئة
 في متوسط تجانس وجود يعني مما 891.ىي العاـ المعياري الانحراؼ قيمة إف المعرفة،كما طبيؽت تخص التي

 بمتوسط الأخرى العبارات مف موافقة كثرأ لكونيا الأولى المرتبة احتمت  1.العبارة أف المستجوبيف،حيث إجابات
 وأخيرا, 0880حسابي متوسطب 0. العبارة تأتي ثـ, 0890حسابي بمتوسط 3.رقـ العبارة تمييا ثـ،0.,3  حسابي
وىذا يعكس وحسب وجية أفراد عينة الدراسة المدى الذي يتـ فيو تطبيؽ . 0,70 حسابي بمتوسط0 رقـ العبارة

 المعرفة في جامعة محمد البشير الابراىيمي. 

 . 870.وانحراؼ معياري  .380كما اف المتوسط العاـ لعمميات إدارة المعرفة 

 المستجوبين عمى الأداء المؤسسيعرض وتحميل إجابات -ثانيا

 الأداء المؤسسي حوؿ العينة فرادأ إجابات نتائج يبيف ;14الجدول رقم
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 العبارة الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تعمؿ الجامعة باستمرار مف اجؿ تطوير نظاـ تحسيف الأداء مف  03
 1,19802 2,4750 .خلاؿ ابتكار عمميات جديدة

الجامعة بتسييؿ وتبسيط الخدمات المقدمة لمطمبة والخرجيف تقوـ  00
 1,28876 3,0750 .منيا

تساىـ ادارة المعرفة في زيادة التواصؿ المعرفي بيف الأساتذة مف  5
 1,15220 3,4250 .جية وبيف الطمبة مف جية أخرى

 1,20868 3,2250 .يستجيب موظفي الجامعة لممتغيرات التي تحدث في بيئة العمؿ 9
 1,03651 3,5500 .يساىـ تبني إدارة المعرفة في التعمـ الفردي 1
 1,09046 3,1250 .يطور الموظفوف أدائيـ ومياراتيـ بشكؿ مستمر .0

تبني إدارة المعرفة ساىـ في زيادة الميزانية المخصصة لتكنولوجيا  00
 90263, 2,5750 .والمعمومات

 1,03155 3,2500 .التنظيمييساىـ تبني إدارة المعرفة في التعمـ  8
 1,14102 3,6750 .استخداـ المعرفة يزيد مف نسبة فرص الارتقاء الوظيفي 3
 96044, 3,7250 .تؤدي إدارة المعرفة إلى سرعة معالجة الشكاوى والاقتراحات 0

تساىـ المعرفة في تحسيف جودة القدرة التعميمية لأعضاء الييئة  0
 94699, 3,7750 .التدريسية

تساىـ إدارة المعرفة في نشر المعمومات بيف أعضاء الييئة  7
 1,25448 3,3750 .التدريسية بكفاءة وفاعمية

يعمؿ تبني إدارة المعرفة عمى تمبية احتياجات المجتمع مف  0
 1,05945 3,4250 .التخصصات باستمرار

 70596, 3,2827 الاداء 
 sspsالمصدر: تفريغ نتائج التحميؿ الاحصائي لبيانات الاستبياف باستخداـ برنامج 

 القيمة وىذه،.87.وبانحراؼ معياري عاـ بمغ  3808اشارت نتائج محور الأداء المؤسسي وسطا حسابيا عاما بمغ 
 عبارات عمى لممستجوبيف متوسطة موافقة درجة تعكس والتي الخماسي ليكارت مقياس مف الثالثة الفئة ضمف تقع

وانحراؼ  3877المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  00عمى مستوى العبارات احتمت العبارة  أماالأداء المؤسسي, 
, ثـ 895.وانحراؼ معياري  3870في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  .0, ثـ تمييا العبارة رقـ 891.معياري 
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, بعدىا تأتي العبارات الأخرى 0801وانحراؼ معياري  3857توسط حسابي في الرتبة الثالثة بم 9العبارة رقـ  تأتي
 (.0808 -.89.( وانحراؼ معياري يتراوح بيف )3800-0817بمتوسط حسابي يتراوح بيف )

 الفرضيات. اختبار; الرابعالمطمب

 أثر ذو دلالة إحصائية تشخيص واكتساب المعرفة في الأداء الوظيفي.وجود  اختبار -1
 
 
 
 

 

 

يتضح مف البيانات الواردة في الجدوؿ وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير تشخيص واكتساب المعرفة عمى 
R (0.338الأداء الوظيفي في المؤسسة محؿ الدراسة، إذ بمغ معامؿ الإرتباط

a
مما يشير إلى وجود علاقة ( 

Rوالأداء الوظيفي، أما معامؿ التحديد  المعرفةتشخيص واكتساب إيجابية بيف 
(، أي أف 0.114فكانت قيمتو ) 2

 % مف التغيرات في الأداء الوظيفي ناتجة عف التغير في تشخيص واكتساب المعرفة.14.4

 وٍمكه حمثَل هزا الأثش فٌ النمورج الخطٌ اُحٌ: 

 

التي تنص عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتشخيص واكتساب  الأولىالفرضية الفرعية  لقبوؿوىذا ما يدفعنا 
 عمى الأداء الوظيفي في المؤسسة محؿ الدراسة. المعرفة

 فرضية وجود أثر ذو دلالة إحصائية توليد المعرفة في الأداء الوظيفي. بارتإخ -2

 

 
مستوى الدلالة 

Sig 
tالثابج المحسوبة ß 

معامل 
 R2التحديد 

معامل 
 Rالإرتباط

 المستقلالمتغي 

0.799 0.257 3.193 0.030 0.002 0.042a توليد المعرفة 

 

 توليد المعرفة عمى الأداء الوظيفيالانحدار لقياس أثر  لتحمي (;16جدول )

Yٌ0275. + 00214 =الأداء الوظَف X حشخَض واكخساب المعشفت 

 SPSSف بالاعتماد عمى مخرجات يالطالبتمف إعداد المصدر;

 

مستوى 
 Sigالدلالة 

tالثابت المحسوبة ß 
معامل 
 R2التحديد 

معامل 
 Rالإرتباط

 المستقلالمتغي 

0.033 2.214 2.320 0.275 0.114 0.338
a

 
تشخيص 

 واكتساب المعرفة

 

 الوظيفي في الأداء تشخيص واكتساب المعرفةتحميل الانحدار لقياس أثر  (;15دول )ج
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عمى الأداء  توليد المعرفةوجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير عدـ يتضح مف البيانات الواردة في الجدوؿ 
وىو أعمى مف المستوى المقبوؿ في  09799( sigحيث بمغ مستوى الدلالة )الوظيفي في المؤسسة محؿ الدراسة، 

 .(0902) الاجتماعيةالدراسات الخاصة بالعموـ 

عمى  لتوليد المعرفةالتي تنص عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية  الثانيةالفرضية الفرعية  لرفضوىذا ما يدفعنا 
 في المؤسسة محؿ الدراسة. الأداء الوظيفي

 

 فرضية وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتخزين المعرفة في الأداء الوظيفي اختبار -3

 

 

 

 

 

 

يتضح مف البيانات الواردة في الجدوؿ عدـ وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير تخزيف المعرفة عمى الأداء 
، وىو أعمى مف المستوى المقبوؿ في الدراسات الخاصة 09605وىذا نظرا لأف مستوى الدلالة يساوي الوظيفي 
 (0902) الاجتماعيةبالعموـ 

عمى  لتخزيف المعرفةالتي تنص عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية  الثالثةالفرضية الفرعية  لرفضوىذا ما يدفعنا 
 الوظيفي في المؤسسة محؿ الدراسة. الأداء

 .الوظيفي في الأداء لتوزيع المعرفةفرضية وجود أثر ذي دلالة إحصائية اختبار  -4

 

 

 

مستوى الدلالة 
Sig 

tالثابت المحسوبة ß  معامل
 R2التحديد 

معامل 
 Rالإرتباط

 المستقلالمتغي 

0.014 2.577 2.366 0.292 0.149 0.386a توزيع المعرفة 

 

 لتوزيع المعرفة في الأداء الوظيفيتحميل الانحدار لقياس أثر  (;18جدول )

 SPSSف بالاعتماد عمى مخرجات يمف إعداد الطالبتالمصدر;

 

مستوى الدلالة 
Sig 

tالثابج المحسوبة ß  معامل
 R2التحديد 

معامل 
 Rالإرتباط

 المستقلالمتغي 

0.602 0.526 3.042 0.079 0.007 0.085
a

 تخزين المعرفة 

 

تخزين المعرفة عمى الأداء تحميل الانحدار لقياس أثر  (;17جدول )
 الوظيفي
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الفعاؿ عمى الأداء الوظيفي  الاتصاؿيتضح مف البيانات الواردة في الجدوؿ وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير 
R (0.386الارتباطفي المؤسسة محؿ الدراسة، إذ بمغ معامؿ 

a
مما يشير إلى وجود علاقة إيجابية بيف ( 

Rالأداء الوظيفي، أما معامؿ التحديد الفعاؿ و  الاتصاؿ
% مف التغيرات 14.9(، أي أف 0.149تو )فكانت قيم 2
 في الأداء الوظيفي ناتجة عف التغير في توزيع المعرفة.

 وٍمكه حمثَل هزا الأثش فٌ النمورج الخطٌ اُحٌ: 

 

عمى  عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتوزيع المعرفة التي تنص الرابعةوىذا ما يدفعنا لقبوؿ الفرضية الفرعية 
 في المؤسسة محؿ الدراسة. الأداء الوظيفي

 

 

 لتطبيق المعرفة في الأداء الوظيفيدلالة إحصائية  ووجود أثر ذفرضية  اختبار -5
 

 

 

 

 

 

عمى الأداء الوظيفي  تطبيؽ المعرفةيتضح مف البيانات الواردة في الجدوؿ وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير 
R (0.454في المؤسسة محؿ الدراسة، إذ بمغ معامؿ الإرتباط

a
تحفيز مما يشير إلى وجود علاقة إيجابية بيف ( 

Rالأداء الوظيفي، أما معامؿ التحديد العامميف و 
% مف التغيرات في 20.6(، أي أف 0.206فكانت قيمتو ) 2

 .تطبيؽ المعرفةالأداء الوظيفي ناتجة عف التغير في 

 SPSSف بالاعتماد عمى مخرجات يمف إعداد الطالبتالمصدر;

 

مستوى الدلالة 
Sig 

tالثابج المحسوبة ß  معامل
 R2التحديد 

معامل 
 Rالإرتباط

 المستقلالمتغي 

0.003 3.143 2.304 0.340 0.206 0.454
a

 تطبيق المعرفة 

 

تطبيق المعرفة عمى الأداء تحميل الانحدار لقياس أثر  (;19جدول )
 الوظيفي

Yٌ0292. + 00366 =الأداء الوظَف X حوصٍع المعشفت 
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 وٍمكه حمثَل هزا الأثش فٌ النمورج الخطٌ اُحٌ: 

 

 لتطبيؽ المعرفةالتي تنص عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية  الخامسةوىذا ما يدفعنا لقبوؿ الفرضية الفرعية 
 الأداء الوظيفي في المؤسسة محؿ الدراسة. عمى

الأداء الوظيفي في  عمىلإدارة المعرفةوجود أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الرئيسية; " اختبار -6
 المؤسسة محل الدراسة".

 

 

 

 

عمى الأداء الوظيفي  إدارة المعرفةيتضح مف البيانات الواردة في الجدوؿ وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير 
R (0.312الارتباطفي المؤسسة محؿ الدراسة، إذ بمغ معامؿ 

a
التمكيف مما يشير إلى وجود علاقة إيجابية بيف ( 

Rالأداء الوظيفي، أما معامؿ التحديد الإداري و 
% مف التغيرات في الأداء 9.7(، أي أف 0.097تو )فكانت قيم 2

 .إدارة المعرفةالوظيفي ناتجة عف التغير في 

 وٍمكه حمثَل هزا الأثش فٌ النمورج الخطٌ اُحٌ: 

 

عمى الأداء  لإدارة المعرفةوجود أثر ذو دلالة إحصائية وىذا ما يدفعنا لقبوؿ الفرضية الرئيسية التي تنص عمى 
 الوظيفي في المؤسسة محؿ الدراسة.

 

 

 

 SPSSف بالاعتماد عمى مخرجات يمف إعداد الطالبتالمصدر;

 

مستوى الدلالة 
Sig 

tالثابت المحسوبة ß  معامل
 R2التحديد 

معامل 
 Rالإرتباط

 المستقلالمتغي 

0.05 59052 2.345 0.302 0.097 0.312a إدارة المعرفة 

 

 لإدارة المعرفة عمى الأداء الوظيفيتحميل الانحدار لقياس أثر  (;22جدول )

Yٌ0340. + 00304 =الأداء الوظَف X طبَك المعشفت ح  

Yٌ0302. + 2.345 =الأداء الوظَف X إداسة المعشفت 
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 خلاصة الفصل; 

لقد حاولنا مف خلاؿ الفصؿ اسقاط الدراسة عمى جامعة محمد البشير الابراىيمي ببرج بوعريريج, حيث كاف 
عتمدنا في ىذه الدراسة عمى الاستبياف الذي تـ المؤسسي, وا الأداءالمعرفة في  إدارةاليدؼ منيا معرفة علاقة 

المؤسسي   الأداءالمعرفة وابعاد  إدارةىما عمميات  أساسييفتوزيعو عمى افراد مجتمع الدراسة, اذ تضمف محوريف 
وقمنا بحساب النسب  SSSSوعند استرجاع الاستبياف قمنا بتفريغو وتحميؿ بياناتو بالاعتماد عمى برنامج 

 إجاباتكرونباخ, ومعامؿ الانحدار مف اجؿ تحميؿ  ألفاسط الحسابي, الانحراؼ المعياري, معامؿ المئوية, المتو 
تـ  إذالمؤسسي,  الأداءالمعرفة في  إدارةالدراسة وتحديد الذي تمعبو عمميات  إشكاليةعف  للإجابةالافراد وتفسيرىا 

 الفرضيات والتأكد مف صحتيا.  إثبات

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة
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 ;خاتمة

مف خلاؿ  الأداءالمعرفة في التأثير عمى  أىميةإدارةمف خلاؿ ما تطرقنا اليو في ىذه الدراسة يتضح لنا مدى 
الموجودات غير الممموسة للأداء داخؿ الجامعة، والتي توازي او تفوؽ في قيمتيا الموجودات التي تساىـ جميعا 

 : أىمياالمتميز لممؤسسة، ويمكف مف خلاؿ ما سبؽ اف نبمور مجموعة مف النتائج البحثية  الأداءفي تحقيؽ 

 العامميف.المعرفة البالغة في صقؿ كفاءات وميارات  أىميةإدارة -

 المعرفة يتطمب توفير جميع سبؿ النجاح المادية والبشرية. إدارةتطبيؽ  -

 تتحصؿ الجامعة عمى المعرفة مف الانترنت. -

يجابيثر أاف لإدارة المعرفة  ونستنتج ايضا في تنمية التعمـ التنظيمي في الجامعات، وفي تحفيز العامميف  ا 
، التي يمكف اف تفيد الجامعات لتوصياتاوتحسيف كفاءاتيـ. وعمى ضوء ىذه النتائج يمكننا طرح مجموعة مف 

 منيا: 

 المعرفة مف قبؿ الجامعات الجزائرية. بإدارةضرورة التوجو السريع نحو الاىتماـ المتزايد  -

 المعرفة داخؿ الجامعات.  بإدارةانشاء وظيفة خاصة  يمكف اقتراح -

 .النماذج الحديثة مف اجؿ الحصوؿ عمى المعرفة واستخداميا استخداما مفيدا ستخداـا -

 المعرفة ومشاركتيا. لإنتاجالعمؿ عمى خمؽ ثقافة محفزة وداعمة  -

 حسف استثمار المعمومات والمعرفة التي يممكيا العامموف. -

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
 

 

 

 



 
 

  

 قائمة المراجع; 

 الكتب; -
 24،ص5005, العربية النيضة ،بيروت،دار2"، طالبشرية الموارد إدارة"  بكوط، إبراىيـ حسف -2
 28-26،ص5026والتوزيع، لمنشر الحامد ومكتبة ،عماف،دار2،ط"الأداء إدارة"  يوسؼ، مصطفى -5

 82،ص5022, والتوزيع لمنشر الأياـ ،عماف،دار2،ط"التنظيمية الثقافة"  الشرش، بو كماؿ -4

, ،مصر التوزيع و لمنشر  السحاب دار ،"المعمومات وتكنولوجيا المعرفة إدارة"  الصاوي، ياسر -2
 27،ص5007

 24-25 ،ص5002, الإدارية،مصر لمتنمية العربية ،المنظمة"المعرفة إدارة"  الكبيسي، الديف صلاح -2

، الأردفوالتوزيع، لمنشر الجامد ،دار2،ط"التنظيمية والأىداؼ المعرفة إدارة إستراتيجيةالقييوي، عبد الله ليث -6
 57 ،ص5024, عماف

 ، التوزيع و لمنشر  الوارؽ مؤسسة ، 2ط ، "المفاىيـ و الممارسات و المعرفة إدارة"  الممكاوي، الخموؼ إبراىيـ -7
  82ص ، 5007  , الأردف ، عماف

 الرسائل والمذكرات;  -

 ، أطروحة ، "الاقتصادية بالمؤسسة البشرية الموارد أداء تحسيف في المعرفة إدارة دور"   ، ليمى غضباف -8
 24،ص5028, ،الجزائر2  باتنة جامعة ، المنظمات إدارة و تطبيقي اقتصاد تخصص

 المتوازف الأداء بطاقة منظور مف الاقتصادية المؤسسات أداء عمى أثره و التكنولوجي التغيير"   ، محمد قريش -9

 28،ص5022, بسكرة،الجزائر التسيير،جامعة عموـ ،قسـ ماجستير رسالة ،"

 ، الأعماؿ إدارة قسـ ، ماجستير رسالة ،" الأداء تميز عمى وأثرىا المعرفة إدارة"  ، الزطمة محمد نضاؿ -20
 59،ص5022, غزة الإسلامية الجامعة

 ميزة تحقيؽ في الزبوف مع العلاقة إستراتيجية باعتماد التسويقية المعرفة إدارة دور"  ، حمموس الأميف -22

 65،ص5027-5026, بسكرة،الجزائر جامعة، التسيير عموـ ،قسـ دكتوراه أطروحة ،" تنافسية
 عمـ ،قسـ دكتوراه أطروحة ،" الجزائري الصناعي التنظيـ أداء مف رفع في المعرفة إدارة دور"  ، غزالي عادؿ -25

 42 ،ص5026-5022, سطيؼ،الجزائر الاجتماع،جامعة
 رسالة ، "الاقتصادية لممؤسسة التنافسية القدرة لتدعيـ كمدخؿ المعرفة إدارة"  المالؾ،د عب بوركوة -24

   42 ،ص5025-5022 منتوري، التسيير،جامعة عموـ ماجستير،قسـ

 ،رسالة"سوناطراؾ بمؤسسة تطبيقية دراسة المؤسس في الأداء عمى المعرفة إدارة أثر"  الحكيـ، عبد شاىد -22
 22 ،ص5025-5022, بالأغواط،الجزائر ثمجي عمار التسيير،جامعة عموـ ،قسـ ماجيستير



 
 

  

 الأردنية الجامعات في الأكاديمييف القادة لدى المعرفة إدارة توظيؼ"  الصالح، الحافظ عبد محمد حنيف -22
 الإدارة ماجستير،قسـ ،رسالة"التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية مف المتعممة المنظمة أبعاد فيضوء

 22 ،ص5027, الأوسط الشرؽ والمناىج،جامعة

 حالة دراسة متعممة منظمات لبناء المعرفة إدارة تفعيؿ في دورىا و  التحويمية القيادة"  ضيؼ، سعيدة -26
-5028, الجمفة،الجزائر التسيير،جامعة عموـ قسـ ، دكتوراه أطروحة ،"الجزائر اتصالات مؤسسة
 242-242 ،ص5029

 ،رسالة" باتنة معةات جابمكتب ميدانية دراسة الجزائرية المنظمة في المعرفة تمكيف"  كحلات، سمراء -27
 62 ،ص5009-5008  , الجزائر ، قسنطينة جامعة ، المكتبات عمـ ،قسـ ماجستير

 دراسة الجزائرية الصناعية بالمؤسسات التنافسية الميزة تحقيؽ في المعرفة إدارة دور"  سبتي، الديف سيؼ -28
 السياسية،جامعة العموـ ماجستير،قسـ رسالة ،" بسكرة لولاية الكوابؿ صناعة بمؤسسة ميدانية

 29 ،ص5026-5022, بسكرة،الجزائر

 المعرفة لإدارة الإسلامية بالجامعة الإدارية الدوائر و العمادات ممارسة درجة"  فياض، خميؿ إياد عدي -29
, الإسلامية،غزة التربية،جامعة أصوؿ ماجستير،قسـ ،رسالة"القرار اتخاذ فاعمية بمستوى وعلاقتيا
 52 ،ص5022

 رسالة ، " العالي التعميـ جودة تحقيؽ ضماف في المعرفة إدارة دور"  مافي، منصور سالـ إسماعيؿ -50
 25 ،ص5020, الإسلامية،غزة ،الجامعةالأعماؿ إدارة قسـ ، ماجستير

    " الجزائر في الاقتصادية العمومية لممؤسسات ميدانية دراسة المؤسسة في المعرفة إدارة"   العقاب، كماؿ -52
 60 ،ص5009-5008, الجزائر،الجزائر التسيير،جامعة عموـ قسـ ماجستير، رسالة

 العاممة الاتصالات شركات في التنافسية الميزة بتحقيؽ المعرفة إدارة علاقة"  بوادي، محمد أيوب انس -55
 48920،ص5009, الأردنية،الأردف التسيير،الجامعة عموـ قسـ ماجستير، رسالة ،"الأردف في

 ماجستير،قسـ رسالة ،"العالي التعميـ جودة ضماف تحقيؽ في المعرفة إدارة دور"  المحاميد، رباجز،جميؿ -54
 59،ص5008, الأردنية،الأردف التسيير،الجامعة عموـ

 تاالمحتفظ لشؤوف الأعمى لممجمس الداخمي الأداء في المعرفة إدارة رثا"  العنزي، مراجي فاالرحم عبد -52
 56 ،ص5028-5027 الالبيت،الكويت، ،جامعةالإعماؿ إدارة ماجستير،قسـ رسالة ، "لكويتا دولة في

 عموـ قسـ ، ماجستير رسالة ، "ومتميز مستداـ أداء لتحقيؽ كأساس المعرفة إدارة"  اومحمد، بوزيد -52
 92 ،ص5022, ،الجزائر4الجزائر جامعة التسيير،

 المجلات والمنتديات;



 
 

  

 العموـ بسكرة،الجزائر،مجمة جامعة ، " الفعالية و الكفاءة بيف الأداء"  مزىود، المالؾ عبد -56
 88،ص5002, 2الإنسانية،العدد

 529،ص5020, ،الجزائر7الباحث،العدد ،مجمة"الأداء لمفيوـ النظرية الأسس تحميؿ"  الداودي، الشيخ -57
 رأسماؿ حوؿ ممتقى ،"الأعماؿ لمنظماتي التنافس الأداء تحسيف في التنظيمي التعمـ دور"  وفاء، رايس -58

-24, شمؼ،الجزائر الحديثة،جامعة الاقتصاديات في العربية الأعماؿ منظمات في الفكري
 22ديسمبر،ص22

 ،جامعة عممية أفاؽ مجمة ،"المؤسسي الأداء تطوير عمى المعرفة إدارة ثرأ"  واخر، منير محمد قاسمي -59
 786،ص5029, 4 ،العدد22،مجمد غرداية

 الأداء في التنظيمي والتعمـ المعرفة إدارة عمميات رثا"  حسف، ناصر ظفر الياسري، محسف أكرـ -40
 القادسية ،مجمة"الأوسط الفرات جامعات في الإدارية القيادات مف عينة راءلأ استطلاعية دراسة الاستراتيجي

-522 ،ص5024, 4،العدد22كربلاء،المجمد والاقتصاد،جامعة الإدارة الاقتصادية،قسـ  الإدارية لعموـ
522 

 بجامعت المؤسسٌ الأداء حطوٍش علي المعشفتإداسة  ومصطفي عبذ اللطَف، " أثش منَش محمذ لاسَمٌ -30

 79 ،ص80.09 3،العذد00،الجضائش،مجلذ غشداٍت علمَت،جامعت  أفاق غشداٍت"،مجلت

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 قائمة الملاحق
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 قائمة الملاحق; 

 الاستبيان -1

 جامعة محمد البشير الإبراهيمي ببرج بوعريريج

 كمية العموم الاقتصادية وعموم التجارية وعموم التسيير

 قسم عموم التسيير

 تخصص إدارة الأعمال

 استبيان

في إطار تحضير مذكرة ماستر في تخصص إدارة أعماؿ تـ إعداد ىذا الاستبياف والذي يتعمؽ 
بدراسة نقوـ بيا تحت عنواف: متطمبات إدارة المعرفة    وأثرىا عمى تميز الأداء المؤسسي في 

 جامعة محمد البشير الابراىيمي

العمـ أف جميع المعمومات التي وفي سبيؿ تحقيؽ ذلؾ يرجى إجابتكـ عمى الأسئمة المطروحة مع 
 .تـ الإدلاء بيا ستحاط بالسرية التامة ولف يتـ استخداميا إلا لأغراض البحث العممي

 

 .نشكر لكـ حسف تعاونكـ واىتمامكـ مسبقا

 :الطالبتين

 بمقندوز نسريف              يحي عيسى وفاء 
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 :المحور الأول

الشخصية والوظيفية لأساتذة جامعة محمد البشير ييدؼ ىذا القسـ إلى التعرؼ عمى المعمومات 
 (x) الإبراىيمي ببرج بوعريريج بغرض تحميؿ وتفسير بعض النتائج لذلؾ نرجو منكـ وضع علامة

 .في المربع المناسب لاختياركـ

 :الجنس  -2

 

 ذكر                                       أنثى

 :العمر -3

 سنة 02سنة             أكثر مف  02-22مف    سنة           22اقؿ مف 

 :المؤهل العممي -4

 ماجستير                             دكتوراه

 

 :سنوات الخبرة -5

 سنوات 22سنوات           أكثر مف  22-5ف م  سنوات           5اقؿ مف 

 :الرتبة الوظيفية -6

 أستاذ إداري       أستاذ مساعد                    أستاذ محاضر        

 أستاذ التعميـ العالي
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 العبارات الرقم
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

      تشخيص واكتساب المعرفة  

تقوـ الجامعة بالرصد المنظـ لممعرفة المتاحة  2
 والمتجددة مف مصادرىا المختمفة.

     

0 
تشارؾ الجامعة في المؤتمرات العممية بما يسيـ في 

 اكتساب المعرفة. 
     

2 
تخصص الجامعة مؤتمرات عممية محمية وخارجية 

 مف اجؿ الوصوؿ الى المعرفة جديدة.
     

      تتعاقد الجامعة مع مراكز بحثية لتبادؿ المعرفة. 0
      توليد المعرفة 

استمرار التعمـ وتطوير تشجع الجامعة الاساتذة عمى  5
 مياراتيـ وقدراتيـ.

     

تحفز الجامعة الاساتذة عمى ابتكار المعرفة مف  7
 خلاؿ نظاـ الحوافز والمكافأت.

     

تسعى الكمية الى تكويف فرؽ عمؿ مف اصحاب  0
 الخبرة للاستشارات العممية.

     

      تستفيد الكمية مف التجارب الناجحة. 0

2 
عمى  الأساتذةتستعيف الجامعة في تطوير ميارات 

 خبرة الزملاء القدامى.
     

      تخزين المعرفة 

تمتمؾ الجامعة مكتبة متطورة تغطي جميع  22
 التخصصات المعرفية.

     

يتـ تخزيف المعرفة في الكمية مف خلاؿ الارشيؼ  22
 والمستندات الورقية.
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تخزيف متمددة ومتطورة  تستخدـ الجامعة وسائؿ 20
 لحفظ المعرفة.

     

تعمؿ الكمية عمى ترميز وخزف المعمومات لتسييؿ  22
 استخداميا.

     

قواعد البيانات تزود بمعمومات حوؿ الموضوعات  20
 المعرفية التعميمية المختمفة.

     

      توزيع المعرفة 
      تصدر الجامعة مجمة عممية او ادبية. 25

شبكة المعمومات تساعد الافراد في الوصوؿ الى  27
 قاعدة البيانات.

     

توظؼ الجامعة التقنيات الحديثة في مرافقيا  20
 لممساىمة في نشر المعرفة.

     

20 
نشرات ودوريات وانواع  بإصدارتقوـ الجامعة 

 المطبوعات المختمفة.
     

      تقوـ الجامعة بعقد اجتماعات لتشارؾ المعرفة. 22
      تطبيق المعرفة 

توفر الجامعة متطمبات تطبيؽ المعرفة المادية  02
 وبشرية

     

      تيتـ الجامعة بتطبيؽ المعرفة واستخداميا.  02

00 
ثقافة المؤسسة تدعـ مف عممية التطبيؽ الفعاؿ 

 لممعرفة.
     

      تركز الجامعة عمى تطبيؽ المعرفة كأىـ اولويتيا. 02
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      العمميات الداخمية 

تعمؿ الجامعة باستمرار مف اجؿ تطوير نظاـ  2
 تحسيف الاداء مف خلاؿ ابتكار عمميات جديدة.

     

0 
تقوـ الجامعة بتسييؿ وتبسيط الخدمات المقدمة 

 لمطمبة والخرجيف منيا.
     

تساىـ ادارة المعرفة في زيادة التواصؿ المعرفي بيف  2
 وبيف الطمبة مف جية اخرى.الاساتذة مف جية 

     

يستجيب موظفي الجامعة لممتغيرات التي تحدث في  0
 بيئة العمؿ.

     

      التعمم والنمو المؤسسي 
      يساىـ تبني ادارة المعرفة في التعمـ الفردي. 5
      يطور الموظفوف ادائيـ ومياراتيـ بشكؿ مستمر. 7

0 
زيادة الميزانية تبني ادارة المعرفة ساىـ في 

 المخصصة لتكنولوجيا والمعمومات.
     

      يساىـ تبني ادارة المعرفة في التعمـ التنظيمي. 0
      رضا الزبائن 

استخداـ المعرفة يزيد مف نسبة فرص الارتقاء  2
 الوظيفي.

     

 الشكاوىتؤدي ادارة المعرفة الى سرعة معالجة  22
 والاقتراحات.

     

22 
تساىـ المعرفة في تحسيف جودة القدرة التعميمية 

 الييئة التدريسية. لأعضاء
     

تساىـ ادارة المعرفة في نشر المعمومات بيف اعضاء  20
 بكفاءة وفاعمية. التدريسيةالييئة 

     

يعمؿ تبني ادارة المعرفة عمى تمبية احتياجات  22
 المجتمع مف التخصصات باستمرار.
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 نتائج التحميل الاحصائي;  -2

 الجنس -3

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 70,0 70,0 70,0 28 ذكر 

 100,0 30,0 30,0 12 انثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنة33-23من  21 52,5 52,5 52,5 

سنة33اكثرمن  19 47,5 47,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

العلمي-المؤهل  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,5 32,5 32,5 13 ماجستٌر 

 100,0 67,5 67,5 27 دكتوراه

Total 40 100,0 100,0  
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الخبرة-سنوات  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنوات4اقلمن  6 15,0 15,0 15,0 

سنوات03-4من  16 40,0 40,0 55,0 

سنوات03اكثرمن  18 45,0 45,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

الوظيفية-الرتبة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,0 35,0 35,0 14 استاذمساعد 

 85,0 50,0 50,0 20 استاذمحاضر

 92,5 7,5 7,5 3 استاذاداري

 100,0 7,5 7,5 3 استاذالتعلٌمالعالً

Total 40 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

5س  40 1,00 5,00 3,1250 1,20229 

6س  40 1,00 5,00 3,7750 ,97369 

7س  40 1,00 5,00 3,7000 1,15913 

8س  40 1,00 5,00 3,4000 1,17233 

 86787, 3,5000 5,00 1,25 40 تشخٌص.واكتساب.المعرفة

N valide (liste) 40     

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

03س  40 1,00 5,00 3,3000 1,22370 

00س  40 1,00 5,00 2,6750 1,14102 

01س  40 1,00 5,00 2,8500 1,21000 

02س  40 1,00 5,00 2,9000 1,17233 

03س  40 1,00 5,00 3,1750 1,33757 

 97644, 2,9800 5,00 1,00 40 تولٌد.المعرفة

N valide (liste) 40     

 

Statistiques descriptives 
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 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

04س  40 1,00 5,00 2,8500 1,14466 

05س  40 1,00 5,00 3,5750 ,98417 

06س  40 1,00 5,00 2,8000 1,18105 

07س  40 1,00 5,00 3,1250 1,01748 

08س  40 1,00 5,00 2,8000 1,06699 

 75590, 3,0300 4,40 1,40 40 تخزٌن.المعرفة

N valide (liste) 40     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

13س  40 1,00 5,00 3,5500 1,13114 

10س  40 1,00 5,00 3,2500 1,21423 

11س  40 1,00 5,00 3,0500 1,28002 

12س  40 1,00 5,00 3,0500 1,29990 

13س  40 1,00 5,00 2,8250 1,15220 

 93369, 3,1450 4,60 1,00 40 توزٌع.المعرفة

N valide (liste) 40     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

14س  40 1,00 5,00 2,7250 1,06187 

15س  40 1,00 5,00 2,8500 1,21000 

16س  40 1,00 5,00 2,9250 1,14102 

17س  40 1,00 5,00 3,0250 1,18727 

 94392, 2,8813 4,75 1,00 40 تطبٌق.المعرفة

N valide (liste) 40     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

14س  40 1,00 5,00 2,7250 1,06187 

15س  40 1,00 5,00 2,8500 1,21000 

16س  40 1,00 5,00 2,9250 1,14102 

17س  40 1,00 5,00 3,0250 1,18727 

 94392, 2,8813 4,75 1,00 40 تطبٌق.المعرفة

 72741, 3,1000 4,30 1,43 40 إدارة.المعرفة

N valide (liste) 40     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

18س  40 1,00 5,00 2,4750 1,19802 

23س  40 1,00 5,00 3,0750 1,28876 

20س  40 1,00 5,00 3,4250 1,15220 

21س  40 1,00 5,00 3,2250 1,20868 

22س  40 1,00 5,00 3,5500 1,03651 

23س  40 1,00 5,00 3,1250 1,09046 

24س  40 1,00 4,00 2,5750 ,90263 

25س  40 1,00 5,00 3,2500 1,03155 

26س  40 1,00 5,00 3,6750 1,14102 

27س  40 1,00 5,00 3,7250 ,96044 

28س  40 1,00 5,00 3,7750 ,94699 

33س  40 1,00 5,00 3,3750 1,25448 

30س  40 1,00 5,00 3,4250 1,05945 

 70596, 3,2827 4,62 1,00 40 الأداء

N valide (liste) 40     

 

 كرونباج; الفا-3

4- Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,849 6 
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Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

.المعرفةتشخٌص.واكتساب  15,3189 10,157 ,830 ,784 

 832, 597, 10,732 15,8389 تولٌد.المعرفة

 823, 646, 11,605 15,7889 تخزٌن.المعرفة

 811, 695, 10,438 15,6739 توزٌع.المعرفة

 807, 714, 10,288 15,9377 تطبٌق.المعرفة

 871, 325, 13,328 15,5363 الأداء

 

 
 

 اختبار الفرضيات; نتائج-4

Remarques 

 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

تشخٌص.واكتساب.المع 1

رفة
b
 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : رضا.الزبائن 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,408
a
 ,166 ,144 ,77080 

 

a. Prédicteurs : (Constante), .المعرفةواكتسابتشخٌص.  

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,502 1 4,502 7,578 ,009
b
 

Résidu 22,577 38 ,594   

Total 27,079 39    

 

a. Variable dépendante : رضا.الزبائن 

b. Prédicteurs : (Constante), تشخٌص.واكتساب.المعرفة 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,225 ,512  4,341 ,000 

 009, 2,753 408, 142, 391, تشخٌص.واكتساب.المعرفة

 

 

 

 

Remarques 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

تولٌد.المعرفة 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : رضا.الزبائن 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,091
a
 ,008 -,018 ,84069 

 

a. Prédicteurs : (Constante), تولٌد.المعرفة 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,222 1 ,222 ,315 ,578
b
 

Résidu 26,857 38 ,707   

Total 27,079 39    

 

a. Variable dépendante : رضا.الزبائن 

b. Prédicteurs : (Constante), تولٌد.المعرفة 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,365 ,432  7,792 ,000 

 578, 561, 091, 138, 077, تولٌد.المعرفة

 

 

 
Régression 

 

 

Remarques 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

تخزٌن.المعرفة 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : رضا.الزبائن 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 



 قائمت الملاحق :
 

65 
 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,087
a
 ,007 -,019 ,84099 

 

a. Prédicteurs : (Constante), تخزٌن.المعرفة 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,203 1 ,203 ,287 ,595
b
 

Résidu 26,876 38 ,707   

Total 27,079 39    

 

a. Variable dépendante : رضا.الزبائن 

b. Prédicteurs : (Constante), تخزٌن.المعرفة 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,306 ,556  5,947 ,000 

 595, 536, 087, 178, 095, تخزٌن.المعرفة

 

 

 


