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 الإىداء 



 

لُغَنَّ عِنْدَكَ الكِبَرَ أحََدُىُمَا ق ال الله تعالى   :"وَ قضََى ربَُكَ ألاَّ تَعْبُدُوا إِلاَّ إيِ َّاهُ وَباِلوَالِدَيْنِ إحِسانا امِّا يبَ ْ
لَيُمَا جَناحََ الذُّلِّ مِنَ الرَّحْمَةِ    أوَْ كِلاىَُمَا فَ لاَ تقُ لْ لَيُمَا أُفٍ وَ لاَ تَنْيَرىُمَا وَ قُ لْ لَيُمَا قوَْلاً كَريِماً وَ اخْفِضْ 

  صدق الله العظيموَقُ لْ ربَِّي ارحَمْيُمَا كَماَ ربََّيَ انِي صَغِيراً  "   
 الوالد الحبيب :  إلى

 إلى قدوتي الأول ونبراسي الذي ينير دربي  
 إلى من أعطاني ومزال يعطيني بلا حدود  

 إلى من رفعت رأسي عاليا افتخارا بو
  أملك إلا أن أدعوا الله عز وجل أن يبقيك خخرا لنا  ولكني لا

 حفظك الله ورعاك و أطال الله عمرك فيما يحب ويرضى
 :رحمة الله علييا . إلى الوالدة العزيزة

 فيا من علمتني أبجدية الحروف  
 ويا من علمتني الصمود ميما تبدلت الظروف  

 أخط لك كلمات كلمات لا توفيك حقك  
 وعرف ان وامتنان  كلمات ملؤىا شكر  

"الليم اغفر ليا وارحميا وعافيا واعف عنيا وأكرم نزليا وأوسع مدخليا وأغسليا بالماء والثلج  
 والبرد ونقيا من الخطايا كما ينقى الثوب الأبيض من الدنس"

 إلى سندي وقوتي وملاخي بعد الله إلى من آثروني على أنفسيم إلى من علموني علم الحياة  
 إلى أولاد أختي الحلوين عبد الجبار ونورة الأريج  أختي وإخوتي و  

 إلى من تحلو بيم الحياة أعمامي وعمتي خالاتي وخالي والى جميع أولادىم وأحف ادىم  
 إلى من كانوا ملاخي وملجئي إلى من تذوقت معيم أجمل اللحظات إلى من سأفتقدىم  

 أحببتيم  وأتمنى أن يفتقدوني إلى من جعليم الله أخواتي في الله ومن  
 إلى كل من نساىم ق لمي ولم ينساىم ق لبي..
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:الأشكال فهرس

مخطط يوضح العلاقة بين أخلاقيات العمل والأداء الوظيفي.
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 الوظيفي. مخطط يوضح العلاقة بين أخلاقيات العمل والأداء ( : 1الشكل )
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 .2006، الأردن ،نوالتؽزيع، عماالمفهؽم الحجيث لإدارة التدؽيق، دار النذخ  الجهيؽجي،. أبؽ سعيج 1
 2طالأردن، ، نوالتؽزيع، عمادار النذخ  الأعمال،أخلاقيات الإدارة ومدؤولية  نجػ،. نجػ عبؽد 2

 المذكرات:
مكممة لنيل شهادة الماستخ،  ةالؽظيفي، محكخ دور التمكيؼ الإداري وتأثيخه عمى الأداء  فخحي،. ابتدام 3

العمؽم  والاجتماعية قدػكمية العمؽم الإندانية  تخرص عمػ اجتماع تنمية وتدييخ مؽارد بذخية،
 .2017مهيجي أم البؽاقي، بؼالاجتماعية، جامعة العخبي 

في المنعمات غيخ  أخلاقيات المهنة ودورها في الأداء الؽظيفي لمعامميؼ هاني،. المعترػ بالله 4
الحرؽل عمى درجة الماجدتيخ في بخنامج  رسالة مقجمة لاستكمال متطمبات غدة،الحكؽمية بقطاع 

 .2015والدياسة ، القيادة والإدارة، أكاديمية الإدارة
مقجمة ضمؼ متطمبات  محكخة العامميؼ،دور أخلاقيات الأعمال في تحديؼ أداء  أمنية،دراع . بؽ 5

التدييخ جامعة المديمة  والتجارية وعمؽمالاقترادية  شهادة الماجدتيخ في ادارة المنعمات كمية العمؽم
،2012. 
ماعات المحمية في الج . حميمة مؽساوي، دور الاترال المؤسداتي في رفع الأداء الؽظيفي في إدارة6

ة، العمؽم الدياسية، تخرص رسػ الدياسات العام الجدائخ، محكــــــــخة مقجمة لنيل شهادة ماستخ في
 .2015الدياسيــــة، جامعـــــــة الجيلالي بؽنعامة خمــــيذ مميانــــة، م كمــــــية الحقــــؽق والعمؽ 

مقجمة لنيل  ةالمنفحيؼ، محكخ  لؽسطى والعمال. حياة خخوف، ترؽرات العمل لجى إطارات الهيئة ا7
المختار، باجي  ةالنفذ، جامععمػ  ػوالإندانية، قد والعمؽم الاجتماعيةالآداب  ةالماجدتيخ، كميشهادة 

 .2005، ةعناب
تحديؼ الأداء الؽظيفي،  . ريػ بنت عمــخ بؼ مــنرـؽر الـذـــخيـف، دور إدارة التطؽيخ الإداري في8

درجة الماجدتيخ في الإدارة العامة، كمية الاقتـراد  تكمالا لمتطمبات الحرؽل عمىرسالة مقجمة اس
 .2013عبج العديد بججة، المممكة العخبية الدعؽدية،  والإدارة، جامعة الممغ

محكخة مقجمة  الاقترادية، الأداء الؽظيفي لممؽرد البذخي في المؤسدة خييهخوم، واقع تد ؼي. عد الج9
تخرص تدييخ المؽارد  خ،ييعمؽم التد في ت الحرؽل عمى شهادة الماجدتيخاستكمالا لمتطمبا

 .2008 ،قدنطينة ؽري تنمجامعة  وعمؽم التدييخ، العمؽم الاقترادية ةيالبذخية، كم
في شخكة  الؽظيفي أثخ الحؽافد عمى مدتؽى الأداء ػيي. نادر حامج عبج الخازق أبؽ شخخ، تق10

لنيل شهادة الماجدتيخ في إدارة  مقجمة خ العامميؼ، محكخةالاترالات الفمدطينية مؼ وجهة نع
 .2010والعمؽم الإدارية، جامعة الأزهخ، مرخ،  الاقتراد الأعمال، تخرص إدارة أعمال، كمية

محكخة تخخج  البذخية، الخضا الؽظيفي عمى أداء المؽارد خرياح، تأثي. يحي مؽساوي، محمد الأميؼ 11
إدارة أعمال المؽارد البذخية، كمية  تخرص تخ في عمؽم التدييخ،ضمؼ متطمبات نيل شهادة الماس
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، جامعة أبي بكخ بمقايج تممدان الممحقة الجامعية العمؽم التجاريةو  التدييخالعمؽم الاقترادية عمؽم 
 .2016 مغنية،
 :المجلات
، 26جمجالتقني، الم مجمة الإداري،أخلاقيات الؽظيفة في الإبجاع  محمؽد، تأثيخ. دجمة مهجدي 12
 .2013الخابع، دالعج
في الارتقاء بأداء  ودورها الأعمال تمذخور، أخلاقيا. مخيمة الغمػ، إسحاق حديني، محمد الأميؼ 13

 .2018معدكخ،  والعمل، ، مجمة التنعيػ2، العجد7المجمج البذخية،المؽارد 
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 اخلاقياث العمل في أداء المورد البشري في الإدارة العامت أثر  

درايت حالت مديريت الأملاك الدولت لولايت برج بوعريريج.

 

 )ة( المحترم)ة(:طالبحضرة ال

 السلام عليكم وزحمت الله وبسكاجه، جحيت طيبت وبعد؛

الجىاهب المخخلفت لهرا المىضىع  حعخبر اخلاقياث العمل من المىضىعاث التي حظيذ باهخمام السلىكيين والإدازيين وذلك ببحث       

 ومدي جىفسه من عدمه لدي المىظف ومدي أثسه في أداء المىزد البشسي.

من وجهت هظسكم. حيث هسجى من سيادجكم المحترمت الخكسم بالإجابت على فقساتها الاسخمازة، والتيهضع بين أًدًكم هره ومن هرا الباب       

الأخير جقبلىا  يإليها. وفالاسخبيان والدقت في الإجابت سدىعكس على دقت الىخائج التي سيخم الخىصل أن اسخكمال الإجابت على كافت عبازاث 

 مىا خالص الشكس والخقدًس على حعاوهكم.

كما وعلمكم أن هره المعلىماث سدسخعمل فقط لغاًت علميت، وأنها سدبقى سسيت.     

 

 

03أكبر من    52-03   53-52  العمر 

 الجنس ذكر  أنثى   



 الممحقات
 

 

49 

 

  

   

   

   

    

   

   

"   

'   

   

    

   

   

   

   

   

   

   

  

 

   

   



 الممحقات
 

 

50 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

   

   

   

  

  

   

   

   

  

  

  



 الممحقات
 

 

51 

  

   

   

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 الممخص
 

 

 

 انمهخص

 

 

 

 



 الممخص
 

 


