
 
 



 
 



 
 

وعرفانشكر   

نشكر الله ونحمده حمدا كثيرا مباركا على 

هذه النعمة الطيبة والنافعة، نعمة 

 العلم والبصيرة.

نود ان نتقدم بالشكر والعرفان الى 

استاذنا الفاضل المشرف على هذا 

 العمل" زبيري عزالدين"

على مجهوداته التي بذلها والتوجيهات 

التي قدمها بكل تواضع وصبر والثقة التي 

والتي كانت حافز لإتمام هذا  وضعها فينا

 العمل المتواضع.

ولا يفوتنا أن نتقدم بالشكر لأعضاء 

لجنة المناقشة على اشرافهم على تقييم 

 هذا العمل.

اتذة وإطارات جامعة برج والى كافة أس

 بوعريريج والى كل عمال شركة كوندور.

الى كل  ولا ننسى أن نقدم امتناناوتقديرنا

من قدم لنا يد العون من قريب أو من 

 بعيد،
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وحفزنا على إتمام هذا العمل ولو بالكلمة 

.الطيبة  

 



 
 

 

 إهداء

 الى من قال فيهما ربي عز وجل :

" و اخفض لهما جناح الذل من الرحمة 

و قل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا 

" 

الحياة، مثل الى مثلي الاعلى في 

الاحترام و القوة و الامان ، الى 

صاحب القلب الواسع وسع البحر ، 

الى اعز انسان علىقلبي ابي العزيز 

 حفظه الله من ككل سوء.

الى الشمعة التي انارت دربي، وضحت 

بكل ما استطاعت لاسعادي الى التي 

حملتني تسعة اشهر و سهرت على راحتي 

مان الى و تربيتي لتوصلني الى  بر الا

 امي الكريمة حفضها الله.

أسأل الله سبحانه و تعالى أن يطيل في 

عمرهما على الطاعة و أن يمتعهما 

بالصحة و العافية وأن يجعل 

عاقبتهما جنة عرضها السموات و 

 الارض.
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 الى اخوتي واخواتي 

الى كل من مد يده لي من قريب أو 

 بعيد.

شكرا



 
 

ــــداءإهـــــ  

إلىمنأعطاهاالرحمانجزءمنالجنانوأ

 عطاهاالإسلامثلثالبروالإحسان

إلىمنتعبلأجلأنأحققحلميوأحاطنيب

 الحبوالدلال

 "إلىعضدياوسنديفيالحياة

إلىكلالأقاربوالأهلصغيراوكبيراخاصة 

 " "عميمحمد " و"جدتيمسعودة

إلىمنتقاسمتمعهمالأفراحوالأحزانو

منيعزعليافراقهمإلىكلالزملاءفيا

اسةلدر  

 وأخصبالذكريوسفإسلام
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ياسين    



 
 

 



10 
 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

قائمة الجداول



 
 

 قائمة الأشكال
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 سعيدعبدالعزيزعثمان 2
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لرزيقكما 
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 كوندور 

 المدير العام 

إدارة الخدمات 

 اللوجيستية

إدارة الجودة 

الشاملة والتنمية 

 المستدامة

إدارة التكييف 

 المركزي
إدارة المالية 

 والمحاسبة

 

إدارة الموارد 

 البشرية 

 

إدارة نظم 

 تالمعلوما

إدارة مبيعات 

منتجات تكنولوجيا 

 المعلومات

إدارة مبيعات 

المنتجات الكهرو 

 منزلية

 إدارة المشاريع إدارة التسويق

الإقليمية  الإدارة

 المركزية

الإدارة الإقليمية 

 "قسنطينة"
خدمة السلامة 

 الداخلية

إدارة الاستثمارات 

 والموارد العامة

" الإدارة الإقليمية

 "العلمة

 إدارة العمليات 
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إدارةالمالية
 والمحاسبة

 إدارةالمالية

خدمةالخزينة
 المركزية

مصلحةالعمليات
 المركزية

 إدارةالمحاسبة

مصلحةالمحاسبة
 العامة

 مصلحةالجباية

مصلحةتسيير
 الأصولالثابتة

مصلحةالمحاسبة
 التحليلية

 السكريتارية

وحدة 

 الثلاجات

وحدة 

 المكيفات  

وحدة تصنيع 

الألواح 

 الشمسية

وحدة 

 بولسترين 

 

وحدة المنتجات 

 السمراء 

وحدة منتجات 

 الكومبيوتر

وحدة المنتجات 

 البيضاء

وحدة 

تحويل 

 البلاستيك
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 مصلحة الجباية

المنازعات 

 الحبائية
مراقبة 

 الجباية

مصلحة 

التصريحات 

 الجبائية
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