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 شكر وتقدير

 21" لقمان وَمَنْ يَشْكُرْ فإَِنَّمَا يَشْكُرُ لنَِ فْسِوِ  قال الله تعالى:"

الاىي لا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا يطيب الليل إلا بشكرك ولا تطيب اللحظات إلا 
 لله الذي قدرنا على إتمام عملنا. بذكرك ولا نوفق إلا بأمرك، فالحمد والشكر

وأي شكر يستطيع أن يحيط بمقدار التضحية والتعب، وأي تقدير نتقدم بالشكر للوالدين 
 .شكرا يمكن أن يستوعب سهر الليالي الطوال على راحتنا،

الذي تفضل مشكورا بقبول "الدكتور بن منصور موسى" وأخص بالشكر الأستاذ الفاضل
الة وحرصو على اكتمالها وفي سبيل ذلك زودنا بنصائحو ومنحنا وقتو الإشراف على ىذه الرس

 الثمين، نسأل الله تبارك وتعالى أن يبارك لو في وقتو وان يمد لو في عمره ويجزل لو الثواب.

شكرا لكل العاملين في الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر على حسن استقبالهم وتزويدىم 
كما نختص بشكر مسؤول الإعلام والاتصال للصندوق الوطني للتأمين   لنا بالمعلومات اللازمة،

 على البطالة كمصدر أولي للمعلومات ومتابعة العمل لأخره.
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 الإىداء

 

وَقَضَى ربَُّكَ أَلاَّ تَ عْبُدُواْ إِلاَّ إِيَّاهُ وَباِلْوَالِدَيْنِ ":أىدي ثمرة نجاحي  وتفوقي ىذا إلى من قال فيهما تعالى
هَرْىُمَا وَ  لُغَنَّ عِندَكَ الْكِبَ رَ أَحَدُىُمَا أَوْ كِلَاىُمَا فَلَا تَ قُل لَّهُمَآ أُفٍّ وَلَا تَ ن ْ قُل لَّهُمَا قَ وْلًا  إِحْسَاناً إِمَّا يَ ب ْ

 "كَريِماً 
التي وىبت فلذة كبدىا كل العطاء والحنان، إلى التي رعتني حق الرعاية وكانت سندي في  إلى

 كان دعائها سر نجاحي، إلى أغلى إنسانة "أمي الحبيبة" أطال الله عمرىاالشدائد، إلى من  
ة، إلى الذي لم يبخل علي بأي شيء، إلى من من علمني أن الدنيا كفاح، وسلاحها العلم والمعرف إلى

 سعى لأجل راحتي ونجاحي، إلى أعظم وأعز رجل "أبي العزيز" أطال الله عمره
 قدار، وتقاسمت معهم طفولتي وحياتي إخوتي وأخواتيإلى الذين ظفرت بهم ىدية من الأ

 "مريم، سهام، صلاح الدين، أسامة"
 إلى كتاكيت البيت "عائشة، سندس، تقوى، حمزة"

 " ، مجدإلى أغلى وأقرب الناس إلى قلبي" سيليا
 التي تعبت وسهرت إلى نفسي المثابرةنفسي  إلى

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

طيمةاف  

 ىداءالإ
 

 نهايتها وىا أنا ذا أختم بحث تخرجي ببعض كلمات الامتنان  إلىوصلت رحلتي الجامعية 

مصدر  إلىالتي غمرتني بفيض حنانها،  إلىالتي جعل الله الجنة تحت أقدامها،  إلى
 التي تعجز كل الكلمات عن التعبير على حبي لها إلىوقدوتي في الحياة،  لهاميإ

 "أمي الغالية" 

من احمل اسمو  إلىمن علمني العطاء دون انتظار،  إلىمن كللو الله بالهيبة والوقار،  إلى
 من عمل جاىدا ليسعدني  إلىبطل طفولتي  إلىبكل افتخار 

 "أبي الحبيب"

 أدامك الله في حياتي الروح التي سكنت قلبي سندي ورفيق دربي"زوجي"  إلى

 إلى القلوب الطاىرة الرقيقة والنفوس الطيبة، رياحين حياتي"إخوتي وأخواتي"

 إلى كل أىلي وصديقاتي خاصة "أية، عزة، شيماء"

 أىدي ىذا العمل وأتمنى أن تكون فيو فائدة في المستقبل.
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    :مقدمة 

ة والتطوير الاقتصادي يعد التمويل إحدى المحركات الرئيسية لعجلة النمو وأهم المتطلبات للتنمي

ومن أنواع التمويل الذي سنسلط عليه الضوء هو التمويل الأصغر أو ما يطلق عليه أيضا ، والاجتماعي

إذ يعتبر عملية شاملة �دف إلى إيجاد سبل ووسائل تضمن  ،Micro Financeبالتمويل متناهي الصغر 

الانتقال من حالة متدهورة من الناحية الاجتماعية والاقتصادية إلى حالة أكثر ازدهارا يسودها التحسن المعيشي 

 ،في ا�تمع لمهمشةلفئات المن خلال تقديم خدمات مالية وغير مالية  ،سواء في الحاضر أو المستقبل ،سكانلل

وهي الفئة الفقيرة المهمشة من المؤسسات التقليدية عن طريق مؤسسات خاصة �ذا التمويل تدعى مؤسسات 

ما يميز هذه المؤسسات هو توجهها لملء الفراغ الذي تركته المؤسسات التقليدية التجارية أو  ،التمويل الأصغر

  .الفقيرة والمؤسسات الصغيرةللأسر تلك التي ترعاها الحكومة على صعيد تقديم الخدمات المالية 

 ،التالي في التنمية بشكل عامتلعب مؤسسات التمويل الأصغر دورا ملحوظا في تطور القطاع المالي وب

وط مرنة ر تستهدف ذوي الدخل المتدني أو أصحاب المشاريع صغيرة الحجم بواسطة دعم مالي بسيط وبشلأ�ا 

ن هذه المؤسسات تتعرض ؤسسة مالية أو مصرفية فإم وكأيومرضية لتجاوز نقص الضمانات لدى العملاء، 

ويعتمد إلى حد كبير على طبيعة الخدمات التي  ،لأخرى مؤسسةمستوى المخاطر يختلف من  أنعدة و لمخاطر 

مصدر المخاطر يجب على  ، وبغض النظر عنتقدمها المؤسسة، فقد تكون هذه المخاطر داخلية أو خارجية

تعد خاطر لأن إدارة الم ،سواء بتجنبها أو تقليلها ،هذه المخاطر وإدار�ا تحديدبهذه المؤسسات أن تقوم 

  .ضرورية للاستدامة طويلة الأجل لمؤسسات التمويل الأصغر

ظل انتقال الجزائر من الاقتصاد الموجه إلى ن أجل فتح ا�ال أمام القطاع الخاص والمبادرة الفردية، وفي م

يكلية والأزمات التي مرت �ا الجزائر سواء من الناحية الاقتصادية أو اقتصاد السوق والإصلاحات اله

الاجتماعية والتي صاحبتها جملة من المشاكل، من تسريح العمال وانتشار البطالة والتفاوت في الطبقات 

ومن أجل الاستجابة لطلبات التمويل بدأت بعض الخدمات المالية بالظهور من خلال عدة الاجتماعية، 

وهذا �دف �يئة المحيط الملائم  ،وبرامج قصد تشجيع الشباب نحو العمل الخاص والمشاريع الصغيرة هيئات

  .ANGEMالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر والظروف المواتية لترقية نشاطها وأهمها 

طرحه كما إلى الذهن ضمن هذا السياق يمكن الذي يتبادر  الإشكالوعلى ضوء ما سبق فان  :الإشكالية - 

  فيما تكمن المخاطر التي تواجه المؤسسات المانحة لهذا النوع من التمويل؟ :يلي

وتندرج تحت هذه الإشكالية مجموعة من التساؤلات الفرعية التي تسعى الدراسة للإجابة  :الأسئلة الفرعية - 

  :عليها وتكمن فيما يلي

  ما هو التمويل الأصغر، وما هي أهميته؟ - 
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 ما هي المخاطر التي تعترض منح هذا النوع من التمويل؟  - 

  ؟ANGEM وكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر الما هي المخاطر التي تواجه  - 

تمت صياغة الفرضيات  المطروحة الإشكالية معالجةوللإجابة عن الأسئلة المطروحة ومن ثم  :الفرضيات - 

  :التالية

مجموعة الخدمات المالية والغير المالية المقدمة لدعم الفئة المهمشة والغير يمكن تعريف التمويل الأصغر بأنه  - 

  ؛قادرة على الحصول على التمويل من الجهات الرسمية

  يعتبر التمويل الأصغر من أهم أدوات محاربة البطالة والفقر ويساعد على تحريك عجلة الإنتاج؛ - 

،كما أن أكثرهم عبارة عن منحة أو هبةالتمويل  هذا يعتبرون أن معظم المستفيدين من التمويل الأصغر - 

  خبرة كافية لإدارة قروض التمويل الذي يحصلون عليه؛ يليسوا ذو 

  . المخاطر المالية والمخاطر التشغيلية تواجه المؤسسات المانحة للتمويل الأصغر عدة مخاطر من بينها - 

تماشيا مع طبيعة موضوع الدراسة سنعتمد على المنهج الوصفي والتحليلي وذلك من : منهج الدراسة - 

رتبطة بالتمويل الأصغر والمؤسسات المانحة له والمخاطر المرتبطة به المبعاد الأخلال وصف وتحليل مختلف 

  .لاسيما في الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر وكالة برج بوعريريج

ذ يعد من الموضوعات ذات الاهتمام أهمية الدراسة من أهمية الموضوع في حد ذاته إتنبع  :أهمية الدراسة - 

خلال البحث في أهم المشكلات التي الكبير ليس في الجزائر فقط ولكن على مستوى العالم وذلك من 

  .المخاطر المرافقة  لعملية منح هذا التمويل ومحاولة معرفة ت التمويل الأصغرؤسساتعاني منها م

  :�دف الدراسة إلى :ف الدراسةأهدا - 

  في مشروعات التمويل الأصغر من واقع التجربة العملية؛المانحة عرفة دور المؤسسات م - 

  هي المؤسسات التي تقوم �ا؛ وما فهم الطريقة التي تقدم �ا خدمة التمويل الأصغر - 

لاسيما الوكالة الوطنية لتسيير محاولة إبراز أهم المخاطر التي تتعرض لها المؤسسات المانحة لهذا التمويل  - 

  .القرض المصغر فرع برج بوعريريج

تم اختيار الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر بولاية برج بوعريريج : الدراسةالحدود المكانية والزمنية  - 

 .ويللإجراء الدراسة التطبيقية وإبراز أهم المخاطر التي تواجه هذه الوكالة عند منحها لهذا النوع من التم
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 : الدراسات السابقة - 

بية، وفيما لقد تعددت الدراسات السابقة فيما يخص موضوع التمويل الأصغر سواء الدراسات المحلية أو الأجن

 :يلي عرض لبعض منها

دور التمويل الأصغر في محاربة الفقر "، توفيق براهم شاوش. بن منصور موسى، أ. د :الدراسة الأولى - 

 الإسلاميةالدولي الثاني للمالية  مداخلة في الملتقى، "الإسلاميةفي المناطق الريفية ضمن أطر المالية 

الضوء على مشكلة الفقر في المناطق الريفية  إلقاء إلىحيث هدفت الورقة البحثية تونس، بصفاقس، 

ضمن إطار المالية الإسلامية في الحد من والقضايا المتصلة �ا، ودور التمويل الأصغر  الإسلاميةبالبلدان 

لجملة من ظاهرة الفقر في هذه المناطق، مع بيان أهم المعوقات وكيفية تجاوزها، وقد توصلت الدراسة 

الشاملة، وأن  أن التمويل الأصغر يعتبر من أهم البدائل الفعالة في تحقيق أهداف التنميةالنتائج أهمها 

مستقبل تخفيف وطأة الفقر في المناطق الريفية يكمن في الاستثمار في كافة جوانب التنمية الريفية، لا في 

  .الزراعة وحدها

التمويل الأصغر ودوره في تخفيف حدة الفقر في "دراسة سلومة موسى يحيى، : الدراسة الثانية - 

، بحث مقدم لنيل شهادة الدكتوراه في الاقتصاد، حيث هدفت هذه الدراسة إلى دراسة التمويل "السودان

الأصغر في تخفيف حدة الفقر في السودان بالتطبيق على مصرف الادخار والتنمية الاجتماعية والبنك 

ؤثر اقتصاديا الزراعي السوداني، وقد توصلت الباحثة إلى جملة من النتائج أهمها أن التمويل الأصغر ي

واجتماعيا على مستوى معيشة الفقراء، كما أن سياسات التمويل الأصغر في السودان ذات اثر اجتماعي 

 . واقتصادي على الشرائح الضعيفة

  Oluyombo,  O.  O.  and  Olabisi,  J.  B.  (2008)  Risk :الدراسة الثالثة - 

Management  in   Microfinance Institutions. Journal of Applied 

Economics. Nigeria   على تلك المخاطر الخاصة المرتبطة بأعمال التمويل  دراسةهذه الركزت

القطاع توجيه أفضل ضد الشدة أو  هذا في عاملينترحت كيف يمكن للمنظمين والواق نيجيريا،في  الأصغر

 .الا�يار الوشيك مع تحقيق توازن بين الربحية والتعرض للمخاطر غير الصحية

، مذكرة تخرج "التمويل الأصغر آلية لتحقيق التنمية الاقتصادية"ضياف محمد ناصر،  :الدراسة الرابعة - 

تقييم تجربة التمويل الأصغر في مجال إلى لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية، حيث هدفت الدراسة 
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هي المؤسسات التي تقوم �ا،  ية تقديم خدمة التمويل الأصغر ومامحاربة الفقر والبطالة ومعرفة كيف

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من نتائج أهمها أن التمويل الأصغر يعتبر عنصر أساسي في عملية التنمية 

عبه في محاربة الفقر كما توصلت إلى ضعف مساهمة البنوك التجارية في من خلال الدور الذي يل ةالاقتصادي

  . دعم عمليات التمويل الأصغر

  :الدراسة هيكل - 

جوانب الموضوع بشقيه النظري والتطبيقي تم تقسيم الدراسة إلى فصلين، يشمل كل  للإحاطة بمختلف

فصل ثلاث مباحث وذلك للإلمام بجميع جوانب موضوع البحث، يتناول الفصل الأول الأدبيات النظرية حول 

ه منح هذا تطرق إلى مفاهيم عامة حول هذا الأخير وأهميته، والصعوبات التي تواجالالتمويل الأصغر من خلال 

النوع من التمويل والتعريف بمؤسسات التمويل الأصغر والمخاطر التي تواجهه، أما الفصل الثاني فيتناول 

الأدبيات التطبيقية من خلال دراسة مخاطر التمويل الأصغر في الوكالة الوطنية لتسيير القرض مصغر 

ANGEM. 

 صعوبات الدراسة:  

 :منهاواجهنا عدة صعوبات خلال دراستنا 

  قلة المراجع التي تناولت الموضوع؛ - 

 الحصول على المعلومات من الوكالة؛صعوبة واجهنا صعوبات عدة أثناء دراستنا الميدانية منها  - 

 .كورونا فيروس التي أدت إلى عرقلت سيرورة البحثتفشي جائحة   - 

  



  الفصل الأول
حول  مفاهيم أساسية

 التمويل الأصغر
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  :تمهيد

من حالة متدهورة  يعتبر التمويل الأصغر عملية شاملة �دف إلى إيجاد سبل ووسائل تضمن الانتقال

 يسودها التحسن المعيشي للسكان سواء في الحاضر أو المستقبل، إلى وضعية أكثر ازدهاراً  اً اقتصادياً و اجتماعي

حيث يحمل مفهوم التمويل الأصغر تحولات في مختلف جوانب الحياة الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية 

ثر تنموي كبير مع ظهور وتطور مؤسسات ألما له من  والسياسية حيث أصبح التمويل الأصغر توجها دوليا

  . التمويل الأصغر وتوجه العديد من المؤسسات إلى إدراج خدمة التمويل الأصغر ضمن استراتيجيا�ا

تقدم خدمات التمويل الأصغر مجموعة من المنتجات المالية شبه المصرفية للأشخاص المستبعدين من 

لانخراط بنشاطات منتجة أو في اة الأفراد أو العائلات الفقيرة جدا لمساعد�م وهم عاد ،النظام المالي التقليدي

توفير فرص عمل وتحسين المعيشة، أين يرى و من شأ�ا زيادة دخل الأسر  ة والتيلتنمية مشاريعهم الصغير 

نتاجية، لكن  دة الطاقة الإالاقتصاديون أن تطوير مثل هذه المشاريع وتشجيع إقامتها يعتبر منطلقا أساسيا لزيا

ية بتقديم بما أن مؤسسات التمويل الأصغر معنجزء أصيل من الوساطة المالية، و  ن المخاطرةكما هو معروف فإ

معرضة �موعة من المخاطر، ولضمان استمرارية نمو وتطور مؤسسات التمويل  مجموعة من الخدمات فهي

  .الأصغر لابد من تحديد هذه المخاطر وإدار�ا بفعالية

 تواجه ضوء هذا سيتم من خلال هذا الفصل إعطاء نظرة حول التمويل الأصغر والمخاطر التي وعلى

  :هي كيفية إدار�ا، وعليه فقد تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحثمؤسسات التمويل الأصغر و 

  طار المفاهيمي للتمويل الأصغر؛الإ :المبحث الأول

  مؤسسات التمويل الأصغر ومنتجاتها؛ :المبحث الثاني

  .وآليات إدارتها مخاطر مؤسسات التمويل الأصغر :المبحث الثالث
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  الإطار المفاهيمي للتمويل الأصغر: المبحث الأول

بدأت بعض الخدمات  من أجل الاستجابة إلى طلبات التمويل من قبل الأفراد ذوي الدخل الضعيف،

صار التمويل الأصغر ينظر إليه بشكل متزايد باعتباره مكونا من فبالظهور ضمن ما يسمى التمويل الأصغر، 

  .مكونات نظام الاشتمال المالي الأوسع

  نشأة التمويل الأصغر وتطوره التاريخي :المطلب الأول

   الأصغرنشأة التمويل  :الفرع الأول

معروفة ومتداولة منذ القدم  الآليةلا شك أن فكرة التمويل الأصغر قديمة قدم الإنسان نفسه، لأن هذه 

عمليات  أولىتعود  ة وفقا للعادات والتقاليد والدين،عند أغلب شعوب العالم بأسماء متعددة وأساليب مختلف

حيث  1849رسات محدودة حتى سنة ، لكن ظلت هذه المماأوروباالقرن الخامس عشر في  إلى الأصغرالتمويل 

 friedrich wilhelmعن طريق مؤسسة  الأصغرمؤسسة مالية تقدم خدمات للتمويل  أول إنشاءتم 

raiffeisen   الذين لادخار للطبقة الفقيرة من السكان و والتي كان هدفها توفير خدمات الا ،ألمانيافي 

لم يعرف  نهإ إلا الأصغروبالرغم من قدم فكرة التمويل  فادة من الخدمات المالية البنكية،يستطيعون الاست

 معظم المؤسسات المالية تعتبره نشاطاً  إنحيث  النجاح نظرا للعديد من العراقيل التي كانت تصادفه،الانتشار و 

ن المخاطر التي ينطوي عليها كبيرة جدا مقارنة بالخدمات المالية الاعتيادية الموجهة للطبقات غير مربح وأ

  .1أفضلعية غير الفقيرة والتي تتوفر على دخل ووضعية اجتما الأخرى

بعد ا�اعة  1976في بنغلاديش من طرف محمد يونس في سنة  الأصغرتجربة للتمويل  أوللقد ظهرت 

خاصة النساء رامين الذي قام بتمويل الفقراء و بنك غ إنشاء، فتم 1974الكبيرة التي عرفتها البلاد سنة 

فقد بلغت نسبة النساء من  في تحقيق التنمية الاقتصادية، أهميتهمباعتبارهم مهمشين في ا�تمع بالرغم من 

تجارب تمويل هذا البنك للفقراء على  أثبتتوقد  % 95مجموع التمويلات الممنوحة من طرف هذا البنك نسبة 

  .أجالهايرجعون مبالغ التمويل في  إ�مموثوقين حيث  اكانو الفقراء   إن

ت بنك القرية، ثم  أنشأاللاتينية التي كأمريكا الأخرىالانتشار في باقي الدول  الأصغرثم شهد التمويل 

 بإنشاءوقد قامت كثيرا من الدول  في اندونيسيا من طرف بنك راكيات،و  ليفيا عن طريق سول،ظهر في بو 

وغيرها من الدول  وانجلترا، الأمريكيةالغنية كالولايات المتحدة  وحتى في الدول الأصغرمؤسسات التمويل 

 .2الأخرى

 

                                                           
1  https://www.netotrade.ae/learn/trading-academy/advanced-trading-strategies/what-is-micro-finance, consulte 
le:09/07/2020  
2  Abdulrahim  RAHMAN , Islamic microfinance: a missing component in Islamic banking Kyoto bulletin of 
Islamic area studies, 1-2 (2007), pp38. 
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  التطور التاريخي للتمويل الأصغر :الفرع الثاني

" كيث هارت"شهد العالم صحوة للتمويل الأصغر كوسيلة فعالة في أوساط الفقراء، فقد أقدم الباحث 

البريطانية ) sussex(الذي عقد في جامعة  الإفريقيةورقة بحثية وقدمها في مؤتمر البطالة في المدن  إعدادعلى 

، واستخدم أول مرة مصطلح القطاع غير الرسمي وان المرأة تلعب دورا كبيرا في هذا القطاع ثم انشأ 1971سنة 

 1977شروع بنك غرامين في عام الذي يعتبر اكبر منظمة غير حكومية في بنغلاديش، ثم أطلق مبنك براك 

، بالإضافة إلى تأسيس العديد من مؤسسات التمويل الصغير المشهورة 1983الذي نال صفته المصرفية سنة 

  .مثل بنك سول في بوليفيا،وبنك راكيات الاندونيسي  وغيرهم من مؤسسات التمويل الأصغر

، وفي شهر فيفري ) CGAP(الناس فقرا  أسس البنك الولي ا�موعة الاستشارية لمعاونة اشد 1995في 

عقد في واشنطن قمة التمويل الأصغر هذه القمة أعطت انطباع بأن الكل سيستفيد من  1997من سنة 

المتحدة  الأمم إعلانللتمويل الأصغر حسب التي اعتبرت السنة الدولية  2005التمويل الأصغر، ثم أتت سنة 

فاز بنك غرامين ومؤسسة الدكتور محمد يونس البنغالي بجائزة نوبل للسلام وقد أقرت  2006وبعدها في سنة 

تمكنت جماعات كبير من السكان من كسر قيد الفقر،  إذا إلاالسلام الدائم لن يتحقق :"لجنة نوبل في حيثيا�ا

 %94ه بنسبة وحاليا بنك غرامين مملوك من طرف مقترضي" والقروض الصغيرة من الوسائل التي تحقق ذلك

  .1الباقية مملوكة من طرف الدولة البنغالية %6معظمهم من النساء و 

دولة متقدمة ونامية، وتمس أكثر من  140فتمارس القروض المصغرة في أكثر من  الحاضرأما في الوقت 

التجارية في آسيا والمزيد من الأعمال العديد من الخدمات المصرفية للفقراء  إلى بالإضافةمليون عميل  100

 .خصوصا في أمريكا اللاتينية أو حتى الاتحادات الائتمانية في إفريقيا

  ماهية التمويل الأصغر : المطلب الثاني

إن التمويل الأصغر له عدة مسميات منها تمويل المهنيين وتمويل الأسر المنتجة وتمويل صغار المنتجين 

هنالك رؤى كثيرة تتبناها جهات عديدة كمصارف والتمويل متوسط الأجل وغيرها من المصطلحات، كما أن 

ومنظمات ا�تمع المدني سواء كانت محلية أو أجنبية كالقرض المصغر أو القرض التضامني أو رأس المال الصغير 

  .أو السلفيات في مختلف المناسبات

   تعريف التمويل الأصغر : الفرع الأول

ريف واحد للتمويل الأصغر حتى قيل أنه مصطلح لا يوجد اتفاق بين علماء التمويل الأصغر حول تع

فإن هذا المفهوم قد يعني أي شيء :"2يمكن فهمه ولا يمكن تحديده، وحسب ما تقول مجلة الإيكونوميست

                                                           
1
 .4- 3ص ،2008 السعودية،جده،  جامعة الملك عبد العزيز، معهد الاقتصاد الإسلامي، ،"عرض ونقد"عبده سعيد إسماعيل، أدبيات التمويل الأصغر  

2 print edition special reports, a servey of microfinance, what do you know! a beginner’s guide to microfinance, the 
economist magazine, new York, November 2005, p3. 
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يتراوح ما بين حفنة من الصدقات التي يوزعها رجل دين في قرية وما تقدمه البنوك الحكومية واتحادات الإقراض 

لذا فإن هذا المفهوم يختلف من مؤسسة إلى أخرى ومن بلد إلى بلد وهذا ما يجعل كل . "لعملائها الأقل تأثيرا

  :تجربة في هذا الميدان جديرة بالدراسة والاهتمام وفيما يلي بعض التعاريف لبعض المنظمات والهيئات العالمية

( التمويل الأصغر يشير إلى جميع الخدمات المالية شبه المصرفية : BITتعريف المكتب الدولي للعمل  - 

 البنوك من" المستبعدة" لفئةلـ المخصصة ) €15000أقل من ( والتي تتعلق بمبالغ صغيرة ) القروض والضمانات

 .1)جماعية مشاريع فقراء، عمال الأقليات، النشطة، غير الصغيرة، المشاريع العمل، عن العاطلين( التجارية

التمويل الأصغر هو الحصول على تمويل  : OECDتعريف منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية الأوروبية - 

في ، �م خاصة مشروعات صغيرة يستفيد منها الأشخاص المهمشين الذين يتطلعون إلى خلق فرص عمل 

 .2ظل غياب آفاق مهنية أخرى والوصول إلى مصادر التمويل التقليدية غير ممكن

التمويل الأصغر هو فتح طريق الوصول إلى الخدمات : EMNتعريف الشبكة الأوروبية للتمويل الأصغر  - 

، والمبلغ الأقصى للقرض المصغر تم تحديده بقيمة  "الذين تم إقصائهم"المالية للأشخاص المستبعدين 

تقدم الهيئات التي  حيث �دف  هذه القروض إلى تمويل إنشاء وتطوير مشاريع الاستثمار، وتعمل  25000€

 لا تكاد ،القروض المصغرة في كثير من الأحيان وليس دائما على توجيه ورصد المشاريع الصغيرة التي مولتها

 الأصغر تمويلال ت مؤسساتطور  لذلك،. الصغيرة الائتمانات على العبء مخاطر الحقيقية الضمانات تغطي

 والقروض التقدمية القروض مثل التعثر، حالات من والحد المخاطر هذه من للحد مبتكرة ممارسات

 .3الجماعية

وللإحاطة بتعريف التمويل الأصغر يمكن تعريفه مجموعة الخدمات المالية  من خلال التعاريف السابقة

الذين يتطلعون إلى بدء مشاريع خاصة وخلق ) المستبعدين(المتنوعة المقدمة للأفراد المهمشين  شبه المصرفية

�م وليس لهم القدرة على الحصول على تلك الخدمات من المؤسسات المالية الرسمية أو فرص عمل خاصة 

الذي يعانيه الكثير من الأفراد قليلي  يالبنكية إضافة إلى معالجة مشكلة الإقصاء الاقتصادي والاجتماع

  .المردودية وكثيري المخاطرة من وجهة نظر المؤسسات الرسمية

 التمويل الأصغرخصائص : ع الثانيالفر 

 :التالية يتميز التمويل الأصغر بالخصائص

  ة الأجل لأغراض رأس المال العامل؛تقديم القروض الصغيرة والقصير 

 سيط والسهل لاستثمارات المقترضين؛التقييم الب 

                                                           
1 GUERIN, I, «La micro finance et la création d’entreprises par les chômeurs – la situation dans quelques pays 
européens et en Amérique du Nord», Université Lyon 2 , Mars 2002. 
2 REIFNER U. et autres «Conditions réglementaires pour l’extension du crédit à but social, Situation française. 
Synthèse européenne», Paris, EFICEA, 2001, p 26. 
3 European  Micro finance Network, Charte du réseau. 2003. http://www.european-microfinance.org. 
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 انات استخدام بدائل مستحدثة كالضمانات الجماعية وأسلوب الادخار الإلزامي بدلا من استخدام الضم

 ؛العينية

 تزاماته في تسديد القروض إمكانية حصول المقترض على قروض جديدة يتوقف على مدى وفائه بال

 السابقة؛

 ومي في بعض برامج التمويل الدفع المبسط لأقساط القروض كأسلوب الدفع الأسبوعي أو أسلوب الدفع الي

 الأصغر؛

  ض على مستوى بعض ارتفاع معدلات التحصيل لأقساط القروض مقارنة بمعدلات تحصيل القرو

 ؛1المؤسسات المالية التقليدية

 استخدام أدوات الادخار الطوعي كأسلوب يزيد من قدرة المقترض على تلبية احتياجاته الخاصة الظرفية؛ 

 قرض أسعار فائدة مرتفعة لتغطية التكاليف؛ 

 2خدمات مالية ملائمة من حيث السرعة والتوقيت والقيمة.  

  أهمية التمويل الأصغر : الفرع الثالث

يمكن أن نلتمس أهمية التمويل الأصغر في الكثير من الجوانب الاقتصادية والاجتماعية ذات الصلة من 

  : 3خلال النقاط التالية

 في اليته في التخفي من مشكلات الفقر يعتبر أداة من الأدوات الهامة في الحد من ظاهرة الفقر، وتكمن فع

الاستراتيجيات الإبداعية، التي يتبناها مثل أساليب القروض بضمان ا�موعة وفي تخفيض التكاليف المتعلقة 

 ؛بالمعاملات المالية، وكذلك في أساليب التحديد الجيد للفقراء المستهدفين

 انت لها تقديم خدمات مالية جوارية تتكيف مع خصوصيات الأفراد المستبعدين من النظام المالي الرسمي، ك

 ادية والاجتماعية لأولئك الأفراد؛الكثير من الآثار الهامة على الجوانب الاقتص

  الهيئات والمؤسسات التي قامت بتنفيذ برامج تقديم خدمات التمويل الأصغر، قد حققت من خلال تلك

 ها الاجتماعية؛البرامج أرباحا إلى جانب تحقيق أهداف

 لية للفقراء ومنخفضي الدخل المستبعدين في كثير من الأحيان من يوفر مجموعة متنوعة من الخدمات الما

 رسمية بمختلف أشكالها المؤسساتية؛الأنظمة المالية ال

                                                           
1
وشمال  جوديث براندسما، رفيقة الشوالي، إنجاح التمويل البالغ الصغر في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، منشورات مكتب شؤون الشرق الأوسط  

  .01، ص1998إفريقيا بالبنك الدولي، 

2
جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، ، العدد الثاني، والأعمالمجلة اقتصاد المال  ،)دراسة تجارب رائدة(دراسة مقومات نجاح التمويل الأصغر بوهرين فتيحة،  

  .149ص ، 2018ديسمبر الجزائر،
3
  .150 ه، صرجع نفسالم  
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  ،يعمل على تمكين الفقراء على زيادة دخلهم الأسري وتحقيق أمنهم الاقتصادي والحد من ضعفهم المالي

 مشروعات مصغرة وصغيرة مدرة للدخل؛وذلك من خلال بدء 

 على تحفيز الاقتصاديات المحلية من خلال خلق الطلب المتنوع على مجموعة كبيرة من السلع  يعمل

 .والخدمات، خاصة ما يتعلق منها بخدمات التغذية والتعليم والصحة

 المبادئ الأساسية للتمويل الأصغر: المطلب الثالث

ضمن المبادرات الكبرى التي تسعى إلى  CGAPلقد جاء تأسيس ا�موعة الاستشارية لمساعدة الفقراء 

تحقيق الأهداف الائتمانية للألفية وهي عبارة عن اتحاد من جهات مانحة متعددة مكرسة للنهوض بالتمويل 

هيئة تنموية عامة وخاصة تعمل سويا لتوسيع نطاق أصول الفقراء على الخدمات المالية،  31الأصغر يتألف من 

  .يل الأصغرالتي يشار إليها بمصطلح التمو 

وتتصور ا�موعة الاستشارية �موعة الفقراء علما يتمتع فيه الفقراء في كل مكان بالوصول الدائم 

للنطاق بالخدمات المالية عن طريق قنوات توصيل متنوعة وهو عالم لا ينظر فيه الفقراء ومنخفضي الدخل في 

وريين الشرعيين للأنظمة المالية في بلدا�م وهو الدول النامية على أ�م مهمشين، بل على أ�م من العملاء المح

ما يعني بمعنى أخر أن هذه الرؤية هي رؤيا لأنظمة مالية شاملة، وهي الطريقة الوحيدة للوصول لأعداد كبيرة من 

الفقراء ومنخفضي الدخل وفي سعيها للتقدم صوب تحقيق هذه الرؤية، وضعت ا�موعة الاستشارية لمساعدة 

  :1مبدأ من مبادئ التمويل اصغر تقوم على المشاورات و هذه المبادئ هي 11الفقراء 

مثلهم  يحتاج الفقراء: الفقراء لا يحتاجون إلى القروض بل إلى مجموعة متنوعة من الخدمات المالية .1

إلى مثل الآخرين إلى مجموعة متنوعة من الخدمات المالية الملائمة والمرنة بأسعار معقولة، ولا يحتاج الفقراء 

 .القروض فقط بل أيضا إلى الادخار والتحويلات النقدية كل حسب أوضاعه

إن الحصول على الخدمات المالية بشكل مستمر يمكن  :التمويل الأصغر يعتبر أداة قوية لمكافحة الفقر .2

القراء من زيادة الدخل وتكوين الأصول وتخفيض فرص تعرضهم إلى الصدمات الخارجية،كما يجعل من 

لأسر الفقيرة الانتقال من مجرد البقاء على قيد الحياة من يوم إلى يوم إلى التخطيط للمستقبل الممكن ل

 .والاستثمار في تحسين تغذيتهم وأوضاعهم وصحة وتعليم أطفالهم

يشكل الفقراء الأغلبية الكبيرة من  :التمويل الأصغر يعني بناء أنظمة مالية تقدم خدمات للفقراء .3

يفتقرون القدرة على الحصول على  االسكان في معظم الدول النامية، إلا أن العدد الأكبر من القراء مازالو 

الخدمات المالية الأساسية وفي بلدان كثيرة مازال ينظر للتمويل الأصغر على انه قطاع هامشي وعلى انه 

                                                           
  .14المملكة العربية السعودية ص ،جدة) تحديات والمبادرات(الإسلامي الأصغرللبحوث والتدريب تنمية التمويل  الإسلاميالمعهد  1
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هات المانحة والحكومات وللمستثمرين ذوي المسؤولية الاجتماعية، غير انه بصورة رئيسية اهتمام تنموي للج

 .لا يحقق كامل إمكاناته إلا إذا تم إدماجه في النظام المالي العادي القائم في البلد المعني

لا يستطيع معظم الفقراء الحصول على  :الاستمرارية المالية ضرورية للوصول إلى عدد كبير من الفقراء .4

 1المالية القوية العاملة على مستوى التجزئة، لا يعتبر إنشاء مؤسسات مالية قابلة للاستمرار غاية الخدمات

في حد ذاته، بل هي الطريقة الوحيدة للوصول إلى حجم ذي شأن واثر ابعد بكثير لما يمكن أن تموله 

جميع تكاليفها وهي تجعل الهيئات المانحة قابلية الاستمرار هو قدرة مؤسسات التمويل الأصغر على تغطية 

من الممكن استمرار عمل مؤسسات التمويل الأصغر واستمرار تقديم الخدمات المالية للفقراء وهذا لان 

تحقيق الاستمرارية المالية يعني تخفيض تكاليف المعاملات وعرض منتجات وخدمات أفضل تلبي احتياجات 

طرق جديدة للوصول إلى الفقراء المحرومين من التعامل  البلدان المتعاملة مع المؤسسات المعنية والعثور على

 .مع البنوك

أن تمويل الفقراء يتطلب مؤسسات مالية  :التمويل الأصغر يعني إقامة مؤسسات مالية محلية دائمة .5

محلية تقدم خدما�ا على أساس مستمر، تحتاج هذه المؤسسات إلى استقطاب التوفير المحلي وتقديمه على 

وعندما تتطور هذه المؤسسات وأسواق رأس المال، يقل الاعتماد على تمويل  أخرىات شكل قروض وخدم

 .المتبرعين والحكومات بما في ذلك بنوك التنمية

فالتمويل الأصغر يعتبر الأداة الأفضل لكل فرد أو في كل  :لا يقدم التمويل الأصغر الحلول دائما .6

خل لهم ولا مقدرة عندهم على السداد يحتاجون أنواع الظروف لان الأفراد المعدمين والجياع الذين لا د

من الدعم قبل أن يكونوا قادرين على استخدام القروض بشكل جيد، ففي الكثير من الأحيان  أخرى

هناك خدمات أخرى تقلل من اثر الفقر بشكل أفضل مثل المنح الصغيرة، التوظيف وبرامج التدريب، أو 

 .ب هذه الخدمات عمليات التوفير إذا كان ذلك بالإمكانتحسين البنى التحتية ويجب أن تصاح

لأ�ا تزيد من صعوبة حصولهم على الائتمان، : إن تحديد سقف لأسعار الفائدة تلحق الضرر بالفقراء .7

إذ أن تكلفة تقديم عدد كبير من القروض الصغيرة تفوق تكلفة تقديم عدد ضئيل من القروض الكبيرة، لا 

ناهية الصغر تغطية تكاليفهم إلا إذا كان بقدورهم فرض فوائد أعلى من المعدل يستطيع مقدمو القروض مت

إن نموهم سيكون محدودا بالعرض الشحيح وغير الأكيد لأموال المتبرعين والحكومات، . الذي تفرضه البنوك

غيرة تساعد القروض الص فعندما تحدد الحكومات أسعار الفائدة تقوم عادة بتحديدها بمستويات متدنية لا

وفي الوقت ذاته يجب ألا يعمل مقدمو . على تغطية تكاليفها، وعليه فانه يجب تجنب مثل هذا التحديد

                                                           
 عليه، والإشرافالمبادئ التوجيهية المتعلقة بتنظيم التمويل الأصغر  المتفق عليها بشأن التمويل الأصغر، الإرشادات ،لايمان.تيموثي ر روبرت بك كريستين،  1

  .10،ص2003، جوان USA ،1طمجموعة البنك الدولي،  ا�موعة الاستشارية لمساعدة الفقراء،
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القروض متناهية الصغر على فرض فوائد مرتفعة جدا تدفع المقترضين على تغطية تكلفة عدم كفاءة 

 .المقرض

حكومات الدول بدور تسهم  :وظيفة الحكومة هي تسهيل الخدمات المالية وليس تقديمها مباشرة .8

من . هام في خلق بيئة مساندة من السياسات تحفز تطوير الخدمات المالية مع حماية مدخرات الفقراء

ضمن أهم الأمور التي يمكن أن تقوم �ا الحكومات من اجل التمويل الأصغر الحفاظ على استقرار 

السوق ببرنامج إقراض مدعوم عالية الاقتصاد الكلي وتجنب غطاءات أسعار الفائدة والامتناع عن تشويه 

يمكن أن تساند الحكومات الخدمات المالية المقدمة للفقراء . التأخر في السداد وغير قابلة للاستمرار

بتحسين بيئة الأعمال لأصحاب مشروعات العمل الحر وقمع الفساد وتحسين فرص الوصول إلى الأسواق 

اع خاصة، قد يكون التمويل الحكومي لمؤسسات مالية في الأوض. والحصول على خدمات البنية التحتية

 .بالغة الصغر مبررا عند افتقار إلى أنواع أخرى من التمويل

الهبات  نحيث يقدم المتبرعو  :يجب أن تكمل أموال المتبرعين رأس المال الخاص لا أن تتنافس معه .9

قتا ويجب أن يستخدم لبناء والقروض ورأس المال للتمويل متناهي الصغر فيجب أن يكون هذا الدعم مؤ 

مقدرة مقدمي القروض متناهية الصغر، وتنمية البنية الأساسية المساندة، مثل مؤسسات التقييم، مجالس 

والمقرة على التدقيق، ولدعم التجربة وفي بعض الأحيان قد تتطلب خدمة الأفراد الذين يصعب  ضالإقرا

ب أن يسعى المتبرعون إلى دمج التمويل متناهي الوصول إليهم إلى دعم طويل الأجل من المتبعين ويج

الصغر في النظام المالي، وعليهم الاستعانة بخبراء لهم سيرة جيدة من النجاح عند تصميم وتطبيق المشاريع، 

ويجب أن يحددوا أهداف واضحة للأداء بحيث يجب تحقيقها قبل استمرار التمويل ويجب أن تكون هناك 

 .ث يصل إلى نقطة لا يعد عندها حاجة إلى دعم الممولينخطة معقولة لكل مشروع بحي

يعتبر التمويل الأصغر : إن العقبة الرئيسية هنا تتمثل في نقص المؤسسات القوية والمدراء الأكفاء .10

من الميادين المتخصصة التي تجمع بين الأعمال المصرفية التي لها أهداف اجتماعية وبين الاحتياجات 

ا على جميع المستويات، وبدءا من المؤسسات المالية للهيئات التنظيمية وجهات للقدرات التي يجب بناؤه

يجب أن تركز معظم الاستثمارات في . الإشراف وأنظمة المعلومات لهيئات التنمية الحكومية والهيئات المانحة

 .هذا القطاع، سواء  العام أو الخاص، على بناء القدرات

إن المعلومات النمطية : يقيس ويفصح عن نتائج أدائه يعمل التمويل الأصغر بشكل أفضل حين .11

مثل نسبة الفوائد، (والدقيقة والخاصة بالأداء تعتبر في غاية الأهمية ويتضمن ذلك كلا من المعلومات المالية 

مثل عدد العملاء الذين تم الوصول إليهم (، والمعلومات الاجتماعية )تسديد القروض واسترداد التكاليف
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كل من المتبرعين المستثمرين، ومشرفي البنوك، والعملاء يحتاجون هذه المعلومات ) فقهرهمومستوى 

 1.للحكم على التكاليف والمخاطر والعوائد

  مؤسسات التمويل الأصغر: مبحث الثانيال

 خدماتلل كصناعةت  ز بر  ،العالم أنحاء جميع في متنامية ظاهرة الآن الأصغر التمويل مؤسسة أصبحت

 هذا المبحث على تعرف فيالبطبيعة مؤسسات توفر خدمات التمويل الأصغر سيتم  وهي ،النمو سريعة اليةالم

هم ما يميزها عن المؤسسات المالية والبنكية وتعرف على عملائها والخدمات التي تقدها هذه المؤسسات وأ

  .لهؤلاء العملاء

  تعريف مؤسسات التمويل الأصغر: المطلب الأول

 أو منظمة كانت سواء الأصغر، التمويل خدمات تقدم مؤسسة هي) MFI(صغرمؤسسة التمويل الأ

 تقدمكما   المالية، الوساطة إلى بالإضافة. والدفع التأمين خدمات الأصغر التمويل مؤسسات تقدم، منظمة غير

 الثقة وتطوير ا�موعة، تكوين مثل الاجتماعية الوساطة خدمات الأصغر التمويل مؤسسات من العديد

 مؤسسات بعض، بالإضافة إلى أن ا�موعة أعضاء بين الإدارية والقدرات المالية المعرفة على والتدريب بالنفس،

 الاجتماعية، والخدمات والتسويق، المهارات على التدريب مثل المشاريع، تطوير خدمات تقدم الأصغر التمويل

 منظمات الأصغر التمويل مؤسسات تكون أن يمكن، الصحية والرعاية والكتابة القراءة معرفة على التدريب مثل

 أو تجارية، بنوكًا أو حكومية، بنوكًا أو ائتمانية، اتحادات أو وقروض، ادخار تعاونيات أو حكومية، غير

   2.بنكية غير مالية مؤسسات

  :3وتتميز مؤسسات التمويل الأصغر عن باقي المؤسسات المالية والبنكية ب

 ؛لعملائها المقدمة القروض صغر  

 ؛جدًا صغيرة العملاء من المدخرات  

 ؛الأصول على قائمة ضمانات وجود عدم  

 ؛العملية بساطة  

 ؛للشعب والثقافي الاجتماعي الارتقاء وراء ما إلى المصرفية الخدمات نطاق توسيع  

 كلا على والانفتاح الثقة من عالية درجة إلى يؤدي مما وعملائه البنك بين جيدة شخصية علاقة تطوير 

  ؛الطرفين

                                                           
1
  .10،ص روبرت بك كريستين، مرجع سابق  

2 Ledger wood, Joanna, Microfinance Handbook: An Institutional and Financial Perspective, Sustainable Banking 
with the Poor, World Bank, 1999, p 1-2.  
3  Oluyombo, O. O. and  Olabisi, J, B. Risk  Management in Microfinance Institutions, Journal of Applied 
Economics, 2008, Vol. 1 No. 1. 
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 منطقتهم في الفقراء وذوي الدخل المنخفض وخدما�م منتجا�م تستهدف. 

  خدمات التمويل والجهات المستفيدةالمؤسسات المقدمة ل: مطلب الثانيال

  المؤسسات المقدمة لخدمات التمويل الأصغر: الأولالفرع 

الدخل للحصول على تلك الخدمات وهي المؤسسات التي �تم بتقديم الخدمات المالية للعملاء قليلي 

المالية الرسمية التي تحابي فئة الأغنياء على حساب فئة الفقراء، وهناك عدة مؤسسات والتي يمكن تصنيفها 

  :حسب عدة معايير والتي نذكر منها

تأسست باعتبارها منظمات غير حكومية أو مؤسسات مالية : مؤسسات التمويل الصغير المتخصصة .1

التي بدأت تكتسب " ثورة التمويل الصغير"رسمية وقد نشأت معظم هذه المؤسسات من  غير بنكية مرخصة

قوة دفع في الثمانينات من القرن العشرينّ، وهي ترتكز على القروض وأساليب فنية ناجحة في منح قروض 

 .صغيرة دون ضمانات

ت متخصصة للقروض عبارة عن برامج أو إدارا: مؤسسات التمويل الصغير التابعة للبنوك التجارية .2

الصغيرة بالإضافة إلى عمليات البنك التجاري التقليدية، وهي بالعادة لا تدعم هذا النوع من البرامج إلا 

إذا كان هناك عنصرا اجتماعيا ملحوظا غالبا وهي تتخذ صورة بنوك تجارية لكنها تستهدف عملاء تحت 

 .المستوى الذي تخدمه البنوك التجارية في المعتاد

القروض التي اسعة النطاق من مؤسسات الادخار و تشمل هذه الفئة مجموعة متنوعة و  :ونيات الماليةالتعا .3

كاهاس (تكون صغيرة نسبيا وتركز على المدخرات بصورة اكبر من القروض مثل بنك و   يمتلكها أعضاؤها،

 ).ميونيسيباليس في بيرو

البنوك (محليا مثل غير رسمية و مملوكة  هي هيئات وساطة: البنوك الريفية أو ذات رأس المال المنخفض .4

، فبعضها مملوك للأفراد وبعضها مملوك �موعات من الحكومات المحلية والإقليمية، وهي )نيسيةو الريفية الاند

 .ترخص برأسمال مدفوع يبلغ بضع عشرات آلاف من الدولارات

وهي .  لا تخدمها البنوك التجاريةتصل إلى القطاعات التي: البنوك الزراعية والائتمانية التابعة للدولة .5

وتركز على القروض أكثر من المدخرات، والحكومة تدعم الخسائر الناتجة  مملوكة لدولة وضخمة في الغالب،

 .في تلك المؤسسات

يتطلب وجودها شبكة واسعة النطاق من مكاتب البريد تغطي المناطق الريفية  :بنوك التوفير البريدية .6

وتستفيد بلدان عديدة من البنية . المعلومات فيما بين المكاتبلنقل الوثائق و امها يعمل بكفاءة نظ

إذ تقتصر خدما�ا على المدخرات الأساسية البريدية لتقديم خدمات مالية، ولا تقدم قروضا في المعتاد 

 .المدفوعات أو التحويلاتو 
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والخاصة، وغالبا ما تكون العامة تشمل هذه الفئة كلا من المؤسسات العامة  :بنوك التوفير غير البريدية .7

منها ضخمة الحجم وهي تركز على المدخرات تركيزا كبيرا، وبعضها لديه حافظة للقروض، لكن معظم 

 1.أموالها توجه إلى قروض استثمارية ضخمة بدلا من قروض صغيرة للأفراد

  الجهات المستفيدة من التمويل الأصغر: الفرع الثاني

أو الأفراد ذوي الدخل " الفقراء النشيطين اقتصاديا"التمويل الأصغر هم إن الجهات المستفيدة من 

، ويجب أن يكون لدى هؤلاء العملاء فرصا 2المتدني غير القادرين على دخول مؤسسات التمويل الرسمي

اقتصادية ومهارات أعمال حيث انه لا يجب أن تستخدم الأموال التي يستلمو�ا لأغراض الاستهلاك بل 

نتجة، ولهذا السبب يعتبر أفقر الفقراء أو المحرومون خارج الفئة المستهدفة لمؤسسات التمويل الأصغر، لأغراض م

أما . أن معظم عملاء مؤسسات التمويل متناهي الصغر هم اليوم حول خط الفقر )1- 1(ويبين الشكل 

قبل برامج  تناسب المحرومين حيث يتم استهدافهم بشكل أفضل من خدمات التمويل الأصغر فهي لا

اجتماعية أخرى تعمل على �يئة أوضاعهم المعيشية وتحسين ظروف سكنه ليكون جاهزا للحصول على قرض 

   .من مؤسسات التمويل الأصغر يستطيع من خلاله أن يكون منتجا ونشط اقتصاديا

  .العملاء المستهدفون لمؤسسات التمويل الأصغر):1-1(الشكل 

  
  .CGAP ا�موعة الاستشارية لمساعدة الفقراء :المصدر

  

تركز معظم البرامج على النساء وتستخدم أساس التوفير والإقراض الجماعي، فقد تم إثبات أن ذلك 

الخيار جيد بشكل عام ألا انه يفضل عدم الالتزام بالقاعدة العامة، فكل واحدة من المنهجيات المختلفة إضافة 

                                                           
1
  .151- 150 بوهرين فتيحة، مرجع سابق، ص  

2 Otero, Mari a and Eli sabeth, Rhyne. Microfinance through the next decade'', Study prepared upon request of  
International Summit of Micro credit, 2006,  p 31. 

  غير الفقراء           غير الفقراء             الأغنياء                          متوسطي       المحرومون      شديدي

 والمعرضين                           الفقر           الفقر                   

خط 

 الفقر
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ئة ريفية في جنوب شرق أسيا وقد يؤدي فالذي نجح في بي: البيئة المحلية تلاءمإلى نقاط ضعفها وقو�ا، يجب أن 

  .1إلى نتائج ضعيفة في بيئة مدنية في الشرق الأوسط أو شمال إفريقيا

 ن الفقراء لاأولكن لماذا كانت هذه الفئة المستهدفة ومازالت تحصل على خدمات سيئة؟ أن الإجابة ب

جل بدء وتشغيل القروض من أ خطؤها، فهم بحاجة إلىيعتبرون عملاء مناسبين لمثل هذه الخدمات قد ثبت 

. لحمايتهم من المخاطر مينتأ لىالخطرة الأخرى لتخزين أموالهم وإ مشاريعهم، خدمات توفير لتجنب الأشكال

ن أسباب وجود فجوة كبيرة بين عرض وطلب خدمات التمويل الأصغر كثيرة، إلا انه يجب التركيز بشكل وأ

نين تحديد سقف للفوائد على القروض بدلا من حماية الفقراء خاص على فشل البرامج الحكومية الكثيرة، قوا

يقلل من عرض القروض متناهية الصغر والصعوبات التي تواجهها البنوك التجارية لدخول مجال التمويل متناهي 

الصغر، غير إن هذا السلوك قد بدا بالتغير، فقد لجأت الكثير من الحكومات إلى التوقف عن المنح المباشر 

التمويل الأصغر إضافة إلى الكثير من البنوك التجارية دخلت بشكل مباشر أو غير مباشر إلى هذا  لخدمات

 2.ا�ال الآخذ بالنمو

  مؤسسات التمويل الأصغرمنتجات : لب الثانيالمط

تشكل القروض وبشكل متزايد التوفير، الخدمات الرئيسية التي تقدمها مؤسسات التمويل متناهي الصغر 

هذا القطاع، تم إضافة خدمات جديدة من قبل مؤسسات التمويل الأصغر مثل التأمين وتحويل ومع نمو 

لهذا سوف يخصص . كالتدريب والاستشارات:الأموال وقد تقدم هذه المؤسسات أحيانا خدمات غير مالية

  :3هذا المطلب لتحليل الصفات الرئيسية لهذه الخدمات والتي تتمثل فيما يلي

  روضالق: الفرع الأول

إن نجاح العديد من مؤسسات التمويل الأصغر يمكن تحديده بمقدر�ا على دمج الممارسات الناجحة 

وتشمل تلك الممارسات كل من المرونة، سرعة . لمؤسسات القطاع غير الرسمي ضمن مؤسسات القطاع الرسمي

يل متناهي الصغر يعود إلى لذا فالنجاح غير العادي للتمو . الولوج إلى الأموال، والشروط الواضحة والسهلة

المقدرة على نقل بعض هذه الصفات من الممولين إلى مؤسسات التمويل الرسمية مع تخفيض نسب الفوائد 

تبقى نسبة الفوائد هذه أعلى من تلك التي تفرض على قروض البنوك التقليدية بسبب ارتفاع تكلفة . المطبقة

د قليل من قروض اكبر حجما ومع ذلك، فالمهم هو فتح إدارة عدد كبير من القروض الصغيرة بدلا من عد

                                                           
1 Marilyn S. Manalo." Microfinance Institutions’ Response in Conflict Environments: Eritrea – Savings and Micro 
Credit Program West Bank and Gaza Palestine for Credit and Development Haiti – Micro Credit National , S.A. 
Africa Region Working Paper Series, 2003, No. p 54.  

  .10ص ، 2006 ماركو اليا، فادي قطان، التمويل متناهي الصغر، نصوص وحالات دراسية، جامعة تورينو، ايطاليا، 2

3
  .33رجع نفسه، صالم  
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ا�ال للولوج إلى القروض أمام أولئك الذين قد يتم استثناؤهم من نظام التمويل الرسمي وبنسب فوائد أقل 

  .بكثير مقارنة مع تلك التي يفرضها المنافسون في هذا القطاع وهم الممولون

ت التمويل الأصغر الالتزام �ا من اجل تقديم الخدمات ندرج أدناه الصفات المحددة التي على مؤسسا

عملائها والتي يحرص مقدمي التمويل على تطبيقها بشكل جيد مما يعطيهم قدرة تنافسية، فإذا  إلىالقيمة 

  .استطاعت هذه المؤسسات إدخالها ضمن خدما�ا المالية، فقد استطاعت بنجاح نقل هذه القدرة التنافسية

عتبر الموافقة السريعة على التمويل والصرف السريع لقيمته مسألة أساسية للعملاء وهي في ت: الولوج السريع

  .الغالب السبب الرئيسي الذي يدفع الناس إلى التعامل مع الممولون حتى بفوائد عالية جدا

ري فمن الضرو . من المهم تقديم خدمة التمويل الأصغر بشروط ملائمة للعملاء :شروط واضحة، سهلة ومرنة

إبقاء تكاليف الصفقات، التي تشمل تكاليف المواصلات التنقل لتسديد الأقساط أو الحصول على الأموال أو 

وعلى مؤسسات التمويل الأصغر مراقبة دخل . تكلفة الابتعاد عن العمل، منخفضة خلال فترة حياة التمويل

الأموال قد لا يعطي لمالك  العملاء مع بعض الصبر والتحمل حيث أن وضع قيود على إمكاني استخدام

  .المشروع متناهي الصغر المرونة في استخدام الأموال المستلمة وبالتالي المشروع الصغير

يجب تقديم خدمات التمويل بشكل مستمر وليس لفترة محددة فقط، لأن عدم توفر هذه  :الخدمات الدائمة

على الرغم من فعاليتها لا تضع نصب عينيها الصفة تعتبر نقطة الضعف الأساسية لكثير من المشاريع والتي 

  .هدف تقديم الخدمات المالية بشكل دائم ومستمر

يفتقر الفقراء عادة إلى الضمانات التقليدية، فمن أجل تجاوز هذه  :الضمانات البديلة وبدائل الضمانات

عروفة باسم العقبة تستخدم العديد من مؤسسات التمويل متناهي الصغر أنواع أخرى من الضمانات الم

الممتلكات الشخصية مثل الآلات وا�وهرات والتي لا تقبل �ا البنوك (ضمانات البديلة وبدائل الضمانات ال

  1.)دية كضماناتالتقلي

  :كما سنتطرق لأنواع القروض التي تقدمها مؤسسات التمويل الأصغر

  :قروض فردية .1

 تقدم مرة واحدةو  للإنفاق على مشروعه الصغير؛تقدم هذه القروض لتلبية احتياجات المقترض، وذلك 

أنه قادر على وكذلك  المقترض قادر على الاكتفاء الذاتي من أول قرض؛وبشكل غير مكرر على اعتبار أن 

إنشاء المشروع وتشغيله وتحقيق فائض يسدد من خلاله القرض وفوائده مع فائض آخر يمثل ربح يستطيع 

  .ه مع استمرار المشروع في العملالإنفاق منه على نفسه وعلى أسرت

 :قروض فردية متدرجة .2

                                                           
1
  .34 ماركو اليا، مرجع سابق، ص  
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تشبه القروض الفردية إلا انه في هذا يمكن منح القروض أكثر من مرة حينما يثبت قادر على سداد 

الثقة في العميل زادت، فانه يمكن زيادة قيمة القرض التالي وتتزايد  إنالقروض السابقة، وفي هذه الحالة حيث 

  .التدرجالقروض التالية ب

 :القروض الجماعية .3

وذلك لتمويل مشروعا�م الفردية، ) أفراد 10إلى  5من (تقدم هذه الخدمة إلى مجموعة صغيرة من الأفراد 

ا�موعة ضامنة لأي فرد فيها على  ويمنح القرض الجماعي لأعضاء ا�موعة بكفالة ا�موعة كلها، أي أن

أثبتت هذه الطريقة أن ضغط مجموعة الأفراد على الفرد المتقاعس لقد  .السداد، وتقوم ا�موعة بالسداد عنه

اجتماعي له تأثير على سداد الفرد لنصيبه من القرض الجماعي، كما تلعب ا�موعة  على السداد هو ضغط

  1.للمشروع والإداريةدور الناصح والمساعد للفرد في النواحي الفنية والتسويقية 

  المدخرات: الفرع الثاني

أما . الطوعي والإلزامي: مؤسسات التمويل متناهي الصغر عادة نوعين من حسابات التوفيرتعرض  

المدخرات الطوعية فهي تقابل خدمات التوفير المقدمة من البنوك التجارية التقليدية، بينما المدخرات الإلزامية 

  .فهي تخدم كضمانات للتمويل

القروض إلى العملاء اعتقاد منهم أ�ا الخدمة  من مؤسسات التمويل متناهي الصغر الجيل الأول قدم

الوحيدة التي احتاجها العملاء وقد أثبت أن هذا  الافتراض هو افتراض خاطئ وأن الخدمات المالية الإضافية 

إن القروض التي �دف إلى بدء المشاريع الصغيرة لها . الأكثر أهمية والتي يحتاجها الفقراء هي خدمات التوفير

عند أولئك اللذين تتوفر لديهم الفرص الاقتصادية والمهارات الإدارية، بينما هناك عدد كبير من  أهميتها فقط

  .الناس يحتاجون التوفير بدلا من اقتناء الأصول الأكثر خطورة أو إبقاء النقود في المنزل

المالية، حيث يلخص الجدول أدناه الأشكال الرئيسية من المدخرات غير الرسمية وما يقابلها من الخدمات 

نقص الأمان، عدم إعطاء أي عائد مثل الفوائد غير أن اقتناء الذهب، : لهذه المدخرات سيئا�ا من أهمها

الأرض أو الأصول الأخرى قد يوفر الحماية في فترات التضخم المرتفع كما هو الحال في كثير من الدول النامية 

ن حد أدنى للرصيد، إلا أ�ا لا تدفع الفوائد أو تدفع مبالغ لذا تعتبر الحسابات الجارية خدمات توفير مرنة بدو 

ضئيلة جدا أما حسابات الودائع فعادة ما تقدم نسبة فائدة أعلى غير أنه على العملاء إبقاء أموالهم مربوطة في 

 2.الحساب لفترة زمنية محدودة

  

  

                                                           
1
    .2013فريل أ 26- 25الوهاب لطفي، أساسيات التمويل الأصغر،ملتقى دولي في مصر،يومي  عبد  

2
  .36- 35ماركو اليا، مرجع سابق، ص  
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  .المدخرات غير الرسمية وما يقابلها من الأدوات المالية ):1-1(جدول

  الأدوات المالية  أشكال التوفير غير الرسمي  أسباب التوفير

 ؛النقود - الطوارئ -

 )غالبا الذهب(ا�وهرات -

 .حسابات جارية -

 ؛الاستثمار طويل الأجل -

الأرض، المنزل، أصول ثابتة  -

 .أخرى

النقود، ا�وهرات، الحيوانات،  -

 ؛أصول منقولة

 .جمعيات التوفير والإقراض  -

أجل (حسابات الودائع لأجل  -

 ؛)أطول وفوائد أعلى

 .حسابات جارية -

 الدينيةو   المصاريف الاجتماعية -

الأعراس، الحج، مصاريف (

 )الدفن

النقود وا�وهرات، الحيوانات،  -

 ؛أصول منقولة

 .جمعيات التوفير والإقراض  -

أجل (حسابات الودائع لأجل  -

 ؛)أطول وفوائد أعلى

 .حسابات جارية

 ؛)الذهب غالبا(ا�وهرات  - .التقاعد -

 .الأرض والحيوانات -

أجل (حسابات الودائع لأجل  -

 ).أطول وفوائد أعلى

  .36ص  ،ماركو اليا، مرجع سابق:المصدر

فيجب على مؤسسات التمويل الصغير تقديم مجموعة كاملة من حسابات الودائع قصيرة ومتوسطة 

 المتنوعة من السيولة الأجل إضافة إلى عدد أكبر من الحسابات الجارية، وذلك من أجل مقابلة الحاجات

ونسب العائد على أموال العملاء، حيث تجذب المدخرات عملاء أكثر من التمويل لوحده، كما وتشكل 

التحتية اللازمة لجمع  مصدرا هاما للأموال لدى مؤسسات التمويل متناهي الصغر ويعود ذلك إلى توفير البنية

 ).ت مع العملاءالمدربون والعلاقا مثل الفروع، الموظفون(المدخرات 

إذن لو تم تطبيق خدمات الودائع بشكل ناجح، هذا ما يساعد على بلوغ المقدرة المالية وكذا على 

المال ويسمح  رأسالاستمرار، فتقديم تسهيلات الادخار يخدم حاجات العميل بشكل أفضل، ويخفض تكلفة 

  .لمؤسسات التمويل متناهي الصغر تجميع الموارد بغرض التوسع

التحدي الأساسي أمام هذه المؤسسات عند تقديم هذه الخدمات يكمن في إعادة صياغة وتحويل إن 

ثقافتها ويعتبر إشراك الحكومات ذات أهمية موازية في التشريع والإشراف على المؤسسات التي تأخذ ودائع 

  .الجمهور

و في مؤسسات التمويل وبما أن تجميع المدخرات عادة ما يكون ممنوعا في المؤسسات غير الحكومية أ

متناهي الصغر التي لم تحصل على ترخيص خاص بذلك، الأمر الذي يعتبر متطلبا من كافة المؤسسات المالية 

لحماية المودعين في حالة تخلف المؤسسة وتزداد أهميته لدى الفقراء غير القادرين على خسارة أموالهم، ومن أجل 

ول على ترخيص خاص، تقوم العديد من مؤسسات التمويل معالجة هذه المشكلة وتجاوز متطلبات الحص
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متناهي الصغر بتقديم خدمات التوفير بطريقة غير مباشرة عن طريق الشراكة مع مؤسسات مرخصة لجمع 

  1.المدخرات، تكون المؤسسات في الغالب بنوكا

  التأمين متناهي الصغر: رع الثالثالف

المتدني، مثلهم مثل غيرهم معرضون للمخاطر مثل المرض، إن أصحاب المشاريع الصغيرة ذوي الدخل  

لذلك تكون الخدمات المالية المخصصة لتقليل أثر تلك . الإصابة، السرقة، الوفاة، الحوادث والفيضانات

المخاطر ذات قيمة عالية بالنسبة لهم، ويعتبر التأمين من الخدمات المالية التي بدأت بعض مؤسسات التمويل 

  .بإضافتها إلى محفظتها للاستجابة إلى حاجة هؤلاء للحماية متناهي الصغر

إن تقديم خدمات التوفير وخدمات التأمين إضافة إلى القروض يجعل مؤسسات التمويل متناهي الصغر 

مؤسسات خدمات مالية كاملة تقدم تمويلا متناهي الصغر، أي تقدم مجموعة كاملة من الخدمات المالية إلى 

  .ذوي الدخل المنخفض

تحتاج مؤسسات التمويل متناهي الصغر من أجل تقديم خدمات التأمين إلى ترخيص خاص وإن 

متطلبات الحصول على مثل هذا الترخيص تكون عادة صعبة، فالحكومات تسيطر على شركات التأمين 

حماية  للأسباب ذا�ا التي تدفعها للسيطرة على النجاعة المالية للمؤسسات التي تجمع المدخرات، ألا وهي

وبما أن أغلبية مؤسسات التمويل الأصغر لا تلبي هذه الشروط، فإ�ا تلجأ إلى . العملاء وثبات النظام واستمراره

والطريقة الأكثر شيوعا هي الشراكة مع شركة تأمين قائمة، . بديل عن تقديم الخدمة مباشرة إلى العملاء

وهنا تتدخل مؤسسات . فتقارها الخبرة في هذا القطاعفشركات التأمين قد لا تقدم خدما�ا مباشرة للفقراء لا

  . التمويل متناهي الصغر لجسر الهوة بحيث تعمل كوسيط بين شركة التامين والعملاء

   تحويل الأموال: الفرع الرابع

تعتبر هذه خدمة مالية حساسة أخرى، فتحويل الأموال من المهاجرين إلى أقار�م هو عمل اخذ في 

حيث يمكن تقديم هذه . ادة ما تتم إرادته عن طريق ترتيبات غير رسمية وبتكاليف ومخاطر عاليةالنمو السريع وع

الخدمة مباشرة أو عن طريق الشراكة مع شركات تحويل الأموال، وذلك يعتمد على التشريعات المحلية من جهة، 

ية بسبب علاقتها مع والتكلفة من جهة أخرى، ولذا تتمتع مؤسسات التمويل متناهي الصغر بميزة تنافس

كما ويمكن اخذ هذه التحويلات . عملائها إضافة إلى إمكانية ربط هذه الخدمة بالخدمات الأخرى المقدمة

بعين الاعتبار عند احتساب مقدرة العميل على تسديد المبالغ المقترضة، فهناك إمكانية ربط هذه الدفعات مع 

تهلاك بل تستخدم لأغراض الإنتاج عن طريق دمج القروض عندما لا تستخدم تلك التحويلات في الاس

  2.مصادر الأموال المختلفة

                                                           
1
  .36، ماركو اليا مرجع سابق  

2
  .36،ماركو اليا مرجع سابق 
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   لمهارات والتوجيه والرصد المنتظمالتدريب على ا :الفرع الخامس

بالإضافة إلى خدمات الإقراض والتوفير والادخار، تقدم مؤسسات التمويل الأصغر أحيانا خدمات غير 

كالتدريب والاستشارات والرصد المنتظم الذي يجربه موظفو هذه المؤسسات بأنفسهم، والتي تعبر على : مالية

لمعيشية المشاركة ويتم في هذه نفس القدر من الأهمية، حيث يقوم الموظفون بإجراء زيارات أسبوعية للأسر ا

الزيارات رصد التقدم المحرز وحل المشكلات، والأهم من ذلك أ�م يقيمون علاقات قوية مع المشاركين 

كما يتحقق الموظفون .شهرا 24إلى  18ويكونون بمثابة مرشدين لهم مقدمين تدريبا غير رسمي  لمدة تتراوح من 

  .إلى تحقيق أهدافهم، ويقدمون لهم الإرشادات في هذا الصددمن وجود المشاركين على المسار الصحيح 

وكثيرا ما يقومون بتقديم المشورة حول تخطيط الأعمال، وتقديم الدعم الاجتماعي، وتعزيز الرعاية 

الصحية والتغذية وتشجيع التغييرات السلوكية الإيجابية، حيث تعد أكثر أنواع التدريب فاعلية تلك التي تتميز 

ولكن يجب أن يتمتع هؤلاء . لعملي وقصر المدة والتي لم يتم تبادل الخبرة فيها على نحو مباشربالطابع ا

الموظفون بمزيج من المهارات والميزات بداية من الخبرة النفسية في السبل النوعية لكسب الرزق إلى مهارات 

  1.حسن الاستماع والتعاطف مع المشاركين

  مؤسسات التمويل الأصغر مخاطر وإدارة مخاطر: المبحث الثالث

. الخاصة المخاطر لبعض أيضًا معرضون الأصغر التمويل مؤسسات فإن ،ؤسسة مالية أو بنكيةم أي مثل

 ذلك، ومع. الأخرى الاقتصاد قطاعات مع نفسها هي تبدو قد �م الخاصة المخاطر أسماء أن من الرغم على

، ويتم إدارة هذه المخاطر بطرق مختلفة من مختلفة بطرق الأصغر التمويل مؤسسة على المخاطر هذه أثرت فقد

اجل ضمان استمرارية و نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها وسيتم التعرف في هذا المبحث عن المخاطر وكيفية 

  .إدار�ا بالإضافة تحديات إضافية تواجهها مؤسسات التمويل الأصغر

  مخاطر مؤسسات التمويل الأصغر: المطلب الأول

في هذا المطلب سيتم التعريف والتعرف بأهم المخاطر التي قد تواجه مؤسسات التمويل الأصغر وكذا 

كانت قياس   إذاقياس المخاطر وما  إلى إشارةالتطرق لنقاط تبين عوامل الخطر في هذه الأخيرة كما سيتم 

  .الأخرى المخاطر في المؤسسات المالية سالمخاطر في مؤسسات التمويل الأصغر مشابه لقيا

  تعريف مخاطر مؤسسات التمويل الأصغر: الفرع الأول

 عما الفعلي العائد انحراف احتمالية أ�ا على المخاطر) 1983( هورن فان يعُرِّف: المخاطر تعريف 

 سيؤثر حدث أو إجراء أي بأن الاحتمال أو التهديد" أ�ا على المخاطر تعريف يمكن، و 2متوقعًا كان

                                                           
1
: يش وخدمات التمويل الأصغرعن خلال شبكات الأمان وسبل كسب السيد محمد هاشمي، أودي دي مونتسكيو، الوصول إلى الفئات الأشد فقرا م 

  .05، ص2011للمجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء، واشنطن، مارس  69الدروس المستفاد منها من نموذج التخرج من الفقر، مذكرة مناقشة مركزة رقم 
2 Van Horne, C. James Financial Management and Policy (6 ed). India: Prentice Hall of  India Private Limited, 
1983. 
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 نقاط عن عبارة المخاطر تكون ما عادة ".أهدافها تحقيق على المنظمة قدرة على مفيد أو سلبي بشكل

سواء كانت . محتملة مالية عواقب يخلق وجودها، ومنشآتنا وعملياتنا أنظمتنا في موجودة ضعف

 مواقف هناككما أن . مستحيلاً  أو ممكنًا فيها التحكم يجعل مما للمؤسسة، خارجية أو داخليةالمخاطر 

  1.مغزى وذات جديرة أهداف تحقيق أجل من المخاطرة تتطلب

 يمكن تعريف المخاطر في مؤسسات التمويل الأصغر : الأصغر التمويل مؤسسات مخاطر تعريف

 الأهداف تحقيق على سلبًا تؤثر قد التي التشغيلية أنشطتنا بسبب معينة أحداث حدوث احتمال"

 يعني فإنه ثم ومن ،المستقبل بشأن اليقين وعدم اليقين عدم إلى المخاطرة تشير. التنظيمية والغايات

 عدم من عنصر له مستقبلية آثار وجود مع الحاضر الوقت في به الاضطلاع يتم نشاط كل أن ضمناً 

 ينطوي الأصغر التمويل مؤسسة داخل به القيام يتم نشاط كل فإن لذلك. طرالمخا وبالتالي اليقين

 الذين للأشخاص المال إقراض طريق عن القروض موظفو يخاطر المثال سبيل، على خاطرةالم عنصر على

  2.ضمان بدون وغالبًا تجارية سجلات وبدون ائتماني، تاريخ لديهم ليس

  عوامل الخطر في مؤسسات التمويل الأصغر :الفرع الثاني

  :بالمؤسسات الأخرى مقارنة الأصغر التمويل لمؤسسات مختلفة مخاطر في التالية العوامل تسببت

 ؛ا�تمع في المنخفض الدخل وذوي الفقراء الأصغر التمويل مؤسسات ومنتجات خدمات تستهدف  

 والآلات مصنع سيارات، أرض، منزل،( اديةالم صولالأ الأصغر التمويل مؤسسة عملاء معظم يمتلك لا (

 والسلف للقروض كضمان للرهن) والسندات والأسهم والسندات الأسهم شهادات( المالية والأصول

 ؛المحصلة

 واقتصادية مادية تحديات إلى يؤدي مما الحكومات بعض جانب من داعم ورقابي تنظيمي إطار يوجد لا 

 ؛الأصغر التمويل لمؤسسات

 بعين تؤخذ لا الحالات معظم فيالأصغر  التمويل أعمال خصوصية تكون تنظيمي، إطار يوجد حيثما 

 ة؛السياس نفس وجببم الأخرى والبنوك الأصغر التمويل مؤسسات تنظيم يتم الاعتبار،

 المستثمرين من بدلاً  البلدان من العديد في الأصغر التمويل مؤسسات ملكية هيكل على المانحون يهيمن 

 .3لمؤسسة التمويل الأصغر كملاك الخاص القطاع من

  

  

                                                           
1 CSIR STEPRI HALL (ACCRA), Risk Management Training Programme for Money Lenders, MOFEP/RAFIP 
CAPACITY BUILDING FUND, May 27 to 28, 2014, p1. 
2 CSIR STEPRI HALL (ACCRA ,)  OP, cit, p1. 
3 Oluyombo, O. O. and  Olabisi, OP, cit, p 7. 
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   أنواع مخاطر مؤسسات التمويل الأصغر :الفرع الثالث

Berenbach and Churchillحدد كل من 
Ledgerwoodو  1

مجالات رئيسية لمخاطر  ربعأ 2

مخاطر المحفظة، مخاطر الملكية والحوكمة، مخاطر الإدارة، مخاطر الصناعة : مؤسسات التمويل الأصغر كما يلي

3ى الجديدة، ورأ
Adewunmi مخاطر الائتمان، مخاطر السيولة، مخاطر أسعار الفائدة : أن أهم المخاطر هيا

والجدول الموالي يبين كيف تم  أساسيةثلاث مخاطر  إلىومخاطر التشغيل أما في بحثنا هذا فقد قسمنا المخاطر 

  :تقسيمها

  أنواع مخاطر التمويل الأصغر): 2- 1(الجدول

  المخاطر الإستراتيجية  المخاطر التشغيلية  المخاطر المالية

 مخاطر الائتمان:  

 ؛مخاطر المعاملات -

  .مخاطر المحفظة -

 مخاطر السيولة. 

 مخاطر السوق:  

  ؛مخاطر أسعار الفائدة -

 ؛مخاطر أسعار الصرف الأجنبية -

  .مخاطر المحفظة الاستثمارية -

 مخاطر المعاملات:  

  ؛مخاطر الموارد البشرية -

  .مخاطر البيئة المادية -

  .وإدارة المعلوماتمخاطر التكنولوجيا  -

 مخاطر الاحتيال.   

 مخاطر الحوكمة.   

 مخاطر السمعة.  

  مخاطر بيئة الأعمال

   .الخارجية

 مخاطر التنظيمية والقانونية.  

 .من إعداد الطالبتان: المصدر

 المدخرات، تعبئة على تنطوي التي المالية الوساطة في الأصغر التمويل مؤسسة تعمل: المخاطر المالية .1

 إلى بالإضافة للعملاء كقروض وتقديمها جهة، من المساهمين من الملكية وحقوق القروض تسهيلات وتأمين

 جانبي على اليقين عدم من عالية مستويات المالية الوساطة تضع. أخرى تجارية أهداف لتحقيق السعي

 لتوليد) المساهمين وأموال والقروض المدخرات ذلك في بما( المالية المطلوبات استخدام مع حتى المعادلة

 تكلفة دفع كافية أرباحًا ستدر المالية الأصول أن توقع مع) والاستثمارات القروض( المالية الأصول

 على يجب التي المالية المخاطر وبالتالي، 4.الحاجة عند المطاف �اية في التقاعد والتزامات المالية المطلوبات

  :هي عليها التركيز الأصغر التمويل مؤسسة

 بالنسبة متكرر بشكل معها التعامل يتم التي المخاطر أكثر وهي الائتمان، مخاطر: مخاطر الائتمان 

 التزامات سداد عن المقترضين تأخر بسبب المال رأس أو الأرباح مخاطر هي الأصغر، التمويل لمؤسسات

                                                           
1 Berenbach, Shari and Churchill, Regulation and Supervision of Microfinance Institutions: Experience from Latin 
America, Asia and Africa. Occasional Paper 1, Craig 1997. 
2 Ledger wood, OP, cit. 
3 Adewunmi, Wole Perspective of Risk Management. The Journal of  Banking  and  Finance, 2005 Vol. 7,  No. 2 
 
4 CSIR STEPRI HALL (ACCRA ,)  OP , cit, p 2. 
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 مؤسسة قدرة عدم عن الناتجة الدخل خسارة من كلاً  الائتمان مخاطر تشمل. دفعهم وعدم القروض

 سداد عن التخلف عن الناتج المبدأ خسارة وكذلك المتوقعة الفوائد أرباح تحصيل على الأصغر التمويل

  : منكلا الائتمان مخاطر تشمل 1.القروض

 على ينطوي وهذا. الفردية القروض معاملات في المخاطر إلى المعاملات مخاطر شيرت: تمخاطر المعاملا 

 بشكل القرض عملاء فحص على الأصغر التمويل مؤسسة قدرة عدم بسبب القرض سداد عدم مخاطر

  .وسداده ومراقبته ومعالجته القرض بطلب المتعلقة والقضايا مناسب

 ذلك يتعلق. الإجمالية القروض محفظة في الكامنة المخاطر إلى المحفظة مخاطر تشير: مخاطر المحفظة 

 ومدة القرض ومدة القرض حجم المثال سبيل على -  لهم مناسبة قروض بمنتجات العملاء وخدمة بتطوير

  .السداد وتواتر التأجيل

 بالتزاما�ا الوفاء على الأصغر التمويل مؤسسات قدرة عدم احتمال هي السيولة مخاطر: ةمخاطر السيول 

 والتخطيط النقدية والاحتياجات التمويل مصادر في التغيرات توقع على الإدارة قدرة وعدم الحالية النقدية

 التمويل غياب تتجاوز الأصغر التمويل لمؤسسة السيولة مخاطر أن ملاحظة المهم من. مناسب بشكل لها

 هذا يؤدي. والتوسع النمو احتياجات لتلبية التمويل توافر لتشمل الحالية النقدية بالالتزامات للوفاء الكافي

 مخاطر تؤثر أن يمكن. الآخرين المصلحة أصحاب ومصالح والعملاء المالكين نمو على سلبي تأثير إلى

 وتلبية العملاء، مدخرات سحوبات تلبية على الأصغر التمويل مؤسسات قدرة على خطير بشكل السيولة

  2.أخرى أمور بين من الإقراض أجل من عليها الحصول تم التي الأموال وتسديد القروض، صرف جداول

 محفظة ومخاطر الأجنبية العملات ومخاطر الفائدة أسعار مخاطر السوق مخاطر تتضمن: مخاطر الأسواق 

  :الاستثمار

 والخصوم الأصول قيمة في تغيير حدوث احتمال من الفائدة أسعار مخاطر تنشأ: أسعار الفائدة مخاطر 

 إدارة مخاطر باسم أيضًا الفائدة أسعار مخاطر تعُرف. السوق في الفائدة أسعار في للتغيرات استجابة

 مصادر مخاطر تعريف وملفات الاستحقاق جداول بمطابقة المالية المؤسسات تقوم حيث والخصوم، الأصول

 في والقروض المدخرات أزمة نتجت). الأصول( تمولها التي القروض شروط مع) الخصوم( التمويل

 مؤسسات قامت. والخصوم الأصول تطابق عدم عن كبير حد إلى المتحدة الولايات في الثمانينيات

 في تستثمر كانت بينما الأجل قصيرة الودائع خلال من أساسي بشكل نفسها بتمويل والقروض الادخار

 بسرعة، الأجل قصير التمويل تكلفة ارتفعت عندما، الثابتة الفائدة ومعدلات الأجل طويلة العقارية الرهون

                                                           
1 Dr, Dirk Stein  wand, Micro Finance Network, A Risk Management Framework for Microfinance Institutions, 
Washington, D.C,  July 2000, p 11. 
2 CSIR STEPRI HALL (ACCRA ,)  OP, cit, p 3. 
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 لتجنب الكافية بالسرعة أصولها قاعدة هيكلة إعادة على قادرةمؤسسات الادخار والقروض  تكن لم

 .الكبيرة الخسائر

 بشكل الأموال تكلفة ترتفع عندما الفائدة أسعار مخاطر أكبر تحدث الأصغر، التمويل مؤسسات في

 أحياناً الأموال تكلفة تتجاوز قد. ذلك في ترغب أو لديها الإقراض معدلات تعديل المؤسسة تستطيع مما أسرع

 تؤثر أن يمكن. الأصغر التمويل مؤسسة خسارة إلى يؤدي مما والاستثمارات، القروض على المكتسبة الفائدة

 القروض بمنتجات يرتبط الرسومدخل  معظم لأن نظراً الرسوم، دخل على أيضًا الفائدة أسعار تغييرات

 التي الأصغر التمويل لمؤسسات بالنسبة أهمية أكثر الفائدة أسعار مخاطر إدارة تعتبر. الفائدة لسعر الحساسة

 معظم في. أموالها من كبيرة نسبة على للحصول المال رأس أسواق على وتعتمد الأجل طويلة قروضًا تقدم

 الأصغر التمويل مؤسساتكما أن . أبطأ بشكل التحرك إلى للمدخرين المدفوعة الفائدة أسعار تميل ، البيئات

  1.والخصوم الأصول إدارة في إضافية مشكلات تواجه التضخمية تالاقتصاديا في العاملة

 إن مخاطر صرف العملة الأجنبية هي احتمالية خسارة الأرباح أو رأس : العملة الأجنبية مخاطر صرف

المال الناتجة عن التقلبات في قيمة العملة، في معظم الأحيان تواجه مؤسسات التمويل الأصغر مخاطر 

التوفير بعملة معينة وتقديم القروض بعملة  صرف العملة الأجنبية عندما تقوم بالاقتراض أو استقبال مبالغ

على سبيل المثال إن مؤسسات التمويل الأصغر التي تسمح  بفتح حسابات توفير بالدولار . أخرى

الأمريكي وتقدم تمويل بالعملة المحلية تعرض نفسها للخسارة المالية في حال انخفضت قيمة العملة المحلية 

  .مقابل الدولار

 بالنسبة لبعض مؤسسات التمويل الأصغر لديها نسبة كبيرة من : ستثماريةمخاطر المحفظة الا

إن محفظة الاستثمار تمثل . على شكل سيولة واستثمارات بدلا من القروض - الثلث–الأصول -الموجودات

مصدر التمويل الاحتياطي للنفقات التشغيلية للقروض المستقبلية أو لأي استثمارات أخرى منتجة 

فظة أيضا أن تكون حالة مؤقتة، أما مخاطر محفظة الاستثمار فتشير بشكل عام إلى وبإمكان هذه المح

  2.القرارات حول الاستثمار طويل الأجل بدلا من القرارات المرتبطة بإدارة النقد أو السيولة قصيرة الأجل

 الكمبيوتر خطأ أو البشري الخطأ مثل التشغيلية الأنشطة من التشغيلية المخاطر تنشأ: المخاطر التشغيلية .2

 تحدد المثال، سبيل على. التشغيلية للمخاطر مختلفة تعريفات هناك. اليومية والخدمات المنتجات تسليم في

 الداخلية العمليات فشل أو كفاية عدم عن الناتجة الخسارة مخاطر: "أ�ا على التشغيلية المخاطر بازل لجنة

 ومنتجات أقسام جميع تتجاوز التشغيل مخاطر فإن وبالتالي،". الخارجية الأحداث من أو والأنظمة والأفراد

 ونظم التكنولوجيا كفاية عدم احتمال المخاطر هذه وتشمل. الأصغر التمويل مؤسسات وخدمات

                                                           
1
  Dr. Dirk Stein wand, Micro finance Network, OP, cit, p 13. 

2
  .34 جميل، ص-دليل الحوكمة المؤسساتية وإدارة المخاطر لمؤسسات التمويل الأصغر في العالم العربي، جرامين  
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 كفاءة عدم أو كفاية وعدم ،)والإجراءات السياسات كفاية وعدم غياب( التشغيلية والمشاكل المعلومات،

 عرض يلي فيما .متوقعة غير خسائر إلى سيؤدي )الاحتيال. أي( النزاهة انتهاكات أو البشرية، الموارد

  :التشغيلية للمخاطر الرئيسية للعوامل

 أساس على تنشأ مخاطرة إ�ا. والخدمات المنتجات جميع في المعاملات مخاطر توجد: مخاطر المعاملات 

 خاص بشكل عالية المعاملات مخاطر تعتبر. المعاملات معالجة أثناء الأصغر التمويل مؤسسة في يومي

 تقدم عندما. يوميًا الصغيرة المعاملات من كبير حجم مع تتعامل التي الأصغر التمويل لمؤسسات بالنسبة

 عالٍ  مستوى وهناك التدريب من عالية درجة على عادةً  المسؤول الموظف يكون قروضًا، التقليدية البنوك

 قصيرة الصغيرة القروض من العديد تقدم الأصغر التمويل مؤسسات لأن نظراً. بادلالمت التدقيق من جدًا

 المزيد هناك لذلك التكلفة، حيث من فعالة ليست المتبادل التدقيق من نفسها الدرجة هذه فإن الأجل،

 الأصغر، التمويل مؤسسة أصول من الأكبر الجزء عادةً  القروض محفظة تمثل. والاحتيال الخطأ فرص من

 تقدم الأصغر التمويل مؤسسات من المزيد لأن نظراً. التشغيل لمخاطر الرئيسي المصدر فهي وبالتالي

 تحليلها ويجب تتضاعف التشغيلية المخاطر فإن والتأمين، المدخرات ذلك في بما إضافية، مالية منتجات

  :إلىيمكن تقسيم مخاطر المعاملات  1.الأنشطة لتلك الأصغر التمويل مؤسسات توسيع مع بعناية

 بالنسبة للعديد من مؤسسات التمويل الأصغر فقد أدت �ا ضغوطا�ا في سبيل : مخاطر الموارد البشرية

تحقيق النمو إلى الحد من قدرا�ا على القيام بالإعداد اللازم للمدراء الجدد من الموظفين القائمين الذين 

من دون أن يكونوا قد كسبوا الخبرة  - مدراء جدد للفرع: مثلا -داريةقامت بترقيتهم بسرعة إلى مناصب إ

الكافية، فإن الإدارة الضعيفة للعمليات من خلال مدراء تنقصهم الخبرة يمكنها أن تتفاقم وتصبح أسوأ 

فعندما لا تتواءم . حالا من خلال ضعف في تخطيط الموارد البشرية أو استثمار غير كافي في التدريب

  .برات الموظفين مع مسؤوليا�م تزداد المخاطر العملياتية في المؤسسةخ-خلفيات

 الخ، إن البنية ...بإمكان الكوارث الطبيعية أن تحصل ،مثلا زلازل، الفيضانات: المخاطر البيئية المادية

التحتية المادية قد لا تكون موائمة لتخفيف تلك المخاطر حيث أن بعض المناطق الريفية معرضة 

أيضا الجفاف له تأثير كبير على المناطق الريفية الفقيرة التي تعتمد على المشاريع .للفيضانات كل عام تقريبا

إن الكوارث الطبيعية تلك لا تؤثر فقط على العملاء ومشاريعهم بل أيضا على مؤسسات . الزراعية

  2.التمويل الأصغر التي تقدم لهم خدما�ا

 نظام تركيب مجرد من بكثير أكثر المعلومات إدارة تتضمن: رة المعلوماتمخاطر التكنولوجيا ومخاطر إدا 

 التقاط في المتضمنة والإجراءات العمليات هو الإدارية المعلومات نظام. أصغر تمويل مؤسسة في كمبيوتر

                                                           
1
 CSIR STEPRI HALL (ACCRA ,)  OP, cit, p  5. 

2
 36دليل الحوكمة المؤسساتية وإدارة المخاطر لمؤسسات التمويل الأصغر في العالم العربي، مرجع سابق، ص 
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 هذا على. للمستخدمين المعلومات ونشر للاستخدام قابلة معلومات في البيانات ومعالجة الخام البيانات

. وإجراءا�ا قرارا�ا في الإدارة توجه التي المعلومات لتوليد المستخدمة الأنظمة جميع MIS تشمل النحو،

 أنظمة توفر منهجية، عملية خلال من معلومات إلى المعالجة، غير الحقائق أو البيانات، تحويل خلال من

 المعلومات كانت كلما. المؤسسة داخل ومراقبتها الرئيسية المخاطر لتحديد أدوات الإدارية المعلومات

 التمويل مؤسسة إدارة تحتاج. أفضل بشكل مخاطرها إدارة الأصغر التمويل مؤسسة بإمكان كان أفضل،

 التقارير وتقديم المناسبة الإدارة قرارات اتخاذ على قادرة لتكون إليها يحتاجون التي التقارير تحديد إلى الأصغر

 الحصول من المديرين كبار لتمكين. الخ والمنظمين، والمستثمرين الإدارة مجلس -  المصلحة أصحاب إلى

 في وإدخالها وتسجيلها جمعها تم. مناسبة المعلومات تكون أن يجب إليها، يحتاجون التي التقارير على

  1.النظام

 في معالجتها تمت التي المخاطر أقل من واحدة الاحتيال مخاطر كانت قريب، وقت حتى: مخاطر الاحتيال 

 أو الأرباح فقدان مخاطر هي الاحتيال مخاطر النزاهة، بمخاطر أيضًا إليها يشار. الآن حتى الأصغر التمويل

 التمويل مؤسسة في شيوعًا الاحتيال أنواع أكثر. عميل أو موظف قبل من المتعمد الخداع نتيجة المال رأس

 الأشكال تشمل. الآخرين الفرع موظفي أو القروض موظفي قبل من للأموال المباشرة السرقة هو الأصغر

 تلعب. وهمية وقروض وعمولات ورشاوى مضللة مالية بيانات إنشاء الاحتيالية الأنشطة من الأخرى

 الموظفون يتعامل حيث الفرع، مستوى على الاحتيال من الحماية في رئيسيًا دوراً الفعالة الداخلية الضوابط

 الاحتيال مخاطر أن حين في. الأصغر التمويل ومؤسسات العملاء أموال من كبيرة مبالغ مع المباشرون

 تعلم إلى الموظفون يميل حيث حتماً  تزداد فإ�ا رقابة، دون تركت إذا المالية، المؤسسات جميع في موجودة

  2.ومشاركتها الاحتيالية السلوكيات

 العمل قرارات عن الناتجة تلك مثل الداخلية المخاطر الإستراتيجية المخاطر تشمل: المخاطر الإستراتيجية .3

 عن فضلاً  الفعالة، غير والرقابة الحوكمة أو القيادة، سوء أو القرارات، لتلك السليم غير التنفيذ أو السلبية

 مخاطر ثلاثة على القسم هذا يركز. التنافسية البيئة أو الأعمال في التغييرات مثل الخارجية، المخاطر

  :3والقانوني التنظيمي الامتثال ومخاطر الأعمال، بيئة ومخاطر الحوكمة، مخاطر: حاسمة إستراتيجية

 المخاطر هي منظمة أي داخل شأ�ا من التقليل يتم التي المخاطر أكثر من واحدة: مخاطر الحوكمة 

 الذي الإدارة، مجلس من والمساءلة التوجيهات تأتي ،الرديء الإدارة هيكل أو الكافية غير بالحوكمة المرتبطة

 المستثمرين،( الأصغر التمويل مؤسسة في المصلحة أصحاب مختلف عن ممثلين متزايد بشكل يضم

                                                           
1
  36دليل الحوكمة المؤسساتية وإدارة المخاطر لمؤسسات التمويل الأصغر في العالم العربي، مرجع سابق، ص 

2
 Dr. Dirk Stein wand, Microfinance  Network, OP, cit, p 19. 

3
 Dr. Dirk Stein wand, Microfinance  Network, OP, cit, p 21. 
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 من العديد الأصغر التمويل لمؤسسات الاجتماعية المهمة تجذب). المؤسسيين والشركاء والمقترضين،

 في المدراء هؤلاء يتردد ما غالبًا الحظ، لسوء. إدار�ا مجالس في للعمل الأعمال ورجال البارزين المصرفيين

 لأن نظراً. الأصغر التمويل مؤسسات مع التعامل عند نجاحهم إلى أدت التي التجارية الأدوات نفس تطبيق

 التوازن تحقيق يمكنهم مدراء تعيين إلى والحاجة الإدارة تعاقب تحديات تواجه الأصغر التمويل مؤسسات

  .وتركيزها المؤسسة استمرارية لضمان أهمية أكثر المديرين دور يصبح والتجارية، الاجتماعية الأهداف بين

 والتي السلبي، العام الرأي عن الناشئة المال رأس أو الأرباح مخاطر إلى السمعة مخاطر تشير: مخاطر السمعة 

 أو المال رأس إلى وصولها أو والخدمات المنتجات بيع على الأصغر التمويل مؤسسة قدرة على تؤثر قد

 ملموس غير كأصل تقييمها وينبغي بنائها، إعادة من بكثير أسهل السمعة خسارة إن. النقدية الأموال

 العملاء مثل محددة، جماهير مع بعناية سمعتها نجاحًا الأصغر التمويل مؤسسات معظم تنمي. مؤسسة لأي

  1.المسؤولين أو والمنظمين) المال رأس مصادر( ومستثمريهم ومموليهم) أسواقهم(

 التجاري النشاط في الكامنة المخاطر إلى الأعمال بيئة مخاطر تشير: مخاطر بيئة الأعمال الخارجية 

 التمويل مؤسسة تستجيب أن يجب العمل، مخاطر لتقليل. الخارجية الأعمال وبيئة الأصغر التمويل لمؤسسة

 على والحفاظ للمنافسة، والاستجابة الفرص، من للاستفادة الخارجية الأعمال بيئة في للتغيرات الأصغر

 عملاء الأصغر التمويل مؤسسات من العديد فقدت المثال، سبيل على بوليفيا، في. جيدة عامة سمعة

 معظم في الحال هو كما. الماضيين العامين في المنافسة لزيادة نتيجة أقل ربح هوامش عن وأبلغت

 السوق في التحولات على التعرف من أسهل الداخلية المخاطر على التركيز يكون ما غالبًا الشركات،

 التحقق إلى الأصغر التمويل مؤسسات تحتاج. الأصغر التمويل مؤسسة على تؤثر أن يمكن التي الخارجية

 المخاطر إدارة عمل إطار يحدد. لذلك وفقًا والاستجابة دوري، بشكل الواقع مقابل افتراضا�ا صحة من

 الفعلية النتائج مقارنة المثال، سبيل على( متكرر بشكل وطرحها الأسئلة هذه تشجيع فيه يتم نظامًا

 لمؤسسة المباشرة السيطرة عن خارجة الخارجية الأعمال مخاطر أن حين في). الفروق أسباب وتقييم بالميزانية

 توقع مسؤولية تقع. لتأثيرها والاستعداد توقعها الأصغر التمويل مؤسسة بإمكان يزال لا الأصغر، التمويل

  2.الأصغر التمويل مؤسسة عاتق على لها والاستعداد المحتملة المخاطر أو الأحداث

  أو القواعد أو للقوانين الامتثال عدم أو انتهاكات من الامتثال مخاطر تنشأ: القانونيةالمخاطر التنظيمية و 

 تكاليف تتراوح. آخر إلى بلد من تختلف والتي الأخلاقية، المعايير أو عليها المنصوص الممارسات أو اللوائح

 العقود، إبطال إلى القضائية والدعاوى الغرامات من القوانين أو اللوائح أو القواعد أو للقواعد الامتثال عدم

 الحكومية غير من العديد. التنظيمية السلطات قبل من الإغلاق أو العمل، فرص أو السمعة فقدان أو

                                                           
1
 Dr. Dirk Stein wand,  Microfinance Network, OP, cit, p 22. 

2
 Dr. Dirk Stein wand , Microfinance Network, OP, cit, p 26. 
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 للمخاطر يعرضها مما للتنظيم، خاضعة كيانات إلى التحول الأصغر التمويل تقدم التي المنظمات تختار

 تتغير لا التي الأصغر التمويل مجال في العاملة الحكومية غير المنظمات تلك حتى. الامتثال ومخاطر التنظيمية

 حكومة مع حاليًا الآسيوي التنمية بنك يعمل المثال، سبيل على. الخارجية للوائح متزايد بشكل تتعرض

  .الودائع تقبل التي المؤسسات جميع لتنظيم تشريع لإدخال بنغلاديش

  قياس المخاطر في مؤسسات التمويل الأصغر: الفرع الرابع

على قياس المخاطر ) التجارية، تجارة التجزئة، وبنوك الاستثمار( اعتادت المؤسسات المالية التقليدية 

لديها من خلال استخدام أدوات قياس معقدة، والتي تم تطويرها استجابة لتنظيمات معقدة في الأسواق المالية 

لا تنطبق  Basel 2لتوجيهية التنظيمية في الدولية بشكل أساسي، غير أن تلك المعايير المستوحاة من المبادئ ا

تماما على مؤسسات التمويل الأصغر، فمتوسط الوضع لدى مؤسسة التمويل الأصغر غير المنظمة قد يختلف 

  :بعض الشيء ويؤدي إلى ترجيح أخر من المخاطر، وذلك للأسباب التالية

 ارية، وحجم القرض الواحد يكون أكثر التركيز على الإقراض يكون عادة أقل مما هو عليه في المصارف التج

صغرا، في حين أن معدات الاسترداد في معظم الأحيان تكون عالية وبالتالي تبدو مخاطر الائتمان كبيرة كما 

هو الحال في جميع الأنشطة المصرفية، ولكنها لا تكون على مستوى الخطورة لدى مؤسسات التمويل 

 ي؛الأصغر كما هو الحال في البنوك التقليد

   تقتصر مخاطر السوق والمخطر المالية عادة على المشاكل المتعلقة بإعادة التمويل فأهميتها قد تتراوح بشكل

كبير بين مؤسسة تمويل أصغر وأخرى ويعتمد الأمر أيضا على البيئة التنظيمية المحلية، فسياسة الاستثمار 

ام الآليات المالية وتقنيات إعادة لدى مؤسسات التمويل الأصغر تتصف عادة بالتحفظ، ومسألة استخد

 1التمويل تقتصر بشكل عام على المنتجات السهلة المبسطة؛

  من الواضح أن المخاطر التشغيلية هي مشكلة رئيسية بالنسبة للعديد من مؤسسات التمويل الأصغر

سودها عدم خاصة المؤسسات الصغيرة التي تفتقر الموارد والأنظمة اللازمة وتلك التي تعمل في بلدان ي

الاستقرار البيئي والسياسي، وبالتالي ينبغي على مؤسسات التمويل الأصغر أن تجعل من مخاطرها التشغيلية 

 حجرها الأساس في عملية إدار�ا لمخاطر سياسا�ا واستراتيجيا�ا؛

  للأسباب نفسها بإمكان المخاطر الإستراتجية أن تكون مشكلة كبيرة لدى معظم مؤسسات التمويل

 .صغر وخاصة عندما تكون تلك المؤسسات عاملة في بيئات غير منظمة وغير مستقرةالأ

ونتيجة للمميزات الخاصة لدى مؤسسات التمويل الأصغر فيما يتعلق بترجيحها العام للمخاطر فمن 

رى، المتوقع بالتالي أن يختلف التنظيم المرتبط بكفاية رأس المال عن الذي يطبق على المؤسسات المالية الأخ
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وبشكل خاص أن تحديد رأس المال التنظيمي لمؤسسات التمويل الأصغر التعاونية يشكل تحديا خاصا، إذ 

بإمكان الأعضاء المساهمين في رأس المال المستثمر سحبه في حال قرروا الانسحاب من التعاونية، أيضا أن 

ارات اقل من البنوك فيما يتعلق بزيادة مؤسسات التمويل الأصغر التي لا يسمح لها باستقبال الودائع تتمتع بخي

رأس المال وتكون أكثر عرضة للمخاطر من بنوك التجزئة التقليدية مما يستوجب حجم أعلى نسبيا من رأس 

  .المال لتلك المؤسسات

لرأس المال لتحديد وقياس   baselومع ذلك هناك مؤسسات تمويل اصغر كبرى عديدة تستخدم هيكلية 

  .نظرا لعدم وجود البدائل وللحاجة إلى إجراء عمليات المقارنةكفاية رأس المال 

إضافة إلى هذا النهج في الترجيح النسبي لقياس المخاطر يجب القيام بتقييم سليم من الناحية المالية 

الخاصة ) احتماليتها(وتصنيف المخاطر) تكاليف الخسائر المتعلقة بكل نوع من أنواع المخاطر/التأثيرات المحتملة(

بكل مؤسسة على أن يقوم بكل ذلك فريق العمل الإداري لدى المؤسسة وذلك من اجل مساعدة المؤسسة 

  1.على التركيز على القضايا الأساسية المتعلقة باستدامة الأعمال وتحقيق الأهداف الإستراتيجية

  إدارة مخاطر مؤسسات التمويل الأصغر: المطلب الثاني

 المالية والمؤسسات الشركات تعلمت متغير، عالم في. التغيير هو الوحيد الثابت ،مجال الأعمال في

 إدارة أن حين في .المخاطر لإدارة آخر، بمعنى متوقعة، غير لأحداث الاستعداد الحكمة من أنه الناجحة

 أ�ا إلا الوقت، لبعض المالية والمؤسسات الكبيرة للشركات التجارية الأعمال تخطيط من جزءًا كانت المخاطر

  .الأصغر التمويل مؤسسات بين ما حد إلى جديدًا مجالاً  تعد

  تعريف إدارة مخاطر مؤسسات التمويل الأصغر :الفرع الأول

 إدارة المخاطر هي عملية الحكم في احتمالية وقوع ودرجة حدة حدث عكسي، : تعريف إدارة المخاطر

إدارة المخاطر مهمة . تواجهها المؤسسة فهي تتعلق بالتعرف المنتظم والقياس وتقليص ومراقبة المخاطر التي

لأنه ببساطة �يمن المخاطر على التمويل كما �يمن الجاذبية على الفيزياء، وللاستمرار والنمو في الأسواق 

  2.المالية، فان المشاركين يجب أن يديروا المخاطر بالطريقة التي تزيد من ثرو�م

 مؤسسات تواجه المالية، المؤسسات جميع مثل: رتعريف إدارة المخاطر في مؤسسات التمويل الأصغ 

 مؤسسة تقم لم إذا. النجاح لتحقيق وفعالية بكفاءة إدار�ا عليها يجب مخاطر) MFIs( الأصغر التمويل

. والمالية الاجتماعية أهدافها تحقيق في تفشل أن المحتمل فمن جيد، بشكل مخاطرها بإدارة الأصغر التمويل

 والمستثمرون المانحون يميل ذلك، إلى بالإضافة. مالية خسائر إحداث في المخاطر تبدأ الإدارة، سوء عند

 تنضب عندما. الجفاف في الأموال وتبدأ المنظمة في الثقة فقدان إلى والمدخرون والمقترضون والمقرضون

                                                           
1
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 الخدمات توفير في المتمثل الاجتماعي هدفها تحقيق على قادرة الأصغر التمويل مؤسسة تكون لا الأموال،

  1.العمل من بسرعة وتخرج للفقراء

يمكن أن تتبنى بعض عناصر إدارة المخاطر على الرغم من انه يمكن إلا يتوافر  مؤسسة التمويل الأصغر

لديها نظام متكامل لإدارة المخاطر، إن الإدارة المتكاملة للمخاطر تتضمن الممارسات المصممة لتقييد المخاطر 

الفردية والوسائل النظامية والكمية لتعريف ومراقبة والتحكم في المخاطر الكلية عبر المرتبطة بخطوط الإنتاج 

  .أنشطة ومنتجات مؤسسة مالية

  إدارة مخاطر مؤسسات التمويل الأصغر :الفرع الثاني

مع وجود والازدياد المستمر للمخاطر التي تواجه مؤسسات التمويل الأصغر لابد من إدار�ا بكفاءة 

هذه المخاطر حسب نوعها  إدار�ايسمح للمؤسسة لتحقيق أهدافها و التوسع والنمو ويتم وفعالية مما 

  :وحجمها كما يلي

 التمويل مصادر في الخيارات من المزيد تواجه الأصغر التمويل مؤسسات لأن نظراً :المخاطر المالية إدارة 

 المخاطر لإدارة مطلوبة الأصغر التمويل مؤسسة فإن، القروض أصول بين المنتجات في التمايز من والمزيد

 ى إدار�اعل التركيز الأصغر التمويل مؤسسة على يجب التي المالية المخاطر. المالية الوساطة بوظيفة المرتبطة

  :هي

  المخاطر الائتمانية؛ - 

  المخاطر السيولة؛ - 

  .مخاطر السوق - 

  للغاية فعالة إقراض منهجيات الأصغر التمويل مؤسسات طورت):الإقراضية(إدارة المخاطر الائتمانية 

 الجماعي، الإقراض ذلك في بما الصغيرة، للمؤسسات بالإقراض المرتبطة الائتمان مخاطر من تقلل

 الائتمان مخاطر على تؤثر التي الأخرى الرئيسية القضايا تشمل. المتدرج والإقراض المتبادلة، والضمانات

 معينة لقطاعات التعرض من والحد أكبر، فردية قروض وإصدار المحفظة، تنويع الأصغر التمويل لمؤسسات

 قروض هياكل ويتطلب مختلف مخاطر ملف الإقراض أنواع من نوع لكل). الموسمية أو الزراعية القروض مثل(

  .فريدة اكتتاب وإرشادات

  :يلي ما الأصغر التمويل مؤسسات في الائتمان مخاطر لإدارة الفعالة الأساليب تشمل

  الجيد للمقترض، هيكلة القروض بعناية، المراقبة الدقيقة،إجراءات التحصيل الواضحة، والإشراف الفحص

 واحتمال السريع انتشاره لتجنب الفور على ومعالجته السداد في التأخر فهم .الفعال من قبل الإدارة العليا

 ؛كبيرة خسارة حدوث
                                                           

1
 CSIR STEPRI HALL (ACCRA ,)  OP, cit, p   .1  
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  ،ذلك في بماإعداد تقارير جيدة عن المحفظة تعكس بدقة الحالة والتحديث الشهري للتأخر في السداد 

 ؛القرض منتج حسب منفصلة وتقارير للخطر المعرضة المحفظة تقادم جدول

 على( الكشف وأنماط القروض خسائر احتياطيات كفاية مع الائتمان مخاطر تركيزات لمقارنة روتينية عملية 

 ...)الخ ، الفرع حسب ، القرض منتج حسب ، المثال سبيل

في تقليل المشكلات وزيادة الكفاءات التشغيلية، كما يجب " ثقافة الائتمان"لا يمكن الاستخفاف بأهمية 

على كبار مديري مؤسسات التمويل الأصغر إنشاء أنظمة تحفز الموظفين للكشف عن القروض المتعثرة ومنعها 

  1ل حدوثها للحد من الخسائرواستجابة بسرعة في حا

 يمكن تخفيف مخاطر المعاملات لدى مؤسسات التمويل الأصغر من خلال  :إدارة مخاطر المعاملات

  :الخطوات الأساسية التالية

 إعداد إجراءات سهلة موحدة ومتلازمة للعمليات النقدية على مؤسسات التمويل الأصغر؛ 

 العمليات اليومية من اجل تخفيف فرص الأخطاء البشرية  إدخال أنظمة رقابة داخلية وقائية وفعالة ضمن

 وحالات الاحتيال على مستوى الفروع؛

 تطبيق نظام تدقيق داخلي فعال للتحقق من دقة البيانات وامتثالها للسياسات والإجراءات؛ 

 ا يقلل من استخدام الأنظمة المعلوماتية والتقليل من عدد المرات التي يتم فيها إدخال البيانات يدويا، مم

فرص حصول الأخطاء البشرية، وقيام مسؤولي الإقراض بمراجعة دورية لبيانات محفظة قروضهم وتصحيح 

 أي أخطار؛

  للمتأخرات ومتابعة جداول السداد، حتى ولو اضطر الأمر إلى القيام بذلك يدويا ) أسبوعيا(المراقبة الدورية

 2.في بعض المؤسسات الصغيرة

 أي (بالإمكان التخفيف من مخاطر المحفظة من خلال تطوير سياسات التنويع  :إدارة مخاطر المحفظة

أنواع وسقف القروض وهيكلتها، كما يجب على إدارة ) تجنب تركيز العمليات في قطاع أو مجال معين

المؤسسة أن تقوم بمراجعة كامل محفظة القروض بشكل متواصل لكي تتمكن من تحديد أسباب التعثر في 

ث عن المناحي الجغرافية ونقاط التركيز حسب القطاع، المنتج والفرع فمن خلال مراقبة التعثر السداد، البح

بشكل عام بإمكان الإدارة أن تفيد المؤسسة حول الكمية الكافية من الاحتياطي الواجب توفره لديها 

 3.لتغطية أي خسارة محتملة

                                                           
1
 Dr. Dirk Steinwand, MicroFinance Network, OP, cit, p .12  

2
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 المتغيرة السوق ظروف لتأثير جيداً  فهماً  السيولة لمخاطر الفعالة الإدارة تتطلب :إدارة مخاطر السيولة 

 من السحب عمليات أو القروض على المتزايد الطلب لتلبية بسرعة الأصول تصفية على والقدرة

  .المدخرات

  :يلي ما الأصغر التمويل مؤسسات تستخدمها التي السيولة إدارة مبادئ بعض تتضمن

 القليلة الأشهر أو للأسابيع المتوقعة والخارجة الداخلة النقدية للتدفقات التفصيلية بالتقديرات الاحتفاظ 

 ؛النقدية الاحتياجات صافي تحديد يمكن حتى القادمة

 المثال، سبيل على. النقدية الاحتياجات في المتوقعة غير الزيادات من للحد الفرع إجراءات استخدام 

 تحقيقها للعملاء يمكن التي السحب عمليات مقدار على قيودًا الأصغر التمويل مؤسسات بعض وضعت

 ؛أفضل بشكل السيولة إدارة على الأصغر التمويل مؤسسة قدرة لزيادة محاولة في المدخرات من

 لتلبية المحلية البنوك مع ائتمان خطوط أو نقد، إلى بسهولة تصفيتها يمكن التي استثمار بحسابات الاحتفاظ 

 ؛المتوقعة غير الاحتياجات

 1.السحوبات أو الإيداعات في الموسمية التغيرات أو الجديدة منتجاتلل المحتملة النقدية المتطلبات توقع 

 الأجنبية العملات ومخاطر الفائدة أسعار مخاطرإدارة  السوق مخاطرإدارة  تتضمن :إدارة مخاطر السوق 

  .الاستثمار محفظة ومخاطر

 الفائدة أسعار مخاطر لإدارة شائعان �جان يلي فيما :إدارة مخاطر أسعار الفائدة:  

 الادخارية الودائع مثل( المتغير الفائدة معدل ذات الأجل قصيرة الخصوم بين التوافق عدم من للحد (

 من الأجل قصيرة القروض بعض تمويل إعادةدراء للم يمكن الثابت، السعر ذات الأجل طويلة والقروض

 سنة لفترة لأجل خدمة الإيداع تقديم ذلك يشمل قد. ثابت فائدة بسعر الأجل طويلة قروض خلال

 مخاطر من تقلل الخطوة هذه. أخرى مصادر من عشرة أعوام إلىة خمس من أموال واقتراض كمنتج وسنتين

 على قليلاً  أعلى سعراً تدفع الأصغر التمويل مؤسسة كانت إذا حتى السيولة، ومخاطر الفائدة أسعار

  ؛تلك التمويل مصادر

 تحسباً  والخصوم الأصول بين قصد عنخلق اختلاف  الأصغر التمويل مؤسساتبإمكان  الربحية، لتعزيز 

 في ستنخفض الفائدة أسعار أنالموجودات والمطلوبات  توقع مدراء إذا. الفائدة أسعار في للتغيرات

 مدة وتقصير الحالية، الثابتة بالمعدلات الأجل طويلة القروض من المزيد تقديم يقررون فقد القريب، المستقبل

 2.رالأصغ التمويل مؤسسة التزامات

                                                           
1
 Dr. Dirk Steinwand, MicroFinance Network, OP, cit, p  14. 

2
 Dr. Dirk Steinwand, MicroFinance Network, OP, cit, p15. 
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 التمويل مؤسسات إدارة المخاطر المطبقة من طرف مبادئ تتضمن :إدارة مخاطر صرف العملة الأجنبية 

  :يلي ما الأجنبي الصرف مخاطر من للحد الأصغر

 محفظة تمويل جنبتتأن  الأصغر التمويل مؤسسة على يجب ،لمخاطر الهبوط المحتملةالشديدة  خطورةنظرا لل 

 جنبيةالأ )الموجودات(صولمع الأ الأجنبية إلا إذا استطاعت مطابقة مطلوبا�ا الأجنبية بالعملة قروضها

 ؛الاستحقاق على أن تكون متعادلة مع فترة ومدة

 سعر" لتثبيت" الآجلة العقود أو الفائدة أسعارعقود مقايضة  الأصغر التمويل مؤسسات بعض استخدمت 

 .ستقرارالا عدم من الأصغر التمويل مؤسسة يحمي مما معين، صرف

 يلي ما الأصغر التمويل مؤسسات تستخدمها التي المبادئ تشمل :إدارة مخاطر المحفظة الاستثمارية:  

 مؤسسة أن من للتأكد الاستثمار استحقاق آجال بترتيبالمدراء  يقوم الاستثمار، محفظة مخاطر لتقليل 

 يعتبرون فهم ذلك، إلى بالإضافة. والتوسع للنمو اللازمة الأجل طويلة الأموال لديها الأصغر التمويل

 ؛الرئيسي الاستثمار قيمة �دد قد مخاطر والعملات والتضخم الائتمان

 الاستثمارية، المحفظة ضمن المقبولة للاستثمارات معايير تحدد سياسات المالية المؤسسات معظم تمتلك 

 هذه تضع. الاستثمارية المحفظة من لجزء عدوانية الأكثر إلىاستثمارات شديدة التحفظ  من وتتراوح

نوع من  لكل المقبول التركيز درجة على وكذلك �ا المسموح الاستثمارات نطاق على حدودًا السياسات

 الاستثمار؛

 والتوقيت في  يجب على محفظة الاستثمار أن تحافظ على التوازن بين مخاطر الإقراض، أهداف الدخل

إن إتباع أسلوب حاد في إدارة المحفظة يساعد . الاستجابة لاحتياجات السيولة متوسطة وطويلة الأجل

على تحقيق الزيادة في الدخل من خلال الاستثمار في الأوراق المالية ذات نسبة مخاطر مرتفعة، أما 

 1.ا مع نسبة اقل من العائداتالأسلوب التقليدي المتحفظ فيلتزم بعمليات الاستثمار الأكثر أمان

 ونزاهة المعلومات وأنظمة الداخلية الضوابط وظائف إحدى هي المخاطر هذه :إدارة المخاطر التشغيلية 

  : التشغيلية المخاطر من فقط نوعين على القسم هذا يركز للتبسيط،. التشغيل وعمليات الموظفين

  ؛المعاملات مخاطر - 

  .الاحتيال مخاطر - 

  مخاطر لتقليل الرئيسية الخطوات تشمل الأصغر، التمويل لمؤسسات بالنسبة :المعاملاتإدارة مخاطر 

  :يلي ما المعاملات

 ؛الأصغر التمويل مؤسسة أنحاء جميع في النقدية للمعاملات ومتسقة وموحدة بسيطة إجراءات 

                                                           
1
 Dr. Dirk Steinwand, MicroFinance Network, OP, cit, p 16-17. 
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 حتيالالاو  بشري خطأ حدوث فرصة لتقليل اليومية الإجراءات في دمجها يتم مسبقة فعالة داخلية ضوابط 

 المعاملات عن للإبلاغ منفصلة خطوط المزدوجة، التوقيعات طلب المثال، سبيل على( الفرع مستوى على

 ؛)والبرنامجية النقدية

 بالسياسات والالتزام المعلومات دقة من والتحقق لاختبار) الداخلي التدقيق أي( قوية داخلية ضوابط 

 المعلومات توفر الإدارية التقارير معلومات أن ضمان على الداخلية الضوابط هذه تساعد. والإجراءات

 ؛المشكلات حدوث من وتقلل دقة، الأكثر

 فرصة تقليل إلى يدوياً البيانات إدخال فيها يجب التي المرات عدد وتقليل الكمبيوتر أنظمة استخدام يؤدي 

 .كررهوت البشري الخطأ حدوث

 تقليل الاحتيال هماأساسيان يتوجب تطبيقهما لتجنب و  هناك مبدءان :إدارة مخاطر الاحتيال:  

 السياسات في الاحتيال منع تضمين يجبللحد من الاحتيال،  ةاستخدام الإجراءات الوقائية اللازم 

 ؛شاملة داخلية تدقيق عمليات خلال من وفحصها اختبارها ثم التشغيلية والإجراءات

 يميلون الموظفين من قليلاً  عددًا أن حين في أنه التجربة أظهرت .الاحتيال لتقليل العملاء زيارات ستخداما 

 الداخلي إحساسهم تعزيز تم إذا الأخلاقي غير السلوك يتجنب معظمهم فإن الأمانة، عدم إلى غالبًا

 مسؤول وردع( الاحتيال لاكتشاف طريقة أفضل .مناسبة خارجية وعقوبات بضوابط والخطأ بالصواب

 أرصدة من للتحقق العميل بزيارة القرض موظف غير آخر شخص قيام هي) عن الإساءة القروض

 أن يمكن كيف يعرف وأن الإقراض لعملية سليم فهم الشخص هذا لدى يكون أن يجب. الحسابات

 1.الاحتيال يحدث

 يتم إدارة المخاطر الإستراتيجية من خلال إدارة مجموعة من المخاطر  :إدارة المخاطر الإستراتيجية

  : الداخلية والخارجية المتمثلة في

  مخاطر الحوكمة؛ - 

  مخاطر السمعة؛ - 

 مخاطر بيئة الأعمال الخارجية؛ - 

  .المخاطر التنظيمية والقانونية - 

 أن يجب الضعيف، الحوكمة �يكل المرتبطة المخاطر من للحماية: إدارة مخاطر الحوكمة:  

 بشكل يمثلون الذين الأفراد من الصحيح المزيج يضم إدار�ا مجلس أن الأصغر التمويل مؤسسات تضمن 

 التمويل مؤسسات معظم تقوم. المؤسسة تحتاجها التي والخلفيات والشخصية الفنية المهارات جماعي

 مجلس في محددة بأدوار للقيام خاصة لجان بإنشاء البعض ويقوم التنفيذيين المسؤولين تهمبتسمي الأصغر
                                                           

1
 Dr. Dirk Steinwand, MicroFinance Network, OP, cit, p 19-20. 
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 لجميع ومتاحة جيد بشكل ومكتوبة واضحة المؤسسية اللوائح تكون أن يجب ذلك، إلى بالإضافة. الإدارة

 ؛الإدارة مجلس أعضاء

 المعلومات الإدارة مجلس أعضاء لدى يكون أن يجب عليها، الجيد الإشراف وتوفير المؤسسة إدارة 

 ؛المناسب الوقت وفي متكرر بشكل ومراجعتها الصحيحة

 ؛بوضوح المساءلة وخطوط الأداء توقعات الأصغر التمويل مؤسسة تنقل أن يجب 

 الأداء مؤشرات عن منفصل بشكل المختلفة التجارية الأنشطة إدارة الأصغر التمويل مؤسسة على يجب 

 .الإدارة وتقارير المستقلة

 إدارة مخاطر السمعة:  

 المالية المؤسسات "بلغة" التحدث على الأصغر التمويل مؤسسة يساعد الإدارة معلومات عن الجيد الإبلاغ 

  ؛التمويل مصادر أو المنظمين مع الأصغر التمويل مؤسسة سمعة تعزز أن ويمكن

 عدم الانحراف عن الرسالة الاجتماعية كي لا تؤدي إلى تشويه سمعة و هدف المؤسسة. 

 إدارة مخاطر بيئة الأعمال الخارجية:  

 بإمكان يزال لا الأصغر، التمويل لمؤسسة المباشرة السيطرة عن خارجة الخارجية الأعمال مخاطر أن

 شكلويمكنها اتخاذ إجراءات وقائية للتقليل من تأثيرها ب لمخاطرها والاستعداد توقعها الأصغر التمويل مؤسسة

  :هي الخارجية المخاطر لتقليل الأصغر التمويل لمؤسسة طريقة أفضل فإن عام،

 ؛وعمليا�ا ثقافتها في المخاطر لإدارة فعال نظام دمج 

 مستعدين كانوا إذا عما التساؤل على المديرين وكبار المديرين الفعال المخاطر إدارة نظام يشجع أن يجب 

 غير للأحداث كافية وسادة ببناء قاموا قد كانوا إذا وما المحتملة والخارجية الداخلية المواقف لبعض

 1.المتوقعة

  هذه المخاطر إدارة إستراتيجية الأصغر التمويل مؤسسات تستخدم :القانونيةالمخاطر التنظيمية و إدارة 

 :والقانونية التنظيمية المخاطر لإدارة

 ؛الرسمي التنظيمي وضعها عن النظر بغض. الرقابية الجهات مع جيدة عمل علاقة إقامة 

 الكامل فهمهم لضمان المنظمين مع المفتوح التواصل تشجع أن الأصغر التمويل مؤسسة على يجب 

 2.محتملة مشاكل أي فتيل لنزع فرصة وتوفير الأصغر التمويل لمؤسسة

  

  

                                                           
1
 Dr. Dirk Steinwand, MicroFinance Network, OP, cit, p  22-24. 

2
  36،مرجع سابق، صالعربيدليل الحوكمة المؤسساتية وإدارة المخاطر لمؤسسات التمويل الأصغر في العالم   
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  عقبات إضافية تواجه مؤسسات التمويل الأصغر: المطلب الثالث

تواجه مؤسسات التمويل الأصغر العديد من العقبات بالإضافة إلى جملة المخاطر التي تم التعرف عليها  

  :الفريدة نذكر منهاالإضافية 

  عقبات العملاء  :الفرع الأول 

إن أكثر مصدر للعقبات التي تواجه مؤسسات التمويل الأصغر هي التي تأتي من طرف العملاء باعتبارهم 

العنصر الرئيسي والمستفيدين من عملية التمويل ولأ�ا تستهدف الفئة الفقيرة في ا�تمع فبذلك تتعرض لعدة 

  :عقبات نذكر منها

 يخاف العملاء الفقراء من دخول البنوك ومؤسسات التمويل؛ 

 العملاء الفقراء قد يكونوا غير قادرين على سداد القروض؛ 

 يميل بعض الفقراء إلى فهم التمويل الأصغر على أنه خدمة اجتماعية وصدقة وليس استثمار. 

   عقبات خاصة بالإدارة: الفرع الثاني

على عمليات التمويل الأصغر، فبالنسبة للعديد من مؤسسات التمويل يضع النمو السريع ضغوطا عديدة 

  :الأصغر أدى النمو إلى إجهاد قدر�م على

 يئة مديرين جدد من داخل الرتب؛� 

 إجبارها على الترقيات السريعة وشغل المناصب الإدارية مع خبرة أقل؛ 

 خطر إجراء العمليات بشكل سيء بسبب قلة الخبرة؛ 

 لمدراء بسبب ضعف تخطيط الموارد البشرية أو عدم كفاية الاستثمار في التدريب؛ممكن أن يختلف ا 

  : ينتج عنهاو 

 الافتقار إلى الخبرة في التعامل مع العملاء الفقراء؛ - 

 الافتقار إلى الخبرة في دراسة جدوى المشاريع المقدمة؛ - 

 الافتقار إلى الأموال الكافية لتلبية احتياجات العملاء؛ - 

 في المنتجات المقدمة للعملاء؛عدم التنويع  - 

  .الاعتماد على ضمانات معينة وعدم تنويعها للتسهيل على العملاء - 

  عقبات في المشروع الصغير : الفرع الثالث

تقديم فرص عمل و الحديثة، فهي تساهم في خلق  تإن المشاريع الصغيرة كانت ولا زالت قلب الاقتصاديا

الأفراد، ورغم هذا الدور الحيوي إلا أن بعض العقبات قد تواجه  دخل منتجات جديدة للسوق وكذا تعزيز

  :المشروعات الصغير عقبات تؤدي إلى فشلها وتتمثل هذه العقبات في

 دراسة الجدوى تثبت فعالية ونجاح المشروع؛ 
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 فكرة المشروع الصغير معقدة فنيا وتسويقيا وإداريا بشكل يصعب على الشخص تنفيذها؛ 

  المصرفية المحصلة من المقترضين لدى بعض مؤسسات الإقراض بالغ الصغر والتي تشمل ارتفاع الفائدة

  .أحيانا ضعفين، ثلاثة أو أربعة أضعاف سعر الفائدة لدى المصارف

  عقبات المنتج الجديد: الفرع الرابع

التمويل هي الخسارة المحتملة التي يمكن أن تنتج عن فشل المنتج أو التسبب في ضرر غير مقصود لمؤسسة  

نظرا لأن العديد من مؤسسات التمويل الأصغر تجري تجارب لابتكار منتجات جديدة فإن المخاطر . الأصغر

  :يلي الرئيسية للمنتجات الجديدة تشمل ما

  يمكن أن تؤدي فكرة منتج جديد وجيد إلى تقديم معدلات طلب عالية ولكنها بالمقابل تزيد بشكل مفرط

 ويل الأصغر؛كلفة تمويل مؤسسة التممن ت

  إخفاء أنماط الانحراف؛تقديم تقارير يتم فيها دمج المنتج الجديد مع إجمالي المحفظة وهذا لغرض 

 1.عدم تخصيص جميع تكاليف الوحدة المرتبطة بمنتج جديد مما يؤدي إلى تشويه توقعات الدخل  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

                                                           
1
 Donor Brief , the impact of microfinance, help to improve donor effectiveness in microfinance, CGAP , no 13  July  

2013. 
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  :الأول خلاصة الفصل

حيث يقدم خدمات من خلال هذا الفصل حاولنا أن نوضح المفاهيم الأساسية حول التمويل الأصغر 

لتتلاءم  ،لشريحة واسعة من أصحاب المشاريع بالقليل من الضمانات وشروط الائتمان أو بدو�امالية أساسية 

نجاح تجربة التمويل الأصغر في عدة بلدان، ولو أ�ا حصلت في ظروف  إنمع قدر�م الاقتصادية البسيطة، 

لا تقتصر هذه الخدمات على الائتمان  فعالة في التنمية الاقتصادية، أداةاستنتاج أ�ا  إلىوشروط مختلفة يدعو 

  .أخرى مثل الادخار وتحويل الأموالفقط بل تقدم خدمات 

شريحة الفقراء المهمشين  خدما�ا لشريحة معينة وهي مؤسسات تدعى بمؤسسات التمويل الأصغر تقدم

دمات البنكية التقليدية فهي تنظر إلى الفقراء كفرد كامل الأهلية يؤدي الخعون الحصول على يالذين لا يستط

 إدماجه في النشاط الاقتصادي إلى تحقيق تنمية اجتماعية واقتصادية مستدامة وبتقديمها هذه الخدمات فهي

 إستراتيجيةمخاطر مالية، مخاطر تشغيلية، مخاطر : أنواعثلاث  إلىبتقسيمها بتعريفها و  قمناعرضة لمخاطر 

من مخاطر وهيا مخاطر يجب إدار�ا إما بتخفيفها أو تجنبها من خلال مجموعة من ويندرج تحت كل نوع مجموعة 

  .الإجراءات والاستراتيجيات



 

الفصل الثاني: 
دراسة تحليلية للوكالة 
الوطنية لتسيير القرض 
 المصغر "برج بوعريريج"
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  :تمهيد

بعدما تطرقنا لمختلف المفاهيم النظرية المتعلقة �لتمويل الأصغر ومؤسساته وأنواع المخاطر التي تواجهها 

الوكالة الوطنية لتسيير غر في الجزائر، ولأن في الفصل الأول، سيتم في هذا الفصل التعرف على التمويل الأص

القرض المصغر تعتبر من أهم الأجهزة التي اعتمد�ا الجزائر في سعيها لتقليل من حدة الفقر وإنعاش سوق 

على الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر التابعة لولاية برج  د قمنا �لتركيز في دراستنافق ،العمل ودعم الشباب

 قمنا وكالة والتعرف على المخاطر التي تواجهها وكيف تدير هذه المخاطر، ومن أجل التعرف على البوعريرج

  .تباع أسلوب المقابلة للحصول على المعلومات اللازمة�

من  إليهالنتائج التي توصلنا سنحاول إسقاط دراستنا النظرية على الدراسة الميدانية وسنقوم بعرض ا

   :وعليه قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث كالتالي ،المقابلة أسئلة عليها من الإجا�ت المتحصلخلال 

  نظرة عامة حول التمويل الأصغر في الجزائر؛ :المبحث الأول

  ؛"برج بوعريريج"الوطنية لتسيير القرض المصغر  لوكالةالتعريف � :المبحث الثاني

  .وإدار�ا "برج بوعريريج"المخاطر التي تواجه الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر :المبحث الثالث
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 نظرة عامة حول التمويل الأصغر في الجزائر: المبحث الأول

لا يزال قطاع التمويل الأصغر �شئا في الجزائر، و�يمن الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر عل أغلب 

لمفهوم التمويل الأصغر في التمويل المقدم للمشاريع المدرة للدخل خاصة بين النساء والشباب، وفيما يلي عرض 

  :زائر الج

  التمويل الأصغر في الجزائر: طلب الأولالم

فرص عمل للشباب حيث عملت على استحداث العديد من البرامج  إيجادتعمل الجزائر �ستمرار على 

استجابة لطلبات التمويل الذي التي يتقدم �ا هؤلاء الشباب ضمن ما يعرف بتمويل المشاريع الصغيرة 

  .صغروالم

  تعريف التمويل الأصغر في الجزائر: الفرع الأول

رغم وجود فرق واضح بين مصطلحي التمويل المصغر والقرض المصغر، إلا أن كلا المصطلحين 

يستخدمان في الجزائر للدلالة عن الإجراءات الحكومية الرامية إلى المساعدة على إنشاء المؤسسات الصغيرة 

القرض المصغر في الجزائر طبقا للمرسوم الر�سي الصادر عن وزارة التشغيل ، حيث يعرف 1ومكافحة البطالة

القرض المصغر هو سلفة :"  2والتضامن الوطني المتعلق بتطبيق الإجراءات الخاصة بجهاز القرض المصغر فإن

عتاد بسيط يتم تسديده على مرحلة قصيرة، ويمنح حسب صيغ تتوافق  لاقتناءصغيرة الحجم وهو مخصص 

طة في الأنشطة، بما في ذلك الأنش إحداثتياجات ونشاطات الأشخاص المعنيين، يوجه القرض المصغر إلى واح

تاد الصغير اللازم لانطلاق المشروع ولشراء المواد الأولية، وذلك قصد ترقية الشغل المنزل من خلال اقتناء الع

ويشمل التمويل الأصغر في ". جارية المنتجةالحر، الشغل الذاتي، الشغل المنجز بمقر السكن وكذا النشاطات الت

المؤسسات المصغرة (الجزائر تقديم الخدمات المصرفية للأفراد المستبعدين من النظام المالي وإلى المؤسسات المصغرة 

 .)عمال 10في الجزائر هي تلك المؤسسات التي تشغل أقل من 

  الإطار التنظيمي والمؤسساتي في الجزائر: الفرع الثاني

رك الجهات المختلفة في تقديم خدمات التمويل في الجزائر، حيث تسمح القوانين الجزائرية �نشاء تشا

شركات وساطة مالية �شكال قانونية مختلفة كالبنوك وتعاونيات القرض والادخار والجمعيات التي لا �دف 

  :3للربح، وفيما يلي أهم المقدمين للتمويل الأصغر في الجزائر

  

                                                           
1
  .6، ص 2006ا�موعة الاستشارية لمساعدة الفقراء، التمويل الأصغر في الجزائر، الفرص والتحد�ت،   

  .03ص  ،06، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 2004جانفي  22المتعلق بجهاز القرض المصغر المؤرخ في  13- 04المرسوم الر�سي رقم   2
دراسة حالة الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر، مجلة شعاع للدراسات " الواقع والمأمول" مين، التمويل الأصغر في الجزائرقسول أ.مطاي عبد القادر، د.د  3

  .135- 134، ص 2018الاقتصادية، العدد الثالث، مارس 
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  :     البرامج الحكومية  .أ 

قامت الجزائر في إطار مكافحة البطالة وتشجيع إنشاء مؤسسات مصغرة لفائدة الشباب بوضع ثلاث 

آليات أو برامج حكومية توفر لأصحاب المشروعات من الشباب والعاطلين عن العمل المساعدة المالية 

هذه البرامج الثلاثة عن طريق ثلاث أجهزة مختلفة والقروض المنخفضة الفائدة والإعفاءات الضريبية، ويتم تسيير 

  :هي

 ؛(ANSEJ)بر�مج  الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب  - 

 ؛(CNAC)بر�مج  الصندوق الوطني للتأمين على البطالة  - 

  .(ANGEM)بر�مج الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر  - 

تستخدم البرامج الثلاثة نفس أسلوب التنظيم والعمل، في حين تتباين فيما بينها بنوع الفئات التي 

تستهدفها وسقف القروض التي تمنحها، وبما أن حجم القروض التي تمنحها كل من الوكالة الوطنية لدعم تشغيل 

ملايين دج فلا  10لأحيان إل الشباب والصندوق الوطني للتأمين على البطالة يمكن أن يصل في كثير من ا

يمكن تصنيفها في هذه الحالة على أ�ا قروض صغرى، ولذا قمنا �ستبعادها من هذه الدراسة والتركيز فقط 

 .على الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر

وتعتبر الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر منظمة ذات طابع خاص أنشئت بموجب المرسوم التنفيذي 

ووضعت تحت وصاية وزارة التضامن الوطني والأسرة وقضا� المرأة، في  2004جانفي  22المؤرخ  14-04قم ر 

حين أن وزارة المالية مسؤولة عن الإشراف على الاستخدام القانوني للأموال في إطار القروض المصغرة المقدمة 

  .من وزارة التضامن الوطني

 : البنوك  .ب 

بنوك عمومية في الوقت الراهن  05تخضع جميع البنوك العاملة في الجزائر لسلطة بنك الجزائر، وتقوم 

�لعمل في مجال التمويل الأصغر من خلال عقد الشراكة الذي يجمعها مع الوكالة الوطنية لتسيير القرض 

إشعارا بتلقي إعا�ت الوكالة المصغر، حيث تقوم هذه البنوك بمنح القروض الصغرى للمستفيدين الذين تلقوا 

وفي المقابل يقوم صندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة بضمان القروض التي . الوطنية لتسيير القرض المصغر

 .تمنحها البنوك

كما نخص �لذكر أن هناك بنك حكومي آخر وهو بنك الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط حيث 

وات الادخار لفئة محدودي الدخل، وهو يقوم بذلك سواء من خلال شبكة  يقوم  بتوفير مجموعة واسعة من أد

فروعه الخاصة أو من خلال اتفاق الشراكة الذي يجمعه مع مؤسسة البريد الجزائرية لاستغلال شبكة فروعها في 

  .تقديم منتجاته
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 : مؤسسة بريد الجزائر  .ج 

ر حيث تمتلك شبكة واسعة من الفروع تمتد في تعتبر مؤسسة بريد الجزائر الشبكة المالية الرائدة في الجزائ

جميع مناطق الوطن من أجل تقديم خدما�ا المالية، وقد أنشأت المؤسسة السنوات الأخيرة نظاما لإدارة 

الحسا�ت على شبكة الإنترنت كما قامت كذلك �لاستثمار في مجال البطاقات الالكترونية وأجهزة الصرف 

بموجب الأمر التنفيذي رقم  2002جانفي  14ريد الجزائر كمؤسسة حكومية في وقد تم إنشاء مؤسسة ب .الآلي

 05في  2002-03، وهي نتائج إعادة هيكلة وزارة البريد والاتصالات وذلك عقب صدور القانون43-2002

، ويعني إنشاء مؤسسة بريد الجزائر كمؤسسة حكومية أ�ا أصبحت منفصلة عضو� عن 2000أوت من سنة 

يد وتكنولوجيا الإعلام الاتصال التي تمثل السلطة الرقابية عليها، كما يعني ذلك ضرورة أن يكون لدى وزارة البر 

 .مؤسسة بريد الجزائر القدرة على التمويل الذاتي بشكل كامل

لم يمنح مؤسسة بريد الجزائر صلاحية تقديم القروض لعملائها إلا أنه  2000-03رغم أن القانون رقم 

يح شبكة فروعها للبنوك أو شركات التمويل للعمل من خلالها، مثلما هو الحال �لنسبة لبنك يجوز لها أن تت

  .الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط كما اشر� سابقا

 : صندوق الزكاة  .د 

صندوق الزكاة مؤسسة دينية اجتماعية تعمل تحت إشراف وزارة الشؤون الدينية والأوقاف، تم إنشاؤها 

يعمل عل تنظيم عملية جمع أموال الزكاة التي تتم على مستوى المساجد وكذا من خلال ، وهو 2003سنة 

الحسا�ت البريدية بشكل رئيسي ومن ثم القيام بتوزيعها على مستحقيها، ويتشكل الصندوق من ثلاث 

طنين مستو�ت تنظيمية تمكنه من الوصول إلى عمق ا�تمع الجزائري هي اللجنة الوطنية على المستوى الو 

  .اللجان الولائية على المستوى الولائي واللجان القاعدية على مستوى الدوائر

 : الجمعيات غير الحكومية  .ه 

تنشط في الجزائر العديد من الجمعيات غير الحكومية وغير الهادفة إلى الربح والتي تقدم خدمات التمويل 

في مادته السابعة وفي تعديلاته كذلك قد  11-03 الأصغر، إلا أن الملاحظ في الجزائر أن الأمر الر�سي رقم

استبعد من تصنيف مؤسسات الائتمان والهيئات غير الهادفة للربح التي تمنح القروض من أموالها الخاصة لبعض 

من أعضائها بشروط تفضيلية وذلك في إطار رسالتها ولمقاصد اجتماعية، وبذلك فالجمعيات غير الحكومية 

وإن كانت تقدم القروض الصغرى فهي لا تخضع لسلطة بنك الجزائر بل تخضع  التي تعمل في الجزائر حتى

  .لإشراف وزارة التضامن الوطني
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  أسباب ظهور التمويل الأصغر في الجزائر: المطلب الثاني

على إثر انتشار رقعة البطالة وتدني المستوى الاجتماعي لكثير من الأسر الجزائرية في ظل الانفتاح على 

اقتصاد السوق وتخلي الدولة تدريجيا عن الاقتصاد الموجه، وما تبعه من إصلاحات في مختلف قطاعات سياسة 

الدولة، جعلها تتخبط في عدة مشاكل مما أدى للتفكير بجهاز القرض المصغر كحل من أجل التخفيف من 

 .معدلات البطالة المرتفعة والتفاوت الاجتماعي والفقر

  :لىويمكن تقسيم هذه الأسباب إ

  :وتتمثل في: أسباب مباشرة لظهور التمويل الأصغر :أولاً 

يعتبر الفقر والإقصاء من المشاكل التي تؤرق الجزائر، حيث يعد الفقر ظاهرة  :الفقر والإقصاء - 

اقتصادية واجتماعية ملازمة لاقتصاد الجزائر، التي لم تستطع التخلص منه عل الرغم من قدمه، ويعرف 

 1.عن إشباع الحاجات الأساسية أو الضرورية سواء الأفراد أو الشعوبالفقر على أنه العجز 

الفقر الغذائي المحدد كفقر مطلق والفقر من المستوى الأدنى : يمكن تحديد مستو الفقر في ثلاثة أشكال

المزارعون وصغار المربين والعمال : والفقر من المستوى الأعلى، حيث أن السكان الأكثر عرضة للفقر هم

يين والأسر محدودة الدخل، ويتركز السكان الفقراء عموما في المناطق المحيطة �لمدن والمناطق الريفية الموسم

  .والجبلية

السن ما  لفظ يشمل كل الأشخاص العاطلين عن العمل رغم استعدادها له، وقد بلغوا من :البطالة - 

 2.يؤهلهم للكسب والإنتاج

ها وصداها على وضعية التشغيل في حين ساعد في تفشي ولقد كان لتعاقب الأزمات على الجزائر وقع

واستفحال البطالة تسريح العمال الناتج عن الإصلاحات الاقتصادية من خوصصة المؤسسات العمومية، 

وكذا ارتفاع نفقات التمدرس في التعليم، وتعتبر البطالة السبب الجوهري في الصعو�ت الكبيرة التي تواجه 

  . الجزائربعث النمو الاقتصادي في

  : وتتمثل في :الأسباب غير المباشرة لظهور التمويل الأصغر في الجزائر: �نياً 

شكلت المديونية الخارجية عبئا كبيرا على الجزائر في بداية التسعينيات حيث  :عبء الديون الخارجية - 

الداخلي وعند الالتزام  من الناتج %65ما يعادل ثلاثين مليار دولار أي  م1992بلغت في سنة 

 3.بتسديدها يجعل الجزائر تستهلك الموارد المالية التي من المفروض أن تخصص للاستيراد

                                                           
  .7الإسلامية، صكمال حطاب، دور الاقتصاد الإسلامي في مكافحة الفقر، جامعة اليرموك، قسم الاقتصاد والمصارف  1
  .19، ص2004سامر مظهر قنطقجي، مشكل البطالة وعلاجها في الإسلام، مؤسسة الرسالة، بيروت، لبنان،   2
، مذكرة تدخل ضمن "دراسة حالة الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب وكالة أدرار"بلخيري بوجمعة، القروض المصغرة ودورها في توسيع نشاط السوق  3

  .10 ص، 2018متطلبات نيل شهادة الماستر، جامعة أحمد دارية أدرار، الجزائر، 
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تسريح العمال وإلغاء دعم الأسعار وخاصة المساعدات الممنوحة  :الإصلاحات الهيكلية الاقتصادية - 

 .لدعم الأدوية

إن ارتفاع النفقات المدرسية شكلت عبئا على أولياء التلاميذ وخاصة  :الحفاظ على قطاع التعليم - 

 .الذين لديهم عدد كبير من الأبناء والمتمدرسين والتي كانت لها تبعات على الاقتصاد الوطني

  التحد�ت التي تواجه مؤسسات التمويل الأصغر في الجزائر  :المطلب الثالث

بشكل عام العديد من التحد�ت نظرا لحساسية عملها قد تواجه مؤسسات وبرامج التمويل الأصغر 

تعيق من عملها وتحد نشاطها وفيما يلي مجموعة من التحد�ت التي تواجه مؤسسات التمويل الأصغر في 

  :الجزائر

 عدم وجود إطار رقابي موحد :أولاً 

، حيث نجد أن لأصغرللتمويل ا لمقدمةالا يوجد في الجزائر إطار رقابي موحد يحكم عمل مختلف الجهات 

الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر تخضع لوصاية التضامن الوطني، في حين تخضع البنوك العمومية المتعاملة 

معها إلى سلطة وإشراف بنك الجزائر، كما نجد أن صندوق الزكاة يعمل تحت وصاية وإشراف وزارة الشؤون 

تخضع  بينما ،هو بنك البركة الجزائري لسلطة بنك الجزائر كذلكالدينية والأوقاف في حين يخضع وكيله التقني و 

، في حين تخضع مؤسسة بريد الجزائر المهيمنة على الجمعيات غير الحكومية لوصاية وزارة التضامن الوطني

خدمات الإيداع المصغر وتحويلات الأموال في الجزائر لسلطة وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال، وهذا 

من شأنه أن يشتت الجهود الرامية إلى تنمية وتطوير قطاع التمويل في ) عدم وجود إطار رقابي موحد(لأمر ا

 .الجزائر

 سوء تسيير الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر: �نياً 

 إنشاءعلى المديرية العامة، ورغم  أساسانموذج تسيير مركزي يعتمد  2004تتبع الوكالة منذ إنشائها سنة 

حيث برزت العديد من  إنشائهاالتنسيقات التابعة للوكالة إلا أ�ا أظهرت محدودية دورها بعد سنوات قليلة من 

في معالجة ملفات  الآجالفي عملية التكفل التي تشرف عليها الوكالة كتمديد  والتأخيراتالاختلالات 

وغموض النصوص التشريعية والتنظيمية  ريةالإدا الإجراءاتإلى صعوبة  �لإضافةالمستفيدين من القرض المصغر، 

 1.وكثرة التعديلات عليها، �هيك عن ضعف التأهيل �لنسبة للكوادر البشرية والعاملين في هذه الوكالة

  

  

                                                           
قس الدولي سليمان �صر، عواطف محسن، القرض الحسن المصغر لتمويل الأسر المنتجة، دراسة تقييمية لأنشطة الوكالة لتسيير القرض المصغر، ملتقى صفا 1

  .13- 12، تونس، ص 2013جوان  29-27، الإسلاميةالثاني حول المالية 
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  مختصة في التمويل الأصغرعدم وجود مؤسسات مالية جزائرية : �لثاً 

الأصغر على أساس تجاري، حيث أن لا يوجد في الجزائر مؤسسات مالية مختصة في منتجات التمويل 

 ،ر �يمن عليها الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرالمصغرة المتاحة حاليا في الجزائ معظم الخدمات المالية

�لبنوك العمومية التي لا تولي الاهتمام الكافي لهذا النوع من التمويل كما أن القروض  أساساوالمرتبطة في عملها 

المصغرة التي تمنحها هذه الوكالة تخضع لاعتبارات سياسية والهدف منها خدمة أغراض حكومية وهي قروض 

  .مدعمة من طرف الدولة ولا تمنح على أساس تجاري بحت

 المصغر من خلال المنظمات غير الحكوميةصعوبة تقديم التمويل  :رابعاً 

الهيئات غير الهادفة إلى الربح التي تمنح "من تصنيف مؤسسات الائتمان  11-03 يستبعد الأمر رقم

وذلك في إطار رسالتها والمقاسات  القروض من أموالها الخاصة لبعض من أعضائها بشروط تفضيلية،

ورغم أن هذا الحكم يسمح للمنظمات الجزائرية غير الحكومية �لعمل دون الخضوع للرقابة  ،"الاجتماعية

يمكن وصفها كغرض اجتماعي، ويعني اشتراط أن �تي أموال  المصرفية، إلا أن أنشطة التمويل الأصغر لا

الشروط التفضيلية في القروض من الأموال الخاصة لهذه المنظمات في أنه ليس بمقدورها الاقتراض، وأخيرا تشير 

من ) الفائدة المنخفضة وأسعارعدم الاقتراض (العبارة السابقة أن القروض منخفضة الفائدة، وهذان الأمران 

  1.نموها مستقبلا وإمكانيةامتها دشأ�ما أن يعملا على تقييد أنشطة هذه المنظمات والحد من است

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

                                                           
  .17ا�موعة الاستشارية لمساعدة الفقراء، التمويل الأصغر في الجزائر، مرجع سابق، ص  1
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  "برج بوعريريج"القرض المصغر  الوكالة الوطنية لتسيير: المبحث الثاني

ذات طابع خاص، وضعت تحت وصاية وزارة التضامن  الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر هي منظمة

الوطني والأسرة وقضا� المرأة، أنشأت لاستكمال الإطار العام للهيئات الموجهة للإدماج الاقتصادي للأشخاص 

   .الذين لم يستفيدوا من التمويلات البنكية

  مفهوم الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر برج بوعريريج: المطلب الأول

  الوطنية لتسيير القرض المصغر برج بوعريريج تعريف الوكالة: الفرع الأول

المديرية الولائية لوكالة تسيير القرض المصغر لولاية برج بوعريريج  التابعة للفرع الجهوي بجاية والتابعة 

تقع في الحي الإداري الجديد دوار  لقرض المصغر التي مقرها �لجزائر،العامة لوكالة تسيير ابدورها للمديرية 

منتظم  إطارفي وهي هيئة عمومية ذات طابع خاص، تعمل  السوق، مقر دار تضامن الجمعيات،برج بوعريريج،

حت أبوا�ا لاستقبال الملفات لتلبية متطلبات وحاجيات مواطني ولاية برج بوعريريج المرتبطة �لتمويل المصغر، فت

يشرف عليها مرافق حسب عدد دوائر الولاية  خلا� مرافقة كل خلية 10وتشرف على تسيير  2005في جوان 

  .مصدر تمويلها هو الخزينة العمومية 37تحت إدارة المدير بوعلام الله علي،  يعمل فيها حوالي 

  :هيكلها التنظيمي كالتالي
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  .برج بوعريريج  ANGEMالهيكل التنظيمي للوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر : )1-2(شكل ال

  

 .من إعداد الطالبتان �لاعتماد على المقابلة :المصدر

  

 للوكالة ولائيالمدير ال

الاستقبالمكتب  مساعد المدير  

التحصيلمكتب   

 الأمانة
والاتصالخلية الإعلام   

 مكتب مكلف �لمحاسبة

 ة والتكوينمكتب المرافق

 والتكوين

 مكتب الإدارة والوسائل 

  �لمالية مكتب مكلف

ثل صندوق الضمان المشتركمم  

:خلا� مرافقة عبر الدوائر  

  برج بوعريريج )1

  بئر قصد علي  )2

  عين �غروت )3

  رأس الواد )4

  الحمادية )5

  مجانة )6

  برج الغدير )7

  زمورة )8

  منصورة )9

  جعافرة )10
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  :من أجل تمويل المشاريع في إطار نمط التمويل الثلاثي أمضت الوكالة اتفاقيات مع البنوك التالية

 ؛CPAالقرض الشعبي الجزائري  - 

 ؛  BEAالبنك الجزائري الخارجي - 

 ؛BNAالبنك الوطني الجزائري  - 

 ؛BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية  - 

 .BDL بنك التنمية المحلية  - 

  شروط التأهيل للاستفادة من القرض: الفرع الثاني

  :فيمايلي من الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر التمويلتتمثل شروط الحصول على 

 أن يكون بطالا؛ 

  سنة فما فوق؛ 19أن يبلغ عمره 

 إثبات مقر الإقامة؛ 

 التمتع �لجنسية الجزائرية؛ 

 امتلاك مؤهل أو شهادة تتلاءم مع النشاط المرغوب إنجازه؛ 

  ؛%1القدرة على دفع المساهمة الشخصية 

 القدرة على الانخراط في صندوق الضمان المشترك؛ 

 عدم الاستفادة من آليات إحداث النشاط الأخرى ANSEJ - CNAC؛ 

  التحقق من عدم انتسابه للصندوقCNAS – CASNOS . 

  مهام وأهداف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر: المطلب الثاني

  .تسند للوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر مجموعة من المهام، وتسعى لتحقيق مجموعة من الأهداف

  مهام الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر: الفرع الأول

فيما يخص محابة الفقر و تشكل الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر أداة لتجسيد سياسة الحكومة 

  :تتمثل مهامها الأساسية في الهشاشة،

 تسيير جهاز القرض المصغر وفق التشريع والقانون المعمول �ما؛  

 منح سلف بدون فوائد؛  

  المساعدات التي ستمنح لهم؛إبلاغ المستفيدين ذوي المشاريع المؤهلة للجهاز بمختلف  



 "برج بوعريريج"دراسة تحليلية للوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر ..................................................الفصل الثاني

 

 
47 

  ضمان متابعة الأنشطة التي سينجزها المستفيدين مع الحرص على احترام بنود دفتر الشروط التي تربط هؤلاء

المستفيدين �لوكالة، �لإضافة إلى مساعد�م عند الحاجة لدى المؤسسات والهيئات المعنية بتنفيذ 

  مشاريعهم؛

 والأشخاص المستفيدين من الجهاز؛ تشكيل قاعدة المعطيات حول الأنشطة  

  تكوين علاقات دائمة مع البنوك والمؤسسات المالية في إطار التركيب المالي للمشاريع، وتنفيذ خطة التمويل

  ومتابعة إنجاز المشاريع واستغلالها؛

 إبرام اتفاقيات مع كل هيئة ومؤسسة أو منظمة هدفها القيام �نشطة إعلامية وتحسيسية.  

  أهداف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر برج بوعريريج: نيالفرع الثا

  :تسعى الوكالة لتحقيق جملة من الأهداف الهامة وهي

 القضاء على البطالة والتهميش في المناطق الحضرية والريفية؛ 

 المحافظة على استقرار السكان في مناطقهم الأصلية بعد خلق نشاطات مدرة للمداخيل؛ 

  المقاولاتية؛تطوير الروح 

 ؛ضمان ديمومة المشاريع المنجزة في إطار الجهاز 

 تحسين المستوى المعيشي للمواطن؛ 

 دفع عجلة النمو والاقتصاد الوطني.  

  خدمات الوكالة والأنشطة التي يتم تمويلها: المطلب الثالث 

الامتيازات و الإعا�ت، كما إن الوكالة تقدم مجموعة من الخدمات المالية والغير المالية، وتمنح مجموعة من 

  .أ�ا تقوم بمجموعة مختلفة من الأنشطة لفتح ا�ال أمام فئة أكبر ومناسبة لكل الطلبات

  والامتيازات المقدمة خدمات الوكالة: الفرع الأول

  :من الخدمات التي يمكن تقسيمها إلى �قةتقدم الوكالة 

  خدمات مالية :أولاً 

لشراء العتاد والمواد الأولية للانطلاق في ممارسة نشاط التمويل اللازم في تقديم  الخدمات المالية تتمثل 

  :وهناك صيغتين من التمويل كما يليمعين، 

 :من طرف الوكالة كما يلي %100وهو ممول كليا أي بنسبة  :الوكالة- الثنائي صاحب المشروعالتمويل   .أ 

دج موجه لاقتناء المواد الأولية، يتم تسديده على مدى سبعة وعشرون  40000قرض بدون فوائد من قدره  - 

  .شهرا في شكل ثمانية أقساط متساوية كل ثلاثة أشهر، تسدد �د ستة أشهر من انطلاق المشروع
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لأولية، يتم تسديده على مدى ستة دج كذلك موجه لاقتناء المواد ا

هر من انطلاق شاثني عشر متساوي كل ثلاثة أشهر، تسدد الأولى بعد ستة أ

 نسب المساهمة في التمويل في صيغة التمويل الثنائي

  
 

يكون إحدى البنوك ) صاحب المشروع 

يحتوي على مراحل ) 2الملحق ( دج،1000000

 11=3+5+3(عشر سنة تكون كما يلي 

: حيث تكون ثلاث سنوات الأولى معفى من التسديد، خمس سنوات التزام في تسديد البنك أي

دج كل ستة أشهر، وثلاث سنوات الأخيرة  

 .كل ثلاثة أشهر 24166,66دج سنو�، 
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دج كذلك موجه لاقتناء المواد ا 100000 قرض بدون فوائد قيمته

اثني عشر متساوي كل ثلاثة أشهر، تسدد الأولى بعد ستة أ وثلاثون شهرا في شكل

 

نسب المساهمة في التمويل في صيغة التمويل الثنائي): 2- 2(الشكل 

 من إعداد الطالبتان: المصدر

 –الوكالة  –البنك (يتم بين الأطراف الثلاثة : التمويل الثلاثي

1000000 قيمتهالخمس التي تم التعاقد معها هو طرف من الأطراف 

عشر سنة تكون كما يلي  �حدىالسلفية  إرجاعتقدر مدة . اللازمة لطلب هذا التمويل

حيث تكون ثلاث سنوات الأولى معفى من التسديد، خمس سنوات التزام في تسديد البنك أي

دج كل ستة أشهر، وثلاث سنوات الأخيرة   70000دج سنو�،  140000= سنوات  5/

دج سنو�،  96666,66=سنوات 3/دج 290000التزام تسديد الوكالة أي 

100%

0%

مساھمة الوكالة مسھامة صاحب المشروع

................الفصل الثاني

قرض بدون فوائد قيمته - 

وثلاثون شهرا في شكل

 .المشروع

التمويل الثلاثي  .ب 

الخمس التي تم التعاقد معها هو طرف من الأطراف 

اللازمة لطلب هذا التمويل

حيث تكون ثلاث سنوات الأولى معفى من التسديد، خمس سنوات التزام في تسديد البنك أي)  سنة

/دج 700000

التزام تسديد الوكالة أي 
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 يمثل نسب المساهمة في المشروع في صيغة التمويل الثلاثي

  

يساهم البنك بنسبة البنك والوكالة وصاحب الشروع حيث 

من معدلات الفائدة التجارية  %100من تكلفة المشروع بمعدل فائدة مخفض 

من قيمة المشروع بدون فوائد أي  % 29

  .دج 10000من قيمة المشروع أي  %

جانب القرض تسعى الوكالة لتوفير المزيد من الخدمات في مجالات واسعة للمستفيدين، والهدف هو 

 :ما يلي ، لهذا فالوكالة توفر لهم

  المشاريع؛

 تسيير المؤسسات الجد مصغرة والتربية المالية؛

  اختبارات المصادقة على الخبرات المهنية �لشراكة مع هيئات ومؤسسات المتخصصة والمخولة؛

  ؛)4الملحق( )دراسة جدوى المشروع+ دراسة تقنية اقتصادية 

29%

مساھمة البنك

دراسة تحليلية للوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر ..................................................
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يمثل نسب المساهمة في المشروع في صيغة التمويل الثلاثي): 3-2(الشكل 

البنك والوكالة وصاحب الشروع حيث من كل  ساهمةنسب م) 2-1

من تكلفة المشروع بمعدل فائدة مخفض  دج 700000

29، مساهمة الوكالة بنسبة المطبقة من طرف البنوك والمؤسسات المالية

%1أما المساهمة الشخصية لصاحب المشروع فتقدر ب 

  خدمات غير مالية

جانب القرض تسعى الوكالة لتوفير المزيد من الخدمات في مجالات واسعة للمستفيدين، والهدف هو 

، لهذا فالوكالة توفر لهمالأعمالاستمرارية و حد ممكن، 

المشاريع؛ إنشاء أفكارالظروف المتاحة لحاملي  أحسن

  النشاط؛ إنشاءمرافقة فردية للمقاولين في مراحل 

  ؛إنشاءهاالتي تم  الأنشطةمتابعة جوارية جدية، لاستدامة 

تسيير المؤسسات الجد مصغرة والتربية المالية؛ أو/و لإنشاءدورات تكوينية 

اختبارات المصادقة على الخبرات المهنية �لشراكة مع هيئات ومؤسسات المتخصصة والمخولة؛

  القرض المصغر؛ إطارمعارض لعرض وبيع المنتجات المنجزة في 

  ؛وبيع المنتجات وتبادل الخبرات لإشهاروضع موقع في الانترنت 

دراسة تقنية اقتصادية (القيام بجميع الإجراءات أثناء مرحلة الإنجاز 

  .لإرشاد والتوجيه لحاملي المشاريعتقديم النصح وا

70%

1%

مساھمة الوكالة مساھمة صاحب المشروع

................الفصل الثاني

2( يمثل الشكل

700000 أي % 70

المطبقة من طرف البنوك والمؤسسات المالية

أما المساهمة الشخصية لصاحب المشروع فتقدر ب  دج، 290000

خدمات غير مالية: �نياً 

جانب القرض تسعى الوكالة لتوفير المزيد من الخدمات في مجالات واسعة للمستفيدين، والهدف هو  إلى 

حد ممكن،  أقصى إلىالدعم 

أحسنالاستقبال في  - 

مرافقة فردية للمقاولين في مراحل  - 

متابعة جوارية جدية، لاستدامة  - 

دورات تكوينية  - 

اختبارات المصادقة على الخبرات المهنية �لشراكة مع هيئات ومؤسسات المتخصصة والمخولة؛ - 

معارض لعرض وبيع المنتجات المنجزة في  - 

وضع موقع في الانترنت  - 

القيام بجميع الإجراءات أثناء مرحلة الإنجاز  - 

تقديم النصح وا - 
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وتتمثل في إعفاءات وامتيازات جبائية يتم تقديمها لصاحب المشروع : المقدمة والإعا�تالامتيازات : �لثا

  :وهيا

  والضريبة على أر�ح الشركات لمدة ثلاث سنوات؛ الإجماليكلي من الضريبة على الدخل   إعفاء - 

  التي تمارس لمدة ثلاث سنوات؛ الأنشطةالبيا�ت المستعملة في  من رسم العقاري على إعفاء - 

  أنشطة اقتصادية؛ إنشاءتعفى من رسم نقل الملكية، الاقتناءات العقارية التي يقوم �ا المقاولون قصد  - 

  إعفاء من جميع حقوق التسجيل، العقود المتضمنة �سيس الشركات التي تم إنشاءها من قبل المقاولين؛ - 

قيمة المضافة، مقتنيات مواد التجهيز والخدمات التي تدخل مباشرة يمكن الاستفادة من الإعفاء الضريبي على ال

  في انجاز الاستثمار الخاص �لإنشاء؛

تخفيض من الضريبة على الدخل الإجمالي أو الضريبة على أر�ح الشركات، وكذا من الرسم على النشاط  - 

الإخضاع الضريبي، ويكون هذا المهني المستحق عند �اية فترة الإعفاءات، وذلك خلال سنوات الأولى من 

  :التخفيض كالتالي

 ؛%70 تخفيض بنسبة: السنة الأولى من الإخضاع الضريبي  

 ؛%50تخفيض بنسبة : السنة الثانية من الإخضاع الضريبي  

 25تخفيض بنسبة : السنة الثالثة من الإخضاع الضريبي%. 

تحدد الرسوم الجمركية المتعلقة �لتجهيزات المستوردة التي تخل مباشرة في تحقيق الاستثمار بتطبيق بنسبة  - 

5%.  
  الأنشطة الممولة من طرف الوكالة: الفرع الثاني

  :نشطة في جميع ا�الات منهاتقوم الوكالة بتمويل مختلف الأ

  :من العملاء وطلبا تنوعاتعتبر الصناعة من أكثر ا�الات الصناعة  :أولاً 

صناعة صناعة العجائن الغذائية كالخبز، الكسكسي، حلو�ت عصرية وتقليدية،  :الصناعة الغذائية

  ، تعليب السمك، تحميص وتغليف الفول السوداني؛القهوة ورحيتحميص الشوكولاطة، المرطبات، البوظة، 

عدة (الألبسة الجاهزة، خياطة الملابس، نسج الملابس، الحياكة، صنع الأغطية المنزلية  :صناعة الألبسة - 

  ؛)السرير، المطبخ، المفروشات

  الأحذية التقليدية، الألبسة؛ :الصناعة الجلدية - 

  الأ�ث، منتجات خشبية؛: الخشبية الصناعة - 

 .صناعة الأقفال، الحدادة: المعدنية الصناعة - 
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فتعتبر  أهداف الوكالة الوصول لكل الفئات خاصة الذين يقطنون في المناطق الريفية والنائيةمن  الفلاحة: �نياً 

 .التي �تم الوكالة بتمويلها الفلاحة من بين أهم الأنشطة

  ، مشتلة الزهور ونبا�ت الزينة؛)التجفيف والتخزين(إنتاج البذور، الفواكه والخضر : فلاحة الأرض - 

 .الحليب، تربية الدواجن والأرانب والنحلاللحوم و تسمين الأبقار، الأغنام، الماعز، إنتاج : تربية الماشية - 

 الصناعة التقليدية: �لثاً 

النسيج والزرابي التقليدية، خياطة الملابس التقليدية، الطرز التقليدي، الرسم على الحرير والقطيفة والزجاج،  - 

  .جات المصنوعة �لزجاج، النقش على الخشبأدوات الزينة، الفخار، المنت

  الخدمات: رابعاً 

  ، الحلاقة والتجميل، الأكل السريع، تصليح السيارات ومختلف التجهيزات؛الآليالإعلام  - 

  .عيادة الطبيب، طبيب الأسنان: الصحة - 

  المباني والأشغال العمومية: خامساً 

  ...الدهن، السباكة، النجارة، صناعة حجر البناءالكهر�ء، : أشغال البناء، أعمال متعلقة �لمباني - 

  .نشاطات تجارية صغيرة: سادساً 

 حسب النشاط والجنس 2020-2005ة عدد التمويل الممنوح خلال الفتر ): 1- 2(الجدول

  قطاع الأنشطة

  دج 1000000التمويل الثلاثي   دج 100000التمويل الثنائي 

  الرجال  النساء
عدد الوظائف 

  المستحدثة
  الرجال  النساء

عدد الوظائف 

  المستحدثة

  359  245  4  3535  2470  1065  الزراعة 

  339  188  38  6201  3784  2417  صناعة صغيرة

  84  56  0  498  498  0  أعمال البناء

  581  347  40  1939  605  1334  الخدمات 

  65  28  15  9710  4390  5320  الحرف

  467  302  9  89  89  0  تجارة 

  0  0  0  27  27  0  الصيد

  1895  1166  106  21999  11836  10136  ا�موع

  3 من إعداد الطالبتان �لاعتماد على الملحق: المصدر
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حيث نلاحظ تنوع  2020-2005التمويل الممنوح حسب النشاط والجنس خلال الفقرة  )1 -2(يمثل الجدول

الأنشطة الممولة كما نلاحظ ارتفاع نسبة التمويل بعض القطاعات مثل الحرف والصناعات الصغيرة دون إهمال 

كلا الطرفين ببداية   لاهتمام راجع �قي الأنشطة كما نلاحظ تقارب عدد التمويل الممنوح بين الجنسين وذلك

  .مشاريع خاصة

  تواجه الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر وإدار�اخاطر التي الم: المبحث الثالث

من خلال المقابلة التي تم إجرائها مع موظفين الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر تم استنتاج مجموعة 

  .من المخاطر التي تواجه الوكالة وتعرفنا على الإجراءات التي تساعد على إدارة هذه المخاطر

  "برج بوعريريج"الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر  التي تواجه خاطرالم: المطلب الأول

  :كالآتيسيرورة عملها والتي يمكن تلخيصها  تواجه الوكالة مجموعة من المخاطر التي تعرقل 

  المخاطر المالية: أولاً 

الوكالة الوطنية تعتبر المخاطر المالية من أصعب المخاطر التي تتعرض لها أي مؤسسة مالية، و�لتالي فإن 

 :لتسيير القرض المصغر تواجه المخاطر التالية

إن عملية الإقراض تكون دائما محفوفة �لمخاطر، فمن الطبيعي ظهور حالات تعثر العملاء في تسديد 

القروض الممنوحة لهم، كذلك الإخلال �لشروط التعاقدية، ويحدث التعثر نتيجة ظروف غير متوقعة في المشروع 

لقدرة على السداد وتعتبر من أكثر المخاطر التي تواجهها الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر حيث أو عدم ا

ملفات المستفيدين من  23220حيث من بين . يتم �خر في سداد أقساط القرض أو عدم تسديده إطلاقا

ض المصغر برج بوعريريج خلال مليار دج الممنوحة من طرف الوكالة الوطنية لتسيير القر  2التمويل بقيمة تقريبا 

  :من المبلغ الممنوح وهذا يرجع إلى عدة عوامل وهيا  %33لم يتم استرجاع إلا نسبة ) 2020 – 2005(الفقرة 

  عدم التزام أصحاب المشاريع والمستفيدين من التمويل الممنوح بتسديد القروض الممنوحة لهم؛ - 

النقدية المتدفقة عن النشاط الاستغلالي لسداد تلك توقف عملية سداد الأقساط لعدم كفاية الفوائض  - 

  الالتزامات؛

  .عدم وجود إجراءات قانونية فعلية مطبقة لاسترجاع الأموال الممنوحة - 

 المخاطر التشغيلية: �نياً 

يوجد عدة عوامل قد تنشأ بسببها المخاطر التشغيلية في الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في برج 

  :يمكن إيجازها في هذه النقاطبوعريريج 

عدم وجود نظام إدارة معلومات يوفر معلومات دقيقة عن المعاملات المالية خاصة أن الوكالة تعتمد على  - 

  أسلوب التسديد �لأقساط ومدة تسديد طويلة؛
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مع  صعوبة متابعة المشاريع ومراقبتها لأن عملية المتابعة تكون بز�رات ميدانية أو التواصل عبر الهاتف - 

  أصحاب المشاريع؛

عدم وجود مصلحة المنازعات في الوكالة والتي من المفروض تقوم بمتابعة القضا� القانونية في حالة عدم  - 

  .السداد بعد انتهاء الآجال المحددة

  المخاطر الإستراتيجية: �لثاً 

ض المصغر برج بوعريريج إن أهم أكثر أسباب المخاطر الإستراتيجية التي تواجه الوكالة الوطنية لتسيير القر 

هي المخاطر التنظيمية والقانونية، حيث أن القرض المصغر هيا آلية تم فرض تطبيقها على الجزائر من قبل 

، إلا أن تطبيق القرض المصغر في الجزائر الصغيرة والمصغرة صندوق النقد الدولي في إطار اتفاقية تمويل المشاريع

مول به حيث تم تعديله ولم يتم وضعه ضمن إطار رقابي موحد �لإضافة إلى لم يتم وفق الميكانيزم الفعلي المع

تعقد وغموض النصوص القانونية وكثرة التعديلات وهذه بعض النقاط لعدم القدرة على استرجاع الأموال 

  :الممنوحة

ألف دج لا  40ألف دج حتى يتم توثيقه و�لتالي فان في حالة قرض  100قانونيا يجب أن يتجاوز القرض  - 

يمكن رفع قضا� في حالة عدم سداد هذا النوع من القروض لأن الوكالة ستخسر القضية بسبب عدم 

 توثيق القرض؛ 

ألف دج وفي حالة رفع الوكالة قضية في حالة عدم السداد فان المستفيد  100حالة القرض الذي قيمته  - 

ة  كعذر في المحكمة ولا يتعرض المستفيد من يمكنه تقديم حالة إعسار المادي والحالة الاجتماعية الصعب

  القرض لأي عقو�ت ولا تسترجع الوكالة الأموال الممنوحة؛

مليون دج يتم تعويض البنك في حالة فشل المشروع أو يلجأ إلى القضاء في  1في حالة القرض الذي قيمته  - 

وحتى في هذه الحالة لا تسترجع حال عدم السداد أو في حالة ارتكاب جريمة تبديد و بيع العتاد المرهون؛ 

  الوكالة أموالها؛

يعتبر تقديم التمويل هو سبب استمرارية الوكالة ولا يمكنها إعلان الخسائر لأنه يعتبر إعلان لإفلاس و بما  - 

  أن الوكالة ممولة من الخزينة العمومية  لا يمكن أن تكون مفلسة؛

�بعة للتضامن هدفها ليس الربح وإنما الدعم بدون لا تعتبر الوكالة مؤسسة اقتصادية أو اجتماعية فهي  - 

  .مقابل  و�لتالي لا يمكنها الدخول في المنازعات
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  المخاطر التي تواجه الوكالة إدارة : المطلب الثاني

تكون  أن ق لها في المطلب السابق فان على الوكالةفي ظل المخاطر التي قد تواجهها الوكالة والتي تم التطر 

  .وتجنبه أو تقليله في حال حدوثهخطر  أيعلى استعداد لمواجهة 

نرى أن الوكالة لم تخصص مصلحة خاصة �دارة المخاطر بل نلتمس ذلك عن طريق مجموعة من الإجراءات  - 

  :التي تقوم �ا وذلك من خلال

عند  ،ألف دج 100ألف دج والقرض الذي قيمته  �40لنسبة للتمويل الثنائي أي القرض الذي قيمته 

ثم يتم إرسال  ،)1رسالة تذكير رقم (إنذار إلى صاحب المشروع إرسال اقتراب أجال الاستحقاق بثلاثة أ�م يتم 

نية لمعرفة وضعية صاحب المشروع لخروج بز�دة ميدا، ثم يقوم موظف الوكالة �)2رسالة تذكير رقم (اعذار 

يحتوي على جدول دفع الأقساط ) إثبات الحالة محضر شفويالمشروع وتحضير تقرير يتكون من ملف محضر و 

وشهادة التأهيل و بداية مزاولة النشاط ووضعية صاحب المشروع ويتم إمضاءه من طرف مكلف الدراسات 

ب عدم تسديد تح قضية لمتابعة صاحب المشروع بسب، ومن المفروض بعد هذه الخطوات يتم فوالتحصيل

فعليا ويتم وضع الملفات على جنب في انتظار التسديد حيث لم يتم  الإجراءذا أنه لا يتم تطبيق ه إلاالقرض 

  .رفع أي قضية من قبل من طرف الوكالة وذلك لأ�ا �بعة لوزارة للتضامن

ضرورية لقبول  إجراءاتصاحب المشروع �لقيام بثلاث  �لزامتقوم الوكالة : في حالة التمويل الثلاثي

  :هملف

الذي يعتبر ضمان �لنسبة للمقاول والبنك أنشأته الحكومة بموجب المرسوم : الضمان المشترك صندوق: أولاً 

وتتمثل  ،والمحدد لهيكل صندوق الضمان المشترك �نشاءالمتعلق  2004جانفي  22في  16- 04التنفيذي رقم 

ن تحصلوا مهامه في ضمان القروض الممنوحة من طرف البنوك والمؤسسات المالية المنخرطة فيه للمستفيدين الذي

نية لتسيير القرض المصغر، كما يغطي بناءا على طلب من البنوك والمؤسسات المالية على إعا�ت الوكالة الوط

الخسائر التي تتجاوز  إعلانائد المستحقة حتى �ريخ والفو  التي لا تزال في أصل الدين المعنية المبالغ المستحقة

  : وشروط الانخراط في هذا الصندوق كالأتي ،85%

( للمقاولين  %0.5: "قسط الانخراط"يجب على المنخرط أن يدفع لصالح الصندوق قسط الذي يسمى  - 

  ؛)الدفع السنوي(  للبنوك والمؤسسات المالية % 0.5، )صاحب المشروع

المصغرة، بعد إشعار الموافقة البنكية، انخراطه شرط المقاول ينخرط في صندوق الضمان المشترك للقروض  - 

  ؛أساسي لتمويل المشروع

يتم حساب مقدار مساهمة في الصندوق على أساس القرض البنكي الممنوح ومدته، المقاول يشرع في دفع  - 

  .لقروض المصغرةالاشتراك في الحساب المركزي لصندوق الضمان المشترك ل
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حالة عدم تسديد القرض يتم بيع العتاد و ر الحصول عليه في يقوم المقاول برهن العتاد فو  :رهن العتاد: �نياً 

  .)عتاد مهتلك( لم تكن القيمة كلية  إناسترجاع الأموال حتى 

يتم التأمين على العتاد عند التحصل عليه من الاحتراق أو التلف أو كل  :التأمين الشامل على العتاد: �لثاً 

  .ن تبقى يوم واحد على مدة التأمينتحصيل القيمة كاملة حتى واخسارته حيث يتم  إلىخطر قي يؤدي 
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   :خلاصة الفصل

تحسين ظروف يعتبر القرض الأصغر بمثابة أداة لمحاربة الهشاشة حيث سمح لفئة الأشخاص المحرومين من 

 معيشتهم، وهذا من خلال استحداث أنشطتهم الخاصة التي تمكنهم من الحصول على مداخيل، فقد قامت

�نشاء الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر من أجل استكمال الإطار العام للهيئات الموجهة للإدماج الجزائر 

قد واجهت عدة  إلا أن هذه الوكالة ،ية، الاقتصادي للأشخاص الذين لم يستفيدوا من التمويلات البنك

  .تحد�ت منها عدم وجود إطار رقابي موحد

لتسيير القرض وقد تبين من خلال دراستنا الميدانية التي اعتمدت على المقابلة مع موظفين الوكالة الوطنية 

لكن اب والمشاريع الصغيرة ج التي اعتمد�ا الجزائر لدعم الشبوالتي تعتبر جزءا من البرام" برج بوعريريج"المصغر 

خاطر والعوائق التي من أهمها مجموعة من المرغم جهود الوكالة لتحقيق أهدافها والقيام بمهامها فهي تواجه 

والمخاطر القانونية والتنظيمية، ورغم أن الوكالة لديها بعض الإجراءات المخاطر التشغيلية  مخاطر عدم السداد 

  .غير كافية لتجنبها كليالإدارة هذه المخاطر إلا أ�ا 

  

  

 



 

 الخاتمة 
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  خاتمة:ال
برج فرع التعرف على الدخاطر التي تواجو الوكالة الوطنية لتسينً القرض الدصغر إلى ىدفت ىذه الدراسة 

بوعريريج، حيث تناولنا في الجانب النظري كل الدفاىيم الدتعلقة بالتمويل الأصغر، ومؤسسات التمويل الأصغر 
وعملائها، كما تطرقنا إلى مختلف الدخاطر التي تواجو مؤسسات التمويل الأصغر وكيف يمكن إدارتها، ولدعرفة 

قمنا بإسقاط الجانب النظري ، ANGEMج" الدخاطر التي تواجو مؤسسات التمويل الأصغر "برج بوعريري
التي قمنا وجمع الدعلومات بأسلوب الدقابلة دراسة الحالة التي أجريت في الوكالة  وىذا من خلال على التطبيقي

 بها مع موظفنٌ الوكالة حيث تم التعرف على الوكالة أىدافها ومهامها والخدمات التي تقدمها.
 :الدراسة نتائج
 فيما يلي:كن أن نلخ  أىم النتائج الدتوصل إليها من خلال ىذه الدراسة بققيها النظري والتطبيقي يم

  تعتبر برامج التمويل الأصغر آلية مثلى لتوفنً التمويل اللازم لدن يرغب في إقامة مقاريع مصغرة مثل النساء
عم ترسيخ ثقافة الدقاولاتية في المجتمع الداكثات في البيوت والتجار الصغار وخريجي الجامعات...الخ، بما يد

 الجزائري؛
  لا يزال قطاع التمويل الأصغر ناشئا، وتهيمن الوكالة الوطنية لتسينً القرض الدصغر على أغلب التمويل

 الدقدم للمقاريع الددرة للدخل خاصة بنٌ النساء والقباب؛
 أن التمويل  إلانًة أي الائتمان تقتصر خدمات التمويل الأصغر في الجزائر على تقديم القروض الصغ

 ؛الأصغر معني بتقديم خدمات أخرى مثل الادخار والتحويلات الدالية
  لتمويل الأصغر؛لجزائر لقانوني واضح ومحدد في ا إطارلا يوجد 
  تواجو برامج التمويل الأصغر للمقاريع الدصغرة عدة مخاطر سواء ما تعلق بالمحيط التنظيمي والقانوني، أو ما

 بفئة الدستفيدين من التمويل الأصغر؛ تعلق
  إن أىم الدخاطر التي تواجو مؤسسات التمويل الأصغر ىيا مخاطر عدم السداد والدخاطر التقغيلية

 والقانونية؛
  ،تتخذ الوكالة إجراءات لتجنب الدخاطر مثل اشتراك الدستفيد من التمويل في صندوق الضمان الدقترك

 ورىن العتاد؛
  قانونية فعلية تضمن استرجاع الأموال الدمنوحة من طرف الوكالة.لا توجد إجراءات 

 : الاقتراحات
بناءً على النتائج الدتوصل إليها والدقار إليها أعلاه تم بلورة جملة من الاقتراحات الذادفة إلى النهوض بقطاع 

 وىي: التمويل الأصغر في الجزائر
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  التمويل الأصغر؛توفنً إطار قانوني واضح ومساند لخدمات صناعة 
  إنقاء قاعدة بيانات خاصة بجمع الدعلومات عن القطاع، من أجل اتخاذ قرارات أفضل وتنفيذىا بطريقة

 تسمح بتطوير صناعة التمويل الأصغر؛
 مخاطر فعال؛ إدارةنظام  إقامة 
 وضع قواننٌ صارمة وتطبيقها في حالة عدم السداد؛ 
  ؛بدلا من الاقتصار على توفنً القروض فقطتنويع فيها، الالتمويل و التوسع في خدمات 
 التوسع في الدؤسسات الدانحة للتمويل الأصغر وخلق جو تنافسي فيما بينها؛ 
 ؛الاستفادة من الأفكار والأساليب والنماذج العربية والعالدية في التعامل مع التمويل الأصغر 
 ومحاولة تنويع الدقاريع ودعم الإبداع والأفكار الجديدة؛ تنمية روح الدقاولاتية لدى أفراد المجتمع 
 ؛إبداعية علميةمن أجل خلق مقاريع  البحث مخابرمع الجامعات و  أقوىعلاقات  إقامة 
  أرباحا وتخلق عدد من مناصب القغل.للمقاريع التي تحقق  إضافيةتقديم تحفيزات 

 أفاق الدراسة:
يعد موضوع التمويل الأصغر بقكل عام ومخاطر الدؤسسات الدانحة للتمويل الأصغر بقكل خاص من 
الدوضوعات التي تستنجد الباحثنٌ والدهنينٌ للخوض فيها والبحث في جزئياتها، قصد إيجاد السبل الكفيلة 

جملة من  حا قتر ا الدراسة يمكنتناولو في ىذه في ضوء ما تم و بحصر أىم ىذه الدخاطر وأنجع الآليات في إدارتها، 
 ، ولعل أهمها ما يلي: الإلدام بها البحث في ىذا الدوضوع التي لم يتسنىإشكاليات 

 ؛إدارتها بوأسالي الإسلاميمخاطر التمويل الأصغر  -
 ؛في الجزائر التمويل الأصغر مؤسسات مخاطر إدارة -
 الحوكمة الدؤسساتية لدؤسسات التمويل الأصغر. -



 

 قائمة المراجع
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 أولًا: المراجع باللغة العربية
 :الكتب 

إنجاح التمويل البالغ الصغر في منطقة الشرق الأوسط وشمال "جوديث براندسما، رفيقة الشوالي،  (1
 .8991، منشورات مكتب شؤون الشرق الأوسط وشمال إفريقيا بالبنك الدولي، "إفريقيا
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  الملخص:
ؤسساا  الماحةة لتموول  اأصغرر  ذلل  المىذه الدراسة إلى معالجة إشكالية المخاطر التي تواجو  تهدف

  من خلال تحتي  ذاقع ىذه -ذكالة برج بوعرلرلج -الة الوطنية لمايير القرض المصررعتى ضوء تجربة الوك
المخاطر أىم الوقوف عتى المؤسساة في مجال منح الموول  اأصغرر الفئا  المامهدفة ذآليا  منح الموول   برية 

 .التي تمعرض لها ذأىم الإجراءا  التي تمخذىا من أج  إدارتها
 لاعمبارىا ىيئة حكومية غير ىادفة لتربح  ذتوغتت الدراسة إلى محدذدلة المخاطر التي تواجو ىذه الوكالة

الدراسة مجووعة من الموغيا  في ىذا  بناءً عتيو قدمتطر  ذ اخطر عدم الاداد بؤسرة المامخ مدا جع  من
 الاتجاه.

الوكالة الوطنية   إدارة المخاطر  خاطرالمالموول  اأصغرر  مؤسساا  الموول  اأصغرر  الكلمات المفتاحية: 
 صرر.لمايير القرض الم

Abstract:  

This study aims to address the problematic of risks facing microfinance donor 

institutions, in light of the experience of the National Agency for Microcredit 

Management - Borg Bou Arreridj Agency-, by analyzing the reality of this 

institution in the field of microfinance grants, the target groups and mechanisms 

for granting funding, in order to determine The most important risks to which you 

are exposed and the most important measures you take to manage them. 

The study found the limited risks facing this agency as it is a non-profit 

governmental body, which made the risk of non-payment the focus of risks, and 

accordingly the study presented a set of recommendations in this direction. 

 

Key words: microfinance, microfinance institutions, risks, risk management, the 

National Microcredit Management Agency. 



 


