
 الجمهــورية الجزائريــة الديمقراطية الشعبيــة

People's Democratic Republic of Algeria 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

Ministry of Higher Education and Scientific Research 

 برج بوعريريج –جامعة محمد البشير الإبراهيمي 

Muhammad Al-Bashir Al-Ibrahimi University -Bordj Bou Arererig  

--------------------------------------------------------------------------------------------
------- 

 وعمــــوم التسييـــركميــــة العمـــوم الاقتصاديـــة والتجاريــة 
 ةــــوم التجاريــــمــم العــــقس

 العموم التجاريةماستر في الشهادة ضمن متطمبات نيل مذكرة مقدمة 
 تخصص: تسويق صناعي

 
 
 

 
 
 

 الطمبـــة:إعداد 
 - صهيب بوزرورة 

 -  بمعممي بدر الدين 

 

 ةـــــــة المناقشــــــلجن

 اــــــــــــرئيس الأستــــاذ)ة( :

 اــــــــــمشرف هادف ليمى الأستــــاذ)ة( :

 اـــــــــممتحن الأستــــاذ)ة( :
 

 
 م 0291/0202السنة الجامعية

  

 أثر رعاية الأحداث الرياضية على الصورة الذىنية للمؤسسة
-دراسة حالة عينة من المستهلكين-  



 
 



 

 
 

 إىداء
 

ستنتَ إلذ
ُ
 صاحب الستَة العطرة، والفكر اتظ

 فلقد كان لو الفضل الأوَّل في بلوغي التعليم العالر

 )والدي اتضبيب(، أطال الله في عُمره.

 إلذ من وضعتتٍ على طريق اتضياة، وجعلتتٍ رابط اتصأش،

 وراعتتٍ حتى صرت كبتَاً

 )أمي الغالية(، طيَّب الله ثراىا.

 غ الأثر في كثتَ من العقبات والصعاب.إلذ إخوتي؛ من كان تعم بال

 إلذ تريع أساتذتي الكرام؛ تؽن لد يتوانوا في مد يد العون لر

 .أىُدي إليكم بحثي ىذا

 



 

 
 

 
 شكر وعرفان

 
 رسالة أبعثها مليئة باتضبّ، والتّقدير، والاحتًام،

 النّطق في النّظم والنّثر، ولو أنّتٍ أوتيت كلّ بلاغة، وأفنيت بحر
 تظا كنت بعد القول إلا مقصّراً، ومعتًفاً بالعجز عن واجب الشّكر.

 فشكري الأول لله سبحانو وتعالذ ان وفقتٍ لإتؾاز ىذا العمل
 وبرتقا.ووفقتٍ لطاعتهما  الله لروشكري في ىذه الدنيا للواديا العزيزين ادماتقا 

 .ةاتظشرف تياشكر أساتذتي الكرام الذين سهروا على ستَورة اتظسار الدراسي واخص بالذكر استاذ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 الملخص: 

 معرفة مستوى إدراك مؤسسة كوندور لأتقية الرعاية ومكانتها ضمن استًاتيجيتهاتهدف الدراسة إلذ 
)درجة مشاركة اتظشجعتُ في الرياضة، الاتصالية، والتأكد من إمكانية قياس الرعاية الرياضية بأربعة أبعاد 

ما  واستكشافالاتجاه تؿو اتضدث، تكرار الزيارات إلذ شبكات التواصل الاجتماعي(.  الانفعالات اتجاه اتضدث،
 للمؤسسة.  إذا كان لرعاية الأحداث الرياضية تأثتَا على الصور الذىنية

ومن أجل الإجابة على الإشكالية اتظطروحة واختبار فرضيات الدراسة، افتًضنا تفوذجا لقياس تأثتَ رعاية 
يمكننا قياس الرعاية الرياضية بالأبعاد أن إلذ توصلت الدراسة و  الأحداث الرياضية على الصورة الذىنية للمؤسسة.

 ؤسسة.تظاالذىنية صورة الالتي تؤثر على الأربعة، 
 الكلمات المفتاحية: 

 اتظستهلك.، الرعاية، الأحداث الرياضية، الصورة الذىنية للمؤسسة
Abstract : 

The study aims to find out the Condor Foundation’s awareness of the importance of 

sponsorship and its place within its communication strategy, and to make sure that sports 

sponsorship can be measured in four dimensions (degree of participation of fans in sports, 

emotions towards the event, direction towards the event, frequent visits to social networks). 

And to explore whether sponsoring sporting events has an impact on the mental corporate 

image. 

 In order to answer the proposed Problematicand test the hypotheses of the study, we 

assumed a model to measure the impact of sponsoring sporting events on corporate image. 

The study found that we can measure sponsorship care in four dimensions, which affect the 

institutional mental image. 
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 مقدمة:
في سياق اقتصادي يتميز بالاضطرابات والتغتَات التي تطرأ على اتظستهلكتُ والتحولات 

مع تؼتلف اتظتعاملتُ وسائل الاتصال ، تجد اتظؤسسة نفسها في حاجة إلذ تشكيلة متنوعة من الاجتماعيةوالثقافية
في بيئتها. وإلذ جانب وسائل الاتصال التقليدية على غرار: الإشهار والتًقية والعلاقات العامة والتسويق اتظباشر، 

الرياضة تدثل بالنسبة للعديد من حداث رعاية الأقد اصبحت و اتظؤسسة،  تتكتسي الرعاية أتقية متزايدة في اتصالا
 .اتظؤسسات وسيلة فعالة للتواصل مع السوق اتظستهدف والسوق المحتمل على حد سواء

. 

من اشكال الاتصال التسويقي خارج وسائل الاعلام لو مزاياه ىي شكل فرعاية الأحداث الرياضية 
وقد وجدت اتظؤسسات في ظل تنامي الاىتمام الشعبي  ،وخصائصو مقارنة بأشكال الاتصال التسويقي التقليدية

والاعلامي بالأحداث الرياضية فرصة كبتَة تظمارسة انشطة الرعاية الرياضية وربط منتجاتها وعلاماتها التجارية بهذه 
 الاحداث قصد تحستُ صورتها الذىنية وزيادة شعبيتها.

ة ورعاية الرياضيتُ الوطنيتُ من اجل تحستُ حيث تبنت مؤسسة كوندور رعاية الاحداث الرياضية الوطني 
صورتها لدى اتظستهلكتُ كما ساتقت الرعاية الرياضية مقارنة بوسائل الاتصال الاخرى اتطاصة باتظزيج التًوتكي في 

 وعلى ضوء ما سبق يمكننا طرح الاشكالية الأتية: تغطية النقائص اتظوجودة في الطرق التقليدية للمؤسسة
 

 الاشكالية:
 ؟تظؤسسة كوندور ؤثر أبعاد رعاية الأحداث الرياضية على الصورة الذىنية للمؤسسةتىل  -

 تندرج تحت الإشكالية الرئيسية تغموعة من الأسئلة الفرعية نذكرىا فيما يلي:
 الأسئلة الفرعية: 

 ىل تطبق مؤسسة كوندور أبعاد الرعاية الأحداث الرياضية؟ -
 لذىنية للمؤسسة؟ىل للرعاية الرياضية علاقة مع الصورة ا -
 ؟صورتها الذىنيةكوندور علىسسة  ؤ من قبل م الأحداث الرياضية تبتٍ رعاية ؤثرىل ي -
 ومن أجل الإجابة على الإشكالية اقترحنا الفرضية الأتية: -

 الفرضية الرئيسية:
 الانفعالات اتجاه اتضدث،تؤثر أبعاد رعاية الأحداث الرياضية )درجة مشاركة اتظشجعتُ في الرياضة، 

 الاتجاه تؿو اتضدث، تكرار الزيارات إلذ شبكات التواصل الاجتماعي( على أبعاد الصورة الذىنية تظؤسسة كوندور.
 الفرضيات الفرعية: 

 الصورة الذىنية للمؤسسة.على على الرياضةدرجة مشاركة اتظشجعتُ تؤثر  -
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 على الصورة الذىنية للمؤسسة. على الرياضة الانفعالات اتجاه اتضدثتؤثر  -
 الصورة الذىنية للمؤسسة.لإشهار على  الاتجاه تؿو اتضدثيؤثر  -
 الصورة الذىنية للمؤسسة.على  إلذ شبكات التواصل الاجتماعي يؤثر تكرار الزيارات -

الانفعالات اتجاه أبعاد رعاية الأحداث الرياضية )درجة مشاركة اتظشجعتُ في الرياضة، وجود علاقة بتُ 
الاتجاه تؿو اتضدث، تكرار الزيارات إلذ شبكات التواصل الاجتماعي( على أبعاد الصورة الذىنية تظؤسسة   اتضدث،
 كوندور.

 اىداف الدراسة:
 إلذ:تهدف دراستنا 

 .ضمن استًاتيجيتها الاتصالية ومكانتهالأتقية الرعاية  كندورمعرفة مستوى إدراك مؤسسة   -
 تأثتَا على الصور الذىنية تظؤسسة كوندور. الأحداث الرياضية ةما إذا كان لرعاي استكشاف -
 .الرياضية الأحداث التأكيد على الدور اتظتنامي للرعاية -

 أىمية الدراسة:
التسويق الرياضي حيث ان .في المجال الرياضي من أكثر الاستثمارات ربحيو في تؼتلف دول العالد الاستثمارإن 

السليم يعطي مساحات للمؤسسات الداعمة أو اتظسوقة، ويعطي مصداقية أكبرلتلك اتظؤسسات وصورة ذىنية 
 تعتبر الصورة الذىنية اتصيدة للمؤسسة مصدر دائم للميزة التنافسية وتتًسخ لفتًات اطول في ذىن اتصماىتَ.

 

 منهجية الدراسة:
باعتباره أسلوبا بحثيا الوصفي اتبعنا اتظنهج من أجل دراسة اتظوضوع وتػاولة الإجابة على الأسئلة اتظطروحة 

 النظري،فجانب الوصفاستخدمناه في الإطار للوصف اتظوضوعي والنسقي والكمي للمضمون الظاىر للموضوع، 
 هج التحليليالمن أما الفصل الثاني والذي خصصناه للجاب التطبيقي فاعتمدنا على

 الموضوع: راختيا أسباب 
 الرياضية ومكانتها رعاية الأحداثالرغبة في معرفة مستوى إدراك مؤسسة كوندور لأتقية 

رياضية التي تقوم بها  رعاية الأحداثضمناستًاتيجيتهاالاتصالية، وكذا التعرف على حقيقة إدراك اتظستهلك لأنشطة 
 .كوندور

 ىيكلة البحث:
عن خلفية نظرية حول قي، يتناول الفصل الأول ي فصلتُ الأول نظري والثاني تطببتقسيم البحث إلذ قمنا

الأدبيات النظرية للرعاية الرياضية الرعاية الرياضية والصورة الذىنية للمؤسسة، حيث تطرقنا في اتظبحث الأول إلذ 
أما الفصل الثاني فقد خصصناه للإطار التطبيقي، الثاني إلذ الأدبيات التطبيقية.  وفيوالصورة الذىنية للمؤسسة، 
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وقمنا بتحليل تػاور الاستبيان بغية الإجابة على حيث تناولنا في اتظبحث الأول منو إلذ الإطار اتظنهجي للدراسة، 
 إشكالية الدراسة واختبار فرضياتها في اتظبحث الثاني.
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 الأول: الإطار النظري للرعاية الرياضة وصورة المؤسسة الفصل
 المبحث الأول: الأدبيات النظرية للرعاية الرياضية والصورة الذىنية للمؤسسة

 تمهيد: 

والتي  الراعي. يستخدمهاوالتسويق التي  الاتصالإن عملية رعاية الأحداث الرياضية من أىم أدوات   
الراعي للأحداث الرياضية التي يهتم بها اتظتلقي يتيح لو الفرصة  دعممنذ التسعينيات. ف ملحوظبشكل  ازدىرتا

باسم اتضدث أو اتظسابقة. كما يزداد الإقبال على  اتشوللتعبتَ عن شخصيتو والإعلان عن نفسو، من خلال ربط 
تلقتُ تكدون متعة وإثارة في دعم الأحداث الرياضيةبسبب تنوع تغالاتها وشعبيتها وانتشارىا حول العالد، فاتظ

متابعتها. كما لد تعد الأحداث الرياضية تقتصر على اتصانب التًفيهي فحسب، بل تحولت إلذ صناعة عاتظية 
 مبالغ مالية كبتَة جدا.تضخ فيها اتظؤسسات  ضخمة،

ا، كيفية رعاية الأحداث الرياضية، من خلال التطرق إلذ أساسياته يهدف ىذا الفصل إعطاء فكرة عامة حول 
، طرق قياسها ومؤشرات تحسينها في اتظبحث الأول.  الصورة الذىنية للمؤسسةبيان ماىية إدارتها وتقنياتها، ثم 

 كذلك التطرق إلذ أىم الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة. وىذا من خلال مبحثتُ:
 الأول: الأدبيات النظرية للرعاية الرياضية والصورة الذىنية للمؤسسة. المبحث

 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية. 
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 المبحث الأول: الأدبيات النظرية للرعاية الرياضية والصورة الذىنية للمؤسسة.

اتظؤسسات إلذ اعتماد الرعاية كإستًاتيجية اتصالية من شأنها أن ترفع من قيمة علامتها التجارية تصأت 
وضمان تثمتُ صورتها في ذىن اتظستهلك واتظساتقة في تقديم الدعم للمتعاملتُ الاقتصاديتُ اتظعنيتُ،  اذ تقوم 

استفادتها من اتضدث، لتصبح علامة اتظمول  الرعاية على أساس تقديم الدعم اتظالر وغتَ اتظالر لطرف ثاني بمقابل
أو الراعي جزءا مدتغا في اتضدث الذي تشتًك فيو وبذلك تستطيع اتظؤسسة الربط بتُ منتجاتها واتضدث الذي 

 ترعاه باستمرار:
 وعليو قسمنا ىذا اتظبحث إلذ اتظطالب الأتية:

 أساسيات الرعاية الرياضية.المطلب الأول: 
 رعاية الأحداث الرياضية وتقنياتها. إدارةالمطلب الثاني: 

 ماىية الصورة الذىنية للمؤسسة.المطلب الثالث: 
 قياس الصورة الذىنية للمؤسسة ومؤشرات تحسينها.المطلب الرابع: 

 أساسيات الرعاية الرياضية.المطلب الأول: 
الرعاية ىي عملية تقديم اتظؤسسات الدعم لأحداث، تظاىرات أو فرق مشهورة لتبرز من ضمن اتظؤسسات 

تختلف الرعاية عن أشكال الاتصالاتالأخرى من ناحية  وبهذااتظنافسة وتخلق ميزة استثنائية لعلامتها التجارية، 
اتصماىتَ في علاقة قوية مع الراعي أو الأىداف المحققة أو حتى من خلال التقنية في حد ذاتها، كونها تشرك 

 .الكلاسيكي والإعلانالإشهار التًويج،اتظمول،وبهذا تعطي للمؤسسة استقلالية تفرقها عن تقنيات 

أشكاتعا، أتقيتها وّأىدافها، سنتطرق في ىذا اتظطلب إلذ: تعريف رعاية الأحداث الرياضية، نشأتها وتطورىا، 
 الرياضيتُ. أنواع الرعاةثم 

 الرياضية: تعريف الرعاية -1

بمعتٌ الكفالة والرعاية، حيث تقوم اتظؤسسة  « Sponor »إن كلمة السبونسوريغ ىي من أصل سبونسور 
 1بالدعاية والإعلان تظبيعاتها والإشهار تظؤسستها مقابل دعم مالر يقدمو اتظوصي اتظالر.

نادي رياضي مقابل الإعلان للمؤسسة عن منتجاتها  ضي تػتًف اوياأي ىي تقديم مساعدات مالية لر 
 وعلاماتها بغية زيادة شهرتها وتحستُ صورتها وصورة علاماتها التجارية وزيادة شهرتها بتُ اتصمهور أو اتظتلقتُ.

                                                           
ق، موزاوي عبد القادر، الرعاية الرياضية وأثرىا على تحستُ تنافسية اتظؤسسات الاقتصادية دراسة حالة شركة كوندورن تغلة اتظالية والأسوا مراد،تهتان 1

 .167ص 2010اتصزائر،
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ىي استثمار مادي ومالر في نشاط، شخص، حدث ما مقابل الاستفادة من إمكانية اتصال تسويقي مرتبط 
 1تضدث أو الشخص. بهذا النشاط أو ا

رياضي في اتظستوىالعالر من خلال العلامة وعن طريق التمويل  أو"رعاية حدث رياضي،فريق رياضي،ىي  
 2بغرض اتضصول على حق ربط ىذه العناصربصورة بارزة باسم اتظؤسسة وعلامتها"

 إلذوخطط معينة عن اتظنتج  أساليبباستخدام  بالإشهار"عقد يتم بتُ نادي رياضييقوم وتبتُ أنها 
العلامة  أبعاداتظستهلك بغرض تحفيزه لشراء اتظنتج واتظؤسسة اتظمولة واتصمهور فالقيمة اتظضافة للرعاية تتمثل في 

 3تظاىرة أوحدث  إقامةبالفكرة من وراء  وإدماجهااللغةالاشهارية التقليدية  عنالتجارية 
الرياضيةبواسطة مؤسسة تجارية  الأنشطة إحدى إلذغتَ اتظالية أو"تقديم اتظساعدة اتظالية وعرفت على أنها 

 4تجارية" أىدافاتضصول على  ضبغر 
 الاتي:ومنو نستنتج التعريف 

مادي او معنوي تضدث رياضي, رياضي  تقديم دعمالرعاية الرياضية ىي عملية تقوم بها اتظؤسسة عن طريق 
التي تريد اتظؤسسة تحقيقها وتحستُ تشعتها لدى  للحصول على الاىدافتػتًف ،او نادي رياضي ، وذلك 

 . ةاتصمهور ودفع اتصماىتَ لزيادة عملية الشراء وبذلك يكون الربح متبادل بتُ الراعي والرعا
 الرياضية:الرعاية نشأة وتطور  -2
 نشأة الرعاية الرياضية: 2-1

 وتظبية فيالألعاب فمنذ أن بدأت فكرة تنظيم الأ ،قديمة جداوالرياضيينالرياضة،  الأحداث إن فكرة رعاية
حيث كان أثرياء اليونان قبل اتظيلاد يتولون رعاية  إقامتها.اليونان قبل اتظيلاد كانت تجمع الاموال لتغطية تكاليف 

تَ إلذ أساليب أخرى لتوف اللجوءكما تم   للتدريب،اللازمة  جهزةوالأفيوفرون تعم اتظال  رياضية ورياضيتُ،أحداث 
 . 5اتضقبة من التاريخ. تلكاتظال للرياضة في 

 
 
 
 

                                                           
1
Zouaoui, Rim , .impact du sponsoring sportif de la marque sur la valeur des entreprisestunisiennes, 

thèse de doctorat, université paris-sud, p 14. 
واتظزيج التسويقي ، اتظؤسسة  كاترين فيو، ترترة وردية راشد، التسويق معرفة السوق واتظستهلكتُ من الدراسة التسويقية الذ اتطيارات الاستًاتيجية2

 .2008اتصامعية  للدراسات والنشر والتوزيع، الطبعة الاولذ ، 
 . 38، ص2010التسويق في المجال الرياضي ،كلية التًبية الرياضية بنتُ، جامعة الإسكندرية، مصر، سلامة،تػمد عبد العزيز 3
 .2،ص2007يسانعادل فاضل علي، التسويق في المجال الرياضي، جامعة بغداد، ن4
 ،2013ص،76،مركز الكتاب للنشر ، القاىرة  1تػمد صبحي حسانتُ، عمرو أتزد جبر: اقتصاديات الرياضة "الرعاية و التسويق و التمويل"،ط5
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  تطور الرعاية الرياضية في العالم: 2-2
العديد من  أثبتتعرفت الرعاية الرياضية إقبالا كبتَا اتظؤسسات الاقتصادية اتظختلفة، المحلية والعاتظية، حيث 

ما  2017الإحصائيات اتضديثة أن حجم إنفاقات الرعاية في العالد في تزايد مستمرا، وبمبالغ معتبرة أقصاىا سنة 
مليار دولار منها  23,2مليار دولار أمريكي، حيث شمل أكبر إنفاق أمريكا الشمالية بما يعادل  62,8قيمتو 

 باتظئة موجهة لرعاية الأحداث الرياضية. 70
بليون دولار  44إلذ  2009شهدت استثمارات رعاية الأحداث الرياضية تزايدا إذ وصلت سنة  كما
، وتجد في أمريكا الشمالية لوحدىا وصل إترالر إنفاق اتظنظمات. 2010بليون دولار في سنة  46لتًتفع إلذ 

 ة لأخرى.ويمثل البيان الآتي تزايد حجم إنفاق الرعاية الرياضية في العالد وتفاوتها من قار 
 .( :تزايد حجم إنفاق الرعاية الرياضية  في العالم وتفاوتها من قارة لأخرى01الشكل رقم )

 
اتظصدر: نتور حليمة، رعاية الأحداث الرياضية تكامل بتُ الأىداف الاتصالية للمؤسسات الاقتصادية وتنمية 

 .350، ص01، العدد 36 الاقتصادي، المجلدالاقتصاد الرياضي، تغلة اتضقوق والعلوم الإنسانية. العدد 

 ة.الرعاية الرياض أىدافأىميةو  -3
 أىمية الرعاية الرياضية:3-1

 الأىمية الاقتصادية: -
يرجع إلذ قدرتو على  نتهي بعض الاقتصاديتُ إلذ أن أىم ما يسهم بو الإنفاق على اتضملات الاشهاريةا

إشاعة اتضركة، وخلق النمو في اتضياة الاقتصادية، فالرعاية بصفة عامة عندما تركز أو توجو الانتباه إلذ سلعة أو 
خدمة موجودة، إتفا يؤدي ذلك ويساىم في زيادة الاستهلاك، وىذه الزيادة تؤدي إلذ التوسع في الإنتاج تؽا يؤدي 

دة من التكاليف الثابتة، وىذا بدوره يساىم في إجراء تخفيضات في الأسعار، وىو إلذ تخفيض نصيب الوحدة الواح
تؽا سبق، يمكن القول أن الأتقية الكبتَة التي   .في النهاية خدمة كبتَة لصالح المجتمع خاصة ذوي الدخل المحدود

 قتصادية.تدثلها الرعاية الرياضية تبقى مثالا رائعا على أتقية ىذه العملية من الناحية الا
 الأىمية الاجتماعية:   -

إن عملية الرعاية ذات صلة قوية بالمجتمع، إذ تدثل العلاقة بتُ أفراد من المجتمع وىم اتظعلنون وأفراد آخرون 
وىم اتظستهلكون، وىي نوع من الاتصال بتُ أفراد المجتمع الواحد، وكذلك بتُ المجتمعات اتظختلفة، ىذه العملية 
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تتأثر وتؤثر بالمجتمع الذي تحيط بو، وتتناسب مع ظروفو وعاداتو وتقاليده، فالإشهار السيء يضر بالمجتمع، أما 
 ففيو خدمة إنسانية إذ: واتصيداتعادف 

 .يعتبر قوة تعليمية -
 .يساعد على تكافؤ الفرص بتُ أفراد المجتمع -
 1يوفر وقت وجهد الأفراد -
 :تهدف اتظؤسسات من خلال رعايتها للأحداث الرياضية إلذ تحقيق ما يلي :الرياضيةأىداف الرعاية  3-1

 تنشيط اتظبيعات على اتظدى القصتَ والطويل.  -
 التعريف بمنتجات وخدمات اتظؤسسة الرعية -
 تنمية صورة وشعبية اتظنتج واتظؤسسة الراعية للحدث في أذىان اتصمهور. -
 .2ية أحد الأنشطة اتظهمة اجتماعيا وتطويرىاإبراز دور اتظؤسسة الراعية في مساتقتها في تنم -
 تدعيم الولاء للعلامة التجارية. -
 .تحستُ صورة اتظؤسسة -
 3إظهار اتظسؤولية الاجتماعية للمؤسسة. -
 أشكال الرعاية الرياضية: -4

ت الرعاية الأخرى، للعدد الكبتَ من الاتعد إمكانية تؽارسة الرعاية في المجال الرياضي متنوعة مقارنة بمج
شتى أنواع الرياضات اتظختلفة والتي يمكن للمؤسسات الراعية أن تنجز من خلال تعاقداتها عبر تلك الأنواع 
اتظختلفة من الرياضات، الأىداف الاتصالية والتي تدتد لتشمل سلسلة من الرياضات الأوتظبية والغتَ الأوتظبية. ففي 

تطيع اتظرء أن يقرر أي من الأشكال التقليدية للرعاية يمكن أن تلظى بتعاقدات اتظؤسسة، المجال الرياضي يس
بالإضافة إلذ أن الرعاية في ضوء تلك الأشكال قد تكون في تغال رياضة اتظستويات العليا أو تغال الرياضة للجميع 

 أو في تغالات رعاية الناشئتُ وىذه الأشكال تتضمن:
فحات الانتًنيت الرياضية، البرامج الرياضية، اللاعبتُ والفرق، الأندية والاتحاديات اتظنشآت الرياضية، ص -

 الرياضية
 ومنو يمكن لعملية الرعاية الرياضية أن تأخذ أربعة أشكال: 

                                                           
 57،ص 2007عبد اتضميد عثمان اتضفتٌ، عقد احتًاف اللعب في كرة القدم، الطبعة الاولذ، اتظكتبة اتظصرية، مصر، 1
 .4، دراسة تحليلية للرؤية المستقبلية للشركات الراعية من وجهة نظر الأندية الرياضة،صحسن غالي مهاوي2

https://www.iasj.net/iasj?func=search&template=&uiLanguage=ar&query=sponsoring&x=0&y=0 
3
Elena Radicchi, Sports Sponsorship Evolution In The Economic Recession: Analytical Evidence From empirical cases, Physical Culture 

And Sport. Studies And Research, volume lxi, 2014.p55. 
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:ىذا الشكل من الرعاية يستفيد من العلاقة بتُ اتضدث واتظنتوج أو اتظؤسسة، التجربة والمصداقية رعاية -4-1
تػاسنها، وقد استعمل في  وإظهارالنوع بغية تأكيد فعالية أو قدرة اتظنتج أو اتظؤسسة على اتظنافسة،  ذالهمعويست

 الرياضات اتظيكانيكية والسيارات، الدراجات النارية، الزوارق الشراعية.
 الرعاية الرياضية بالشهرة:  -4-2

نتجاتها حيث تضع اتشها واضحا في تنتهج اتظؤسسة الرعاية الرياضية عن طريق الشهرة للتعريف بها وبم
 القاعات الرياضية والألبسة الرياضية.

 الرعاية الرياضية بالصورة: 4-3
يقوم على استغلال صورة فريق أو لاعب مقابل مبالغ مالية عن طريق عقود تبرم مع الشركة،حيث تستفيد 

 ىذه الأختَة من تحستُ صورتها وعلامتها التجارية.
 بالشبكة: الرعاية الرياضية 4-4

في ىذا الشكل من الرعاية الرياضية تقوم اتظؤسسة بإجراء مسابقات تصلب عدد من اتصمهور عن طريق 
 1تنشيط شبكة بيعها.

 أنواع الرعاة في المجال الرياضي:-5
أشكال تؼتلفة وىي )راع اتشي أو راعي  وتعميعتبر الرعاة أحد اتظصادر اتعامة في عملية التسويق الرياضي، 

رئيسي أو راعي رتشي أو راعي خدمي(، وتحصل الشركة الراعية على حقوق استغلال اسم الاتحاديات واتعيئات 
الرياضية كما تكب أن يكون ىناك تسهيلات وامتيازات تصذب الرعاة، ومنها التمتع بالإعفاء من دفع نسبة معينة 

اتظبالغ التي تتم استثمارىا في المجال الرياضي للمدة اتظتعاقدة عليها و منو نعرض أنواع  من الضرائب اتظستحقة على
 الرعاة: 

 الراعي الاسمي: -1.1
تعطي ىذه الصفة الراعي اتضق بأن يرتبط اتشو دائما باسم اتضدث الرياضي في أي مكان رتشي يذكر فيو، 

 .مفعند التحدث عن اتضدث الرياضي عن طريق وسائل الإعلا
 الراعي الرئيسي: -2.1

تعطي ىذه الصفة حق دخول الشركة في مسمى البطولات التي تنظمها اتعيئة الرياضية، وتحصل الشركة 
الراعية على حقوق استغلال اسم اتعيئة الرياضية لأغراضها العاتظية اتظختلفة سواء في نشاطها المحلي أو الدولر، 

ستغلال شعار أو علم اتعيئة الرياضية، بالإضافة إلذ ذلك تحصل على بعض اتضقوق الآتية )لافتات اتظلاعب، ا
الاعلان على ظهور التذاكر، سحب جوائز على دخول مباريات، حق بيع اتظنتجات في منطقة الأحداث، إقامة 

 .مؤتدرات صحفية، إعلان باتظطبوعات اتظختلفة، استغلال اسم و صور اللاعبتُ( 

                                                           
 .82،ص2004عصام بدوي ،نازك مصطفى،البطولات والدوريات الرياضية ،دار الفكر العربي،القاىرة،1



 .مؤسسةالذىنيةلل صورةالالرياضة و الأحداث ية الرعالإطار النظري الفصل الأول           

9 
 

 
 
 

 الراعي الرسمي: -3.1
نفسو بالراعي الرتشي اتظعتمد لبطولة ما، وحصولو على حقوق بعضها تعطي ىذه الصفة الراعي حق تسمية 

مشابو للراعي الرئيسي ولكن بنسبة أقل، أو يأخذ الراعي الرتشي الفرصة في اتضصول على تسميات تؼتلفة حسب 
 .ةنشاطو ويستخدمها في تزلتو الإعلانية ليعطي ترهور اتظستهلكتُ انطباعو باىتمامو بتمويل الأحداث الرياضي

 الراعي الخدمي: -4.1
 1وىي الشركات التي تقوم بتقديم خدمات خاصة للحدث الرياضي.

 : إدارة الرعاية الرياضية وتقنياتهانيالمطلب الثا
إجراء عملية  سنتطرق من خلال ىذا اتظطلب إلذ إدارة الرعاية الرياضية، تقيم فعالية الرعاية الرياضية، تقنيات

 الرعاية الرياضية، وكيفية اختيار الرعاة.
 دارة الرعاية الرياضية:إ -1

و الفريق ينبغي على رجل التسويق الرياضي وضع أعملية البيع لتحديد الراعي اتطاص باتضدث  إجراءقبل 
الرعاية في تريع مراحلها اتظختلفة، حيث تشمل ىذه  لإدارةأنشطةالضرورية  الإجراءاتتوضح  إستًاتيجيةخطة 
 ما يلي:اتططة 
 ،تضمنو عملية الرعايةتن أوضع قائمة تفصيلية بما تكب  -
 ،في ضوء عدد اتظشاركتُ في مشروع الرعاية الأسعاروضع قائمة  -
 ،تي تتوقعها من كل عملية بيعلالفئات ا وماىيالبيع،لعملية  إستًاتيجيةوضع خطة  -
 ،خبرات اتظنظمات التي تقدم خدمات مشابهة الاطلاع على -

 درجةعالية من الكفاءة لببيع حقوق الرعاية تعد من اتظوضوعات التي تتط عمليةإن وضع خطة 
 مراعاتها:البيع، ومن ثم يوجد بعض النقاط اتعامة التي تكب  ن عملياتالإيراداتدالتسويقية، وذلك لتحقيق أفضل 

فاتظؤسسات الراعية ذات حجم الإنفاق الأكبر ينبغي أن توضع في أعلى درجات وضع نظام تلدد الأوليات،  -
أتشاء الراعياتظناسبة م الأوليات تظشروع الرعاية، حيث يساعد ذلك في اتضصول على القوة الدافعة لاستخدام لس

 .، وىذا ينعكس على الارتفاع بمستوى العلاقات مع اتظؤسسات الأخرىاةصغار الرع تصذب

                                                           
 .2004الرياضية، دار وائل، عمان، فائق حسيتٍ أبو حليمة، اتضديث في الادارة1
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 ألّا  مراعاة، مع وصائبقرار حاسم  إلذمع تؼتلف اتظنافستُ في سوق الرعاية حتى يستطيع الوصول  التحدث -
 .تشمل علمية الرعاية على متنافستُ يعملون في تغال واحد

إعداد جدول أعمال الاجتماع مع متخذي قرار الرعاية، ولا يعقد ىذا الاجتماع إلا في حالة وجود متخذ  -
 .1القرار فقط

 فعالية الرعاية الرياضية: تقيم-2
لقد شهد العقد اتضديث تطورا كبتَا وزيادة ملحوظة في الأبحاث التي تهتم بقياس أثر برامج الرعاية، 
وأصبحت اتضاجة إلذ التفستَ والتعليل تشكل قوة ىائلة دافعة وراء القيام بهذه الأبحاث، وىذا يعد تػاولة تظساعدة 

طائلة  إنفاق أموالتَ وتبرير الأسباب التي تدفع اتظؤسسات الاقتصادية إلذ من تفس ليتمكنوامتخذي القرارات، 
 على تغال الرعاية. 

إحصاء وقد ركزت معظم الأبحاث التي ظهرت خلال الثمانينات ومنتصف التسعينات على 
التي  عن موضوع الرعاية الرياضية، وىناك عدد كبتَ من اتظؤسسات اتظستهدفةالانطباعات لدى المجموعات وحصر 

إحدى  باستئجارعن طريق أقسام التسويق اتطاصة بها، في حتُ تقوم مؤسسات أخرى  بإجراء أبحاثهاقامت 
 وكالات التسويق التجارية، للقيام بهذا العمل.

أبحاث الرعاية إلذ الوقوف على فعالية الأساليب اتضالية في إدارة أنشطة الرعاية، أو القيام بأبحاث  وتهدف
تنفيذ رعايتهم بشكل فعال ومؤثر. والقيام بقياس فعالية أثر الرعاية على طرف دون الأخر تطوير وتحديث وسائل 

 ان بشكل مشتًك أو منفصل.بل تكب على كل طرف القيام بذلك، سواء ك الرعاية،من طرفي عملية 
غتَ أنو ينبغي على طرفي الرعاية أن يمد كل منهما الأخر بالتغذية الرجعية عن نتائج أبحاث الرعاية، وقد 
يرجع فشل مشاريع الرعاية في الكثتَ من الأحيان إلذ اتعيئات الرياضية بمراجعة أداء الراعي، للتأكد من أن 

 اه تحقيق الأىداف.الإجراءات اتظتفق عليها تشتَ في اتج
باتظئة من اتظشاىدين تظباريات 12، أن ىناك IFMفقد أشارت أبحاث اتظعهد الأتظاني للدراسات الإعلامية 

كرة القدم تعرفوا على الرعاة الرئيستُ للدوري الأتظاني، واستطاعت الإتحادية الأوربية عبر نتائج تلك الدراسة، 
 2تحادية.جذب رعاة جدد لرعاية أنشطة ومسابقات الإ

 عملية الرعاية الرياضية: إجراءتقنيات -3
ىي و  إجرائهاتختلف حسب كيفية ومكان  ومضبوطةتخضع عملية الرعاية الرياضية،لتقنيات عملية تػددة 

 تقنيات:أربع
 الثابت:تقنية الفضاء  3-1

                                                           
جامعة تديمة كاسحي،الرعاية الرياضية وآثرىا على الاستقرار اتظادي، أطروحة دكتورة غتَ منشورة،كلية علوم والتكنولوجيا والنشاطات البدنية، 1

 50،ص3،2015اتصزائر
 .2005سعد أتزد الشلبي ، أسس إدارة التسويق الرياضي، اتظكتبة العصرية، مصر، 2
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الراعية، في  ثابتة تحمل اسم أو علامة اتظؤسسة اشهارية وملصقاتى وضع لوحات لالتقنية ع ىذهتعتمد 
ور غتَ مباشر من خلال التلفزيون، الصحف، هاحتواء تر إلذىذه التقنية  وتهدف الرياضية.اتظلاعب أو القاعات 

الرياضية آو  اتظباراة. فرؤية اسم أو علامة اتظؤسسة يتم بصفة آلية دون أن يعي ذلك اتظشارك في الرأي ...قادات 
 اتظشاىد.

عب أو القاعات الرياضية قد يساىم في الرفع من شهرةاتظؤسسة فهذه فليس ىناك شك أن العرض في اتظلا
اللوحات ظهرت مؤخرا  وقدالأكثر مردودية،  اعتبراىاالتقنية للرعاية من خلال الفضاء الثابت أو الأماكن يمكن 

اتظشجعتُ  تسمح بإضفاء نوع من اتضركية، ما تكلب نظر والتيالالكتًونية اتظوضوعة على تػيط اتظلعب، الاشهارية
لعدة ، وعادة ما يتم تدرير رسائل طويلة سعرىا مرتفع نوعا ما ولكنها تدنح فرص العرض واتظتفرجتُاتضاضرين 

 معلنتُ 
 تقنية الفضاء المتحرك: -3-2

أين تكون  ،الفضاء اتظتحرك إلذأن تشعر من الدعم اتظالر للفضاء الثبات  وبدونالراعية تنقلبعض اتظؤسسات
اللاعبتُ الذي يتحركون  ذه التقنية استعمال أقمصةىتشمل  حركة.في حالة  لاشهاريةا واتظلصقات اللوحات

باستمرار في ميادين اتظنافسة، إضافة لاستعماتعا لوسائل والأدوات الرياضية التي تدخل في اتظنافسة، من خلال 
التقنية يمكن أن تؤدي للرفع من  لخ ىذهاوضع علامة اتظنتوج أو اتظؤسسة الراعية في سيارات السباق، الزوارق...

ما حظيت بتغطية إعلامية مناسبة، إضافة لضرورة تحقيق الانتصار تؽا يولد  وعلاماتها إذاشهرة اتظؤسسة الراعية 
 اتصمهور.حب العلامة من طرف 

 الشخصية:تقنية  -3-3
تدويلو في  بغرضالراعي من خلال ىذه التقنية يتم البحث عن رياضي ذو مستوى عالر من طرف 

تحمل علامات اشهارية لصالح اتظؤسسة الراعية،ويشتًط في ىذه  ألبسةيرتدي الرياضي  أناتظنافسات الرياضية شرط 
العملية فوز وانتصار الرياضي لأن تؾاح علامة اتظؤسسة الراعية مرتبط جدا باسم البطل الرياضي،بالرغم تؽا تقدمو 

 لو من بعض للسلبيات.ىذه التقنية من إتكابيات فإنها لا تخ
 :تقنية الفرق والجماعات الصغيرة -3-4

تتجو تقدم ىذه التقنية عدة امتيازات مقارنة بالتقنية السابقة، أولا من حيث ضمان العملية، فاتظؤسسة التي 
أنها ي تتجنب تلك اتظخاطر اتظرتبطة بفشل الرياضي كما هتؿو رعاية الفريق، أو النادي أو المجموعة الرياضية، ف

 1ور النجاح دائما.هى صورة ديناميكية فان دعمها للمنتخبات الوطنية يضمن تعا أمام اتصملتسمح باتضصول ع
 الرعاة:تيار خكيفية ا -4

                                                           
 .1 ، ص2005، الرياضي اتظكتبةالعصرية مصرسعد أتزد شمبي، أسس إدارة التسويق  1
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اتظتقدمة للحصول على حقوق  واتظؤسساتالشركات  ضوابط،ومعايتَلاختيار،وانتقاءتكب أن يكون ىنالك 
والرغبة في الدعاية تظنتجاتها. حيث إن اتعدف الرئيسي للمنظمة الرياضية لإعطاء حقوق الرعاية ليس فقط  الرعاية،

 ومعايتَضوابط  فهناكا، لذا ىنشر اتضركة الرياضية في أتشى صور  أيضا ولكنترع اتظال لتحقيق أىدافها الرياضية، 
الرعاية الرياضية  الرياضية، وأىدافاتظنظمة  دافأىذلك لتحقيق عند اختيار الرعاة و  ومراعاتها، أتباعهاتكب 

 بالصورة اتظثلى، وىذه الضوابط ىي:
 ؛الشركة الراعية وأىدافالتعرف على مبادئ  -
 ؛أن تكون الشركة تعا تشعة طيبة في تغال الأعمال -
 . والدعاية والسوقلتنمية التوزيع  وأسلوبأن تكون تعا مواردىا الداخلية،  -
 الشركة؛التعرف على أنواع اتظنتج تعذه  -
 وضع إحصائية عن حجم اتظبيعات السنوية؛ -
 1التعرف على متخذي القرار في ىذه الشركات؛ -

 المطلب الثالث: ماىية الصورة الذىنية للمؤسسة
أصبحت الصورة تشكل رىان كبتَ وتػوري بالنسبة للمؤسسات التي تسعى لضمان بقائها واستمرارىا،  لقد

وتديزىا عن غتَىا من منافسيها، فقد أصبح تكوين الصورة الإتكابية ىدفا أساسيا تسعى إلذ تحقيقو كل 
الصورة اتظدركة، بل أصبحت اتظؤسسات. فلم تعد تتكتفي بالصورة السائدة في أذىان مستهلكيها، والتي تعبر عن 

الكفيلة للوصول إلذ الصورة اتظرغوبة وىي التي تطمح لبلوغها، تعمد لوضع الإستًاتيجيات عن طريق رسم اتططط 
 لتحسينها وتأكيدىا.

للمؤسسة، أتقيتها وخصائصها، أنواعها، مكوناتها، الصورة الذىنية اتظطلب إلذ تعريف سنتطرق فيهذا   
 ؤثرة في بنائها.ومراحل والعوامل اتظ

 للمؤسسة:  الذىنيةالصورة  تعريف -1

الصورة العقلية التي تتكون في أذىان الناس عن اتظؤسسات  ىي " كلود بيستون ولتً بتَلر" ببساطةوفقا ل 
تدثل وقعا صادقا ومن جهة  موثوقة ولكنهاأو على الإشاعات والأقوال غتَ  والوثائقعلى الأدلة  بتٌاتظختلفة وقد ت

 2نظر من تلميها"

                                                           
 .2ص  ،2014 -الأردن -والتوزيع عماناليازوري العلميةللنشر  لرياضي دار كنعان الإعلاما عبد الفتاح علي1
 .78- 77،ص2011للنشر و التوزيع ، القاىرة   السيد عليوة ،تنمية مهارات العلاقات العامة في ظروف اتظنافسة، اتراك2
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كل   ، وعةمن الصور اتظختلفة فيما بينهاملمجوصلة"باتض صورة اتظؤسسة  (Cathrine Paris )عرفت 
تتفاعل فيما بينها لتعطي في النهاية صورة واحدة ىي  ،واحدة منها خاصة بجمهور معتُ وجانب من جوانباتظؤسسة

 1".صورة اتظؤسسة
الإدراكية  ،صورةاتظؤسسةبأنهاعبارةعنمجموعةمنالتمثيلاتالذىنيةJ.JCombinويعرف

 .2تجاتقؤسسةمعينةافردأوتغموعةمنالأفرادلواتضسيةل
واتطصائص اتظدركة من طرف  والانطباعاتتغموعة التصورات  للمؤسسة تؽا سبق نستنتج أن الصورة الذىنية

ة نتيجة التجربة اتظباشرة وغتَ اتظباشرة والتي تحدد اتجاىاتهم اتصمهور حول مؤسسة ما أو منتجتها وعلامتها التجاري
 .في إطار تغتمع معتُ ومنتجاتووسلوكياتهم سواء بشكل سلبي أو اتكابي تؿو تلك اتظؤسسة 

 خصائص الصورة الذىنية للمؤسسة: -2

 :تتميز الصورة الذىنية التي تلملها الزبون عن مؤسسة بالأتي
 ذىتٍ؛الصورة عبارة عن استحضار  -
 الصورة شخصية وذاتية، فكل شخص يدرك ويستحضر اتظؤسسة بشكل تؼتلف عن الآخر؛ -
 الصورة مستقرة نسبيا، فهي تعبتَ عن مواقف ومعارف واتجاىات اتظستهلكتُ في زمن ومكان معتُ؛ -
 3.العديدة الصورة انتقائية وبسيطة، فهي اتظلخص الذي يقوم بو اتظستهلك حول مؤسسة معينة، لتبسيط إدراكاتو -

 أىمية الصورة الذىنية للمؤسسة:  -3
 إن تكوين الصورة الذىنية الاتكابية للمؤسسة تلقق تعا فوائد متعددة منها:

 مساعدة اتظؤسسة في اجتذاب أفضل العناصر للعمل بها، -
 تدعيم علاقة اتظؤسسة مع تراىتَىا الداخلية واتطارجية، -
 اتضكومة والسلطات واتصماىتَ بأتقية الدور الاجتماعي للمؤسسة في خدمة المجتمع. إقناع -
 اتظساعدة في إقناع اتعيئات اتظالية باستثمار أمواتعا في اتظؤسسة. -
 تنمي استعداد اتصماىتَ للتًيث قبل إصدار اتضكم على اتظؤسسة في أوقات الأزمات. -

 أنواع الصورة الذىنية للمؤسسة: -4

                                                           
)حاسي مسعود ENSP دراسة حالة تغمع اتظؤسسة الوطنية تطدمات الآبار -الشيخ ىتهات، أثر الأداء البيئي على تحستُ صورة اتظؤسسة الاقتصادية1

 .40، ص2014-2013ورقلة(. 
-2005التسويقي. دراسة حالة تغمع صيدال. مذكرة ماجستتَ، جامعة اتصزائر،  الاتصالبلقاسم رابح، صورة اتظؤسسة وتقييم فعالية إستًاتيجية 2

 .35، ص 2006
3
J  lendrevie, J.levy, D.lindon ,n,Dalloéme, 7, théories et pratique du marketing,7 

eme
*édition,Dalloéme, France,2003,p.774. 
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عدة تصنيفات لصورة اتظؤسسة، نذكر منها التصنيف الأشهر والأكثر اعتمادا وىو التصنيف حسب  توجد
 أنواع كما يلي 3ىدف اتظؤسسة، والذي يعرض 

 ولاتستخلص من ىوية ىذه الأختَة،  وىيتعبر عن إرادة اتظدير أو الإداريتُ في اتظؤسسة. الصورة المرغوبة: 3-1
 1راء لقاءات مع الإدارة العليا أو من خلال عناصرىا الرتشية.يمكننا تحديدىا إلا من خلال إج

تدثل نتيجة  وىيتتكون الصورة اتظنشورة من تريع الرسائل الصادرة من وحول اتظؤسسة، الصورة المنشورة:  4-2
الإرادية وغتَ الإرادية تعذه الأختَة، تدعمها أو تعتًضها تغموعة من الصور الأخرى كصورة القطاع  لكل التعابتَ

 ، صورة بلدىا الأصلي...إلخ.ومنتجاتهاالذي تنتمي إليها اتظؤسسة، صورة علاماتها 
ول وىي اتظقصودة عادة بكلمة صورة اتظؤسسة، كما أنها تذثل أىم صورة لدى مسؤ الصورة المدركة:  4-3

 2التسويق والاتصال.
أي ىي الصورة الفعلية التي تتولد من دخول اتظؤسسة لسوق اتظنافسة، وىي الفعلية والنهائية يمكن على 
إثرىا اتضكم على تؾاح من عدم تؾاح اتظؤسسة، فإذا كانت مقبولة عند اتظستهلك فالصورة حقيقية ىنا عليها 

 بالنجاح والعكس.
 : الصورة الذىنية للمؤسسة مكونات -4

تتكون الصورة الذىنية للمؤسسة من عناصر متعددة تندمج لتشكل الصورة الذىنية الكلية للمؤسسة وىذه 
 العناصر ىي:

 صورة العلامة التجارية: 3-1
تتمثل في درجة النجاح اتظتوقع من الاتصال في تكوين صورة اتكابية عن اتظنظمة بتأثتَ الثقة في علاقتها 

 التجارية.
 صورة منتجات / خدمات المنظمة: 3-2

و أفمنتجات اية مؤسسة  .تعتبر صورة منتجات خدمات اتظؤسسة من العناصر اتظكونة للصورة الكلية تعا
خدماتها ومدى جودتها وتديزىا ومدى قدرتها على مسايرة التغتَ في اتجاه العملاء ومسايرة التطور العلمي في 

مات ما بعد البيع تؤثر على تقييم اتصماىتَ لأعمال اتظؤسسة ومدى كفاءة ادارتها وتساىم انتاجهاوطريقة تقديم خد
 في تكوين صورة طيبة تعا لدى اتصمهور.

 صورة ادارة المؤسسة: 3-3
ادارة اتظنشاة ىي الرمز الذي تعرف بو لدى اتصمهور، ولذلك فان فلسفة الادارة ىي قيادة العمل في أي 

تصالات الناجحة في ادارت علاقاتها مع اتصهات اتظختلفة تعتبر من العناصر اتعامة اتظكونة مؤسسة وفي قيامها بالا

                                                           
1
Grille Marion et autres, Marketing: Mode d'emploi, (les édition d'Organisation, Paris, 2eme 

éd,2002 ,p.211 
2
Grille Marion et autres,Op cit .211  
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لصورتها لدى اتصمهور حيث تشكل العناصر اتضاكمة للثقافة التنظيمية التي توجو اداء وعمل ادارات اتظؤسسة 
ي تلدد كل اتصالات اتظنظمة الذ الإطاراتظتعددة من ناحية وتحكم تعاملاتها مع اتصماىتَ من ناحية اخرى وىي

 .1لذ اتصماىتَ وتشكل صورتها الذىنية تؿوىا إورسائلها 
 
 
 للمؤسسة:مراحل بناء الصورة الذىنية  -5
 للمؤسسة:مرحلة خلق الصورة الذىنية  5-1

ن اتصماىتَ يكون تعا ولذ من عملية بناء الصورة الذىنية للمؤسسة وتعتبر مرحلة صعبة الآوىي اتظرحلة الأ
ن تتبع استًاتيجية اتصالات فعالة لبناء صورتها، وكذلك زيادة أوتعذا ينبغي على اتظؤسسة  تعرفو،شك فيما لا 

اتكابية  صورة ذىنيةادارات العلاقات العامة على انتاج رسائل تبتٍ  اتظختلفة، خاصةتلفاداراتها قدرات العاملتُ في تػ
 2للمؤسسة.

 للمؤسسة:على الصورة الذىنية  المحافظةمرحلة  5-2
بغية اتضصول علة  اتظؤسسة،ىذه اتظرحلة قصد اقامة اتصال مستمر مع تراىتَ  تأتيبعد مرحلة خلق الصورة 

اتصال حواري دائم مع ىذا اتصمهور يضمن اتضصول على رجع الصدى  بإقامةوذلك  افعاتعم،وردود  آرائهم
 .3وبالتالر التعرف على ما قدر يعرض الصورة الذىنية للمؤسسة للخطر وتفاديو للحفاظ على صورة اتكابية دائمة 

 للمؤسسة:مرحلة استعادة الصورة الذىنية  2-3
تسيء إلذ تشعتها بشكل عام فيتطلب ذلك من القائمتُ  ىذه اتظرحلة عندما تدخل اتظؤسسة في ازمة تأتي

في حال بقاء الصورة على  لأنوعليها ضرورة استعادة صورتها الاتكابية في اذىان اتصمهور وتصحيحها من جديد، 
ىذا اتضال فان ترهور اتظؤسسة سينفر حتما منها ويغتَ وجهتو تجاه مؤسسة اخرى، وتقوم اتظؤسسة في ىذه اتظرحلة 

لاستعادة صورتها الاتكابية واعادتها على صورتها الاولذ ، وفي حالة تؾاح اتظؤسسة  اتصالاتيةة استًاتيجيات بصياغ
فان اتظؤسسة تعمل على  الفشلتعمل على اتضفاظ عليها من جديد ، وفي حالة  فأنهافي استعادة صورتها الاتكابية 

 .4ت اخرىالاندماج مع مؤسسا أوتغيتَ اتشها أو اعادة تشكيل نفسها 
 :للمؤسسة الذىنيةالعوامل المؤثرة في تكوين الصورة -6
 الخارجية:العوامل  6-1

                                                           
 .64. ص 2003،عالد الكتب نشر وتوزيع وطباعة، القاىرة ،الذىنية، دعلي عجوة، العلاقات العامة والصورة 1
 .102،ص2007الطبعة الاولذ ، والتوزيع،مصر، دار الفجر للنشر  العامة،تػمد منتَ، الاتصال الفعال في العلاقات 2
 .22ص، 2007 ،1الفلاح للنشر والتوزيع،ط الذىنية،الكويت مكتبةسليمان صالح، وسائل الاتصال وصناعة الصورة 3
 .22، ص 2007 ،1الفلاح للنشر والتوزيع،ط الذىنية،الكويت مكتبةسليمان صالح، وسائل الاتصال وصناعة الصورة  4
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نتيجة تأثتَات خارجية يمكن إتراتعا في ثلاث  إرادي، يكونإن الاىتمام سواء كان بشكل إرادي أو غتَ : الإدراك
 اتظؤثرات:أنواع من 

، الومضات الاشهارية، السعر، خدمات ما بعد البيع الإشهاريةواجهات المحلات، اتظلصقات التجارية:المؤثرات 
 .... الخ

 المجتمع،المحيط الثقافي،  الطبيعي،وتشمل اتظوقع  المؤثرات البيئية:
 1العائلة، الأصدقاء والرفقاء  مؤثرات مجموعة الضغط:

ولكن مع  الفرد،تعتبر تغموعة التأثتَات السابقة كمؤثرات شاملة أي تأثر في تغموعة العوامل الشخصية: 4-2
 ذلك فان أي فرد لو خصوصياتو تديزه عن باقي الأفراد وتلعب دورا أيضا في تشكيل الصورة والتي من بينها:

فمثلا صورة مؤسسة تعمل في حقل النشاطات السياحية تختلف في أذىان الأفراد  الشخصية:الاستعدادات -
 والسفريات.باختلاف الاستعدادات والاىتمام الذي يوليو الأفراد إلذ موضوع التًفيو 

يمكن أن تفيز بتُ اىتمامات الأفراد حسب مركزىم اتظالر بالتالر ضرورة اختلاف الصورة من  المالي:المركز -
 آخر شخص إلذ 

و أن المحيط اتطارجي عإن الصورة الناتجة عن تغموعة اتظؤثرات السابقة سواء كانت تراعية ناتجة التقييم:  -
مؤثرات شخصية خاصة نابعة من ذات الفرد،ستسمح بتكوين تقييم عام حول العلامة قد يؤدي ىذا التقييم إلذ 

تطوير الصورة،فالتأثتَ إذن متبادل بتُ عملية التقييم يؤدي ىذا التقييم إلذ  صحيح قدتقرير عملية الشراء والعكس 
 والصورة.

 2.الشخصية، التقييم الإدراك اتظؤثراتالصورة ىي تػصلة العناصر السابقة الصورة:  -
 المطلب الرابع: قياس الصورة الذىنية للمؤسسة ومؤشرات تحسينها.

ىادفة لتحديد الصورة الذىنية للمؤسسة ىي معرفة الكيفية التي يدرك بها  إن نقطة البداية لاي استًاتيجية 
 الزبون اتظؤسسة مقارنة مع اتظنافستُ الرئيسيتُ وىذا يتضمن قياس ما يسمى بالصورة الذىنية للمؤسسة.

قياس الصورة مجالات قياس صورة اتظؤسسة بالنسبة للرأي العام تغال اتظعرفة من خلال ىذا اتظطلبسنوضح 
 الذىنية للمؤسسة، مؤشرات تحستُ الصورة الذىنية للمؤسسة.......

تدر بعدة خطوات  صور اتظؤسساتمن بتُ خصائص صورة اتظؤسسة أنها قابلة للقياس، إلا أن عملية قياس و 
 تستدعي بالقائمتُ على عملية القياس ىاتو تحديد ما يلي:

 مجالات قياس صورة المؤسسة بالنسبة للرأي العام:  -1

                                                           
 78،ص2005وىاب تػمد،تقييم صورة اتظؤسسة واثرىا على سلوك اتظستهلك ،اطروحة ماجيستتَ، جامعة اتصزائر،1
 26،ص2007 ،1الفلاح للنشر والتوزيع،ط الذىنية،الكويت مكتبةسليمان صالح، وسائل الاتصال وصناعة الصورة  2
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نا يتم قياس مدى معرفة الرأي العام وإتظامو بأمور تػددة تتعلق بموضوع البحث، وبالتالر قد يتم سؤال ى
اتظبحوثتُ، ىل عرفوا اتظؤسسة واتشها؟ من أين عرفوا باسم اتظؤسسة؟ من الصحف أو المجلات أو الأصدقاء.؟ ولا 

فهوم اتظعرفة يشمل الأفكار واتظعتقدات شك أن للاتصال ووسائلو أثر كبتَ على معرفة الفرد وإدراكو. إن م
 .واتظعلومات التي تشكل في تغموعها اتطبرات اتظتًاكمة التي تؤثر في موضوع البحث وتحدد اتظيلان السلوكي

 :مجال الاتجاه 1-1
الاتجاه ىو فكرة أو استعداد موجود داخل الإنسان للتصرف بطريقة معينة اتجاه مؤسسة ما. 

فلو مكونات ثابتة من عناصر اتظعرفة والعاطفة واتظيل السلوكي، وىنا فإن قياس الرأي العام يتم في  وبالتالر
اتجاىات اتصمهور ومواقفو من قضايا تػددة كالصورة الذىنية للمؤسسة أمام تراىتَىا أو رسالة اتظؤسسة 

ي العام بالنسبة للمؤسسة أو خدمة العملاء أو موقع اتظؤسسة. ومن أكثر الطرق استخداما في قياس الرأ
 .طريقة مقياس فروق اتظعاني، مقياس ليكرت،...إلخ

السلوك ىو تغموعة الوقائع اتظادية التي تصدر عن الفرد وعلاقاتو الاجتماعية وتعبتَا عن مجال السلوك:  1-2
 1.بالضحك، ىز الرأس...إلخ متعددة،الاتجاىات، فالفرد يمكن أن يكشف عن اتجاىاتو بطرق 

 الصورة الذىنية للمؤسسة:قياس  -2
توجد العديد من الطرق لقياس الصورة الذىنية للمؤسسة وسنتعرض في ىذا الصدد الذ أربعة طرق رئيسية 
ىي: مقياس درجة اتظعرفة والتفضيل، مقياس التمايز للمعاني اتظضادة، اتظقياس اتظتعدد للأبعاد، ومقياس اتظواقف 

 خدم اساليب تؼتلفة الا انها تريعها تتفق في عنصرين رئيسيتُ:اتظباشرة وبالرغم من ان ىذه الطرق تست
 _ توفر البيانات عن اتظشتًين. 

 _تعيتُ صورة اتظؤسسة باتظقارنة بصورة اتظؤسسات اتظنافسة تعا.
ىناك العديد من الاساليب اتظستخدمة لقياس الصورة الذىنية للمؤسسة عند اتصماىتَ اتظختلفة واحد من 

وىذا اتظقياس يتضمن اتكاد تغموعة من الصفاة على  ،شهورة يسمى مقياس الفروق ذات الدلالةىذه اتظقاييس اتظ
  ،ضعيف( -ويتم وضع الصفة في طرف من اتظقياس والصفة الاخرى في الطرف الاخر مثل )قوي   ،مقياس معتُ

ويتكون اتظقياس من سبعة أجزاء  يعكس كل جزء درجة من توافر الصفة ويمكن قياس الصورة الذىنية للمؤسسة 
 عبر ثلاث عوامل اساسية : 

 :حسن أو سوء اتصودة للصورة الذىنية للمؤسسة.  التقييم 
 :قوة اتظنشاة أو ضعفها.  القوة 

                                                           
ترال، دور العلاقات العامة في تحستُ الصورة الذىنية للمؤسسة اتطدمية، مذكرة ماجستتَ، جامعة حسيب بن بوعلي الشلف، اتصزائر  ابراىيم1
 .85-83، ص2009/2010،
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 تنمو بسرعة أو لا تنمو بسرعة. النشاط : 
 طرق إلذ طرق قياس الصورة الذىنية للمؤسسة:وفيما يلي سنت

 مقياس مدى المعرفة والتفضيل: 1-1
ىل ارتقت إلذ مستوى  ويتم فيها قياس مدى معرفة الزبون باتظؤسسة وىل كون عنها صورة ذىنية مألوفة؟

 س الأتي:تفضيلو أو لا؟ ولتحقيق ىذا اتعدف يتم بداية سؤال الزبون عن مدى معرفتو للمؤسسة باستخدام اتظقيا
 
 
 
 

 
اعرف ما ىو كاف  اعرفها جيدا

 عنها
 لم اسمع بها قط سمعت بها اعرف القليل عنها

 
وىذا اتظقياس يعكس مدى معرفة الزبون باتظؤسسة فاذا كانت الاجابات تتًكز في أول فئتتُ أو في أول 

 ثلاث فئات فان اتظؤسسة تعايتٍ من مشكلة اتظعرفة والادراك.
 الاسئلة للمستهلكتُ تظعرفة درجة تفضيلهم للمؤسسة وذلك باستخدام اتظقياس التالر:بعد ذلك يتم توجيو 

 لا أفضلها اطلاقا لا أفضلها محايد أفضلها أفضلها كثيرا

فان تركزت معظم الاجابات في أول فئتتُ أو ثلاث فئات فهذا يعتٍ أن اتظؤسسة تعاني من مشكلة الصورة 
 الذىنية.

 للمعاني المضادة:مقياس التمايز  1-2
وتتم فيها قياس الصورة الذىنية للمؤسسة بالاعتماد على الأبعاد اتظناسبة للقياس، حيث تقوم اتظؤسسة في 
ىذه اتظرحلة بالبحث في مكونات الصورة الذىنية للمؤسسة واحد الطرق اتظهمة في ىذا الصدد ىي طريقة التمايز 

عاني اتظضادة )اتصودة منخفضة/ غتَ ملائم، اتصودة عالية / ضيق، للمعاني اتظتضادة وىي تتألف من قائمة بعض اتظ
ملائم/واسع( وفي ظل مقياس متدرج حيث يتطلب من اتظستقصي منو وضع علامتو على الدرجة التي يشمل عليها 

 اتظقياس وتعبر عن رايو . 
 مقياس الابعاد اتظتعددة: 1-3

في قياس ومقارنة ادراك الزبائن لثورة عدد من اتظؤسسات، ومن اتظقاييس التي أثبتت في الوقت نفسو فاعليتها 
ذلك اتظقياس ذو الأبعاد اتظتعددة، وتطبيق ىذا اتظقياس يمكننا من اتضصول على تدثيل مرئي للتشابو أو الاختلاف 
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بتُ صور اتظؤسسات التي خضعت للقياس وذلك من خلال خريطة الإدراك تكون على شكل معلم متعامد 
ور السينات )س س( تؾد اتصودة )مرتفعة منخفضة ( وعلى تػور العينات )ع ع ( درجة ومتجانس على تػ

 اتظلائمة )عالية منخفضة(  نضع في ىذه اتطريطة الثنائية 
 )اتصودة، درجة اتظلائمة( اتطاصة بكل مؤسسة. 

 مقياس المباشر للمواقف: 1-4
من تطوير طريقة لقياس الصورة الذىنية اني اتظضادة وىو يتضعىذا اتظقياس مرادف لطريقة التمايز للم

 للمؤسسة من ناحيتتُ: 
 اتظعتقدات حول الاثار السليبة أو الاتكابية الناتجة عن سلوك معتُ. - أ

الأوزان أو الاتقية النسبية لكل أثر من الاثار اتظتوقعة وميزة ىذا اتظقياس أنو يركز على السلوك الذي تهتم  - ب
 1بو اتظؤسسة بشكل كبتَ.

 تحسين الصورة الذىنية للمؤسسة:مؤشرات  -3
إن صورة اتظؤسسة مسألة غتَ ملموسة فهي ليست كمية يمكن حسابها أو تحديدىا بشكل دقيق ولكن 

 يمكن اعتماد بعض اتظؤشرات التي يمكن من خلاتعا معرفة ىذه اتظؤشرات:
 الاستبانة. يمكن التعرف على مدى رضى الزبون من عدمو من برامج اتظنظمة من خلالرضا الزبون:   -
إن معدل اتظبيعات للمنتج مؤشر على مدى تحستُ صورة اتظنظمة لدى اتصمهور معدلات المبيعات:  -

وزيادة مبيعات بصورة ملفتة للنظر مع وجود ذات اتظنافستُ الاخرين واستقرار العوامل الاخرى اتظؤشرة 
 .دليل على تحستُ الصورة الذىنية للمؤسسة في السوق

كذلك مع زيادة معدلات الارباح والتزام اتظؤسسة في تحقيق اىداف اتظسؤولية   الارباح:زيادة معدلات  -
الاجتماعية دليل على زيادة اقبال اتصمهور على اقتناء منتج اتظؤسسة بالتالر يشتَ الذ تحستُ الصورة 

 الذىنية للمؤسسة في السوق.
ة مع اتظنافستُ أو مع حصة اتظنظمة تظدة ان زيادة اتضصة السوقية للمؤسسة مقارن زيادة الحصة السوقية: -

زمنية سابقة دليل على تحستُ جودة منتجاتها وبالتالر يعد ذلك مؤشر في تحستُ صورتها الذىنية أمام 
 اتصمهور 

: ان اتـفاض معدلات مردودات اتظبيعات بالنسبة للمؤسسة الانتاجية انخفاض معدل شكاوى الزبائن -
للمؤسسات اتطدمية دليل على تحستُ أداء تلك اتظؤسسات وتحسن  واتـفاض شكاوى الزبائن بالنسبة 

 .2كفاءة وفاعلية انتاجها وبالتالر تحسن صورتها الذىنية امام اتصمهور

                                                           
 172ص، 2005الاردن، للنشر، عمانوائل  اتطدمات، دارىاني حامد الضمور، تسويق 1
 158، ص2012تحليل صوت الزبون في تحستُ صورة اتظنظمة الصحية، كلية الادارة والاقتصاد،جامعة بغداد،  أثرسعدون تزدون، 2
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 الرعاية والصورة الذىنية للمؤسسة: -4
تركز اتظؤسسة على كل الوسائل اتظتوفرة واتظمكنة لتحستُ وتقوية استمرارىا، لذا فهي تحاول اغتنام الفرصة 

تي قد يتابعها الكثتَ من اتظستهلكتُ، ألا وىي رعاية الأحداث الرياضية والتلفزيونية، لتظهر بأحسن صورة تعا، ال
 ويكون أقرب لزبائنها وتعامليها.

للاستفادة من الأحداث ىو تدويل النشاطات الرياضية والثقافية، وتبتٍ بعض  وأىم نشاط تقوم بو 
 اتضصص التلفزيونية، ولأن ىذه النشاطات من أىم وسائل بناء صورة ذىنية جيدة سنحاول تبيان ذلك فيما يلي:

وتبنيها، ما ىو : تدويل النشاطات الرياضية رعاية النشاطات الرياضية وتبني بعض الحصص التلفزيونية 3-1
إلا مشاركة اتظؤسسة التقنية واتظالية في تظاىرة رياضية أو ثقافية، لتحصل باتظقابل على الشهرة ويتعرف عليها أكبر 

 عدد من اتظستهلكتُ أو لتحستُ صورتها.
ويكون نشاط السبونسورينغ موجا أساس لتمويل النشاطات الرياضية، وفي بعض الأحيان تدويل اتضصص 

 ية إذ لد تستطع اتظؤسسة القيام بالإشهار التلفزيوني.التلفزيون
وقد أصبح النشاط من أىم النشاطات التي تركز عليها اتظؤسسة جهودىا من أجل الوصول إلذ اتظستهلك، 
أو تحستُ موقفها لدى متعاتظيها وتوسيع دائرة نشاطها، وحتى اتظؤسسات التي لد تكن تستعمل ىذه الطريقة من 

 لآن وتعذه العمليات تقنيات وأدوات، كما أن اتظؤسسة تسطر أىدافا يتم التطرق إليها.قبل قد تبعتها ا
ويعتبر السبونسورينغ نشاطا تعود نتائجو في اتظدى القصتَ أو اتظتوسط، ويدخل ضمن التقنيات التسويقية 

 التي تستعملها اتظؤسسة للتعريف بعلامتها أو منتجها.
يعرف ىذا النوع على أنو اتظشاركة اتظالية أو التقنية تظؤسسة ما ال الخيرية: رعاية النشاطات الفنية والأعم 3-2

في عمل ) قد يكون فنيا أو ختَيا(، دون البحث عن أي فائدة مالية مباشرة ولكن من أجل مساندة وتحستُ 
 صورتها لدى متعاتظيها.

سا بالأعمال الفنية : تتعلق أساوالمجلات التي قد تمولها المؤسسة لهذا الغرض عديدة ومتنوعة 3-2
والتًبوية. ويمكن تصنيف ىذه العملية في خانة النشاطات التمويلية اتظتوسطة والبعيدة اتظدى، كون 
نتائجها لا تظهر في اتضال إتفا تستغرق وقتا طويلا، كما نلاحظ أنها تتميز بإطار قانوني خاص، 

 1ومشجع.
 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية.

قد قسمناىا  و وتحليلها.في ىذا اتظبحث تطرقنا للدراسات السابقة العربية والأجنبية حيث قمنا بوصفها   
 :كما يلي

 .الدراسات العربيةالمطلب الأول: 

                                                           
 .258، ص 2016عيسى اتعادي، عواج سامية، دور الرعاية الرياضية في تحستُ صورة اتظؤسسة، تغلة اتظعيار، العدد اتطامس عشر، 1
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 .23/01/2020في .الرعاية الرياضية في تحسين صورة المؤسسة بعنوان:نور الدين شارف  -1
. دراسة نظرية ىدفت إلذ بيان 02العدد 06المجلد . في تغلة الريادة للأعمال الاقتصادية تنشر 

الإسهام الكبتَ الذي يمكن أن تقدمو الرعاية الرياضية في تغال تحستُ ودعم صورة اتظؤسسة اتظدركة 
لدى زبائنها وتغيتَ اتجاىاتهم تؿو منتجاتها، بالإضافة إلذ إلقاء نظرة عامة عن واقع الرعاية الرياضية، 

 ائر وأفاق تطورىا، ومن أىم نتائج الدراسة:وتدويل الرعاية في اتصز 
للرعاية عامة والرعاية الرياضية خاصة أن تساىم في تحستُ صورة اتظؤسسة الراعية بالنظر للارتباطات الذىنية  يمكن

الكبتَة التي تتولد في أذىان اتظستهلكتُ بتُ اتصهة الرياضية الراعية اتظشهورة والمحبوبة من قبل اتصمهور من جهة، 
 واسم وصورة اتظؤسسة الراعية من جهة أخرى. 

نعيمة خالدي. بعنوان: صياغة وتنفيذ استراتيجية الرعاية لتحسين صورة : ة دكتوراه لأطروح
الجزائر.  جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف.-دراسة حالة-العلامة التجارية للمنتجات الجزائرية 

 .2017سنة 

على العلاقة التأثتَية لإستًاتيجية الرعاية على تحستُ صورة العلامة بالنسبة  الوقوف إلذ الدراسةىدفت   
اتظستهلك لأنشطة الرعاية التي تقوم بها، كذلك التعرف على أثر  إدراكتظؤسسة كندور من خلال معرفة مدى 

لقد شملت عينة الدراسة و سة.الرعاية الرياضية في تحستُ صورة العلامة التجارية وفق اتظتغتَات الديموغرافية لعينة الدرا
 مفردة . 704على 

 )الاتجاهالأربعة  بأبعادىاإلىوجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بتُ استًاتيجية الرعاية خلصت الباحثة 
 (اتجاه اتضدث والانفعالاتتؿو اتضدث، مشاركةوتفاعل الرواد مع اتضدث، توافق اتضدث مع علامة اتظنظمة الراعية 

. ولعل ما يفسر ذلك وجود علاقة ارتباط موجبة بتُ اتظتغتَين إذ بلغت لكندورتحسينصورة العلامة التجارية على 
 رعايةالكندورلاعتباراستًاتيجية ملحوظ بالنسبة تظؤسسة   وناك توجىوأظهرت النتائج أيضا أنّ  R =0,462 قيمة.

تؿو علامتهاالتجارية  وستهلك اتصزائري واستمالتجزء اً مكملا تظزتكها التسويقي بغية التأثتَ على توجهات اتظ
 .الذىنيةلتحستُ صورتها 

 
مقال ل: ميسون محمد قطب وآخرون بعنوان: أثر الرعاية رعاية الأحداث الرياضية على صورة  -2

 .2019"البراند" الراعي سنة 
ىدفت إلذ استكشاف اذا ما كان لرعاية  تحليليةنشرت في تغلة العمارة والفنون. العدد الرابع عشر. دراسة 

الصورة الذىنية اتظطلوبة "البراند" الراعي.  من خلال معرفة تأثتَ  الرياضية دورا في بناء وتعزيز واتظسابقاتالأحداث 
 اختياررعاية الأحداث الرياضية على زيادة الوعي  "البراند" وبناء وتعزيز صورتو الذىنية، كذلك التعرف على كيفية 
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وكيفية الربط بتُ الراعي واتظتلقي. وذلك من خلال اتظنهج سابقة أو اتضدث الرياضي الذي سيدعمو الراعي  اتظ
 التحليلي. الوصفي 

. ارتباط برنامج أن ارتباط صورة الراعي " البراند" واتظتلقي ومن أىم النتائج التي توصل إليها البحث ىي
الوسائط الأخرى تلقق الاتساق في ىويتو وشخصيتو في كافة  والاتصاليةالرعاية باستًاتيجيات " البراند" التسويقية 

وملائمة حجم  اتظتلقي،يتم اختيار اتضدث اتصدير بالرعاية الرياضية وملائمتو لطبيعة ويعزز صورتو الذىنية. 
 .والاتصاليةاتظطروحة وأىداف " البراند" التسويقية  للميزانيةاتظسابقة. ونوع وبرنامج الدعم 

مقال ل تهتان مراد. موزاوي عبد القادر، بعنوان: الرعاية الرياضية وأثرىا على تحسين تنافسية  -3
 -وكندوردراسة حالة مؤسسة -المؤسسات الاقتصادية 

ستُ من حنشرت في تغلة اتظالية والأسواق. ىدفت الدراسة إلذ تحليل وتقييم الرعاية الرياضية وأثره في الت
مديريات.  06على عتمد الباحثان على اتظنهج الوصفي والتحليلي. كما وزعا استبانة . واوكندورتنافسية مؤسسة 

 وقد اختار الباحثان ىذه العينة بالطريقة العشوائية.
في ىذا اتظقال توصل الباحثان إلذ أن الرعاية الرياضية تحسن من تنافسية مؤسسة وكندور. وأن اتظتلقتُ لا 

بدلالة العمر واتصنس والسن. وتختلف فقط باختلاف اتظستوى الرياضي.  تختلف اتجاىاتهم للرعاية الرياضية
ندور تخصص مبالغ مالية ضخمة للرعاية الرياضية وتتعاقد مع تؾوم عاتظتُ. وأن الرعاية الرياضية تحقق و ؤسسة كمف

اتطتَ بتُ الباحثان أن الرعاية يمكنها أن  نوع من الأثر النفسي على الزبائن يتقارب مع اتظسؤولية الاجتماعية. وفي
 تحقق أىدافها من خلال الأحداث ذات الاستقطاب الواسع من ناحية اتظتابعة.

مقال ل سيد أحمد حاج عيسى، بعنوان الرعاية الرياضية لتحسين لصورة المؤسسة الاقتصادية  -4
 . 2013المؤسسة الرياضية. سنة  لاحترافيةوصناعية 

 عاشور زيان جامعةنشرت في(.2013 مارس/آذار 31) 10 العدد ،5 المجلد. وأبحاث دراساتتغلة 
اد اتظؤسسات على الرعاية الرياضية كآلية اتصالية حديثة لتحقيق أىداف ممدى اعت ةعرف. ىدف اتظقال إلذ ماتصلفة

واتبع  للمؤسسة.ما إذا كانت الرعاية الرياضية تساىم في تحستُ الصورة الذىنية الاقتصادية والرياضية. و اتظؤسستتُ 
 النقدي.الباحث في ذلك اتظنهج الوصفي واتظنهج التحليلي 

قديم للخدمات من قبل اتظؤسسة لتظاىرة أو مالر ومادي أو تالرعاية الرياضية ىي دعم وتوصل إلذ أن  
أو التعريف باتظؤسسة منتوجاتها شخص بهدف اتضصول على فائدة مباشرة واتعدف من وراء ىذه العملية ىو 

 آثار إتكابية على مستوى الصورة وباتظقابل ىي مصدر مالر للنواديوالأفراد.علاماتها وجتٍ 
 .الدراسات الأجنبيةالمطلب الثاني: 

https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D9%88+%D8%A3%D8%A8%D8%AD%D8%A7%D8%AB%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERIODICAL_ISSUES_PIS_ID_ss%3A%2264976%22+NOT+SDP_INFO_id%3A8
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D9%86+%D8%B9%D8%A7%D8%B4%D9%88%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D9%81%D8%A9%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D9%86+%D8%B9%D8%A7%D8%B4%D9%88%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D9%81%D8%A9%22
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  Online technologies andبعنون et al ,Koronios, Kمقال ل -1
sports:A new era forsponsorship. في مجلة 2020سنة ,High 

Technology Management Research,. 

الغرض من ىذه الدراسة ىو اتطوض بشكل أعمق في العوامل الرئيسية لسلوك اتظشتًي الإتكابي  كان 
متغتَات  أربعن باختبار أثر و وبأكثر تفصيل قام الباحث  .اتظرتبط برعاية الرياضة في الإطار الرقمي عبر الإنتًنت

ومعتقداتهم حول الرعاية  لديهم،ودرجة ارتباطهم بالنادي اتظفضل  الرياضة،سابقة )درجة مشاركة اتظشجعتُ في 
بشكل عام بالإضافة إلذ تكرار زياراتهم إلذ الشبكات الاجتماعية عبر الإنتًنت للنادي الرياضي وصفحات 

حق على الويب( على اتظتغتَين اتظتوسطتُ الرئيسيتُ )أي وعي اتظعجبتُ وموقفهم تجاه اتصهات الراعية( وتأثتَىا اللا
 نوايا الشراء لدى اتظعجبتُ فيما يتعلق بسلع وخدمات اتصهات الراعية.

الذين تلضرون الرياضة عبر الإنتًنت  من اتظشجعتُاستبياناً  3434استخدم الباحثاناتظنهج الكمي وترعوا 
 .AMOSو SPSSوالتي تم تحليلها بنجاح من قبل  المحمولة،باستخدام الأجهزة الرقمية / 

واتظشاركة الرياضية واتظعتقدات حول الرعاية تؤثر  الرياضي،ارتباط النادي  أبعادحثان إلذ أن توصل البا
بشكل كبتَ على وعي اتظؤيدين وكذلك موقفهم تجاه الشركات الراعية. بالإضافة إلذ ذلك، كشفت النتائج أن 

 وكذلك وعيهم بالشركات الراعية. ىدف شراء الداعمتُ تأثر بشكل كبتَ فيما يتعلق بموقفهم تجاه الشركات الراعية
 KonstantinosKoroniosa،Marinaمقال-2

Psiloutsikoub,AthanasiosKriemadisa, 
 Sport Sponsorship: The Impact of Sponsor Imageبعنوان 

onPurchase Intention of Fans  
اتعدف من ىذه الدراسة ىو  .22العدد Promotion Managementي تغلة  2016نشر سنة 

وبشكل الرياضة،من خلال تحديد اتظتغتَات الرئيسية في علاقة رعاية  المجتمعي،التحقق من الأتقية اتظتزايدة للتسويق 
دور  دراسةتم  ذلك،نية الشراء لدى اتظعجبتُ. علاوة على و  سلوكأكثر تحديدًا لدراسة تأثتَ صورة الراعي على 

في تعزيز صورة الراعي بتُ مشجعي كرة القدم. دعمت النتائج أن  الفريق،بوالارتباطاضي النشاط الرياتظشاركة في
مة اتظنتج. ئ( بغض النظر عن ملاR2=0،813 ،p<0.001صورة الراعي تعا تأثتَ كبتَ على نية الشراء )

 لرياضة وإتؾاز الفريق.باتظشاركة فياارتبطت صورة الراعي بشكل ضعيف و 
 The effect of sport sponsorship on brand، بعنوان Mirna Grimaldiمذكرة ماستر ل

awareness, corporate image and brand association 

الغرض من ىذه الدراسة ىو استكشاف آثار الرعاية الرياضية على أساس الوعي . 2016ت سنة ر شن
إجراء البحث الأساسي باستخدام دراسة  بالعلامة التجارية، وصورة الشركة ورابط العلامة التجارية. تم
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Heineken تشي لدوري أبطال أوروبا ر كراعيUEFA  وشملت أشخاصًا من جنسيات تؼتلفة باستخدام تقنيات
عامًا وطلب منهم ملء  37و  18تُ الذين تتًاوح أعمارىم بتُ وبمن اتظستج الباحثون باتظئاتكمية. واتصل 

 إلكتًوني.استبيان 
الوعي بالعلامة ىي:  تم استخدام نتائج الاستبيانات لتقييم فعالية ثلاثة أىدافرئيسية لرعاية حدث رياضيو 
قياس تأثتَ اتظتغتَات الرئيسية التي قد تؤثر على .بالإضافة إلذ التجاريةصورة اتظؤسسة والوعي بالعلامة  التجارية،

 ىذه الأىداف.
ية اتظستجيبتُ اتظشاركتُ في ىذه الدراسة على دراية بالراعي للحدث، تشتَ النتائج التي تم ترعها إلذ أن غالب

ولديهم صورة إتكابية تجاه الراعي واتظشاركتُ بشكل إتكابي مع الراعي بوضع حدث برعاية. بعبارة أخرى، تكون 
ثلاثة من  فعالة أثناء رعاية دوري أبطال أوروبا،بسبب تركيزىا على Heinekenاستًاتيجية الرعاية التي تتبعها 

 أىداف الرئيسية: الوعي بالعلامة التجارية، وصورة اتظؤسسة، ورابط العلامة التجارية.
 Kevin P. Gwinner et alلـمقال  -2

mage Transfer in Corporate Event Sponsorship: Assessing the Impact of Iعنوان:ب

Sponsor Fit-Team Identification and Event 
 International journal of management and marketingمجلة في 2009نشرت سنة 
research 1ا، العدد 2المجلد. 

اتظتفرجتُ ودرجة ارتباط من وجهة نظر عملية الصورة اتظنقولة  تَفحص كيفية تأثدفت ىذىالدراسة إلذ ى
اتظنقولة من تأثتَ الصور م الباحثون يق الراعي واتضدث بشكل منطقي )مناسب لرعاية اتضدث(. علاوة على ذلك،

 تؼتلفة.جهات راعية  تسعمن خلال فحص  على النوايا السلوكية اتظتعلقة بالرعاية. خلال الرعاية الرياضية 

مة اتظنطقية للعلامة ئإلذ أن اتظستويات العالية من التحديد واتظلاالنتائج التي توصل تعا الباحثون تشتَ 
و من خلال الصورة اتظدركة من قبل اتظستهلك الناتجة وأن. الصورة الذىنية زيادة إدراكالتجارية للحدث تعمل على 

 اتصهات الراعية للحدث. قبل لتنبؤ بنوايا الشراء من اأيضًا عن الرعاية الرياضية يمكن 

 ROGER B. MASON & FABRICE COCHETELمقال ل. -3
-Residual Brand Awareness Following theTermination of a Longنابعنو 

termEventSponsorship and the Appointment of aNew Sponsor 
 

 12المجلد Journal of Marketing Communicationsمجلةفي  2006نشرت في ستة 
الراعية تأثتَات الرعاية على ادراك اتظستهلك لعلامة اتظنظمة  إلذ معرفةسعى فيها الباحثان 2العدد 

. 2007س أمريكا كأيتها لاعند رع Louis Vuittonدراسة حالة منظمة  ،الدولر اتظستوىعلى
إطارا مفصلا لعملية الرعاية ودورىا في نقل تصورات اتضدث للعلامة  إلذ تقديمىدف الباحثان 



 .مؤسسةالذىنيةلل صورةالالرياضة و الأحداث ية الرعالإطار النظري الفصل الأول           

25 
 

شلهم الاستطلاع من  1400الراعية في ذىن رواد اتضدث وقد تم إجراء الدراسة على عينة قدرىا 
 تؼتلف اتصنسيات.

وتدت الدراسة بالتعاون مع تذاني جامعات في فرنسا، أتظانيا، وإيطاليا وإسبانيا. وتعتبر من أىم 
 نظرا للنتائج التي توصلت إليها اتطصوص الدراسات التيتعرضت لتأثتَات الرعاية الرياضية على

والرمزية للعلامة  لتجارية واختيار اتضدث في نقل اتظكونات الوجدانيةا العلامةبأثرالتطابقبينواتظتعلقة 
 .الرعاية في ذىن اتظستهلك

 Nicolas Chavanat and Guillaume Martinentدراسة ل  -4

 Sponsor And SponseesInteractions: Effects On Consumers’ Perceptionsبعنوان:
Of Brand Image, Brand Attachment, And Purchasing Intention. 

 .23العدد Journal of Sport Management2009في مجلة 2009نشرت سنة 
كان الغرض من ىذه الدراسة ىو تحليل تأثتَ الرعاية التجارية على نية شراء منتجات اتصهات الراعية فيما 

، ( (Adidasعلى ذلك، حلل ىذا الباحث العلاقات بتُ الراعي . علاوةايتعلق بصورة العلامة التجارية ومرفقاته
لاعب الفريق )اتظنتخب الوطتٍ الفرنسي لكرة القدم( و الفي أتظانيا(، و  2006القدم دث )كأس العالد لكرة اتضو 
 كبتَ )زين الدين زيدان(.ال

الاستطلاعية في اتصزء الأول لذ و ة في اتظرحلة الأنم الدراسة إلذ مرحلتتُ، وشملت العييقام الباحثان بتقس 
طالب جامعي  38مقابلات مع  باستخداممنها تحديد صورة الرعاة اتظشتًكتُ واتصهات الراعية للعلامة التجارية 

)صور الداخلي لسلم قياس عوامل اتظوثوقية والاتساق باختبار الباحثان  فيو منها قام فرنسي، أما في تصزء الثاني
طالب جامعي فرنسي. أما  152باستخدام عينة مكونة من علامة التجارية ونية الشراء(ال روابطالعلامة التجارية و 

، وىدفت ىذه اتظرحلة إلذ التأكد من موثوقية تفوذج طالب جامعي فرنسي 289في اتظرحلة الثانية فقد شملت 
 القياس في اتصزء الأول واختبار الفرضياتفي اتصزء الثاني منها.

الرعايةتفاعلات بتُ الراعي والاستجابات العلامات التجارية في اتظراحل اتظعرفية أظهرت النتائج أن ترتيب  
والعاطفية. كما أظهر النموذج أن الرعاية اتظتعددة تنشط الأبعاد السلوكية للعلامة التجارية )أي اتظعرفية والعاطفية 

 (.Lavidge& Steiner ،1961( وفقًا للتسلسل اتعرمي لنموذج التأثتَات )conativeوالإرادية 

 السابقة:التعقيب على الدراسات  -

وتأثتَىا على سلوك دث اتضنقل صورة في  أتقية ودور الرعايةاقتًحت الأبحاث السابقة ووجدت أدلة على 
لك التعريف باتظنظمة الراعية وزيادة قيتها. وقدرتها ذالتجارية. كعلامة الصورة  الشراء وكذلكونية  اتظستهلكتُ
 التنافسية.



 .مؤسسةالذىنيةلل صورةالالرياضة و الأحداث ية الرعالإطار النظري الفصل الأول           

26 
 

 أوجو التشابو وأوجو الاختلاف وأجو الاختلاف: -أ

 قبين الدراسة الحالية والدراسات الساب الاختلافأوجو التشابو وأوجو  يمثل (:01) جدول رقم

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية

 التشابواوجه
اتصانب  الرياضية منالأحداث  تناوتعا رعايةتتفق الدراسة اتضالية مع الدراسات السابقة في -

 النظري. 
 .تتفق الدراسة اتضالية مع بعض الدراسات السابقة في اتظنهج اتظستخدم -

 اوجو الاختلاف

معظم الدراسات السابقة كانت دراسات نظرية تحليلية من قبل الباحثتُ. بينما دراستنا  -
 ستكون ميدانية. 

الدراسة وكذا اتضيز اتظكاني والزماني  تختلف ىذه الدراسة عن سابقاتها من حيث اىداف -
 .تعا
 للمؤسسة.الذىنية  استخدام أبعاد الصورة-

 بقة.على الدراسات السا بالاعتمادمن إعداد الطالبان 
 تموقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: -ب

 ستفدناتغمل فقراتها وابعد الاطلاع على الدراسات السابقة أنفة الذكر، وجهنا منهجية الدراسة اتضالية في 
بهذه الدراسات من أجل تحديد  عن استعانتنافضلا  الدراسة،النظري من اتظصادر تظتغتَات  تعزيز اتصانبمن 

 اتظقاييس الإحصائية التي تتلاءم مع طبيعة الدراسة.
استًاتيجية الرعاية صياغة وتنفيذ في دراستها اتظعنونة ب نعيمة خالديالتي وضفتها  مزجنا في دراستنا الأبعاد

جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف. اتصزائر. سنة -دراسة حالة-لتحستُ صورة العلامة التجارية للمنتجات اتصزائرية 
 : اتظتمثلة في 2017

 اتضدث، الاتجاه تؿو -
 واتظشجعتُ، مشاركة وتفاعل الرواد  -
تجاه اتضدث، توافق اتضدث علامة اتظنظمة ىذا لد نستخدمو. وأضفنا إلذ ىذه الأبعاد البعد الذي  الإنفعلات-

 Online technologies and sports:A. ب المعنونKoronios, K.,   et alأضافو 
new era for sponsorship  الزيارات إلذ مواقع التواصل الاجتماعي  في تكرار. اتظتمثل 2020سنة

 يب.و ومواقع ال
 Ko etإنشاء صورة إتكابية للشركة. وفقًا لـ على مقياس الذىنية للمؤسسة  فيقياس الصورةاعتمدنا وقد  

all( ،2008  صورة الشركة  وتتمثل بنوده في على النحو التالر:79، ص ) 
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 ،الشركة لديها منتج / خدمات جيدة• 
 ،الشركة بشكل جيدتدار • 
 ،تريد الشركة كسب اتظال فقط• 
 ،تشارك الشركة في المجتمع• 
 ،تستجيب الشركة لاحتياجات اتظستهلك• 
 .أجلهاشركة جيدة للعمل من • 

 الدراسة. ويمثل الشكل الاتي النموذج الافتًاضي للدراسة.عدلناه ليتوافق وطبيعة  وقد
 
 

 .للدراسة(: النموذج الافتراضي 02الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 الاتجاه نحو الحدث

مشاركة وتفاعل 
 الرواد

الانفعالات اتجاه 
 الحدث

 المتغير المستقل

الصورة الذىنية 
 للمؤسسة

 المتغير التابع

ضية
لريا

ث ا
حدا

 الأ
عاية

ة ر
يجي

ترات
 اس

تكرار الزيارات إلى 
شبكات التواصل 
الاجتماعي ومواقع 

 الويب.
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 من إعداد الطالبانالمصدر: 
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 الفصل:خلاصة 
 

ن الرعاية الرياضية التي تقوم بها اتظؤسسة ألذ فكرة مفادىا إمن خلال ما سبق عرضو في ىذا الفصل تـلص 
رباح ىذه الأ وتتأثر.خرىأرباح اتظؤسسة من جهة أتعا دور كبتَ في تطور الرعاية والرياضيتُ من جهة وتحقيق تفو في 

 .لذ اتصمهور اتظستهدفإبمدى تؾاح اتضدث الرياضي الذي ترعاه اتظؤسسة في الوصول 
ية بالغة في ارضاء اتصمهور الذي تتعامل معو اتظؤسسة وكسب ترهور جديد أتقالصورة الذىنية للمؤسسة تعا 

ظل وجود منافسة ينبغي على اتظؤسسة معرفة الانطباع الذي تلملها اتصمهور عنها وتعمل  وفي أخرى.من جهة 
 تحسينها.على 
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 .التطبيقي: الإطار الثاني الفصل

اثر رعاية مؤسسة كوندور من اجل ان تكون خطوات البحث اكثر وضوحا قمنا باجراء دراسة ميدانية تظعرفة 
 للاحداث الرياضية على صورتها الذىنية وقد تم اختيار مؤسسة كوندور نظرا لانتشارىا في السوق الوطتٍ .

نتطرق في ىذا الفصل إلذ تحليل اتظعطيات الكمية من أجل التوصل إلذ نتائج الدراسة، وتحليليا، و مناقشتها في وس
ضوء الاسئلة الفرعية، وكذا في ضوء الدراسات السابقة، وتحقيق ىدف الدراسة الذي نسعى إليو، أي معرفة دور 

 .ورىا، وكذلك تقديم بعض التوصيات، والاقتًاحاتالرعاية الرياضية في تحستُ الصورة الذىية للمؤسسة لدى  كه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. 
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 لمبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة.ا

 
إلذ اتظنهج الذي من خلالو تم القيام باتصانب العملي للدراسة بداية من التطرق إلذ اىم  اتظبحث يشتَ ىذا 

التي استخدمتها الدراسة لتحديد العلاقة بتُ متغتَات الدراسة وتفستَ النتائج اتظتوصل اليها  الاساليب الاحصائية
، كما سيتم تسليط الضوء على كيفية تحليل البيانات المحصل عليها احصائيا من اجل الاجابة على اسئلة الدراسة 

 .واختبار فرضياتها

 

 
 .التصميم العملي للدراسةالمطلب الأول: 

في ىذه اتظرحلة قمنا بجمع البيانات على نطاق واسع عن طريق استبيان إلكتًوني. بغية الإجابة على إشكالية 
ىل تؤثر أبعاد الرعاية على الصورة الذىنية للمؤسسة؟ واختبار الفرضية الأتية: الدراسة التي تنص على ما يلي: 

تكرار - الانفعالات تجاه اتضدث-الرواد واتظشجعتُ،  مشاركة وتفاعل -الاتجاه تؿو اتضدث، تؤثر أبعاد الرعاية )
 ( على الصورة الذىنية للمؤسسة زيارات اتظشجعتُ  إلذ شبكات التواصل الاجتماعي

 أدوات الدراسة: -1
على خصائص  تعتبر اتظتغتَات الشخصية ذات أتقية كبتَة في التعرف يتعلق بالبيانات الشخصية: الأول محورال

 .ةمدى تأثتَىا على نتائج الدراسالعينة والوقوف على 
، حيث تضمنت أداة الدراسة ...عبارة مقسمة  الاستبيانيشمل ىذا اتصزء العبارات التي تكون منها  الجزء الثاني:

 كما يلي:
 الرياضتُ:درجة مشاركة اتظشجعتُ في المحور الثاني:  

 الانفعالات اتجاىا للحدث الثالث: ورالمح
 الاتجاه تؿو اتضدث. بع:المحور الرا 

 .المحور اتطامس: صورة مؤسسة كوندور

 المقياس المستخدم:  -2
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( غتَ موافق على الإطلاق إلذ 1اتظتدرج على تسس درجات من )Likertاعتمدت دراستنا على مقياس  
 .( موافق بشدة في قياس متغتَات الدراسة5)
 أساليب التحليل الإحصائي: -3

لذ البرنامج إقمنا بتحليل البيانات باستخدام أساليب التحليل الوصفي والتحليلي، وذلك باللجوء 
اتظوجو للاستجابة لاحتياجات علم  Statistical Package for Social Sciences 21الإحصائي 

 اتظتمثلة فيمايلي:    (AMOS .23) وبرنامجالنفس والاجتماع 
اتظتوسط اتضسابي والاتؿراف اتظعياري  بالاعتماد على النسب اتظئوية والتكرارات،: الإحصاء الوصفيمقايس -

ومعامل الاختلاف. من أجل حساب تكرارات إجابات مفردات العينة، فضلا عن توصيف خصائص عينة 
الذي قسمناه على طول اتظقياس للحصول على اتظدى  5_1الدراسة. إذ قمنا بتحديد تغال اتظتوسط اتضسابي 

وذلك لتحديد اتضد الأعلى  1( ، ثم أضفنا إلذ ىذه القيمة أقل قيمة في اتظقياس وىي 0,8=5/4ام وىو )الع
 للفئة، وىكذا تحصلنا على طول  كل فئة ا ىو موضح في اتصدول الاتي:

 يوضح طريقة توزيع المتوسط الحسابي )مقياس ليكرت الخماسي(. 2جدول رقم 
اتظتوسط 
 اتضسابي 

1- 1,8 1,8-2,6 2,6-3,4 3,4-4,2 4,2-5 

 موافق بشدة موافق تػايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة الاتجاه 
 اتظصدر: من إعداد الطلبان.

: تنقية العبارات اتظعبرة من خلال قياس ثباتها، وذلك Cronbach (1951 (خمعامل الثبات ألفا كرونبا -
 عتمادية البنود ومدى اتساقها الداخلي. للكشف عن مدى ا

باستخدام طريقة اتظكونات Analyse Factorielle Exploratoire الاستكشافي:التحليل العاملي -
لاختبار ثبات وصدق تفاذج قياس اتظتغتَات، Analyse en Composantes Principalesالأساسية 

  KMO and Bartelett’s .واختبار Communalitiesباستخدام اختبار الشراكة 

 .للمقياس الذي تم بناءهمن الصدق البنائي  للتأكدالتوكيدي: التحليل العاملي  -

 الدراسة:مجتمع وعينة المطلب الثاني:

. أما بالنسبة لعينة الدراسة كوندورتغتمع الدراسة كل متتبعي رعاية الأحداث الرياضية تظنتجات   يشمل
 مفردة من اتظستهلكتُ.   235البيانات ، إذ قمنا بجمع العينة العشوائيةفقد اعتمدنا على 

 :تحليل الخصائص العامة لعينة الدراسة -1
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ني الذي اعتمدنا عليو. و من خلال توزيع استبيان إلكتً  مفردة، ترعناىا 235تكونت عينة الدراسة من
 وفيما يلي التوصيف الدقيق للعينة النهائية.

فهي  75,7%أن نسبة الاناث تدثل  03رقم يتضح من نتائج التحليل الوصفي للعينة اتظبينة في اتصدول 
سنة  35الذ  18أما من ناحية العمر فإن النسبة الغالبة من العينة تتًاوح أعمارىا بتُ من   أكبر من نسبة الذكور.

أما بالنسبة للوضعية الاجتماعية فإن % 60,9بنسبة  143، كما يمثل عدد اتصامعيتُ فيها%41,3بنسبة 
 . %56,9الأغلبية منهم طلبة بنسبة 

 
 يوضح خصائص عينة العينة02جدول رقم 

 SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج ال 

 .تحليل ثبات المقياس المستخدم :لثالمطلب الثا
يستخدم ىذا التحليل للدلالة على مدى ثبات الأداة اتظستعملة في قياس متغتَات الدراسة. وحسب    

Robinson (1991)ولدى اجراء الاختبار 0,6أعلى من  يعد مقبولا إذا كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ .
على كل بعد من أبعاد الدراسة وجدنا أن قيمة ألفا كرونباخ ل درجة مشاركة اتظشجعتُ في الرياضة قدرت 

، وقدرت قيمة الفا 7020,تساوي   الاتجاه تؿو اتضدث، 7680بلغت  الانفعالات اتجاه اتضدث ، 8620,ب
أما بعد الصورة الذىنية تظؤسسة كوندور  7510,التواصل الاجتماعي  تكرار الزيارات إلذ شبكاتكرونباخ لبعد 

 النسبة التردد  الوضعية الاجتماعية  النسبة  التردد الجنس
 ذكر
 أنثى

57 
178 

%24,3  
%75,7 

 طالب
 موظف

 أعمال حرة 
 بدون عمل 

292 
13 
73 
66 

56,9% 
2,5% 

14,2% 
12 ;9% 

 %100 513 المجموع %100 235 المجموع
 النسبة التردد  التعليمي  المستوى النسبة التردد العمر
 سنة  18الذ 12من 
 سنة  35الذ  18من 
 سنة   50الذ 36من 

 سنة 50أكبر من 

1 
97 
57 
80 

0 ,4 % 
41 ,3% 
24,3% 

34% 

 ابتدائي 
 متوسط 

 ثانوي
 جامعي

1 
42 
49 

143 

0,4% 
17,9% 
20,9% 
60,9% 

 %100 513 المجموع %100 235 المجموع
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ما يعتٍ أن القائمة الاستقصائية تتصف بدرجة ثبات وثقة عاليتتُ للوصول الذ النتائج  9170,فقدرت ب 
 اتظستهدفة من ىذه الدراسة

 يوضح قيم ألفا كرونباخ لكل بعد:03جدول رقم 

 قيمة ألفاكرونباخ البعد
 8620, مشاركة اتظشجعتُ في الرياضةدرجة 

 7680, الانفعالات اتجاه اتضدث
 7020,  الاتجاه تؿو اتضدث

 7510, تكرار زياراتهم إلذ شبكات التواصل الاجتماعي
 9170, الصورة الذىنية تظؤسسة كوندور

 تحليل استجابات العينة لأبعاد الرعاية الرياضية.المطلب الرابع:
 استجابات أفراد العينة للعبارات المتعلقة ببعد درجة مشاركة المشجعين في الرياضة. 2-1

 يوضح استجابات لبعد درجة مشاركة المشجعين في الرياضة.04جدول رقم 

ترتيب 
 العبارات

معامل 
 الاختلاف

الاتؿراف 
 اتظعياري

اتظتوسط 
 اتضسابي

 العبارات

الأحداث الرياضية التي تقوم كوندور برعايتها ذات قيمة بالنسبة  4,40 7170, 0,162 4
 .لر

 "sponsoringأفضّل أنّ تقوم كوندور برعاية أحداث رياضية  4,52 6490, 0,143 1
sportif .أكثر من رعاية أحداث أخرى 

أرغب في اعادة متابعة الأحداث الرياضية التي قامت برعايتها   4,24 6830, 0,161 3
 .مرة أخرى كوندور

 أنا راض على الأحداث والتظاىرات التي تقوم كوندور برعايتها. 4,41 6630, 0,150 2

5 0,661 ,6610 
 

بعد متابعتي للأحداث الرياضية التي قامت برعايتها كوندور  4,46
 .أصبحت أستعمل علامتها التجارية

 الإجمالي 4,406 0,674  

 SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على تؼرجات ال 
أن اتظتوسط اتضسابي الإترالر درجة مشاركة اتظشجعتُ في الرياضة قدر  05يتضح من نتائج اتصدول رقم 

تشتَ ىذه النتائج أن أفراد العينة موافقون فهذه القيمة و (، 0.674( كما بلغ الاتؿراف اتظعياري )4.406ب )
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 "sponsoringأفضّل أنّ تقوم كوندور برعاية أحداث رياضية  [. وجاءت العبارة "5 .4,2تنتمي للمجال ]
sportif  واتؿراف 4,52أكثر من رعاية أحداث أخرى." في اتظرتبة الأولذ بمتوسط حسابي قدره

 "أنا راض على الأحداث والتظاىرات التي تقوم كوندور برعايتها.". وفي اتظرتبة الثانية عبارة 6490,معياري
والنتائج تدل على أنهم موافقون بشدة على ىذه العبارة،  6630,واتؿراف معياري4,41بمتوسط حسابي قدره 

بعد متابعتي للأحداث لأن متوسطها اتضسابي ينتمي الذ المجال السابق الذكر. أما في اتظرتبة الأختَة جاءت عبارة " 
". وىم موافقون عليها إذ بلغ توسطها  ا التجاريةالرياضية التي قامت برعايتها كوندور أصبحت أستعمل علامته

ويشتًكون تػل الدراسة يتابعون  تجوبتُ.  ما يمكننا القول أن اتظس6610, قدره،باتؿراف معياري 4,46اتضسابي 
 ترعاىا مؤسسة كوندور. الرياضية التيفي الأحداث 

 
 

 .اتجاه الحدث:الانفعالات استجابات أفراد العينة للعبارات المتعلقة ببعد  2-2
 الانفعالات اتجاه الحدثيوضح  استجابات لبعد 05جدول رقم 

ترتيب 
 العبارات

معامل 
 الاختلاف

الاتؿراف 
 اتظعياري

اتظتوسط 
 اتضسابي

 العبارات

 عادة ما انصح اصدقائي بمتابعة الأحداث التي ترعاىا كوندور 4,07 573, 0,140 1

كوندور التي ترافق اتضدث الذي تقوم تلفت انتباىي شعارات   4,03 728, 0,180 3
 برعايتو

 اشجع الفرق الرياضية التي تقوم كوندور برعايتها 4,40 8010, 0,182 4

 أنا على علم بكل الأحداث التي تقوم كوندور برعايتها 4,01 692, 0,172 2

 الإجمالي 4,127 0,698  

 SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على تؼرجات ال 
، ىذا يعتٍ 0,698واتؿراف معياري4,127قدر ب أن اتظتوسط اتضسابي الإترالي 06اتظلاحظ من اتصدول رقم 

عادة ما انصح . وجاءت في اتظرتبة الأولذ عبارة " الانفعالات اتجاه اتضدثبعد أن اتظستجوبتُ موافقون على 
 .5730,واتؿراف معياري قدر ب 4,07." بمتوسط حسابي قدره اصدقائي بمتابعة الأحداث التي ترعاىا كوندور

 أنا على علم بكل الأحداث التي تقوم كوندور برعايتها"وفي اتظرتبة الثانية عبارة " 
اتضسابي  هاتوسطم، إذ قدر الرابعة والأختَةفي اتظرتبة الفرق الرياضية التي تقوم كوندور برعايتها "  أشجعوعبارة " 

  .8010,اتظعياري ب هاواتؿرف4,40ب 
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  ببعد الاتجاه نحو الحدثاستجابات أفراد العينة للعبارات المتعلقة  2-3
في الصفحة اتظوالية أن اتظتوسط اتضسابي الإترالر لبعد الاتجاه تؿو اتضدثقدر   06يوضح اتصدول رقم 

الاتجاه ىذا يدل على أن أفراد العينة موافقون  على بعد 0,702والاتؿراف اتظعياري الإترالر قدر ب 4,203ب
 رواحتلت العبارة " أىتم بالتّعرف على الأحداث والتظاىرات الرياضة التي تقوم مؤسسة كوندو  تؿو اتضدث.

أما اتظرتبة الثانية فقد . 6770,واتؿراف معياري قدر ب 4,58برعايتها" اتظرتبة الأولذ بمتوسط حسابي قدرة 
رياضية تقوم برعايتها مؤسسة كوندور." بمتوسط حسابي  احتلتها العبارة أشعر بالسرور واتظتعة عند متابعة أحداث

 وىذا إن دل على شيء إتفا يدل على موافقة أفراد العينة لأفراد العينة.. 4,26قدر ب
 
 
 

 .يوضح استجابات لبعد الاتجاه نحو الحدث 06جدول رقم
ترتيب 

 العبارات
معامل 

 الاختلاف
الاتؿراف 

 اتظعياري
اتظتوسط 
 اتضسابي

 العبارات

أىتم بالتّعرف على الأحداث والتظاىرات الرياضة التي تقوم  4,58 6770, 0,1478 1
 . مؤسسة كوندو برعايتها

أشعر بالسرور واتظتعة عند متابعة أحداث رياضية تقوم  4,26 6660, 0,156 2
 .برعايتها مؤسسةكوندور

كوندور توفر لر متابعة الأحداث الرياضة التي ترعاىا   3,77 7630, 0,202 3
 .معلومات كافية عنمنتجات اتظؤسسة وعلامتها التجارية

 لإجماليا 4,203 0,702  

 SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على تؼرجات ال 

استجابات أفراد العينة للعبارات المتعلقة ببعد  تكرار زياراتهم إلى شبكات التواصل الاجتماعي للنادي -4
 .:الرياضي وصفحات الويب

زيارات إلى شبكات التواصل الاجتماعي للنادي الرياضي الاستجابات لبعد تكرار  07جدول رقم يوضح 
 وصفحات الويب

ترتيب 
 العبارات

معامل 
 الاختلاف

الاتؿراف 
 اتظعياري

اتظتوسط 
 اتضسابي

 العبارات
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فريقك اتظفضل الذي ترعاه اتظؤسسة عبر  تتبع احداث 4,10 831, 0,82 4
 شبكات التواصل الاجتماعي.

تتابع احداث فريقك اتظفضل الذي ترعاه اتظؤسسة بصفة  3,96 946, 0,238 3
 دائمة

 تتابع تؼتلف الأحداث الرياضية عبر صفحات الويب. 3,72 814, 0,218 2

1 0,177  
,7070 

التواصل الاجتماعي للنادي تجد كل اتظعلومات التي شبكات  3,99
 .وصفحات الويب

 الإترالر 3,942 0,82  

 SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على تؼرجات ال 
، 0,82واتؿراف معياري 3,942قدر ب أن اتظتوسط اتضسابي الإترالي 08اتظلاحظ من اتصدول رقم  

إلذ شبكات التواصل الاجتماعي للنادي الرياضي لبعد تكرار الزيارات ون على بعد ىذا يعتٍ أن اتظستجوبتُ موافق
تجد كل اتظعلومات التي شبكات التواصل الاجتماعي للنادي . وجاءت في اتظرتبة الأولذ عبارة " وصفحات الويب

. وىذا يعتٍ أن 7070,واتؿراف معياري قدر ب3,99بمتوسط حسابي قدره ، وصفحات الويب تؼتلف"
شبكات التواصل الاجتماعي للنادي وصفحات للمعلومات اتظتوفرة على  كبتَةبدون أتقية  وياتظستهلكون موافقون 

 . "  تتابع تؼتلف الأحداث الرياضية عبر صفحات الويبوفي اتظرتبة الثانية عبارة "  .الويب
 .استجابات أفراد العينة للعبارات المتعلقة لبعد الصورة الذىنية لمؤسسة كوندور-3

 .ستجابات أفراد العينة للعبارات المتعلقة لبعد الصورة الذىنية لمؤسسة كوندورا 08جدول رقم يوضح 

ترتيب 
 العبارات

معامل 
 الاختلاف

الاتؿراف 
 اتظعياري

اتظتوسط 
 اتضسابي

 العبارات

 منتج / خدمات جيدة. كوندور لديهامؤسسة  •  3,89 693, 0,178 1

 تدار مؤسسة كوندور بشكل جيد.•  4,02 834, 0,207 3

 كسب اتظال فقط.  مؤسسة كوندورتريد •  4,09 9340, 0,228 6

 تشارك مؤسسة في المجتمع.•  3,57 8470, 0,237 7

 كوندور لاحتياجات اتظستهلك.  تستجيب مؤسسة•  3,92 8440, 0,215 4

 العمل فيها جيدة وأريدمؤسسة كوندور  3,71 8030, 0,216 5
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2 
0,190 

ك تظؤسسة كوندور بعد قيامها برعاية الأحداث تتحسنت صور  3,91 6930,
 الرياضية.

 الإترالر 3,872 0,814  

 SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على تؼرجات ال 
قدر لبعد الصورة الذىنية تظؤسسة كوندور اتظتوسط اتضسابي الإترالر  أن 09يوضح اتصدول رقم

. هذا البعدموافقون علىىذا يدل على أن أفراد العينة  0,814والاتؿراف اتظعياري الإترالر قدر ب 3,872ب
" اتظرتبة الأولذ بمتوسط حسابي قدرة مؤسسة كوندور لديها منتج / خدمات جيدة.واحتلت العبارة " 

 تحسنت صورتك تظؤسسة كوندورأما اتظرتبة الثانية فقد احتلتها العبارة " . 693,واتؿراف معياري قدر ب 3,89
وىذا إن دل على شيء إتفا يدل على . 3,91ر ب" بمتوسط حسابي قدبعد قيامها برعاية الأحداث الرياضية.

" بمتوسط مؤسسة كوندور جيدة وأريد العمل فيهاوالأختَة فقد احتلتها"  امسةموافقة أفراد العينة. أما اتظرتبة اتط
 3,71حسابي قدر ب 

 تشفير متغيرات الدراسة: -1
 الدراسة كما ىو مبتُ في اتصدول الأتي: متغتَاتقمنا بتشفتَ 

 .يوضح تشفير المتغيرات الكامنة والمتغيرات الجلية للنموذج المفترض09جدول رقم 

 اتظتغتَات اتصلية اتظتغتَات الكامنة
 .PAR1. PAR2.PAR3.PAR4. PAR5 درجة مشاركة اتظشجعتُ في الرياضة

 RE6 .RE7 .RE8 .RE9 الانفعالات اتجاه اتضدث
 A10 ; A11 ; A12 الاتجاه تؿو اتضدث تجاه اتضدث

الزيارات إلذ شبكات التواصل تكرار 
 الاجتماعي.

SO13 ; SO14 : SO15 : SO16 

 I MA17.IMA18 ; I MA19 ; I MA20 الصورة الذىنية للمؤسسة
I MA21 ; I MA22 I MA23 

 من إعداد الطالبان

استخدمنا طريقة التحليل باتظكونات الأساسية الاستكشافي لمقياس الرعاية الرياضية:  التحليل العاملي -2
ACP  مع الاعتماد على تػك ،Kaiser  اتظتعامد من أجل تحديد ىوية العامل. واستخدام طريقة التدوير
 . وقد جاءت النتائج كما يلي:0,4. وحذفت التشعبات التي تقل عنVarimaxبطريقة

 قايس الحكم على قابلية المصفوفة للتحليل العاملي.محكات أو م 2-1
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استخدمنا ىذا الاختبار لقياس معامل الشراكية بتُ اتظتغتَات اتصلية )الظاىرة( واتظتغتَ اختبار الشراكية: -1
دالة،  0,40ينبغي أن تتعدى  [. فأغلب معاملات الشراكية1،  0الكامن التابعة لو، وتكون قيمتو تػصورة بتُ ]

دلت على دور العبارة في  1وإذا كانت الدلالة الإحصائية لا يعول عليها كثتَا. إلا أنو كلما اقتًبت قيمتها من 
 اتصدول الاتي يوضح تغالات الشراكية لكل متغتَ جلي. تفستَ أكبر عدد من اتظتغتَات، ويوصى بالاحتفاظ بها. و 

 

 

 
 .املات شراكية عبارات مقياس رعاية الأحداث الرياضية( يوضح مع10جدول رقم )

المتغيرات 
 الكامنة

ركة  
مشا

 
رجة

د
في 

ن 
جعي

مش
ال

ضة
لريا

ا
كية 
شرا
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ت
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قي

لى  
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ات
زيار

ال
ت 

بكا
ش

صل 
لتوا

ا
عي

تما
لاج

ا
كية 

شرا
م ال

قي
 

 المتغيرات
 الجلية

PAR1 
PAR2 
PAR3 
PAR4 
PAR5 

,712 
,774 
,713 
,712 
,688 

RE6 
RE7 
RE8 
RE9 

,786 
,525 
,688 
,473 

A10 
A11 
A12 

,469 
,862 
,634 

SO13 
SO14 
SO15 
SO16 

,603 
,535 
,668 
,829 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبان بالاعتماد على مخرجات ال

جيدة. ما تتًاوح من مقبولة إلذ للمتغتَات اتصلية مع اتظتغتَات الكامنة  يوضح اتصدول أن قيم الشراكية
يمكن القولأن العبارات تعا دور مهم جدا في تفستَ اتظتغتَات الكامنة التابعة تعا بشكل متقارب نسبيا فهي تتًاوح 

مستوياتها مرضية جدا «Component Matrix». كما أن النتائج اتظوضحة في 0,82و 0,47ما بتُ
 بالنسبة لكل العبارات. ومنو تم الاحتفاظ بكل العبارات.

 لسلم قياس الرعاية الرياضية: نتائج تطبيق التحليل العاملي بالمكونات الرئيسية-2-2

الظاىرة اتظراد  من66,695والتي تشحت بتفستَ أبعاد كامنة تؼتلفة لرعاية الأحداث الرياضية أربعة استخرجنا 
 قياسها. 
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درجة مشاركة اتظشجعتُ ىي: رعاية الأحداث الرياضية أن العبارات اتظوظفة لقياس  11يوضح اتصدول رقم 
الاتجاه تؿو اتضدث تجاه اتضدث، تكرار الزيارات إلذ شبكات التواصل الانفعالات اتجاه اتضدث، في الرياضة، 
 الاجتماعي.

المكونات الرئيسية بعد التدوير لسلم قياس رعاية الأحداث يوضح مصفوفة 11الجدول رقم
 الرياضية.

 4العامل 3العامل 2العامل 1العامل 

PAR1 ,805    

PAR2 ,853    

PAR3 ,802    

PAR4 ,750    

PAR5 ,679    

RE6  ,880   

RE7  ,644   

RE8  ,813   

A10   ,550  

A11   ,909  

A12   ,773  

SO13    ,693 

SO14    ,601 

SO15    ,765 

SO16    ,889 

 1,739 1,810 2,385 4,737 لدويرزالقيم الذاتية قبلا

 2,399 2,403 2,682 3,186 القيم الذاتية بعو الدويرز

الدبارن المفسز بعو 

 الدويرز

19,915 16,763 15,020 14,997 

 66,695 51,698 36,678 19,915 المدزاكمالدبارن المفسز 

 SPSSاتظصدر: من إعداد الطالبان بالاعتماد على تؼرجات ال
ىذه النتائج تبتُ أن العامل الأول اتظعبر عنو من خلال العبارات اتظوظفة لقياس رعاية الّأحداث الرياضية 

درجة مشاركة اتظشجعتُ في الرياضة  بنود. فبعدأربعة الذي يمكن قياسو ب الرياضة،ىو درجة مشاركة اتظشجعتُ في 
 منو باتظقارنة مع الأبعاد الأخرى. يفسر أكبر نسبةىو الذي 

إن نتائج التحليل العاملي اتظتوصل إليها أثبتت أن بنود أبعاد مقياس رعاية الأحداث الرياضية من وجهة            
ستويات مرضية جدا. لأن كل بند حصل على مشبعة بم نظر اتظستهلك اتصزائري التي تم توظيفها في ىذه الدراسة

 .رعاية الأحداث الرياضيةمن  %66,695. والأبعاد السبعة تفسر إترالا ما قدر ب0,50معامل تشبع يفوق 

وضحت نتائج الدراسة اتضاليةأن قيمة : أ  Bartlettلموائمة البيانات ومعنوية  KMOمؤشر -2
KMO  وبالتالر العوامل اتظستخرجة حققت أفضل قبول. إذن نتائج 0,7وىي أكبر من 7040,تساوي  .

التحليل العاملي حققت صدق عالر جدا،وأن حجم العينة كافي لإجراء التحليل العاملي. كما حققت معنوية 
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Bartlett≤0 ,0500,00 p=  أن ىذه اتظصفوفة تدثل  عليو تقبل نتائج التحليل العاملي. وىذا يدل علىو
 مصفوفة الوحدة.

 التحليل العاملي التوكيدي لسلم قياس رعاية الأحداث الرياضية من وجهة نظر المستهلك:-3

في ىذه اتظرحلة استخدمنا التحليل العاملي التوكيدي الذي يمثل أحد أنواع اختبار جودة مطابقة النموذج:  3-1
. بهدف تظعرفة جودة توافق )ملاءمة( تفوذجالقياس 23AMOSبرنامج النمذجة باتظعادلات اتعيكلية باستخدام

 بمجموعة من دلائل التسوية. استعننامع بيانات الدراسة، لذلك 

 

 

 

 لنموذج البنائي التوكيديالدلائل المطلقة المسوية 12جدول رقم 

 Absolute Fitمؤشرات المطابقة المطلقة

indices 

مؤشرات المطابقة المقارنة أو التزايدية   القيم

Comparative Fit Indices 

 القيم

CMIN  أي
2

  748,968 Bentler and Bonett Normed Fit 

Index (NFI) 

,663 

 Bentler and Bonett Non-normed 991 درجة الحزرة

Fit Index (NNFI)  أيTLI 

,625 

Normed Chi-square (NC) 1,7,1 Bentler Comparative Fit Index 

CFI 

,691 

P- Level 0,000 المؤشرات الاقتصاديةParsimony 

Correction Indices 

 

RMRJoreskög and Sorböm 0.062 Parcimounious Fit Index PNFI ,547 

Steiger & Lind RMSEA 

IndexSRMR 

07700. AIC 822,968 

RMSEA ,168   

Joreskög and Sorböm GFI ,691   

Joreskög and Sorböm AGFI ,516   

 AMOSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج ال 
وبما أنو لا توجد 991، ودرجة اتضرية تساوي 748,968من اتصدول نلاحظ أن قيمة كاي مربع تساوي 

، مربع على درجة اتضرية كايأي قيمة لكاي مربع أو درجة اتضرية، تأكد بأن النتيجة جيدة أم لا، إلا بقسمة  
 3,761. وينتج عن ذلك قيمة كاي مربع النسبي الذي يقدر ب Roussel et al (2002)وىذا حسب
يعتٍ أن أتقية حجم العينة زاد من قوة الاختبار. ما يرفع  %5أقل من  P. وبما أن قيمة 3أكثر من وىي مقبولة 

 انات اتظيدانية.من احتمال تطابق النموذج النظري مع اتظعطيات أو البي



 الفصل الثاني.........................................................................الإطار التطبيقي.

42 
 

حيث يكمن دور ال  مقبولة.قيم  5160,ب  AFGIو 6910,قدرت ب  GFIكما أن قيمة   
GFI  في قياس اتضصة النسبية " التباين اتظشتًك" اتظفسرة من طرف النموذج، أماAFGI  يقيس اتضصة النسبية

)معامل التحديد للاتؿدار  r²تماثلة ل مضبوطة بعدد اتظتغتَات مقارنة مع درجة اتضرية. وتتميز تلك الدلائل بأنها م
لا يتأثر ىذان الدليلان بحجم (. 1اتظضبوطة التي تكون نتيجتهما جيدة كلما اقتًبت من الواحد ) r²اتظتعدد(، و

 العينة، لكن بتعقد النموذج. إذن ىذان اتظؤشران يزيدان من التفاؤل بتطابق النموذج الشامل.

مؤشر جدر متوسطات البواقي الذي يعبر عن التقدير اتظتوسط للبقايا.  ويفضل أن  RMRقيمة  
تؽتازة وىذا يعتٍ  RMR. تؽا سبق نستنتج أن قيمة 0.062(، وتساوي قيمتها في 0,08تكون أصغر من )

 08740_مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي اتظعيارية ب RMSEAكما أن قيمة أن النموذج مضبوط.  
 . وىذا أيضا يدل على أن النموذج مضبوط.0,1فهي أقل من  لابأس بها

يقوم منطقو على مقارنة مربع كاي للنموذج اتظفتًض مع قيمة مربع  (CFI)أما مؤشر اتظطابقة اتظقارن 
 .، ىذه القيمة مقبولة6910,كاي للنموذج اتظستقل. قدرت قيمتو ب

بنسبة نتيجة الفرق بتُ قيمة التباين اتظشتًك  يعرف(NFI) مؤشر اتظطابقة اتظعياري أو اتظستند إلذ معيار
. أي أن 6630,تساوي  NFIلنموذج العدم وقيمة كاي مربع للنموذج. ومن خلال اتصدول نلاحظ أن قيمة 

 من حيث جودة اتظطابقة على تفوذج العدم. ىذه القيمة حسنة.  %66,3النموذج اتظفتًض يتفوق ب 

كن قيمتو من تقدير التحسن النسبي الناتج عن درجة اتظعياري تدأو مؤشر اتظطابقة غتَ (TLI)مؤشر
 .وىي قيمة مقبولة 6250,حرية النموذج اتظختبر باتظقارنة مع النموذج القاعدي نتيجتو تساوي 

ىذه القيمة مقبولة وتدل  على مطابقة لا بأس  5470, تساوي  PNFIونلاحظ من اتصدول أن قيمة 
 .بها للنموذج

 النموذج البنائي التوكيدي لسلم قياس رعاية الأحداث الرياضية  03 شكل رقم
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 AMOSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج ال 

كذلك وذج بمطابقة إترالية تؽتازة.  ممؤشرات اتظطابقة تشتَ إلذ تدتع الن:العلاقة بين المتغيرات الكامنة-2
، وأن كل التشعبات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 1,96)اختبار التوزيع الطبيعي( أكبر من  CRقيم
P  وىذا يشتَ إلذ أن بنود النموذج قادرة على قياس العلاقات بتُ اتظتغتَات الكامنة السبعة. 0,05أصغر من .

وىي قيم  0.95الذ  0,49م تنحصر من ونلاحظ من الشكل أن كل اتظتغتَات اتصلية تفسر اتظتغتَات الكامنة بقي
 تتًاوح يبن اتضسن واتظمتاز. 

وىو تقدير جيد. كذلك  0,20كما نلاحظ أن معاملات اتظسار أي اتظتغتَات الكامنة كلها أكبر من   
 ما يلي:الرعاية الرياضية يبدو من اتصدول الذي يوضح العلاقة بتُ أبعاد 

 > P أن الارتباطات ذات دلالة إحصائية عند مستوى اتظعنوية كل التقديرات اتظعيارية للنموذج تشتَ إلذ-
0.05 

 .1,96)اختبار التوزيع الطبيعي( للنموذج أكبر من CR كذلك قيم-

إلذ أن المحكات جيدة لقبول النموذج. فمن خلال صدق  AMOSاتظعطاة بالبرنامج  تشتَ التقديرات
ونتائج الارتباطات الإحصائية بتُ اتظتغتَات بالإضافة إلذ أن النتائج الإتكابية  الثبات ونتائج التحليل العاملي

للتحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي نقبل الفرضية التي تنص على أنو يمكن قياس رعاية الأحداث الرياضية من 
الاتجاه  فعالات اتجاه اتضدث،الانوجهة نظر اتظستهلك بأربعة أبعاد تتمثل فيدرجة مشاركة اتظشجعتُ في الرياضة، 

 .تؿو اتضدث، تكرار الزيارات إلذ شبكات التواصل الاجتماعي
 تحليل محاور الاستبيان.: الثانيالمبحث 
 تمهيد: 

وذلك لتاكيد مقياس العاية  تطرقنا في مبحثنا ىذا إلذ متغتَات الدراسة وقابلية قياس النموذج العملي 
 . 2والفرضية الرئيسة  من اجل الاجابة على الاشكالية  وتحليل تؼرجات اتصذاول.الرياضية 

 وقابلية قياس النموذج العملي. المطلب الأول: متغيرات الدراسة

، كذلك لتأكد من صلاحية االشرح اتظختصر تظتغتَات الدراسة وطريقة قياسهفي ىذا اتظطلب سنقدم 
 النموذج اتظفتًض.

 ات:تنمية مقايس المتغير -1
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أثبتتنا صلاحيتو في اتظبحث الأول من الدراسة رعاية الأحداث الرياضية الذي  مقياساعتمدنا على 
،  79،  2008الذي وضعو قياس اتظعلى فقد اعتمدنا على  الذىنية للمؤسسةأما بالنسبة  للصورة اتظيدانية، 

allKo et 

 ية للمؤسسة؟ىل يؤثر أبعاد رعاية الأحداث الرياضية على الصورة الذىن الإشكالية الرئيسية:

 الثانية:الفرضية الرئيسة 

من خلال الاطلاع على أدبيات رعاية الأحداث الرياضة والصورة الذىنية للمؤسسة، وتبعا للنموذج 
الافتًاضي للدراسة والعلاقات التي تم توضيحها من خلالو، يمكن اشتقاق فرضيات الدراسة التي تعتبر ترترة تعذه 

 العلاقات فيما يلي:
 وتنقسم الفرضية الرئيسة إلذ الفرضيات اتصزئية اتظوظفة في اتصدول الاتي:

 
 
 
 

 يوضح الفرضية الرئيسية الثانية للدراسة 13جدول رقم

الذىنية  على الصورةتؤثر أبعاد رعاية الأحداث الرياضية : ئيسية الثانيةر الفرضية ال
 للمؤسسة.

 .الصورة الذىنية للمؤسسةعلى درجة مشاركة اتظشجعتُ في الرياضةتؤثر  2-1
 في الرياضة على الصورة الذىنية للمؤسسة.الانفعالات اتجاه اتضدث تؤثر  2-2
 الصورة الذىنية للمؤسسة.لإشهار على  الاتجاه تؿو اتضدثيؤثر  2-3
 الصورة الذىنية للمؤسسة.على  زيارات إلذ شبكات التواصل الاجتماعيتكرار ال ؤثري 2-3

 الطالبان.من إعداد 

 الاستعانةبالبرنامج خلال منوقد تم ذلك من خلال ثلاثة مراحل، أولاىا التحليل العاملي الاستكشافي 
باستعمال اتظكونات الرئيسية الذي مكنها من استخراج ثلاثة أبعاد تدثلت في الصورة  SPSS 21الإحصائي

 %.81,616ا صورة العلامة التجارية بنسبةالصورة العاطفية، وتشعة العلامة التجارية الذين فسرو  ،الوظيفية

لنا بإجراء تشح  الذي  ا من القيام بالتحليل العاملي التوكيدينالذي مكن AMOSالذ برنامج  ناثم تصأ
 .بالتحليل التوكيدي لسلالد القياس
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 .يوضح النموذج العام للدراسة0 4شكل رقم 

 
 AMOSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على 

 
 

 العاملي التأكيدي لنموذج القياس.التحليل  -2

يكمن دور التحليل العاملي التأكيدي في اختبار مدى صلاحية اتظتغتَاتاتصلية )اتظؤشرات اتظقاسة( اتظستعملة 
مؤشرات اتظطابقة مؤشرات اتظطابقة اتظطلقة اتظتمثلة في: في قياس اتظتغتَات الكامنة. وذلك بالتحقق من سلامة 

 1اتظوالر يوضح دلائل التسوية اتظطلقة اتظسوية لنموذج القياس. الاقتصادية. اتصدول، اتظؤشرات اتظقارنة أو التزايدية

 الدلائل المطلقة المسوية 14جدول رقم

 المطابقة المطلقةمؤشرات

Absolute Fit indices     

 القيم مؤشرات المطابقة المقارنة أو التزايدية   القيم

CMIN  أي
2

 Bentler and Bonett Normed Fit 89,6139 مزبع كاي

Index (NFI) 

,680 

-Bentler and Bonett Non 226 درجة الحزرة

normed Fit Index (NNFI)  أي

TLI 

,689 

Normed Chi-square (NC)  مزبع كاي

 النسبي

0,177 Bentler Comparative Fit Index 

(CFI) 

,7220 

P- Level 0,000 المؤشرات الاقتصادية  

                                                           
-2017تصزائراىادف ليلى، أطروحة أثر أخلاقيات الإشهار على الصورة الذىنية اتظدركة، أطروحة دكتوراه، جامعة مصطفى أسطمبولر، معسكر، 1

 .132.ص2018
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RMRJoreskög and Sorböm ,0760 James-Mulaїk-

BrettParcimounious Fit Index 

(PNFI) 

,608 

Steiger and Lind RMSEA 

IndexSRMR 

0,071 AIC 1289,613 

RMSEA ,1350   

Joreskög and Sorböm GFI ,6460   

Joreskög and Sorböm AGFI ,567   

 AMOSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج ال 

تدل على 16أغلب مؤشرات مطابقة تفوذج القياس اتظوضحة في اتصدول رقم من خلال اتصدول نلاحظ أن
بدل على مطابقة جيدة تؾد أن قيمتو 89,6139فمثلا مربع كاي حسن مطابقة النموذج اتظفتًض في الدراسة. 

 SRMRوبالتالر يدل على مطابقة متميزة.  كما تؾد أن قيمة مؤشر جذر البواقي اتظعيارية  0,000تساوي 
من CFIومن جهة أخرى، يعد مؤشر اتظطابقة اتظقارن مقبولة.تؽا يدل على مطابقة  0,1أقل من 0,083قيمتو

ما يدل على مطابقة حسنة للنموذج. وجاءت قيمة مؤشر حسن  7220,ؤشرات اتظقارنة. وقيمتو تساويمأفضل 
من الواحد، ما يمكننا من القول  AGFIمؤشر حسن اتظطابقة اتظصحح  واقتًبت 0,5أكبر من GFIاتظطابقة 

، NFI ،TLI. وبالإضافة إلذ ذلك قيم كل مؤشر من مؤشرات اتظطابقة اتظقارنة )مقبولة أنو توجد مطابقة
CFIعلى ضوء النتائج ، بل تقتًب تداما من الواحد ما يدل على وجود مطابقةمقبولة. 0,5ن ( كلها أعلى م

 استخلاص ان دلائل المطابقة جيدة.السابقة المتحصل عليها، يمكننا 
: تحليل نتائج واختبار فرضيات تأثير أبعاد رعاية الأحداث الرياضية على صورة الصورة نيالمطلب الثا

 .كوندور  الذىنية لمؤسسة

الأحداث الرياضية )درجة مشاركة اتظشجعتُ في الرياضة،  تؤثر رعايةب: تعتٌ الفرضية الرئيسية 
الاتجاه تؿو اتضدث، تكرار زياراتهم إلذ شبكات التواصل الاجتماعي( على أبعاد الصورة  الانفعالات اتجاه اتضدث،

تم تقديرىا ودلالتها الإحصائية في اتصدول  القيم اتظعيارية للبارامتًات التيوقد تطصنا الذىنية تظؤسسة كوندور. 
 الاتي:

 تأثير أبعاد رعاية الأحداث الرياضية على الصورة الذىنية للمؤسسة15جدول

المعاملات   المتغيرات 
الغير 

 المعيارية

الخطأ 
 المعياري

المعاملات 
 المعيارية

قيمة 
-tإختبار

Student 

الدلالة 
 المعنوية 

   في الرياضةدرجة مشاركة اتظشجعتُ تؤثر  
 الصورة الذىنية للمؤسسة.على 

0 ,250 ,0850 0,227 2,937. ,003 
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في الرياضة الانفعالات اتجاه اتضدث تؤثر 
 علىالصورة الذىنية للمؤسسة.

0,227 ,2270 0,179 2,578 ,010 

لإشهار على  الاتجاه تؿو اتضدثيؤثر 
 الصورة الذىنية للمؤسسة.

,101 ,035 ,089 2,885 ,004 

زيارات اتظستهلكتُ إلذ شبكات تؤثر 
الصورة الذىنية على  التواصل الاجتماعي

 للمؤسسة.

0,194 ,080 0,178 2,430 ,015 

 AMOSعلى برنامج  الطالبان بالاعتمادمن إعداد 
 من خلال اتصدول نلاحظ ما يلي:  

وذو دلالة الصورة الذىنية تظؤسسة كوندور يؤثر تأثتَ إتكابي على درجة مشاركة اتظشجعتُ في الرياضةبعد 
[.  β=0 ,250,  t=2,937.,P < 0.05] إحصائية، حيث تحصلت العلاقة بتُ اتظتغتَين على الدلائل 

إلذ أن نوع العلاقة  1,96أكبر من  tStudent، وقيمة 0,000الإتكابية عند مستوى معنوية  βوتشتَ قيمة
 التي تربطها خطية طردية إتكابيو. 

من الصورة الذىنية تظؤسسة كوندور. ما يؤكد  %25فسرت درجة مشاركة اتظشجعتُ في الرياضةنلاحظ أن و 
 .1-2الصورة الذىنية للمؤسسة.. إذن نقبل الفرضة على  لنا درجة مشاركة اتظشجعتُ تؤثر في الرياضة

الصورة الذىنية للمؤسسة يؤثر على اتظتغتَ التابع في الرياضة الانفعالات اتجاه اتضدث كذلك اتظتغتَ اتظستقل 
[ .  ونلاحظ أن β=-0,227, t=2,578,P < 0.05] تأثتَ إتكابي لكن تػدود والدليل على ذلك قيم 

 أكبر من القيمة اتصدولية t Student، وقيمة 0,00موجبة عند مستوى معنوية  βقيمة 
. علىالصورة الذىنية تظؤسسة كوندورمن  %22,7فسرت  في الرياضةو نلاحظ أن الانفعالات اتجاه اتضدث   

في الانفعالات اتجاه اتضدث تؤثر   2-2وىذا يعتٍ أنهاتؤثر عليها تأثتَ إتكابي لكن تػدود.  إذن نقبل الفرضية 
 .الرياضة علىالصورة الذىنية للمؤسسة

الصورة الذىنية واتظتغتَ التابع لإشهار  الاتجاه تؿو اتضدث كذلك قدرت نتائج ارتباط اتظتغتَ اتظستقل
صغتَة وموجبة خلال مستوى  β، حيث نلاحظ أن قيمة [β=,101:t=2,885,P =,004] ب للمؤسسة

 أكبر من القيمة اتصدولية.  t Student وقيمة 0,05معنوية أكبر من 

لإشهار على االاتجاه تؿو اتضدثيؤثر التي تنص على أن:  3-2بالاعتماد على ىاتو النتائج نقبل الفرضية 
 الصورة الذىنية للمؤسسة.
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تأثتَ إتكابي وتػدود. لان  الصورة الذىنية للمؤسسةعلى  زياراتهم إلذ شبكات التواصل الاجتماعيوتؤثر 
،  0,00إجابيو عند مستوى معنوية  β، فقيمة  [β=0,194t=2,430,P< 0.05 , ]نتائجها قدرت ب 

 موجبة.. أي أن العلاقة بتُ اتظتغتَين طردية  1,96أكبر من القيمة اتصدولية  tStudentوقيمة 

الصورة من % 19,4تفسر  زيارات اتظستهلكتُ إلذ شبكات التواصل الاجتماعيىذا يعتٍ أن توضح أن 
اتظستهلكتُ إلذ شبكات التواصل يارات تكرار ز  على: يؤثريؤكد صحة الفرضية التي تنص ،ما للمؤسسةالذىنية 

 الذىنية للمؤسسة.الصورة على  الاجتماعي
تؤثر أبعاد رعاية الأحداث الرياضية)درجة ومنو يمكننا قبول الفرضية الرئيسية الثانية التي تنص على: 

الاتجاه تؿو اتضدث، تكرار زياراتهم إلذ شبكات التواصل  الانفعالات اتجاه اتضدث،مشاركة اتظشجعتُ في الرياضة، 
 الاجتماعي( على أبعاد الصورة الذىنية تظؤسسة كوندور

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 :الثاني خلاصة الفصل

التي ترعاىا مؤسسة   الرياضيةتوصلنا في ىذا الفصل إلذ أن معظم اتظستجوبتُ على دراية بالأحداث    
أبعاد ىي )درجة  باستخراج أربعةالأساسية  الاستكشافي باتظكوناتالعاملي نتائج التحليل  وتشحتكوندور.  

الاتجاه تؿو اتضدث، تكرار الزيارات إلذ شبكات التواصل  الانفعالات اتجاه اتضدث،مشاركة اتظشجعتُ في الرياضة، 
ية. الأبعاد الاجتماعي واتظوقع الإلكتًوني للمؤسسة(.من تغموع اتظقاييس اتظخصصة رعاية الأحداث الرياض

. وقد تأكدنا بالاعتماد على التحليل العاملي التوكيدي.  كما أثبتنا صحة %66,695بنسبة باتظستخرة فسرتها 
 الفرضية الأولذ.

التي تنص على أن أبعاد رعاية الأحداث الرياضية تؤثر على  الفرضةالثانيةكما تدكنا من التأكد من صحة 
الذي مكننا من القيام بالتحليل العاملي  AMOSمن خلال برنامج  الصورة الذىنية للمؤسسة. وقد تم ذلك

 التوكيدي.
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خــــــاتمــــــة



 

 

 خاتمة:
توفر رعاية الأحداث الرياضية فرصة حقيقية للاتصال باتصمهور، لكن تؾاحها يتأثر بمدى شعبية الرياضة 

فقد أصبحت ، وتفضيلات اتظؤسسة للرياضة اتظراد رعايتها وتوافقها مع إستًاتيجيتها العامة. حداث الرياضيةوالأ
تدثل بالنسبة للعديد من اتظؤسسات وسيلة فعالة غتَ تقليدية للتواصل مع السوق اتظستهدف اتضالر  الرياضة

والمحتمل، من خلال استثمارىا في رعاية الأحداث الرياضية، أين تنفق اتظؤسسات قدرا كبتَا من اتظوارد اتظالية، 
وىذا الأثر تكون لو نتائجو على مؤشرات  نية،الذىمقابل تحقيقها تصملة من اتظنافع لعل أبرزىا ىو تحستُ صورتها 

 الأداء التسويقي )اتظبيعات، اتضصة التسويقية(.
لقد عمد مدراء التسويق إلذ العمل على تصميم صورة خاصة بمؤسستهم تنطلق من حقيقة اتظنظمة 

نية التي وتعكس الوجو الذي من شأنو أن تكلب استحسان اتصماىتَ واكتساب ثقتهم بها، فكون الصورة الذى
تتكون لدى اتظستهلك عنها تتوقف قوتها أو وضعفها تبعا لدرجة الاتصال بينها وبينهم ومدى تأثرىم بنشاط 

 اتظنظمة في حد ذاتها.
، فقد أولت اتظؤسسة أتقية كبتَة إن بناء صورة ذىنية إتكابية وجيدة ىو الشغل الشاغل تظؤسسة كوندور  

وصممت موقع إلكتًوني تعرف  الرياضية،في للتًويج من خلال الإعلانات اتظطبوعة واتظسموعة، ورعاية الأحداث 
                                                                      تغالاتها.                             ترعاىا بمختلفبالإضافة إلذ الأحداث التي  ونشاطاتها،فيو باتظؤسسة وتعرض فيو تؼتلف منتجاتها 

 مناقشة النتائج الخاصة بقياس الرعاية الرياضية من خلال الأبعاد الأربعة.-

يمكن قياس رعاية الأحداث الرياضية من وجهة نظر اتظستهلك بأربعة أبعاد تتمثل في درجة مشاركة اتظشجعتُ 
 الاتجاه تؿو اتضدث، تكرار زياراتهم إلذ شبكات التواصل الاجتماعي. الانفعالات اتجاه اتضدث،في الرياضة، 

 تأثير أبعاد رعاية الأحداث الرياضية على الصورة الذىنية لمؤسسة كوندور.مناقشة النتائج الخاصة ب-
 ت اتجاه اتضدث،الانفعالاتؤثر أبعاد رعاية الأحداث الرياضية )درجة مشاركة اتظشجعتُ في الرياضة، 

الاتجاه تؿو اتضدث، تكرار الزيارات إلذ شبكات التواصل الاجتماعي واتظوقع الإلكتًوني للمؤسسة( تأثتَ إتكابي 
لكنو ضعيف على الصورة الذىنية تظؤسسة كوندور. وىذا راجع إلذ قلة الأحداث الرياضية التي ترعاىا اتظؤسسة 

نا أن نرجع ذلك إلذ الظروف الصعبة التي يمر بها العالد واتظتمثلة في واقتصارىا على اتظستوى الوطتٍ. كما يمكن
. والتي أوقفت تريع الأحداث الرياضية الوطنية وعلى اتظستوى العاتظي لفتًة  -COVID 19-جائحة كرونا 

ة لتًاجع عن بعض الالتزامات تحت بند القو فحسب اتظقابلة التي قمنا بها أن مؤسسة كوندور اضطرت لطويلة، .
فهمون ويقدرون الوضع اتضرج تكل الأطراف بما فيها الأندية والاتحادات الرياضية واللاعبون أنفسهم   .وأنالقاىرة

بمحاربة اتصائحة .  وأن اتظؤسسة ملتزمة تؿو الإفلاس أو الدفع بها إلذ وضعية مالية صعبةىا ولا يمكن أن يدفعو 
قدر الإمكان بعقود الرعاية اتظبرمة مع العديد من الشركاء الالتزام ستحاول  واتظمكنة.العاتظية بكل الوسائل 

 .الرياضيتُ وأن إلغاء الرعاية لبعض الفعاليات جاء بعد إلغائها من اتصهات اتظنظمة



 

 

وتوصلناّ إلذ وجود تأثتَ إتكابي لكن تػدود لدرجة مشاركة اتظشجعتُ في الرياضة على الصورة الذىنية 
تظستهلكتُ مع الأحداث الرياضية التي قامت مؤسسة كوندور برعايتها. فكلما للمؤسسة. وىذا يشتَ إلذ تفاعل ا

زادت أتقية اتضدث الرياضي التي ترعاه اتظؤسسة ساىم ذلك في تحستُ صورتها الذىنية. ىذه النتيجة تتوافق مع 
وتحستُ صورة النتيجة التي توصلت إليها نعيمة خالدي والتي تنص على وجود علاقة تأثتَية بتُ مشاركة اتضدث 

علامتها التجارية. حيث أكدت أن إدراك اتصماىتَ للحدث اتظنظم يؤثر على تفاعلاتو اتجاىو، فاتظشاعر اتظكونة 
أذا  1تؿو اتضدث تنتقل إلذ العلامة الراعية ومنو إلذ اتظؤسسة الراعية. لذلك تلقى قبولا عاما من طرف اتصمهور.

ضعيف على النواحي اتظعرفية والعاطفية للمستهلكتُ وىذا التأثتَ ينتقل  يمكننا القول أن مؤسسة كوندور تؤثر تأثتَ
 إلذ الصورة الذىنية تعا.

الصورة الذىنية تظؤسسة كوندور تأثتَ إتكابي تػدود وىذا يدل على أن على  الاتجاه تؿو اتضدثيؤثر 
نفسره أن مؤسسة كوندور  الأحداث الرياضية التي ترعاىا مؤسسة كوندور تؾحت ولكن التأثتَ الضعيف يمكن أن

 ترعى الأحداث الرياضية قليلة ضعيفة الانتشار ليست بالقوة اتظطلوبة.

وموقعها الإلكتًوني للأحداث التي ترعاىا مؤسسة   زيارات اتظستهلكتُ إلذ شبكات التواصل الاجتماعيتؤثر 
ه بنقص نشاط مؤسسة كوندور الصورة الذىنية للمؤسسة. تأثتَ إتكابي وضعيف، وىذا يمكن أن نفسر كوندور على 

 عبر شبكات التواصل الاجتماعي أصلا.
بغية تحقيق  الرياضية كأداةاتصاليةحسب نتائج الدراسة فإن مؤسسة كوندور تتبع إستًاتيجية الرعاية 

 . لكن في ظل التأثتَات الاقتصادية التيتحستُ صورتها وأتقهاالتي تتفاوت أتقيتها،  الاتصاليةتغموعة من الأىداف 
، بل وضرب سوق الكروي لفتًةحول العالد على تعليق النشاط  – Covid 19-روناو خلفها تفشي فتَوس ك

عن ضخ أمواتعا  في  -مؤسسة كوندور-الرعاية، وتوقفت أغلب الشركات ومن بينها اتظؤسسة تػل الدراسة 
 حسابات الأندية.

 التوصيات والمقترحات :
ت توصيات الدراسة  ءظري للدراسة جانالنتائج التي شملت اتصانب البناء على نتائج اختبار الفرضيات واستنادا إلذ 

 كالتالر : 
 قارنتها بما ىو خطط لو .ميتعتُ على كوندور اجراء بحوث دورية لقياس الصورة الذىنية لعلامتها و -
التي من اتظمكن رعايتها مستقبلا .مع ادراج خطط تشغيلية لتنفيذىا  على كوندور اعداد لائحة بقائمة الاحداث-

 وفق جدول زمتٍ تػدد وترتيبها استنادا لاتقيتها 
 تكب ان تعمل كوندور على اختيار الاحداث التي تحظى بقبول عام التي تدثل قيم المجتمع .-

 افاق الدراسة : 

                                                           
 



 

 

رىا على الصورة الذىنية للمؤسسة ومن خلال معرفة اساليب الرعاية الرياضية واث تناولنا ىذا اتظوصوع من خلال
الرعاية الرياضية للاحداث اتضح لنا ان التنوع في اتظصادر الاساسية لعملية الرعاية تؤدي إلذ التطوير من اتضدث 

فمن يمكن القول انو فتح لنا تغالات للتعرف على بعض اتصزئيات اتظتعلقة بو  و الرياضي وكذا صورة اتظؤسسة
 إلذ الاتي :  الطالبانخلالو توصل 

 
 دور الصورة الذىنية للمؤسسة في تحقيق ميزة تنافسية  -
  مؤسسة وأثرها على سلوك المستهلكالذهنية لل صورة الإستراتيجية  -
 اتصمهور .ومقارنتها بوجهة نظر  اتظؤسسة الراعية للحدثالقيام بدراسة من وجهة نظر  -
 الاخرى التي تؤثر على بناء الصورة الذىنية للمؤسسة البحث عن العوامل  -
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المــــلاحــــــق



 

 

 :الاستبيان
 وبعد:السيدات والسادة تحية طيبة 

"أثر الرعاية الرياضية على الصورة الذىنية في إطار إتؾاز مذكرة ماستً في العلوم تجارية حول موضوع 
، تؿتاج منكم الإجابة على أسئلة ىذا الاستبيان-دراسة  حالة مؤسسة كوندور –للمؤسسة 

ط. وتؿيطكم علما بأن كل ما تدلون بو من معلومات يتم استخدمو لأغراض البحث العلمي فق
 ونشكركم على تعاونكم وتقبلوا منا فائق الاحتًام والتقدير.

 تعريف الرعاية الرياضية:
 ( في الخانة التي تعبر عن رأيكم بخصوص العبارات الأتية: xالرجاء وضع علامة ) 
 البيانات الشخصية.  

 أنثى  -                       ذكر     -:             الجنس -
 سنة       30 -26 سنة     25-21سنة    20-15من   السن: -
 سنة    30أكبر من   
 جامعي  -     ثانوي   -    متوسط    -إبتدائي-   المستوى التعليمي: -
 بدون عمل   -   أعمال حرة    -  موظف   -     طالب    -  المهنة: -
 

 ضة:المحور الأول: درجة مشاركة المشجعين في الريا
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الأحداث الرياضية التي تقوم كوندور برعايتها ذات قيمة 
 .بالنسبة لر

     

أفضّل أنّ تقوم كوندور برعاية أحداث 
أكثر من رعاية أحداث sponsoring" sportifرياضية
 أخرى.

     

متابعة الأحداث الرياضية التي قامت برعايتها   أرغب في اعادة
 .كوندورمرةأخرى

     

أنا راض على الأحداث والتظاىرات التي تقوم كوندور 
 برعايتها.

     

بعد متابعتي للأحداث الرياضية التي قامت برعايتها كوندور 
 .أصبحت أستعملعلامتها التجارية

     



 

 

 
 اتجاىا للحدث: المحور الثاني: الإنفعالات
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      عادة ما انصح اصدقائي بمتابعة الأحداث التي ترعاىا كوندور
تلفت انتباىي شعارات كوندور التي ترافق اتضدث الذي تقوم 

 برعايتو
     

      اشجع الفرق الرياضية التي تقوم كوندور برعايتها
      أنا على علم بكل الأحداث التي تقوم كوندور برعايتها

 
 
 
 
 

 .المحور الثالث: الاتجاه نحو الحدث
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أىتم بالتّعرف على الأحداث والتظاىرات الرياضة التي تقوم 
 . مؤسسة كوندوربرعايتها

     

أشعر بالسرور واتظتعة عند متابعة أحداث رياضية تقوم برعايتها 
 مؤسسة
 كوندور

     

توفر لر متابعة الأحداث الرياضة التي ترعاىا كوندور معلومات  
 .كافية عنمنتجات اتظؤسسة وعلامتها التجارية

     

 
 الرياضي وصفحات الويبالمحور الرابع: تكرار زياراتهم إلى شبكات التواصل الاجتماعي للنادي 
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تتبع احداث فريقك اتظفضل الذي ترعاه اتظؤسسة عبر 
 شبكات التواصل الاجتماعي.

     

تتابع احداث فريقك اتظفضل الذي ترعاه اتظؤسسة بصفة 
 دائمة

     

      عبر صفحات الويب.تتابع تؼتلف الأحداث الرياضية 
تجد كل اتظعلومات التي شبكات التواصل الاجتماعي للنادي 

 وصفحات الويب تؼتلف 
     

 
 المحور الخامس: صورةمؤسسةكندور
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      مؤسسةكوندور لديها منتج / خدمات جيدة.• 
      مؤسسةكوندور بشكل جيد.تدار • 
      تريد مؤسسة كوندوركسب اتظال فقط.• 
      تشارك مؤسسة في المجتمع.• 
      تستجيب  مؤسسةكوندورلاحتياجات اتظستهلك.• 

      مؤسسة كوندورجيدة  وأريد العمل فيها
تحسنت صورنك تظؤسسة كوندور بعد قيامها برعاية الأحداث 

 الرياضية.
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