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انًهخمى انٕطًُ استخذاو أسهىب انًىازناخ انتقذيريح كأسهىب حذيث في يراقثح انتسيير في تقييى أداء انًؤسسح انجسائريح"، حمرارث ٌسٌذ، دهًًٍ نٍهى،" _ 1

 .5، ص 2104أفرٌم  22، انجسائر،  2انًؤسساث ٔحفؼٍم الإبذاع، جايؼت انبهٍذة  دٕل يرالبت انخسٍٍر كآنٍت نذٕكًت

 



7 

                                                             
"،رسانت نٍُم شٓادة انًاجسخٍر،كهٍت انؼهٕو الالخصادٌت ٔ دور انًؼهىياخ انًانيح في تقييى الأداء انًاني نهًؤسسح واتخار انقراراخ_بٍ خرٔف جهٍهت،" 1

 .44، ص 2116 -2115أدًذ بٕلرة، بٕيرداش،  انخجارٌت ٔػهٕو انخسٍٍر، يانٍت يؤسست، جايؼت
2

،رسانت نٍُم شٓادة انًاجسخٍر، كهٍت انخجارة، لسى تقييى الأداء انًاني نهثنىك الإسلاييح و انتقهيذيح تاستخذاو انًؤشراخ انًانيح "زاْر صبذً بشُاق، " _

 .21، ص 2100انًذاسبت ٔانخًٌٕم، انجايؼت الإسلايٍت، غسة، فهسطٍٍ، 
"، رسانت نٍُم شٓادة انًاجسخٍر، كهٍت الأػًال، لسى انًذاسبت، جايؼت انشرق تحهيم و تقييى الأداء انًاني نًؤسسح انثترول انكىيتيحيشؼم جٓس انًطٍري،"_ 3

 .02، 00، ص  2100 -2101الأٔسظ ، 
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 .61، ص 2100ست الأٔراق نهُشر ٔ انخٕزٌغ، ػًاٌ، الأردٌ، ، يؤس 2"،ط انتحهيم انًاني لأغراض تقييى الأداء و انتنثؤ تانفشم_دًسة يذًٕد انسبٍذي،" 1
2
"، يجهت انؼهٕو الالخصادٌت، انؼذد  أثر إستراتيجيح انتًييس في الأداء انًاني نهًصارف انتجاريح_ٍْٔبت ريضاٌ يذًذ دسٍٍ، إبراٍْى فضم انًٕنى انبشٍر، " 

 .001، ص 2102( ، ػًادة  انبذذ انؼهًً،جايؼت انسٕداٌ، 2)03
"، رسانت نٍُم شٓادة انًاجسخٍر، كهٍت انؼهٕو الإدارٌت دور انًؤشراخ انًانيح في تقييى الأداء انًاني نشركح انثىتاش انؼرتيح حٕفٍك سًٍخ يذًذ الأغٕاث،"_ 3

 . 10، ص  2102-2101ٔانًانٍت، لسى انًذاسبت، جايؼت الإسراء، ػًاٌ، الأردٌ، 
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"، رسانت نٍُم شٓادة انًاجسخٍر، كهٍت انؼهٕو الالخصادٌت ٔ ػهٕو انخسٍٍر، لسى في تقييى الأداء في شركح انتأيينانتشخيص انًاني و دوره _يخخاري زْرة،"  1

 .56، ص   2100 -2101ػهٕو انخسٍٍر، جايؼت أدًذ بٕلرة ، بٕيرداش ، 
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 .48_بن خروف جليلة، مرجع سابق، ص  1

 



11 

 

 

 

 

                                                             
"، رسانت نٍُم شٓادة انذكخراِ ، كهٍت انؼهٕو انخجارٌت ، لسى أدواخ انًحاسثح الإداريح في تحسين الأداء انًاني نهًؤسسح الاقتصاديح استخذاوَٕبهً َجلاء،"_ 1

 . 021، 021، ص  2102 -2101انًذاسبت، جايؼت يذًذ خٍضر ، بسكرة ، 
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–، يؼٓذ الإدارة 12"، يجهت كهٍت بغذاد نهؼهٕو الإلخصادٌت، انؼذد ى كفاءج الأداء استخذاو اننسة انًانيح كأداج نتقييسًٍر ػباش أدًذ، دُظم ػبذ انؼهً، " _ 1

 .222، ص  2102انرصافت، بغذاد، انؼراق، 
 .77، ص0222، مطبعة الطليعة، عمان، لأردن،  1"،طانتحهيم انًاني يذخم صناػح انقراراخ_منير شاكر محمد و آخرون،" 2
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 .31، ص 2101، انصاٌم نهُشر ٔ انخٕزٌغ، ػًاٌ، الأردٌ،  0"، ط انتحهيم انًاني انكشف ػن الانحراف و الاختلاش _يذًذ يذدج غساٌ انخٍري،" 1
"، رسانت نٍُم شٓادة انًاجسخٍر، كهٍت انؼهٕو انخجارٌت، إدارة استخذاو انتحهيم انًاني في تقييى أداء انًؤسساخ الاقتصاديح وترشيذ قراراتهاسؼادة انًٍٍٍ،" _ 2

 .21، 21، ص  2116-2115ًال، جايؼت انذاج نخضر، باحُت، الأػ
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"، رسانت نٍُم شٓادة انًاجسخٍر، كهٍت انذمٕق ٔ انؼهٕو الالخصادٌت، لسى انخسٍٍر، جايؼت الأداء انًاني نهًؤسسح الاقتصاديح: قياش وتقييىػشً ػادل، " _ 1

 .51، ص  2112-2110يذًذ خٍضر، بسكرة، 
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 .55بك، ص _بٍ خرٔف جهٍهت، يرجغ سا 1
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 .35_يخخاري زْرة، يرجغ سابك، ص  1
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 .56بٍ خرٔف جهٍهت، يرجغ سابك، ص _ 1
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، 2103ٌٔ، حٍارث، _ساجً فاطًت، يطبٕػت فً يمٍاش انخذهٍم انًانً، كهٍت انؼهٕو الالخصادٌت ٔ انخجارٌت ٔ ػهٕو انخسٍٍر، لسى انؼهٕو الالخصادٌت، ابٍ خهذ 1

 .21ص 
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 .21، ص 2104نخذهٍم انًانً، كهٍت انؼهٕو الالخصادٌت ٔ انخجارٌت ٔ ػهٕو انخسٍٍر، جايؼت يذًذ انصذٌك بٍ ٌذً، جٍجم، انؼٍذ صٕفاٌ، يذاضراث فً ا_ 1
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 .08_العيد صوفان، مرجع سابق، ص  1



21 

                                                             
 .62بٍ خرٔف جهٍهت، يرجغ سابك، ص  _ 1



22 

                                                             
 .1، ص 2110انجايؼٍت، انجسائر، "، دٌٕاٌ انًطبٕػاث انًىازناخ انتقذيريح أداج فؼانح نهتسيير_يذًذ فركٕش،"  1
 .015، ص 2112"، ط  ، دار انجايؼت الاسكُذرٌت، يصر، انًىازناخ انتقذيريح نظرج يتكايهح"طارق ػبذ انؼال،_ 2
 .8_يحياوي نعيمة، مرجع سابق، ص  3
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 "، يجهت جايؼت فهسطٍٍ نلابذاد ٔ انذراساث، انًىازنح كأداج نهتخطيط و انرقاتح في انكهياخ انحكىييح تقطاع غسج  دوردسًُ ػابذٌٍ يذًذ ػابذٌٍ،"_ 1

 .011، غسة، فهسطٍٍ، ص 2101، ٌُاٌر 1انؼذد 
ٍر، لسى ػهٕو انخسٍٍر، جايؼت انؼربً "، رسانت نٍُم شٓادة انًاجسخٍر، كهٍت ػهٕو انخسٍدور انًىازناخ انتقذيريح في تحسين أداء انًؤسسحبٍ براح سًٍر،" _ 2

 .26، ص 2115بٍ يٍٓذي، أو انبٕالً، 
 .043، 042دسًُ ػابذٌٍ يذًذ ػابذٌٍ، يرجغ سابك، ص _ 3
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نٕطًُ "، انًهخمى ااستخذاو أسهىب انًىازناخ انتقذيريح كأسهىب حذيث في يراقثح انتسيير في تقييى أداء انًؤسساخ انجسائريح_حمرارث ٌسٌذ، دهًًٍ نٍهى،" 1

 .2، ص 2104أفرٌم  22، انجسائر، 2دٕل يرالبت انخسٍٍر كآنٍت نذٕكًت انًؤسساث ٔ حفؼٍم الإبذاع، جايؼت انبهٍذة 
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"،رسانت نٍُم شٓادة انًاجسخٍر، كهٍت انخجارة، انؼىايم انًؤثرج ػهً كفاءج استخذاو انًىازناخ انتقذيريح كأداج نتخطيط و انرقاتحيذًذ يٕسى يذًذ انُجار،"_ 1

 .22، ص 2113لسى انًذاسبت ٔ انخًٌٕم، انجايؼت الإسلايٍت، غسة، فهسطٍٍ، 
 .4يذًذ فركٕش، يرجغ سابك، ص _ 2
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"، رسانت نٍُم شٓادة انًاجسخٍر، كهٍت انؼهٕو الالخصادٌت ٔ تقييى ػًهيح انتخطيط انًاني و إػذاد انًىازناخ انتقذيريح في انًؤسسحرضٕاٌ ػهً زٌُب،"  _ 1

 .21، ص 2101-2102، 2انخسٍٍر، لسى ػهٕو انخسٍٍر، جايؼت لسُطٍُت  انخجارٌت ٔ ػهٕو
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 .00،  5يذًذ فركٕش، يرجغ سابك، ص ص _ 1
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 .12_فركوس محمد ، مرجع سابق، ص  1
سى ػهٕو انخسٍٍر، جايؼت "، كهٍت انؼهٕو الالخصادٌت ٔ انخجارٌت ٔ ػهٕو انخسٍٍر، لانًىازنح انتقذيريح كىسيهح لاتخار انقرار"يٕاي بذرٌت، بٍ زػٍظ ٍْٔبت،_ 2

 .2يسخغاَى، ص
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 .3، 2بٍ زػٍظ ٍْٔبت، يٕاي بذرٌت، يرجغ سابك، ص _ 1
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 12_محمد فركوس، مرجع سابق، ص  1
 .21، ص زٌُب رضٕاٌ ػهً، انًرجغ انسابك _ 2
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 .21انًرجغ َفسّ، ص _ 1
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"، انًهخمى انٕطًُ دٕل يرالبت انخسٍٍر كآنٍت نذٕكًت انًؤسساث ويكانح وظيفح انتسيير وأدواتها في انًؤسساخ انجسائريح واقغ_حٕاحً يرٌى، بٕػخٕ ػهً،" 1

 .2، ص 2104أفرٌم  22، انجسائر، 2ٔ حفؼٍم الإبذاع، جايؼت انبهٍذة 
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 .06هٕو انخسٍٍر، إدارة انًُظًاث، جايؼت انذاج نخضر، باحُت، ص _ٌذٍأي َؼًٍت، سهسهت يذاضراث فً يمٍاش يرالبت انخسٍٍر، كهٍت انؼهٕو الالخصادٌت ٔ ػ 1
"، رسانت نٍُم شٓادة انًاجسخٍر، كهٍت انؼهٕو الالخصادٌت ٔ انخجارٌت ٔ ػهٕو انخسٍٍر، لسى دور نىحاخ انقيادج في زيادج فؼانيح يراقثح انتسيير _بَٕمٍب أدًذ،" 2

 . 013، 011، ص ص 2113انؼهٕو انخجارٌت، جايؼت يذًذ بٕضٍاف، انًسٍهت، 
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 .016_بَٕمٍب أدًذ، يرجغ سابك، ص  1
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 .016_بَٕمٍب أدًذ، يرجغ سابك، ص  1
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1

                                                             
" ، رسانت نٍُم شٓادة انًاجسخٍر، كهٍت انؼهٕو الالخصادٌت ٔ ػهٕو انخسٍٍر، لسى اريح ضًن نظاو انًؼهىياخ انًحاسثيح دراسح انتكانيف انًؼي_سادم فاحخ ، " 1

 .021، ص 2111-2112ػهٕو انخسٍٍر، جايؼت انجسائر، 
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رسانت نٍُم شٓادة انذكخٕراِ، كهٍت سائريح"، يذي استخذاو الأسانية انحذيثح نًراقثح انتسيير ف قياش و تقييى أداء انثنىك انتجاريح انج_دٌت يسؼٕدي، " 1

 .41، 36، ص 2106-2105انؼهٕو انخجارٌت، لسى بُٕن يانٍت ٔ يذاسبٍت، جايؼت يذًذ بٕضٍاف ، انًسٍهت، 
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 .55، ص _يذًذ سايً راضً، 1
"، رسانت نٍُم شٓادة انًاجسخٍر، كهٍت انخجارة، لسى انًذاسبت ٔ انخًٌٕم، واقغ إػذاد انًىازناخ انتخطيطيح في انشركاخ انصناػيح_ٔائم يذًذ إبراٍْى خهف،" 2

 .10، 11، ص2114انجايؼت الإسلايٍت،غسة،  فهسطٍٍ، 
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 أمانة الإدارة

 مديرية 

 المحاسبة العامة 

 

 مصلحة التسويق 

 مصلحة الصيانة  مصلحة البيع 
 مصلحة الأمن

 والوقاية
 مصلحة البرمجة 

امالمدير الع  

 إدارة الجودة 

 ممثل الجودة 

إدارة الموارد 

 البشرية 

 

مصلحة ما بعد 

 البيع 

 ممثل نائب المدير المكلف بوحدات الإنتاج 

المنتجات 

 السمراء
وحدة 

 الثلاجات 
وحدة 

 المكيفات 
وحدة 

 البلاستيك 

وحدة 

 بولسترين 

 مصلحة العتاد



49 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 الوثائق الداخلية للمؤسسة.1
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