
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 -برج بوعريريج -جـامعة مـحمد البشيـر الإبراهيمي 

 كلية الحقوق والعلوم السياسية

   

 
 في الحقوقمتطلبات شهادة الماستر  مقدمة الاستكمالمذكرة 

      قانون أعمال تخصص:  
 الموسومة بـ:

العنوانالعنوان  

 
 

 :الدكتورتحت إشراف                                :              الطالبتين عدادإمن    
 لخضر   رفاف                                                    سهام عطوي   

 حدة شريف
 لجنة المناقشة 

 رئيسا -أ–أستاذ محاضر  صديقي سامية 
 مشرفا -أ– محاضر أستاذ  رــــلخض رفاف

-أ–أستاذ مساعد  بلهامل عبد الفتاح  ممتحنا 
 

/0202  :السنة الجامعية  

ي  لـكترونية ة المنازعات  في عقود التجارة الإالوسائل البديلة لتسو



 

 

واْ الأماناتِ إلى أهلها  قال ّ ه يأمركم أنّ تؤُدَُّّ تعالى: } إنّ الل
ّ ه  وإذا حكمتم بين الناس أن تَحكْمُوُاْ باِلعْدَْلِ { صدق الل

 العظيم 

 . 85سورة النساء الآية:  

 

 

 

 

 

 



 شكر :

 
 نشكر الل  ه سبحانه وتعالى على توفيقه لنا في إنجاز هذا العمل البسيط والمتواضع

 نشكر الدكتور رفاف لخضر على تكرمه بالإشراف علينا

 والذي لم يبخل علينا بإرشاداته

 وتوجيهاته القيمة

 الشكر لكل من ساهم في إنجاز هذا العمل من قريب أو بعيد

 

 

 

 

 

 

 

 



 إهداء:
 أهدي ثمرة جهدي

 والدي حفظهما الل  ه وأطال عمرهما إلى

يمة وإلى  إخوتي وجميع أفراد العائلة ال كر

 

 سهام
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 إهداء:
 والدي حفظهما الل  ه وأطال عمرهما ىإل

 أختي ورفيقة دربي ىإل

 اخي وقرة عيني ىإل

 كل عائلتي ىإل

 

 

 

 حدة
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدّمـــة
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 الفصل الأول
 

 الوسائل البديلة غير الملزمة
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Abstract : 

E-commerce is one of the greatest outcomes of the technological 

revolution, which invaded the global commercial markets ,and wrote for itself 

a history full of developments and developments. In the midst of these changes 

,many disputes have emerged that urgently need a fair and equitable view that 

is compatible with the requirements of electronic commerce. The alternative 

means were the lifeboat and the bridge that facilitates access to the 

truth.however, these means still need a comprehensive and urgent technical and 

legislative look ,and international and national attention.  
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