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الى من تعبا وسهرا وشاركا معي لذة ومرارة هذه الأيام الى أمي وأبي الغاليين حفظهما الله 

 وسدد خطاهما أقول لكم وصلت وحققت ونجحت بفضل ربي ثم فضلكما علي
معي في حزني كنتما الحب والتكريم لكما  كل الياسمحمد وأخي  أملك أخيالي أغلى ما 

 ها أنا اليوم في فرحي
 الى جدتي الحبيبة "حدة" أدامك الله فوق رؤوسنا

 والى من تقاسمت معي تعب هذه المذكرة ولذتها والنجاح بها صديقتي ريم
ابنتها خولة وكل صديقاتي في  ، الى كل من كان معي في الظاهر والخفاء خالتي مليكة

  2022تخرج ماستر دفعة ال
 

 الطالبة:أميرة                                            
             

نحمد الله   ، لك الحمد بعد الرضاو  د اذا رضيتاللهم لك الحمد قبل ان ترضى ولك الحم
 عز وجل انه وفقنا الى انجاز هذا العمل.

 واعطتني. لى التي حرمت نفسهاالى من جعلت الجنة تحت اقدامها...ا ، الى قرة عيني
الحياة...امي العزيزة حفظها اللهالى من وهبتني  من نبع حنانها سقتني..و   

 تعليمي.من سهر الليالي من اجل تربيتي و  الىالى من يزيدني انتسابي له وذكره فخرا و 
اسكنه فسيح جناته"" و "رحمه الله فضيلة ابي العزيز في ازكى وأطهر وجعلني أكبر  

متاعب هذا العمل صديقتي الى من قاسمتني ملذات و  ائلتي التي ساندتني ولا تزال.الى ع
 اميرة

ريم:ةالطالب       
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 بسم الله الرحمان الرحيم

 شكرا شكرا ثم شكرا لله على توفيقه ونعمه
 تي ساعدتنا" ال بن بردي مليكةشكرا الى الدكتورة المشرفة" 

 ، عترضتنا خلال هذه الدراسةذللت لنا كثيرا من العقبات التي ا
 وزودتنا بالنصائح السديدة.

 نتقد اليك .... بالشكر الجزيل والعرفان بالجميل.
النصائح مدرسي شكرا على العلم والمعرفة و والى أساتذتنا بتخصص علم النفس ال

 والارشادات.
 وأن يجزيكم خير الجزاء. ، ميعاسائلين الله عزوجل بأن يحفظكم ج
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Abstract: 

    The current study aimed to identify the level of anxiety and its 

relationship to the aggressive behavior of the adolescent schooled in the middle 

school of Fatmi Al-Saleh in Bordj Bou Arreridj in the school year (2021-2022). 

The study followed the descriptive approach because it is the most appropriate 

in studying variables in the humanities and social sciences on a sample of 148 

students, of whom 82 are males and 67 are females. The study, after statistical 

processing of the data, reached the following results: 

Is a relationship between the level of anxiety and aggressive behaivior 

among the school attendants in the intermediate stage . 

 

There are significant emotio,al difrences in the level of anxiety due to the 

gender variabel (male , female) . 

 

There are significant emotio,al difrences in the level of anxiety due to the 

gender variabel (first , second, third , fourth) . 

 

There are significant emotio,al difrences in the level of aggressive 

behaivior due to the gender variable (male, female). 

 

There are significant emotio,al difrences in the level of aggressive 

behaivior due to the gender variable (first , second, third , fourth). 
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 مقدمة:
ويرافدددس هددذا التجددددد تطدددور فدددي التكدددوين  ، يعددد الانسدددان مدددن الكائندددات الحيددة التدددي تتجددددد باسدددتمرار    

ومدددا يصدددل ب دددا مدددن نشددداط وسدددلوك  ، الجسدددمي وتطدددور اخدددر فدددي الجواندددف العقليدددة والاجتماعيدددة والانفعاليدددة
حدل منفصدلة بعضد ا عدن بعدض. وعلااات لذلك تعدد حيداة الانسدان وحددة متصدلة لا يمكدن تجزئت دا الدى مرا

اذ لكددل مرحلددة مقدددمات تسددبق ا فكددل الصددفات التددي تظ ددر علددى الانسددان فددي ايددة مرحلددة تكددوين اددد تكونددت 
ومددن اهدم المراحددل التدي ادد يمددر ب دا الانسددان فدي حياتدده  ، جدذورها فدي مرحلددة سدابقة وتم يدددا لمرحلدة لاحقدة

حددل التددي تشددتد اابليددة المراهددس للتددأثر بالعوامددل التددي مرحلددة المراهقددة. اذ تعتبددر هددذه الاخيددرة مددن أكثددر المرا
والتدي  ، وتمتد من ن اية مرحلدة الطفولدة المتدأخرة ، بحي  أن ا المرحلة التي تأهف لمرحلة الرشد ، تحيط به

 سددنة. فمرحلدددة المراهقددة يتواددم علي دددا الددى حددد بعيدددد بندداء شخصددديات م 20_12حددددها علمدداء الدددنفس بددين 
تقبل فتظ ر في جوانف شخصيته انماط من السدلوك السدو  او السدلوك الددال علدى تحديد سلوك م في المسو 

 وعليدددده تحددددد  العديددددد مددددن التفيددددرات التددددي تصدددديف المددددراهقين وتددددؤثر علددددى نمددددوهم السددددو  ، سددددوء التوافددددس
ومددددن بددددين هددددذه الاضددددطرابات  ، المختلفددددة التددددي يسددددلك ا المراهددددس السددددلوكياتالاضددددطرابات التددددي تمددددس و 

السددلوك العدددواني اذ  ، القلددس ، العنددم ، الانسددحاف ، الانحددرام ، الادمددان ، الددى الفعددلاضددطرابات المددرور 
الاخيدددرة داخدددل  الآوندددةالتدددي تظ دددر علدددى بعدددض المدددراهقين فدددي  السدددلوكياتيعتبدددر هدددذان الاخدددرين مدددن بدددين 

ناحيدة  البيئدة الاسدرية مدنو  اذ تمثل ظاهرة العدوان خطر كبير يصيف البيئدة التعليميدة مدن ناحيدة ، المدارس
انتشاره داخل المدارس وعدم علاج هذا الجاندف فدي التلميدذ مدن ابدل و  ورغم خطورة هذا الاضطراف ، أخرلا

الرسددوف المدرسددي ... ومددن  ، الاخصددائيين فددي مراحلدده المبكددرة يترتددف نتددائج متدنيددة فددي التحصدديل الدراسددي
العددواني عندد المدراهقين اذ ان  هذا المنطلس امنا من خلال هذه الدراسة التعرم على مستولا درجدة السدلوك

بعض ا غبدر مقبدول ويعتبدر سدلوكا و  هناك درجات من العدوانية بعض ا مقبول ومرغوف كالدفاع عن النفس
 .ا حيانهادما ومزعجا في كثير من 

ويواج دده العديددد مددن المددراهقين فددي  ، ومددن ناحيددة اخددرلا نجددد القلددس والددذ  بدددوره يعتبددر امددر صددعف
لقلدددس النفسدددي الدددذ  يعددداني منددده الشدددخص فدددي فتدددرة المراهقدددة يجعلددده يشدددعر بصدددعوبة هدددذه الايدددام حيددد  ان ا

واضحة مع كل ما حوله ف و يستطيع الافصاح عمدا يعداني منده ولا يسدتطيع ان يشدرح شدعوره ولا يمكنده ان 
يوضح انه يشعر بالقلس والخوم اتجاه امدر مدا. ويصدم الكثيدر مدن النداس فدي عصدرنا الحدالي بانده عصدر 

تددوتر علددى المسددتويين الفددرد  والجمدداعي  ندده عصدر يتميددز باندده ذو ايقدداع سددريع شددديد التقلددف كمددا القلدس وال
تكثددر فيددده الصددراعات والتدددوترات والضددفوط النفسدددية وهنددداك ثمددة اتفددداس بددين المشدددتفلين بعلددم الدددنفس والطدددف 
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ة الصدددحة النفسدددي فدددي ان القلدددس يمثدددل عصدددف الحيددداة النفسدددية والفيدددر سدددوية ويعدددد المددددخل الجدددوهر  لدراسددد
 النفسية للإنسان. 

امنددا بتقسدديم بحثنددا هددذا الددى خمسددة  ، و جددل التعمددس أكثددر فددي هددذا الموضددوع ودراسددته دراسددة علميددة
 أما الفصول النظرية فكانت ثلاثة وهي كالتالي: ، وجانف ميداني ، جانف نظر  ، فصول في الجانبين

 ، فرضدددديات الدراسددددة ، سددددة وتسدددداؤلات اتضددددمن إشددددكالية الدرا ، الفصددددل الاول: امطددددار العددددام للدراسددددة
تحديدددد مفددداهيم الدراسدددة اجرائيدددا والدراسدددات  ، اسدددباف اختيدددار الموضدددوع ، اهميدددة الدراسدددة ، اهددددام الدراسدددة

 السابقة والتعليس علي ا.
 ، اسدباف القلدس ، وأندواع القلدس ، تصنيم القلدس ، الفصل الثاني: مستولا القلس تناولنا فيه مف وم القلس

 وعلاج القلس. ، قلسمستويات ال
 ، أسدباف السدلوك العددواني ، الفصل الثال : السلوك العدواني تطرانا فيه الى مف دوم السدلوك العددواني

 ونظريات السلوك العدواني. ، العوامل المثيرة للعدواني ، وأشكال العدوان ، أنواع السلوك العدواني
 أما الجانف الميداني احتولا على فصلين:

 ، مددددن ج الدراسددددة ، امجددددراءات التطبيقيددددة للدراسددددة تناولنددددا فيدددده الدراسددددة الاسددددتطلاعيةالفصدددل الرابددددع: 
وتقنيددات  ، إجددراءات التطبيددس ، والخصددائص السدديكومترية  داة الدراسددة ، حدددود الدراسددة ، مجتمددع الدراسددة

 المعالجة امحصائية المستعملة.
منااشددة  ، ض نتدائج الدراسددة ومنااشددت االفصدل الخددامس: نتددائج الدراسدة الميدانيددة تطرانددا فيده الددى عددر 

 مقترحات الدراسة. ، واستنتاج عام وخلاصة ، نتائج الدراسة وتفسيرها
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  :إشكالية الدراسة وتساؤلاتها.1
يعتقدد أن صدحة  ، نظرا للتفيرات السريعة المتعددة التي يش دها عالمنا اليوم فدي مختلدم المجدالات

فدي شدتى ميدادين  الشعوف المتواجدة فيه تقاس بمدلا توفر الصحة والقوة  فراده وناشئتهواوة المجتمعات و 
تكمدن أهميتده فدي اعدداد وتكدوين أفدراد ويمثل ميدان التعلم الحجر ا ساسدي فدي كدل الددول بحيد   ، الحياة

كافددة يعتمددد علددي م المجتمددع فددي الن ددوض بمختلددم مؤسسدداته وبالتددالي تطددوره وتقدمدده الفكددر  العلمددي فددي 
 ا صعدة.
ومدددن المواضددديع الحساسدددة التدددي انصدددف علي دددا اهتمدددام المجتمعدددات المعاصدددرة هدددي القلدددس التدددي     

ا خيددرة باعتبدداره أحددد المصددادر التددي تددؤثر علددى أدائ ددم ا كدداديمي مددن  الآونددةيتعددرض ل ددا المددراهقين فددي 
حي  يعتبر الانتقدال مدن  ، لاناحية وانعكاس أثارها السلبية على صحت م الجسمية والنفسية من ناحية أخر 

مرحلدددة الطفولدددة الدددى مرحلدددة المراهقدددة فدددي حدددد ذاتددده مصددددرا للقلدددس ف دددي تفدددرض علدددى المدددراهقين مطالدددف 
ومددن  ، وتحدديات جدددد يدؤد  الفشددل فدي مواج ت ددا الدى ظ ددور مجموعدة مددن المشدكلات النفسددية والسدلوكية

فدددي ا وندددة ا خيدددرة نتيجدددة مختلدددم  أبدددرز هدددذه المشدددكلات السدددلوك العددددواني ف دددو ظددداهرة واسدددعة الانتشدددار
 الصعوبات والمشكلات والمواام الضاغطة التي يتعرض ل ا المراهس المتمدرس في الطور المتوسط.

 علدى القلدس وعلااتده بالسدلوك العددوانيد من اهتمامات الباحثين والمدربين النفسديين التعدرم ونج    
خدم ليعبدر عدن ظدواهر مختلفدة وواسدعة تحدد  فالقلس مصطلح است ، وكيم يؤثر على المراهس المتمدرس

فعدادة القلدس يدرتبط  ، في مواام الحياة وترتبط بالمظاهر السلبية في دا والتدي يجدف السديطرة علي دا وتفادي دا
حيد  بيندت العديدد مدن بالتوتر والرهبة والضدفط النفسدي ويندتج عنده سدلوكات عدوانيدة اتجداه الدنفس والفيدر 

وهدو بدذلك تجربدة شخصدية تمدس  ، س يحد  جراء سوء تكيم الفرد مدع بيئتدهالدراسات والنظريات وأن القل
والسدلوك العددواني لددلا المراهدس مباشرة الجانف النفسي والفزيولوجي للفرد ويزداد هدذا التدأثير بازديداد القلدس 

ولقدددد أصدددبح السدددلوك العددددواني مدددن أكثدددر المشدددكلات شددديوعا فدددي المجتمدددع مقترندددا ومرتبطدددا بدددالقلس لددددلا 
قين وادمت وزارة التربية الوطنية احصائيات حول ظداهرة العددوان فدي الوسدط المدرسدي بدين التلاميدذ المراه

واختلفدددت حدددالات العددددوان بدددين البدددد   ، 2010لددددلا الاندددا  سدددنة  48و لددددلا الدددذكور 68.11المدددراهقين 
 ، 12 ، طنيددددةوالمدددداد  والمعنددددو  وكانددددت نسددددبة العدددددوان البدددددني اكبددددر لارتباطدددده بددددالقلس  وزارة التربيددددة الو 

2010.) 
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وبناءا على ذلك هناك حاجة ملحة لدراسة القلس وعلااته بالسلوك العدواني فدي مرحلدة المراهقدة     
والتددي ادددد يكدددون ل دددذه العلاادددة أثدددر فدددي تطدددور هددذا السدددلوك وتفاامددده وبالتدددالي يدددؤد  الدددى انعكاسدددات علدددى 

 د من الدراسات والبحو .المستولا التربو  وا خلااي فا مر يحتاج الى الاهتمام والمزي
 ومن هنا يمكن صياغة مشكلة الدراسة الحالية بالتساؤلات التالية:

 التساؤل العام:
 ما علااة مستولا القلس بالسلوك العدواني لدلا المراهس المتمدرس في المرحلة المتوسطة؟ 

 التساؤلات الفرعية:

 أنثى(؟ ،  ذكر س يعزلا لمتفير الجنسهل توجد فروس دالة احصائيا في مستولا القل 
 

 ثالثددة ، ثانيددة ، تولا  أولددىهددل توجددد فددروس دالددة احصددائيا فددي مسددتولا القلددس يعددزلا لمتفيددر المسدد ، 
 رابعة(؟

 أنثى(؟ ، ي يعزلا لمتفير الجنس  ذكرهل توجد فروس دالة احصائيا في مستولا السلوك العدوان 
 ثانيدة ، تولا  أولدىلمسدهل توجد فروس دالة احصدائيا فدي مسدتولا السدلوك العددواني يعدزلا لمتفيدر ا ، 

 رابعة(؟ ، ثالثة

 فرضيات الدراسة:.2
 ولا القلس والسلوك العدواني لدلا المراهس المتمدرس في المرحلة المتوسطة.توجد علااة بين مست 
 أنثى(. ، توجد فروس دالة احصائيا في مستولا القلس يعزلا لمتفير الجنس  ذكر 
  ثالثددددة ، ثانيدددة ، لمتفيددددر المسدددتولا  أولدددىتوجدددد فدددروس دالدددة احصدددائيا فددددي مسدددتولا القلدددس يعدددزلا ، 

 رابعة(.
 أنثى(. ، توجد فروس دالة احصائيا في مستولا السلوك العدواني يعزلا لمتفير الجنس  ذكر 
 ثانيددة ، توجددد فددروس دالددة احصددائيا فددي مسددتولا السددلوك العدددواني يعددزلا لمتفيددر المسددتولا  أولددى ، 

 رابعة(. ، ثالثة
 أهداف الدراسة:. 3

ة الدددى الكشدددم علدددى العلاادددة الموجدددودة بدددين مسدددتولا القلدددس والسدددلوك العددددواني لددددلا ت ددددم الدراسددد -
 المراهس المتمدرس بالطور المتوسط.
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وت دددم كددذلك الددى الكشددم عددن الفددروس الموجددودة بددين المددراهقين فددي العلااددة بددين مسددتولا القلددس  -
 والسلوك العدواني حسف المستولا.

 أهمية الدراسة:. 4
بكدل مدا  ، ن ا على فئة م مة من أفدراد المجتمدع ألا وهدي فئدة المدراهقينتكمن أهمية الدراسة في كو  -

 تتميز من خصوصية وحساسية وما تعيشه من مشكلات.
كما تكمن أهميت ا أيضا في القداء الضدوء علدى مشدكلة الضدفوط النفسدية علااتده بالسدلوك العددواني  -

 لدلا المراهقين وأثارها السلبية على صحت م النفسية والجسدية.
أهميددة الدراسددة الحاليددة كددذلك إضددافة دراسددة جديدددة جانددف الدراسددات المختلفددة التددي تناولددت هددذا  مددن -

الموضدوع وذلدك مدن أجدل تدوفير ااعددة البياندات عدن مددلا انتشدار هدذه الظداهرة بدين طلبدة الجامعدة 
 من شأن ا أن تساعد القائمين على اتخاذ القرارات الصحيحة على أسس ميدانية.

 ختيار الموضوع:أسباب ودوافع ا.5
  الرغبدة والميدل للبحد  فدي هدذا المجدال ومعرفدة العلاادة بدين السدلوك العددواني والقلدس فدي مرحلددة

 المراهقة كون ا مرحلة حساسة جدا.
  للحصددول علددى نتددائج فددي الدراسددة واضددافت ا علددى الدراسددات السددابقة فددي هددذا المجددال والاهتمددام

 ا المراهقين.بمرحلة المراهقة لتفاد  المشاكل التي يمر ب 
 :إجرائياتحديد مفاهيم الدراسة . 6
هددو سددلوك تدددمير  فحسددف مددن ابيددل الحدداس ا ذلا بددالآخرين أو بالددذات أو تعريددم السددلوك العدددواني:  6-1

اتلام ا شياء وذلك عن طريس الفعل أو القول أو حتدى عدن طريدس السدلبية والانسدحاف أسدلوبا فدي التعامدل 
 مع المشكلات. 

س: هدو خبدرة انفعاليدة غيدر سدارة يشدعر ب دا الفدرد عنمدا يتعدرض لمثيدر م ددد أو مخيدم أو تعريم القلد 6-2
 عندما يقم في موام صراعي أو احباطي حاد.

سددنة وتعتبددر هددذه الفتددرة  20-12تعريددم المراهقددة: هددي المرحلددة التددي حددددها علمدداء الددنفس مددن بددين  6-0
ورات وتفيددرات نفسدية وجسدمية وتعتبدر مدن أصددعف بفتدرة اعدداد للنضدج والرشدد والتددي يمدر في دا المراهدس بتطد

 .  المراحل التي يمر ب ا الفرد
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  الدراسات السابقة والتعليق عليها:. 7
 دراسة محمد يحي زكريا: 7-1

 علااة القلس بالتحصيل الدراسي عند المراهقين الجزائريين حي  استعمل عينة من الطلاف.
  القلددس المرتفددع يعددانون مددن صددعوبات التحويددل مددن بددين أن المددراهقين المصددابين بددالقلس خاصددة ذو 

علدددى حالدددة التبعيدددة الطفليدددة الدددى حالدددة النضدددج والاسدددتقلال الدددذاتي الراجعدددة الدددى عددددم القددددرة علدددى الاعتمددداد 
 النفس.

 ظ ر القلس عندهم في مستويات مختلفة ومن علاماته:
 يلاحددظ جليددا الدددة سددوء التوافددس الاجتمدداعي: يظ ددر فددي تجندددف الاحتكدداك بددالمحيط الاجتمدداعي أ  

التعامل والتبادل بين المراهس وأااربده فدي مجدالات عديددة. ويصداحف هدذه المرحلدة مظداهر انفعاليدة 
دالة على الصراع الداخلي الحاد الذ  يجعله يجد الصدعوبة فدي التعبيدر عدن حالتده وكشدف ا  سدرته 

 داائه.وأص
 س والخوم عندد التلميدذ المراهدس علدى أن امحساس بالخوم واستمرار القلس: تدل الدرجة العالية للقل

هددذا ا مددر يسددتحوذ علددى أفكدداره ويصددبح الموضددوع الشدداغل لحياتدده عددوض مواج تدده والتفكيددر فددي 
مدا أدلا هدذا  من زمدة وكثيدرانجد الكثير من من م يتلقونه بنفسدية  ، كيفية ازالته والتعامل معه إيجابيا

كل محسددوس وكددان سددببا فددي ضددعم فعدداليت م امحسدداس الددى اضددعام ادددرات م الذاتيددة والعقليددة بشدد
 ومردودهم الدراسي.

 :A-Frish- et Z-Laron دراسة 7-2
مراهقدا مدن الجنسدين مصدابين بمسدتويات مختلفدة مدن القلدس واتضدح مدن  90أايمت هذه الدراسة علدى 

 خلال ا وجود أهم ا نماط السلوكية السلبية في سيكولوجية شخصية هؤلاء المراهقين تتمثل فيما يلي:
 اهمدال  ، العدوانية: وهي موجودة عند أغلف هؤلاء المراهقين وتتضح في مظاهر مختلفدة الندزوات

اكتسددداف عدددادات سددديئة كالتددددخين  ، سدددرعة الفضدددف  تفددده ا سدددباف ، الوالددددين أو انكدددار  حددددهم
 والنفور من ا سرة.

  والفشددل فددي  القلدس: ظ ددر بمسددتولا شددديد ووجددد مدن أهددم أعراضدده التددردد فددي تقمدص شخصددية فددرد عدداد
التشددداؤم والدددة الثقدددة بدددالنفس الدددى جاندددف  ، انخفددداض الطاادددة النفسدددية ، إاامدددة علاادددة مدددع الطدددرم الاخدددر

 .امحساس الشديد بالعجز والفشل أثناء بذل أبسط مج ود في الدراسة أو غيرها
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  سددوء التوافددس الاجتمدداعي: يظ ددر فددي الانطددواء علددى الددنفس وتجنددف الاحتكدداك بددالمحيط الاجتمدداعي لا
 ، كالمداومدددة علدددى المثدددابرة والاجت ددداد فدددي المدرسدددة ، سددديما فدددي المواادددم التدددي تتطلدددف الشدددجاعة والجدددرأة

حيد  فددي كثيددر مدن ا حيددان يحدداول المراهدس إخفدداء القدده فدي محيطدده ا سددر  والمدرسدي ولكددن ملاحظددة 
ضدا فدي ويظ در ذلدك أي ، احتكاكه بالمحيط يثبت عكس ذلدك ففالبدا مدا ظ درت نتائجده المدرسدية ضدعيفة

 هشاشة علااته مع أسرته لميله الى إخفاء حقيقة نفسه وطموحاته.
 :J  Appelboom-Fonde F-Verstretenدراسة  7-3

سددنة حددول القلددس  19و 12مراهقددا مددن الجنسددين تتددراوح أعمددارهم بددين  110أجريددت الدراسددة علددى 
 الذ  مصدره الخوم من المصير بعد الدراسة الثانوية.

وجدود اضدطرابات سدلوكية والدس نفسدي وسدوء التوافدس النفسدي للمدراهقين مدع  أظ رت نتائج هذه الدراسة
 عائلات م وفي المدرسة. إضافة الى سولا التوافس الاجتماعي والتربو .

 علااة المعاملة الوالدية بالسلوك العدواني لدلا المراهقين.(: 2013دراسة مريم بن سكيريفة ) 7-4
واداف  ، سددنة تخصددص تسددير وااتصدداد 17_15بددين تلميددذ تتددراوح أعمددارهم  40تكونددت الدراسددة مددن 

 وعلوم طبيعية. ، وفلسفة
توصددلت الدراسددة الددى نتيجددة تقددول أن عدددم تقبددل الوالدددين للمراهددس تجعلدده يشددعر أندده مرفددوض وبالتددالي 

 يجد صعوبة في اثبات نفسه.
حددددول المندددداطس السددددكنية الحضددددرية الجديدددددة  ، (2000"رواق عبلةةةةة" و"بحةةةةري نوفةةةةل" )دراسةةةةة  7-5

وهددي عبددارة عددن لحدد  ميددداني تددم تطبيقدده فددي أربددع مدددن مددن  ،  مدديا الاجتمدداعي عنددد الشددبافوالت
الشددددرس الجزائددددر  وكانددددت أداة البحدددد  عبددددارة عددددن اسددددتمارة بحثيددددة عددددن وضددددع الفددددرد الاجتمدددداعي 
والااتصاد  والعلااات ا سرية كما تعبر عن بعض السلوكات المنحرفة وزعت علدى عيندة متكوندة 

 من أفراد العينة. 10سنة بامضافة الى مقابلات مع  20و 10هم بين شابا أعمار  068من 
وكان هدم الدراسة هو تحديد طبيعة العلااة بدين الت مديا المكداني والت مديا الاجتمداعي الدذ  
عددرم علددى أندده كددل شددكل مددن أشددكال السددلوك المنحددرم وغيددر المقبددول اجتماعيددا بمددا فددي ذلددك 

 ان في النتائج التالية:السلوك العدواني. واد توصلت الباحثت
 الوضعية الااتصادية السيئة تشكل عاملا مشجعا على ظ ور الت ميا الاجتماعي. -
ضددعم المدرسددة الواضدددح فددي حمايددة الفدددرد مددن الانحدددرام بدددليل أن هندداك الكثيدددر مددن المنحدددرفين  -

 متمدرسون.
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 كثيرة تس م في تشكيل العدوانية والجنوح لدلا الشباف من ا: هناك عوامل أسرية -
 أشكال الاتصال السلبية في ا سرة. -
 ضعم العلااة بين ا باء وا طفال. -
 التسلط ا بو . -

 داخل ا سرة يؤد  الى الشعور بعدم ا مان ويولد اتجاهات نحو العنم والانحرام. غياف القيم
دراسددة تناولددت العلااددة بددين السددلوك العدددواني والسددلوك المنحددرم مددن ج ددة وبددين تعدداطي المخدددرات 

فبعددددما كدددان سدددن ة أخدددرلا. وأوضدددحت الارتفددداع الكبيدددر لعددددد مسدددت لكي المخددددرات فدددي الجزائدددر. مدددن ج ددد
سدنة وخاصددة فددي  10سدنة أصددبح الان لا يزيدد عددن  25المتعداطين ل ددذه السدموم ابددل السدنوات لا يقددل عددن 

نحدرام الاوأكدت في الوات نفسه الارتباط الواضح بين المخدرات وأعمدال العندم وأشدكال  ، أوساط التلاميذ
 (.150ص ، بن دريد  المختلفة.  

 التعليق على الدراسات السابقة:

يتبددين ان  ، ال دددم: بعددد عددرض الدراسددات السددابقة التددي تناولددت القلددس والعدددوان بمواضدديع مختلفددة
بحيدد  تعددددت اهدافدده التددي تناولددت القلددس والعدددوان لدددلا  ، الدراسددات تباينددت فيمددا بين ددا مددن حيدد  ال دددم

حيدد  هدددفت لمعرفددة علااددة القلددس  ، م المتفيددرات والمواضدديع التددي تناولت ددا هددذه الدراسدداتالمراهددس بدداختلا
بالتحصددديل الدراسدددي عندددد المدددراهقين الجزائدددريين وسدددوء التوافدددس الاجتمددداعي والاحسددداس بدددالخوم واسدددتمرار 

مراهقددا مددن جنسددين مصددابين بمسددتويات  90دراسددة محمددد يحددي زكريددا. وكددذا أايمددت دراسددة علددى  ، القلددس
ختلفددة مددن القلددس واتضددح مددن خلال ددا وجددود أهددم ا نمدداط السددلوكية السددلبية فددي سدديكولوجية شخصددية هددؤلاء م

 J هددددم الدددى دراسدددة الخدددوم الدددذ  مصددددره  A-Frish- et Z-Laronالمدددراهقين فدددي دراسدددة 
AppelboomFonde F-Verstreten  الخددوم بعددد الدراسددة الثانويددة. بينمددا هدددفت دراسددة  وفددي دراسددة

( لمعرفددة علااددة المعاملددة الوالديددة بالسددلوك العدددواني لدددلا المددراهقين. امددا دراسددة 2010كيريفة  مددريم بددن سدد
( وكددان هدددم الدراسددة هددو تحديددد طبيعددة العلااددة بددين الت مدديا المكدداني 2000رواس راويددة وبحددر  نوفددل 

جتماعيدا والت ميا الاجتماعي الذ  عرم على أنه كل شدكل مدن أشدكال السدلوك المنحدرم وغيدر المقبدول ا
امدا دراسددة فدوز  احمدد بدن دريددد  ادد تناولدت العلااددة بدين السدلوك العدددواني  بمدا فدي ذلدك السددلوك العددواني.

 والسلوك المنحرم من ج ة وبين تعاطي المخدرات من ج ة أخرلا.
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اختلفت هذه الدراسات السابقة فيما بين ا من حي  حجدم العيندة المسدتخدمة فدي الدراسدة فقدد العينة: 
شددابا تتددراوح  068( 2000بحددر  نوفددل و  بعددض الدراسددات عينددات كبيددرة مثددل دراسددة رواس عبلددة اسددتخدمت

 . 21_10اعماهم بين 

ومن دددا مدددن  JAppelboom-Fonde F-Verstretenمراهقدددا مدددن الجنسدددين.  110ودراسدددة  
ومن ددا مددن  A-Frish- et Z-Laron( مراهقددا مددن الجنسددين.90اسددتخدم عينددات متوسددطة مثددل دراسددة  

 17_15تلميددذ تتددراوح أعمددارهم بددين  40( 2010عينددات صددفيرة مثددل دراسددة مددريم بددن سددكيريفة   اسددتخدم
 سنة.

امددا مددن حيدد  اختيددار العينددة فكانددت معظددم الدراسددات المددأخوذة فددي هددذه الدراسددة اختيددار التلاميددذ 
العديدد مدن  ولكن هذا لا ينفي ان هنداك ،  انا  وذكور(  ن هذا أارف اختيار لعينتنا وهي تلاميذ المتوسط

 إلخ.مست لكي المخدرات... ، الشباف ، الدراسات التي تناولت القلس والعدوان عينات مختلفة: الطلاف

ادوات الدراسددة: تناولددت بعددض الدراسددات السددابقة المددأخوذة المتعلقددة بددالقلس والعدددوان لدددلا المراهددس المقابلددة 
 والاستمارة.

هدددو المدددن ج سدددابقة اسدددتخدمت المدددن ج الوصدددفي و البالنسدددبة للمدددن ج فمعظدددم الدراسدددات  المدددن ج: مدددا
 المستخدم في هذه الدراسة.



 

 

 
 
 
 

 

 

 مست          وى الق        لق الفصل الثاني:
 

 تمهيد

 الق لق  مفهوم .1
 النظريات المفسرة للق لق- .2
 تصنيف الق لق .3
 أنواع الق لق .4
 أسباب الق لق .5
 مستويات الق لق .6
 علاج الق لق .7

 خلاصة

 
 
 



 القـلق  مستــوى: الثاني الفصل
 

 13 

 تمهيد:

ف و تجربة إنسانية معممة وأحيانا تكون ضرورية  ، رتبطة بالوجود امنسانييعد القلس حالة م  
ف و استجابة تكيفية وضرورية يمكن للفرد من تواع  ، على شكل منبه لمختلم ا خطار التي تحيط بنا

فالناس يختلفون  ، فان بعض الناس يشعرون بالقلس لمعظم الوات ، ا حدا  ومجاب ت ا وتفادي ا
للحالات التي تؤد  الى القلس وهذا يعني أننا نختلم في الخبرات من حي  الدرجة لا من  بالاستجابات
فالبعض اد يزيد  ، كما أننا نتفاوت في ادرتنا على تحمل ذلك أو الاستجابة اميجابية نحوه ، حي  النوع

ا ما دفع الكثير من وهذ ، القلس من فاعليته وانتاجه وبعضنا اد يؤثر القلس  في سلوكه وحالاته الوجدانية
ثم بدأ ينتشر  ، العلماء وخاصة الوجوديين والتحليليين الى التركيز على القلس كأساس للاضطرابات النفسية

( واد شاع استخدام هذا المف وم منذ ذاك التاريخ واستخدمه الكثير 1408ظ وره في كتابات فرويد  سوين 
 ، د استخدمه التحليليون بعد فرويد واستخدمه السلوكيونممن كتبوا في علم النفس في مجالاته المختلفة فق

ولم يففل على استخدامه  ، كما استخدمه كما استخدمه من يتخذون المنحى الوجود  في نظرت م للإنسان
 من يتحدثون ا ن في علم النفس امنساني.

ته المختلفة وعليه نتطرم في هذا الفصل الى أهم تعاريم القلس والنظريات المفسرة له وتصنيفا
 ومستوياته وأيضا نتطرس للعلاج. ، وأسبابه ، وأنواعه

 مفهوم القلق:-1

وعدم الاستقرار في مكان  ، الانزعاج ، الاضطراف ، ا رس ، بمعنى ال م التعريف اللغوي:1 -1
 (762ص ، واحد على حال واحد  المعجم الوسيط

 ، اج والحركة المضطربة  ابن منظورويشير مصطلح القلس في المعاجم العربية الى حالة الانزع
 ف.ت(

( على أنه إحساس Oxfordحي  يعرفه   ، كما يعرم في المعاجم الانجليزية على نفس النحو
كمايعرم في معجم    (Hornby,1989مزعج في العقل ينشأ من الخوم وعدم التأكد من المستقبل  

والخشية وهو دائما يتصم بعلامات ( على أنه إحساس غير عاد  وااهر من الخوم 1991 ،  ويبستر
 فسيولوجية مثل التعرس والتوتر وازدياد ضربات القلف.

وعلى المستولا الاصطلاحي ترتبط التعريفات في الفالف با طر  التعريف اصطلاحا: 1-2
النظرية التي ينتمي الي ا المعرفون وعلى هذا ا ساس فانه لا يمكن القول بأن هناك تعريم شامل 

ويعرم القلس بأنه حالة انفعالية غير سارة يستثيرها  ، قلس يمكن أن يعكس كل هذه التوج اتلمصطلح ال
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وجود الخطر وترتبط بمشاعر ذاتية من التوتر والخشية والتفيرات الفزيولوجية الناتجة الناتجة عن القلس 
والحالة هذه  ، السريع والتنفس ، كما تتضمن اتساع الحداة وازدياد العرس في الكفين وازدياد نبضات القلف

( وهي خبرة عابرة تتفاوت من حي  الشدة وتتذبذف State Anxietyتسمى بقلس الحالة أو حالة القلس  
 (.021ص ، 1988 ، من وات لاخر سوين

العصابي على أنه شعور غامض غير سار بالتواع والخوم والتحفز  فرويد القلسكما يعرم 
، ويأتي في نوبات تتكرر لدلا نفس الفرد  الزراد ، الجسمية والتوتر مصحوف عادة ببعض الاحساسات

 (.254ص ، 1984

كما يرلا دولاردو ميللر أن القلس مشاعر بفيضة متشاب ة نوعا ما للخوم الذ  يصدر بدون ت ديد 
واد يكون القلس حالة سيكولوجية أولية أو عرضا لمرض جسمي أو حالة مرضية ويرلا  ، خارجي واضح

 (.217ص ، 2002 ، العزة  تمر يرسخ المخاومط المسأن امحبا

( بأنه استجابة انفعالية تتمثل في شعور غامض على شكل تواع 07ص ، 1987ويعرفه موسى  
لكنه يمتاز عنه بأنه خوم من  ، أو حدو  امر خطير وهو يشبه الخوم في كثير من اعراضه ، عقاف

خل الفرد لارتباطه بنزعات أو رغبات سبس أن  ن اشارته تأتي من دا ، مج ول ولا أساس له في الوااع
وارتبطت بالآلام الذ  يتوسطه القلس ويزداد القلس تعقيدا وحدة بالنزعات  ، عواف علي ا عندما كان طفل

 العدوانية المكبوتة.

( القلس بأنه عبارة عن مشاعر وأحاسيس غريبة ومؤلمة تنتج عن 71ص ، 1975ويرلا ال يثي  
وتطرأ هذه المشاعر على المرء حين لا يستطيع التوفيس بين دوافعه  ، وتوافس سوء تكيم وعدم انسجام

 وحاجاته ا ساسية من ج ة وبين الوااع الذ  يعيشه من ج ة أخرلا.

أو ت ديد غير  ، أو أن هناك مصيبة وشيكة بالواوع ، كما يعرم القلس بأنه شعور عام بالخشية
م بالمستقبل والمج ول كما يتضمن القلس استجابة مفرطة معلوم المصدر مع شعور بالتوتر والشد والخو 

لكن الفرد الذ   ، الحياة العامية إطارمبالفا في ا لمواام لا تمثل خطرا حقيقيا واد لا تخرج في الوااع عن 
يعاني من القلس يستجيف ل ا غالبا كما لو كانت تمثل خطرا ملحا أو مواام تصعف مواج ت ا  عبد 

 (.14ص ، 1994، الخالس
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 النظريات المفسرة للقلق:-2

  تفسير التحليل النفسي: 2-1

بل ويرلا البعض أن هذا المف وم  ، يعد فرويد رائد مدرسة التحليل من أوائل من تحدثوا عن القلس
حي  يعود الفضل اليه في توجيه علماء النفس الى  ، لم يشع استخدامه الا عندما شاع في كتابات فرويد

 يلعبه القلس في حياة الانسان.الدور ال ام الذ  

اهتم عالم النفس فرويد بدراسة القلس وحاول أن يعرم سبف تفسير القلق عند فرويد:  2-1-1
 نشأته عند الفرد حي  أنه يميز بين نوعين من القلس هما:

 القلق الموضوعي: -

عرم فرويد وي ، تقول أن الفرد يعاني القا موضوعيا ، حينما يدرك الفرد مصدر القلس الخارجي 
القلس الموضوعي بأنه: رد فعل لخطر خارجي معروم واد أطلس فرويد على القلس الموضوعي هذه 

القلس الحقيقي القلس السو  وهذا النوع من القلس ا ارف الى الخوم  ن  ، التسميات: القلس الوااعي
م ما هما الا ردود أفعال مصدره يكون واضح المعالم لدلا الفرد ويوضح فرويد في نظريته أن القلس والخو 

 والقلس هو استجابة لخطر داخلي معروم. ، فالخوم استجابة لخطر خارجي معروم ، في موام معين

ويعرم فرويد القلس العصابي على أنه: شعور غامض غير سار بالتواع  الحصر العصابي: -
ات تتكرر ويأتي في نوب ، والخوم والتحفز والتوتر مصحوف عادة ببعض الاحساسات الجسمية

 (.254ص ، 1984، لدلا الفرد  الزراد

ويمكن تعريفه على أنه الس غامض غير مف وم لا يستطيع الشخص أن يشعر به ويعرم سببه 
ويتضح من خلال هذا التعريم أن مصدر القلس العصابي يكمن  ، ف و رد فعل لخطر غريز  داخلي

م أن تفراه وتسيطر عليه نزعة غريزية لا  داخل الشخص في الجانف الذ  يطلس عليه"ال و" فيخام الفرد
 ، يمكن ضبط ا أو التحكم في ا واد تدفعه أن يقوم بعمل أو يفكر بأمر اد يعود عليه با ذلا  السيد

ف و الس ينشأ من ضفط الفرائز  ، (. ولا ترجع نشأة هذا النوع من القلس الى مصدر خارجي21_20ص
وبعبارة أخرلا ينشأ القلس الع صابي كميكانيزم داخلي  ، كبتالمكبوتة للتعبير عن نفس ا وكسر حواجز ال

غير مدرك عندما عندما ت دد "ال و" بالتفلف على دفاعات "ا نا" واشباع تلك التحفيزات الفريزية التي لا 
وغالبا تلجأ "الانا" في سبيل  ، يوفس المجتمع على اشباع ا والتي جاهد "ا نا" في سبيل كبت تلك الرغبات

غير أن استخدام هذه  ، لى الحيل الدفاعية كالتبرير والاسقاط والنكوص وغيرها من الحيل الدفاعيةذلك ا
ويشتد القلس وتلجأ لا شعوريا الى وسيلة أخرلا في محاولة أخيرة  ، الحيل لا يؤد  الا الى راحة مؤاتة
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رلا فرويد أن القلس العصابي وب ، للتمويه لتحقيس استمرارية كبت هذه الخبرات ا شد ايلاما من القلس نفسه
يمكن أن يظ ر في صورة الس عام لا يرتبط بموضوع محدد يشعر فيه الفرد يحال الخوم العام الفير 

كما يمكن أن تظ ر المخاوم كمخاوم عصابية حتى وان كانت من موضوعات محددة اذا فاات  ، محدد
اسا لدلا ا شخاص العاديين ومن ذلك هو متواع أو اذا كانت المثيرات لا تثير القلس أسدت ا مافي ش

أخيرا فانه يمكن أن يظ ر في صورة الس مصاحف لاضطرابات أشد  ، الخوم عند رؤية الدم أو الحسرات
(. وينت ي فرويد في دراسته في النظرية ا ولى للقلس أنه ينشأ 95ص ، 1997 ، كال ستيريا مثلا  ف مي

 ن الاشباع.من كبت الرغبة الجنسية أو احباط ا ومنع ا م

عرفت هورني القلس ا ساسي بقول ا:" أنه امحساس   تفسير القلق عند كارن هورني: 2-1-2
كما ترلا أن القلس يرجع الى ثلاثة  ، العدوانيةو  الذ  ينتاف الطفل لعزلته والة حيلته في عالم يحفل بالتوتر

 (.24_20ص ، 2001 ، السيد الشعور بالعزلة"   ، الشعور بالعدوانية ، عناصر هي: الشعور بالعجز

لكن الدوافع  ، وترلا هورتي أن مصدر القلس ليس الرغبات الجنسية غير مقبولة مثل ما يرلا فرويد
وخشية الفرد من توجي  ا الى ا شخاص الذين يولي  ، العدوانية وزيادة التنبيه وشدة امشارة الصادرة عن ا

المرحلة ا ولى من الحياة نتيجة اضطراف العلااة  فينشأ في ، وهذا هو أساس العصاف ، أهمية ويحب م
وكي يتخلص هذا القلس من ا ساسي ويجلف لنفسه الطمأنينة فانه يكون بعض الحيل  ، بين الطفل ووالديه

فالشعور  ، كأن يتخذ اتجاه التواضع أو الخضوع نحوهم وكذا الحيل العصابية ، نحو ا شخاص الاخرين
فا من العقاف من أهم العوامل التي تفسر شعور الفرد بالعجز أمام عالم معاد يعدم القدرة على الدفاع خو 

وهذا خلافا لما جاء به فرويد عن أن سبف الشعور بالعجز هو ضعم ا نا وخضوعه لكل من ال و والانا 
 (.08ص ، 1997 ، ا على  نجاتي

حي  ركز على  اتخذ سوليفان موافا اريبا تفسير القلق عند هاري سناك سوليفان: 2-1-3
أهمية العلااات الشخصية المتبادلة بدء من لحظة الميلاد الا أنه وسع من مف وم العلااات الاجتماعية 
 ، حي  أظ ر أهمية نمو هذه العلااات عبر مراحل النمو المختلفة من خلال ربط ا بالخبرات المعرفية

ففي المرحلة ا ولى  ، ية المتبادلة مع ا موبرلا أن القلس يبدأ مع بداية الحياة وينتج من العلااات الشخص
لا تسمح ادرات الطفل المعرفية بالتفريس بين ذاته وذات أمه وبالتالي فان الس ا م أثناء رعايت ا  بنائ ا 

 (.06ص ، 1995، ولا يمكن خفض القلس لديه اذا استمر الق ا غنية ، يعتبر القه

ة أدلر لفرويد في بداية عمله بالتحليل النفسي فقد مع تبعي تفسير القلق عند الفرد أدلر: 2-1-4
طور أدلر نظريته الخاصة حي  ربط القلس بمشاعر العجز والنقص مبرزا أهمية العوامل الاجتماعية في 
تأكيد ذلك خاصة ا سرية من ا كالتدليل الزائد للطفل أو نبذه والترتيف الميلاد  يمكن أن تزيد من مشاعر 
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 ، (. فكان أدلر يؤمن بالتفاعل الدينامي بين الفرد والمجتمع97ص ، 1997 ،  ميالعجز وحدة القلس  ف
ويرلا أن الطفل يشعر عادة بضعم وعجز بالنسبة للكبار والبالفين  ، وهذا التفاعل يؤد  الى نشأة القلس

ص فامنسان السو  يتفلف على شعوره بالنق ، وللتفلف على هذا العجز يسلك طريس السوية ، بصفة عامة
ويستطيع الفرد أن  ، والقلس عن طريس تقوية الروابط الاجتماعية التي تربط الفرد بالآخرين المحيطين به

 (.22ص ، يعيا بدون أن يشعر بالقلس إذا حقس هذا الانتماء الى المجتمع الذ  يعيا فيه  السيد

متمثلة في ظ رت نظرية فروم والحاجات ا ساسية وال تفسير القلق عند ايريك فروم: 2-1-5
وج ة نظره في الحاجة الى الانتماء والحاجة الى الارتباط بالجذور والحاجة الة ال وية والحاجة الى اطار 

حي  يؤكد فروم بأن هذه الحاجات الانسانية جزء من طبيعة الانسان ولازمة لتطوره وارتقائه  ، توجي ي
مشباع ا حي  يقود ذلك الى القلس ومن ثم مؤكدا إعااة الظروم الاجتماعية السيئة والصراع الاجتماعي 

(. ويرلا فروم أن الطفل يقضي فترة طويلة من الزمن 165ص  ، 1999 ، الاضطرابات النفسية  حوالة
وبازدياد  ، وهذا الاعتماد يقيده بقيود يلزم ب ا حتى لا يفقد حنان ما ، معتمدا على الكبار وخاصة والديه
غير أن هذه القيود ا ولية  ، على نفسه ويسمي هذه العملية بالتفردنمو الطفل يزداد تحرره واعتماده 

والاستقلال ي دد  ، والشعور بالاعتماد على الوالدين انما يعطي للطفل شعور با من والانتماء الى الجماعة
اته هذا الشعور با من الذ  يولد شعورا بالعجز والقلس نتيجة ما يود إنجازه من ا عمال وعدم اكتمال ادر 

وهكذا يرلا فروم أن القلس ينشأ عن الصراع بين الحاجة للتقرف والحاجة الى  ، منجاز هذه ا عمال
ويرلا فروم أن بعض اممكانيات تقابل ب دم الاستحسان والرفض من أف ااس أو مجتمع  ، الاستقلال

ها عاملا ويضطر الطفل تحت هذه الظروم الى كبت إمكاناته ويصبح اظ ار  ، خاص في بيئة الطفل
 (.02ص ، مؤديا لظ ور القلس  نه يرلا في ا ت ديدا لعلااته بوالده  فرويد

 التفسير السلوكي: 2-2

ويؤكدون بأن الانسان يتعلم القلس  ، يركز السلوكيون الراديكاليون اجمالا على عملية التعلم 
يين الراديكاليين من أمثال ويركز ا وائل من السلوك ، والخوم والسلوك المرضي كما يتعلم السلوك السو 

واطسن على أن عملية التعلم تتم عن طريس ااتران بين المثير الشرطي والمثير الطبيعي وبالتالي يستجيف 
عن طريس مبدأ التعميم  ، الفرد لظاهرة الخوم أو القلس ويصبح الخوم من المؤثر الشرطي دافعا مكتسبا

لشبي ة لتلك التي يعلم الكائن الحي أن يخام أو يقلس من ا في تعلم الخوم أو القلس يلاحظ أن المثيرات ا
(. ولا تختلم كثيرا نظرية 70ص ، 1404 ، وا كثر شب ا ب ا هي ا كثر اثارة للقلس أو الخوم  الخالد 

حي  يرلا السلوك اجمالا بما في ذلك غير السو   ، سكينر عن مسار التفسير الاشتراطي الكلاسيكي
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الفرد بخبرات مثيرة للقلس عززت بدرجة جعلت من ا مثيرا اويا ومستمرا لمثل هذه  والمرضي كنتيجة لمرور
 (.70ص ، Monte ، 1987الاضطرابات  

: تعتبر الدراسات للعالم الروسي بافلوم تفسير القلق من خلال تصور بافلوف 2-2-1
م في حالة إشارة الخطر فبالنسبة له كان يرلا القلس ينج ، ( من الدراسات المبكرة في هذا الموضوع1927 

 المنبه الاصطناعي الشرطي( يأتي ليأخذ بصورة ضرورية نفس رد الفعل الذ  نتج سابقا بواسطة الصدمة 
 ، الحقيقية  المنبه الطبيعي( لقد أكد بافلوم على ميكانيكية التعويض للمنبه  التكيم الشرطي(  الكيال

 (.11ص ، 1990

( الى Dolard , Mlillerنظر كل من   ميللر:و  لاردتفسير القلق من خلال تصور دو  2-2-2
القلس كنتاج لتواع ا لم والذ  يرتبط بالمثيرات الخارجية من جانف والعمليات الداخلية من جانف اخر 
وعرض دولارد وميللر نظريت ما " الشخصية والعلاج النفسي" والقلس ما هو  الا دافع عندما يزداد الى حد 

والقلس عند دولارد وميللر حالة غير سارة يعمل الفرد  ، في ا داء والعكس صحيحمعين يؤد  الى تدهور 
والصراع يأخذ الكثير من  ، ويحد  نتيجة الصراع ، على تجنب ا ويعتبر دافعا مكتسبا أو اابلا للاكتساف

اع يولد اادام  صراع احجام _احجام الا أن هذا الصر   اع الاادام والاحجام صراع اادام_ا شكال مثل صر 
 مرة أخرلا. حالة من عدم الاتزان

برلا شبمز ودوركسي أن القلس المرضي استجابة مكتسبة اد  تفسير شلمز ودوركسي: 2-2-3
كما أشار الى أن  ، ثم تعمم الاستجابة بعد ذلك ، تنتج عن القلس العاد  تحت ظروم أو مواام معينة

الى القلس ومن ا على سبيل المال المواام الفير الكير من ا ملة للمواام العادية التي يمكن أن تؤد  
اد يتعرض الفرد منذ طفولته ا ولى الى بعض المواام التي يحد في ا خوم أو  ، المشبعة أو المؤلمة

ويترتف على ذلك مثيرات انفعالية من أهم ا عدم الارتياح الانفعالي وما  ، ت ديد ولا يصاحب ا تكيم ناجح
ستقرار وأن أساس القلس هو ادراك الفرد بأن حياته محدودة ولا بد أن تنت ي يصاحب ا من توتر  وعدم ا

(. واد تطور الفكر السلوكي بظ ور 152ص ، 1999 ، مما ي دد خططه المستقبلية  محمد ، بالموت
نظرية التعلم الاجتماعي لباندورا الذ  أكد على عملية التفاعل المتبادل بين المثيرات وخاصة الاجتماعية 

 وبذلك  ، والعوامل الشخصية العقلية المعرفية والانفعالية والوجدانية ، والسلوك ، امن 

يرلا أن ظ ور القلس مرتبط بحدو  مثيرات غير مرغوبة شريطة أن يكون لدلا الفرد استعداد 
نفسي لظ وره متمثلا في المف وم السالف للفرد عن ادراته وعليه فان هذا الارتباط يبقى ارتباطا جزئيا 

رتبطا من جانف اخر بالسمات الشخصية العقلية من ا والوجدانية ولعل من أهم ا مشاعر عدم الكفاية م
 (.Monte.1987التي تعمل كمعزز ذاتي للقلس  
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 التفسير الوجودي والإنساني للقلق: 2-3

بدأ الحدي  عن القلس مع بداية ظ ور الفلسفة الوجودية يقول كيركيجار أحد مؤسسي هذه الفلسفة  
أن الاختيار يجر الى المخاطرة والمخاطرة بطبع ا تؤد  الى القلس على اممكانيات العامة والس من الوجه 

وهذا شبيه بالدوار الذ  يصيف المرء حينما ينظر  ، ف ذا الس من وهذا الس على ، الذ  اختاره الانسان
جميع الفلاسفة الموجودين  (. ولقد بقى القلس موضوعا أساسيا لدلا24ص ، 1405 ، في هاوية  الفيومي

كما استمر هذا الاهتمام لدلا علماء النفس أحد أهم رواد هذا الاتجاه  ، على اعتباره أنه جزء من الحياة
في الولايات المتحدة من أمثال رولومي ويعتقد أن الاضطراف وسيلة غير سوية يسعى الفرد من خلال ا 

ويرلا أن   ، س بالوجود في ا بالشكل السو  معاااللحفاظ على احساسه بوجوده في ظروم يكون امحسا
والقلس ليس خوفا من شيء موضوعي بل يعبر عن شعورا غامضا وخوفا  ، القلس جزء من وجود الانسان

عاما من م ددات الوجود ويرلا أن درجة القلس يمكن أن تتدرج من الدرجات المقبولة الى الشديدة المعواة 
الا أن هذا لا يحقس له الاستقرار الفعلي والذ   ، وتجاهل ا لتحقيس الاستقرارللنمو. واد يدفع الفرد لكبت ا 

وهذا يساعد على ابولنا لحياتنا  ، لا يتحقس الا بقبول الم ددات المثيرة للقلس أصلا كجزء من الوجود
المادية ويعتقد أن فقدان القيم من أهم مشكلات الانسان الناتجة عن سيطرة الحياة  ، واستفلال ا بفاعلية

حي  تدفع الى فقدان امحساس بالوجود بنماذجه المختلفة الوجود في العالم  ، التي أدت الى الاضط اد
حي  يفشل في الموازنة بين  ، والوجود في العالم الذاتي ، الوجود في العالم الاجتماعي ، الماد 

دنا واستفلاله كدافع بالعجز امحساس بالوجود يؤد  بالفرد الى شعور أن الحل هو ابوله كجزء من وجو 
ويؤكد أن  ساليف  ، ويرلا رولومي لتحقيس ال دم اميجابي وهو التكامل بين نماذج الوجود ، والذنف

فا ساليف الخاطئة عامل مثير للقلس للاحساس  ، المعاملة الوالدية أثرها في تكوين إحساس الفرد بوجوده
وتمثل المدرسة امنسانية امتدادا  ، لس التكامل بين جوانبهبالوجود أو لمشاعر الذنف العالية المعيقة لخ

ولذا يرلا الانسانيون أن القلس هو الخوم من المستقبل وما اد يحمله من أحدا  ت دد  ، للفكر الوجود 
كما يرون أن فشل الفرد في تحقيس  ، ول ذا فانه المثير ا ساسي للقلس ، وجود الانسان أو ت دد انسانيته

له في اختيار أسلوف حياته وخوفه من احتمال حدو  الفشل في أن يحيا الحياة التي هو أهدافه وفش
حي   ، (. ولعل أهم من يمثل هذا الفكر كل من مازلو وروجرز79ص ، 1976 ، يريدها  عبد الففار

 يعتقد مازلو أن الكائنات الحية البشرية ت تم بالنمو بدلا من عمل ا على تجنف الاحتياطات أو إعادة
وعلى هذا الاعتقاد وضع نظريته الش يرة حول هرم الحاجات الا أن عدم تحقيس هذه الحاجات  ، التوازن

كما يرلا روجرز أن الانسان يشعر بالقلس حين يجد التعارض بين امكانيته  ، يمكن أن يؤد  الى القلس
ن القابلية للقلس  تحد  وباختصار فا ، وطموحاته أو بين الذات الوااية الممارسة وبين الذات المثالية
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 ، 1990 ، عندما يكون هناك تعارض بين ما يعيشه الكائن العضو  وبين مف وم الذات  أبو العلا
 (. 112ص

 تفسير الاتجاه المعرفي للقلق:  2-4

يمثل علم النفس المعرفي اتجاها اويا في علم النفس المعاصر حي  أثر على العديد من 
كما  ، ن ذلك سوليفان في المدرسة التحليلية وباندورا في المدرسة السلوكيةالمنظرين من مدارس مختلفة وم

ولعل ما ي منا في هذا المجال هو القلس والاضطرابات  ، تعددت الاتجاهات المعرفية وتعددت اغراض ا
 النفسية. ويعتبر جورج كيلي من علماء النفس الذين أعطوا المعرفة امنسانية وزنا في تفسير الشخصية في
حالتي السواء والمرض حي  يرلا أن أ  حد  اابل لمختلم التفسيرات وهذا يعني أن تعرض الانسان 

كما يرلا العمليات التي يقوم ب ا الشخص توجه  ، للقلس يمكن تفسيره بأكثر من طريقة حتى للحالة الواحدة
ية القلس ليست الا عملية نفسا بالطرس التي يتواع في ا حدا  وعلى اعتبار أن عملية القلس ليست الا عمل

 (.49ص ، 1411 ، تواع وخوم من المستقبل  أنجار

تفسير القلس في تصور بيك: ويرلا بيك أن القلس انفعال يظ ر مع تنشيط الخوم الذ  يعتبر 
تفكيرا معبرا عن تقويم أو تقديم لخطر محتمل ويرلا أن اعراض القلس والمخاوم تبدو معقولة للمريض 

موضوعات الخطر والتي اد تعبر عن نفس ا من خلال تكرار التفكير المتصل ب ا الذ  تسود تفكيره 
هذا يؤد  الى تعميم المثيرات  ، وانخفاض القدرة على التمعن أو التفكير المتمثل في ا وتقويم ا بموضوعية
رتبط فانتباه المريض يبدو م ، المحدثة للقلس الى الحد الذ  يؤد  الى ادراك أ  مثير أو موام كم دد

بتصور أو مف وم الخطر مع انشفال البال  الدائم بالمثيرات الخطيرة ويسبف تبت أو توام معظم انتباه 
فأنه يفقد الكثير من القدرة على أن ينقل فكره الى عمليات أخرلا  ، المفاهيم والمثيرات المتصلة بالخطر

 الميل الى ت ويل المآسي مع ، فموضوع الخطر مبالغ فيه ، داخلية أو الى مثيرات أخرلا خارجية
 (.98ص ، 1990 ، المخاطر الافتراضية وجعل ا مأساوية للأخطار الحقيقية  باترسونو 

تفسير القلس في تصور كاتل وشيلر: كشفت ا بحا  التحليلية العملية لكاتل وشيلر عن وجود 
( State Anxeity ( وحالة القلس Trait Anxietyنوعين من مفاهيم القلس أطلقا علي ما سمة القلس  

( Speiberger ; 1996 ; p 13ويعتبر النوعان ا خيران أكثر أنواع القلس شيوعا في الترا  النفسي  
( وتصور حالة القلس كظرم أو حالة انفعالية ومؤاتة في أارف ما 25ص ، 2001 ، نقلا عن  عثمان

يد مما يؤد  الى تنشيط ج ازهم ويشعر ب ا كل الناس في مواام الت د ، تكون الى حالة الخوم الطبيعي
وتختلم شدة الحالة تبعا لما يشعره كل فرد من  ، وي يئ م لمواج ة مصدر الت ديد ، العصبي المستقل

وتتفير حالة  ، كما تزول  بزوال مصدر الخطورة أو الت ديد ، درجة الخطورة في الموام الذ  يواج ه
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ويعتقد سيلبرجر أن سمة القلس تشير الى  ، الم ددة للفردالقلس في شدت ا تتذبذف عبر الزمن تبعا للمواام 
الفروس الثابتة نسبيا في القابلية للقلس وسمة القلس تشير الى الاختلافات بين الناس في ميل م الى 
الاستجابة تجاه المواام التي يدرك ا كمواام م ددة وذلك بارتفاع شدة القلس وسمة القلس تتأثر بالمواام 

حي  ان ا حي  ان ا تنشط بواسطة الضفوط الخارجية التي تكون مصحوبة بمواام  ، ةبدرجات متفاوت
ويتضح من العلااة بين حالة القلس وسمة القلس أن الاستعداد والت يؤ للقلس يظل كامنا  ، خطرة محدودة

 ، ن كسمة القلس( ويستثار فقط بمثيرات م ددة  كحالة القلس( وتأخذ هذه العلااة شكل المنحنى  عثما
 (.  26ص ، 2001

 التفسير الفسيولوجي للقلق: 2-5

( أن أعراض القلس تنشأ من زيادة في نشاط الج از العصبي اللاإراد  بنوعية 1992يذكر عكاشة  
ومن ثم تزيد نسبة ا درينالين والنورادرينالين   في الدم من تنبيه الج از  ، السيمثاو  والبراسيمثاو 

ي الدم ويزيد في ضربات القلف وتجحظ العينان ويتحرك السكر من الكبد ومزيد السيمثاو  فيرتفع الضفط ف
نسبته في الدم مع شحوف الجلد وزيادة افراز القلس وجفام الحلس وأحيانا ا طرام ويعمس التنفس وتشير 

( التي تثبت البنديازبين أ  مضادات القلس حددت مرحلة أساسية G.A.B.Aالى أن اكتشام المستقبلات  
ي ف م ا لية البيوكميائية للقلس فالج از اللمبي يظ ر أنه يلعف دورا هاما في اندلاع نوبات ال لع ف

فتنشأ أعراض القلس النفسي من زيادة  ، بامضافة لج از ا درينالين السيروتونين في تحد مظاهر القلس
ومن  ، م تزيد نسبة الادرينالينومن ث ، في نشاط الج از العصبي اللااراد  بنوعية السمباتي والباراسمباتي

أما ظواهر  ، علامات تنبيه الج از السمباتي أن يرتفع ضفط الدم وتزيد ضربات القلف وتجحظ العينين
واوم الشعر وزيادة الحركات المعوية مع اضطرابات و  الج از الباراسمباتي فأهم ا التبول والاس ال

هاما فكثيرا ما نلاحظ أن والد  المريض وأحيانا أااربه كما تلعف الوراثة دورا  ، ال ضم والش ية والنوم
يعانون من نفس القلس هذا يدل على اضطراف البيئة التي نشأ في ا المريض بقدر ما يدل على أهمية 

( من أاارف الدرجة ا ولى للمرضى يصابون بالقلس مما يشير الى 25  وبالرغم من بأن  ، عامل الوراثة
 (.56،  ص2001اايد،  دور الجينات الوراثية  

 تصنيف القلق: -3

( المرجع ا كثر سشرة وأهمية American psych ; 1993يمثل دليل الطف العقلي ا مريكي   
ومع العلم بأن الدراسة الحالية تركز على دراسة القلس العام  ، لتصنيم الاضطرابات النفسية ومن ا القلس
الا أن الم م من استعراض أنواع القلس كما  ، طلاس كأزمةأو القلس بعد ا حدا  المؤلمة اذا أخذنا ال

يصنف ا هذا الدليل بالرغم من اشتمال ا على أنواع اد تكون خارجة حدود البح  لقيمة اذا أخذنا في 
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ويصنم القلس وفقا للمعايير التشخيصية  ، الاعتبار أهمية ادراك مواع القلس العام في هذا التصنيم
 دليل الى:الاكلينيكية في هذا ال

 Panic Disoerder  اضطراب الهلع غير المصحوب برهاب الأماكن المتسعة: 3-1
Without Agoraphobai يتميز بحدو  نوبات مفاجئة من ال لع  الفزع والخوم الشديد( المتكرر )

وعادة ما يرتبط بمظاهر فسيولوجية كضيس التنفس وسرعة  ، والذ  يستمر في العادة  ال من ساعة
كما يرتبط بأفكار  ، القلف والعرس والارتجام وألم الصدر والفثيان والدوخة واضطراف الادراك ضربات

 غير مبررة كالخوم من الموت أو ال لاك المحتوم.

 Panic Disorder With  اضطراب الهلع المصحوب برهاب الأماكن الواسعة: 3-2
Agorafobai) نه أيضا يرتبط بالخوم من ا ماكن يشتمل على نفس ا عراض في النوع السابس الا أ

 المتسعة والمفتوحة.

 (Agorafobai Without History of Panicرهاف ا ماكن المتسعة بدون تاريخ من ال لع:  
ويرتبط بالخوم الشديد من التواجد في ا ماكن ومواام يصعف ال رف من ا ومن ا على سبيل المثال 

مثل أهم ا عراض في الدوخة واختلال التوازن والادراك واد تصل التواجد في ا ماكن شديدة الازدحام وتت
هذا النوع على اية حال يتسم بعدم وجود تاريخ من  ، الاعراض الى فقدان السيطرة على عمليات امخراج

 وتعرم أيضا با دلة السابقة بالخوام.  ، ال لع

ومن ذلك على سبيل : وهو الخوم من مثير محدد (Simpel phobia) الرهاب المحدد: 3-3
الخوم من بعض الحيوانات والحشرات أو الدم وا ماكن المفلقة أو المرتفعات وما الى ، المثال لا الحصر

 ذلك وهو ا كثر انتشارا وخاصة بين الانا  الا أنه أال إعااة لنشاطات الفرد.

ي يمكن هو خوم من المواام الاجتماعية الت (:Socail Phobiaالرهاب الاجتماعي: ) 3-4
وتتمثل أهم ا عراض في عدم القدرة على التحد  في مجمع  ، أن يتعرض ل ا الفرد الى النقد من ا خرين

 عام أو ا كل أمام الاخرين. 

 (:Obsessive-compulsive Disorderاضطراب الوساوس والأفعال القهرية ) 3-5
ن بدرجة تسبف له الكرف تعيس حياته يتميز هذا الاضطراف بسيطرة الوساوس الق رية على تفكير الانسا

ونشاطاته المختلفة ومن ا الم نية والاجتماعية بل الشخصية اذ لا يقتصر أمرها على وجود الوساوس بل 
ارتبط في العادة با فعال الق رية. ومن أمثلة الوساوس وا فعال الق رية كثرة غسل اليدين خوفا من 

 التلو .
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هذا النوع  (:Posttraumatic Stress Disorderدث )اضطرابات الضغوط بعد الحوا 3-6
الاضطراف بعد الحواد  والصدمات الشديدة المؤلمة. وتتمثل أهم أعراضه في تكرار التعايا مع الحاد  
والاستفراس في التفكير فيه والميل للعزلة واضطراف النوم واضطرابات الانتباه والذاكرة والتركيز والشعور 

 بالذنف.

نوع من اضطرابات الضفوط  (:Acute Stress Disorderلضغوط الحادة )اضطراب ا3-7
بعد الحواد  ويكمن الفرس بدرجة أساسية في مدة حدوث ا واستمراريت ا حي  تحد  خلال الش ر ا ول 

 من حدو  الحاد  وتحل في حدود الش ر مما يعني أن الفرس في مدلا استمراريت ا. 

يتمثل هذا اضطراف  (:Generaized Anxiety Disorderاضطراب القلق العام ) 3-8
وتتمثل أهم  ، القلس في خوم عام غير محدد يرتبط بتواع مكروه ويستمر لمدة ستة أش ر أو أكثر

اعراضه في الاضطرابات العضلية ومن ا الارتجام والرعشة والتوتر العضلي وسرعة الاج اد كما يزداد 
خلال زيادة نبضات القلف وسرعة التنفس وبرودة نشاط الج از العصبي المستقل ويظ ر ذلك من 

ا طرام والشعور بالاختناس أو ضيس التنفس وجفام الحلس والدوخة والفثيان والاس ال إضافة الى ما 
سبس فان الفرد يظ ر اعراضا اضطرابيه وعقلية ومن ذلك الحذر الشديد وصعوبة التركيز والارس واد 

 يتصاحف أيضا مع أعراض اكتئابيه. 

 Anxiety Due To Medicalاضطراب القلق المرتبطة بالوضع الصحي ) 3-9
Conditional :) .ويظ ر القلس كنتائج ناجمة عن الحالة الصحية السيئة 

 (:Anxiety Disorder Not Otherwise Specifiedالقلق غير المحدد ) 3-10
يشمل الاضطرابات اضطراف الس غير محدد كواحد من الاضطرابات المصنفة أعلاه ويمكن أن 

المصحوبة بقلس أو رهاف والتي لا تقابل شروط التصنيم تحت أ  من ا نواع السابقة المحددة أعلاه 
 وأيضا لا تقابل شروط التصنيم تحت اضطرابات التوافس أو اضطرابات التوافس المصحوبة بالقلس.

 أنواع القلق: -4

 توجد فئات فرعية متعدد لاضطرابات القلس من ا: 

لس العصابي أو القلس ال ادم: وهو القلس الذ  لا يدرك المريض أسبابه أ  أن ا لا شعورية الق
والقلس العصابي  ، (101ص ، 2004ويكون داخلي المصدر لا مبرر له ولا يتفس مع الظروم المحيطة 

ارج أ  أنه انذار يستشار عند إدراك المرء بأن غرائزه اد تجد منفذا ل ا للخ ، يفوس التوافس وامنتاج والتقدم
يطلس للانا والذ  عليه اللجوء للحيل الدفاعية مثل الكبت والتبرير والاسقاط والنكوص للتعامل مع 
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(. ويرلا كاشا أنه الاضطراف ا كثر 100ص  ، 2002 ، الوضعية المولدة للتوتر والضيس  وزاار
( 44(و 22ن خاصة بين سن  بالمئة( من الراشدي 4.7و 2انتشارا في المجتمع الجزائر  بنسبة      

وهي تستعمل النكوص كميكانزم دفاعي كفشل لكبت الرغبات المحرمة والعدوانية والاعتمادية  ، سنة
 Kacha ; 1996 , p 92_94)  ف ي حالة حصر مزمن ظ ر بإحساس من الشعور بانعدام ا من مع.

مريض غير اادر على اتخاذ اجترار عن الماضي وخشية من أشياء كثيرة متعلقة بالمستقبل ويكو ال
القرارات والاختبار فيكون شديد الحساسية غير مستقر ويستجيف بقوة للمنب ات الخارجية متواعا الشر في 

ويمكن أن تكون متناوبة مع نوبات هلع لين يكون في ا الحصر موجود  كثر من يوم واحد أو  ، كل شيء
تئاف والانتحار والادمان أو تتحول الى تنظيم العصاف واد تؤد  الى الاك ، أش ر على ا ال 6اثنين منذ 

الس  ، كما أننا نجد خلال عصاف القلس أنواع من ا: الفوبيا ، الخوام أو ال ستيريا أو توهم المرض
 الس الخصاء. ، الس الانفصال ، القلس الاكتئابي ، الموت

  ويتواجد عند المرأة بمعدل ( وعامة المجتمع الجزائر  1الى 6 0نوبة القلس الحاد: نجده بمعدل  
 ، Kacha, 1996اثنان مقابل رجل واحد. ويظ ر في ن اية العشرينيات ويعتبر نكوصا للمراحل البدائية  

p 92_93.) 

فيتميز بظ ور نوبات الحصر المفاجئ من خطر غير محدد كتواع مرض شديد أو موت أو  
ى الجلطة الرئوية أو أمراض القلف واد تكون وتدوم من داائس الى عدة ساعات واد تؤد  ال ، كارثة ما

اام المريض على  إذامقترنة أحياننا بالخوم من ا ماكن الواسعة. ويمكن التكلم عن نوبة ال لع كمرض 
ا ال بأربع نوبات هلع في مدة أربع أسابيع أو على ا ال والحدة متبوعة بالخوم والتوجس من امصابة 

 ل لع مفاجئة وغير مسببة بمواام محددة أو عوامل عضوية. بنوبة هلع أخرلا وتكون نوبات ا

اضطراف الرهاف  الخوام أو الفوبيا(: ويعرم الخوام على أنه تلك المخاوم الفير معقولة 
فالخوام هو رعف مبالغ فيه من موضوع أو موام ما لا يمثل في حد ذاته ت ديدا حقيقيا  ، وغير منطقية

مكن التعرم على ا فراد الذين يعانون من المخاوم وفقا لمعيارين وي ، وهي فرعية لاضطرابات القلس
 أساسيين هما:

 زيادة خوم الشخص بطريقة غير معقولة م شيء ما في البيئة.-

 ، اضاء الشخص واتا طويلا وبذله مج ودا كبيرا لتجنف المواام وا شياء التي يخام من ا  اايد-
 ، الرهاف الاجتماعي ، هي: رهاف ا ماكن الواسعة (. ومن بين المخاوم المعروفة65ص   ، 2001

 رهاف ا ماكن الضيقة.
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القلس الخلقي: مصدره داخلي ويكون ا نا ا على أو الضمير الخلقي الذ  عبارة على اوانين 
ويظ ر عندما تنجح بعض الفرائز المكبوتة في الاشباع أو عندما  ، وا عرام الاجتماعية وا خلاس

ا يتعارض مع القوانين والقيم الاجتماعية والدين فان ا نا ا على ينزل العقاف بالنفس من يرتكف الفرد اثم
خلال اشعارها بالندم والاثم والخجل وهو الى حد ما عبارة عن طابع تط ير  يساعد الفرد على استعادة 

 (.100ص ، 1990 ، تنقية نفسه  القرطبي

 أسباب القلق:-5

يات المختلفة أن علماء النفس يختلفون في تفسير أسباف القلس تبين من خلال استعراض النظر  
وهذا ما نجده  ، ف ناك من يركز على القلس كعصاف ناتج عن الخبرات المكبوتة ، تبعا لخلفيات م النظرية

أما الانسانيون  ، بينما يركز السلوكيون على عملية التعلم وتعميمه ، لدلا المنظرين في المدرسة التحليلية
أن عدم تحقيس الذات من أهم أسباف القلس من جانف أخر اشارت نتائج البحو  الى أن ا سباف  فيرون

الا أن نظرة الشمولية توجف ا خذ في الاعتبار  ، وان كانت موضوعية ومثيرات داخلية فان ا تختلم
النظريات وفيما ليل تلخيص  هم أسباف القلس بصفة عامة بالاعتماد على  ، جميع ا سباف المحتملة

 .السابقة ونتائج البحو  العلمية

الاستعداد الوراثي: تشير بعض الدراسات الى احتمال تدخل العامل الوراثي كعامل من عوامل 
فقد أثبتت هذه الدراسات وجود تشابه في الج از العصبي المستقل واستجابته للمنب ات  ، الاستعداد للقلس

( أن 1997اد وجد في بعض الدراسات كما بشير محمد ومرسي  الخارجية لدلا التوائم  التوأم القلس( و 
 ، بالمئة فقط بين التوأم غير المتشاب ة 4بالمئة في مقابل  50نسبة القلس بين التوائم المتشاب ة تصل الى 

 بالمئة من أباء واخوة مرضى القلس يعانون من نفس المرض. 15وأن 

ومن ذلك  ، ائص النفسية على ظ ور القلسالاستعداد النفسي العام: تساعد بعض الخص 5-1 
والشعور بالت ديد الداخلي أو الخارجي الذ  تفرضه بعض الظروم البيئية بالنسبة  ، الضعم النفسي العام

لمكانة الفرد وأهدافه والتوتر النفسي الشديد والشعور بالذنف والخوم من العقاف وتواعه وتعود الكبت بدلا 
كما يؤد  فشل  ، وعدم تقبل هد الحياة وجزرها ، ر الواعي لظروم الحياةمن التقدير بدلا من التقدي

الكبت الى القلس وذلك بسبف طبيعة الت ديد الخارجي الذ  يواجه الفرد أو طبيعة الضفوط الداخلية التي 
 (.59ص ، 1997 ، تسبب ا رغبات الفرد الملحة  زهران

ة وفقا لفالبية نظريات علم النفس من المثير العوامل الاجتماعية: تعتبر العوامل الاجتماعي 5-2
اذ تؤكد أهمية هذه العوامل كعوامل أساسية لاحدا  القلس ولا شك في أن حصر مثل هذه  ،ا ساسي للقلس
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ا سباف أمر مستحيل لتعددها وتشعف جوانف الحياة المقلقة خاصة في عصر اتسم بالقلس وتشمل هذ 
والضفوط الحضارية والثقافية والبيئية المشبعة بعوامل  ، اتيةالعوامل مختلم الضفوط كا زمات الحي

وأساليف التعامل الوالد   ، الخوم والحرمان والوحدة وعدم ا من واضطراف الجو ا سر  وتفكك ا سرة
والفشل في الحياة ومن ذلك الفشل الدراسي والم ني  ، القاسية وتوفر النماذج القلقة ومن ا الوالدين

 والزواجي.

( الى ارتباط القلس ببعض العوامل البنائية 1992العوامل الفسيولوجية: يشير عكاشة  5-0
وكذلك ضمور هذا الج از في  ، والفسيولوجية ومن ذلك عدم نضج الج از العصبي في الطفولة

وما يتبع ذلك من خلل الوظائم الفسيولوجية والنفسية ويمثل القلس واحد من أهم الاضطرابات  ، الشيخوخة
القلس السابقة الا أن ا تبقى  بالرغم من تحديد أسباف  ، لنفسية المحتملة كنتائج للاضطرابات الوظيفيةا

والحرمان وا بناء  ، بمعنى أن ا وما يترتف على الطلاس من مشكلات اجتماعية وااتصادية ، أسباف عامة
أو أن تؤد  هذه  ، واد يكون أحد هذه العوامل أكثر تأثيرا من العوامل ا خرلا ، بالنسبة للأم المطلقة

 العوامل في مجمل ا الى القلس.

 مستويات القلق: -6

وتؤكد  ، يمكن اعتبار القلس دافعا من الدوافع ال امة التي تساعد على امنجاز والنجاح والتفوس
لس ينشط سلوك الفرد ويحرره من عقاله وينقل الفرد من نظريات التعلم على أهمية الدافعية في التعلم فالق

حي  أن القلس ينشأ من عدم الاتزان وهو عامل توجي ي أ  يوجه  ، حالة السكون الى حالة الحركة
 ، فالطالف الذ  لديه امتحان تنشأ لديه حالة من القلس تساعده على الاستنكار ، السلوك نحو غرض معين

ويؤكد ودسون  ، يزية وذلك بإنجاز العمل فان الاتزان يعود الى ما كان عليهويعتبر القلس أيضا صفة تعز 
 أنه لا توجد علااة بين صعوبة العمل والمستولا ا مثل للقلس الازم للآداء الناجح.

المستولا المنخفض: تكون درجة حساسية الفرد اتجاه ا حدا  الخارجية مرتفعة ويشير  6-1
ر الخطر وشيك الواوع لزيادة درجة استعداده وتأهيله لمواج ة الخطر في غالبا هذا المستولا بعلامة انذا

 البيئة المحيطة به.

المستولا المتوسط: تكون استجابات القلس في المواام الحياتية المختلفة متسمة بالجمود  6-2
 ويحتاج الى بذل ج د مضاعم للمحافظة على السلوك المناسف. ، وفقد السيطرة على السلوك ومرونته

ويرتبط ذلك  ، المستولا العالي: يستطيع الفرد التمييز بين المثيرات الضارة والفير الضارة 6-0
ويتأثر تنظيمه السلوكي بصورة  ، بعدم القدرة على التركيز والانتباه وسرعة الت يج والسلوك العشوائي
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(. وتؤكد Juleitte, 1945, p219  ويقوم الفرد بأساليف غير ملائمة للمواام الحياتية المختلفة ، سلبية
بحي  يصل مستولا ا داء الى  ، الحقائس العلمية على وجود علااة بين مستولا القلس ومستولا ا داء

الذروة عندما يمون مستولا القلس في مستولا متوسط ويتفس ذلك مع ما وصفه بازوفير لمستويات القلس 
يحد  حالة التنبيه العام للفرد وتزداد ادراته ففي المستولا المنخفض للقلس  ، المنخفضة والمتوسطة والعالية

على مقاومة الخطر ويكون الفرد في حالة تحفز وتأهف لمواج ة مصادر الخطر في البيئة التي يعيا 
 ، 2001 ، ول ذا يكون القلس في هذا المستولا إشارة انذار لخطر وشيك الواوع  عثمان ، في ا
 (. 28_27ص

: أنه القلس الذ  بين عوامل أخرلا الذ  يدفع الانسان الى ونستش د في ذلك بقول بيار داكور
ويؤد  عادة الى المحاولات عادة ما  ، الابداع والتصور والاكتشام والقلس الطبيعي ا ساسي هو اذن منبه

أما في  ، (Pierre Daco,1990, p158تكون ناجحة من أجل التأالم الحسن مع الظروم المحيطة  
ويحد نكوص الى ا ساليف  ، ل فيحد  اضمحلال وان يار للتنظيم السلوكي للفردالمستولا المرتفع من الق

وينخفض التآزر والتكامل وانخفاضا كبير في هذه  ، أكثر بدائية كان يمارس ا الفرد وهو في مرحلة الطفولة
ويصبح الفرد  الحالة وبالتالي لم يعد الفرد اادرا على التمييز الصحيح بين المنب ات الضارة والفير الضارة.

عاجزا عن امجابة المتمايزة بسبف تشتت فكرة وعشوائية سلوكه وكأن أج زة الضبط المركزية اد اختلت 
(. فيتميز مريض الحصر بعدم القدرة على التركيز وهو العرض المعرفي ا كثر تواجدا 28ص ،  عثمان

وهذه  ، ويفقد السيطرة على ذاتهحتى أنه يحس أنه غير اادر على مواج ة المواام الخطرة التي تجاهه 
 ,Kacha, 1996)وتفقد الفرد الثقة بذاته بطريقة سلبية  ، ا عراض تقلل من ادراك الكفاءة الشخصية

p96 ). 

( أن القلس داخلي المنشأ هو القلس السلبي المرضي المؤد  الى 1988ويؤكد دافيد شاهين  
 ، في أواخر العقد الثاني وأوائل العقد الثال  من العمر الفشل والتوتر وسوء التكيم ويعتبر سمة القلس يبدأ

أما انتشار القلس الخارجي المنشأ الذ  هو سو  إيجابي يساعد على البناء والانجاز والنجاح ويعتبر حالة 
 (.06ص ، 1995 ، القلس ف و موزعا توزيعا متساويا عبر كل ا عمار بين الجنسين  غنية

 علاج القلق:-7

 ، ( أو أكثر95اذ تبلغ نسبة الشفاء   ، قلس هي أكثر ا مراض النفسية القابلة للعلاجان حالات ال 
الوسائل العلاجية المتاحة  ، شدة القلس ، وهناك عدة أسس يتوام علي ا نجاح العلاج وهي تباين ا فراد

 للفرد.
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سيطر على العلاج التحليلي السلوكي: يساعد على تقوية أنا المريض لاعتباره الجزء الم 7-1
محفزات ال و والمنسس بين متطلبات ال و وضوابط ا نا ا على كما يساعد المريض على الاستبصار 

وفي بعض الحالات يستحسن  ، بصراعاته اللاشعورية مع محاولة التكيم وتعديل ا هدام وتنمية القدرات
 ، 2001 ، من القلس  اايدفقد يؤد  ذلك الى حالة شديدة  ، عدم محاولة الكشم عن الصراعات الخطيرة

 (.58ص

العلاج السلوكي: يقوم على التقليل من حساسية المريض بالموضوع أو الموام أو التقليل  7-2
من عملية الاشتراط وذلك عن طريس التعرض للموام المخيم بالتدرج محاولا إحلال استجابة الارتياح 

 (. Kacha, 1996, p104مقابل استجابة الذعر  

أو باستعمال عقااير  ، لمريض على تمرينات الاسترخاء العضلي أو تمرينات نفسيةكما يدرف ا
خاصة بالاسترخاء تعطي منب ات خفيفة ويزيد المنبه تدريجيا حتى يستطيع المريض مواج ة موام 

وهو في حالة استرخاء دون ظ ور علامات القلس ومنه يؤد  الى انطفاء الترابط الشرطي  ،الخوم
والتدريف يكون في العيادة ثم يمارسه المريض في منزله  ، ون ترابطا شرطيا سوياويتك ، المرضي

باستمرار ويمكن للمعالج أن يعطي للمريض شريطا بحثه على القيام به وعلى الخطوات الواجف القيام ب ا 
 (. 297ص ، 1988 ،  الشناو 

دا عن الجانف التاريخي العلاج الجشطالتي: هو نظام ادراكي اائم على عدم التفسير وبعي 7-0
للفرد ومحور اهتمامه هو الوعي المباشر الحالي للشخص. وتستعمل فيه عدة تقنيات لعلاج الاضطرابات 

يجلس المريض ويضع مقعد أمامه ويتخيل  ، (The EmptY Chairالنفسية أهم ا تقنية المقعد الخالي  
تقنية الاسترخاء والتنفس العميس معادة ويدخل في حوار معه ويعتمد كذلك على  ، أن شخصا جلسا عليه

 الانتعاا الحيو  للفرد والعلاج الجشطالتي لا يسمح له بالتفسيرات العقلية للأسباف أو أعراض.

العلاج العقلاني الانفعالي: وهو منااشة ا فكار غير المنطقية لدلا المريض وتفسير هذه  7-4
 (.59ص ، كيات الخاطئة  اايدا فكار بأخرلا منطقية مما يؤد  الى تصحيح السلو 

علاج دوائي أو العقااير: علاج أساسي عن طريس العلاج النفسي والاسترخاء بامضافة  7-5
   (Benzodizépinesخاصة من ا عائلة    (anxiolyptique) ومضادات القلس الى الم دئات 

(Kacha, 1996, p95)   وفي بعض ا حيان لا يكفي ذلك فيجف إضافة مضادات
وذلك  جل الوااية ضد العدوان على الاخر أو على الذات  وللعلاج   (antidépresseurكتئاف الا

 (.Kacha, p100النفسي فائدة كبرلا بامضافة الى الاسترخاء وكذا العلاج السلوكي  
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والعلاج بالعقااير يلعف دورا أساسيا في العلاج غير أن وصفه يكون لفترة محددة فقط لكن عند 
 ا فان المريض يخشى أن يتعرض للقلس من جديد مما يؤد  به الى ادمان ا ويمكن إضافة في التوام عن

 (.75ص ، 1989 ، الحلات الحادة مضادات الاكتئاف  صادس

  :خلاصة

لقد استعرضنا في هذا الفصل اضطراف القلس والذ  يؤد  الى المعاناة والالم النفسي والجسد  والى     
كما أنه يست لك طااة الانسان النفسية  ، اليومية والى تحديد النشاطات وتضييق اعدم الاستمتاع بالحياة 

الداخلية ويجعله أال فاعلية وأال  انتاجا في مختلم المجالات ولا بد من ف م القلس وعلاجه والتخفيم من 
لفكرية وامعلامية أضراره وتبديد ا وهام المرتبطة ولا بد من تظافر الج ود الطبية والربوية والاجتماعية وا

لدراسته وبحثه وتسليط ا ضواء عليه والعمل على إيجاد أفضل الطرس العلاجية والواائية بما يخدم 
مجتمعاتنا وصحتنا النفسية. كما أشرنا خلال الفصل ارتباط القلس بالسلوك العدواني في كثير من ا حيان 

 وذلك سوم نتناوله في الفصل الموالي.

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 السلوك العدواني: الفصل الثالث      

 
 تمهيد.

 .مفهوم السلوك العدواني. 01

 أسباب السلوك العدواني.. 02

 أنواع السلوك العدواني.. 03

 أشكال العدوان.. 04

 العوامل المثيرة للعدوان.. 05

 نظريات السلوك العدواني.. 06

 خلاصة

 



 العدواني السلوك: الثالث الفصل
 

 31 

 تمهيةةد:

 ظاهرة ف و ، الباحثين في علم النفس تشفل اهتمام التي المواضيع بين من العدواني السلوك يعد
 تم د التي العوامل تتداخلو  معانيه تتعدد العدواني فالسلوك سو . غيرو  بين سو  ا فراد تميز سلوكية

 ولم ، بأسره العالم تشمل تكاد الانتشار واسعة سلوكية ظاهرة الحدي  العصر في العدوان يمثل حي  ، له
نما ، ا فراد ىعل مقصورا العدوان يعد  .والمجتمعات الجماعات ليشمل نطااه اتسع وا 

 ظ ور أن ورغم ، متفاوتة وبدرجات جميعال لدلا غالبا يظ ر العدوان سلوك أن فيه شك لا ومما
 تنمية في ينجح تجعله التي الكافية بالدرجة بعد ينضج لم أنه على دليلا يعد امنسان لدلا العدواني السلوك
 التكيم تحقيس عن عجز وأنه ، وايمه وأعرافه المجتمع نظم مع المقبول للتوافس زماللا الداخلي الضبط

 مع الصدام إلى يؤد  سلوك أنه في العدواني السلوك خطورة وتكمن ، المجتمع في مطلوف للعياال
 التكيم سوء على يدل السلوك هذا فإن ولذلك ، بحقوا م ولا الآخرين برغبات يعترم لا ف و ، الآخرين

 حي  من ، العدواني السلوك إلى التعرض يتم سوم الفصل هذا وفي .المختلفة الاجتماعية المواام مع
 له. المفسرة النظريات وبعض ، فيه المؤثرة والعوامل أنواعه
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 مفهوم السلوك العدواني: .1

تطرات حاولنا في هذا العنصر إعطاء مف وم شامل للسلوك العدواني ول ذا اخترنا عدة تعاريم 
 إليه وهي كالتالي:

شكل من أشكال السلوك الذ  يتم توجي ه إلى كائن حي أخر ويكون هذا السلوك  «ارنولد باص عرفه
 مزعجا له ". 

هدم معين واد يكون هذا الفعل بدنيا أو لفظيا وهو  بأنه "فعل عنيم موجه نحو لين وعرفه
 (  . 2015، 00، فضيلة زرااةو  مامي زرااة  فيروز .بمثابة الجانف السلوكي لانفعال الفضف وال يجان

"هو مجموعة من المشاعر والاتجاهات التي تدل على الكراهية والفضف  فعرفه:واطسن  اما
والسخرية من الآخرين ويأخذ العدوان أشكالا متعددة اد تكون خفية في حالة توجي  ا بسلطة ما أو تكون 

 (.2010، 09،  خالد   عزالدينعنادا عبوسا في وجه الآخرين" 

"هو هجوم أو فعل معاد  موجه نحو شخص أو شيء وهو إظ ار الرغبة في  شابلين وعرفه
التفوس على ا شخاص الآخرين ويعتبر استجابة للإحباط ما كما يعني الرغبة في الاعتداء على 

، رضوانم "  أو إيذائ م والاستخفام ب م والسخرية من م بأشكال مختلفة بفرض إنزال العقوبة ب  الآخرين
2007:292). 

أو  –السلوك العدواني "هو أفعال ومشاعر عدوانية وهو حافز يثيره امحباط  فاخر عاقل وعرم
 .(185: ص ، 2007 ، خولة  التثبيط أو تسببه امثارة الفريزية

"بأنه استجابة انفعالية متعلمة تتحول مع نمو الطفل وبخاصة في سنته الثانية  سيزروجاء تعريم 
 (.200ص2002، الزغبيعدوان وظيفي لارتباط ا ارتباطاً شرطياً بإشباع الحاجات".   إلى

"أنه السلوك الذ  ينشأ عن حالة عدم ملائمة الخبرات السابقة للفرد مع الخبرات  كيليكما عرفه  
ذا دامت هذه الحالة فانه يتكون لدلا الفرد إحباط ينتج من جرائه سلوكات عدو  ، والحواد  الحالية انية وا 

من شأن ا أن تحد  تفيرات في الوااع حتى تصبح هذه التفيرات ملائمة للخبرات والمفاهيم التي لدلا 
 الفرد".

العدوان: بأنه سلوك ي دم إلى إحدا  نتائج تخريبية أو مكروهة أو إلى  باندورا وعرم ألبرت
رم اجتماعياً على أنه وهذا السلوك يع ، السيطرة من خلال القوة الجسدية أو اللفظية على الآخرين

 عدواني.
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 ، أن السلوك العدواني هو نتيجة وجود غريزة فطرية هي المسئولة عن هذا السلوك فرويدويرلا 
 .(16ص 2008، عمارةلما يواجه الفرد من إحباطات.   ، وأن العدوان رد فعل طبيعي

ت ب ا أذلا وضرر ماد  من خلال التعاريم السابقة نرلا أن مف وم السلوك العدواني ينطو  على سلوكا
 أو معنو  بالآخرين أو بالذات.

 السلوك العدواني:أسباب   .2

ومن خلال هذا المبح  سنحاول عرض هذه  ، تتداخل عدة عوامل تسبف السلوك العدواني 
 ا سباف.

 الأسباب النفسية: 1.2

 بالنقص. إن ا سباف النفسية متعددة ومتنوعة ونأخذ من ا الحرمان وامحباط والفيرة والشعور

ف و شعور ينتج عن عدم إشباع رغبة معينة واد يكون ماد  كما يمكن أن يكون   الحرمان: -
 (.201ص :2007طه معنويا  

إن مواام امحباط التي تعرال أهدام الفرد وتبقي رغباته دون تحقس تثير لديه الفضف  الإحباط: -
 .(1999:006،  درويا والانفعال والقلس مما يدفعه إلى سلك سلوكيات عدوانية

تنجم الفيرة من متفيرات عديدة كالخوم وانخفاض الثقة في النفس وعدم امحساس بالقيمة  الغيرة: -
الذاتية فالمراهس الفيور مثلا لا يرتاح لنجاح غيره ومن الصعف عليه الانسجام والتعاون مع م 

 ، ي كاستجابة ن ائيةوهذا ما يؤد  به إلى الانطواء والانسحاف كاستجابة أولا ثم رد فعل عدوان
ونجد أن المراهقين الذين يؤذون رفاا م وأصداائ م يعانون من مشاعر الفيرة حي  إن م يصعف 

 ، كاستجابة للفيرة والشعور بالنقص الشربيني علي م مجارات م وبالتالي يظ رون ل م سلوك عدوانية
 .(101ص2000

 الأسباب الاجتماعية: .2.2

بحي  أنه كلما كانت التنشئة  ، وتكوين سلوك عدواني تس م ا سباف الاجتماعية في نشوء
الاجتماعية والعوامل المحيطة ب ا ملائمة لاحتياجات الطفل كانت شخصيته سوية واوية وسليمة ومن بين 

 هذه ا سباف هي:

ا سرة تعتبر ا سرة من بين مصادر التكوين القاعدية التي تلعف دور كبير في  الأسرة: 1.2.2
، خليفةئة الاجتماعية للطفل بحي  إن ا تزوده بالمفاهيم والمواام غير العمومية  سيرورة التنش
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  وتصقله بقالف ا سرة في ظل العلااات السائدة بين أفرادها ولثقافة ا سرة دور كبير .(006ص:1998
ف من ا في تحديد مسؤوليات العدوان التي يجف أن يتخذها الطفل تجاه ما يقابله وما يواج ه فالفرد يكتس

أصوله ا ولى واتجاهاته وايمه وذلك من خلال ما يشاهده من أساليف عملية وممارسات يظل يرااب ا وهو 
 طفل والملاحظ أن هذه ا خيرة تعمل على تنشئته وتكوين شخصيته في اتجاهين:

تتنافى  الاتجاه ا ول: تطبيعه بالسلوكيات التي تتماشى مع ثقافة ا سرة وبالتالي إذا كانت ثقافت ا
مع العدوان فان الفرد ينشأ غير عدوانيا إما إذا كان مور  ا سرة الثقافي يشجع ويدعم السلوكيات 

 العدوانية فإن الفرد ينشأ حتما عدوانيا.

الاتجاه الثاني: توجيه نمو الفرد خلال كل مراحل هذه ا خير في داخل أحد امطارين بالاتجاهات  
بط هذا بالعلااة السائدة داخل ا والتي تؤثر بشدة في حياة الطفل وشخصيته التي تكافئ علي ا ا سرة ويرت

حي  أن العلااات داخل ا سرة ل ا الدور البارز وا ثر البالغ في دعم . (2001:06، معتز واخرون 
السلوك العدواني للمراهس فعلااة الوالدين ببعض ما أو مع الطفل هي وحدها التي تحدد معالم سلوك الطفل 

 حو العدوانية ويمكن القول إن الجو ا سر  المليء بالسلوك العدواني يؤثر سلبا على شخصية أفرادهان
 (.90ص ، وخاصة ا بناء  الشربيني

هي الفضاء الثاني التي ينشا في ا الطفل وتؤثر أكثر على سلوكيات الطفل لما في ا من  المدرسة: 2.2.2
ل للتساهل أو تعد  هذه الضوابط ف ي تضع حدودا لحريته اوانين وأنظمة وضوابط تفرض عليه ولا مجا

 (.28ص2000العريشي.التي كان يمارس ا داخل ا سرة  

وهذه الضوابط والحدود والقيود تجعل الطفل مصدوما بحياة لم يألف ا من ابل لذلك فانه يلجا إلى  
ختلم الاضطرابات والتي من ا ا سرة ليجعل من ا نافذة حينما يتسلل من ا إلى الانحرافات السلوكية وم

فراغا لمكبوتات المشكلة أساسا من  السلوكيات العدوانية وبالتي فان هذه السلوكيات تصبح متنفسا وا 
بامضافة إلى هذا فا ساليف المدرسية التي تعتمد على (221 ص2007طه القوانين والصرامة المدرسية  

ما يدفعه إلى الاستجابة بسلوك عدواني حي  انه يبدأ  القسوة بحس الطفل تؤثر على نزعته العدوانية وهذا
هماله لواجبات ا والانضمام إلى رفااه يمارسون العدوان الجماعي على التج يزات  ب روبه من المدرسة وا 

 (.67 ص 2006، معتوسالمدرسية  

وكذلك يظ ر في بعض الحالات السلوك العدواني عند التلميذ بسبف سوء تكيفه المدرسي   
فالطفل الذ  يعاني من تأخر دراسي يدفعه إلى الشعور بالنقص وعدم  ، حظ من خلال عمله الدراسيويلا

الثقة بالنفس لذا نجده يخلو من القدرة على المشاركة مع الجماعة في نشاط م وكل هذا راجع إلى فشله 
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ستعمال أساليف الذ  يتلقاه من ابل المدرسة أو حتى الرفاس هذا ما يدفعه لا في دروسه مع امهمال
والمتمثلة في السلوكيات العدوانية وذلك دون وعي منه وهدفه إثبات ذاته وجذف انتباه الآخرين  للتعويض

 وتأكيد أهميته كفرد من م.

 لعدوان عن طريق النموذج:ا 3.2.2

يتعلم الطفل العدوان بمجرد مشاهدته نماذج  شخاص يتصرفون بالسلوكيات عدوانية وكلما 
 ام كلما زاد إظ ارهم لمثل هذه السلوكيات واد بينت عدة دراسات أن الطفل يتعلم بالتقليد.تعرضوا لموا

 :يالعدوان السلوك أنواع .3

 استطاع عديد الباحثين التمييز بين نوعين هامين من العدوان هما:

 العدوان العدائي: 1.3

أو المعاناة الشخصية هو السلوك الذ  يحاول فيه الفرد إصابة الآخرين محدا  ا لم أو ا ذلا 
ويلاحظ أن  ، وهدفه التمتع والرضا بمشاهدة ا ذلا الذ  ألحقه بالفرد المعتدلا عليه كنتيجة ل ذا السلوك

 السلوك العدائي في هذه الحالة يكون غاية في حد ذاته.

 العدوان الوسيلي: 2.3

معاناة لشخص أخر ويقصد به السلوك الذ  يحاول إصابة الآخرين  حدا  ا لم أو ا ذلا أو ال
ب دم الحصول على تعزيز أو تدعيم خارجي مثل تشجيع الجم ور أو رضا الزملاء أو إعجاف المدرف 

وفي هذه الحالة يكون السلوك العدواني وسيلة لفاية  ، وليس ب دم مشاهدة مدلا معاناة المعتدلا عليه
أن هاذين النوعين من  أو تشجيع خارجي. ويلاحظ معينة مثل الحصول على ثواف أو حافز أو رضا

له لكن ما يختلفان من  العدوان يتفقان في محاولة إصابة كائن حي آخر وأحدا  ا لم أو ا ذلا أو المعاناة
وبالرغم من صعوبة التفريس بين هذين النوعين من السلوك العدواني إلا أن التمييز بين ما  ، حي  ال دم

تواجد انفعال الفضف  العدواني العدائي ولا يشترط وكيكمن في انفعال الفضف الذ  يكون مصاحبا للسل
 (.19ص2006، عبدونفي السلوك العدواني الوسيلي  
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 أشكال العدوان: .4

 أهم ا: ، يمكن تصنيم العدوان إلى أشكال مختلفة

 

 إلى ثلاثة أاسام:من الناحية الشرعية  1.4

ن ذاته أو غيره وتؤد  إلى فساد وتشمل ا فعال العدوانية التي يظلم ب ا امنسا عدوان اجتماعي: -
 وهي ا فعال التي في ا تعد على الكليات الخمس وهي: النفس والمال والعرض والعقل والدين. ، المجتمع

عدوان إلزام: ويشمل ا فعال التي يجف على الشخص القيام ب ا لرد الظلم والدفاع عن النفس والوطن 
 والدين.

فمن اعتدلا عليه في نفسه أو  ، يحس للإنسان امتيان ب ا اصاصاً ويشمل ا فعال التي  عدوان مباح: -
 .(85ص2005 ،  فايد «دينه أو وطنهعرضه أو ماله أو 

 حسب الأسلوب: 2.4

فقد يظ ر نزوعه نحو العنم بصورة الصياح أو القول  ، عندما يبدأ الطفل الكلام عدوان لفظي:
الذ  غالباً ما يشمل السباف أو الشتائم واستخدام  أو يرتبط السلوك العنيم مع القول البذ ء ،والكلام

 كلمات أو جمل الت ديد.

أو حركة ابضة اليد  ، عدوان تعبير  إشار : يستخدم بعض ا طفال امشارات مثل إخراج اللسان
 وربما استخدام البصاس وغير ذلك. ، على اليد ا خرلا المنبسطة

م م وضخامت ا في إلقاء أنفس م أو صدم عدوان جسد : يستفيد بعض ا طفال من اسوة أجسا
واد يكون للأظافر أو  ، أنفس م ببعض ا طفال ويستخدم البعض يديه كأدوات فاعلة في السلوك العدواني

 وربما أفادت الرأس في توجيه بعض العقوبات. ، ا رجل أو ا سنان أدوار مفيدة للفاية في كسف المعركة

لتي تؤد  في الفالف إلى شجار وتكون أحياناً عن طريس واحدة من صور العدوان ا المضايقة:
 السخرية والتقليل من الشأن.

واد يسبف للضحية  ، البلطجة والتنمر: ويكون الطفل الم اجم لديه تلذذ بمشاهدة معاناة الضحية
 ومن ا شد الشعر أو ا ذلا أو الملابس أو القرص. ، من ا الجسمية ، بعض الآلام
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 «ستقبالالا»حسب الوجهة  3.4

يقال للعدوان إنه مباشر إذا وج ه الطفل مباشرة إلى الشخص مصدر امحباط  عدوان مباشر: 
 وذلك باستخدام القوة الجسمية أو التعبيرات اللفظية وغيرها.

عدوان غير مباشر: ربما يفشل الطفل في توجيه العدوان مباشرة إلى مصدره ا صلي خوفاً من 
 ، خادم، صديس»فيحوله إلى شخص آخر أو شيء آخر  ، دم النديّةالعقاف أو نتيجة امحساس بع

أ  ما يعرم بكبا الفداء. كما أن هذا العدوان اد يكون  ، تربطه صلة بالمصدر ا صلي« ممتلكات
يذاء الآخرين  ، غالباً ما يحد  من ابل ا طفال ا ذكياء ، كامناً  حي  يتصفون بحب م للمعارضة وا 

 .(22ص 2000، العريشي يا يض الآخرين للقيام بأعمال غير مرغوبة اجتماعأو تحر  ، سخريت م من م

 حسب الضحية 4.4

كصديقه أو أخيه أو »طفلًا كان  ، يوج ه الطفل مست دفاً إيذاء شخص بالذات عدوان فرد :
 «.كالخادمة وغيرها»أو كبيراً « غيره

مثل الطفل الفريف  يوجه ا طفال هذا العدوان ضد شخص أو أكثر من شخص عي:اعدوان جم
ويكون ذلك دون  ، الذ  يقترف من مجموعة من ا طفال المن مكين في عمل ما عند رغبت م في استبعاده

اتفاس سابس بين م. وأحياناً يوجه العدوان الجمعي إلى الكبار أو ممتلكات م كمقاعدهم أو أدوات م عقاباً. 
 فقد تأخذه فريسة لعدوانيته. ، وحينما تجد مجموعة من ا طفال طفلًا تلمس فيه ضعفاً 

 ، إن العدوانية عند بعض ا طفال المضطربين سلوكياً اد توجه نحو الذات عدوان نحو الذات:
يقاع ا ذلا ب ا  وت دم إلى إيذا  .(094 ، ص2008 ، رشادء النفس وا 

ة ذا دوافع غامضة غير مف وم ، اد يكون السلوك العدواني أهوجاً وطائشاً  عدوان عشوائي: 
وتصدر من الطفل نتيجة عدم شعوره بالخجل وامحساس بالذنف الذ   ، وأهدافه مشوشة وغير واضحة

ينطو  على أعراض سيكوباتية في شخصية الطفل. مثل الطفل الذ  يقم أمام بيته مثلًا ويضرف كل من 
 يمر عليه من ا طفال بلا سبف.

 العوامل المثيرة للعدوان: .5

التجارف التي يمكن أن تثير السلوك العدواني لى أن هناك العديد منن المراجع إأشارت العديد م
 ومن بين أهم ا ما يلي:

 الشعور با لم. - 
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 الم اجمة أو امهانة الشخصية. - 

 امحباط. - 

 الشعور بعدم الراحة. - 

 الاستثارة. - 

 الشعور بالألم: 1.5

أو البدني يمكن أن يحرض على المزيد إلى أن الشعور با لم سواء النفسي  أشار ليونارد بركوفتز
 من الجوانف الانفعالية وبالتالي إمكانية حدو  السلوك العدواني.

 المهاجمة أو الإهانة الشخصية:  2.5

عندما ي اجم أو ي ان شخص ما فانه اد يكون في موام مثير ومشجع على السلوك العدواني تجاه        
 الشخص الذ  اام بم اجمته أو اهانته. 

   :الإحباط 3.5

العدوان" يرون  –وأصحاف نظرية "امحباط  ، يقصد بامحباط إعااة الفرد عن محاولة تحقيس هدم ما    
أن امحباط يؤد  إلى السلوك العدواني واد يكون هذا السلوك العدواني موج ا نحو مصدر امحباط أو اد 

 (105-102ص 2007، فايد يتجه نحو مصدر أخر كبديل للمصدر ا صلي المسبف للإحباط. 

 الشعور بعدم الراحة: 4.5

أشارت نتائج بعض الدراسات إلى أن الشعور بعدم الراحة مثل التواجد في أماكن مزدحمة أو 
مكان مفلس أو سكن غير مريح أو التواجد مع جماعة غريبة عن الفرد وغير ذلك من المواام التي تثير 

ارها من العوامل التي تشكل نوعا من الضفوط على الفرد لدلا الفرد الضيس وعدم الراحة يمكن اعتب
 وبالتالي اد تس م في إثارة السلوك العدواني لديه. 

 نظريات السلوك العدواني: .6

هناك بعض النظريات والااتراحات التي ادم ا العديد من الباحثين لمحاولة تفسير السلوك 
نتيجة لعملية التعلم والتطبيس الاجتماعي أو على العدواني على أنه غريزة فطرية أو استجابة للإحباط أو 

أساس محاولة تفريغ المكبوتة داخل الفرد وفيما يلي عرض موجز  هم نظريات وافتراضات السلوك 
 العدواني:
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 .نظرية العدوان كفريزة                           
 .)نظرية التنفيس  تفريغ الانفعالات المكبوتة 
 نظرية التعلم الاجتماعية. 
 العدوان -نظرية امحباط 

 نظرية العدوان كغريزة: 1.6

وفي  ، ترجع جذور هذه النظرية إلى المعلم "سيجموند فرويد" الذ  أشار إلى العدوان غريزة فطرية
رأ  "فرويد" إن الفرائز هي اولا للشخصية تحدد الاتجاه الذ  يأخذه السلوك أ  أن الفريزة تمارس التحكم 

واد افترض "فرويد" أن  ، الفرد  نواع معينة من المثيرات طريس زيادة حساسيةالاختيار  للسلوك عن 
كما أن غريزة العدوان تعتبر من المشتقات ال امة  ، يولد ولديه صراع بين غريزتي الحياة والموت امنسان

 لفريزة الموت.

ى محاولة الفرد وأشار "فرويد " إلى إن غريزة العدوان هي اوة داخل الفرد تعمل بصورة دائمة عل
يمكن محاولة تعديل ا ه  نه لا يمكن ال رف من ا ولكن تدمير نفسه ونظرا  ن غريزة العدوان فطري

والسيطرة علي ا عن طريس إشباع ا أو إبدال ا وعلى ذلك فان امنسان في محاولته تدمير ذاته فان غرائز 
بديلة مشباع غريزة العدوان كأن يقوم الفرد الحياة اد تعوس هذه الرغبة فعندئذ يتجه الفرد نحو موضوعات 

 باعتداء على آخرين وتدمير ا شياء.

وهذا التفسير ادمه فرويد لتفسير العدوان الدمو  بين المحاربين في الحرف العالمية ا ولى وفي ضوء    
 ا. هذه النظرية يبدو العدوان غريزة فطرية لابد من إشباع ا أو محاولة تعديل ا والسيطرة علي 

 نظرية التنفيس )تفريغ الانفعالات المكبوتة(: 2.6

يقصد بالتنفيس في مجال علم النفس تفريغ أو إطلاس المشاعر أو الانفعالات المكبوتة عن طريس 
التعبير عن ا أو التسامي ب ا ا مر الذ  يؤد  إلى تفريغ أو تخفيم هذه المشاعر أو الانفعالات نظرا لان 

 لاضطرابات النفسية والجسمية.كبت ا يسبف حدو  بعض ا

وتشير نظرية التنفيس إلى أن السلوك العدواني ما هو إلا تفريغ للانفعالات المكبوتة لدلا الفرد 
في حين أشارت بعض الدراسات ا خرلا إلى أن  ، ا مر الذ  يؤد  إلى امالال من المزيد من العدوان

وفي بعض ا حيان  ، إلى خفض العدوانية يمكن أن يؤد -في ضوء هذه النظرية-السلوك العدواني 
 (2008ص 44،  عمارة يؤد  إلى المزيد من العدوان.
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 العدوان: –نظرية الإحباط 

وليس  ، يعرم امحباط بأنه كل ما من شأنه أن يسبف منع تحقيس هدم أو إشباع حاجة هامة لنا
بل نجد على  ، مصدر اويامن الضرور  أن يوجه العدوان نحو سبف امحباط خاصة إذا كان هذا ال

 ، إذ ترلا هذه النظرية أن العدوان الناتج عن امحباط يمكن أن يوجه إلى أهدام بديلة ، العكس من ذلك
فالوالدان اللذان يشعران بامحباط بسبف كثرة خلافت ما سوم يصبان عدوان ما على أطفال ما والذين سوم 

وتمثل هذه الفرضية واحدة من التفسيرات السببية  ، م بديلةيتحولون بدورهم إلى تفريغ انفعالات م على أهدا
 الكبرلا للعدوان. 

 نظرية التعلم الاجتماعي:

تفسر نظرية التعلم الاجتماعي العدوانية بأن ا سلوك يتم تعلمه عن طريس ملاحظة الآخرين ولااتداء    
 ثم الحصول على التعزيز والتشجيع مظ ار سلوكيات مشاب ة. ، بسلوكيات م

ولقد كانت هذه السلوكيات أشد عندما تم تشجيع ا طفال على تقليد أفعال النماذج من الكبار. وهكذا 
 يتضح من هذه النظرية أن السلوك العدواني يتم تعلمه من خلال التعزيز والمحاكاة.

ى العدوان تنظر إل–إن نظرية التعلم الاجتماعي على العكس من نظرية الفريزة ونظرية امحباط    
 السلوك العدواني على إنه سلوك متعلم وعلى ذلك يمكن توجي ه والسيطرة عليه. 

وهي تؤكد على الدور ال ام  ، ان نظرية التعلم الاجتماعي ل ا العديد من ا دلة العلمية التي تؤيدها   
به. الذ  يلعبه الآخرون ذو  ا همية بالنسبة للشخص في زيادة ونمو السلوك العدواني أو التحكم 

 (.242ص 2008، بطرس 

  خلاصة الفصل:

 فمن ، إنسانية شخصية لكل ا ساسي المحددهو  العدواني السلوك نستخلص من هذا الفصل أن    
 .سوية غير وأخرلا سوية شخصيات إلى ا فراد نصنم أن يمكن السلوك خلال

 ، العدواني لدلا ا فراد والمحددات التي اد تنمي السلوك العوامل من مجموعة التصنيم هذا في ويتدخل
 بين وخاصة ، ا سرة أفراد بين السائدة كالعلااات ا سر  الوسط يحدثه الذ  الكبير التأثير جانف إلى

 تسمحلا  التي الخارجية المؤثرات بعض تجاه فعل رد اد يكونالعدواني  والسلوك .ا بناء على الوالدين
في ا. يعيا التي مع البيئة الفرد بتكيم
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 الإجراءات التطبيقية للدراسةالفصل الرابع : 
 

 
 
 

 تمهيد:
علددى المتفيدرات ا ساسددية فدي الدراسددة، سدديتم  بعدد أن تطرانددا الدى الجانددف النظدر  الددذ  تدم التعددرم فيده    

بددالتطرس الددى الدراسددة الاسددتطلاعية وأهددداف ا فددي هددذا الفصددل التطددرس الددى الجانددف الميددداني حيدد  سددنقوم 
ات ثددم التطدرس الدى عينددة الدراسدة الاسدتطلاعية وأدوات ددا والخصدائص السديكومترية للاسددتبيان واجراءات دا ومدن

المستخدمة في الدراسة. بامضدافة الدى المدن ج فدي الدراسدة وعيندة الدراسدة ا ساسدية وغيرهدا مدن الاجدراءات 
 المن جية.

 :الدراسة الاستطلاعية. 1
ي يقدوم ب دا الباحد  والتدي ت ددم الدى جمدع أكبدر تعتبر الدراسة الاستطلاعية مدن اهدم الخطدوات التد

والتأكددد مددن سددلامة امشددكالية وصددحة اختبددار الفرضدديات  ، ادددر مددن المعلومددات الخاصددة بموضددوع البحدد 
والمدن ج المتبدع وكدذلك التأكددد مدن إمكانيدة اسدتعمال الوسددائل المقدررة لجمدع البياندات وذلددك مدن اجدل تعددديل ا 

 وتصحيح ا.
 :منهج الدراسة .2

فددرغم الاختلافددات إلا  ، يعتبددر المددن ج العلمددي "مسددعى الباحدد  والباحثددات فددي كددل ميددادين العلددم     
حي  أن المن ج العلمدي يفدرض  ، أن م يشتركون في هدم واحد وهو التعمس أكثر في المعارم حول العالم

دوات التدي تدم وا  حتدى تصدبح امجدراءات المن جيدة ، ملاحظة الوااع بأاصى حدد مدن الموضدوعية الممكندة
 (.102ص ، 2004 ،  موريس انجرس اختبارها أكثر صلاحية وبالتالي إاامة دراسة صحيحة وسليمة

فدإن المدن ج ا كثدر كفداءة وملائمدة هدو المدن ج  ، ومن هذا المنطلس فبمدا أن الدراسدة استكشدافية     
السدائد والمتبدع ل دذا الندوع  الوصفي الذ  يعد من أنسف الطرس في مجال الدراسات الاجتماعية وهدو المدن ج

والمددن ج الوصدفي طريقددة يحصددل الباحد  مددن خلال ددا  ، تم دد المجددال لدراسددات أكثدر تعمقددا ، مدن الدراسددات
علددى معلومددات دايقددة تصددور الوااددع الاجتمدداعي وتسدد م فددي تحليددل ظددواهره ومددن أهدافدده جمددع المعلومددات 

عميمدددات أو النتدددائج التددي يمكدددن أن تكدددون الدايقددة عدددن جماعددة أو مجتمدددع أو ظددداهرة وصددياغة عددددد مددن الت
  .أساس يقوم عليه تصور نظر  ما

ويعرم المدن ج الوصدفي بأنده: "أحدد أشدكال التحليدل والتفسدير العلمدي المدنظم لوصدم ظداهرة أو      
مشكلة محددة وتصويرها كميا عن طريس جمع بيانات ومعلومات مقننة عدن الظداهرة أو المشدكلة وتصدنيف ا 

خ  (.352ص ، 2002،  ملحم ضاع ا للدراسة الدايقةوتحليل ا وا 
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 :اوعينته الدراسةمجتمع  .3
بحد  العلمدي فدي العلدوم ان مجموعة البح  التي تم اختيارها كانت حسف طبيعدة ال مجتمع الدراسة: 3-1

 ، حيدد  ان لددم نسددتطيع دراسددة المجتمددع الكلددي للأفددراد نقددوم باختيددار جددزء مندده فقددط ، والاجتماعيددةالانسددانية 
 ، ء مددن الافددراد هدددو مجموعددة البحددد هددذا الجدددز  ، لتأكددد مدددن ان الجددزء المختدددار يمثددل المجموعددة الكليدددةمددع ا
حيد  توج ندا الدى  ، فقد كانت مجموعة دراستنا تلاميذ الطدور المتوسدط تدم اختيدارهم بطريقدة عشدوائية وعليه

تلاميددذ مكونددة مددن  ي علددى مجموعددةمتوسددطة فدداطمي الصددالح وامنددا بتوزيددع مقياسددي القلددس والسددلوك العدددوان
 .تلميذ 148

 عدد الذكور والاناث: يوضح (01جدول رقم)
 
 
 
 
 
 
 

( أن عدددد التلاميددذ المتمدرسددين فددي ثانويددة فدداطمي الصددالح ييددرج 01يظ ددر مددن خددلال الجدددول راددم 
مدن م أمدا  %46أ  مدا يمثدل نسدبة  008الذكور في ذات الثانوية هدو تلميذ وكان عدد  750بوعريريج هو 

 .%54تلميذة أ  ما يمثل  412عدد الانا  ادر ف 
تلميددذ فددي متوسددطة  148اشددتملت عينددة الدراسددة علددى عينةةة الدراسةةة وخصائصةةها:    4-2

 موزعة كالاتي: ، انا  67ذكور  82فاطمي الصالح ببرج بوعريريج من م 
 ضح توزيع حجم عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: يو 01جدول رقم)

 إناث ذكور الجنس
 67 82 العدد

 %45 %55 النسبة المئوية
 148 المجموع

 

 إناث ذكور الجنس
 412 338 العدد

 %54 %46 النسبة المئوية

 750 المجموع
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ذكور أ   82تلميذ من م  148( حجم عينة الدراسة حي  كانت 02يظ ر من خلال الجدول رام 
  %45ا انا  أ  بنسبة 67ومن م   %55بنسبة  

 .حجم العينة حسف متفير المستولا: يوضح توزيع (02جدول رقم)

 

 

 

 

 
 

ميذ ( أن عدد التلاميذ في متوسط فاطمي الصالح حي  عدد تلا02يظ ر من خلال الجدول رام 
تلميذ  59والسنة الثالثة  %15تلميذ أ  بنسبة  21والسنة الثانية  %00تلميذأ  بنسبة  49السنة ا ولى 
 .%10أ  بنسبة  تلميذ 19والسنة الرابعة متوسط  %09أ  بنسبة 

 :الدراسة . حدود4
 . الحدود البشرية:1.4

تلاميذذا طورذذلم طومتلمذذر ةمتلمذذرا صذذحرمب طو ذذحو  ةةذذم  
 ةلعميميج

 لحدود المكانية:ا 2.4
 متلمرا صحرمب طو حو  ةةم  ةلعميميج

 . الحدود الزمانية:3.4
 2022شهم أصميل  تمت طودمطما صب

  :أدوات الدراسة .05
اعتمدنا في هدذه الدراسدة علدى أداتدين للقيداس  ، عليه وبعد الحصول على أدوات جمع البيانات وبناءا

 هما: 

 المستوى الدراسي
سنة أولى 

 متوسط
سنة ثانية 

 متوسط

 سنة ثالثة

 متوسط

سنة رابعة 
 متوسط

 19 59 21 49 العدد

 %13 %39 %15 %33 النسبة المئوية

 148 المجموع
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م عن مقياس القلس الصريح الذ  اننته واستعملته مأخوذ ومترجمقياس تايلور للقلق الظاهر:  1.5
 J.A Taylor  واام مصطفي ف مي ومحمد أحمد غالي بترجمة المقياس في صورته 1959( عام )

عبارات عكسية تصحح  10عبارة من بين ا  50يتكون هذا المقياس من  ، المستخدمة في اللفة العربية
 نعم( تأخذ  ، لا( يتم اختيار من بين ما امجابة المناسبةكل عبارة أمام ا بديلين  نعم.  ، بشكل مختلم
والجدول  ،  لا( تأخذ درجة واحدة ، تأخذ الصفر العكسية  نعم(والعبارات  ، تأخذ الصفر  لا( درجة واحدة

 ت السالبة:االتالي يوضح العبارات الموجبة والعبار 
 يوضح العبارات الموجبة والسالبة لمقياس القلق (02جدول رقم)
العبارات 
 الموجبة

1-4-5-6-7-8-9-10-11-12-10-14-15-16-18-19-
21-22-20-24-25-26-27-28-00-01-02_00-04-05-
06-07-09-40-41-42-40-44-45-46-47-49 

العبارات 
 السالبة

0-10-17-20-22-29-02-08-48-50 

 
( M Perry ( ومارك بير  A Bussأعد هذا المقياس أرنولد باص  مقياس السلوك العدواني:  2.5

يتكون المقياس من  ، واام الباحثان معتز سيد عبد الله بترجمته الى اللفة العربية ، (1992سنة  
بدائل  5عبارة وتتم إجابة المبحو  على بنود المقياس باختيار إجابة صحيحة وادة من  29

( الى 5ن  لا تنطبس( م ، تنطبس نادرا ، تنطبس بدرجة متوسطة ، تنطبس غالبا ،  تنطبس تماما
 (.5( الى  1وتعكس هذه الدرجات في حالة البنود السالبة أ  من   ، (1 

 الموجبة والسالبة:والجدول التالي يبين البنود 
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 ( يوضح البنود الموجبة والسالبة لمقياس السلوك العدواني03جدول رقم)

 البنود الموجبة

 

 

1-2-0-5-6-7-8-9-10-11-12-10-14-15-16-17-18-20-21-22-
20-24-25-26-27-28-29 

 19-4 البنود السالبة

 لأداة الدراسة: الخصائص السيكومترية.06
 بعد أن امنا بالدراسة الاستطلاعية تم حساف الخصائص السيكومترية 

وللتأكددددد مددددن صدددددس المقياسددددين  ، تعددددد أداة القيدددداس صدددداداة اذا كانددددت تقدددديس مددددا أعدددددت لقياسددددهالصةةةةدق: 
 استخدمنا:

 ميزي )صدق المقارنة الطرفية( بمقياس القلق:حساب الصدق الت -
مددن أدنددى درجددات المقيدداس ونفددس النسددبة مددن أعلددى درجددات للمقيدداس التددي تكونددت مددن  (%27  بأخددذ

بالاعتمددداد علدددى المتوسدددطات الحسدددابية والانحرافدددات المعياريدددة للددددرجتين الددددنيا والعليدددا حيددد   ، ( تلميدددذ00 
 ات على النتائج التالية:أسفر اختبار ت( لدلالة الفروس في الدرج

 (: دلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة على الدرجات الدنيا والعليا لمقياس القلق04جدول رقم )

 
 

 الفئة

 

N 

 

 المتوسط الحسابي

 

 الانحراف المعياري

 

مستوى  قيمة)ت(
 الدلالة

 

 الدلالة

 

 
الدرجة 
 الكلية

 
 

 

المجموعة 
 العليا

 

8 

 

9.1250 

 

5.11126 

 

10.026- 

 

0.01 

 

 دال

المجموعة 
 الدنيا

8 00.6250 2.92465 
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( دالدة احصدائيا -10.026( نلاحدظ أن ايمدة  ت( التدي بلفدت ايمت دا  04من خلال الجدول رام  
 نستنتج أن المقياس له القدرة على التمييز في قياس ما أعد لأجله.اذا  ، 0.01عند مستولا الدلالة 

 حساب ثبات القلق الصريح:
 ت بمعامل الثبات ألفا كرومباخ: الثبا

 تم حساف الثبات بمعامل ألفا كرومباخ 
 : معامل ثبات مقياس القلق الصريح بطريقة الاتساق الداخلي(05جدول رقم )

 
 عدد الفقرات اخمعامل ثبات ألفا كرومب

 
 50 0.879 مقياس القلق الصريح

مدددا يعندددي أن  ، ( عدددالي0.879تددده  مدددن خدددلال الجددددول نلاحدددظ أن معامدددل الثبدددات المقيددداس الدددذ  ايم
 المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات. 

 حساب الصدق التميزي )صدق المقارنة الطرفية( لمقياس السلوك العدواني -
مددن أدنددى درجددات مددن المقيدداس ونفددس النسددبة مددن أعلددى درجددات للمقيدداس للعينددة التددي  (%27بأخددد  

للددددرجتين الددددنيا الانحرافدددات المعياريدددة طات الحسدددابية و عتمددداد علدددى المتوسدددبالا ، ( تلميدددذ00تكوندددت مدددن  
 والعليا حي  أسفر الاختبار  ت( لدلالة الفروس في الدرجات على النتائج التالية:

والعليةةا لمقيةةاس السةةلوك  ( دلالةةة الفةةروق بةةين أفةةراد عينةةة الدراسةةة علةةى الةةدرجات الةةدنيا06جةةدول رقةةم )
 العدواني

 
 

 الفئة

 

N 

 

 المتوسط الحسابي

 

 الانحراف المعياري

 

مستوى  قيمة)ت(
 الدلالة

 

 الدلالة

 

 
الدرجة 
 الكلية

 

المجموعة 
 العليا

 

8 

 

55.7500 

 
8.90826 

 

10.169- 

 

0.01 

 

 دال
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 ( دالدة احصدائيا عندد مسدتولا الدلالدة10.169-من خلال الجدول نلاحظ أن ايمة ت( التدي بلفدت ايمت دا  
 اذا نستنتج أن المقياس له القدرة على التمييز في قياس ما أعد لأجله. ، 0.01

 الثبات بمعامل الثبات ألفا كرومباخ
 تم حساف الثبات بمعامل ألفا كرومباخ 

 معامل ثبات مقياس السلوك العدواني بطريقة الاتساق الداخلي :(07جدول رقم )
 عدد الفقرات معامل ثبات ألفا كرومباخ

 
 29 0.753 اس السلوك العدوانيمقي

  مددددا يعنددددي ، ( عددددالي0.750مددددن خددددلال الجدددددول نلاحددددظ أن معامددددل ثبددددات المقيدددداس الددددذ  ايمتدددده  
 المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات.

 :إجراءات التطبيق .01
اامدت الباحثتدان بالاتصدال بمددير المؤسسدة المتعداونين مع دا بعدد اعلام دم إجراءات الدراسة الاستطلاعية: 

ومن ثم اامدت  ، بمحتولا الدراسة من أجل تس يل م لم مة تقديم أداة البح  للتلاميذ من أجل امجابة علي ا
وكدذا شدرح طريقدة امجابدة علي دا  ، الباحثتان بشدرح طريقدة مدلء البياندات الشخصدية المرفقدة مدع أداة البحد 

 للتلاميذ.
بدددالتعبير عدددن كامدددل الشدددكر للمددددير  وأخبدددرا بعدددد اتمام مدددا لجمدددع أداة البحددد  علدددى التلاميدددذ اامتدددا

 وا ساتذة والتلاميذ لتعاون م مع ما.
مددن أجددل معالجت ددا وتحليل ددا بعددد عمليددة جمددع البيانددات و  :. تقنيةةات المعالجةةة الإحصةةائية المسةةتعملة07

اعتمدددددنا علددددى مجموعددددة مددددن ا سدددداليف امحصددددائية الوصددددفية والاسددددتدلالية باسددددتخدام الحزمددددة  ، وتفسدددديرها
( واد ارتبطت هذه ا ساليف بطبيعة الدراسة والمن ج المتبدع وهدذه spssفي العلوم الاجتماعية  امحصائية 

 ا ساليف هي:
 المتوسط الحسابي. -
 الانحرام المعيار . -

 
 

المجموعة 
 الدنيا

8 95.2500 6.40095 
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 معامل الارتباط لبيرسون. -
 .معامل الثبات آلفا لكرونباخ -
 .T- testاختبار  -

 خلاصة:
 ، امجدراءات المن جيدة التدي يجدف اتباع دا فدي أ  دراسدة لقد تدم التطدرس فدي هدذا الفصدل الدى جميدع

فقدددد تدددم التعدددرض الدددى المدددن ج المتبدددع وهدددو المدددن ج الوصدددفي كونددده ا نسدددف للدراسدددة ثدددم بيندددا عيندددة الدراسدددة 
ثدددم عرضدددنا أدوات جمدددع البياندددات ومجدددالات الدراسدددة مكانيدددا وزمانيدددا وبشدددريا وأخيدددرا أسددداليف  ، ومواصدددفات ا

 المعالجة امحصائية.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 

 : عرض نتائج الدراسة ومناقشتها  الفصل ال  خام   س

 
 

 تمهيد.

 . عرض نتائج الدراسة ومناقشتها. 1

 . عرض نتائج الدراسة وتحليلها. 1.1

 مناقشة نتائج الدراسة وتفسرها. . 2.1

 خلاصة. استنتاج عام و . 02

   مقترحات الدراسة.. 03

 .ق ائمة المراجع -

ملاحق.ق ائمة ال -
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 تمهيد:
 ، ومدددن ج ، بعدددد عدددرض مختلدددم امجدددراءات الميدانيدددة للدراسدددة الاسدددتطلاعية والاساسدددية مدددن مجدددالات     

فدددي هدددذا الفصدددل نحددداول عدددرض معطيدددات الدراسدددة  ، وأدوات لجمدددع مختلدددم البياندددات ، وعيندددة ، ومجتمدددع
فدي ضدوء الدراسدات  ، ثين وكدذا تفسديرهامن خلال البيانات المتحصل علي ا من المبحو  ، الميدانية وتحليل ا

 ، للوصدددول الدددى إجابدددات منطقيدددة وموضدددوعية لتسددداؤلات الدراسدددة ، السدددابقة والتدددرا  النظدددر  فدددي الموضدددوع
 والتأكد من صحة الفرضيات ومدلا تحقق ا من عدمه.

 التحقق من اعتدالية توزيع البيانات: .01
امحصائية المختلفة والملائمة وجف أولا  ابل البدء في مرحلة معالجة الفرضيات باستخدام ا ساليف

السلوك و  القلقبالنسبة للمتفيرين محل الدراسة الحالية والمتمثل في   شرط التوزيع الطبيعيالتحقس من 
 ( والجدول التالي يوضح ذلك:العدواني 

 السلوك العدواني.و  (  التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغير  القلق08جدول رقم )
 القرار Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk المتغير

درجة  الاحصاءات
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

درجة  الاحصاءات
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 غير دال 105, 118 982, 026, 118 088, القلق
السلوك 
 167, 118 984, 014, 118 093, العدواني

 دالغير 

كولموغروف سميرنوف لاه نلاحظ وبناء على ايم اختبار من خلال المعطيات المبينة بالجدول أع 
( جاءت السلوك العدواني ، القلقأن كل القيم بالنسبة للمتفيرن محل الدراسة   ، واختبار شابيرو ويلك

مما يجرنا إلى القول بأن بيانات المتفيرين توزع توزيعا  ، (α=0.05غير دالة عند مستولا الدلالة ألفا  
إن كل ا ساليف امحصائية التي ستستخدم في معالجة مختلم فرضيات وتساؤلات طبيعيا وبالتالي ف

 . كما هو موضح في الشكلين:أساليب بارامتريةالدراسة الحالية هي 
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 (:توزيع متفير القلس.01الشكل رام  
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 (: توزيع متفير السلوك العدواني.02الشكل رام  

 
 مناقشتها:. عرض نتائج الدراسة وتحليلها و 02
 . عرض نتائج الدراسة وتحليلها:1.2

نصدت الفرضدية ا ولدى علدى أن توجدد فدروس ذات دلالدة . عرض نتائج الفرضية الأولى وتحليلهةا: 1.2.2
 إحصائية في مستولا القلس لدلا عينة الدراسة تبعا لمتفير المستولا الدراسي.

 :القلس على النتائج التالية أسفر اختبار تحليل التباين ا حاد  لدلالة الفروس في مستولا
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(: دلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة علةى الدرجةة الكليةة لمقيةاس القلةق تبعةا لمتغيةر 09جدول رقم )
 الجنس.

المتوسط  N الجنس 
 الحسابي

الانحرام 
 المعيار 

مستولا  ايمة  ت(
 الدلالة

 الدلالة

الدرجة 
الكلية 
 للمقياس

 7,13474 19,6935 62 ذكور
-2,943 

دال  0.01  

 9,24107 24,1429 56 إنا 
 

( دالة إحصائيا عند 2.940-التي بلفت ايمت ا   )ت (نلاحظ أن ايمة من خلال الجدول رام  (
توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى القلق لدى عينة نستنتج أنها  إذا  ، 0.05مستولا  الدلالة 

يتضج من الجدول أن  ، صالح من نلجأ للمقارنة بين المتوسطينلمعرفة ل ، الدراسة تبعا لمتغير الجنس
( هي الأكبر ومنه نستنتج أن الفروق 24.142قيمة المتوسط الحسابي للإناث الذي بلغت قيمته )

 .لصالح الإناث
ويمكن تفسير هذا في ضوء التكوين الفزيولوجي وال رموني المختلم بين الجنسين حي  تؤثر 

كيف ال رموني على طبيعة السلوكات والتكوين الشخصي للفرد وهذا ما أدلا لظ ور البنية الجسمية والتر 
كما أن في هذه الدراسة نلاحظ أن الفروس في مستولا القلس كانت لصالح  ، فروس بين الانا  والذكور

وهذا ما يمكن ارجاعه للسلطة الوالدية على الانا  أكثر من  ، (24.142الانا  بمتوسط حسابي ايمته 
ا مر الذ   ، حي  نلاحظ أن طبيعة البيئة الاجتماعية تعطي أولويات أكثر للذكر عن ا نثى ، كورالذ

 يجعل ا تحت ضفوطات وسيطرة مستمرة وهذا ما يمكن أن يفسر هذه النتيجة في دراستنا الحالية.
 نا  محققة.وعليه ففرضية دراستنا القائلة يوجد فروس دالة احصائيا في مستولا القلس بين الذكور والا

 :ثانيةالجزئية ال الفرضيةنتائج ومناقشة  .عرض2.2.2
 القلق لدىتوجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى على أن:  الثانية الفرضية الجزئيةنصت 

 عينة الدراسة تبعا لمتغير المستوى الدراسي.
 الدراسي علىالمستولا  لمتفير المقياس تبعاأسفر اختبار تحليل التباين ا حاد  لدلالة الفروس في 

 التالية: النتائج
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(  تحليل التباين الأحادي في الدرجة الكلية لمقياس  القلق  تبعا لمتغير المستوى 10جدول رقم )
 الدراسي.

 
الدرجة 
 الكلية 
للاستبيان 
  

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 الدلالة

مجموعاتبين ال  29,501 34 ,868 
1,467 

 
,081 

 

 غير دال
داخل 

 591, 83 49,083 المجموعات

  117 78,585 المجموع
( غير دالة احصائيا عند مستولا 1.467من خلال الجدول نلاحظ  أن ايمة  م( التي بلفت  

القلق  تبعا لمتغير   توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوىومن نستنتج أن ا  لا   0.05الدلالة 
 .المستوى الدراسي لدى عينة الدراسة

وهذا ما يمكن تفسره بارجاع أن المتعلمين يتعايشون وفس كل مستولا هم فيه وبالتالي لا يعطوا أ  
عن ا خرين بل يكون المتعلم يتعامل مع مستوياته الدراسية بالتساو  وذلك حتى سبفة للمستولا الدراسي 
دراسي ومن ج ة أخرلا يمكن أن ترجع هذه النتيجة كون التعلم والتعليم أصبح يضمن نجاحه وتفواه ال

المعلومة أصبحت س لة يما في ا الوسائل التكنولوجية الانترنيت على نطاس واسع ووسائل الحصول على 
القلس من الفروس في مستولا القلس حسف متفير المستولا .... وأيضا دروس الدعم ا مر الذ  جعل 

المستولا الدراسي تمحى وتكون غير موجودة كما يمكن أن يكون مستولا القلس لدلا حسف متفير 
وعلامات م وهذا ما أكدت عليه دراسة محمد يحي زكرياء والتي كانت المتعلمين مرتبط بدرجات تحصيل م 

عند المراهقين حي  ظ ر لدي م بمستويات مختلفة ومن خلال هذا الدراسي  بعنوان علااة القلس بالتحصيل
ففرضية دراستنا القائبة بوجود فروس دالة احصائيا في مستولا القلس تبعا لمتفير المستولا الدراسي لم 

 تتحقس.
 ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة وتفسيرها: . عرض3.2.2
صائية في مستوى السلوك توجد فروق ذات دلالة احالجزئية الثالثة على أن: صت الفرضية ن
 الدراسة تبعا لمتغير الجنس. لدى عينةالعدواني 

وبالاعتماد على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ، للتحقس من صدس الفرضية
 على النتائج التالية:السلوك العدواني  للجنسيين حي  أسفر اختبار  ت( لدلالة الفروس في مستولا
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الكلية لمقياس السلوك العدواني  جة(: دلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة على الدر 11جدول رقم )
 تبعا لمتغير الجنس.

المتوسط  N الجنس 
 الحسابي

الانحرام 
 المعيار 

مستولا  ايمة  ت(
 الدلالة

 الدلالة

الدرجة 
الكلية 
 للمقياس

 17,56240 77,6129 62 ذكور
-1,141 ,256 

غير دال   

 16,60199 81,2143 56 إنا 
( غير  دالة إحصائيا 1.141-التي بلفت ايمت ا   )ت( ن ايمةنلاحظ أ من خلال الجدول رام  ( 

توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى السلوك نستنتج أنها لا إذا  ، 0.05عند مستولا  الدلالة 
 .الدراسة تبعا لمتغير الجنس العدواني لدى عينة

وت هي والذكر في ويمكن أن تفسر هذه النتيجة الى أنه تفير دور ا نثى عن السابس حي  تسا
بظ ور  السلوكات التي تعترض م في بيئت م حتى السلوك العدواني إضافة الى أن مرحلة المراهقة تتميز

سلوكات وممارسات غير معتادة للمراهس حي  أن التفيرات الجسمية والنفسية التي تحد  في هذه المرحلة 
ذاته أو مع الفير بذلك بفض النظر عن  تؤثر بالضرورة على ممارسات المراهس للسلوكات العدوانية مع

التي حي  تمارس هذه السلوكات حتى يحقس من الضفوطات النفسية جنس هذا المراهس ذكر أو أنثى 
يكون في ا ويتعرض ل ا سواءا كان ذلك داخل ا سرة أو خارج ا ومن هنا يمكن القول أن الفرضية القائلة 

 ستولا السلوك العدوني تحققت.بأنه لا توجد فروس ذات دلالة احصائية في م
 وتفسيرها:الجزئية الرابعة  الفرضيةنتائج ومناقشة  عرض 4.2.2

توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى السلوك الرابعة على أن:  الفرضية الجزئيةنصت 
 عينة الدراسة تبعا لمتغير المستوى الدراسي. العدواني لدى

 الدراسي علىلمتفير المستولا  المقياس تبعالالة الفروس في أسفر اختبار تحليل التباين ا حاد  لد
 النتائج التالية:
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(  تحليل التباين الأحادي في الدرجة الكلية لمقياس  السلوك العدواني   تبعا لمتغير 12جدول رقم )
 المستوى الدراسي.

 
الدرجة 
 الكلية

لمقياس 
السلوك 
 العدواني

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
لحريةا  

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

 651, 53 34,501 بين المجموعات
,945 

 
,581 

 

 غير دال
داخل 

 689, 64 44,083 المجموعات

  117 78,585 المجموع
( غير دالة احصائيا عند مستولا 0.945ايمة  م( التي بلفت   نلاحظ أنمن خلال الجدول 

العدواني   تبعا  السلوك مستوىتوجد فروق ذات دلالة احصائية في  أن ا لانستنتج  ومن 0.05الدلالة 
 .لمتغير المستوى الدراسي لدى عينة الدراسة

وهذا ما يمكن تفسيره في معدل نضج لدلا المتمدرسين حي  يبدأ المراهس في هذه المرحلة 
ارها للفير فف أحسن صورة ا مر بالشعور بروح المسؤولية كما يسعى جاهدا من أجل اثبات ذاته واظ 

الذ  أدلا الى غياف فروس في مستولا السلوك العدواني تبعا لمستولا المتفير الدراسي كما يمكن أن تفسر 
هذه النتيجة الى التطور في وسائل الاعلام والاتصال حي  أصبح المراهقين منفمسين في وسائل 

وجدوا وااع اخر ي ربون له ويفرغون فيه مختلم التواصل الاجتماعي وا لعاف الالكترونية وبالتالي 
 سلوكات م وتصرفاهم العدائية وبالتالي فرضية دراستنا لم تتحقس.

 نتائج الفرضية العامة وتفسيرها:  عرض ومناقشة-03
السلوك و  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين مستوى القلقعلى أن:  الفرضية العامةنصت 

 ميذ المرحلة المتوسطة بمتوسطة فاطمي الصالح العدواني    لدى عينة من تلا
 وبعد المعالجة تم الحصول على النتائج التالية:
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 معاملات الارتباط بين درجات أفراد عينة الدراسة على الدرجة الكلية لمقياس القلق  (:13جدول رقم )
 الدرجة الكلية للمقياس السلوك العدواني.و 

 مستوى القلق
 

 القرار مستوى الدلالة رتباطمعاملات الا  العينة

لمقياس السلوك الدرجة الكلية 
 العدواني.

118 0.507 
 

 دال 0.01

 والدرجدة الكليدةالكليدة لمقيداس القلدس  بين الدرجةيتضح من الجدول رام  ( أن ايمة معامل الارتباط  
نسةةتنتج (. 0.01إحصددائيا عنددد مسددتولا الدلالددة   ( دالددة0.507لمقيدداس السددلوك العدددواني   الددذ  بلفددت  

 .العدواني لدى عينة الدراسة القلق والسلوكإحصائيا بين مستوى  علاقة دالةأنها توجد 

أن شددعور الفددرد بددالقلس والتددوتر والضددفط النفسددي يدفعدده الددى ممارسددة  بإرجدداعوهددذا مددا تفسددره الباحثتددان 
اك علاادة اائمدة بدين سلوكات عدوانية يخفدم في دا مدن شدعوره بدالقلس وهدذا مدا جعلده بالضدرورة أن تكدون هند

مستولا القلدس والسدلوك العددواني إضدافة الدى أن المراهدس فدي هدذه الفتدرة الحرجدة مدن نمدوه تميدل الدى التكبيدر 
وتدوتره والقده عدن طريدس اتبداع سدلوكات غيدر سدوية كالسدلوك العددواني كمدا أن تعدرض المراهدس  عن غضبه

و أحدد أفدراد أسدرته يدؤثر علدى الاتدزان النفسدي لمواام امحباط والخيبة من طرم والخيبة من طدرم والديده أ
والسدلامة ويجعلده يشدفر بدالقلس الددائم والتدوتر الدذ  لا يجددد وسديلة غيدر العددوان للتعبيدر عنده والتخفيدم مددن 

وعليه ففرضدية بحثندا العامدة القائلدة بوجدود علاادة ذات دلالدة إحصدائية بدين  ، شدته وشعوره با مان والراحة
 العدواني تحققت. مستولا القلس والسلوك

 :الاستنتاج العام والخلاصة .02
اهتمت الدراسة الحالية بالتعرم على مستولا القلس وعلااته بالسلوك العدواني لدلا المراهس المتمدرس 

بالطور المتوسط بولاية برج بوعريريج واد وصلت نتائج الدراسة الى تحقس الفرضية العامة التي تنص 
حصائية بين مستولا القلس والسلوك العدواني لدلا عينة من تلاميذ على انه توجد علااة ذات دلالة ا

 المرحلة المتوسطة.

 توجد فروس ذات دلالة احصائية في مستولا القلس لدلا عينة الدراسة_ 

 انثى(. ، تبعا لمتفير الجنس  ذكر

_ لا توجد فروس ذات دلالة احصائية في مستولا القلس تبعا لمتفير المستولا الدراسي لدلا عينة 
 الدراسة.
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_ لا توجد فروس ذات دلالة احصائية في مستولا السلوك العدواني لدلا عينة الدراسة تبعا لمتفير 
 انثى(. ،الجنس  ذكر

_ لا توجد فروس ذات دلالة احصائية في مستولا السلوك العدواني تبعا لمتفير المستولا الدراسي لدلا 
 .عينة الدراسة

. مقترحات الدراسة03
 ية لجملة من الااتراحات أهم ا مايلي:خلصت لدراسة الحال

 _ ضرورة توطيد العلااة بين ا سرة والمدرسة.

_ توعيددة أوليدداء ا مددور بأهميددة مرحلددة المراهقددة وحساسدديت ا باعتبارهددا مرحلددة انتقاليددة وتقبددل متطلبددات هددذه 
 المرحلة والتعامل مع مشكلات ا بمرونة.

لمسدداعدة التلاميددذ علددى حددل مشددكلات م وكددبح السددلوك  _ تفعيددل دور المرشددد التربددو  فددي الوسددط المدرسددي
 العدواني.

وذلدددك بإشدددراك  ، _ وضدددع بدددرامج واائيدددة لمواج دددة ظدددواهر القلدددس والسدددلوك العددددواني ومحولدددة التخفيدددم من دددا
 جميع اركان العملية التربوية.

 _ ح  ا باء على تف م احتياجات أبنائ م ومتطلبات م ودعم شخصيات م.

 ، والعمدل علدى مواج دة ا سدباف المؤديدة إلي مدا ، لقلس والسلوك العدواني لدلا المدراهقين_ السعي للحد من ا
والابتعددددداد عدددددن الخلافدددددات  ، وذلدددددك بإشددددداعة جدددددو مدددددن ا مدددددن والددددددمء والسدددددعادة داخدددددل البيدددددت والمدرسدددددة

بعاد عوامل القلس والعدوان في البيت والمدرسة. ، والمشاجرات  وا 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الخامس: عرض نتائج الدراسة وتحليلها ومناقشتها
 

 61 

 خاتمة:

بوجود علااة بين مستولا القلدس والسدلوك  ، ليه من نتائج في الدراسة الحاليةمن خلال ما توصلت إ
الراجدددع لضدددعم الاهتمدددام ا سدددر  بالجاندددف النفسدددي  بنددداء والفشدددل فدددي تدددوفير جدددو مدددن الحدددف  ، العددددواني

يخلددس للأطفددال نفسددية غيددر سددوية وبندداء شخصددية غيددر  ، والمددودة والاهتمددام والدددمء داخددل الجددو ا سددر 
همدال الجاندف النفسدي والعداطفي للأبنداء يدؤد   ، جميع الجوانف متوافقة في  ن الاهتمام بالجانف الماد  وا 

إلدددى عددددة اضدددطرابات وسدددلوكيات غيدددر سدددوية ليسدددت بالضدددرورة أن تكدددون السدددلوك العددددواني والقلدددس ولكن دددا 
لددده سدددلوكات مختلفدددة تعيدددس حيددداة الطفدددل. إضدددافة إلدددى ذلدددك يجدددف الاهتمدددام بجدددنس ا بنددداء  ن كدددل جدددنس 

فكدددلا الجنسدددين بحاجدددة إلدددى  ، ومدددع ضدددرورة عددددم إعطددداء ايمدددة لجدددنس دون الآخدددر ، خصوصددديته ومميزتددده
ومحاولددة ت ددذيف والواايددة  ، الاهتمدام والرعايددة. والمشددكلات النفسددية والسدلوكات اللاسددوية يجددف الاهتمددام ب دا

 منه ادر اممكان وذلك لما له من أخطار على الفرد وا سرة والمجتمع.
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 الاستبيانات(: 01الملحق رقم )

 مقياس تايلور للقلق الصريح:

 لا( / ( أمام الإجابة التي تنطبق عليك )نعمxضع علامة )

 أجب على كل الأسئلة من فظلك ....  

  م
 العبـــــــــــــــارة

 
 نعم

  
 لا

 

1  
 نومي مضطرب ومتقطع

 
 نعم

  لا 

2  
 النوم بسبب القلق مرت بي أوقات لم أستطع خلالها

 
 نعم

  لا 

3  
 مخاوفي قليلة مقارنة بأصدقائي

 
 نعم

  لا 

4  
 أعتقد أنني اكثر عصبية من معظم الناس

 
 نعم

  لا 

5  
 تنتابني أحلام مزعجة )أو كوابيس( كل عدة ليالي

 
 نعم

  لا 

6  
 لدي متاعب أحيانا في معدتي

 نعم

 
  لا 

7  
 ء القيام بعمل ماغالبا ما ألاحظ يداي ترتجفان أثنا

 نعم

 
  لا 

8  
 أعاني أحيانا من نوبات اسهال

 نعم

 
  لا 

9  
 تثير قلقي أمور العمل والعمال

 نعم

 
  لا 

10  
 تصيبني نوبات من الغثيان )غمامات النفس(

 نعم

 
  لا 

11  
 كثيرا ما أخشى أن يحمر وجهي خجلا

 نعم

 
  لا 

12  
 أشعر بجوع في كل الأوقات تقريبا

 نعم

 
  لا 

13  
 أثق بنفسي كثيرا

 نعم

 
  لا 

14  
 أتعب بسرعة

 نعم

 
  لا 
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15  
 يجعلني الانتظار عصبيا

 نعم

 
  لا 

17  
 أشعر بالإثارة لدرجة أن النوم يتعذر علي

 نعم

 
  لا 

 نعم عادة ما أكون هادئا 18

 
  لا 

19  
 لا أشعر بالسعادة معظم الوقت

 نعم
 

 

  لا 

20  
 ي عمل ما من السهل أن أركز ذهني ف

 نعم

 
  لا 

21  
طوال الوقا  ، او شخص ما ، أشعر بالقلق على شيء ما

 تقريبا 

 نعم

 
  لا 

22  
 لا أتهيب الأزمات والشدائد

 نعم

 
  لا 

23  
 أود أن اصبح سعيدا كما يبدو الاخرين 

 نعم

 
  لا 

24  
 كثيرا ما أجد نفسي قلقا على شيء ما 

 نعم

 
  لا 

25  
 مؤكد أنه لا فائدة ليأشعر أحيانا وبشكل 

 نعم

 
  لا 

26  
 أشعر أحيانا أنني أتمزق

 نعم

 
  لا 

27  
 أعرق بسهولة حتى في الأيام الباردة

 نعم

 
  لا 

28  
 الحياة صعبة بالنسبة لي في أغلب الأوقات

 نعم

 
  لا 

29  
 لا يقلقني ما أقابله من سوء حظ

 نعم

 
  لا 

30  
 انني حساس بدرجة غير عادية 

 نعم

 
  لا 

31  
 لاحظت أن قلبي يخفق بشدة وأحيانا تتهيج نفسي

 نعم

 
  لا 

32  
 لا أبكي بسهولة

 نعم

 
  لا 

  لا  نعم  33
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  خشيت أشياء أو أشخاص اعرف أنهم لا يستطيعون ايذائي
34  

 لدي قابلية للتأثر بالأحداث تأثرا شديدا
 نعم

 
  لا 

35  
 كثيرا ما أصاب بالصداع

 نعم

 
  لا 

36  
 أن أعترف أني شعرت بالقلق على أشياء لا قيمة لهالابد 

 نعم

 
  لا 

37  
 لا أستطيع أن أركز تفكيري في شيء واحد

 نعم

 
  لا 

38  
 لا أرتبك بسهولة

 نعم

 
  لا 

 نعم أعتقد أحيانا أنني لا أصلح بالمرة 39

 
  لا 

40  
 أنا شخص متوتر جدا

 نعم

 
  لا 

41  
تساقط مني بصورة أرتبك أحيانا بدرجة تجعل العرق ي

 تضايقني

 نعم

 
  لا 

42  
 يحمر وجهي خجلا بدرجة أكبر عندما أتحدث للآخرين 

 نعم

 
  لا 

43  
 أنا أكثر حساسية من غالبية الناس

 نعم

 
  لا 

44  
مرت بي أوقات شعرت خلالها بتراكم الصعاب بحيث لا 

 أستطيع التغلب عليها

 نعم

 
  لا 

45  
 قيام بعمل ما أكون متوتر للغاية أثناء ال

 نعم

 
  لا 

46   
 يداي وقدماي باردتان في العادة

 نعم

 
  لا 

47  
 أحيانا أحلم بأشياء أفضل الاحتفاظ بها لنفسي 

 نعم

 
  لا 

48  
 لا تنقصني الثقة في النفس

 نعم

 
  لا 

49  
 أصاب أحيانا بالإمساك

 نعم

 
  لا 

50  
 لا يحمر وجهي أبدا من الخجل

 نعم

 
  لا 
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 (: أداة الدراسة في صورتها النهائية.02رقم )الملحق 

 الجامعة التخصص الرتبة العلمية الدرجة العلمية اسم ولقب الخبير الرقم
01      
02      
03      
04      
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05      
 

 (.SPSS) برنامج خرجاتم(: 03) رقم الملحق
 

 

Statistiques de groupe الصدق التمييزي القلق    

 
 N Moyenne Ecart type الفئة

Moyenne erreur 

standard 

 1,80710 5,11126 9,1250 8 دنيا الدرجة

 1,03402 2,92465 30,6250 8 عليا

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances الدرجة

égales 
4,537 ,051 -10,326 14 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -10,326 11,140 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférieur 

 Hypothèse de variances الدرجة

égales 
,000 -21,50000 2,08202 -25,96550 

Hypothèse de variances 

inégales 
,000 -21,50000 2,08202 -26,07549 
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Statistiques de fiabilité الثبات بالاتساق  

 الداخلي.

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,879 50 

 

 
 

 

Statistiques de fiabilité الثبات لمقياس  

 السلوك العدواني 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,753 28 

 

 

 

Statistiques de groupe تميزي لمقياس السلوك العدوانيالصدق ال   

 
 N Moyenne Ecart type الفئة

Moyenne erreur 

standard 

 3,14955 8,90826 55,7500 8 دنيا الدرجة

 2,27368 6,43095 95,2500 8 عليا

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances الدرجة

égales 
,638 ,438 -10,169 14 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -10,169 12,738 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 
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Inférieur 

 Hypothèse de variances الدرجة

égales 
,000 -39,50000 3,88449 -47,83141 

Hypothèse de variances 

inégales 
,000 -39,50000 3,88449 -47,90953 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Supérieur 

 Hypothèse de variances égales -31,16859 الدرجة

Hypothèse de variances inégales -31,09047 

 

 


