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 وعرفان شكر
 أ ولا وكبل كل شيء نحمد الله حمد امشاكرين أ ن وفلنا ويسر أ مورنا

 امعالمين الى اتمام ىذا امعمل فالحمد لله رب

يمان"الدكتورة بن  ةفنا المش ذت هتلدم بامشكر الجزيل الى أ س تا  سراج ا 

 على مساعدتها امليمة في انجاز ىذا امعمل

 وامشكر موصول الى كل من ساهدنا من كريب أ و بعيد ومو بامكلمة امعيبة

 وزملاء كل باسمو وأ صدكاءمن أ ساتذة 
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 الإهداء
لى المسُ تنير؛ وامفكر امععرة، امسيرة صاحب ا   

ل امفضل له كان فللد امعالي امتعليم بلوػي في ال وَّ  

عُُره في الله أ ظال ،(الحبيب والدي) . 

لى الجأ ش، رابط وجعلتني الحياة، ظريق على وضعتني من ا   

كبيًرا صرت حتى وراعتني  

ثراىا الله ظيَّب ،(امغامية أ مي) . 

لى خوتي؛ ا  وامصعاب امعلبات من كثير في ال ثر بامغ لهم كان من ا  . 

لى لي امعون يد مد في يتواهوا لم ممن امكرام؛ أ ساتذتي جميع ا   

ميكم أُىدي  امعمل ىذا ا 
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 ممخص الدراسة

ىدفت ىذه الدراسة الى اظيار الدور الذي تمعبو المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرارات في المؤسسة 
الاقتصادية و كيفية استخداميا مف طرؼ متخذي القرارات و ذلؾ مف خلاؿ الخصائص التي تتوفر في 

,و قد توصمت  ,حيث تستمد مكانتيا مف خلاؿ مساىمتيا في عممية اتخاذ القرار المعمومات المحاسبية
و ىذا ما الدراسة الى اف لممعمومات المحاسبية دور كبيير مف خلاؿ خدمة متطمبات متخذي القرار 

,و ىذا ما كاف يتضمنو الاطار النظري لمدراسة اما  يظير في ترشيد و تحسيف القرارات التي يتخذونيا
الاطار التطبيقي فقد تـ الاعتماد عمى استبياف تـ توزيعو عمى عينة مف العناصر و تـ معالجة النتائج 

   .spssعف طريؽ برنامج الحزـ الاحصائية 
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Abstract 

This study aimed to show the role that accounting information plays in 

making decisions in the economic institution and how it is used by decision 

makers through the characteristics that are available in accounting 

information, where it derives its position through its contribution to the 

decision-making process. Accounting information has a major role in serving 

the requirements of decision-makers, and this is what appears in the 

rationalization and improvement of the decisions they make, and this was 

included in the theoretical framework of the study. spss statistical package 

program 
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 مقدمة

اف المؤسسات الاقتصادية اليوـ تواجو منافسة شرسة تدفعيا لتحقيؽ نتائج تضمف ليا البقاء و 
فيو و مما لا شؾ فيو اف الاستمرارية في ظؿ التغيرات الممحوظة التي تعيشيا في المحيط الذي تنشط 

ىذه التغيرات تصاحبيا زيادة و تطور في عدة عناصر منيا عنصر ميـ جدا ىو المعمومات المحاسبية 
التي اصبح ليا دورا رئيسيا في رفع كفاءة و فعالية نشاط المؤسسة لكونيا موردا اساسيا يساىـ في 

يا تساعد عمى توفير معمومات صحيحة نشاط المؤسسة نظرا لما تتضمنو المعمومات المحاسبية مف مزا
لكافة المستويات الادارية بالشكؿ الملائـ و التوقيت المناسب بغرض توظيفيا في اتخاذ قرارات رشيدة 

  تخدـ اىداؼ المؤسسة

مما لا شؾ فيو اف التقدـ في مجاؿ المؤسسات الاقتصادية جعؿ عممية اتخاذ القرار عممية 
بالمتغيرات  وتأثرىاف نتائج بالنسبة لممؤسسة خاصة لتنوع الانشطة لما يترتب عنيا م وحساسةمعقدة 

فعممية اتخاذ القرار تعتبر مف ركائز العممية الادارية في المؤسسات  التي تحدث في الميداف,
البدائؿ المتاحة التي نخدـ اىداؼ  أحسف واختيارالاقتصادية مف خلاؿ الاعتماد عمييا في توفير حموؿ 

  المعمومات المحاسبية المتوفرة ودقةفاف القرارات الصحيحة تقوـ عمى صحة  وليذاالمؤسسة ,

مف خلاؿ ما سبؽ جاءت ىذه الدراسة لتبيف دور المعمومات المحاسبية في عممية اتخاذ القرار 
 :في المؤسسة الاقتصادية , عمى ىذا الاساس يمكف طرح الاشكالية التالية

 الاقتصادية؟القرارات الإدارية في الشركات ما دور المعمومات المحاسبية في اتخاذ  -
 الفرعية التالية: شكالياتتتفرع الإ ةالرئيسي ه الإشكاليةومف ىذ

القرارات  د اتخاذن. ىؿ يتـ الاعتماد عمى القوائـ المالية في الحصوؿ عمى المعمومات المحاسبية ع1
 الإدارية.

اتخاذ  التي يتـ الاعتماد عمييا في عممية المطموبة في المعمومات المحاسبية ىؿ تتوافر الخصائص. 2
 القرارات الإدارية في الشركات الاقتصادية.

 . ىؿ يتـ استخداـ المعمومات المحاسبية مف قبؿ المديريف عند اتخاذىـ لقراراتيـ الإدارية في3
 الشركات الاقتصادية.

 لإدارية في الشركات. ىؿ تكفي المعمومات المحاسبية المتوافرة لممديريف لاتخاذ القرارات ا4
 الاقتصادية.
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 وللإجابة عف الإشكاليات المطروحة نضع الفرضيات التالية:
اتخاذ  : يتـ الاعتماد عمى القوائـ المالية في الحصوؿ عمى المعمومات المحاسبية عندالفرضية الأولى
 .في المؤسسة الاقتصادية القرارات الإدارية

في  تتوافر الخصائص المطموبة في المعمومات المحاسبية التي يتـ الاعتماد عمييا الفرضية الثانية:
 .في المؤسسة الاقتصاديةعممية اتخاذ القرارات الإدارية 

الإدارية  : يتـ استخداـ المعمومات المحاسبية مف قبؿ المديريف عند اتخاذىـ لقراراتيـالفرضية الثالثة
 .المؤسسة الاقتصادية في

في المؤسسة  الإدارية: تكفي المعمومات المحاسبية المتوافرة لممديريف لاتخاذ القرارات لرابعةالفرضية ا
 .الاقتصادية

  



14 
 

 :الدراسة أهمية

حيث اف  والخاصةتتمثؿ اىمية الدراسة التي تطرقنا الييا في انو موضوع يخص المؤسسات العمومية 
المعمومات المحاسبية  وىيعممية اتخاذ القرار في ىذه المؤسسات لا تكتمؿ الا بتوفر الركيزة الاساسية 

 أساسيتيف: نقطتيفو مف ىنا تبرز لنا اىمية الدراسة في 

 في اتخاذ القرار ىميتياأو ابراز مفيوـ المعمومات المحاسبية  -
 الى القرار الامثؿ والوصوؿار مدى مساىمة المعمومات المحاسبية في اتخاذ القر  -

 الدراسات السابقة:

تطرؽ بعض الباحثيف إلى دراسات متقاربة مف الإشكالية التي تناولناىا سواء بالنسبة 
 لممعمومات المحاسبية أو اتخاذ القرار وعمى سبيؿ المثاؿ:

تخصص / دراسة بعنواف: "دور المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرار" جامعة محمد خيضر، 1
رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ التجارية، إذ تناولت ىذه الدراسة  20182019محاسبة 

المعمومات المحاسبية في عممية اتخاذ القرار؟ حيث أنيا ركزت عمى كيفية  إشكالية ما ىو دور
وأوضحت الاستفادة مف المعمومات المحاسبية في المؤسسات الاقتصادية حوؿ عممية اتخاذ القرار 

الدراسة فكرة أىمية المعمومة المحاسبية كمنتج فعاؿ في عممية اتخاذ القرار، وقد توصمت الدراسة إلى 
أف المؤسسة لابد ليا مف توفر نظاـ معمومات محاسبي فعاؿ لدعـ قرارىا ومعمومات محاسبية تساىـ 

 القرار.في عممية اتخاذ 

في اتخاذ القرار "، جامعة عبد الحمد بف باديس،  " دور نظاـ المعمومات المحاسبيبعنواف:/دراسة 2
تخصص تدقيؽ محاسبي ومراقبة التسيير، مذكرة تخرج مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر، 

. تناولت ىذه الدراسة إشكالية ما ىو دور نظاـ المعمومات المحاسبي في اتخاذ 2014-2015
معمومات المحاسبية وبياف طبيعة علاقتيا باتخاذ القرارات، وذلؾ مف خلاؿ الاطلاع ومراجعة نظاـ ال

القرارات؟ وقد توصمت الدراسة إلى اختيار خصائص المعمومة المحاسبية كأداة لقياس قدرة النظاـ عمى 
 القرار.ضماف مخرجات ذات جودة تساىـ في عممية اتخاذ 

 المنهج والأدوات المستخدمة:

عف الإشكالية المطروحة تـ الاعتماد  بيدؼ الإحاطة بمختمؼ جوانب الموضوع وللإجابة
عمى: المنيج الوصفي الذي يصؼ الجانب النظري لمموضوع بغرض التعرؼ عمى المعمومات 
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أما في الجانب التطبيقي تـ الاعتماد عمى المنيج الإحصائي مف  .المحاسبية ودورىا في اتخاذ القرار
 المتحصؿ عمييا. خلاؿ توزيع استمارة عمى عينة مف المجتمع وتحميؿ النتائج

  

      
 الإطار النظري لممعمومات المحاسبية
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 تمهيد
ف المعمومات المحاسبية تعد مف اىـ العناصر في المؤسسات بحيث انيا تمعب دور كبير في إ

عممية اتخاذ القرار الخاصة بمنشاة اقتصادية  تسييؿما يساىـ في  وىذاعكس الحالة الحقيقية لممؤسسة 
 :اف نقسـ ىذا الفصؿ الى ثلاث مباحث كما يمي ارتأيناضوء ىذا  وعمىما ,

 ماىية المعمومات. المبحث الأول:

 : ماىية المعمومات المحاسبية.المبحث الثاني

 : ماىية نظـ المعمومات المحاسبية.المبحث الثالث
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 المبحث الأول: ماهية المعمومات . أ
والخصائص  والأنواععمومة وأىميتيا سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى دراسة كؿ مف مفيوـ الم
 المميزة ليا بما في ذلؾ مصادر المعمومات وطرؽ وأساليب جمعيا.

 المطمب الأول: مفهوم المعمومة وأهميتها .1
 :: تعددت تعاريؼ المعمومات مف أىمياالمعمومة تعريف .1-1

: تعتبر المعمومات عنصرا ضروريا في تسيير المؤسسة، إذ لا يمكف ليذه الأخيرة اتخاذ 1 
 1قرار معيف دوف الاستناد إلى معمومة أولية مفيدة.

: يعرؼ ديمسكي المعمومات عمى أنيا البيانات التي يمكف تغير مف تقديرات متخذ 2 
 القرارات.

 2متخذ قرار معيف في موقؼ محدد.: المعمومات ىي مقياس لقيمة رسالة معينة ل3 

 الفرق بين المعمومات والبيانات والمعرفة  .1-2
 قبؿ التطرؽ إلى ذلؾ نقوـ بػ:

ىي المادة الخاـ التي يتـ تجميعيا ومراجعتيا لأجؿ إنتاج المعمومات، وتمثؿ  :البياناتتعريف  .1
ية لمعمميات المدخلات الأساسية لنظاـ المعمومات المحاسبية، وتعبر عف إحداث وتدفقات ماد

الاقتصادية التي تمارسيا الوحدة الاقتصادية، وقد يتـ التعبير عنيا إما في شكؿ أرقاـ أو 
 3حقائؽ أو أوزاف أو أشكاؿ مجتمعة بعضيا أو كميا.

ىي المستوى الأعمى مف مفيوـ المعمومات مف حيث التعقيد، فيي حصيمة  :تعريف المعرفة .2
الامتزاج الخفي بيف المعمومات والخبرة والمدركات الحسية والقدرة عمى الحكـ، فنحف نتمقى 

بما تدركو حواسنا ونقارىا بما تختزنو عقولنا مف واقع الخبرة السابقة، ثـ  ونمزجياالمعمومات 

                                  
المعمومات، الإسكندرية، الدار الجامعية،  وتكنولوجياعبد المقصود دبيان، ناصر نور الدين، نظم المعمومات المحاسبية  - 1

 .15 ، ص2004
التأكد، رسالة ماجستير، محمد موسی فرج الله، دور المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدارية في ضل ظروف عدم  - 2

 .60ص، 2011الجامعة الإسلامية غزة، كمية التجارة،
سميمان عتير، دور الرقابة الجبائية في تحسين جودة المعمومات المحاسبية، رسالة ماجستير، جامعة محمد خيضر  - 3

 .14، ص2012/2011 التسيير،وعموم  والتجاريةبسكرة، كمية العموم الاقتصادية 
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وزتنا مف أساليب الحكـ عمى الأشياء وصولا إلى النتائج والقرارات أو نطبؽ ىذا المزيج ما بح
 .1استخلاصيا المفاىيـ جديدة

 ومف ىذا نتوصؿ إلى التعريؼ التالي: 

تعبر عف المنتج النيائي لنظاـ المعمومات الذي يمكف مف خلالو اتخاذ القرارات  شامل: تعريف .3
 والتيالمعرفة المستقاة مف تحميؿ البيانات  كبر عائد، كما تعبر عفأالإدارية بأقؿ مخاطرة و 

 .تعتبر ذات منفعة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة
وعميو: مصطمح المعمومة مرتبط بمصطمح البيانات مف جية ومصطمح المعرفة مف جية 

ئية لاستخداـ واستثمار المعمومات مف قبؿ صناع القرار نياأخرى، واف المعرفة ىي حصيمة ميمة و 
 2خريف الذيف يحولوف المعمومات إلى معرفة وعمؿ مثمر يخدميـ ويخدـ مجتمعيـ.والمستخدميف الآ

 :3والعلاقة بيف المعمومات والبيانات والمعرفة موضحة في الشكؿ التالي  

 : العلاقة بيف البيانات والمعمومات والمعرفة1الشكؿ رقـ 

 
عامر إبراىيـ قنديمي، علاء الديف الجنابي، نظـ المعمومات الإدارية، دار المسيرة، عماف،  المصدر:

 .31، ص: 2007، 2ط

إلا أف ىذا لا يمنع أف تكوف ىناؾ مفارقات بيف البيانات والمعمومات والمعرفة: إذا كانت 
فالمعرفة ىي حصيمة  المعمومات ىي نتائج تصنيع البيانات فاف المعرفة ىي نتائج تصنيع المعمومات،

 .4ما يمتمكو الفرد أو المؤسسة أو المجتمع مف معمومات وعمـ وثقافة في مجاؿ معيف وفي وقت معيف

                                  
جامعة الحاج لخضر،  ماجستير،مد المجهمي، خصائص المعمومات المحاسبية وأثرها في اتخاذ القرار، رسالة ناصر مح - 1

 .16ص، 2009/2008كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير،
 .16عبد المقصود دبيان، ناصر نور الدين، مرجع سابق، ص - 2
بائية في تحسين جودة المعمومات المحاسبية، رسالة ماستر، جامعة منتوري غاشوش عايدة، لقصير مرة، دور الرقابة الج - 3

 .46ص  2011قسنطينة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جوان 
 98، ص1999سونيا محمد البكري، نظم المعمومات الإدارية، الإسكندرية، الدار الجامعية،  - 4
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 يمكف التفريؽ بينيما مف خلاؿ النقطتيف التاليتيف: وعميو

 :يتـ التمييز بيف البيانات والمعمومات وفؽ ىذا المعيار بالاعتماد  معيار الشخص المتمقي
عمى الشخص المتمقي المستفيد(، فعندما تقوـ البيانات حالة عدـ اليقيف عند الشخص 

المتمقي تتحوؿ إلى معمومات، أما إذا لـ تؤدي البيانات أي إضافة معرفية لدى الشخص 
لاف ما يمكف اعتباره بيانات لمشخص المتمقي المتمقي فتبقي مصنفة في إطار البيانات. و 

 يمكف أف يعتبر معمومات بالنسبة لمشخص الأخر والعكس صحيح.
 :أي ارتباط البيانات بمشكمة معينة أو حدث معيف يراد منو اتخاذ قرار بشأنو مف  الارتباط

يد قبؿ الشخص المستفيد لتتحوؿ إلى معمومات، فيي إما تكوف باتخاذ قرار سميـ أو التأك
 .1عمى قرار سابؽ بأنو سميـ أو تغييره أو تعديمو

 :أهمية المعمومات .1-3
في ظؿ ظروؼ المجتمع الحديث الدائـ لمحركة والتغيير مف خلاؿ الظروؼ الاقتصادية 
المعاصرة، الذي يتصؼ بالتنافس الحاد والمستمر عف الأداء الأفضؿ، لـ تعد المحاسبة بوظائفيا 

تياجات الإدارة في مجالات التخطيط والرقابة وتقييـ أداء مختمؼ أوجو التقميدية قادرة عمى تمبية اح
 .2نشاط المشروع

وتكتسب المعمومات أىميتيا مف واقع الدور الذي تمثمو في تزويد الإنساف بما يحتاج إليو مف 
ىمية معارؼ يستمد منيا تقديراتو وتصوراتو لما يتطمب منو القياـ وعبر مراحؿ تاريخية متتالية تزايدت أ

المعمومات بصورة مطورة ارتباطا بما تحدثو مف أثار عميقة في توسيع المعرفة الإنسانية وتنمية وعي 
دراكو لما يحيط بو مف ظواىر   .3مختمفة ومتغيراتالفرد وا 

 

 المطمب الثاني: أنواع وخصائص المعمومات .2
 أنواع المعمومات. 2-1 

                                  
 .49 ،48بق، ص صمحمد موسی فرج الله، مرجع سا - 1
 .9، ص 2002، 1جبرائيل جوزيف كحالة، رضوان حموة حنان، المحاسبة الإدارية، الأردن، الدار العممية الدولية، ط - 2
 27 -25صادق طاهر الحميري، توظيف أنظمة المعمومات في عممية صناعة القرار، المركز الوطني لممعمومات، اليمن،  - 3

 .9، ص 1998أوت 
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ملاحظة التأكد مف مناسبة خصائص يمكف تصنيؼ المعمومات بعدة طرؽ، ولكف يجب 
المعمومات لمموقؼ الذي سيتخذ فيو القرار، ونموذج متخذ الفرار لتفسير المعمومات. وفيما يمي تصنيؼ 

 المعمومات إلى مجموعات رئيسية نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ:

 بقة.ىي معمومات يتـ تجميعيا عبر الزمف، وتتعمؽ بفترات زمنية سا المعمومات التاريخية: -1
ىي المعمومات التي تخضع إلى اختبارات وتجارب قبؿ تعميميا حوؿ  المعمومات العممية:  -2

 .1الموضوع الذي تتعمؽ بو
: ىي المعمومات التي تعكس الاتجاىات والآراء والأفكار للأشخاص الذيف المعمومات الأدبية  -3

 بإعدادىا. اقامو 
اؿ مف المجالات العامة مثؿ: ىي المعمومات التي توجد بأي ح المعمومات الوظيفية  -4

 المعمومات السياسية والاقتصادية والثقافية.
 .2: ىي المعمومات التي تتعمؽ بكافة مجالات وأنشطة ووظائؼ المنظماتالمعمومات الإدارية -5

 خصائص المعمومات. 2-2

معينة، ترتبط المعمومات مف الناحية الإدارية بالخيارات المتاحة أماـ صناع القرار لحؿ مشكمة 
وترتبط معظـ القرارات الإدارية بالمستقبؿ لذلؾ فاف المعمومات المستخدمة في ىذه الحالة تأخذ شكؿ 
التوقعات التي لا يمكف أف ترقى إلى مستوى الحقائؽ المؤكدة، ولكي يمكف الاستفادة مف المعمومات في 

 اتخاذ القرارات السديدة لابد أف تتصؼ بالخصائص أو الصفات التالية:

: تتخذ درجة دقة المعمومات بمدى تمثيميا لمموقؼ أو الحدث الذي تصفو، دقة المعمومات  -1
وتتوقؼ درجة الدقة المطموبة في المعمومات عمى احتياجات المستخدـ وطبيعة المشكمة 
ومرحمة صنع القرار في مرحمة البحث عف المشكمة مثلا: يكوف لصناع القرار قبوؿ درجة 

معمومات التي يحتاج إلييا، أما في مرحمة تقييـ نتائج القرار، فانو منخفضة مف الدقة في ال
 يحتاج إلى معمومات عمى درجة عالية مف الدقة.

: نعني بذلؾ الكفاءة في تجييز المعمومات حتى لا تفقد المعمومات حداثتيا حداثة المعمومات -2
المعمومات إمكانية التوليد ونفعيا، فينبغي ألا يستغرؽ تجييزىا وقتا طويلا، فقد أتاحت تقنية 

                                  
 .27 ،26، ص ص 2006، 1الرزاق محمد قاسم، تحميل وتصميم نظم المعمومات المحاسبية، دار الثقافة، طعبد  - 1
، 1سممان مصطفى السلامة، أساسيات نظم المعمومات المحاسبية وتكنولوجيا المعمومات، الأردن مؤسسة الوراق، ط - 2

 .32، ص 2008
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الفوري لمتقارير عف أية فترة زمنية وتغيير مفيوـ التقارير الدورية في كثير مف الأحياف وحؿ 
 . 1مكانيا التقارير الفورية عند طمبيا، فحداثة المعمومات اليوـ تأتي مف تحدثيا المستمر

الموضوعية والأخر  : يمكف أف تتحقؽ جودة المعمومات بأمريف إحداىماجودة المعمومات -3
الأخطاء والتزوير، يقصد بالموضوعية عدـ التحيز في معالجة البيانات وطريقة عرضيا، 
ويرجع التحيز لعدة أسباب منيا المصمحة الشخصية لمعالجة البيانات وحالتو النفسية ودرجة 
ي تفاؤلو أو تشاؤمو، أما الخطأ في المعمومات قد ينشا مف استخداـ طريقة غير صحيحة ف

معالجة البيانات، أو سوء فيـ عند تحديد المعمومات المطموبة، أو التزوير المعتمد، ويمكف 
 التغمب عمى ىذه الأخطاء باعتماد نظاـ رقابي جيد يضمف صحة البيانات وأسموب معالجتيا.

ينبغي أف تتكامؿ المعمومات لاف عدـ تكامميا يجعميا غير صالحة  تكامل المعمومات:  -4
 ليدؼ المطموب.لموصوؿ إلى ا

نعني بذلؾ تمخيص البيانات في جداوؿ ورسوـ بيانية توضح الاتجاىات  :المعموماتتركيز   -5
 العامة، وتدؿ عمى البنود التي تعتبر شاذة وغير مقنعة مع الاتجاىات الطبيعية والمتوقعة.

ة : المعمومات ذات دلالة واضحة ىي المعمومات التي تشجع حاجة الإدار دلالة المعمومات  -6
إلى المعرفة التي تساعد في اتخاذ القرارات أو إلى إدراؾ جدير لماىية الأعماؿ التي تقوـ 

 .2بيا
 
 المطمب الثالث: مصادر المعمومات وطرق وأساليب جمعها .3

 :مصادر المعمومات . 3-1

توجد مصادر عديدة لمحصوؿ عمى تصنيؼ لممعمومات، والتي تستخدـ في عممية اتخاذ القرارات أو 
ىما  مجموعتيف:ة الاتصاؿ، ويمكف تصنيؼ المعمومات التي تتعامؿ بيا المؤسسة إلى كعممي

 الثانوية.المعمومات الأولية والمعمومات 

 :لممعموماتالمصادر الأولية   -1
 والحصوؿإذا كانت المعمومات التي تحتاج إلييا غير متوفرة في مكاف ما يمكف الوصوؿ إلييا 

 عمييا بسيولة، فانو يجب عمينا تجميعيا بإحدى الطرؽ التالية:

                                  
 .49غاشوش عايدة، لقصير مريم، مرجع سابق، ص  - 1
 .52، ص 1999محمد الفيومي، تصميم وتشغيل نظم المعمومات المحاسبية، مصر،  - 2
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إف الملاحظة الدقيقة لظاىرة ما تمكننا مف الحصوؿ عمى أجوبة جزئية لممشكمة  الملاحظة: -ا
 التالية:الملاحظة، ويتـ تميعيا بإحدى الطرؽ 

 فالطريقة لمحصوؿ عمى معمومات ليذه المشكمة تتمثؿ في:

صوؿ عمى معمومات خاصة بمنتجاتيا عف طريؽ المستيمكيف فيمكف إذا أرادت مؤسسة الح
ملاحظة ردة فعميـ عمى شاشات أو وضع تسجيلات كاسيت في محلات البيع لمحصوؿ عمى ردود 
أفعاليـ دوف معرفة مسبقة عنيـ، مما يؤدي إلى تجميع معمومات دقيقة عنيـ، والميزة الرئيسية ملاحظة 

والأنشطة محؿ الاىتماـ، وتجنب ىذه الطريقة ردود  والعممياتشاكؿ أنيا توفر معرفة أولية عف الم
 .1الفعؿ المنجز

: في بعض الأحياف توضع مصادر المعمومات أفراد، آلات، معدات تحت التجربة والمسح -ب
في تجميع  وسرعةالتجربة ويتـ إصدار حكـ بشأنيا، أما المسح فيعتبر أكثر المصادر استعمالا 

، وحتى يكوف المسح لو مدلوؿ واضح وكامؿ فيو يحتاج إلى تخطيط جيد واضح المعمومات الأولية
، وكذلؾ ضرورة اختيار العتبة بكؿ حذر وعناية لمحصوؿ عمى معمومات حتمية الأسئمةوتسمسمي 

 .وصحيحة ودقيقة

يتـ الحصوؿ عمى التقدير الشخصي عف طريؽ الخبراء وقد يكوف ىؤلاء  التقدير الشخصي: -ج
داخؿ المؤسسة كرؤساء الإدارات أو القطاعات أو مف خارج المؤسسة كمستشاريف أو الخبراء مف 
 خبراء أجانب.

الحصوؿ عمى المصادر الأولية يستغرؽ وقتا ويكمؼ أموالا، ولمتخفيؼ  المصادر الثانوية لممعمومات: -2
در مف ىذه الحدة فاف عمى المؤسسة بواسطة مستعممي ىذه المعمومات تمجا إلى استخداـ المصا

 الثانوية لممعمومات كما تطمب الأمر كذلؾ، وتشمؿ ىذه المصادر:
في بعض الأحياف تعتبر المعمومات الموجودة في  المعمومات الموجودة في المؤسسة: -أ

المؤسسة ذات أىمية عالية بالنسبة لمديري الشركة، فالتقارير يتـ إعدادىا عمى مستوى 
الإدارات المختمفة بحيث يجب توفر كمية كبيرة مف المعمومات كممفات المؤسسة عف 

وكذلؾ المعمومات المحصؿ السياسات المتبعة والإجراءات والخطط الطويمة والقصيرة الأجؿ، 
عمييا مف طرؼ العامميف داخؿ المؤسسة، فيـ يقدموف معمومات بطريقة غير مباشرة عف 

 طريؽ المناقشات التي تحدث بينيـ في الميداف العممي.

                                  
 .50غاشوش عايدة، لقصير مريم، مرجع سابق، ص  - 1
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: مف الضروري أف المؤسسات تحتاج إلى شراء المعمومات من خارج المؤسسة -ة
 حيط الخارجي بيدؼ الحصوؿ عمييا.معمومات لا تكوف متوفرة لدييا فتمجا إلى الم

: كالنشرات والمحلات في الميداف الاقتصادي والتي تحتوي عمى موضوعات النشرات  -ج
 حوؿ المعاملات في المؤسسات التجارية والحكومية.

تتوفر الوكالات الحكومية عمى حجـ كبير مف المعمومات نحد:  الوكالات الحكومية: - د
جمالي الدخؿ الوطني وكؿ ىذه  معمومات خاصة بعدد السكاف وتوزيعيـ الجغرافي وا 

 .1المعمومات قد تكوف نافعة بالنسبة لممؤسسة
: ىناؾ عدة طرؽ لجمع المعمومات ويتـ اختيار انسب طرق وأساليب جمع المعمومات. 3-2

 ا للاحتياجات، وفيما يمي أىـ الطرؽ:طريقة تبع

: وتتـ عف طريؽ متابعة الخريطة التنظيمية لمممفات والتقارير البحث وفحص السجلات -1
إضافة إلى المشاكؿ التي سجمت حيف إعداد  الشكاوىونماذجيا، سجلات العمؿ، القرارات، 

 وتنفيذ الخطط والموازنات وكذلؾ خرائط المسارات.
القرار، ويعتبر  ديساستمارة يتـ ممئيا مف قبؿ المستجوب الذي يعتبر ىي  أسئمة الاستبيان: -2

 الاستبياف طريقة لمكشؼ عف الحقائؽ وميوؿ الأفراد.
ىي مف أىـ الطرؽ لمحصوؿ عمى المعطيات، إذ تساعد في ملاحظة  المقابمة الشخصية: -3

 سموؾ الأفراد والجماعات ومعرفة آراءىـ.
ظيف لتسجيؿ الوقائع أثناء العمؿ عمى شكؿ إحصائيات تعتمد عمى إرساؿ الملاح الملاحظة: -4

 الرقابة الموجودة.
ىي عبارة عف أخد عينة مف المدخلات والمخرجات أو عينة مف المواقؼ مثؿ عينة  العينات: -5

 العملاء، الموظفيف. شكاوىعمى طمبات البيع، 
طرؽ لجمع ال أحدث: إف الانترنت أو ما يعرؼ بشبكة الشبكات، حيث تعتبر مف الانترنت -6

المعمومات، ظيرت مع التطور التكنولوجي وسببيا التفتح العالمي، إضافة إلى الخدمات التي 
 .2توفرىا الشبكة، وىي تتميز بسيولة الاستعماؿ وتكمفة منخفضة

 
 
 

                                  
 .53محمد الفيومي، مرجع سابق، ص  - 1
 .49غاشوش عايدة، لقصير مرم، مرجع سابق، ص  - 2
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 المبحث الثاني: ماهية المعمومات المحاسبية . ب
المحاسبية وأىميتيا واىـ سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى دراسة كؿ مف مفيوـ المعمومات 

 أنواعيا بالإضافة إلى الخصائص المميزة ليا وجودة المعمومات المحاسبية ومستخدمييا.
 المطمب الأول: مفهوم المعمومات المحاسبية وأهميتها .1

تستخدـ المعمومات المحاسبية التي تضمنيا التقارير في تسجيؿ الانجازات وتوجيو أو 
 جدب الانتباه وحؿ المشاكؿ.

 فهوم المعمومات المحاسبيةم .1-1
 ىناؾ عدة تعاريؼ لممعمومات المحاسبية وسنحاوؿ تحديد تعريؼ ليا فيما يمي:

تعرؼ المعمومة المحاسبية عمى أنيا البيانات التي يكوف صدى لدى مستقبميا، وتكوف تؤدي  -1
 لتخفيض عدـ التأكد، حيث ىذه البيانات معروفة فعلا وىامة لمف يستمميا وتوصؿ إلى متخذ

 1القرار أىميتيا، وتكوف قيمتيا أعمى مف تكمفتيا
المعمومات المحاسبية ىي عبارة عف مجموعة مف البيانات المحاسبية التي يتـ تجييزىا  -2

 .2وعرضيا بطريقة منظمة ونافعة في عمميات اتخاذ القرار
الأركاف الأساسية لمنظاـ المتكامؿ لاتخاذ  أحدتعتبر المعمومات المحاسبية  شامل: تعريف -3

القرارات سواء عمى مستوى المنشاة أو عمى مستوى أي وحدة اقتصادية مشتقة منيا، وتمثؿ 
المعمومات المحاسبية مجموعة مف القيـ والحقائؽ النيائية المبوبة والمنظمة بصورة كمية 

                                  
وجودة المعمومات المحاسبية، رسالة ماستر، المركز  المحاسبيتطبيق قواعد الحوكمة عمى الإفصاح  إثرهاجر لوصيف،  - 1

 .47ص، 2012جوان التسيير،الجامعي بالوادي، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 
 .53غاشوش عايدة، لقصير مرتع، مرجع سابق، ص  - 2
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ىي ذات تأثير مباشر عمى سموؾ ووصفية، والتي ترتبط مع بعضيا البعض بعلاقات تبادلية، و 
 .1المختمفة، وتزداد قيمتيا الاقتصادية وفقا لممنفعة التي تحققيا لمستخدمييا والإداراتالأفراد 

 

 

 

 

 أهمية المعمومات المحاسبية .1-2
نشأت الحاجة إلى المعمومات المحاسبية مف نقص المعرفة وحالة عدـ التأكد الملازمة لمنشاط 

يدؼ مف تقديـ وتوفير المعمومات المحاسبية تحدد في تحقيؽ حالة القمؽ الاقتصادي، وبذلؾ فاف ال
 .2التي تنتاب مستخدمي تمؾ المعمومات ولا سيما متخذي القرارات

نتخذ القرار إذ أراد حؿ  وأنومف ىنا تتضح لنا أىمية المعمومات في اتخاذ القرارات، حيث 
الحموؿ ليا ومف ثـ جمع المعمومات لكؿ بديؿ، نو يمجا إلى تعريفيا ثـ تطوير بدائؿ إمشكمة معينة ف

 .3المعمومات التي يجمعيا قد يكوف في حالة تأكد منيا، أو في حالة عدـ التأكد مف المعمومات

وعميو فاف أىمية المعمومات المحاسبية تكمف في شدة الحاجة إلييا، لأنيا تساعد الوحدة 
الأىداؼ المرجوة، كما أنيا تمكف المدراء ومتخذي الاقتصادية في اتخاذ القرارات الصحيحة التي تحقؽ 

 .4القرار مف أداء واجباتيـ ومسؤولياتيـ بشكؿ سميـ ودقيؽ

ولقد ازدادت الحاجة إلى المعمومات المحاسبية في الوقت الحاضر لوجود عدة عوامؿ عديدة 
 أدت إلى تمؾ الزيادة محممة فيما يمي:

 اج المعمومات بصورة مستمرة.: يؤدي إلى ضرورة إنتالنمو في حجم الشركة -1
 : مما يتطمب توفير المعمومات بصورة راسية وأفقية.ازدياد قنوات الاتصال في الشركة -2
 ويتطمب توفير معمومات تخدـ الأىداؼ المختمفة. تعدد أهداف الوحدة الاقتصادية: -3

                                  
 .50محمد موسی فرج الله، مرجع سابق، ص  - 1
مصداقية المعمومة المحاسبية بالقوائم المالية لممؤسسة الاقتصادية، رسالة  هادية متوح، دور محافظ الحسابات في دعم - 2

 .70، ص 2012ماستر، المركز الجامعي بالوادي، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جوان 
 http://www. Word. Acc. Net/vb/t338. Htmlصالح محمد القرا، مدونة،  - 3
، 2009، 1في بيئة تكنولوجيا المعمومات، الأردن، دار الراية، ط والتدقيقيمم الحسبان، الرقابة الداخمية عطا الله احمد سو  - 4

 .84ص 
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تتأثر الشركة بالبيئة الخارجية وتؤثر بيا، ولقد ازدادت ىذه العلاقة  التأثير بالبيئة الخارجية:  -4
 .1نتيجة كثرة التغيرات التي تحدث في البيئة، وىذا يتطمب قدرا كبيرا مف المعمومات

 

 

 

 

 المطمب الثاني: أنواع وخصائص المعمومات المحاسبية .2
 كما يمي:: يمكف تبويب المعمومات المحاسبية أنواع المعمومات المحاسبية .2-1

ىي معمومات نختص بتوفير سجؿ للأحداث الاقتصادية التي تحدث  معمومات تاريخية مالية: -1
نتيجة العمميات الاقتصادية التي تمارسيا الوحدة الاقتصادية لتحديد وقياس نتيجة النشاط مف 
ربح أو خسارة عف فترة مالية معينة، وعرض المركز المالي في تاريخ معيف لبياف سيولة 

حدة الاقتصادية ومدى الوفاء بالتزاماتيا، ويلاحظ إف ىذه المعمومات تيتـ بتسجيؿ التكاليؼ الو 
والإيرادات كما وقعت، كما أنيا ترتكز عمى الاستخداـ الخارجي )مف قبؿ الجيات الخارجية 

 .أكبربصورة 
 ىي معمومات تختص بتوجيو اىتماـ الإدارة إلى مجالات معمومات عن التخطيط والرقابة: -2

وفرص تحسيف الأداء وتحديد مجالات أوجو الانخفاض، الكفاءة لتشخيصيا واتخاذ القرارات 
المناسبة لمعالجتيا في الوقت المناسب، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ وضع التقديرات اللازمة لإعداد 
برامج الموازنات التخطيطية والتكاليؼ المعيارية، حيث تبرز الموازنات الوضع المالي لموحدة 

ادية في لحظة تاريخية مقبمة فضلا عف استخداميا في أغراض الرقابة، وتقييـ الأداء الاقتص
وتحديد مسؤولية الأفراد، أما التكاليؼ المعيارية فتيتـ بالتحديد المسبؽ لمستويات النشاط، 

 لتسييؿ عممية المحاسبة لكؿ مستوى.
يار بينيا، وتعتبر ضرورية وىي تتعمؽ بتقييـ بدائؿ القرارات والاخت معمومات لحل المشكلات: -3

)أي تتطمب إجراء تحميلات محاسبية خاصة أو تقارير محاسبية  للأمور الغير روتينية
خاصة(، وبذلؾ فيي تتسـ بعدـ الدورية وعادة ما تستخدـ ىذه المعمومات في التخطيط طويؿ 

 الأجؿ، ويوجد نوعاف مف المعمومات المحاسبية إحداىا إجباري والأخر اختياري.

                                  
 .71هادية متوح، مرجع سابق، ص  - 1
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تكوف مطموبة بقوة القانوف متمثلا في إلزاـ الوحدات الاقتصادية  مومات المحاسبة الإجبارية:مع -أ
نتاج التقارير المالية، وىناؾ أيضا معمومات  والمستنداتبمسؾ الدفاتر وحفظ السجلات  وا 

محاسبية إجبارية تستمزميا طبيعة العمؿ في الوحدات الاقتصادية في مجاؿ الأعماؿ مثؿ: 
 .والمورديفالمحاسبية عف الأجور والمرتبات والعملاء  المعمومات

معمومات محاسبية اختيارية: مثؿ أنظمة الموازنات وأنظمة محاسبة المسؤولية والتقارير  -ة
 الخاصة للإدارة الداخمية.

 خصائص المعمومات المحاسبية .2-2
المالية  الخصائص النوعية ىي الصفات التي يجب توافرىا في المعمومات المقدمة في القوائـ

 حتى تصبح مفيدة لممستخدميف عند اتخاذ قراراتيـ.

تتمثؿ الخصائص الأساسية لممعمومات  الخصائص الأساسية لممعمومات المحاسبية: -1
 المحاسبية فيما يمي:

إف إحدى الخصائص الأساسية لممعمومات المعروضة بالإبلاغ المالي ىي  القابمية لمفهم: -أ
قابميتيا لمفيـ مف قبؿ المستخدميف، وتحقيقا ليذا الغرض يفترض أف لدى المستخدميف بعض 
المعرفة في الأعماؿ والنشاطات الاقتصادية و المحاسبية واف لدييـ الرغبة في دراسة 

وميما يكف فانو يجب عدـ استبعاد المعمومات الميمة المعمومات بقدر معقوؿ مف العناية، 
والملائمة لحاجات متخذي القرارات الاقتصادية التي يجب تضمينيا الإبلاغ المالي اعتمادا 
عمى أنو مف الصعب جدا فيميا مف قبؿ المستخدميف العادييف، كونيا تحتوي بعضا مف 

لوضع المعايير المحاسبية، فاف تحقؽ  التعقيد وبما أف الإطار المفاىيمي ىو المرشد والدليؿ
صفة القابمية لمفيـ لممعمومات المحاسبية تعتبر مطمب أساسي أو تحد لواضعي المعايير 
ليتأكدوا مف أف المعايير التي طوروىا لتعالج المواضيع الحساسة والمعقدة تتيح إبلاغا ماليا 

فصاحا ماليا مفيوما  .1وا 
مات مع الغرض الذي أعدت مف اجمو، ويمكف الحكـ عمى بمعنى أف تتلاءـ المعمو  الملائمة: -ة

مدى ملائمة أو عدـ ملائمة المعمومات بكيفية تأثير ىذه المعمومات عمى سموؾ مستخدمييا، 
عمى سموؾ متخذ القرار وتجعمو يعطي قرارا يختمؼ  فالمعمومات الملائمة ىي تمؾ التي ستؤثر

غياب ىذه المعمومات، فمثلا: المعمومات التي عف ذلؾ القرار الذي كاف يمكف اتخاذه في حالة 

                                  
 .19 ،18، ص ص 2007، 1، نظم المعمومات المحاسبية، الأردن، دار المناهج، طوآخروناحمد حممي جمعة  - 1
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تساعد في اتخاذ قرار لشراء سيارة فرنسية لف تكوف ملائمة إذا كاف المطموب شراء سيارة 
 .1يابانية

تعتبر خاصية الموثوقية أحد الخصائص النوعية الرئيسية لممعمومات، وتتوافر ىذه  الموثوقية: - ج
مف الأخطاء وحيادية وتتصؼ بأمانة التعبير، أي الخاصية في المعمومات عندما تكوف خالية 

مكانية الاعتماد عمييا.  أنيا خاصية تتعمؽ بأمانة المعمومات المحاسبية وا 
الموثوقية لممعمومات المحاسبية تقدر بمقدار المعمومات التي يتـ نشرىا في التقارير المالية 

اث والعمميات الاقتصادية، وتمثؿ الخالية مف الأخطاء والتحيز في العرض والتصور الصادؽ للأحد
خاصية الموثوقية في المعمومات المحاسبية ضرورة ممحة للأفراد الذيف لا تتوافر لدييـ الوقت والخبرة 

 .2الكافية لتقييـ محتويات التقارير المالية واختيار المعمومات المفيدة ليـ

رنة القوائـ المالية لممنشاة : يجب أف يكوف المستخدميف قادريف عمى مقاالقابمية لممقارنة -د
عبر الزمف مف اجؿ تحديد الاتجاىات في المركز المالي، وفي الأداء كما يجب أف يكوف بمقدورىـ 
مقارنة القوائـ المالية لممنشآت المختمفة مف اجؿ أف يقيموا مركزىا المالي وأداءىا والتغيرات في مركزىا 

مالي لمعمميات المالية المتشابية والأحداث الأخرى المالي، وعميو فاف عممية قياس وعرض الأثر ال
يجب أف تتـ عمى أساس ثابت في المنشاة وعبر الزمف لتمؾ المنشاة، وعمى أساس ثابت لممنشاة 

 المختمفة.

ومف أىـ ما تتضمنو خاصية القابمية لممقارنة إعلاـ المستخدميف عف السياسات المحاسبية المستخدمة 
ة، وأية تغيرات في ىذه السياسات، ويجب أف يكوف المستخدميف قادريف عمى في إعداد القوائـ المالي

ة بيتحديد الاختلافات في السياسات المحاسبية المستخدمة في المنشاة لمعمميات المالية المتشا
المختمفة، فالإفصاح عف السياسات المحاسبية يساعد  المنشآتوالأحداث الأخرى مف فترة الأخرى وبيف 

 قابمية لممقارنة.في تحقيؽ ال

تتمثؿ الخصائص الثانوية لممعمومات المحاسبية  الخصائص الثانوية لممعمومات المحاسبية: -1
 يمي: فيما

لكي تكوف المعمومات موثوقة يجب أف تمثؿ المعمومات بصدؽ العمميات  الصادق:التمثيل  -أ
والأحداث الأخرى التي يفيـ أنيا تمثميا، أو مف المتوقع أف تعبر عنيا وىكذا عمى سبيؿ 
المثاؿ يجب أف تمثؿ الميزانية العمومية بصدؽ العمميات المالية والأحداث الأخرى التي ينشا 

إف غالبية المعمومات  التقرير.كية في المنشاة بتاريخ وضع عنيا أصوؿ والتزامات وحؽ مم
                                  

 .26، ص 2003نظم المعمومات المحاسبية، الإسكندرية، الدار الجامعية، احمد حسين عمي حسين،  - 1
 .18، ص 2006، 1مؤيد راضي خنفر، غسان فلاح المطارنة، تحميل القوائم المالية، الأردن، دار المسيرة، ط - 2
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المالية عرضة إلى بعض المخاطر مف كونيا لا ترقى إلى التمثيؿ الصادؽ الذي يفيـ أنيا 
في التعرؼ  والمتأصمةتصوره، وىذا ليس عائدا إلى التحيز فييا ولكف إلى الصعوبات الملازمة 

 التي يجب قياسيا. عمى العمميات المالية والأحداث الأخرى
لكي تمثؿ المعمومات المعروضة العمميات المالية والأحداث الأخرى  الجوهر فوق الشكل: -ة

تمثيلا صادقا والتي مف المفترض أنيا تمثميا، وعندما يختمؼ الجوىر الاقتصادي لمعممية عف 
جوىر شكميا القانوني، فاف صفة الجوىر فوؽ الشكؿ تتطمب أف تتـ المحاسبة والإبلاغ عف 

 العممية وأثارىا وليس لشكميا القانوني فحسب.
: حتى تكوف المعمومات ذات موثوقية فيجب أف تتسـ بالموضوعية والحياد، أي خموىا الحياد -ج

 مف التحيز حياؿ المصالح المتعارضة لمف يستخدموف تمؾ المعمومات في اتخاذ القرارات.
تعني أف المعمومات المعروضة في القوائـ المالية يجب أف تكوف كاممة  تكاممية المعمومات: -د

غير منقوصة بعدـ حذؼ أو إلغاء أي جزء منيا سواء كاف ذلؾ مف خلاؿ القوائـ المالية أو 
مف خلاؿ الملاحظات التفسيرية، فمثلا يجب أف يتـ الإفصاح عف استثمارات الملاؾ 

 .1ومسحوبا تـ مف خلاؿ الملاحظات
: تيدؼ ىذه الخاصية إلى تحقيؽ إمكانية المقارنة عبر الفترات المالية اق أو التماثلالاتس -ه

المختمفة نتيجة استخداـ نفس المبادئ المحاسبية مف فترة لأخرى، أي تعتبر خاصية الثبات 
متحققة عندما يتـ استخداـ نفس المعالجة المحاسبية لنفس الحدث وعمى طوؿ الفترات وىذا لا 

ير المبادئ أو السياسات المحاسبية إذا كاف ذلؾ أفضؿ وأكثر نفعا ولكف بشرط يمنع مف تغي
 .2وجود ما يبرر ىذا التغيير والإفصاح عف ذلؾ

وفيما يمي مجموعة القيود المتعمقة بخصائص المعمومات المحاسبية، وحتى يمكف توفير المعمومات 
 .بالخصائص السابقة الذكر يجب أف تجتاز أربعة قيود

 المحاسبية:المتعمقة بخصائص المعمومات القيود  -2
يرتبط ىذا القيد بخاصيتي الملائمة والموثوقية، حيث يقترض بالمعمومات  التوقيت المناسب: -أ

إف تصؿ متخذي القرارات في الوقت الذي تؤثر فيو مثؿ ىذه المعمومات عمى القرارات المتخذة 
أف لا يؤثر  يتفقد موثوقيتيا أذات العلاقة بيا دوما تأخير، وفي نفس الوقت لا يجب أف 

 3.الاستعجاؿ بالحصوؿ عمى المعمومات المحاسبية عمى تمثيميا الصادؽ ودقتيا و حيادتييا
                                  

 .75 ،73ص  هادية متوح، مرجع سابق، ص - 1
القرار الاستثماري المالي، رسالة ماجستير، المدرسة العميا لمتجارة، سميمة ننش، دور المعمومات المحاسبية في اتخاذ  - 2

 .71، ص2005
 .8هادية متوح، مرجع سابق، ص  - 3
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تعتبر المعمومات سمعة كأي سمعة أخرى مف حيث أف قيمتيا  الموازنة بين التكمفة والعائد: -ة
يجب أف تزيد عف التكمفة لتكوف ىذه المعمومات مرغوبا فييا، وتتمثؿ تكاليؼ المعمومات في 
تكاليؼ تجميع البيانات ومراجعتيا وكذلؾ تكاليؼ نشرىا وتحميميا، أما منفعتيا فتتمثؿ في قدرة 

القرار ولذلؾ فاف عند اتخاذ قرار الإنتاج أو الحصوؿ المعمومات عمى تحسيف عممية اتخاذ 
عمى مزيد مف المعمومات أف يؤخذ في عيف الاعتبار معيار تكمفة ىذه المعمومات والمنفعة 

 .1المتوقعة منيا
: في الممارسة العممية مف الضروري في الغالب تحقيؽ التوازف الموازنة بين الصفات النوعية -ج

يدؼ ىو تحقيؽ التوازف بيف الخصائص النوعية بصورة مناسبة أو المقايضة وبصفة عامة ال
حتى يمكف الوفاء بأىداؼ القوائـ المالية، وتعتبر الأىمية النسبية لمخصائص النوعية في 

 الحالات المختمفة ىي مسالة حكـ ميني.
توصؼ القوائـ المالية غالبا بأنيا تظير بصورة صحيحة وعادلة وتمثؿ بعدالة  العرض العادل: -د

والتغيرات في المركز المالي لممنشاة، مع أف ىذا الإطار لا يتعامؿ  والأداءالمركز المالي 
 .2مباشرة مع ىذه المفاىيـ

 
 جودة المعمومات المحاسبية ومستخدميها الثالث:المطمب  .3

 :جودة المعمومات المحاسبية . 3-1

قد ينظر لمجودة عمى أنيا تمؾ التي تجعؿ الشيء متماثلا مع الخصائص  مفهوم الجودة: -1
 .3المنسوبة إليو، أو عمى أنيا درجة الامتياز التي تستحوذ ىا الأشياء

إذ تحدد مفاىيـ جودة المعمومات الخصائص التي تتسـ بيا المعمومات المحاسبية المفيدة، أو 
وعية المعمومات المحاسبية، ويؤدي تحديد ىذه الخصائص القواعد الأساسية الواجب استخداميا لتقييـ ن

إلى مساعدة المسئوليف عند وضع المعايير المحاسبية، كما تساعد المسئوليف عمى إعداد القوائـ المالية 
في تقييـ المعمومات المحاسبية التي تنتج مف تطبيؽ طرؽ محاسبية بديمة، وعادة ما تكوف ىذه 

مسئوليف عف إعداد التقارير المالية في تقييـ نوعية المعمومات التي تنتج الخصائص ذات فائدة كبيرة لم
 .4عف تطبيؽ الطرؽ والأساليب المحاسبية البديمة

                                  
 .71سميمة نشتش، مرجع سابق، ص  - 1
 .77هادية متوح، مرجع سابق، ص  - 2
 .55، ص 2008عطية عبد الحي مرعي، المحاسبة الإدارية، الإسكندرية، دار الفتح لمتجميد الفني،  - 3
 .48 ،47هاجر لوصيف، مرجع سابق، ص ص:  - 4
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 :العوامل المؤثرة في جودة المعمومات المحاسبية -2
تتأثر درجة جودة المعمومات المقدمة في التقارير المالية بعدة عوامؿ شانيا في ذلؾ شاف أية 

يتـ التعامؿ معيا في محيط البيئة الاجتماعية القابؿ لمتأثير، وعميو يمكف توضيح العوامؿ أداة توصيؿ 
 المؤثرة كما يمي:

إف الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي تعيش  العوامل البيئية )بيئة المحاسبة(: - أ
رىا وأثرىا عمى فييا المنشاة تؤثر عمى جودة المعمومات المحاسبية التي يجب تقديميا ومقدا

المنشاة ومقدار الاستفادة منيا، حيث تختمؼ المعمومات المحاسبية التي يتـ عرضيا في 
التقارير المالية المنشورة مف دولة إلى أخرى، وقد أثبت معظـ الباحثيف إف سبب التبايف في 

أمثمة  محتوى التقارير المالية ىو التنوع والاختلاؼ في الظروؼ البيئية مف بمد لأخر، ومف
العوامؿ الاقتصادية )التضخـ أما بالنسبة لمعوامؿ الاجتماعية اتجاه المجتمع نحو الاىتماـ 

ميع ونشر المعمومات جبالسرية في القوائـ المالية والوقت، فالتوجو نحو السرية يؤثر عمى ت
لدخؿ المحاسبية، أما قيمة الوقت فنجد أف الدولة التي تعطي قيمة أعمى لموقت تيتـ بقائمة ا

وتعد البيانات المالية خلاؿ فترات مالية متقاربة عكس الدوؿ الأخرى التي لا تعطي لموقت 
 أىمية تيتـ بقائمة المركز المالي فقط.

تتأثر جودة التقارير المالية بمدى توافر عدد مف الخصائص  عوامل متعمقة بالمعمومات: - ب
مؿ المتعمقة بالمعمومات المحاسبية والصفات لمحكـ عمى منفعتيا في اتخاذ القرار، ومف العوا

في الوقت الحاضر استخداـ الحاسوب في إدخاؿ وتحميؿ ومعالجة عرض المعمومات وكذلؾ 
 والمذاف كاف ليما الأثر الكبير في: للأنترنتالانتشار الواسع والسريع 

 الانخفاض الكبير والمستمر في كمفة الإنتاج والحصوؿ عمى المعمومات.  -
 المعمومات الممبية لاحتياجات المؤسسة والمستخدميف.زيادة كمية  -
 المناسب.إتاحة تمؾ المعمومات لعدد كبير مف المستخدميف ليا في العالـ في الوقت  -
 أعمؽ لممستخدميف ولعدد مف السنيف. بياناتإعداد  -
 مدقؽ الحسابات المراجع الخارجي: تقرير - ج

دة المعمومات المحاسبية لمتقارير المالية يعتبر تقرير مدقؽ الحسابات الركيزة الأساسية في جو 
ضفاء الثقة في المعمومات الواردة بيا والتحقؽ مف إف  مف خلاؿ مراجعة التقارير المالية المنشورة وا 
إعداد وعرض التقارير المالية قد تـ وفقا لمعايير المحاسبة المعتمدة وكذلؾ متطمبات القوانيف المعموؿ 

 بيا.
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تقريره ما إذا كانت المعمومات الواردة في التقارير المالية تتفؽ  فالمدقؽ يجب أف يفصح في
مع معايير المحاسبة المتعارؼ عمييا أـ لا، كما تتطمب معايير التدقيؽ تحقؽ المدقؽ مف ثبات الشركة 

 في تطبيؽ المبادئ المحاسبية مف فترة الأخرى.

 :جودة المعمومات المحاسبية تحقيقمعايير  -3
عى العديد مف المؤسسات المينية في العديد مف الدوؿ لتطوير معايير تس معايير قانونية: - أ

لجودة التقارير المالية وتحقيؽ الالتزاـ بيا مف خلاؿ سف تشريعات وتشريعات واضحة ومنظمة 
لعمؿ ىذه المؤسسات مع توفير ىيكؿ تنظيمي فعاؿ، تقوـ بضبط جوانب الأداء في المنشاة 

 نية التي تمتزـ الشركات بالإفصاح الكافي عف أدائيا.بما يتوافؽ مع المتطمبات القانو 
مكونات العممية الإدارية التي يرتكز عمييا  أحدينظر إلى عنصر الرقابة بأنو  معايير رقابية: - ب

كؿ مف مجمس الإدارة والمستثمريف، ويتوقؼ نجاح ىذا العنصر عمى جودة ورقابة فعالة تحدد 
ة المالية والإدارية في تنظيـ المعالجة المالية، وكذلؾ دور كؿ مف لجاف المراجعة وأجيزة الرقاب

 دور المساىميف والأطراؼ ذات العلاقة في تطبيؽ قواعد النظاـ المحاسبي المالي.
تتـ الييئات والمجالس المينية المحاسبية بإعداد معايير المحاسبة والمراجعة  معايير مهنية: - ج

يوـ مسالة الإدارة مف قبؿ الملاؾ للاطمئناف لضبط أداء العممية المحاسبية، مما برز معو مف
عمى استثماراتيـ، والتي أدت بدورىا إلى ظيور الحاجة لإعداد تقارير مالية تتمتع بالنزاىة 

 والأمانة.
إف توفر معايير فنية يؤدي إلى تطوير مفيوـ الجودة لممعمومات مما ينعكس  معايير فنية: - د

مى جودة التقارير المالية ويزيد ثقة المساىميف بدوره عمى جودة المعمومات، ومما ينعكس ع
والمستثمريف وأصحاب المصالح بالشركات، ويؤدي إلى رفع )زيادة الاستثمار، ىذا وقد توجيت 
مجالس معايير المحاسبة وعمى رأسيا مجمس معايير المحاسبة المالية الأمريكية نحو إصدار 

 .1ية لممعموماتمعايير عديدة تساىـ في توفير وضبط الخصائص النوع
 مستخدمو المعمومات المحاسبية. 3-2

ىناؾ العديد مف مستخدمي المعمومات المحاسبية والذيف تتبايف احتياجاتيـ انطلاقا مف 
 في:تبايف أىدافيـ وغاياتيـ، وتتعدد مجالات استخداـ المعمومات المحاسبية، فيي تستخدـ 

 والتمويمية داخؿ المنشاة.أساسا لاتخاذ القرارات التشغيمية والاستثمارية  -1
 في القرارات التشغيمية والاستثمارية والتمويمية مف قبؿ الأطراؼ الخارجية. -2

                                  
شهرزاد لباز، دور النظام المحاسبي المالي في تحسين جودة المعمومات المحاسبية، رسالة ماستر، جامعة قاصدي مرباح  - 1

 .11ص  ،2013/2012ورقمة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، 
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لتمبية المتطمبات الضريبية ولموفاء بالاحتياجات القانونية والتشريعية، إف تحديد المستخدـ  -3
نتاج المستيدؼ لمقوائـ المالية ىو الخطوة الأساسية والأولى التي يجب مراعاتيا عف إ

 المعمومات المحاسبية لتحديد الخطوات التالية والتي تتمثؿ في:
 تحديد الأغراض التي تستخدـ فييا المعمومات المحاسبية. - أ
 تحديد الخصائص الواجب توفرىا في المعمومات المحاسبية اللازمة لتحقيؽ تمؾ الأغراض. - ب
 ر المالية.تحديد طرؽ وأساليب عرض المعمومات المحاسبية في القوائـ والتقاري - ج
 تحديد الوقت المناسب لعرض وتقديـ المعمومات المحاسبية. - د

ويعتمد ذلؾ عمى ما يممكو مستخدمو المعمومات مف الخبرة والميارة في فيـ المعمومات المحاسبية 
 .1والاستفادة منيا

 

 

 

(: يبيف عناصر الفئات المختمفة لمستخدمي النظاـ المحاسبي في المعمومات في 2الشكؿ رقـ )
 الوحدة الاقتصادية

                                  
ير، دور المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدارية، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية غزة، احمد عبد الهادي بش - 1

 .58، ص 2006كمية التجارة، 
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 .272، ص: 1996، وآخروف: مطر المصدر
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 :خلاصة

ىذا الفصؿ الدراسة النظرية لكؿ مف المعمومة بشكؿ عاـ، بالإضافة إلى المعمومة  تضمف
انطلاقا مف ىذا فقد تـ التركيز عمى مفاىيـ المعمومة المحاسبية التي تعتبر احد الأركاف  المحاسبية،

ىذه المعمومات ىي عبارة عف بيانات محاسبية تـ  في المؤسسة الاقتصادية، الأساسية لمنظاـ المتكامؿ
 تجييزىا وعرضيا في طريقة منظمة ومفيدة تتصؼ بالجودة.
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القرارتخاذ اعممية   
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 تمهيد
انيا  ؾالاقتصادية, ذلفي المؤسسة  ةالإداريتعتبر عممية اتخاذ القرار مف اىـ العمميات 

التي تتناسب و اىداؼ المؤسسة  المتاحةالبدائؿ  أحسف واختيارالاساس القائـ عمى حؿ المشاكؿ 
,بحيث تعتمد صحة القرارات عمى مدى دقة و جودة المعمومات المحاسبية ,و مف ىنا تـ تقسيـ الفصؿ 

 :ماى يفالى مبحث

 .القرار اتخاذطبيعة عممية : المبحث الأول

 .دور المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرار: نيالمبحث الثا
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 القرار اتخاذطبيعة عممية المبحث الأول:  - أ
يقوؿ ىربرت سايموف أف القرار ىو القمب النابض لمنشاط الإداري، واف كاف القمب ىو المركز  

ىذه الأىمية  تلممنظمة. جعمالحيوي لجسـ الإنساف ومحدد حياتو فالقرار يسد المكاف نفسو بالنسبة 
نتيجة ذلؾ تعدد  تالعممية. وكانبيذه المنظريف والإدارييف عمى حد سواء يسعوف لإيجاد أفضؿ الطرؽ 

غير أف ىذا الاختلاؼ كاف ييدؼ إلى إيجاد الطريقة  الميمة،وجيات النظر حوؿ الكثير مف الجوانب 
العممية والمثمى لمقياـ بيا، وسيتـ التعرض في ىذا المبحث إلى بعض مف ىذه الاختلافات التي ما 
انفكت أف أدت إلى اتفاؽ جزئي في التعريؼ والخطوات المتبعة ومف تقع عمييـ أيضا مسؤولية اتخاذ 

 .القرارات

 القرار اتخاذعممية تعريف المطمب الأول:  .1
 تعريف عممية اتخاذ القرار: 1.1

ويركز ىذا التعريؼ عمى  “.1يعرؼ القرار بأنو " الفكرة المرتبطة بعمميتي الاختيار والالتزاـ
المعنى المغوي لمكممة حيث حصرىا بمجرد فكرة ولكنو قيدىا بشرطيف وىما الاختيار والالتزاـ. والقرار 

أو ىو  ".2في الفكر الإداري "ىو النقطة التي يتـ عندىا اختيار بديؿ مف بيف مجموعة مف البدائؿ
لاختيار وتحديد العوائد المتوقعة لمجموعة مف النتيجة المنطقية لعدد مف الإجراءات التي يتـ وضعيا 

البدائؿ أو. "ىو النتيجة المنطقية لعدد مف الإجراءات التي يتـ وضعيا لاختيار وتحديد العوائد المتوقعة 
أفضؿ الإجراءات الموضوعة ومف ثـ تطبيقيا لموصوؿ  لمجموعة مف البدائؿ المتوفرة مف اجؿ اختيار

 ".3إلى ىدؼ محدد في وقت معيف

 .انطلاقا مف ىذه التعاريؼ نستنتج أف القرار ىو المخرج النيائي لعممية اتخاذ القرار

أما عممية اتخاذ القرار فتعرؼ بأنيا "إصدار حكـ معيف عما يجب أف يفعمو الفرد في موقؼ 
ما، وذلؾ عند الفحص الدقيؽ لمبدائؿ المختمفة التي يمكف إتباعيا. أو ىي لحظة اختيار بديؿ معيف 

ويركز ىذا التعريؼ عمى عممية الاختيار  ".4تقييـ بدائؿ مختمفة وفقا لتوقعات مختمفة لمتخذ القرار بعد
مف يحصر العممية في "  وىناؾالتي تتـ بناءا عمى البدائؿ المتوفرة بعد تقييميا وفؽ معايير محددة.   

رية، صنع قرارات داخؿ الاختيار مف بيف مجموعة مف البدائؿ. وتتضمف عممية اتخاذ القرارات الإدا

                                  
 362ص .2001)الأردن: الحامد للنشر والتوزٌع، ،(المبادئ والنظرٌات والوظائف،  –الإدارة موفق حدٌد محمد،  1
 9، ص(مصر، مكتبة ابن سٌناء(مدخل تطبٌقً،  –فن اتخاذ القرار عبد الحكم أحمد الخزامً،  2
 757ص1984)الجزائر: المؤسسة الوطنٌة للكتاب، ،(الاتجاهات الحدٌثة فً علم الإدارة، عمار بوحوش،  3
 .739-738ص 2002)دار الجامعة الجدٌدة للنشر، ،،الإسكندرٌة (وظٌفة المدٌرٌن،  –العملٌة الإدارٌة علً الشرقاوي،  4
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النسؽ التنظيمي، يقوـ بو ىؤلاء المسئولوف عف الأنشطة المكونة لوظائؼ الأطراؼ المشاركة في 
عمى الرغـ مف إف التعريؼ حصر اتخاذ القرار في الاختيار بيف بدائؿ، إلا انو أكد عمى  ".1العمؿ

ؿ. بالنسبة ليربرت سايموف ضرورة اتخاذىا عمى مستوى جميع وظائؼ المؤسسة كنسؽ تنظيمي متكام
فقد عرؼ عممية اتخاذ القرارات بأنيا قمب الإدارة، وأف مفاىيـ نظرية الإدارة، يجب أف تستند عمى 

 عمى أي منطؽ وسيكولوجية الاختيار الإنساني، وقد ركز سايموف في تعريفو ىذا عمى متخذ القرار
 .القرار اتخاذه عند لممدير النفسية الجوانب

 القرار اتخاذ لعممية وموحد شامؿ تعريؼ إلى التوصؿ يمكف السابقة، عاريؼالت خلاؿ مف
 عدة بإتباع اختصاصو، حدود ضمف ما مشكمة القرار متخذ خلاليا مف يحؿ التي العممية باعتبارىا
 عمى بناء ليا كحموؿ مختمفة بدائؿ تنمية ثـ وتحميميا الحقيقة، المشكلات تحديد مف انطلاقا خطوات
 اعتماده إلى بالإضافة مساعد كعامؿ المعمومات مف ممكف قدر وأدؽ أكبر وباستخداـ محددة معايير
 المعيار وفؽ الأفضؿ الحؿ إلى التوصؿ وأخيرا. الأمر اقتضى إذا الشخصية وخبرتو حدسو عمى

 ىذا ويعتمد. اللازمة التصحيحات واجراء تنفيذه، مراقبة مع فعاؿ قرارٕ   إلى تحويمو ثـ المتبع،
 .القرار اتخاذ مراحؿ عمى التعريؼ

 القرار اتخاذ عممية خطواتالمطمب الثاني:  .2
 فرض ما وىذا والتعقيد، التداخؿ مف بالكثير الإداري النشاط في القرار اتخاذ عممية تتصؼ

. القرار اتخاذ في والارتجالية العشوائية عف ابتعاده ذلؾ ويقتضي عقلانيا، يكوف أف القرار متخذ عمى
 اختمؼ واف حتى وتشابكيا، تداخميا مدى كاف ميما معينة لخطوات بإتباعو إلا ذلؾ يتحقؽ ولا

 مراحؿ عدة إلى تصنيفيا ويمكف. جوىرىا في المألوؼ عف تخرج لا فيي أشكاليا صياغة في الباحثوف
ف المنظمات جميع في اشتراكيا لوحظ  لأخر منظر ومف أخرى إلى منظمة مف ترتيبيا في اختمفت وا 
 .عمييا الاعتماد تـ التي الاعتبارات حسب

 ذلؾ ويرجع نظريا، حوليا ورد وما العممي الواقع بيف ترتيبيا في الخطوات ىذه تختمؼ قد كما
 يمي وفيما. البحث ىذا مف قادمة نقاط تناوليا والتي القرار اتخاذ عممية عمى المؤثرة العوامؿ لاختلاؼ
 .القرار اتخاذ لعممية اللازمة الخطوات لأىـ عرض

 القرار اتخاذ من الهدف تحديد. 2-1

 الأىمية مف ليا أف إلا القرار، اتخاذ مف كخطوة الكتب معظـ في ترد لـ أنيا مف الرغـ عمى
 ميما القرار متخذ تواجو التي المشكلات حؿ تتضمف و. البحث ىذا في كخطوة إدراجيا استدعى ما

                                  
 .129المرجع السابق، صوظٌفة المدٌرٌن، –العملٌة الإدارٌة علً الشرقاوي،  1
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 وضع ىي أو، الاقتصادية المنظمة في إلييا ينتمي التي الوظيفة كانت وميما التنظيمي مستواه كاف
 البشرية بالموارد متعمقة المشكمة تكوف قد. معيف عمؿ بتخطيط الخاصة والإجراءات والسياسات البرامج
 تكاليؼ بتخفيض الإنتاجية رفع أو ،والتنظيمي الإداري العمؿ تطوير العماؿ، تدريب أو كاختيار
 إلييا الوصوؿ المنظمة تريد التي الغاية ضمف الأىداؼ أو، العناصر ىذه إدراج ويمكف.  1المشروع

 متخذ ويقوـ. طرؼ كؿ مف انجازه مطموب ىو ما وتحديد حالة، كؿ في القرارات ليذه اتخاذىا جراء مف
 والبشرية المادية والإمكانيات إليو، التوصؿ ينبغي ما حوؿ بالتساؤؿ أيضا الخطوة ىذه خلاؿ القرار،
 أىدافا كانت فاف نوعيا، حسب القرار لأىداؼ القرار متخذ تنفيذ طريقة وتختمؼ. ذلؾ لتحقيؽ اللازمة
 .المقررة الإجراءات عف يحيد أف دوف تنفيذىا عميو وجب إلزامية

أما إف كانت اختيارية فاف المطموب منو تحقيؽ اليدؼ المقرر بغض النظر عف الطريقة التي 
 .2يستخدمو

 :الحقيقيةتحديد المشكمة . 2-2

تـ إدراج خطوتي تحديد اليدؼ مف اتخاذ القرار وتحديد المشكمة الحقيقية، وفي معظـ الكتب 
التي تـ الاعتماد عمييا، ضمف خطوة موحدة، غير أف أىمية الثانية في حساب نتائج البحث اقتضت 

تحديد المشكمة ضرورة فصميا عف الأولى دوف إىماؿ ما ليذه الأخيرة مف أىمية. وتكمف أىـ نقطة في 
الحقيقية في الفصؿ بينيا وبيف أعراضيا، لأف العرض دليؿ عمى وجود المشكمة ولكف حمو لا يعني 
حلا ليا. لذلؾ فمف الضروري التعمؽ في المشكمة لموصوؿ إلى أصميا مف اجؿ معالجتيا. وىذا ما 

بصرؼ النظر عف  أكده جوف ديوي إذ قاؿ أف "صياغة السؤاؿ بشكؿ جيد، يعني حلا لنصؼ المشكمة
وينطمؽ متخذ القرار في ىذه المرحمة مف اكتشاؼ المشكمة والتي تعتمد  .3"سلامة الجانب الرياضي ليا

عمى عدة عوامؿ أىميا عامؿ الزمف، أي تمؾ الفترة المخصصة ليذه الخطوة، ويجب ألا تكوف أكثر 
يقوـ بتحميؿ المشكمة مف اللازـ ولا اقؿ مف ذلؾ مف اجؿ الوصوؿ إلى الحؿ الصحيح ليا. ثـ 

بالاعتماد عمى ظواىرىا الخارجية، إضافة إلى خبرة متخذ القرار السابقة، وقدرتو الشخصية كبعد أولي 
 .لتحميميا. وأخيرا ينتقؿ لىإ التحميؿ الدقيؽ لإبعادىا

 :تحميل المشكمة. 2-3

                                  
 .373ص 2001)الكوٌت: منشورات ذات السلاسل، ،(أساسٌات الإدارة، زكً محمود هاشم،  1
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ومات تتضمف ىذه المرحمة جزأيف متصميف ىما: تصنيؼ المشكمة وتجميع أو توفير المعم
،أي معرفة 1وتعني عممية التصنيؼ تحديد مسؤولية اتخاذ القرار الاستشارية والتنفيذية المتعمقة بيا
والمستشاريف فيو ومف يجب إبلاغيـ بو. وىذا التحديد يضمف الفعالية في اتخاذ القرارات،  متخذي القرار

ية نظر المنشأة ككؿ، ولا كاف ىذا التصنيؼ ييدؼ إلى حؿ المشكلات مف وج ولا يتحقؽ ذلؾ إلا إذا
يتـ بعد ذلؾ تحميؿ  .والجزئية عمى حساب المصمحة العامة لممنشأة ييدؼ إلى حؿ المشكمة العاجمة

المشكمة الأساسية عف طريؽ تجزئتيا إلى عناصرىا ثـ إيجاد العلاقة السببية بيف تمؾ العناصر. حيث 
والمعبر عنيا بالمتغير التابع مثلا إدخاؿ تمثؿ المشكمة الأساسية النتيجة المطموب الوصوؿ إلييا، 

أجزاؤىا فتكمف في العناصر المالية والتسعيرة والإنتاجية المؤثرة في ىذه  سمعة جديدة في السوؽ. أما
وتعتمد عمميتي التصنيؼ والتحميؿ عمى جمع وتحميؿ  .2المستقمةالنتيجة والمسماة بالمتغيرات 

ورات عممية اتخاذ القرارات، وىي عممية مساعدة لدراسة المعمومات، ىذه الأخيرة ىي ضرورة مف ضر 
 الحقائؽ وتحديد علاقتيا وأىميتيا لممشكمة وعند حصوؿ متخذ القرار عمى ىذه المعمومات يكوف قادرا

 .، صلاحيتيا وكفايتيا، وذلؾ بناءا عمى خبرتو في تحميميا وتفصيميااوملاءمتيعمى تحديد مدى 

 :البحث عن البدائل. 2-4

طريقة وضع البدائؿ باختلاؼ طريقة اتخاذ القرارات، والتي يمكف أف تكوف جماعية،  تختمؼ
تشاركيو. وميما كاف الاختلاؼ فاف الاتفاؽ ىو سيد الموقؼ عمى الأقؿ في المبادئ  فردية أو

المرحمة في وضع الحموؿ الممكنة لممشكمة المحددة. ويعتمد متخذ القرار في  ىذه ؿالأساسية. وتتمث
بالاستفادة مف العناصر الناجحة في الحموؿ السابقة لممشاكؿ المماثمة، إذا  عمى خبرتو السابقة، أيذلؾ 

المشاكؿ جزئيا بيذه الطريقة، أي جزء مف الحؿ يستمد مف الخبرة  كانت القرارات روتينية. وقد يتـ حؿ
عمى الحؿ الأفضؿ الدمج بيف ىذيف الجزأيف لمحصوؿ  ومف3.والجزء الأخر يستمد مف الحاضر

تبرر أىمية عامؿ الفكر الإبداعي لدى  المتكامؿ. أماإذا كانت غير روتينية أو، غير رتيبة فيي
عمى أف تقدـ التنبؤات  الجديدة، المجموعة أو الفرد متخذ القرار، حسب الحرية المتوفرة في طرح الأفكار
إف  4.البديؿ الأفضؿ لاختيار حوؿ نتائج كؿ بديؿ لمتمكف مف المقارنة العممية الدقيقة عند دراستيا

بعض القيود  أىمية ىذه المرحمة تجعؿ المنظمة بحاجة إلى كؿ البدائؿ الممكنة، إلاأنيا أحيانا تصادؼ
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 ..قيود زمنية، قيود مالية)والعقبات التي تحد مف حرية التصرؼ لمتخذ القرار، ومف بيف ىذه القيود:
 .(الخ.

 :فضلتقييم البدائل واختيار البديل الأ. 2-5

تعتمد ىذه العممية عمى مقارنة البدائؿ المتوفرة اختيارا البديؿ الذي يحقؽ النتائج الأكثر فعالية. 
ليذا البديؿ المختار أف يكوف مثلا وىو الحالة النادرة. أما في غالب الأحياف فتكوف المقارنة  ويمكف

ويتـ ىذا الاختيار 1.البناء ليامزايا وعيوب كؿ بديؿ، عمى أساس التحميؿ الناقد و  عمى أساس موازنة
 .الموارد التوقيت،المخاطرة، الاقتصاد،  :إيجاز محتواىا فيما يمي وفؽ معايير مساعدة يمكف

 تنفيذ البديل المختار. 2-6

ىناؾ مف يعتقد أف عممية اتخاذ القرار تنتيي باختيار البديؿ الأمثؿ، لكف الواقع إف العممية لا 
تنتيي بتحويؿ القرار إلى عمؿ فعاؿ. ومتى تحقؽ تطبيؽ ىذا القرار في الواقع يكوف قد حقؽ فعاليتو. 

بلاغ الأفراد في ويتـ التنفيذ بجيود الأفراد الذيف تعيد ليـ ىذه الميمة، حيث يقوـ المديروف بإ
المستويات الدنيا عف الإجراءات الواجب اتخاذىا والتغييرات المتوقع حدوثيا. ىذا الإبلاغ لا يكفي 
الأفراد لمقياـ بالتنفيذ الفعاؿ، لذلؾ فعمى المدراء أف يحفزوا ويرغبوا ىؤلاء الأفراد، وذلؾ عف طريؽ 

ارىـ. ولا تعتبر عممية الإشراؾ ىذه مرغوبة إشراكيـ في تنمية البدائؿ حتى يحس ىؤلاء باف القرار قر 
مف الإدارة العميا عمى تفيـ  أقدرفقط، بؿ إف وجودىا ضروري، حيث أف الأفراد في المستويات الدنيا 

الصعوبات التي تظير في ىذا المستوى. كما أف تحقيؽ ىذه القرارات لأىداؼ ىذه الفئات يجعميـ أكثر 
كانت الأىداؼ تصب في مصمحة المدير، فقد لا يجد الحماسة  إذا أما حرصا عمى التنفيذ الفعاؿ.
 .2الكافية مف الأفراد لمتنفيذ

 :تقييم فعالية القرار. 2-7 

مسبقا كأىداؼ مع النتائج التي تـ  ةحددتتضمف ىذه المرحمة مقارنة النتائج المعيارية الم
 3الشافي لممشكمة محؿ الاىتماـإلييا، وذلؾ لمتحقؽ فيما إذا كاف القرار المتخذ ىو العلاج  التوصؿ

حيث تقرر السمطة المعنية نجاح القرار أو، إعادة .4المرحمة أىمية وظيفة المراقبة وتظير خلاؿ ىذه
بصنع قرار جديد وذلؾ حسب الفجوة بيف المخطط والمتوصؿ إليو.  أو،بالتعديؿ  النظر فيو، إما
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القرار عمى تكييؼ النتائج المتوقعة ليذا القرار الجيات القائمة عمى اتخاذ  ولضماف فعالية القرار تعمؿ
تختمؼ أىمية  1.كؿ العقبات التي تعترضو بعد الكشؼ عنيا مع الظروؼ المحيطة، وذلؾ بتذليؿ

 لممنظمة، إلا مرحمة عف أخرى باختلاؼ طبيعة المشكلات وأنواع القرارات وباختلاؼ أىميتيا بالنسبة
وبناءا عمى ذلؾ يمكف اعتبار . 2ج ضمف إطار موحدأف ىذه الاختلافات ليست جذرية بؿ تندر 

أىداؼ القرار، تشخيص  فيـ ومراقبة بيئة القرار، تحديد المشكمة، تحديد الخطوات العممية ىي:
بديؿ، وأخيرا تنفيذ  المشكمة، تطوير بدائؿ الحموؿ، تأسيس المعايير، تقييـ بدائؿ الحموؿ، اختيار أفضؿ

كما أف دراسة  الخطوات تبيف أنيا لا تختمؼ كثيرا عما سبؽ ذكره.القرار إف. ملاحظة بسيطة ليذه 
خاشقجي عمى البيئة السعودية أثبتت عدـ وجود اختلافات كبيرة في تسمسؿ ىذه المراحؿ في الواقع 
العممي بالمقارنة مع الخطوات العممية عدا بعض اليفوات الناجمة عف التغيرات البيئية والاجتماعية 

 :3أو بتصنيفيا بنموذج سايموف الذي صنفيا إلى ما يمي قد تختمؼ مف بيئة لأخرى،والثقافية والتي 

 .مرحمة الذكاء: وتتضمف تحميؿ البيئة والبحث عف المشكمة -

 .مرحمة التصميـ: وتتعمؽ بإيجاد بدائؿ الحموؿ ليذه المشكمة وتطويرىا وتحميميا -

 .المعيار المختارمرحمة الاختيار: وتعني اختيار أفضؿ بديؿ بناءا عمى  -

 مرحمة المراجعة: وتتعمؽ بتنفيذ البديؿ المختار ومراجعتو. -

 

 القرار اتخاذمسؤولية المطمب الثالث: . 3
تختمؼ طبيعة القرارات المتخذة مف حيث نوعيا فقد تكوف روتينية أو غير روتينية، كما تتبايف 

إلى الظروؼ السائدة  طويمة وقصيرة. إضافةالفترة الزمنية المتوفرة بيف يدي متخذ القرار بيف  مف حيث
. وىذه الاختلافات تحدد أفضمية اتخاذ القرار مف طرؼ فرد واحد أو جماعة 4داخؿ المنظمة وخارجيا

 .مف الأفراد

 :الأسموب الفردي في اتخاذ القرار. 3-1
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يأخذ  و.إلى ظاىرة المالؾ الواحد لمشركة متى كانت ىذه الأخيرة صغيرة  يعود ىذا الأسموب
ماالمالؾ عمى عاتقو ميمة اتخاذ القرار، إما ثقة في قدرتو وسلامة قراراتو وبتكمفة منخفضة،  خوفا  وا 

عمى سمطتو. ومع التقدـ العممي السريع واعتماد عممية اتخاذ القرار عمى الحقائؽ العممية، أصبح 
أإلا نو 1الفردي في التراجع.  لمفنييف قدرة أفضؿ مف غيرىـ لمقياـ بالعممية، وىنا بدأت نظرية الأسموب

 1:الظروؼ ما يمي ما يزاؿ ليذا الأسموب ما يبرزه، ومف بيف ىذه

 إذا كانت القرارات خطيرة و تتطمب قدرا مف السرية. 
 إذا كانت القرارات طارئة و مقيدة بفترة زمنية قصيرة تمنع مشاركة الآخريف. 
 يث كفاءتيـ أوخبرتيـ لتحقيؽ عدـ توافر جماعة متخصصة يمكنيا المشاركة، سواء مف ح

 .الفعالية المطموبة
إذا فالأسموب الفردي الذي ساد خلاؿ فترة مف الوقت قد تراجع دوره إلى حدود الظروؼ المذكورة آنفا، 

 .وما سوى ذلؾ فاف الأسموب الجماعي ىو السائد

 .الأسموب الجماعي في اتخاذ القرار. 3-2

خاذ القرار، حيث يتراوح عددىـ بيف اثنيف وحوالي ويعني مساىمة العديد مف الأفراد في ات
ميمة موحدة، قد تكوف ىذه المجموعة في مكاف واحد  لإنجازخمسا وعشريف فردا يعمموف كفريؽ واحد 

أو، في أماكف مختمفة، كما قد تكوف دائمة لإيجاد الحموؿ لأي مشكمة تطرأ في المنظمة أو، يتـ 
إلى الفكرة القائمة بأف قرار عدة أفراد  وتعود أىمية ىذا الأسموب .2إنشاؤىا لحؿ مشكمة محددة ثـ تحؿ

معارؼ الأفراد المشاركيف عمى  و،أحكاـ  و،أنو يستفيد مف خبرات  ذلؾ“واحد أفضؿ مف قرار فرد 
.  ويعكس ىذا الأسموب مساىمة المدخؿ السموكي في الإدارة، 3اختلاؼ وظائفيـ ومستوياتيـ الإدارية

عمى بعض مف ىذه العيوب  لمتغمبو  ي ينتمي إلى الأساليب الإدارية الحديثة.وىو أسموب ديمقراط
وزيادة فعالية اتخاذ القرار وتحسيف العمؿ الجماعي، طور العديد مف عمماء السموكيات والخبراء داخؿ 

وفيما يمي  المنظمات وخارجيا مناىج جماعية كثيرة أطمقوا عمييا تسمية "ديناميكيات المجموعة".
 :عديد منيا عمى سبيؿ المثاؿعرض لم

 (Brain storming): لعصف الذهنيا -

                                  
 .366-365المرجع السابق، ص ، إدارة الأعمال نظرٌات ونماذج وتطبٌقات، ثابت عبد الرحمان إدرٌس،  1
: دار المرٌخ، ضالرٌا (الخبرةنظم دعم القرارات ونظم  -نظم دعم الإدارةٌفرام توربان، ترجمة: سرور علً إبراهٌم سرور،  2

 449ص( 311
 ، صنظم دعم القرارات ونظم الخبرة، المرجع السابقدارة -نظم دعم الإ اٌفرام توربان، ترجمة: سرور علً إبراهٌم سرور،  3
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 Alex) يعتبر العصؼ الذىبي مف أكثر الوسائؿ الإبداعية المعروفة، طورىا اسبورف
Osborn) 1939 حيث عرفيا بأنيا "تقنية تداولية يحاوؿ فييا مجموعة مف الأفراد إيجاد حؿ لمشكمة ،

. تيدؼ الطريقة إلى توليد أفكار جديدة وتمقائية وتشجيع الإبداع. ما عف طريؽ جمع كؿ الأفكار تمقائيا"
كما تستخدـ طريقة العصؼ الذىني كوسيمة لتحقيؽ المشاركة في اتخاذ القرار، مع إعطاء قدر مف 

وتتبع  التوجيو.الحرية لأعضاء الجماعة في التفكير، الإبداع و المناقشة بالإضافة إلى قدر ضئيؿ مف 
الصدد مجموعة مف الإرشادات لزيادة فاعمية ىذه الطريقة في اتخاذ القرارات مف المنظمة في ىذا 

 :1بينيا

 والنقد لا يمكف أف يتواجد في ظرؼ واحد، لذا وجب في ىذه الطريقة تقميؿ النقد في  عإف الإبدا
في نياية جمسة العصؼ  حرج والانتقاداتبداية النقاش لتشجيع تقديـ الأفكار بلا خوؼ ولا 

 .الذىني
 فتح المجاؿ أماـ كمية ونوعية لا نيائية مف الأفكار. 
 تشجيع العمؿ المشترؾ والمنافسة البناءة. 
  الاجتماع ءالأفكار أثناسجيؿ جمسات العصؼ الذىني لمتأكد مف عدـ ضياع بعض. 
  دقيقة في الساعة لضماف الفعالية40ألا تتعدى فترة الاجتماع. 
  الأفكار لموصوؿ إلى النتائج المرجوة، وقد أثبتت الدراسات إف ما يميز ىذه الطريقة أنيا تجمع

عضوا بخمفيات متنوعة ليساىموا في تسييؿ 12إلى 6أكثر الجمسات فاعمية تضـ بيف  أف
لتفيـ وقبوؿ الأفكار الجديدة التي تنتج في ىذه  مختمفة.تحميؿ المشكمة مف وجيات نظر 

 الجمسات، يجب أف يتضمف
 ا مف بيف المنفذيف لمقرارات التي ستتخذفريؽ العصؼ الذىني أفراد. 

 :أسموب المجموعات الإسمية. 3-3

تعتبر المجموعة الاسمية سمسمة مف الأنشطة يتـ تتبعيا لموصوؿ لأفضؿ بديؿ ثـ يتخذ القرار 
تعتمد ىذه الطريقة  van de van 2.  وفاف دي فاف  delbec  بناءا عميو، طورىا كؿ مف ديمبيؾ

، ثـ رأوؿ الأمالأعضاء المشاركيف في اتخاذ القرارات بصمت وكتابة. بصورة فردية  عمى تقديـ أفكار
تناقش ىذه الأفكار داخؿ كؿ مجموعة. بعد ذلؾ تقوـ كؿ مجموعة بكتابة أفكارىا عمى سبورة أو لوحة، 
وتكوف ىذه الأفكار بعدىا موضوع نقاش المجموعات ككؿ. بعد تقديـ كؿ التوضيحات اللازمة حوؿ 

                                  
 .367-366المرجع السابق، ص نظرٌات و نماذج و تطبٌقات،  –إدارة الأعمال ثابت عبد الرحمان إدرٌس،  1
المرجع السابق، ص نظم دعم القرارات ونظم الخبرة،  -نظم دعم الإدارةإٌفرام توربان، ترجمة: سرور علً إبراهٌم سرور،  2
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.  وتقييـ النتائج بوضع الدرجات التي 1ار المطروحة، تصؿ المجموعة إلى مرحمة التصويتالأفك
.  يرى 2حصمت عمييا كؿ فكرة أماميا مباشرة. ويتـ اختيار الفكرة التي حصمت عمى الدرجة الأكبر

نفسية تؤكد أف نتائجيا تقدـ معمومات  -تورباف أف ىذه العممية يجب أف تخضع لأبحاث اجتماعية
 دأف الأفراتقدـ بالجودة والكمية المطموبة وموجية لمف يطمبيا. كما  االأفكار وانييقية عف ىذه   حق

 الاعتماد عمى مسيميف لزيادة جودة ىبالإضافة إلالمشاركيف يجب أف يخضعوا لمتدريب لرفع كفاءتيـ 
 .العممية

 :أسموب الدائرة ذات كرسي الوسط. 3-4

في ىذا الأسموب وجية نظره حوؿ المشكمة موضوع النقاش يقدـ أحد أعضاء مجموعة الخبراء 
أثناء وجوده عمى كرسي وسط الدائرة. وبعد مناقشة مقترحاتو مف طرؼ باقي الأعضاء، يتقدـ عضو 

 دتختار أححؿ معيف بعد استيعابو. ثـ  التأييدآخر لمكرسي لعرض أرائو، حتى يخمص كؿ عضو 
 الحموؿ.

 

 :طريقة التفاعل التعميمي. 3-5

تتطمب بعض القرارات نقاشات مكثفة ودراسات موسعة خصوصا تمؾ المتعمقة بمواقؼ ىامة، 
بعض المعدات الحديثة أو قرار الاندماج مع شركة  ءأو اقتنامثؿ قرارات التوسع في نشاطات الشركة، 

أخرى. ولتفادي اتخاذ المنظمات لقرارات خاطئة في مثؿ ىذه الحالات، قد تستخدـ طريقة التفاعؿ 
التعميمي والتي تعتبر ملائمة ليذا النوع مف القرارات.وتقوـ المجموعة المخولة بمناقشة مكثفة ليذه 
الوضعيات. وغالبا ما تنقسـ ىذه المجموعة إلى مجموعتيف أساسيتيف، أحداىما مؤيدة لمفكرة والأخرى 

، وفي ذلؾ تدعيـ القوة والضعؼ لكؿ رأي معارضة ليا، ثـ يتـ شرح أسباب كؿ مجموعة، وتبادؿ نقاط
 وتبادؿ للأفكار وفيـ لوجيات النظر المضادة. وبناءا عمى ىذه الآراء يتـ التوصؿ إلى الحؿ النيائي.

 :طريقة دلفي. 3-6

الموجو لمجموعة مف الخبراء حوؿ مشكمة  Survey تعتمد ىذه الطريقة عمى الاستقصاء
، وعمى إلا يطمع عمى ىويتيـ منسقي معينة، عمى ألا يطمع ىؤلاء الخبراء عمى ىويات بعضيـ البعض

                                  
 .371-767المرجع السابق، صنظرٌات و نماذج و تطبٌقات،  –إدارة الأعمال ثابت عبد الرحمان إدرٌس،  1
 القاهرة: دار الكتب العلمٌة للنشر(إدارة العملٌات واتخاذ القرارات السلٌمة، ٌهاب صبٌح محمد رزٌق، اا 2

 73-77(ص3117والتوزٌع،
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العممية في إدارة المنظمة، وىذا يعكس الجانب الديمقراطي في العممية، ويحرر الأعضاء مف الضغوط 
النفسية والاجتماعية التي قد تؤثر عمى ردود أفعاليـ، ومف التأثيرات غير المرغوبة الناجمة عف 

  1:ويات. ويتـ ىذا الأسموب بإتباع الخطوات التاليةالتداخؿ فيما بينيـ مثؿ السيطرة والعناد والتس

 التحديد الدقيؽ لممشكمة، بطرح الأسئمة المراد الحصوؿ عمى حموؿ بشأنيا في شكؿ استبياف. 
  اختيار مجموعة مف الخبراء المختصيف في مجاؿ المشكمة المطروحة، ثـ إرساؿ الاستبياف

 .ستقلالية، ثـ إعادتيا لممنسؽ المركزيإلييـ لمدورة الأولى للإجابة عمييا بكؿ سرية وا
  إعادة تجميع الاستبياف والإجابات الواردة عميو. يتـ جمع وتحميؿ ىذه النتائج، وبعدىا تصنؼ

وتكتب في نموذج واحد، ثـ يرسؿ مرة أخرى للأعضاء لمدورة الثانية وبالسرية ذاتيا، لتعديؿ 
رساليافكار مف خلاليا إذا أمكف ذلؾ، آراء الآخريف إذا اقتضى الأمر، وتقييميا وتوسيع الأ  وا 

 .إلى المجنة التنسيقية مف جديد كتغذية عكسية
  ،ذاتجمع وتحمؿ ردود الاستبياف الثاني في ىذه المرحمة حصؿ اتفاؽ جماعي فاف تقريرا  وا 

إذا لـ يحدث الاتفاؽ فاف استبيانا أخر يرسؿ وتعيف فيو ىذه المرة  أما نيائيا يعد بيذا الشأف،
النقاط محؿ الاىتماـ التي لـ يتخذ بشأنيا قرار بعد بدقة. وتستمر ىذه العممية إلى غاية 

ىذه الطريقة غالبا لمبحث في القضايا الطويمة الأجؿ مثؿ التأثيرات  ـالنيائي. تستخدالاتفاؽ 
وتتميز بتوفير الاستقلالية التامة للأعضاء، وتوفير تكاليؼ النقؿ ليـ المستقبمية لنقص الطاقة، 
أف التوصؿ إلى نتائجيا يستغرؽ زمنا طويلا. كما أف أعضاء  إلا بإرساؿ الاستبياف إلييـ،

 .2المجموعة لا يستفيدوف مف التحفيز الناتج عف مواجية باقي الخبراء
 

 

 

 

 

 

 

                                  
 .373-371المرجع السابق،  ص نظرٌات و نماذج و تطبٌقات،  –إدارة الأعمال ثابت عبد الرحمان إدرٌس،   1

 77المرجع السابق، صإدارة العملٌات واتخاذ القرارات السلٌمة،إٌهاب صبٌح محمد رزٌق،  2
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 المحاسبية وعممية اتخاذ القرار: المعمومات نيالمبحث الثا. ب
إف العلاقة بيف المعمومات المحاسبية واتخاذ القرارات علاقة وطيدة، فتوفر المعمومات 
المحاسبية يساعد في عممية اتخاذ القرارات مف خلاؿ تحديد احتياجات المؤسسة لنوع المعمومات 

المحاسبية زادت دقتيا وزادت القدرة عمى وملاءمتيا لطبيعة القرار المتخذ، فكمما زادت جودة المعمومات 
 اتخاذ قرارات رشيدة.

 المطمب الأول: نظام المعمومات المحاسبية وعممية اتخاذ القرار. 1
قبؿ التطرؽ لعلاقة نظاـ المعمومات المحاسبي باتخاذ القرار وجب أولا دراسة علاقة نظـ  

 المعمومات ککؿ بعممية اتخاذ القرار

 ومات بعممية اتخاذ القرار:علاقة نظم المعم. 1-1

يتفؽ أغمب الكتاب والباحثيف عمى أف دور نظاـ المعمومات في عممية اتخاذ القرار يفوؽ أي  
دور في مجاؿ أخر، وذلؾ كما يمي: إف متخذ القرار في بعض الأحياف لا يستطيع الحصوؿ عمى 
المعمومات نتيجة لنقصيا أو عدـ توفرىا، أو عدـ استطاعتو الحصوؿ عمييا، ولأف أسعارىا وتكمفة 

عيا عالية جدا، لذلؾ إف أىـ مشكمة تعاني منيا المدخلات ىي نقص المعمومات وعدـ توفرىا جم
 وارتفاع أسعارىا في بعض الأحياف.

ف العلاقة بيف المعمومات والقرارات علاقة طردية، فتوفر المعمومات بكميات ىائمة يعني القوة  وا 
تحديد أفضؿ الخيارات وبسرعة ىائمة، كما  أي توفر خيارات تنظيمية، فمتخذ القرار الفعاؿ باستطاعتو

أف متخذ القرار الذي يفتقد إلى المعمومات الكافية والتي يمكف الاعتماد عمييا ترتبط المعمومات بوجود 
ف القرار  مشكمة متعمقة بالقرارات، كما تنبع أىمية المعمومات مف قوة تأثيرىا عمى القرار ونتائجو، وا 

رة ففي السابؽ كانت الادارة تعتمد فقط عمى خبرة المدير وعمى تخمينو الإداري تطور مع تطور الإدا
وحدسو وىذا يحتاج إلى قدر ضئيؿ مف المعمومات استمدىا مف طوؿ خبرتو ولف بعدما اعتمد الأسموب 
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العممي في الإدارة وأصبح القرار لا يتـ بواسطة الحدس أو حتى بناء عمى خبرة المدير، بؿ يعتمد عمى 
يؽ وىذا لا يأتي إلا بجمع البيانات عف كؿ جوانب المشكمة ثـ تحميميا و تفسيرىا وترجمتيا البحث الدق

 .1إلى قوائـ ومعطيات لتساعد عمى اتخاذ القرار 

 

 

 علاقة نظام المعمومات المحاسبي باتخاذ القرارات:. 1-2

الحصوؿ  تعتمد إدارة المؤسسات عمى المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرارات وحتى يمكف 
عمى معمومات محاسبية مناسبة يجب أف يكوف لدى المؤسسة نظاـ معمومات محاسبية سميـ تستطيع 
الإدارة الاعتماد عميو في الحصوؿ عمى ىذه المعمومات، كما تنشأ الحاجة إلى دراسة نظـ المعمومات 

تخاذ القرارات والتي نتيجة لممشاكؿ التي تواجو إدارة المؤسسة في الحصوؿ عمى البيانات المناسبة لا
دارات  غالبا ما تكوف نتيجة مباشرة أو غير مباشرة لسوء تدفؽ المعمومات المحاسبية بيف الأقساـ وا 

 .2المؤسسية المختمفة

ويمعب نظاـ المعمومات المحاسبية مف خلاؿ ما يتـ توفيره مف معمومات دورا ىاما وحاسما،  
كف أف يساىـ إلى حد ما، في حؿ معظـ المشاكؿ في حؿ المشاكؿ والقرارات المييكمة، بينما يم

والقرارات غير المييكمة تمؾ المشاكؿ والقرارات التي تمثؿ التحدي الأكبر لمدور الذي يمكف أف يمعبو 
المحاسب الإداري، في ىذا المجاؿ، الأمر الذي يتـ بمقتضاه المجوء إلى نظـ معمومات أخرى بديمة 

 .3رة مثؿ نظـ دعـ القرار والنظـ الخبي

إف الدور الذي يؤديو نظاـ المعمومات المحاسبية في عممية اتخاذ القرارات الرشيدة مرتبط  
بشكؿ أساسي بالأفؽ الزمني، فمف المعموـ أف نظاـ المعمومات المحاسبية لو دور أكبر في القرارات 

ـ يعتبر العنصر ذات المدى القصير عف الدور الذي تمعبو في القرارات ذات المدى الطويؿ وىذا النظا
 الأساسي في صنع القرارات وتشكيؿ حمقة الوصؿ بيف المحاسبة ومراحؿ اتخاذ القرارات.

                                  
الأغواط الجزائر، ، 2، العدد 4تلايجية نوة، أبو غميطة إلهام، دور نظم المعمومات في اتخاذ القرارات، مجمة دراسات المجمد  - 1

 .145، ص 2013
هلايمي إسلام وأحمد قايد نور الدين، مساهمة نظام المعمومات المحاسبية في تحسين عممية اتخاذ القرارات بالمؤسسة  - 2

 .385، ص2019، بسكرة، الجزائر، 02، العدد 10الاقتصادي، مجمة دفاتر اقتصادية المجمد 
 .152، 2015عمومات المحاسبية واتخاذ القرارات، زمزم، الأردن، عمان، فريد کورتل وخالد الخطيب، نظم الم - 3
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إف اليدؼ الأساسي مف نظاـ المعمومات المحاسبية ىو توفير المعمومات المناسبة لاتخاذ 
بناء عمى قرارات إدارية رشيدة ، والمقصود بالمعمومات انيا البيانات التي خضعت لمتحميؿ والتمحيص 

مبادئ وطرؽ عممية ، والمعمومات المناسبة ىي التي تمؾ التي تطابؽ احتياجات الإدارة في اتخاذ 
القرارات ، والتي تصؿ إلى الإدارة في وقت مناسب لاتخاذ القرار ، واف قيمة المعمومات الصادرة مف 

معمومات بالنسبة لوقت نظاـ المعمومات المحاسبية تتوقؼ عمى عنصريف ىما الوقت الذي تصؿ فيو ال
اتخاذ القرار ومدى نجاح المعمومات في تخفيض حالة عدـ التأكد عند متخذ القرار ، والمقصود 

 .1بالقرارات الرشيدة ىي تمؾ التي تحقؽ أىداؼ المنظمة بكفاءة

 المطمب الثاني: أهمية المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرارات. 2
إف المعمومات المحاسبية تعد الدعامة الأساسية التي تبنى عمييا القرارات المالية التي تتخذىا  
القيمة لأنيا المادة  والتقديراتىذه المعمومات ىي التي تبنى عمييا الحقائؽ  الاقتصادية، وافالوحدة 

ف درجة دقة وموضوعية القرار تتناسب طردا م ع دقة وكفاية الأولية لصناعة القرار الصائب وا 
 .2والمعمومات المحاسبية المتوفرة

ترتبط فعالية القرار بشكؿ كبير عمى مدى جودة المعمومات التي يتخذ عمى أساسيا، فإذا  
كانت المعمومات غير ملائمة أو خاطئة أو غير دقيقة فمف الطبيعي توقع صدور قرار غير سميـ، كما 

 مما زادت فعالية القرار.أنو كمما تحسنت جودة المعمومات المحاسبية ك

فالإدارة تحتاج إلى المعمومات المحاسبية الأداء وظائفيا بكفاءة وفاعمية، مف خلاؿ سمطة 
ممارسة اتخاذ القرارات المختمفة وفي مختمؼ المواقؼ الإدارية ومما لا شؾ فيو أف نظاـ المعمومات 

الطابع المالي الاقتصادي وغيرىا، المحاسبية يعد المصدر الرئيسي لمحصوؿ عمى ىذه المعمومات ذات 
 والتي تستخرج مف البيانات العديدة التي يسجميا المحاسب يوميا.

كما أف المعمومات المحاسبية شأنيا شأف أي معمومات أخرى، حيث تمثؿ زيادة في المعرفة 
وتحفيض مخاطر عدـ التأكد لدى متخذي القرار، وعمى عكس المعمومات الوصفية أو الشخصية 

عمومات المحاسبية عادة ما تكوف كمية أو موضوعية، حيث تساعد ىذه الأخيرة متخذ القرار بصورة فالم

                                  
علاء عبد السلام مصطفی محمد العباسي، دور نظم المعمومات المحاسبية في عممية اتخاذ القرارات الإدارية الرشيدة، قسم  - 1

 .127، ص 2016المحاسبة، جامعة ميسان، محافظة ميسان، العراق،
دين وهلايمي إسلام، دور نظام المعمومات المحاسبية في تحسين جودة المعمومات المحاسبية في أحمد قايد نور ال - 2

، جامعة الشهيد حمه الأخضر بالوادي، الجزائر، 01، العدد04المؤسسة الاقتصادية، مجمة اقتصاد المال والأعمال، المجمد 
 .246، ص2019
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أكثر فعالية مما لو كانت شخصية. | كما تبرز أىمية المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرارات مف 
 خلاؿ ما يمي:

 ى درجة القرار المتخذ إف درجة الجودة في المعمومات المتوفرة لمتخذ القرار ليا تأثير كبير عم
فكمما زادت درجة الجودة في تمؾ المعمومات، كمما كاف اختيار متخذ القرار مف بيف أفضؿ 
البدائؿ، أي أف المعمومات الجيدة تزيد مف معرفة متخذ القرار، وتقمؿ مف جوانب المخاطرة 

 المرتبطة باتخاذ القرارات؛
  توقعات صانع القرار بالنسبة للأحداث القادمة إف المعمومات المحاسبية تؤثر بشكؿ كبير في

بحيث يصبح العائد المتوقع مف قرار أكبر ما يمكف، كما تساعد المعمومات المحاسبية أيضا 
في توضيح الرؤية لصانع القرار، وتحسيف وتنمية إدراكو وزيادة فعالية صانع القرار وتحفيزه 

جيد مف بيف البدائؿ المتاحة، وبالتالي صدور لاتخاذ القرار بصورة مباشرة مف خلاؿ الاختيار ال
 قرار رشيد؛

  إف ىناؾ اختلافا في المستويات الإدارية الثلاثة، ومف ثـ تأثير ذلؾ عمى طبيعة ونوعية
المعمومات المحاسبية اللازـ توفرىا بواسطة نظـ المعمومات المحاسبية لتمبية احتياجات إدارة 

 كؿ مستوى؛
 محاسبية نحو الجوانب السموكية المتعمقة بالكشؼ عف تأثير الاىتماـ بتوجيو البحوث ال

 ؛مخرجات نظـ
  المعمومات المحاسبية عمى تصرفات متخذي القرارات، أي معرفة سموكيات متخذي القرار حياؿ

استخداـ المعمومات المحاسبية خاصة فيما يتعمؽ بدورية وسرعة التقارير المحاسبية وكذلؾ 
 ذه التقارير وتسميميا في الوقت المناسب عند الطمب؛السرعة المطموبة في اعداد ى

  أخيرا يتضح مف خلاؿ ما سبؽ أىمية المعمومات المحاسبية في مجاؿ اتخاذ القرارات، حيث
أف المؤسسات أصبحت تعتمد وبشكؿ كبير عمى المعمومات المحاسبية، وىذا ما يفسر التزايد 

 ي السنوات الأخيرة؛المستمر في الطمب عمى ىذه المعمومات المحاسبية ف
  ،ومف العوامؿ اليامة التي ساعدت عمى ىذا التزايد انخفاض تكمفة استخداـ أجيزة الحاسوب

وبالتالي أصبح متخذ القرار اليوـ أكثر استخداما لممعمومات المحاسبية واسترشادا بما في 
 .1قراراتو مف نظيره في الأمس

                                  
اتخاذ القرارات بالمؤسسة الاقتصادية،  كحمول صورية، دور المعمومات المحاسبية في تحسين - 1

 .477-476، ص 2017، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر ،49مجمة العموم الإنسانية، العدد 
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 المحاسبية في اتخاذ القراراتالمطمب الثالث: مساهمة جودة المعمومات . 3
بما أف المعمومات المحاسبية ىي الوحيدة التي نستطيع القوؿ عنيا بأنيا المحدد الرئيسي الذي 

 مف خلالو يمكف التحكـ في عممية اتخاذ القرار وتحسينيا إلى الأفضؿ.

 جودة المعمومات:. 3-1

ات تحدد بطريقة استخداميا حتى ولو تـ ارساؿ المعمومات بطريقة فعالة فإف جودة المعموم
بواسطة متخذ القرارات، بمعنى آخر أف جودة المعمومات كذلؾ لو القدرة عمى جعؿ الفرد متخذ القرار 
يصؿ إلى قرارات أكثر فعالية وىناؾ ثلاثة عوامؿ تحدد درجة وجودة البيانات وذلؾ مف قبؿ مف 

عمومات المتخذ القرار، درجة الرضا عف يستخدـ ىذه المعمومات، وىذه العوامؿ الثلاثة ىي منفعة الم
 والتحيز. المعمومات مف قبؿ متخذ القرار، الأخطاء

 :تتمثؿ ىذه المنفعة في عنصريف ىما صحة المعمومات، وسيولة  منفعة المعمومات
 استخداميا.

 :عادة ما يكوف مف الصعب أف نحكـ عمى المدى الذي ساىمت  درجة الرضا عن المعمومات
بو المعمومة في تحسيف القرار المتخذ ومف ىنا فإف البديؿ لقياس كفاءة المعمومات ىو استخداـ 
مقياس الرضا عف ىذه المعمومات مف قبؿ مف يتخذ القرار ويمكف معرفة الرضا أو عدمو مف 

 خلاؿ متخذ القرار.
 :ير مف المديريف يفضموف جودة المعمومات عمى كمية المعمومات المتاحة كث الأخطاء والتحيز

فالجودة أىـ مف كؿ المعمومات ولا شؾ أف جودة المعمومات تتفاوت باختلاؼ الأخطاء 
 .المعمومات والتحيز الموجودة في ىذه

القرار إف اليدؼ مف انتاج المعمومات ىو خدمة متخذ قيمة المعمومات في اتخاذ القرارات: . 3-2
ومف ثـ فإف قيمة المعمومات تتمثؿ فيما تضفيو إلى المستخدـ بحيث تؤدي إلى تحسيف القرار وبالتالي 
نما تعد ليا تكمفة لذلؾ  زيادة العائد وتخفيض التكاليؼ ومف ناحية أخرى فالمعمومات لا تعد مجانية وا 

تحميؿ المنافع عمى تكمفة  فاف أي قرار يتعمؽ بالحصوؿ عمى معمومات إضافية لا بد أف يستند إلى
 ذلؾ القرار.
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تعد الاستفادة مف المعمومات في اتخاذ القرار  أهمية البيانات والمعمومات في اتخاذ القرارات:. 3-3
مف أىـ الأغراض التي توفر المنظمات البيانات مف أجميا وفي كؿ الأحواؿ كمما توفرت المعمومات 

ميمة ورشيدة فبدونيا يصبح اتخاذ القرار مكمفا وليس في كؿ المناسبة كمما زادت نسبة اتخاذ قرارات س
الأحواؿ صائبا كما أف استخداـ الحاسوب في توفير ىذه المعمومات أصبح لا يستغني عنو خاصة في 
المؤسسات والدور المتطورة وعمى ىذا تسعى المؤسسات الحديثة عمى الحصوؿ عمى المعمومات 

القرار المناسب فتقوـ بجمع وتصنيؼ البيانات لاستخراج معمومات وتحميميا ، ومف ثـ تفسيرىا واتخاذ 
مفيدة لاتخاذ القرار ولترشيد القرار الإداري ، مف المنطقي تدفؽ المعمومات بيف ىذه المستويات الإدارية 
فالإدارة العميا تحدد الأىداؼ والغايات والسياسات ، أما الإدارة الوسطى )التنفيذية( تقوـ بإصدار 

ت في إطار خطط تفصيمية أما الإدارة المباشرة فتقوـ بإصدار تفاصيؿ مستخدمييا مف جية و تعميما
بإرساؿ النتائج للإدارة الوسيطة مف جية أخرى لأغراض رقابية وىذه الأخيرة بدورىا تراسؿ الإدارة العميا 

وبالتالي اتخاذ لإمدادىا بالمعمومات الجيدة في وقتيا المناسب تطمع عمى الأداء الداخمي لممؤسسة 
القرارات الفعالة التي تراىا مناسبة لمحالة التي توجد بيا المؤسسة ، فعممية الاتصاؿ ىذه لف تكوف أكثر 
نجاعة وفاعمية إلا باعتماد نظاـ ينتج المعمومات الجيدة ويضمف وصوؿ المعمومة المناسبة لممستخدـ 

ف المستويات الإدارية والأقساـ المختمفة المناسب وفي الوقت المناسب كما يضمف تدفؽ المعمومات بي
 .1لممؤسسة مما يزيد التنسيؽ بينيا ووصولا لمنتائج المخطط ليا أو تحسينيا

                                  
هلايمی اسلام وأحمد قايد نور الدين، مساهمة نظام المعمومات المحاسبية في تحسين عممية اتخاذ القرارات بالمؤسسة  - 1

 .385-386، ص 2019، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 02، العدد 10اقتصادية، المجمد الاقتصادية، مجمة دفاتر 
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 خاتمة الفصل الثاني
تعد عممية اتخاذ القرار وظيفة مكممة لوظائؼ الإدارة، فيي قائمة في جوىرىا عمى الاختيار 

ى المعمومات التي بحوزة المؤسسة ومدى توفرىا ودقتيا، والمفاضمة بيف البدائؿ المتاحة، فيي تعتمد عم
إذ أنو بدوف معمومات لا يمكننا القياـ باختيار البديؿ الأمثؿ في العممية الإدارية وبدوف بديؿ لا يمكف 

 .لممؤسسة تحقيؽ أىدافيا واستمراريتيا

رات المالية إذا تعتبر المعمومات المحاسبية الأساس القائـ في المؤسسة الذي تبني عميو القرا
توفرت فيو الخصائص والشروط الأساسية التي تساىـ في التخفيض مف حالة عدـ التأكد التي تواجييا 

 .المؤسسة

ترتبط فعالية القرار بشكؿ كبير عمى مدى جودة المعمومات المحاسبية التي يتخذ عمى أساسيا، 
لمتوقع صدور قرار غير ملائـ، وكمما فإذا كانت المعمومات غير ملائمة أو خاطئة أو غير دقيقة مف ا

 .كمما زادت فاعمية القرار تحسنت جودة المعمومات
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 الفصل الثالث

ات: مؤسسمالدراسة الميدانية: دراسة إحصائية ل  

CONDOR, LBA PLAST, NAX PLUS 
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 تمهيد:

لموصوؿ  وتيدؼتعد تجسيدا لما تـ تناولو في الجزء النظري مف الدراسة  ةالتطبيقيف الدراسة إ
اسة عينة مف ر اجؿ ىذا تناوؿ ىذا الفصؿ د ومفالى دور المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرارات , 

 :النتائج عف طريؽ برنامج الحزـ الاحصائية وتحميؿالمجتمع 

 .: الطريقة المتبعة وأدوات الدراسةالمبحث الأول

 .الاستبيافوتحميؿ نتائج  وعرض: المعالجة الإحصائية المبحث الثاني
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 المبحث الأول: الطريقة المتبعة وأدوات الدراسةأ. 
 المطمب الأول: الطريقة المنهجية المتبعة. 1

 المنهج المتبع. 1-1

يتمثؿ المنيج المتبع في الدراسة الميدانية الأسموب المتبع قصد الوصوؿ إلى الأىداؼ 
المتمثؿ في المتغير المستقؿ وىو المعمومات المسطرة، وباعتبار البحث يدور حوؿ متغيري الدراسة 

المحاسبية والمتغير التابع المتمثؿ في اتخاذ القرارات الإدارية بمعنى أوضح تحديد ما إذا كاف ىناؾ 
دور لممعمومات المحاسبية ومساىمة في اتخاذ القرارات الإدارية، لذلؾ سوؼ نعتمد في عمى المنيج 

 مات ومف ثـ تحديد النتائج المتوصؿ إلييا.الوصفي في تحميؿ البيانات والمعمو 

 عينة ومجتمع الدراسة. 1-2

 :مجتمع الدراسة 
 تـ حصر مجتمع الدراسة في ثلاث فئات كما يمي:

 شممت العامميف في مجاؿ المحاسبة والإدارييف بالمؤسسات الاقتصادية. :الأولىالفئة 

 أصحاب المؤسسات: الفئة الثانية

 وتزكية مجتمع الدراسةكؿ ىذا مف اجؿ إثراء 

 :عينة الدراسة 
مفردة مف مجتمع الدراسة تـ اختيارىا وفقا لمجتمع الدراسة،  30تـ حصر عينة الدراسة في 

استمارة في  20 بالشكؿ التالي: الدراسة مجتمعاستمارة عمى عينة شممت  40 توزيعحيث شممت 
 LBAاستمارات في مؤسسة  10و  NAX PLUSاستمارة في مؤسسة  CONDOR  ،10مؤسسة 
PLAST. 

 والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:
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 : عدد الاستمارات الموزعة والمستممة1الجدوؿ رقـ 
 العدد البٌان

 46حوالً  الاستمارات الموزعة

 35 الاستمارات المستلمة

 5 الاستمارات الملغاة

 36 الاستمارات المعتمدة

 .بناءا عمى استمارات الاستبياف يفبال: إعداد الطالمصدر

استمارة مف مجموع الاستمارات  30بعد فرز وتنظيـ الاستمارات المستممة قررنا الإبقاء عمى 
 استمارة بسبب نقص المعمومات فييا. 5المستممة لتمثؿ عينة الدراسة، بعدما قمنا باستبعاد 

 والتحميلالمطمب الثاني: الأدوات الإحصائية المستخدمة لمقياس . 2

لقد تـ الاعتماد عمى العديد مف المقاييس الإحصائية المستخدمة لتحميؿ بيانات الدراسة 
الميدانية ومف اجؿ تحميؿ ودراسة نتائج الاستبياف تـ جمع البيانات وتبويبيا باستخداـ برنامج الحزـ 

 يمي:مف أىميا ما  ومف،الإحصائية 

 الوسط الحسابي:. 2-1

أحد المفاىيـ الإحصائِية وىو المقياس الأكثَر  أو المُتوسِط الحِسابي يُعَد الوسط الحِسابي
بحيث يكوف  يُستَخدـ الوسط الحسابي مَع مُختَمؼ أنواع البيانات استخدامًا مِف مقاييس النَزعة المَركزية،

كز اتجاه ىذه الترعة المركزية ايجابية إذا تعدى الوسط الحسابي نقطة المنتصؼ وذلؾ بيدؼ تحديد تمر 
 قيـ الوسط الحسابي حوؿ فقرات الدراسة بحسب مقياس ليكارت الخماسي.

 الانحراف المعياري:. 2-2

يشير الانحراؼ  الانحراؼ المعياري ىو مقياس لمقدار التبايف أو تشتت مجموعة مف القيـ.
 لمتوقعة(االمعياري المنخفض إلى أف القيـ تميؿ إلى أف تكوف قريبة مف المتوسط )وتسمى أيضًا القيمة 

 لممجموعة، بينما يشير الانحراؼ المعياري العالي إلى أف القيـ موزعة عمى نطاؽ أوسع.
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  ANOVA: التباينتحميل . 2-3

 تـ تحميؿ التبايف لاختبار ومعرفة التبايف والاختلاؼ في أراء فئات عينة الدراسة.

 النسب المئوية: .1
الصفات المتعمقة بالجوانب  تـ الاعتماد عمى النسب المئوية لتحميؿ ووصؼ وتمخيص

 الشخصية وكذا متغيرا الدراسة لأفراد فئات العينة.

 اختبار التوزيع الطبيعي: .2
 تـ استخداـ ىذا المقياس لتحميؿ مدى ارتباط بيانات الدراسة الميدانية لتوزيعاتيا الطبيعية

 :²ااختبار ك .3
بيف البيانات الحقيقية يستخدـ لاختبار الفروض حيث يبني عمى أساس توضيح الفرؽ المعنوي 

المحسوبة عف  ²والبيانات المتوقعة، ولقد تـ اختبار الفرضيات بحيث تقبؿ الفرضيات إذا زادت قيمة كا
 .0.01و 0.05 المجدولة بمستوى معنوية ²قيمة کا
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 نتائج الاستبيان: وتحميلالمبحث الثاني: المعالجة الإحصائية وعرض ب. 

مف أجؿ دراسة وتحميؿ نتائج الاستبياف، تـ جمع البيانات وتبويبيا باستخداـ برنامج الحزـ 
وذلؾ بغية وضع قاعدة بيانات وجداوؿ يمكف الاعتماد عمييا في عممية التحميؿ،  spssالإحصائية 

 وذلؾ تماشيا مع النتائج المراد الوصوؿ إلييا.

 التكرارات النسبية والرسومات البيانيةالمطمب الأول: عمل جداول تكراراية تشمل . 1

 :البيانات الشخصية لأفراد العينة. 1-1

 الجنس: .1
 :مف خلاؿ عينة الدراسة تـ توزيعيا كما يمي: والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ

 جنس المستجيب حسب توزيع أفراد العينة :2الجدول رقم 

 الجنس

Pourcentage 

cumulé 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage Effectifs   

 Valide ذكر 19 63.3 63.3 63.3

 أنثى 11 36.7 36.7 100.0

 100.0 100.0 30 Total 

 .spss بناء عمى مخرجات البيفإعداد الط :المصدر

 :التاليكما يمكف توضيح ذلؾ مف خلاؿ الشكؿ 

 للجنس تبعا العٌنة أفراد توزٌع: 3الشكل 

 

 ذكر
63% 

 أنثى
37% 

 جنس المستجٌب

 ذكر

 أنثى
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 التحميل:

ذكر بنسبة مئوية قدرت ب  19بمغ نلاحظ مف خلاؿ الشكؿ أف عدد الذكور المستجوبيف 
 %36.7.بنسبة مئوية قدرت ب  11، في حيف بمغ عدد الإناث 63.3%

 العمر: .2
 :مف خلاؿ عينة الدراسة تـ توزيعيا كما يمي: والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ

 توزيع أفراد العينة تبعا لمسن: 3الجدول رقم 

 العمر
Pourcentage 

cumulé 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage Effectifs   

36إلى  26من  12 40.0 40.0 40.0  Valide 

46إلى  31من  17 56.7 56.7 96.7   
66إلى  51من  1 3.3 3.3 100.0   

 100.0 100.0 30 Total  

 spss إعداد الطمبة بناء عمى مخرجات: المصدر

 خلاؿ الشكؿ التالي:كما يمكف توضيح ذلؾ مف 

 توزيع أفراد العينة تبعا لمسن: 4الشكل رقم 

 
 

 

 30إلى  20من 
40% 

 40إلى  31من 
57% 

 60إلى  51من 
3% 

 العمر

 30إلى  20من 

 40إلى  31من 

 60إلى  51من 
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 التحميل:

مف خلاؿ الشكؿ نلاحظ أف ىناؾ تبايف في أعمار أفراد عينة الدراسة، واف الفئة الأكثر تكرارا 
 30 إلى 20، تمييا الفئة العمرية مف 56.7سنة بنسبة مئوية % 40الى  31ىي الفئة العمرية مف 

 .3.3سنة بنسبة مئوية % 60إلى  51ثـ تأتي الفئة العمرية مف  ،40مئوية % سنة بنسبة

 المؤهل العممي: .3
 :مف خلاؿ عينة الدراسة تـ توزيعيا كما يمي: والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ

 العلمً للمؤهل تبعا العٌنة أفراد توزٌع: 4الجدول 
 المؤهل العلمً

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

36.7 36.7 36.7 
11 

 Valide لٌسانس

76.7 40.0 40.0 
12 

  ماستر

100.0 23.3 23.3 
7 

  دٌبلوم مهنً

 100.0 100.0 
30 

Total  

 .spss بناء عمى مخرجات البيفإعداد الط: المصدر

 كما يمكف توضيح ذلؾ مف خلاؿ الشكؿ التالي:

 يتبعا لممؤهل العمم: توزيع أفراد العينة 5الشكل 

 

 

 لٌسانس
37% 

 ماستر
40% 

 دٌبلوم مهنً
23% 

 المؤهل العلمً

 لٌسانس

 ماستر

 دٌبلوم مهنً
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 التحميل: 

، 40بنسبة % الماسترمف خلاؿ الشكؿ نلاحظ أف أغمبية أفراد العينة متحصميف عمى شيادة 
، في حيف بمغت نسبة 36.7فمقد بمغت نسبة % ليسانسأما بالنسبة للأفراد المتحصميف عمى شيادة 

 .23.3فمقد بمغت نسبة % دبموـ ميني الأفراد المتحصميف عمى شيادة

 :التخصص .4
 :مف خلاؿ عينة الدراسة تـ توزيعيا كما يمي: والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ

 توزيع أفراد العينة حسب التخصص :5الجدول 
 التخصص

Pourcentage 

cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 Valide محاسبة 14 46.7 46.7 46.7

  إدارة اعمال 2 6.7 6.7 53.3

  مالٌة 6 20.0 20.0 73.3

  أخرى 8 26.7 26.7 

 spss بناء عمى مخرجات البيفإعداد الط: المصدر

 كما يمكف توضيح ذلؾ مف خلاؿ الشكؿ التالي:

 التخصص حسب العٌنة أفراد توزٌع: 6الشكؿ 

 
 

 محاسبة
46% 

 إدارة اعمال
7% 

 مالٌة
20% 

 أخرى
27% 

 التخصص

 محاسبة

 إدارة اعمال

 مالٌة

 أخرى
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 التحميل:

فردا بنسبة مئوية  14 نلاحظ أف أغمب المستجوبيف ضمف تخصص محاسبة مف خلاؿ الشكؿ
دارة أعماؿ 46.7% في حيف قدر عدد المستجوبيف ضمف تخصص  %6.7فرديف بنسبة مئوية  وا 
أفراد  8ات أخرى فكاف العدد ، أما فيما يخص تخصص20أفراد بنسبة مئوية قدرت ب % 6ب مالية 

 .26.7بنسبة مئوية %

 :المستوى الوظيفي .5
 :ي: والجدوؿ التالي يوضح ذلؾمف خلاؿ عينة الدراسة تـ توزيعيا كما يم

 : توزيع أفراد العينة تبعا لممستوى الوظيفي6الجدول 

 المستوى الوظٌفً

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 Valide موظف إداري 20 66.7 66.7 66.7

  أخرى 10 33.3 33.3 100.0

 100.0 100.0 30 Total  

 .sps بناء عمى مخرجات البيفإعداد الط: المصدر

 كما يمكف توضيح ذلؾ مف خلاؿ الشكؿ التالي:

 الوظٌفً للمستوى تبعا العٌنة أفراد توزٌع: 7الشكل 

 

 موظف إداري
67% 

 أخرى
33% 

 المستوى الوظٌفً

 موظف إداري

 أخرى
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 التحميل:

، في حيف 66.7موظؼ بنسبة مئوية % 20مف خلاؿ الشكؿ نلاحظ أنو بمغ عدد الموظفيف 
 .33.3ب% بنسبة مئوية قدرتالآخريف  المستجوبيف قدر عدد

 :عدد سنوات الخبرة الوظيفية .6
 مف خلاؿ عينة الدراسة تـ توزيعيا كما يمي: والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:

 الخبرة حسب العٌنة أفراد توزٌع: 7الجدوؿ 

 عدد سنوات الخبرة الوظٌفٌة:

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 5 أقل من 9 30.0 30.0 30.0
 سنوات

Valide 

 16إلى  5من  14 46.7 46.7 76.7

 سنوات
 

 15إلى  11من  4 13.3 13.3 90.0

 سنة
 

 15اكثر من  3 10.0 10.0 100.0

 سنة
 

Pourcentage 
cumulé 

100.0 100.0 30 Total  

 .sps بناء عمى مخرجات البيفإعداد الط: المصدر

 كما يمكف توضيح ذلؾ مف خلاؿ الشكؿ التالي:

 : توزيع أفراد العينة حسب الخبرة8الشكؿ 
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 التحميل:

إلى  5نسبة مستجوبة ىـ الأفراد الذيف تتراوح خبرتيـ مف  أكبرمف خلاؿ الشكؿ نلاحظ أف 
عمى خبرة أكثر مف  المتحصميف، في حيف بمغ عدد الأفراد 46.7فرد بنسبة مئوية % 14سنوات  10
 11، أما بالنسبة للأشخاص الذيف تتراوح خبرتـ مف 10أفراد بنسبة مئوية قدرت ب % ثلاثةسنة  15
 5خبرة اقؿ مف ال ، في حيف بمغت فئة13.3أفراد بنسبة مئوية قدرت ب % 4سنة بمغ عددىـ  15إلى 

 .30بنسبة مئوية قدرت ب % أفراد 9سنوات مف 

 المطمب الثاني: إجراء اختبارات الثبات والاختبارات الإحصائية. 2

 اختبارات الثباتإجراء . 2-1

 حساب معامل الفاکرونباخ 
 :تـ حساب معامؿ الفاکرونباخ وتحصمنا عمى الجدوؿ التالي

 كرونباخ ألفا معامل :8الجدوؿ 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.711 38 

 .sps بناء عمى مخرجات البيفإعداد الط: المصدر

 سنوات 5أقل من 
30% 

 سنوات 10إلى  5من 
47% 

 سنة 15إلى  11من 
13% 

 سنة 15اكثر من 
10% 

 :عدد سنوات الخبرة الوظٌفٌة

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  5من 

 سنة 15إلى  11من 

 سنة 15اكثر من 
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 38واف عدد العناصر ىو ، 0.711ىذا الجدوؿ يوضح أف قيمة معامؿ الفا کرونباخ تساوي :التحميل
 عنصرا.

 

 

 

 

 

 :.: إجراء اختبارات الثبات2

 الثبات اختبارات إجراء: 9لجدول ا

 رقم
 المحور

 انظذق انثجبد ػذدانؼجبساد انؼُٕاٌ

 المالٌة القوائم على الإدارة اعتماد مدى 1
معلومات على للحصول  
 محاسبٌة

2 26762 26872 

 الواجب الأساسٌة والمتطلبات الخصائص 2
المعلومات فً توفرها  

 المحاسبٌة

22 26812 26922 

القرار باتخاذ خاص 3  6 26928 26952 

 اتخاذ فً المحاسبٌة المعلومات استخدام مدى 4
الإدارٌة القرارات  

12 26885 26942 

 26843 26711 38 المجموع

 .spss بناء عمى مخرجات البيفالطإعداد : المصدر

 .ر معامؿ الثباتذتـ حساب صدؽ المحؾ عف طريؽ ج ملاحظة:

لجميع المحاور لاف قيمة  0.711 مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف ىناؾ ثبات في البيانات بقيمة التحميل:
مف الصفر، لاف معامؿ ألفاکرونباخ يأخذ قيما تتراوح  أكبر 0.843المعامؿ التي بمغت في مجموعيا

 بيف الصفر والواحد الصحيح.
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 الاختبارات الإحصائية. 2-2

 بيف متغيرات الدراسة الوصفية  khi-deux.: إجراء اختبار1

 العممي:ا.: الخبرة والمؤهل 

 العممي للاستقلالية لمتغيري الخبرة والمؤىؿ ²سيتـ إجراء اختبار كا

 الفرضية الصفرية:نضع 

 H0لا توجد علاقة بيف الخبرة والمؤىؿ العممي = 

 H1توجد علاقة بيف الخبرة والمؤىؿ العممي = 

 α=0.05ومستوى المعنوية 

 التالية: تحصمنا عمى النتائج  SPSS ومف مخرجات

 : الجدول المزدوج يعرض قرارات مزدوجة بين الخبرة والمؤهل العممي10الجدول رقم 

Tableau croisé المؤهل العلمً * عدد سنوات الخبرة الوظٌفٌة 

  عدد سنوات الخبرة الوظٌفٌة

Total  15أكثر من 

 سنة

إلى  11من 

 سنة 15

 16إلى  5من 

 سنوات

 5أقل من 
 سنوات

11 

3667% 

1 

3363% 

 

1 

2566% 

7 

50.0% 
2 
2262% 

Effectif 

% compris dans عدد 
 الوظٌفٌة الخبرة سنوات

المؤهل  لسانس
 العلمً

12 

4666% 

6 

666% 

3 

7566% 
6 

4269% 

3 

3363% 

Effectif 

% compris dans عدد 
 الوظٌفٌة الخبرة سنوات

  ماستر

7 

2363% 

2 

6667% 

6 

666% 

1 

761% 
4 

4464% 

Effectif 

% compris dans عدد 
 الوظٌفٌة الخبرة سنوات

دٌبلوم 
 مهنً

 

36 

16666% 

3 

16666% 

4 

16666% 

14 
100.0% 

9 

16666% 
Effectif 

% compris dans عدد 
 الوظٌفٌة الخبرة سنوات

 Total 

 .spss بناء عمى مخرجات البيفإعداد الط: المصدر

 ودرجة الحرية وقيمة المعنوية  ²: يبين قيمة كا11الجدول 

Tests du Khi-deux 
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 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 10.542a 6 .104 

Rapport de 

vraisemblance 

11.875 6 .065 

Association linéaire par 

linéaire 

.029 1 .864 

Nombre d'observations 

valides 

30   

a. 10 cellules (83.3%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de .70. 

 

 .spssبناء عمى مخرجات  البيفإعداد الط :المصدر

 0.104 واحتماؿ المعنوية وقيمتو ،10.542 وىي تساوي ²الجدوؿ السابؽ يوضح قيمة كا التحميل:
، مما يعني عدـ وجود دلالة إحصائية أي أنو لا توجد علاقة بيف المؤىؿ العممي 0.05 مف أكبروىي 

 والخبرة الأفراد العينة.

 :والتخصصب.: المستوى الوظيفي 

 الصفرية:للاستقلالية لمتغيري المستوى الوظيفي والتخصص نضع الفرضية  ²سيتـ إجراء اختبار كا

 H0لا توجد علاقة المستوى الوظيفي والتخصص = 

 H1توجد علاقة بيف المستوى الوظيفي والتخصص= 

 α= 0.05 مستوى المعنوية

 ظيفي والتخصصالجدول المزدوج يعرض قرارات مزدوجة بين المستوى الو : 12الجدول 

Tableau croisé انزخظض * انؼهًٙ انًؤْم 

 Total انزخظض 

 أخشٖ

 Effectif 3 11 نٛغبَظ انًؤْمانؼهًٙ

% compris dans 36.7 %37.5 انزخظض% 

 Effectif 3 12 يبعزش
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% compris dans 40.0 %37.5 انزخظض% 

 Effectif 2 7 دٚجهٕويُٓٙ

% compris dans 23.3 %25.0 انزخظض% 

Total Effectif 8 30 

% compris dans 100.0 %100.0 انزخظض% 

 .spssبناء عمى مخرجات  البيفإعداد الط :المصدر

 

 

 ودرجة الحرية وقيمة المعنوية ²يبين قيمة كا: 13الجدول 

Tests du Khi-deux 

 Valeur Ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 5.871
a
 6 .438 

Rapport de vraisemblance 6.500 6 .370 

Association linéaire par linéaire .055 1 .815 

Nombre d'observations valides 30   

a. 10 cellules (83.3%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique 

minimum est de .47. 

 

 0.438 واحتماؿ المعنوية وقيمتو ،5.781 وىي تساوي 2الجدوؿ السابؽ يوضح قيمة كاي التحميل:
، مما يعني عدـ وجود دلالة إحصائية أي أنو لا توجد علاقة بيف المؤىؿ العممي 0.05 وىي اكبر مف

 والخبرة الأفراد العينة.
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حساب المتوسط المرجح لإجابات العينة في شكل مشابه لمقياس  الثالث:المطمب . 3
 لكارت

الأربعة  بالاستعانة بجدوؿ ليكارت الخماسي نتحصؿ عمى جدوؿ الاتجاىات الحديثة لممحاور
 نيائية. في صورة

 فبالنسبة لممحور الأوؿ يمكف عرضو عمى النحو التالي:

 

 

 

 

 ف المعياري لممحور الأول: يبين المتوسط المرجح والانحرا14الجدول رقم 

المحور 
 الأول

غٌر 
موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

 موافق  محاٌد
موافق 
المتوسط  بشدة

 المرجح
الانحراف 
 المعٌاري

 الاتجاه
 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

1 
6 6 6 11 19 

4663 6649 
موافق 
 6363 3667 6 6 6 بشدة

2 
6 1 1 13 15 

4646 6672 
موافق 
 56 4363 363 363 6 بشدة

3 
6 1 4 11 14 

4626 6682 
موافق 
 4667 3667 1363 363 6 بشدة

إجمالً 
 المحور

6 2 5 35 48 
4643 6651 

موافق 
 4362 3165 465 168 6 بشدة

 spss بناء عمى مخرجات البيفإعداد الط المصدر:

 يظير جميا مف الجدوؿ السابؽ أنو: التحميل:

  .تعتمد الشركة في إعداد المعمومات المحاسبية عمى إطارات متخصصة في المحاسبة -
من اجل دقة المعلومات المحاسبٌة وصحتها تستخدم الشركة دلٌلا محاسبٌا كمرجع لإثبات  -

 العملٌات المحاسبٌة.
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 وقواعدبمعاٌٌر  وتمتعهاٌعطً ثقة فً المعلومات المحاسبٌة  نأٌمكنه تواجد نظام محاسبً  -

 .لكل العاملٌن والصلاحٌاتواضحة كما انه ٌحدد الواجبات 

 أما المحور الثاني فيمكف عرضو عمى النحو التالي:

 

 

 

 

 

 

 

  : يبين المتوسط المرجح والانحراف المعياري لممحور الثاني15الجدول رقم 

المحور 
 ثانًال

غٌر موافق 
 إطلاقا

 موافق غٌر موافق
موافق بدرجة 

 كبٌرة
موافق بدرجة 

المتوسط  كبٌرة جدا
 المرجح

الانحراف 
 المعٌاري

 الاتجاه

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

1 
6 1 5 4 26 

 موافق بشدة 6689 4643
6 363 1667 1363 6667 

2 
6 1 6 4 19 

 موافق بشدة 6692   4636
6 363 26 1363 6363 

3 
6 1 5 9 15 

 موافق بشدة 686 4626
6 363 1667 36 56 

4 
1 6 2 11 16 

 موافق بشدة 6687 4636
363 6 667 3667 5363 

5 
6 1 1 14 14 

 موافق بشدة 6671 4636
6 363 363 4667 4667 

6 
6 1 6 11 12 

 موافق 686 4613
6 363 26 3667 46 

7 
6 1 3 13 13 

 موافق بشدة 6678 4626
6 363 16 4363 4363 

8 
1 6 7 9 13 

 موافق 6699 4616
363 6 2363 36 4363 

9 
1 6 5 14 16 

 موافق 6696 4666
363 6 1667 4667 3363 

 موافق بشدة 6689 4623 13 13 3 6 1 10
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363 6 16 4363 4363 

11 
6 6 3 14 13 

 موافق بشدة 6666 4633
6 6 16 4667 4363 

12 
6 1 5 8 16 

 موافق بشدة 6687 4636
6 363 1667 2667 5363 

13 
6 6 4 15 11 

 موافق بشدة 6667 4623
6 6 1363 56 36 

14 
6 1 3 14 12 

 موافق بشدة 6677 4623
6 363 16 4667 46 

إجمالً 
 المحور

4 8 58 153 197 
 بشدة موافق 6666 4626

6695 169 1368 3664 4669 

 .spss بناء عمى مخرجات يفلباإعداد الط المصدر:

 :: بناءا عمى نتائج الجدوؿ السابؽ نلاحظالتحميل

 .تميز المعمومات المحاسبية بدرجة مف الثقة ىو عنصر رئيسي يجعميا أكثر قائدة .1

لاعتمادىا عمى ادلة اثبات كافية وخالية تميز المعمومات المحاسبية بالصدؽ ويمكف التحقؽ منيا  .2
 .مف التحيز

    تتميز المعمومات المحاسبية بالموضوعية وعدـ التحيز وىي بعيدة عف التقديرات الشخصية .3

  تتميز المعمومات المحاسبية بقابميتيا لمتحقؽ حسب اراء المستوجبيف .4

  .القياـ بوظائفيا بكفاءة وفعاليةتميز المعمومات المحاسبية بالوضوح مما يسمح للإدارة ب .5

تميز المعمومات المحاسبية بالملائمة ىو عنصر اساسي للاستفادة منيا في ترشيد السياسات   .6
 .الادارية ووضع خطط مستقبمية

تميز المعمومات المحاسبية بالوصوؿ الى الاشخاص ذوي العلاقات في الوقت المناسب فيو   .7
القرارات بحيث اف التوقيت يعد مف اىـ عناصر نجاح عممية اتخاذ  يساعد في تسريع عممية اتخاذ

 .القرار

الخطط المستقبمية  وتصميـتتوفر في المعمومات المحاسبية قدرة تنبؤية تساعد الادارة في صياغة . 8
    حسب راي المستجوبيف

بطريقة مرنة تعتبر المعمومات المحاسبية مرنة حسب راي المستجوبيف اي انو يمكف استعماليا . 9
 .تخدـ اىداؼ المؤسسة
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قدرة المعمومات المحاسبية عمى توفير تغذية عكسية تعكس الاوضاع الحقيقية لممؤسسة مما  . 10
  فعالية أكثريساعد الادارة في اتخاذ قرارات 

كذلؾ بالنسبة لمفقرة المتعمقة بتميز المعمومات المحاسبية بخاصية المقارنة وعميو تؤدي إلى . 11
ؼ عمى الأوجو الحقيقية لمتشابو والاختلاؼ بيف أداء الشركة والشركات الأخرى وكذلؾ الشركة التعر 

 .نفسيا خلاؿ فترات زمنية مختمفة، وىذا يتيح لمشركة التعرؼ عمى أدائيا سواء كاف إيجابي أو سمبي

معمومات  تتميز المعمومات المحاسبية بدرجة مف الدقة لتفادي اتخاذ قرارات خاطئة قائمة عمى. 12
 .محاسبية مغموطة

  .تميزت المعمومات المحاسبية بقابميتيا لمقياس حسب أراء المستجوبيف. 13

  تتميز المعمومات المحاسبية بقابميتيا لمفيـ حسب اراء المستوجبيف حيث انيا بسيطة و مفيومة. 14

، باتجاه 0.60658، في حيف كاف الانحراؼ المعياري 4.26حيث بمغ المتوسط الإجمالي لممحور 
 .موافؽ بشدة وىذا دليؿ عمى الاتساؽ الداخمي بيف فقرات المجاؿ الثاني

بناءا عمى ما سبؽ نقبؿ الفرضية الثانية و نستنتج اف المعمومات المحاسبية تتوفر عمى 
 .الخصائص و المتطمبات الاساسية التي يمكف الاعتماد عمييا في اتخاذ القرارات الادارية

 ور الثالث فيتـ عرضو عمى النحو التالي:أما بالنسبة لممح

 : يبين المتوسط المرجح والانحراف المعياري لممحور الثالث16الجدول رقم 

المحور 
 لثالثا

غٌر موافق 
 إطلاقا

 موافق غٌر موافق
موافق بدرجة 

 كبٌرة
موافق بدرجة 

المتوسط  كبٌرة جدا
 المرجح

الانحراف 
 المعٌاري

 الاتجاه

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

1 
1 1 6 12 16 

 بشدة موافق 6692 4636
363 363 6 46 5363 

2 
6 1 3 16 16 

  موافق 6674 4616
6 363 16 5363 3363 

3 
1 6 8 13 8 

 موافق 6692 3696
363 6 2667 4363 2667 

4 
1 6 9 11 9 

 موافق  6695 3696
363 6 36 3667 36 

5 
1 6 4 12 13 

 موافق 6692 4626
363 6 1363 46 4363 

 بشدة موافق 6686 4633 14 14 6 2 6 6
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6 667 6 4667 4667 

إجمالً 
 المحور

4      4 24 78 76 
 موافق 6672 4614

2622 2622 13633 43633 38688 

 .spss بناء عمى مخرجات لبيفإعداد الطا المصدر:

 مف خلاؿ الجدوؿ تبيف أنو: التحميل:

فٌما ٌتعلق بطبٌعة القرارات المتخذة فهً تكون بالنسبة لطبٌعة القرار كونه استراتٌجً 

وكذلك ٌتم وتشغٌلًٌ وتكتٌكً فً نفس الوقت وٌكون ٌعتمد على المعلومات التً تقدمها القوائم المالٌة 

وٌكون من قبل المدٌر المستجوبٌن  الاعتماد على مضمون المعلومات المحاسبٌة المنجزة حسب اراء

 وكذلك رؤساء المصالح.

باتجاه موافق و هذا  6672942وانحراف معٌاري قدر ب 4614هذا بمتوسط اجمالً ٌقدر ب 

 دلٌل على الاتساق الداخلً بٌن فقرات المجال الثالث

استخداـ المعمومات المحاسبية مف قبؿ  بناءا على ما سبق نقبل الفرضٌة الثالثة ونستنتج انه ٌتم
 .المؤسسة الاقتصادية الإدارية في المديريف عند اتخاذىـ لقراراتيـ

 

 المحور الرابع فيتـ عرضو عمى النحو التالي: وفيما يخص

 : يبين المتوسط المرجح والانحراف المعياري لممحور الرابع17الجدول رقم 

المحور 
 الرابع

غٌر موافق 
 إطلاقا

 موافق موافقغٌر 
موافق بدرجة 

 كبٌرة

موافق 
بدرجة 
المتوسط  كبٌرة جدا

 المرجح
الانحراف 
 المعٌاري

 الاتجاه

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

1 
1 6 7 11 11 

 موافق 6696 4663
363 6 2363 3667 3667 

2 
1 6 3 15 11 

 موافق 6687 4616
363 6 16 56 3667 

3 
6 6 5 17 8 

 موافق 6666 4616
6 6 1667 5667 2667 

4 
6 6 2 17 11 

4636 6659 
 موافق
 16 5667 667 6 6 بشدة

5 
6 6 2 12 16 

4646 6662 
 موافق
 5363 46 667 6 6 بشدة

6 
6 1 3 12 14 

4636 6679 
موافق 
 4667 46 16 363 6 بشدة

7 
1 1 16 9 9 

 موافق 1663 3686
363 363 3363 36 36 

 موافق 6692 3696 11 8 16 1 6 8
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6 3.. 3363 2667 3667 

9 
6 2 1 17 16 

 موافق 6679 4616
6 667 363 5667 3363 

10 
6 6 3 12 15 

4646 6667 
 موافق
 56 46 16 6 6 بشدة

إجمالً 
 المحور

3 5 46 130 116 
 موافق 6656 4617

1 1666 15633 43633 38666 

 .spss بناء عمى مخرجات يفإعداد الطالب المصدر:

 نلاحظ:: مف خلاؿ ىذا الجدوؿ التحميل

 وفيالتنفيذية  القراراتلاستخداـ المعمومات المحاسبية في اتخاذ  والثانيانو بالنسبة لمسؤاؿ الاوؿ 
عممية التخطيط فيو يخدـ الادارة في تنفيذ و رسـ الخطط المستقبمية لكونيما خطوتيف خطوتيف 

 اساسيتيف لتنفيذ اي عمؿ.

اما استخداـ المعمومات المحاسبية في عممية الرقابة لمسؤاؿ الثالث فتكمف اىميتو في الوقوؼ عمى 
 .بشأنياالاسباب و اتخاذ القرار المناسب  وتحميؿ ودراسةالانحرافات 

  مف فعاليتيا والتأكد وتعزيزىااما في الفقرة الرابعة فإف المعمومات المحاسبية تساعد في تشيد القرارات 

المنتجات بالنسبة لمفقرة  واسعاريمييا في ذلؾ استخداـ المعمومات المحاسبية في تحديد تكاليؼ 
  .الخامسة

اما الفقرة السادسة المتعمقة باستخداـ المعمومات المحاسبية لتقييـ المواقؼ المالية لمعملاء اذ لا يمكف 
  .واستخدامياتقييـ موقؼ اي مف العملاء او المساىميف دوف توافر معمومات محاسبية 

لاقساـ بحيث و ا اداء الفروعيمييا الفقرة السابعة الخاصة بمساىمة المعمومات المحاسبية في تقييـ 
  .فتساعد المعمومات المحاسبية في ىذه العممية  حسب اراء المستجوبي

اما الفقرة الثامنة بالنسبة لاستخداـ المعمومات المحاسبية في اتخاذ قرارات التوسعات في الاقساـ و 
وف الفروع و توجيو قرارات الاستثمار فيي قرارات مستقبمية ميمة لمشركة و لا يمكف اتخاذىا مف د

  .المعمومات المحاسبية

يمييا الفقرة التاسعة الخاصة بمساىمة المعمومات المحاسبية في توجيو قرارات الاستثمار بحيث اف اراء 
  القراراتالمستجوبيف تشير الى ضرورة الاعتماد عمى المعمومات المحاسبية في اتخاذ ىذا النوع مف 
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المعمومات المحاسبية في اتخاذ قرارات التمويؿ و الاقتراض  ـاما بالنسبة لمفقرة الاخيرة المتعمقة باستخدا
و يرجع ذلؾ الى الاىمية الكبيرة في استخداـ المعمومات المحاسبية لكونيا المرجعية الاساسية عند 

 .الماليةاتخاذ القرارات 

ذا باتجاه موافؽ و ى 0.5636و قدر الانحراؼ المعياري ب  4.17بمغ المتوسط الاجمالي لممحور وقد
  .دليؿ عمى الاتساؽ الداخمي بيف فقرات المحور الرابع

اعتمادا عمى ما سبؽ نقبؿ الفرضية الرابعة و نستنتج اف المعمومات المحاسبية المتوافرة لممديريف تكفي  
 .لاتخاذ القرارات الإدارية في المؤسسة الاقتصادية

 

 

 

 

 :خلاصة

توزيع استبانة تخدـ ىذا البحث عمى اسة الميدانية مف خلاؿ تضمنت دراسة ىذا الفصؿ الدر 
في  المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإداريةدور لموقوؼ عمى عينة احصائية مف اجؿ 

 الاستبياف بالاعتمادالإحصائية وعرض وتحميؿ نتائج  المعالجةبالاعتماد عمى  المؤسسة الاقتصادية،
 .حصائيةبرنامج الحزـ الإ SPSSعمى 
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 خاتمة
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 الخاتمة

أف لممعمومات المحاسبية دورا ىاما لمساعدة المديريف  التوصؿ مف خلاؿ دراستنا إلىلقد قمنا 
حيث اف المعمومات المحاسبية ة الإدارية، في اتخاذ القرارات الإدارية في كؿ مرحمة مف مراحؿ العممي

العنصر ويعود اىتماـ الإدارة بالمعمومات المحاسبية كذلؾ لكونيا  تقدـ الكثير لعممية اتخاذ القرار،
بفعالية بحيث  تعتمد عمى جودة و  د قدرتيا عمى أدائيا لوظائفيايأي منشأة وتحد الاساسي لتسيير 

 وفرة المعمومات المحاسبية.

 ضيا، لذا تـ إجراء العمميات الإحصائية المناسبة واختبار الفرضيات واستخراج النتائج وعر 

 التالية:جؿ الوصوؿ إلى النتائج المرجوة فإننا سنقوـ بالوقوؼ عمى إثبات أو نفي الفرضيات أومف 

 تـ إثبات صحة الفرضيات مف عدميا مف خلاؿ الدراسة الميدانية

في : يتـ إعداد والاعتماد عمى القوائـ المالية في الحصوؿ عمى معمومات محاسبية الفرضية الأولى
 .ما يثبت صحة الفرضية الأولى وىذا اديةالمؤسسة الاقتص

: توفر الخصائص المطموبة في المعمومات المحاسبية مف قبؿ المديريف عند اتخاذىـ الفرضية الثانية
 صحيحة. نيةوعميو تكوف الفرضية الثا في المؤسسة الاقتصادية لقراراتيـ الإدارية

بؿ المديريف عند اتخاذىـ لمقرارات الإدارية يتـ استخداـ المعمومات المحاسبية مف ق الفرضية الثالثة:
 ، وعميو تكوف الفرضية الثالثة صحيحة.في المؤسسة الاقتصادية

في المؤسسة لاتخاذ القرارات الإدارية المتوفرة لممديريف المعمومات المحاسبية  : تكفيالرابعةالفرضية 
 وىذا ما يثبت صحة الفرضية الرابعة.  الاقتصادية

 الآتية:سة إلى النتائج وقد توصمت الدرا

 ىاـ وحيوي  عند اتخاذ القرارات الإداريةدورا  يةإف لممعمومات المحاسب. 
  تعتمد الإدارة عمى المعمومات المحاسبية المستمدة مف القوائـ المالية في اتخاذ القرارات

 الإدارية.
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  الإدارية.تتوافر المعمومات المحاسبية بشكؿ دائـ وذلؾ لاستخداميا في اتخاذ القرارات 
  تتوافر الخصائص المطموبة في المعمومات المحاسبية التي يتـ الاعتماد عمييا في اتخاذ

القرارات الإدارية مف قبؿ الإدارة، ىذه الخصائص إذا ما توفرت فإنيا تعبر عف مصداقية 
 .المعمومات المحاسبية

 معايير المحاسبية المحاسبيف لدييـ معرفة بالقواعد وال مف اتخصصا مطار تستخدـ الشركة إ
 والقدرة عمى إعداد القوائـ المالية تحتوي عمى معمومات محاسبية تمتاز بالمصداقية والدقة.

  وافقت نسبة كبيرة مف المبحوثيف عمى أف المعمومات المحاسبية يمكف أف يكوف ليا دور
إيجابي في سلامة القرارات الإدارية والتشغيمية والإستراتيجية، ومف ثـ نجاح خطط التنمية. 
بالإضافة إلى أنيا تسيؿ عممية اتخاذ القرارات عف طريؽ إمدادىا بالأسموب العممي مثؿ تحديد 

 واضح.بشكؿ  المشكمة
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 قائمة المراجع

  لقصير مريـ دور الرقابة الجبائية في تحسيف جودة المعمومات المحاسبية  محايدة؛غاشوش
 .2011منتوري قسنطينة  رسالة ماستر جامعة

  المعمومات  وجودةتطبيؽ قواعد الحكومة عمى الافصاح المحاسبي  إثرىاجر لوصيؼ
 .المحاسبية

  المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الادارية في ظؿ ظروؼ محمد موسى فرج الله دور
 .2007رسالة ماجستير الجامعة الاسلامية غزة  التاكد عدـ

  ىادية متوح دور محافظ الحسابات في دعـ مصداقية المعمومة المحاسبية بالقوائـ المالية
 .2012لمموسسة الاقتصادية رسالة ماستر المركز الجامعي بالوادي 

  في بيئة تكنموجيا المعمومات الاردف  والتدقيؽالله احمد سويمـ الحسباف الرقابة الداخمية عطا
 .2009دار الراية 

  ،صالح محمد القرا، مدونةhttp://www. Word. Acc. Net/vb/t338. Html. 
  2007 1دار المناىج ط الاردف المحاسبيةنظـ المعمومات  واخروفاحمد حممي جمعة. 
 2003سيف نظـ المعمومات المحاسبية الاسكندرية الدار الجامعية احمد حسيف عمي ح. 
 2006 1مويد راضي خنقر غساف فلاح المطارنة تحميؿ القوائـ المالية الاردف دار المسيرة ط. 
 سميمة نشنش دور المعمومات اىمحاسبية في اتخاذ القرار الاستثماري المالي رسالة ماجستير 

 .2005المدرسة العميا لمتجارة 
  2008عطية عبد الحي مرعي المحاسبة الادارية الاسكندرية دار الفتح لمتجميد الفني. 
  رسالة المحاسبيةشيرزاد لباز دور النظاـ المحاسبي المالي في تحسيف جودة المعمومات 

 .2013/ 2012 ورقمةماستر جامعة قاصدي مرباح 
  القرارات الادارية رسالة ماجستير احمد عبد اليادي بشير دور المعمومات المحاسبية في اتخاذ

 .2006الجامعة الاسلامية غزة كمية التجارة 
  1996 واخروفمطر. 
  المعمومات  وتكنموجياعبد المقصود ديباف ناصر نور الديف نظـ المعمومات المحاسبية

 .2004الاسكندرية الدار الجامعية 
  المحاسبية رسالة ماجستير سميماف بشير دور الرقابة الجبائية في تحسيف جودة المعمومات

 .2012/2011 جامعة محمد خيضر بسكرة
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  في اتخاذ القرار رسالة ماجستير  وأثرىاالمعمومات المحاسبية  خصائص المجيميناصر محمد
 .جامعة الحاج لخضر

  القوائـ المالية القاىرة الدار الجامعية وعرضاميف السيد احمد لطفي اعداد. 
  1999المعمومات الادارية الاسكندرية الدار الجامعية سونيا محمد البكري نظـ. 
  جبرائيؿ جوزيؼ كحالة رضواف حموة حناف المحاسبة الادارية الاردف الدار العممية الدولية

2002. 
  صادؽ طاىر الحميري توظيؼ انظمة المعمومات في عممية صناعة القرار المركز الوطني

 .1998لممعمومات اليمف 
 2006نظـ المعمومات المحاسبية دمشؽ دار الثقافة  وتصميـسـ تحميؿ عبد الرزاؽ محمد قا. 
  المعمومات الاردف  وتكنموجياسمماف مصطفى السلامة اساسيات نظـ المعمومات المحاسبية

 .2008موسسة الوارؽ 
  1999نظـ المعمومات المحاسبية مصر  وتشغيؿمحمد القيومي تصميـ. 
 الاسكندرية  والاداريةات نظـ المعمومات المحاسبية صلاح الديف عبد المنعـ مبارؾ اقتصادي

 .2008الدار الجامعية 
  2000الاردف دار الثقافة  (ومكوناتيا )ماىيتيامحمد الصباغ نظـ المعمومات. 
 2001 1محمد يوسؼ حفناوي نظـ المعمومات المحاسبية الاردف دار وائؿ ط. 
  2008جامعي الاسكندرية مصر دعمو دار الفكر ال ونظـمحمد الصيرفي القرار الاداري. 
  2006خميؿ محمد العزاوي ادارة اتخاذ القرار الاداري كنوز المعرفة الاردف عماف. 
  بوراس اىمية نظـ المعمومات الادارية في تحسيف عممية اتخاذ القرارات  وفايزةىاروف العشي

الاعماؿ الفنية لمشرؽ مجمة ابحاث  وانجازداخؿ موسسة دراسة حالة شركة الدراسات 
 .2020باتنة  02العدد  14المجمد  واداريةاقتصادية 

  القرارات رمرـ الاردف عماف  واتخاذالخطيب نظـ المعمومات المحاسبية  وخالدفريد كورتؿ
2015 

امنة مسعودي سييمة شوية اليات اتخاذ القرار داخؿ التنظيـ و علاقتة بالرضا عاى الاداء 
مذكرة ماستر العموـ الاجتماعية تخصص عمـ اجتماع و تنظيـ العمؿ جامعة الشييد  الوظيفي

 .2015- 2014حمة لخضر الوادي 
  2015دار المجد عماف الاردف  ومراحميانواؿ عبد الكري اتخاذ القرارات الادارية انواعيا. 
  سات المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرارات المالية في الموس إثرسميحة بوحفص

 .2018-2017الاقتصادية الجزائرية مذكرة دكتوراه عموـ التسيير جامعة محمد خيضر بسكرة 
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  دور نظـ المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرار مذكرة ماستر  طيفة؛ طوره؛ فاطمةشاىيناز
 .2014- 2013العموـ التجارية دراسات محاسبية وجبائية معمقة جامعة جيجؿ 

 ت الاساليب الكمية في اتخاذ القرار مركز يزيد لمنشر الكرؾ الاردفعبيدا ومحمدعلاوة  عمى 
2006. 

  2008دعمو دار الفكر الجامعي الاسكندرية مصر  ونظـمحمد الصيرفي القرار الاداري. 
  عبد المطيؼ دور نظـ المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرارات بالمؤسسة  وعثمافلحمر عباس

 .2018الجزائر  09س العدد الاقتصادية مجمة دفاتر بوادك
  في اتخاذ القرار بالمؤسسة مذكرة ماستر  ودورهصايفي صابر عبد الرزاؽ نظاـ المعمومات

 ؛ الجزائر3المعمومات جامعة الجزائر  ونظـعموـ التسيير تخصص ادارة اعماؿ بالمؤسسة 
2016-2017 

  عة الاولى عماف الاردف اتخاذ القرارات الادارية دار الفكر الطب ودعـنظـ  تعمب؛سيد صابر
2011. 

دور نظـ المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرارات مذكرة ماستر المالية  الله؛لغواطي عبد 
 .2015- 2014التسيير مستغانـ الجزائر  ومراقبةتخصص تدقيؽ  والمحاسبة

  نظاـ المعمومات في اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية مذكرة  واىميةالطيب الوافي دور
 .2012-2011دكتوراه جامعة فرحات عباس سطيؼ الجزائر 

  4دور نظـ المعمومات في اتخاذ القرارات مجمة دراسات المجمد  الياـ؛عايطة  وابوتلايجية نوة 
 .2014الاغواط الجزائر  2العدد 

  مساىمة نظاـ المعمومات المحاسبية في تحسيف عممية  ديف؛القايد نور  واحمدىلايمي اسلاـ
بسكرة الجزائر  2العدد  10اتخاذ القرار بالمؤسسة الاقتصادية مجمة دفاتر اقتصادية المجمد 

2019. 
  عممية اتخاذ  في المحاسبيةعلاء عبد السلاـ مصطفى محمد العباسي دور نظـ المعمومات

 .2016القرارات الادارية الرشيدة قسـ المحاسبة جامعة ميساف محافظة ميساف العراؽ 
  كحوؿ صورية دور المعمومات المحاسبية في تحسيف اتخاذ القرارات بالمؤسسة الاقتصادية

 .2017جامعة محمد خيضر بسكرة الجزائر  49مجمد العموـ الانسانية العدد 
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 بسن الله الرحواى الرحين

 وزارة التعلين العالي والبحث العلوي

 ...  البشير الإبراهيويهحوذ جاهعت 

 كليت العلوم الاقتصاديت والتجاريت وعلوم التسيير

 قسن علوم التسيير

   ستبياىإ

الأشانكشٚى،الأخذانكشًٚخ،

 رؼبنٗٔثشكبرّانغلاوػهٛكىٔسزًخالله

؛؛؛رسٛخطٛجخٔثؼذ،

)يبعزشفٙإطبسرسضٛشيزكشحرخشجيمزشزخلاعزكًبليزطهجبدشٓبدحيبعزش

.ٔضؼُبثٍٛأٚذٚكىْزاالاعزجٛبٌأكبدًٚٙ(

رٓذفْزِالاعزجبَخإنٗانزؼشفػهٗيظذالٛخانًؼهٕيبدانًسبعجٛخٔدٔسْبفٙ

رؼبَٔكىيؼُبعٛكٌٕعججبفَٙدبذْزاانجسث6إ6ٌفٙانًؤعغبدالالزظبدٚخارخبرانمشاساد

َأيميٍعٛبدركىانزكشوثمشاءحيبٔسدفْٙزِالاعزجبَخيٍفمشادثذلخٔالإخبثخ

.ػًبخبءفٛٓبثًٕضٕػٛخئٍخٓخَظشكى

انًؼهٕيبدانٕاسدحفْٙزِالاعزجبَخْٙلأغشاعانجسثانؼهًٙفمظٌأػهًبث

كشٔنكىخبنضرسٛبرٙٔخضٚمانش

،ػًٛش٘زغٍٛثغٕسحشؼٛت:ٍٛجبنانط
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 الاستبانت

.َظشنػهٗالإخبثخانًُبعجخئٍخٓخ X:ٚشخٗٔضغػلايخهلاحظت

::يؼهٕيبدشخظٛخالجسء الأول

 ركشأَثٗالجنس: -1

 العور: -2

عُخ62-51عُخ52-41عُخ42-31عُخ22-32

 :الوؤهل العلوي -3

دٚجهٕويُٓٙنٛغبَظيبعزشيبخٛغزٛشدكزٕساِ

 :التخصص -4

الزظبدأخشٖيسبعجخإداسحأػًبليبنٛخ

 :الوستوى الوظيفي -5

يٕظفإداس٘أعزبرخبيؼٙيسبعتيؼزًذيسبفعزغبثبدأخشٖ

 :عذد سنواث الخبرة الوظيفيت -6

عُخ15عُخأكثشي15ٍ-11عُٕاد12-25ألميٍخًظعُٕاديٍ
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 الجسء الثاني

 القوائن الواليت للحصول علي هعلوهاث هحاسبيتبياناث : هذى اعتواد الإدارة علي الوحور الأول

 :دوريت إعذاد القوائن الواليت -1

انشخبءرسذٚذيذٖدٔسٚخإػذادانمٕائىانًبنٛخ

لارؼذشٓش٘سثغعَُٕ٘ظفعُٕ٘عُٕ٘انفمشحسلى

لبئًخخذٔلزغبثبدانُزبئح1

لبئًخانًٛضاَٛخ2

لبئًخرذفمبدانخضُٚخ3

لبئًخرغٛشادسأطانًبل4

لبئًخانًلازك5



 إعذاد القوائن الواليت: -2

غٛشيسبٚذيٕافكيٕافكثشذحانفمشحسلى

يٕافك

غٛشيٕافك

ثشذح

1 فٙ انًسبعجٛخ انًؼهٕيبد ثئػذاد إطبسٚمٕو ششكزكى

يخزضيٍانًسبعجٍٛ



2 لإثجبددٔخٕد كًشخغ ٚغزخذو ٔاضر يسبعجٙ نٛم

ٔيؼبندخانؼًهٛبدانًسبعجٛخ



 انُظبوانًسبعجٙانًبنٙٚزٕفش3

ٚجٍٛإخشاءادإػذادانمٕائىانًبنٛخ
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الثاني: الخصائص والوتطلباث الأساسيت الواجب توافرها في الوعلوهاث الوحاسبيت  حورالو

 لتلبيت احتياجاث الإدارة

ثذسخخانفمشحسلى

خخذاػبنٛ

ثذسخخ

خػبنٛ

ثذسخخ

يزٕعطخ

ثذسخخ

ضؼٛ

 فخ



ثذسخخ

ضؼٛفخ

خذا

انثمخ1 يٍ ثذسخخ انًسبعجٛخ انًؼهٕيبد )يٍرزًٛض

انًٕثٕلٛخ(



انًسبعجٛخرًزبصثبنًظذالٛخانًؼهٕيبد2

ثبنًٕضٕػٛخٔانسٛبدرزًٛضانًؼهٕيبدانًسبعجٛخ3

لبثهٛخانًؼهٕيبدانًسبعجٛخنهزسمك4

انًسبعجٛخثذسخخيٍانٕضٕذانًؼهٕيبدضرز5ًٛ

انًلاءيخرزًٛضانًؼهٕيبدانًسبعجٛخثخبطٛخ6

نلأشخبصدٔ٘انؼلالخ7 رظمانًؼهٕيبدانًسبعجٛخ

فٙانٕلذانًُبعت



رُجئِٛخرٕفشانًؼهٕيبدانًسبعجٛخيؼهٕيبدرادلذسح8

رغبػذالإداسحفٙطٛبغخٔرظًٛىانخطظانًغزمجهٛخ



إٌانًؼهٕيبدانًسبعجٛخرزًٛضثخبطٛخانًشَٔخ9

انًؼهٕيبدانًسبعجٛخػه12ٗ رٕفٛشرغزٚخػكغٛخلذسح

رغبْىفٙارخبرانمشاساد



انًؼهٕيبدانًسبعجٛخرًزبصثخبطٛخانًمبسَخ11

رزًٛضانًؼهٕيبدانًسبعجٛخثذسخخيٍانذلخ12

انًؼهٕيبدانًسبعجٛخرًزبصثمبثهٛزٓبنهمٛبط13

لبثهٛخانًؼهٕيخانًسبعجٛخنهفٓى14



 اتخار  القراراث الإداريت اعتوادا علي الوعلوهاث الوحاسبيت الثالث : الوحور

غٛشيسبٚذيٕافكيٕافكثشذحانفمشحسلى

يٕافك

غٛش

يٕافك

ثشذح

1 ارسبر فٙ انًسبعجٛخ انًؼهٕيبد سانمشارغبْى

عزشارٛدٙالا



2 ارسبر فٙ انًسبعجٛخ انًؼهٕيبد انمشاسرغبْى
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زشغٛهٙان

زكزٛكٙانانمشاسرغبْىانًؼهٕيبدانًسبعجٛخفٙارسبر3

4 ارسبر فٙ انًسبعجٛخ انًؼهٕيبد انمشاسرغبْى

ٔانزكزٛكٙزشغٛهٙانعزشارٛدٙٔالا



رمذيٓب5 انزٙ انًؼهٕيبد ػهٗ ثُبء انمشاس ارخبر ٚزى

رمبسٚشانًشاخغانذاخهٙ



6 انمشاس ارخبر ٚزى يضًٌٕ ػهٗ انًؼهٕيبدثُبء

انًسبعجٛخانًُدضح





 

 

 

 

 

 

 الوجال الرابع: هذى استخذام الوعلوهاث الوحاسبيت في اتخار القراراث الإداريت

ثشكمكجٛشانفمشحسلى

خذا

ثشكم

كجٛش

ثشكم

يزٕعظ

ثشكم

ضؼٛف

ثشكمضؼٛف

خذا

انمشاساد1 ارخبر فٙ انًؼهٕيبدانًسبعجٛخ رغزخذو

انزُفٛزٚخ



رغزخذوانًؼهٕيبدانًسبعجٛخفٙػًهٛخانزخطٛظ2

رغزخذوانًؼهٕيبدانًسبعجٛخفٙػًهٛخانشلبثخ3

4 انًؼهٕيبد رششٛذرغبْى فٙ انمشاسادانًسبعجٛخ

ٔرؼضٚضْبٔانزأكذيٍفؼبنٛزٓب



ركبنٛف5 رسذٚذ فٙ انًسبعجٛخ انًؼهٕيبد رغبْى

ٔأعؼبسانًُزدبد



انًٕالفرغبْى6 رمٛٛى فٙ انًسبعجٛخ انًؼهٕيبد

انًبنٛخنهؼًلاء



أداء7 انًؼهٕيبدانًسبعجٛخفٙرمٛٛى الألغبورغبْى
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ٔانفشٔع

ارخبرْب8 فٙ انًسبعجٛخ انًؼهٕيبد رغزخذو

انمشاسادانزٕعغفٙألغبؤفشٔعانششكخ



لشاساد 9 رٕخّٛ فٙ انًسبعجٛخ انًؼهٕيبد رغبْى

الاعزثًبس



يدبل 12 فٙ انمشاس ارخبر فٙ انًؼهٕيبد رغزخذو

انزًٕٚمٔالالزشاع





 الأساتذة المحكمين
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