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 الإىداء :

الحمد والشكر اولا لله الذي أعانني على إتمام ىذا العمل  
 المتواضع.

فبعد عناء طويل وشوق انتظرناه خلف مق اعد الدراسة نقف على  
عتبات التخرج ونعلن امتشاقنا لسلاح الإبداع والتفوق والإصرار  

 والنجاح.
ىنا أىدي تخرجي إلى روح وق لب طالما أردت رؤيتو في يوم    ومن

تخرجي وىو فرح بوصولي إلى ىذه المرحلة "أبي رحمو الله " 
 ىكذا أردت أن أكون وىكذا أسير على نيجك دوما وأبدا.

كذلك أىدي ثمرة جيدي وعملي إلى أمي الغالية التي وسعت  
 حفظيا .دعواتيا في كل خطوة أخطوىا، بارك الله في عمرىا و 

 إلى كل أفراد عائلتي من قريب أو من بعيد .
كما لا أنسى أن أشكر كل من كان لو الفضل عليا في مساعدتي  

 أو الدعاء لي .
 مروش ريان
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 مقدمة :
طررت على ررعللم رر مللنررتللمخررة لعللتحوررتملىررلملوارر اعليخررعلصرر ل  لةرر للماورر ملح  رر ل

 قرلل ر ا لل،ىصخعلنتلي ي لو  و وه ليظ هتلم تقرتل لادلهر تللمو ر تي،للاقو  ليليةه 
ذمكل نلدللعلي لاعللمط  لى عللميةو  عل لمحلي عل نتللم قرعلذلوراللوخرطلةطر تللمو دورطل

نأ رباعلي ظرلللتةةرط للمو  تور ل،لمه لبخب لوط تللم خ ئ لمطرتتلىرتاللميبو ر عل لمخر ط
ورررروللب خرررروحللللوصة م  ورررر للمي   يرررر عل ىبررررتلةرررربص للاةوتةوررررعلنررررتل طرررر تليرررر لو ررررت لب مو رررر تمل

هررذاللمو رر تمللموررتلا مررعللم رر ملل مررعلخرر تل مصوت ةورر لوو  برر لنوهرر للمبرر ئطل لميةرروتيل،للامصوت ةورر 
نتلنض ءللنوتلضتلى رعللمةربص ل ير لو  وراليرنل قبر  لم يو ر ي ونلنودلورللبهرذللا رلللمي ر ي عل

لخرررو  ب لم ا  ررر للمو  توررر لم ةرررتص عل ت ررر  ل،ل لم رررت  عللمو  توررر للامصوت ةوررر لب ررر تملصبورررتم
حررلللصروررتللي رر ماهلل هررذللميرر لوووارراليررنليدلورر للموررت وهلبيةو رر وهلل حررلي وهلللتىيرر  لص ةهرر لو

 نررتللمي  برر ل  رربرليوخرر تلم يةرروتيللما رر  لى ررعليرر ل،لل نليةرر  ل  لوص ترر لم يرر  ل لم هررل
نأ رررباعلبرررذمكلل،وتورررلاليرررنليررر للللخررروه صو لبي رررتلللمرررلح  ل لاةررروتلكلنرررتلةررربص للاةوتةورررع

ل.لم خو  للمير علنتللمو  قل
ص لي لو نتاللمو  تمللامصوت ةو ل لمو  قلللامصوت ةرتليرنليدلور ل خره م للمو  ير لبهر لل لتغل

وررأوتلنررتلي ررليوه ل رر  ب للموا ررتليررنل،للاللةهرر لوح ررتلىلوررلللميةرر ص لح  رر للم  ة ةورر ليةهرر 
ةح ررو للميو  قررلللوحررتل  لووررال  لبرر تاتةلة رروللمر رر لنوررال نررتلصوتورر لوخرر ولللمخرر طل للنررطل

ا للمةدلىر عللمياوي ر لح  ر لنرتلظر لبرت دللم لورلليرنللتةرص  للم لورلملللميخوا  عل طتت
ينللم تلئلل للااوو  ل للمغشل لهذللي لولنطل معللمخ تللإو  لللومو عل للتخر مو للمصتو ر ل

ن ميخوه كلواو جل معل خ ئ لاي و لنةور ل لق ة ةور لو رددليرنل  ر للبوئر لييةر لنرتل،لم الليةه 
ضطليمو علوخ علموا وتل يةرال لللإوور نلب خر ئ ل لورلملمرللوصرنلي هر لمللمو  قللللإمصوت ةتلب ل
 .نتللم  لىلللم  ي 
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لمورررتلو ي رررال،ل ي  ررر لل نللميخررروه كلهررر لل يررر للمطرررت للتضررر  لنرررتللم  قررر للمو  قلوررر 
 ذل ةهررللو  ررإ نل مررعللخررو ي  ليحو رر ل خرر ئ ل،لبيةو ررتل يررد ليل يخرر قتللمخرر طل لمحررلي ع

 لموررتلورررإرتلنررتلو  وررال تللورررالبيرر لولن ررال مرررعل،للميبهرررتمل لميغتورر لملى ورر ل للإىرر لل لم ررت ال
 وو  ررعلهرررذلللمضرر  لب رر تمل لضررا لنرررتل،لل نلورر لنتل يلةورر ل  لتغبررر لنررتللمةررتلء،للمو  قررل

اوثلوص نللميخوه كلغوتلق لتلى رعلتإور ل ي  وةر للمخر طل لمحرلي عليار ل،للم  للللإمصوت ةت
للل.ينل يلىو لوة به لم وأصللينلةت ه ل خ يوه ،للمط  ل لما   

 مهذاللتخب  ل  ي للى دل ق  تللم  لىلللم  ة ةور للمو  ولور لى رعلور نوتللماي ور للمص نور ل
ن ررررلللخررررو طبعلاي ورررر لهررررذلللتحوررررتللهويرررر لل رررر للموةررررتو  عللمل مورررر ل،لم يخرررروه كلللإمصوت ةررررت

  ل  ررللتل،ليررنلحرر  لو ررلو للم رر لةونللم  ئيرر لم وة خرر ل طبو رر للماي ورر للميط  برر ،ل لم طةورر 
وتخ ة لق ة ةو لح   لوهل ل معلو دودلاي و للميخوه كلينليح طتللمغشل لمورلمو للمورتلقرلل

ل.ةظتللانو  تالم ر  ن للمي   ي وو ،لو طلنوه ل تلءللمو  قللب لخط لةبص للتةوتةع
 يرررر للميةررررتعللم دلئررررتيل ى ررررعللمررررتغلليررررنللخو ررررللتالم ي رررر ليررررنللموةررررتو  عل لموةظويرررر عل

لصبرررر للقوارررر للى رررر لللاخرررروه كل ل ال ةررررالوررررأحتلىررررنلي،ل للميخرررروه كللمو  وررررليلميو   رررر لباي ورررر
 ورنللخو رلتل   لوةرتوطليو  رتلب مو ر تمل،ل8102لامصوت ةتلم خ تللم دلئتو ل معلغ ور لخرة ل

 هر لير ل،ل لمذيل حذلينلق لىلالي ض علاي و للميخروه كللامصوت ةرتلق رللل لنرتل،للامصوت ةو 
تتل مرررعللم  لىرررلللماي ئوررر للمورررتلوضررريةه لهرررذلللم ررر ة نل يحو ررر لورررلللتلخررروال،ليرررنلحررر  للموطررر

ل.لموةظوي عللميو    لبا
 وهل لهذاللملتلخ للمباثلىنللم خ ئ للموتلو   الوو   لنرتللتخر لتلللإمصوت ةور لبصر ل
ر رر ل  يرر نل و ىووررالب ميحرر طتللموررتلو ررطلى ررعلى و ررا،ل و تورر للميخرروي كلللإمصوت ةررتلب رر ة نل

ل. للمذيلووضينللمة  وللم  ة ةو للموتلوايوالمو  تملللإمصوت ةو
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 يررنللتخررب  للموررتللن وةرر لاحوورر تلي ضرر علاي ورر للميخرروه كلللإمصوت ةررتلهرر للخررواللثل
لم لولللميو  تلب مو  تملللإمصوت ةو ل لمذيللوخةعللاط على رعليضري ةال ير لل10-02ق ة نل

ل. نتالينل مو علق ة ةو لماي و للميخوه كلللإمصوت ةت
 بةررر ءللى رررعليررر لخررربتل ةظرررتللمصررررتمل ةرررو عللموخررر تلللإمصوت ةرررتل ضررراعللميخررروه كلللللل

للإمصوت ةرررتلبا  ررر لي خررر لموررر نوتللماي وررر للم  ة ةوررر ل هرررذلليررر للن ةررر لمطرررتحللمي ضررر علملتلخررر ل
لميو  تلب مو ر تملللإمصوت ةور ليرنلل10-02 و ضورلي لضيةاللميةتعللم دلئتيلم  ة نللمو  تمل

يخررروه كلللإمصوت ةرررتلنرررتللمبوئررر للمتقيوررر ل ى رررعلهرررذلللتخررر  لةطرررتحليموررر علق ة ةوررر لماي وررر للم
لللإةص  للمو متل:ل

في وضع ضمانات قانونية لممستهمك  11/00القانون ما مدى مساهمة 
ل؟الإلكتروني في مواجهة أخطار التجارة الإلكترونية 

م لتلخر ،ل ملإ  ب لى علهذالللإةص مو للىويلة لى عللميةههللموا و تللمرذيلو وبرتللتةخر ل
للل.يطللخوحلللللميةههللمي  تنلنتلب اللمياط ع



 

 الفصل الأول
قبل  حماية المستهلك في مرحلة ما

 التعاقد
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 الفصل الأول: حماية المستهمك في مرحمة ما قبل التعاقد.
سااات ال طوراااالتطل طورااال اااافي ت طو اااتوو يااال الااات  رلاتلوللفااات طوا  لااااتل لط ر ااات  يااال  

يتطساج برااتطو طوراثيفت ل اك لاتياج الاات ل طوافاتا طةتساتتفجم ل اا ط اات تيو طواك طوراال  ياال ااتف  
طوساترقج ل اك طور ت،ايم يتواسارف ذ طوا ث تراا  لا  طو قيم لت رال طويتطسج ررله بوك طواتا ج 

ااتفرفاات ترفلااج ر تلااه طو يفااي ااا  ط فاااتت ساالطل ياال طواتا ااج طوسااترقج ل ااك طور ت،ااي تل لتااي 
ففاا ل وفاا ط طو قااي فاراات  وااتفااج لطلاااج لاااتا ج لر اا   ال،فااهم لف ل اات تتااه فاياا  تبرتطاااه لر

ويتطفاااااج طة،ر اااااتيفجم يتور ت،اااااي طوااااااتع طولااااا فع يااااال اقترااااا  طواااااا لي طوااااا ث فرارااااا  راااااتوفرتا لط
طةولارتلتل  طي اا  افاتات ر اتل طواسارف ذ واارفات  لطوقت اتجم لاا وذ لايو ،ايتا طواسارف ذ 
ل اااك ا تفتاااج طواااالل طوار ت،ااااي ل فاااه ا تفتاااج اقفقفاااجم تيو بوااااك  فاااتيا طورااا طو طواااا لي ررر اااافت 

 1طواسرف ذ يل طور ت،ي ط ولارتلتل رتواقتتتج رتور ت،ي طورق فيث.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
لرااي طذ اااااليم ااتفااج طواساارف ذ ياال طور ت،ااي ط ولارتلتاالم يتطسااج اقتتتااجم تاتلاااج طساارلاات  وارا رااتل لرااي طذ  فاا   - 1

طوا اال  ل ااك يتلااج طواتلساارفت ياال طوقااتتل  طوفااتا رلا فااج طويتطسااتل طو  فاات ياال لتا ااج طوتلاات  طولاتفااجم تااتر  م ي ساااف م 
 .34م ا 2009
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 حماية المستهمك المعموماتي في مواجهة الإعلانات التجارية : المبحث الأول

  ففر ع طواسرف ذ طوا  لاترل ل  طواسرف ذ طورق فيث ط  ا  افا  طولساف ج طورال فر ت،اي 
لالتااه فر تااا  ااا  فااا  لسااتيا طولارتلتفااج رلفااج طوا اال  ل ااك طوساا   تل ا اا  طوفياااجم م رفاات

يفااااه اراااثيت رلسااااتي  طويلتفااااج لط لاااا  لرااااال لاااالا لرسااااففال وااا وذ ،ااااي فرااااتو لقاااي فلااااال  
لرتلررااتت ت  طواساارف ذ طوا  لاااترل  اال طوا قااج ط لاا ع ياال طو ا،ااج طور ت،يفااج لااات  م طوافتاال

 .وه ري وه ا  رليفت طوااتفج طوا اج 
 :  المطمب الأول: ماهية الإعلانات التجارية الإلكترونية

لرااااااات ط ترتتفااااااال اااااااات  ااااااال ب  ترااااااات  لقاااااااي تراااااااتو راااااااف  ب  طةلاااااااا  طواللاااااااه و اسااااااارف ذ     
لف ااااااي لقااااااي ط ساااااارفاذ طةولارتلتاااااال ااااااا  اتيفااااااج م اااااااتيف م  ااااااات طوا  اااااا  لللاتوااااااج طةلااااااا 

طو قااااالي طورااااال رراااااتو لرتفااااا  لرااااات طواااااارلاجم ل ااااال اااااا  طو قااااالي طواسااااااتام يتواسااااارف ذ فر اااااتل 
   1.يل طوفلو طولطاي وايتل طوتستي  ل، ف  ات ففرو رفت

 التجاري الالكترونيالإعلان  مفهوم الفرع الأول:

 التجاري الالكتروني الإعلانتعريف : أولا

فرلاااااا  طوقاااااتتل  طوفتتسااااال ر تففاااااتر  اااااتفاتر وةلاااااا  افااااا  لتياااااه راااااث  لاااااا  لساااااف ج  واااااو    
بلاااااااو اللفااااااج رسااااااار و لافاااااالت رترفاااااات  ،ااااااتطتطل رلااااااتل طوساااااا  ج تل طوفياااااااج طواقياااااااج وااااااه. 
يقااااااتت طوقااااااتتل  طوااااااايتل طوفتتساااااال ت  طةلااااااا  طورلااااااتتث رفر ااااااع ا ااااااتففتل اساااااا  طولسااااااف ج 

رااااااااث  طوااتفاااااااج  1979 \ 12 \ 29طو اااااااتيت يااااااال  50 – 79يتوقاااااااتتل  ت،اااااااو م طواسااااااارفياج
اااااا  طوايرااااااتل طةلاتفااااااج تااااااا يااااال طواااااااتيا طويتويااااااج اتااااااه ل اااااك تتااااااه   ف رراااااات بلاتاااااات تقاااااا  

   .ففيع بوك بلا  طولافلت لل   طتررت ه سلطل لات  تق  تال لفت تل  لتا
                                                           

ف لث ت فتام طوااتفج طوقتتلتفج طواسرف ذ لرت ط ترتتفلم ) يتطسج اقتتتج (م ا لاتا وتف  افتيا طواتلسرفت يل طوقتتل م  - 1
 .10يتع طواسؤلوفج طوافتفجم لا فج طواقلق لطو  لو طوسفتسفجم لتا ج الولي ا اتثم رف ث ل لم ا 
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رثتااااااه  تث ااااااالا  ط ر اااااات ل  1984لاااااااات لتيااااااه طورللفااااااه ط لتلراااااال طو ااااااتيت لااااااتو 
ورلتتفاااااااج تل طو اااااااتتلج تل طواتيفاااااااج تل طوافتفاااااااجم لرفااااااايع بواااااااك رااااااارو يااااااال الااااااات  ط تاااااااااج ط

راااااااالف  طة،رااااااات  ل اااااااك سااااااا   لطوفاااااااياتل راااااااات يااااااال  واااااااذ طو قاااااااتتطل لطواقااااااالق لط ور طااااااااتل 
 .1طواترراج رفت

اااااااا  طواتسااااااالو  8-2تاااااااات لااااااا  طواااااااااتع طول طياااااااتث يقاااااااي لاااااااتل رر تففاااااااه يااااااال طوااااااااتيا       
،تراااااااج طولاااااااليا ل،اااااااا  طولااااااا  طوار  اااااااق رت  1990فتاااااااتفت  30يااااااال  39 – 90طورتففااااااا ث ت،اااااااو 

رثتاااااااااااه   لافااااااااااا  ط ،رتطااااااااااااتل تل طوااااااااااايلتفتل تل طورفتتاااااااااااتل لطو اااااااااااتلل تل طةلاتااااااااااااتل تل 
طوفياااااااج رلطساااااااج بسااااااتتي ر ااااااتفج تل سااااااا فج ر ااااااتفج   ااااااا  لااااااا   اااااا ل طور ااااااتتفع فففااااااو ت  
طةلاااااا   اااااال لااااااا  ي اااااا  تل ر اااااتع ففاااااايع بوااااااك طورااااااثيفت طوتفسااااال ل ااااااك طولافاااااالت رفاااااايع 

،تتلفو رتوس  ج تل     .2طوفياجل رفو لط 

  ففر اااااااع طةلاااااااا  ط ولارتلتااااااال لااااااا  طةلاااااااا  طورق فااااااايث ب  اااااااا  افااااااا  طولساااااااف ج       
طواسااااارفياج ي تاااااي طور ت،اااااي راااااتواتفق طورق فااااايثم فااااارو رراااااتي  طولياااااتيق راااااف  اتيااااال طو قاااااي لطورااااال 
ررلاااااااا  لتللااااااات رتوسااااااا     ففر اااااااع طةلاااااااا  ط ولارتلتااااااال لااااااا  طةلاااااااا  طورق فااااااايث ب  

راااااتواتفق طورق فااااايثم فااااارو رراااااتي  طولياااااتيق راااااف  اااااا  افااااا  طولساااااف ج طواسااااارفياج ي تاااااي طور ت،اااااي 
اتياااااال طو قااااااي لطوراااااال ررلااااااا  لتللاااااات رتوساااااا   لطوفااااااياتل ل ااااااك اااااااف  تتااااااه يفااااااات فر  ااااااق 
رتور ت،ااااي طةولارتلتاااال رلااااال  طويلتفااااج لاااا  طوفياااااج لراااات لسااااتيا ط ولارتلتفااااج ل ااااك ااااارلاج تل 

                                                           
ا   1 Nathalie moreau , la formation , électronique DEA , droit des contrats , la faculté des 

sciences juridique , et sociales , université de LILE: 2002-2003 , p 20. 
م 05م طوار  ق رت،ترج طولليا ل،ا  طول م   تم ليي 1990لتتفل  30م طواؤتخ يل 39-90طواتسلو طورتفف ث ت،و  - 2

 2001تلارلرت  16م طواؤتخ يل 315 – 01ل  طواتسلو طورتفف ث ت،و م ا ي  لاراو رال 1990لتتفل  31طو تيتا ررتتفخ 
 م ) ا لل(.2001تلارلرت  21م طو تيتا ررتتفخ 61ه ليي .ت.  .ل 
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ل ااااال  م لااااا  اتفاااااق ت،اااااتطا ايالاااااج تل ااااااتطيا االتااااااج فقلااااال رلاااااتلتا طوافااااات  ل ففااااات
  1 .ق الاا ج و  قلي طوار  قج رتواترلتل طورل فتغ  راتطيفتليتي

 تمييز الإعلان : ثانيا

ااااا  ر اااال طواااات و لطوافاااات فو طوقتفرااااج م ل ااااك طوتااااال طوسااااترق رايفاااايلم ،ااااي فراااااتره طةلااااا   
ل اااال ااااات فاااايي تت بوااااك رفاااات  تللااااه طورفت،ااااج رفااااتفو ل ااااك طوتااااال م اتفاااات طويلتفااااج لطةلاااااوم اتااااه

 طورتول:

 والدعاية الإعلان  – 1 

طويلتفااااااج  اااااال تاااااااتا طواااااا ث فااااااؤيث بوااااااك رااااااثيفت ياااااال لقفاااااايا طولافاااااالت ساااااالطل ول  ااااااه 
يفاااااال تاااااااتا فساااااارفيع تااااااات تيلاااااااتت ل تطل ا فتااااااج م فااااااؤا  رفلاااااااتا تل اراااااايت تل لقفاااااايا ا فتااااااج

لط   لاتتاااااال طةلاتااااااتل طةولارتلتفاااااااج ر رراااااات ااااااا  لساااااااتي  م لرلافاااااا  تت ااااااتت وفاااااا ل ط يلااااااااتت
فاااااااات غتورااااااااتر ااااااااات راراااااااالث ل ااااااااك الااااااااتي رفتتااااااااتل ب  تتم طويلتفااااااااج لراااااااات طوااااااااارلاج ط ترتتفاااااااال

لا  لاااااااااتل طوفاااااااايع اتفاااااااات رفاااااااات  ارف فااااااااج طوساااااااا  ج لياتفاااااااات لتساااااااارج طوف ااااااااو لا ااااااااتتفع 
م لو ااااااا  ت اااااااو ياااااااتتق راااااااف  طويلتفاااااااج لطةلاااااااا  طورلاااااااتتث لرااااااات طواااااااارلاج ط ترتتفااااااالم طوااااااااا 

ياااااتةلا  ااااااييلع ط لااااات ل اااااك ااااااف  فل ااااا  ت  رلاااااال  طويلتفاااااج التتفاااااج لطويلتفاااااج   رفااااايع 
لاساااااا  اااااااتيث لاتويلتفااااااج بوااااااك ط تلاااااااتو بوااااااك لا فااااااج ففتفااااااج ل ااااااك للااااااا   بوااااااك راقفااااااق

   .2طةلا  طورلتتث طو ث ففيع بوك رثيفت يل لقفيا طواسرف ذ

 الإعلان والإعلام  – 2 

رق ااااااااي تااااااااات م طةلاااااااااو  اااااااال تااااااااات طواقااااااااتيق لطوا  لاااااااااتل لط فرااااااااتت رااااااااف  طوتاااااااات 
لل اااااك  واااااذ ياااااتةلاو م طويقتياااااج لرتافاااااج طواااااللل طوسفتسااااال لط لرااااااتلل لواااااف  رق اااااي طواااااترر

                                                           
 .101لري طوفرت  رفلال الت ثم طواتل  طوسترقم ا  -  1
 .110م ا 2008فتوي ااالي برتط فوم تا  طواسرف ذ طةولارتلتلم يطت طولتا جم ا تم  -  2
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ف راااااا و رراااااااليفت طوا تياااااااج طولاتا ااااااج لطوي،فقاااااااج يااااااال ااااااااف  ت  طةلااااااا  فقااااااايو طوا  لااااااااتل طورااااااال 
ط ستسااااال ت  طةلاااااا  ففااااايع بواااااك طو اااااا  ل اااااك تلط   لاااااا وذ  تااااات طوفاااااتتقم رفااااايو طوا  ااااا 

طواترلااااااتل لطوفااااااياتل رااااااف  طولافاااااالت و اااااااتطل رفتفااااااات طةلاااااااو ف ااااااا  ل ااااااك رلااااااالف  يلاااااااتا 
   .1يل ت تو ا ف  ا فتج تل يلو طويقج

 التجاري الالكتروني طبيعة الإعلان: الفرع الثاني

وقاااااي رساااااتل  تلااااات  طوقاااااتتل  اااااال  ارف اااااج طةلاااااا  طواللاااااه و اسااااارف ذ  ااااا   ااااال بفلترااااات     
 اتل؟ يا  و و تاره تو التي لسف ج ورتلف  ل  افر ع طوس   لطوف

تو الاااااتي   ااااا  ر ااااال طوفقاااااه بواااااك ت  طواتلااااا  يااااال طورفت،اااااج راااااف  طةلاااااا  لا فلااااات  
للاااااات ب ط لاتتاااااال ط وفااااات  طورااااال فرلاااااااتفت م  ااااال  اااااافلج طةلاااااا  تفساااااهم يلااااالو و رفاااااتلل

ل اااااااا ل طواسااااااااثوج اللااااااااللفج فاسااااااااافت طوقتلاااااااال م ر رراااااااات بفلتراااااااات تو الااااااااتي يلاااااااالا و ر ت،ااااااااي
افااااا  ف ررااااات طةلاااااا  بفلترااااات راااااتوا تك طوقاااااتتلتل اراااااك طاااااارا  ر ااااافتغره ل اااااك م طواللااااالع

    .2ري  ل ك تفج طوا    ط تررتا رتو قيارف ج طو قي لتتلاتته ط ستسفج طورل 

بواااااااك ت  طو اااااااتل طوقاااااااتا  لطواسااااااارلا  م لوقاااااااي تااااااااتتل االاااااااااج طواااااااتقل طوفتتسااااااافج
لتااااااايات   م لط   للفاااااااج بواااااااك طولافااااااالتم لافااااااا  لتت ااااااات طو قاااااااي ط ستسااااااافج ف ررااااااات بفلترااااااات

   .3لاات  ل طوات  يل لقلي طورف م فلال  وافا طوار ت،ي طلررتت

                                                           
 .112م ا طوسترقطواتل  فتوي ااالي طرتط فوم  - 1
ر اااااات  طو ترااااالم طةااااااتت طوقاااااتتلتل و اتا اااااج طوساااااترقج ل اااااك براااااتطو طو قاااااي يااااال لااااالل طوقاااااتتل  طواااااايتل طول طياااااتثم يطت  - 2

 .19م ا2010لطي  و تاتم 
 .91م ا 2013و رلتتا طةولارتلتفجم يطت طوتفلج طو ترفجم طوقت تام   فلط  اا ا برتط فو لفسك: ط الاتو طوقتتلتفج - 3
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ب ط م فااااااتو طواااااار ل ت  طةلااااااا  بفلاااااات  رااااااتل ف اااااا ر ت  فقراااااات  رااااااه طوقراااااال  رفتااااااات 
ل ااااا ط فرفاااااق اااااا  طوقلطلاااااي طو تااااااج م طسااااارليك لافااااا  طو تت ااااات طولل تفاااااج و  قاااااي طوااااااتطي برتطااااااه
 1م طورل ررف  رث  لتل طورلتي  ا  رفت  ياتفت ف ي بفلترت

وا  ااااا  لااااااات ف ررااااات رايفاااااي طوا اااااج يااااال طةلاااااا  اااااا  طوااااااتلا طولل تفاااااج طورااااال ر ااااا و ط
ررتففاااااا  طور طاااااااه لتااااااي ط،رااااااتط  طوقراااااال  رتةفلاااااات  طواااااا ث  اااااايت اتااااااه ل اااااا ط ااااااات ت اااااال ل فااااااه 

بواااااك  بفلتراااااهق و   رثتاااااه   ب ط لاااااف  تلااااا  و قرااااال  طورااااا و طواللااااا  رتورقاااااتل ل اااااك  63طوااااااتيا 
 .طتقلتل   ط ط ل   

طوقاااااتتل  ل اااااك طواللااااا   فسااااارلل افااااا  م ل ااااا ط اااااات   ااااا  بوفاااااه طوقلاااااتل طوفتتسااااال 
فاااااااا  طواااااااايا طورااااااال فاااااااايي ت  اااااااتطاج تل طواااااااايا طولااااااااتفج طورااااااال م راااااااهت  فرقاااااااك ل اااااااك بتلت

يااااااا  ط الااااااال طواااااااايا طواااااااااييا فساااااااقا طةتلااااااات  اااااااا  ر قاااااااتل تفساااااااه يل  م فاااااااايي ت طو اااااااتع
   .2اتلج بوك تفج فالطل تفتو

يقاااااي تلاااااي ت  ر ااااال طةلاتاااااتل راااااايي طواااااايا راااااالا   اااااتفر يااااا  ط ااااااتا طواااااايا ساااااقا 
لر اااااال ط افااااااات    فااااااا لات م توفج طوااااااا لاتق و   ساااااا 63طوراااااا طو طوا  ااااااا  لاااااااات رفتراااااااه طوااااااااتيا 

يااااا  ط تفااااا ل طولاافاااااج م رللااااالي طولاافاااااج طوسااااا   طوا  ااااا  لتفااااات بفلتراااااه واااااذ لولاااااا  فاااااترا رقاااااتل 
يفااااال  ااااا ل طواتواااااج تلاااااي ت  طوا  ااااا  للااااا  اااااايا لااااااتفج وةفلااااات  رتقلااااال م بفلتراااااهساااااقا 

   .رتفت  طولاافج

تاااااات للتتااااا  اااااا  طوفقاااااه   ااااا  بواااااك ت  طو اااااتل طواللاااااه و لافااااالت   ف اااااي بفلترااااات  لط 
لا ااااااتل طوساااااا   يااااااال م يلاااااالو و رفااااااتلل ب ط لااااااات    فرلااااااا  طوااااااااتلا طولل تفااااااج و ر ت،ااااااي

                                                           
ر ات  طو ترلم طةاتت طوقتتلتل و اتا ج طوسترقج ل ك برتطو طو قي يل للل طوقتتل  طوايتل طول طيتثم  يطت لطي  و تاتم  - 1

 .19م ا 2010
  .166,165اتل  سترقم ا  ماليق ااتي لري - 2
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تاااااااات ب ط ااااااااييل  ااااااا ل ط سااااااا تت لاااااااات  م لطلفاااااااتل طواااااااااال طورلتتفاااااااج يل  رفااااااات  تسااااااا تت ت
   .1طو تل بفلترت

ب ط باااااااارا  ل اااااااك ر ااااااال م لااااااااات فاااااااتو طوااااااار ل اااااااا  طوفقاااااااه تتاااااااه يلااااااالو و رفاااااااتلل
 aprés  تل   ر ااااااااااااااااااي طورثلاااااااااااااااااااي  sans engagementطو راااااااااااااااااتتطل اياااااااااااااااااا    يل  طورااااااااااااااااا طو 

confirmation   لرلااااااااال  طوتسااااااااتوج م للتيياااااااا  ف رراااااااات لاااااااالط  اساااااااار ا  طوااااااااارلاج بفلاااااااات م
   .2طةولارتلتفج طورل فتس فت طورتي  ر ي  وذ  ل ،رل  طو ث فت قي ره طو قي 

يفاااااال لا راااااات طواااااااتورف  فراقااااااق و اساااااارف ذ تؤفااااااج طوااااااالل طوارفاااااا  ساااااالطل لاتتاااااال طوتؤفااااااج 
لل اااااااك لااااااالل  واااااااذ م تو طيرتطلااااااافج اااااااا  فاااااااا  اتااااااااج طواتسااااااال  اقفقفاااااااج راااااااا ل طو اااااااف 

ل ااااااك  يااااااتةلا  طةولارتلتاااااال طواللااااااه بوااااااك طواساااااارف ذ طلرراااااات يلاااااالا و رفااااااتلل تل و ر ت،ااااااي
افاااااااا  ب  رفاااااااات  م تساااااااات  طاراااااااالطلل تل لاااااااايو طاراااااااالطلل ل ااااااااك طواااااااااتلا ط ستساااااااافج و ر ت،ااااااااي

   رفاااااات  ط سااااااا تت  اااااال ااااااا  طوا  لااااااااتل م تساااااا تت طوساااااا   لراااااات ط ترتتااااااال ف رراااااات بفلتراااااات
 .  3طولل تفج يل طور ت،ي 

لفرفااااااق طوفقااااااه ل ااااااك تتااااااه ارااااااك رلااااااا  طةلااااااا  طواللااااااه و لافاااااالت لراااااات ااااااارلاج ط ترتتاااااال 
 .4راف تل ي ته ففقي  فره لا فلت  لف رر التي يللا و ر ت،ي تل طورفتلل 
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   ، الالكتروني التجاري : شروط الإعلانالفرع الثالث

،لطلاااااي ااتفاااااج طواسااااارف ذ يااااال الطلفاااااج طةلاتاااااتل ط ولارتلتفاااااج ل اااااك ،تلااااايرف   رقااااالو
ليتتففااااااات رساااااارلل  ت  م تلوفااااااات رر  ااااااق رتااااااارتطا للاااااال  طةلااااااا  ط ولارتلتاااااالم تستساااااافرف 

 .فلال  طةلا  ط ولارتلتل ال ا

 الالكتروني  التجاري وضوح الإعلان –أ  

تث للاااااال  م لارتلتاااااالفراياااااا  يااااااالو  اااااا ط طواااااااتا ياااااال لاااااايو غااااااالل طةلااااااا  ط و
ت  رلاااااااال  طورفتتاااااااتل طوار  قاااااااج رتوسااااااا  ج تل طوفيااااااااج طواقيااااااااج ارااااااالطيتا لا فااااااات رااااااايل  طساااااااريتتل 

ااااا  اقااااه  ب م لقااااي ااااات برااااتطوارااااك فرسااااتك و اساااارف ذ ا تيااااج ااااات  اااال اقاااايو ل فااااه ياااال باااااتت 
   .1ت  ف  و لفر غ رلاف  الط فتل طوس   طورل فتغ  راتطيفت

 378-13طواااااااااتا ااااااااا  فااااااااا  طواتساااااااالو لطوااااااااااتع طول طيااااااااتث لااااااااتل ااتفااااااااي وفاااااااا ط 
  فلاااااااا  ت  فل ااااااااع تل فقاااااااايو تث غاااااااا طل راتفقااااااااج فتايااااااااج تل : طواااااااا ث تااااااااا يفااااااااه ل ااااااااك

الاااااا  ج تل لات رااااااج تل ااااااا  طواارااااااا  ت  فيفاااااات طتارتلاااااات فتاياااااات رف اااااالا تللااااااه راتفقااااااج 
 .رل فا طواسرف ذ بوكرؤيث 

فلااااااا  ت  رلاااااااال  ط يلاااااااتلطل طواسااااااار ا ج ل اااااااك طولساااااااو للاااااااتل طواااااااالطي طول طيفاااااااج  
 لللج اف  ط سرفاذ :طوال 

 .غفت  افاج غتالج تل ال  جااااا 

 .ريفت الاللات يفات فر  ق رت ا  تل راترقفت غ طيفت ا  الطي غ طيفج تفتواااا 

 .رال  تل رسار رت سرفاذ طوافتا واتيا غ طيفجااااا 

                                                           
 .156م ا 2012کليت س في ليتت  فتويم ااتفج طواسرف ذ ط ولارتلتلم يل  ار جم يطت طولتا ج طوليفيام ا تم  -  1
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رااااالال راااااث  رل فاااااج ارلط تاااااج لارتللاااااج   فالاااااا  ت  راااااليت لاااااا  طو تت ااااات طوال فاااااج رلاافاااااج اااااااا 
 .فجلاتي
 .غفت ارتتاااا 
رلففاااااااتطل يااااااال طول اااااااتيع طولساااااااافج طورااااااال فالاااااااا  ت  ريفااااااات افاااااااتلع لتاااااااي  بواااااااكراااااااافت ااااااااا 

 .يل الا  ت لا تل  لت تل تالات  فافج تل لتلل تا فج باتطواسرف ذ 

رتساااااريتتل طوافاااااتل طوا يتفاااااج م ف اااااتيا ل،تيفاااااج تل لالفاااااج و ااااااتطل طورااااااتفج بواااااكراااااافت اااااااا 
 .فج ورل فج فت ج طول طيفج طوالل طوارف فج لطوالطي

  راتااااااا  لاااااااا  ا  لااااااااج تل باااااااافتت لاااااااات   اااااااا  : لااااااااات تاااااااا تفااااااا  طواتسااااااالو ل اااااااك
  اتااااااا  : تتاااااااه تلااااااااي ل اااااااك بواااااااكوااااااار  يااااااال   ااااااا  طواسااااااارف ذ   رتةلاااااااتيج  باااااااايط ااااااااثتفات 

طسااااار ات  لاااااا  رفااااات  تل بااااااتتا تل لاااااا  رساااااافج ففتوفاااااج تللاااااا  اتفقاااااج تل لاااااا  اتفقاااااج رقااااايو تل 
 .طولسولسو تل لا  تس ل  وةافتت تل طو تل تل 

وااااااف  ياااااال   اااااا  طواساااااارف ذ  ساااااافات ااااااال  طوارف ااااااج ل  بيفاااااات تل طورفاااااا  ااااااا  اااااااثته 
طورتلافرااااااااج ل طوتللفااااااااج ط ستساااااااافج لاقاااااااايطت طو تت اااااااات ط ستساااااااافج لاتفقااااااااج طورتااااااااتل  لرااااااااتتفخ 

لاااااات اتااااا  م طةتراااات  لرااااتتفخ طوااااااي ط ، ااااك واساااارفاذ لطولاافاااااج لاتاااااث تل ا اااايت طواترااااال 
 .1رل  ل ك است  اترل  ااتي   فتطورافف  طوافتا وات بوكلا  رفت  فتال 

ااااااات تساااااارتراه ااااااا  ت اااااالا  اااااا ل طوااااااالطي ت  طةلااااااا  ط ولارتلتاااااال طورلااااااتتث للاااااا  
  .ت  فلال  لطلات لي،فقت فارا  ل ك لاف  طوالط فتل طوا اج   فيع الت  و اذ

ل،اااااااي لااااااا   طواااااااااتع طول طياااااااتث  ااااااا ط طوال،اااااااع ر  ااااااايطتل و قاااااااتتل  طوليفاااااااي طوار  اااااااق 
  يل  طواسااااااااات  رت الااااااااااتو طورااااااااااتف فج : طوااااااااا ث تاااااااااا يفاااااااااه ل اااااااااكرتورلاااااااااتتا ط ولارتلتفاااااااااج 

                                                           
طواااااااا ث فااااااااايي طواااااااااتلا لطولافففااااااااتل طوار  قااااااااج  378-13ااااااااا  طواتساااااااالو طورتففاااااااا ث ت،ااااااااو  60م56م 36طوااااااااالطي ت،ااااااااو  - 1

  .ر لاو طواسرف ذ
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تل راااااتلف  تل تساااااتوج  طل ارف اااااج  باااااافتتلاااااا  م لطورت فافاااااج طوا اااااال  رفااااات يااااال  ااااا ط طوالااااات 
تل ت اااااايع رلااااااتتث راااااارو لاااااا  اتفااااااق ط ر اااااات ل ط ولارتلتفااااااج فلاااااا  ت  ف راااااال طواقرلاااااافتل 

 طلآرفج:

 .افتتفجبت  رلال  ااييا رللل  لاتستوج رلتتفج تل اااا 

 .ت  رسار ررايفي طوافا طو ث رو ر افو طوتستوج واسترها ااا

 .را  رتلآيط  طو تاج لطوت تو طو تو اااا ت 

ل تل آلااااااات   اااااا ط طو ااااااتل طورلااااااتتث فاااااااا  رفففلاااااات تل الاتياااااا ب طت  رااااااايي رللاااااال  ااااااات اااااااا 
   .1 يطفت يل اتوج ات ت ط لات    ط طو تل رلتتفت تل رتتيسفت تل رتلفلفت  

اااااااااارتا ت  فررتاااااااااك طوت ط اااااااااج يااااااااال بلاتاااااااااه اراااااااااك فااااااااارالا  رتوراااااااااتول ياااااااااث  طوا  ااااااااا  ف
 .طواسرف ذ ا  ت  فررف  لاف  طواقتفف  لطوالط فتل طوار  قج رتوس  ج اا  طو قي

 مضملا الالكتروني كاذبا أو  التجاري ألا يكون الإعلان -ب 

 05/18ياااال يقترفاااات ط ففااااتا ااااا  طوقااااتتل   30طواااااتا  ااااتال رااااه طواااااتيا ت،ااااو   اااا ط
طوار  ااااااااق رتورلااااااااتتا ط ولارتلتفااااااااج طساااااااارللرل طولااااااااتلتا   طورثلاااااااااي ااااااااا  ت  لافاااااااا  طوااااااااااتلا 

   .طولطل  طسرلاوفت واسرفتيا ا  طو تل طورلتتث وفسل ال  ج ل  غتالج  

اااااافتت تل رااااااتلف  تث ط تااااااات: اااااا  تفاااااا  طوقاااااتتل  34 ااااا ط ل،اااااي ات اااااال طوااااااتيا ت،ااااااو 
لاااااا  اتفااااااق ط ر اااااات ل ط ولارتلتفااااااج ولااااااا  اتراااااال  تل فياااااااج ااتللااااااج ااااااا  طورساااااالفق لاااااا  

  .اتفق ط ر ت ل ط ولارتلتفج رالل  طوراتف  لطورت فو طوا ال  رفات  

                                                           
 .طوار  ق رتورلتتا ط ولارتلتفج 05ا  18ا  طوقتتل  ت،و  30طواتيا ت،و  - 1



................ حماية المستهمك في مرحمة ما قبل التعاقد..........الفصل الأول :......  
 

15 
 

ياااااااااتواتاق ففاااااااااتل ت  فلاااااااااال  طةلاااااااااا  ت ففااااااااات ف رااااااااال ريتلاااااااااج تلواااااااااك ارا راااااااااتل  ب  
ت   اااااا ط طواتاااااااق فلطلااااااه تافتتاااااات ااااااات ف لاسااااااه  ب م لفاااااا ليل رثيلاااااا  طوالط اااااافتلم طواساااااارف ذ

يلتورااااات اااااات فقااااايو طوراااااتلت ل اااااك لاااااتل بلاتاااااه ر ااااافج غفااااات سااااا فاج  لااااا  راقفاااااق م راتاااااات
لاااا  اتفااااق طساااار ات  افر ااااع تسااااتوف  طوفاااايطع لطولاااا  ااااا  تلاااا  م غتفااااتل غفاااات ااااااتللج
  .1طور ت،ي بوكرل ف  طواسرف ذ ليي ه 

 التجاري الالكتروني : أهداف الإعلانالرابعالفرع 
 طوسا  جطواسارف لاف  ط ولاراتلتفف  را طفات  ب،تاتعطورلاتتث  ال  طةلا طوفيع ا  لتل  ب 

 راققه ا  يلطيي لرافف  و ل ك طور ت،ي. ت لات فالا  
 طةلااااا اسااااثوج   تواااا ط فااااتو طورتااااا   طة،تااااتعطورلااااتتث ل ااااك افااااتتطل  طةلااااا يف راااااي 

طورلااا ف  ااااتررا ر ا فاااج طوراااثيفت   تاستساااج ل واااذ لاااال   طورلاااتتث ط ولارتلتااال طوالااا   اساااثوج
طواسارف ذ ط ولارتلتال  ب،تاتعرلاتتث طولارتلتال  ال  بلاا طوفيع ا  لاا   ب طوتفسلم يل اف  

طةولارتلتفااج ااا   طةلاتفااجرللفااه طوتسااتي   بوااكيياات تطورلااتتث ط ولارتلتاال   طةلااا لاااات لااتل 
ا يال  لاف  ليات م ال ف  طلارت لااو االاا  اا  طواسارفطةلا فا  الط،  اف  ج يل الت  

 2افا ا ف . بوكطورلتتث ط ولارتلتل ت  فلله  طةلا توفيع ا  طول،ل لطولا فجم ي
ل رات ترتتال طوطةولارتلتفاج ي ط ولارتلتل فارو لتلاه اا  فاا  طولساف ج طةلا  ت لاتيطو 

ط ساارفاذ ط ولارتلتاال لطارلاااتذ طواساارف ذ  رااايطيل ليي اا طةلااا يلااتل و ااتل  لت اارا
طواساارف ذ طوااايف  طواا ث فرساالق راايل  ااالطل  لقاتفااج لاا  ر ااي لااا   بوااكطورق فاايث لرالوااه 

ط ولارتلتال  طةلاا ال، ه يل  طورتق  رلل فت لتترت لا  طوا رقايطل طوقيفااجم يال طوفايع اا  
  ل رقيفو طواترلتل لل   ط تررتل راتلا ل ل:

                                                           
  .67 ااتل  سترقم لري طذ  ف  اااليم  - 1
 15ط ترتتالم )يتطساج اقتتتاج يال لالل ،اتتل  طورل،فا  طةولارتلتال ت،ااو ااااي اسا  طوتياتلل طو ااتلم طورفا  لرات ااتلاج  - 2

 .109م ا2007(م يطت طولتا ج طوليفيام ا ت 2004وستج 
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 اااا  ااااثته ت  فل،ااا  طواسااارف ذ يااال  تلا  اااا  تلفتيلااات  تللات رااات   طةلاااا  فلاااال  ت
 طوفاث.

   لطوراال ااا  اااتتفت ف ااق  جطوفياااج طواقيااا تلطورفتتااتل لاا  طوساا  ج  طةلااا  فلااا  ت
 طة،راات لطلاااج  اال ر اايي بتطيا رفلافاات لطلاال اتر اات فاااا  طواساارف ذ ل ااك رلااالف  

 ل ك طور ت،ي.
   فتاياااج يااال   ااا   تيلااااتتتوفااات اااا  لراااتتطل ر اااا  ل اااك رلاااالف  ف طةلاااا فلاااال   ت

 1طواسرف ذ لا لا  راي  طوريفف .
 التجارية المضممة. الإعلاناتالمطمب الثاني: الحماية المدنية لممستهمك من 

 براتطوفارو  تستساها يت طوا  لاتل و اسرف ذ لا  طوسا   لطوفاياتل لل اك  طةلا ف ررت 
 طو فقتل لطوا تاال.

ااتفاااج  ااا ل طو ا،اااتل طورلتتفاااج رفاااتل لااا طلطل ل اااك  لاااتلتا بواااكطورااااتف تل  يثااااتتل
 طو تيق طواقيو طواسرف ذ. لطةلا افتوفج طوافتل يل طوقلطلي طواتتيسج 

 تلطولات رااج  طةلاتااتلواا ط وقااي ر ااييل طولاا طلطل ياال طوقااتتل  طوااايتل فالااا  رارفقفاات ل ااك 
 بوااك تيوطولااات   ،ااي  طةلااا لااات   ب طراساا  ااات  طيااتليلااجم لففر ااع طساار ات   اا ل طول  طوفت
 2لا  غفت ااتلع. تثلات  فالا  لاا لتتط  ب طلقي تو   لراس  ات  برتطو

 العقد. إبطال: جواز رفع دعوى تدليس وطمب الأولالفرع 
 طساار ات   رثتااهف  و فقااه يقااي لااتع طوراايواااتع طول طيااتث طوراايوف م لرااتذ  وااذ وااو ف ااتع طوا
طورااايوف   ت  طور ت،اااي  افااا  بواااكيااال غ اااا فيي اااه  طلآفاااتطوار ت،اااي  بفقاااتعرق اااي ااااتق طارفتوفاااج 

اااافللت يااال طو قااالي طوارتااااج لرااات ط ترتتااالم يفسااار ا لط طوا  ااا   طةتطيالفااال   تلاياااتف ررااات اااا  

                                                           
طوار  ااق رتورلااتتا طةولارتلتفااجم ااا لاتا وتفاا   05 -18ففاااج ااافت طيم ااتفااج طواساارف ذ ط ولارتلتاال ياال  اا  طوقااتتل  ت،ااو  - 1

 .39ا  2019-2018ل  طوفتام لتا ج اااي افتام رلتفج افتيا طواتسرت يل طواقلقم رف ا طوقتت
اااي رليطولم ااتفج طواسرف ذ يال طوقاتتل  طواقاتت  )يتطساج اقتتتاج اا  طوقاتتل  طوفتتسال( يطت طولارات  طواايف م طول طيات  - 2

2006. 
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طارفتوفج ر فت طوس  ج ل ك غفت ا فت ت رتسرلا  رقتفاتل طواتسا  ط ولارتلتال  تستوف اتق 
 1ل ارك رل ففت.ت

سا رلم يات ل  فرايا  يال طوقفاتو رلساتي  طارفتوفاج  تلفلاال  طفلاترل  ب  تااتلطوريوف  تللت  
طوس رل ل ل سلالل طااي طوار ت،ايف   لطويتتل طور ت،يم بوكطوار ت،ي يل غ ا فيي ه  بفقتعرلتل 

طو قايم لااات  براتطولا   طلآفتالتو طوار ت،ي بلات  ا  اث  طو  و رفت  ب طا فتج  ل   لات رفتتتل
 2ف  طوارت  لطوريوف  طوااتلع.ويف  فالا  طورافف  رفتفو طور تتذ تللف  ا  طوريو ت 

فيرال  ت طواقتتا يل طوقلطلي طو تااج  راي  طوايتفج لف  و ولال فسرففي طواسرف ذ ا  طوااتفج 
الا  م لل اك لالل  ا ط  راي اا   طةلاا طته ل،  يل طوريوف م لو  فثل  ا ط ب  ب ط طلررات 

 رلطيت يايج اتلا :
 ساااتوفج 02 – 04اااا  ،اااتتل   28رفتفااات تاااا طوااااتيا : تستتتتعمل طتتترا احتياليتتتة أن – 1

طوااا لات طورااال رفتااال ر ااال  جطورلتتفاااج ساااتوفطوااا لات لطوار  اااق رقلطلاااي طواارقاااج ل اااك طوااتتساااتل 
 3غفت اتلل لال  . تستسفتل ك  طةافتتطواتق ط ارفتوفج طورل ره ف ررت 

 لف ررات ريوفسات طوسالالل  رثتاهقم وم    2/  86طلررات طوسالالل ريوفسات راتا طوااتيا  لاات
 تلطوايو  ل فه ات لات  فرتو طو قي وال ل او رر اذ طولط، اج  ت يرل  ب ط جلط، ج لاارسلايط ل  

 4  ل طواارسج.

                                                           
 .2011وستفلتثم رليطي اليق اتاي لريم طوااتفج طوايتفج و اسرف ذ يل طورلتتا ط ولارتلتفجم طوار ج ط لوك الاررج ط - 1
 .114اتل  سترقم ا فتوي اايل  برتط فوم  - 2
م لتا ااج ااات تث 58رلااايف  تااات م ااتفااج طواساارف ذ ط ولارتلتاال ياال اتا ااج ،راا  طور ت،اايم ال ااج طوفقااه لطوقااتتل  طو اايي  - 3

 .140م ا 2017اااي راتتم طول طيتم تلل 
م 2005فلتفاال  20طوالطيااق    1426لاااتيو ط لوااك لااتو  13طواااؤتخ ياال  10-05ااا  طوقااتتل  ت،ااو  2/  86طواااتيا  - 4

لطوارلا  طوقتتل  طواايتل  1975سررارت  26طوالطيق  1395تالت  لتو  20طواؤتخ يل  58-75ف ي  لفراو ط ا  ت،و 
 .2008وستج  21طوا ي  لطواراو طولتفيا طوتسافج 
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قم وم  86/1: ل اا ط فلطياق اات ت اال ل فاه طواااتيا أن يكتون التتتدليس دافعتا لمتعاقتتد – 2
طوتتيا   تلطااي طوار ت،ايف   بوففاتلاتتال طوافا  طورال ولات  ب ططو قاي و رايوف   براات فلال   هرثت  

 لتفو ا  طولستاج راف  ول  ت وات ترتو طواتع طويتتل طو قي.
 تثفلاال  طورايوف  ااؤيتط يال تلاتل طوااتع طوياتتل  ت فلا   ط ل طواتا  بوكلرتةلتيج 

طور ت،ي لرلال  طواف  طواسارفياج اا  طولساتاج رافا  ول  ات واات طراتو  بوكطواسرف ذ اات فيي ه 
 1طواتع طويتتل طو قي.

 تترااهطورااتلت ياال اااي  رل يتوارتولااج ااا  غفاات طتااه   ف ااي لااا  لااا   ريوفساات ف فاا  طوتلااتم
لطويلتفااج وفاات   ف ااي ريوفساات يفاا ط ف رراات اساا  طو ااتع لطو ااتيا اسااال  رفااتم ل  فلااال  طوار ت،ااي 

 2طوس طلج يل ر تا ه ا  طولفت.ل ك يتلج ا  
 ايت طورايوف   ب طقم   رثتاه    87طوااتيا  يقاي ت ال:اتصال التدليس بعمم المعمن – 3

طو قااايم اااات واااو فيرااال ط   براااات فا ااا   ت اااا  غفااات طوار ت،ااايف  ي اااف  و ار ت،اااي طواااايو  ل فاااه 
ف  ااااو رفاااا ط طوراااايوف   راففاااالو  ت لااااات  ااااا  طوافااااتلل ارااااات  تللااااات  ف  ااااوم  ط فااااتطوار ت،ااااي 
 3طوريوفسفج. يفل ر وذ ف  و رثي توه طةلا لات  طوريوف  تترلت ل   تا   ب ططوا تلا  

طوفااث وقفاتو طواساؤلوفج  بيراتليل الت  طور ت،ي ط ولارتلتل يت  طواالا ج رتات اا   ا لرج 
لرااالا  لااتو  لات رااج تلتت، ااج  تلطوفاااث  تاات فراياا  ياال راا  ا  لاااتل فتايااج  ب ططورق اافتفجم 

 4لرايفي طواسؤل  لته. بيرترهغفت ااتللجم ل  ط ا  طو    

                                                           
 .141ا  مرلايف  تات م اتل  سترق - 1
لااات فتوااي  تفقااتلم لقااي طورلااتتا ط ولارتلتفااجم لقااي طورفاا  لراات ط ترتتاالم يتطسااج را ف فااجم طوار ااج ط لوااكم يطت طواتاااي  - 2

 .197م ا 2007و تات لطورل ف  ط تي  
 .141ا  مرلايف  تات م اتل  سترق - 3
ج لطوقااتتل م طو اايي طورتساا م لاالط   تتق فلسااعم ااتفااج طواساارف ذ ااايتفت ااا  افااتات طور ت،ااي ط ولارتلتاالم ييااترت طوسفتسااف - 4

 .142م ا 2013
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يرال  ب طفتفل ل،لع طوريوف  ا  لتتا  لفايي  لتاه طواساؤلوفج  ت غفت طته فسراف  طوا    
لرقتفااجم رافاا  فر اا ت ل ااك طوا  اا  طوا رااتي طورثلاااي  يتفااج طةلااا طوا  لاااتل طوراال رلاااتفت  ت 

 1ا   ارفت.
قاااالو ر بلاتااااتل لاجع ااااات فااااطوفياااااج ررلا  تليففاااات  ااااتا  طواتاااار   قاااالوولااااا   تااااتذ اتوااااج ف

 تااات  هتتااا ب م طةلاااا ر ترااات  لرقااايفو  فياتراااهم يرقااالو  ااا ل ط ففاااتا تللااا  اترلتراااه  لا راااتة
 لاجطواااات  تلطوفيااااج  تلفاااات  طوساااؤط  تفساااه اااا  فرااااا  طواساااؤلوفج؟  ااا   ااال  اااتا  طواتااار  

 2.  ؟ توطو قي  برات طوا  تج ؟ ل   فاق و اسرف ذ ا   
قم وم   ساااتوفج طوااا لات  87يقاااي ط ااارو طواااااتع طول طياااتث رفااا ط طولتتااا  لياااق تاااا طوااااتيا 

 ب ططوفيااااج فلاااال  اساااؤل   تل اااتا  طواتااار   ت  بواااكقم وم  م  87لفففاااو اااا  تاااا طوااااتيا 
ف  او رفا ط طورايوف م لل فاه فااق  ت ففرتل اراات  تللات  ف  و رريوف  طولفت )طواتلاج طوا  تج( 

 بلاتفاتاساؤلوفج  طوا  تج يل اتوج ليو ل اه رراا  طواتلاج تاتطو قيم  برات و اسرف ذ ا   
طو قي ل  ط و افت  ل ك طسرقتطت طوا تاالم تغاو  برات ا    طوا   م لاات   فاق و اسرف ذ

،رااا   طةلاااا راتط،راااج طوفيااااج فقااالو  تل ااا ل طواتواااج يفااال ، ف اااج طواااايل      اااتا  طواتااار  
ر اااي  طةلاااا لتت ااات يااال  للاااتيت طةلاااا ااااتلاج  ت لتلاااه ل اااك طولافااالت ولاااا  تفراااتل 

ف  ااو رااا وذم يفاال  اا ل طواتوااج فتفاال ل ااك  اااتا   ت ل طوفياااج يل  تاتط،رااج  ااتا  طواتاار  
 3طوفياج طواسؤلوفج. تلطواتر  

 فسخه. أوالفرع الثاني: طمب التنفيذ العيني لمعقد 
لفاتوا  طوا  ا   ت اترهطوا ث  تتطوفياج ولرت طولا تلفسراف  طواسرف ذ طوراسذ رتواتر  

ااا   جفيااا تل جفا اا  رساا فو ساا   ت وراا طو لاات  وااه وااو فتفاا  ط  ياا  طررتففاا  طور طاااه رتففاا  لفتاالم 

                                                           
 .99فتوي اايل م اتل  سترقم ا - 1
 . 141ا  مرلايف  تات م اتل  سترق - 2
 .203ا م اتل  سترقم لاليت س في - 3
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فا ا  اا  طوا  ا  رقفااج طواالل راتفاق  ت طورلتتثم لاات وه  طةلا  طل طوتلع طو ث رلاته 
 .1طور لفل )طورتفف  راقتر (

لياق اات  لطوقتتل  طواايتل طول طياتث و ااتع طوارلاتت رات  فا ا  طورتففا  طو فتا تلاكلاات 
قم  365/1يساخ طو قاي لياق اات لاتل يال تاا طوااتيا  تلراتف  طوالط افتل  طةلا لتل يل 
وارفا  لاات  طوراتي  اساؤل  لاات تقاا اتاه راسا  لف  يل لقي طورفا  اقايطت ط ب ط   رثتهوم  م 

 ب ط ب فا ا  يساخ طو قاي واتقا يال طورفا   ت ات فقلل ره طو تع غفت طته   فلل  و ااارتث 
 .2طورف    تروول لات  ف  افت طواارتث وات  جيتلو ت افج وهطوتقا  ت طيرل 

 الفرع الثالث: طمب التعويض.
ويفلوااه  لاااثيتطولط، ااج ل فااه  لااتطتط طوقااتتل  و اساارف ذ  اا ط طواااق ااا  طلاا  لراات  لتلاااك

 3يل لا،ج ا  طوا    طرسال ا  ريطفرفت رتولا   لطور  ف  ا  لتت  طوا   .
 تليال طو قاايم  يتطواو فلااا  طور الفل اقاا ب طقم وم  م رثتااه   182/1ل ا ط اات رؤلااايل طوااتيا 

ياال طوقااتتل  يتوقتلاال  اال طواا ث فقاايتلم لفاااا  طور االفل ااات واااق طواايطي  ااا  فسااتتا لااات يترااه 
و راثفت يال طولياتل راهم  تلارف فاج و ايو طولياتل رات ور طو  فلاال   ا ط ترفلاج ت ا  لاسا م رااتا 

 فرليتل رر   لفي ا قل . ت وو فلا  يل طسراتلج طويطي   ب طارف فج  ترفلج ب طلف ررت 
 : رفع دعوى ضمان العيوب الخفية.الفرع الرابع

واااو  ب طقم وم  م رثتاااه   فلاااال  طوراااتي  ا  اااات و لاااات   379ل واااذ ر لاااات  تاااا طوااااتيا 
لات  راتوارف   ب ط تلطواارتث  بوكفارا  طوارف  ل ك طو فتل طورل ر في رلللي ت ل،ل طورس فو 

طواق االيا اتااه اساارات  اال ااا لالت  اساا  طولتفااجرااا  ط ترفااتع رااه  تللفاا  فااتقا ااا  ،فارااهم 

                                                           
 .101ا  مفتوي اايل  برتط فوم اتل  سترق - 1
 .142ا  مرلايف  تات م اتل  سترق - 2
 .87اليق ااتي لريم اتل  سترق ما  - 3
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طسار اتوهم يفلااال  طورااتي  لاتاتت وفاا ل طو فاال  لواال  تلاساارات ف فات ااا  ارف رااه  تلر قاي طورفاا  
 1وو فلا  لتوات رلللي ت.

 تلغفت ط  طوراتي    فلاال  لاتاتت و  فال  طورال لاات  طوااارتث ل اك ل او رفات ل،ال طورفا م 
طيراال  ب ط ب ر تتفااج طوتلاا  طو ااتيثم  رفاا فا اا  ل ففاات واال طتااه ياااا طوا ت لااات  ياال طسااراتلره 

 2. طته طففت ت غات لته تلوه ف ل طوارف  ا  ر ذ طو فل   تلايطورتي   ت طواارتث 
لاااات  طوالاااتلت اسااارف لات  ب طتل اااا  طوتتافاااج طو ا فاااجم راااطوايتفاااج رف توااتفاااجلااااات سااارق ي

طواتتيسااااج رللااااه وااتفااااج طورااااتلت  ويلاااال  ت للاااالي لقااااي ارااااتو رااااف  طوا  اااا  لطوالااااتلتم لاااااات 
 3طوا   . طةلا طولتتيفج طورل رليت طلارت ااتفج و اسرف ذ ا   طوالتلت للا  طوااتفج

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .143رلايف  تات م اتل  سترق ما  -1
 .143طواتل  تفسهم ا  -2
 .191اااي رليطولم اتل  سترقم ا  -3
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 والتبصير في العقد الالكتروني. الإعلامحا المستهمك في : المبحث الثاني
اتفاج يال طور ت،اي لل ا  ارايت سا ات   ط اافتا بلااتلافتي ات  اس  طوقتتل  ،تلايتوقي  

فت ااج طولتتاا  طولاا فع )طواساارف ذ( لاا   طةتطياطةتطيا تلاف رفااتم يلااات   رااي ااا  ااتفااج  اا ل 
راقاااااق طورااااالط   طو قااااايث  وفااااايع طوااااااتا طواسااااارتفتام طةتطيا وااتفاااااج لطورر اااااتا طةلااااااواتفاااااق 

طوااتع طولا فع اقفقاج طو قي لف اق طويقاج راف  طوار ت،ايف  اراك ف  او  تاتطعرف   للطوا  لاتر
 1.طور تيتل طورل فرتات ت للا ط طواتع طوار تا  ا ه
 لو ط ستللر اففلو ط ور طو رتةلاو لطورر فت.

 : مفهوم الالتزام بالإعلام والتبصير.الأولالمطمب 
فقاااايو يلااااتل ط ترتتاااال يااااتا و اساااارف ذ و اقتتتااااج لط فرفااااتت رااااف  لااااا  طوساااا   لطوفااااياتل 

طواسارف ذ رتوا  لااتل طولاتيفاج فاالا  لاتاا اا  للطاا  طواافتيفجم وا ط  جاتااب ت طوارتاجم لاات 
رااثيفتط ياال  لتلايت ااترث افاات  راا  لااات  ل ااك طورااتي  طوراا طو ر لفااي طواساارف ذ وااف  يقااا رتوا  لاااتل

ت ور طو راتةلاو لطورر افت  ال اا  طرات  يا ط سات ورلالف  لقفايا يال تفساهم لل اك  ا ط  بتطيره
 اساارتفتا و اساارف ذ را االوه ل ااك لاتيااج طوا  لاااتل طولطلاااج اااات  بتطياطواقاالق طوراال رلااا  

 2،ي. تللاتا ج رسار وه ر  يطت تلتل رتو لاسرتفت رتور 
 الفرع الأول: تعريف الالتزام بالإعلام الإلكتروني

  ر تفااااع تل ر لفااااي طواساااارف ذ رلافففااااج طساااار ات  : ط وراااا طو رااااتةلاو ر اااافج لتاااااج  اااال       
تل طوراال  م وااه ت، اك ااايو ااا  ط  ايطع طوراال فررلففاات اا  ط،رتتيفااتطوسا  ج رتوااالا  طوا ث فاقااق 

يتطذ ف تي اه للاا وذ براتط  م و اسرف ذ رلا  ات فل  ه ل ك رفياج اا  لفال  طواالل طوارفا  لط 
للتيااه م 3ط ارفتاااتل طوراال فلاا  ل ااك طواساارف ذ طرفت  اات لتااي افت رااه تل طساار اتوه طواتراال  

                                                           
 .143رلايف  تات م اتل  سترقم ا  - 1
 .143طواتل  تفسهم ا  - 2
يتفاج افف ج: ط ور طو رتةلاو ات ،ر  طور ت،ي ط ولارتلتل لا فج طوااتفج طواسرف ذ: ال ج طورال  يل طواقلق  لرتفي - 3

 م 425م ا 02م طو يي 3لطو  لو طوسفتسفجم لتا ج رفتتلم ا  
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طواايي و ااتلا لطولافففاتل طوار  قاج  378-13ت،و  طوااتع طول طيتث رالل  طواتسلو طورتفف ث
ا اااا ر طةلااااو لطوااا ث ف تااال لافااا  : لطورااال راااتا 03رااا لاو طواسااارف ذ يااال تاااا طوااااتيا 

   .1طوا  لاتل طوار  قج رتواترل  لرراقق رثث لسف ج رات يل  وذ طواتق طورلاتلوللفج

 طو راتةلاو ليقات لطولطلر ا    ط طواتا ت  طواااتع طول طياتث واو ففاتق راف  يلااتا ط ورا
و اااتق طورق فيفااج ليلاااتا ط وراا طو رااتةلاو ليقاات و اااتق طةولارتلتفااج رقاايت ط راتاااه رللاال  رتاالفت 
بتطيا طواساااارف ذ لراقفااااق يلاااااتا طو  ااااو رااااتواترل  تل طوفياااااج اااااا  طور ااااتع طوقااااتتلتل طوا ااااا  

 .2برتطاه

ع رااات  اال لرارفقاات و قلطلااي طو تاااج طوراال ر رااتل ت  فلااال  لااا  اااارتث ل ااك ل ااو لااات 
-352رلي ت  طوااتع طول طيتث ،ي تا ل ك  ا ط ط ورا طو يال تاا طوااتيا م اقيو ل ك اتطيه

  فل  ت  فلال  طوااارتث لتواات راتوارف  ل اات لاتيفات لف ررات طو  او لاتيفات ب ط طاارا  : ق و   1
 .3طو قي ل ك رفت  طوارف  لتل تيه ط ستسفج راف  فالا  طور تع ل فه

 تل طوفت ااج رااتفااج طواساارف ذ رلااي لااا وذ ت  طوااااتع طول طيااتث لرااتوتللع بوااك طوراااتف 
طواااااايي و قلطلااااي  02-04،ااااي تلاااااي ل ااااك لااااتلتا ط وراااا طو راااا لاو طواااااارتث راللاااا  طوقااااتتل  

ااا  فااا  راالول طواتاار  تل طورااتي  لللراات بلاااو طواساارف ذ م طواارقااج ل ااك طوااتتسااتل طورلتتفااج
ل ااال اااات لاتساااه لاااا وذ  م  طل طوسااا  ج تل طوفيااااجرتوا  لااااتل طو اااتي،ج لطوت ففاااج لطوار  قاااج راافااا

طوار  اق رااتفاج طواسارف ذ ل،اا  طولا  لاا  طوف ا  طوفاتا  اتااه  03-09راللا  طوقاتتل  

                                                           
تو لتو اا 05طواايي و اتلا لطولافففتل طوار  قج ر لاو طواسرف ذم طواؤتخ يل  378 -13طواتسلو طورتفف ث ت،و  - 1

 .2013تليارت  18م طو تيت يل 58م لت ليي 2013( تليارت  09طوالطيق وا 1435
ط ور طو رتةلاو ط ولارتلتل طوسترق و ر ت،يم ال ج طواقلق لطو  لو ط تستتفجم لتا ج طول فجم ا   م، تت طو ف  لتياج - 2
  .79م ا  3م طو يي 9
م طوارلا  طوقتتل  طوايتل طوا ي  ل 1975سررارت  26م طواؤتخ يل طوارلا  طوقتتل  طوايتل 58-75طوقتتل  ت،و  - 3

 .و 1975سررارت  30م طولتفيا طوتسافج طو تيت يل 78طواراوم   ت ليي 
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ل ااك للاال   182ل  11 - 17راال لتاالط    بو طافااج بلاااو طواساارف ذ راقرلااك تااا طواااتيا 
 .رر فت طوار ت،ي رلا  طوا  لاتل طوار  قج رتواترل 

بوااك رلسااف  م طولطساا  وااارلاج ط ترتتاال ياال الاات  طورلااتتا طةولارتلتفااجلوقااي تيو ط تراااتت 
ل ا ل تقااج م  يتق طورسلق تاتو طواسرف ذ ل فتيا طوا تلل ا  طواترلتل لرالط افتل افر فاج

ب  م طفلترفااج راساا  و رلااتتا طةولارتلتفااج ت ااتط وااات رااليتل و اساارف ذ ااا  ففااتتطل ليفاايا و رساالق
ك يقاايط  طورتلافاا  واايو طواساارف ذ ااا  افاا  طور ااتع ل ااك ت   وااذ فااؤيث ياال ر اال ط افاات  بواا

يلاا لا  طيرقاتي ا  او طواسارف لاف  و فراتا م ط   ر لط تس  اات فارت  لااات  ال ا اتلل
 لطويتطفج طولاتيفج رفلطا لالط فتل طوس   لا تيج ايو يتييرفت للليرفت لتستوف  طسرفيطافت.

تل طوسااا   لا تياااج اااايو يتيااايرفت طواسااارف لاف  و فراااتا لطويتطفاااج طولاتيفاااج رفااالطا لالط اااف
 .3للليرفت لتستوف  طسرفيطافت 

لااالا ل ااك ااات ساارق ياا   ،فااتو طواساارف ذ رت فرفااتت لااا  يااو طور ت،ااي ل ااك ااات طفرااتتل ل اال      
ر فااي لاا  الااات  رلطلااي طواتاار  فل اا  بالاتتفااج طوراقااق ااا   اااافج طوساا  ج طوار ت،ااي ل ففاات تل 

ل  ط ات تيو رتوراتف تل بواك سا  ،الطتف  رايلل بواك م  رتبلتطل طورلترج طواقفقفج ل ففت تاتط  
لااتلتا بلاااو طواساارف ذ طةولارتلتاال رلا ااج ااا  طوا افااتل رسااار وااه رتور ت،ااي لاا  للاال لل ااو 

   .4لا  يو ر يت لته طةتطيا طور ت،يفج ل  تلتل اقفقل لرر تم لاتيفف 

                                                           
: فل  ل ك لا  اريف  ت  ف  و طواسرف ذ رلا  طوا  لاتل طوار  قج رتواترل  طو ث فل ه واسرفاذ 1-17طواتيا   - 1

  .تل رثفج لسف ج تفتو اتتسرجرلطساج ط ولسو للل  طو ااتل 
: فل  ت  راتت رفتتتل طولسو لاتفقج ط سرفيطو ليوف  ط سر ات  لاتلا لات  طواترل  للا  18رتا طواتيا  - 2

ا  لاج تفتو ات لا ل ففت يل طورت فو طوستتث طواف ل  رتو لج طو ترفج تستستم لل ك سرف  ط لتيج فالا  طسر ات  ولج 
 .طوففو ا  طواسرف لاف م لراتفقج اتيفج لاقتللا لار  ت اال ت تل ليا ولتل تفتو سف ج

ا يطت طولار  طوقتتلتفج و تاتم  -م -يتطسج اقتتتج - تيث اس و فلت  طورالاتتل: طورت فو طوقتتلتل و رلتتا ط ولارتلتفج  - 3
   .313م ا 2009ا تم 

 .314-313ا طواتل  تفسهم - 4



................ حماية المستهمك في مرحمة ما قبل التعاقد..........الفصل الأول :......  
 

25 
 

طوار  ااق رتورلااتتا ط ولارتلتفااج لاا   05-18لوااو فلفاا  طوااااتع طول طيااتث راللاا  طوقااتتل       
يتل ط ور طو ر لاو طواسرف ذ طةولارتلتل ،ر  طور ت،اي اا  ،را  طواالتي طةولارتلتال رلا اج اا  

تلاي  11يراتوتللع اايا بواك تاا طوااتيا م 12-13 11طوا  لاتل لتيل يل ت لا طواالطي 
تلل  ل ك طوالتي طةولارتلتل ت  فقيو طو تل طورلاتتث راتفقاج اتيفاج لاقاتللا ت  طوااتع ،ي 

لولاااا  واااف  ل اااك سااارف  طوا ااات ر ااال طورفتتاااتل م لفلااا  ت  فرلاااا  ل اااك ط ،ااا م لاففلااااج
اتواج راليت طوسا  ج تل م لاارف ج لف تيا طوس   تل طوفاياتل طواقرتااج رتارسات  لاا  طوتسالو

ل سااافات طورتااالي طوار  قاااج م طوااااتلا طو تااااج و رفااا م لافففاااتل لا اااتتفع لتلااات  طورسااا فوم طوفيااااج
م ااااتلا طولاااات  طورلاااتتث لفيااااج اااات ر اااي طورفااا م رااتفاااج طوا افاااتل  طل طوااااتر  طواف ااال

لتطل طويي م لتيات   فالا  رايفيل اسرقتم اتفقج است  طوس ت ااتلا يساخ طو قاي م لافففتل لط 
ااااايا  اااااافج م ةولارتلتفااااجل ااااع لاتااااا  وافر ااااع اتطااااا  رتففااااي طوا تا ااااج طم لتااااي ط ،رلااااتل

اللااي م اتفقااج رثلافااي طوا رفااجم اااتلا لتلاات  طو اايل  لتااي ط ،رلااتلم طو ااتل لتااي ط ،رلااتل
م طورس فو لس ت طواترل  الللع طوا رفج طواسرقج للافففتل بولتل طوا رفج طواسرقج لتي ط ،رلاتل

     .اتفقج بتلتع طواترل  تل طسرريطوه تل ر لفله

طل طوقااااتتل  لطوراااال ر رراااات ياااال غتفااااج ط  افااااج يقااااي للاااار طوااااااتع ااااا    12تااااات طواااااتيا      
م طول طيااتث ااا  فاوفاات طواتطااا  طةو طافااج طوراال رااات رفاات ا رفااج اتراال  تل فياااج لراات ط ترتتاال

رافا  فارو رالافتاه اا  م لطورل تلوفت للا  طوااتلا طور ت،يفاج يال ارتاتل  طواسارف ذ طةولارتلتال
طوراقاااااق اااااا  رفت اااااف  طوا رفاااااج اااااا  ااااااتع طواسااااارف ذ ليتتففااااات م طور ت،اااااي ر  اااااو ليتطفاااااج رتااااااج

 سااافات يفااات ففاااا ات فاااج طواترللااتل تل طوفاااياتل طواا لرااج لطوسااا ت طةلااااتول م ط ولارتلتاال
ولتيفااااات تل ر اااااافر م لطولاافاااااتل طواا لراااااج رلااااتل رالافتاااااه اااااا  ر اااايف  طوا رفاااااجم لطولااااايلث لط 

فلاااا  ت  فلااااال  م طو قااااي ليتويفاااات رثلافااااي طوا رفااااج طواااا ث فااااؤيث بوااااك رلااااالف م ط فاااااتل طواارا ااااج
فلا  ت  ررلاا  طوفتتاتل م ط فرفتت طو ث فقالو راه طواسارف ذ طةولارتلتال ا راتط لتاه ر اتطاج

تاااات م تث ا افاااتل رفااايع بواااك رللفاااه طفرفاااتتلم طوا ااايا و اااا ل اااا  ،رااا  طواسااارف ذ طةولارتلتااال
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 يقاااي تلااااي لاااا وذ طواااااتع طول طياااتث اااا  فاوفااات ل اااك اااات فلااا  ت  فرلااااته طو قاااي 13طوااااتيا 
اااااتلا ل لافففااااتل م طةولارتلتاااال ااااا  ا  لاااااتل لاتوف ااااتيا طورف ااااف فج و ساااا   تل طوفااااياتل

اااااتلا م اااااتلا يسااااخ طو قااااي ط ولارتلتاااالم اااااتلا طولااااات  لفااااياتل ااااات ر ااااي طورفاااا م طورساااا فو
اااتلا للافففااتل م لافففااتل ا تولااج طوااالاتلثم اااتلا للافففااتل بلااتيا طواتراال م للافففااتل طواايي 

طواتلا ل طولافففتل طوفت ج طوار  قاج ت راتورف  رتورلتفا  لتاي  مطوا رفج طواسرقج لتي ط ،رلتل
   .ط ،رلتل

ر ااي لااتل طوت االا طوسااترقج فرلاار ت  طوااااتع طول طيااتث ،ااي توقااك ل ااك لااترق طوااالتي     
م طةولارتلتاال ط وراا طو رااتةلاو ااات ،راا  طور ت،ااي طةولارتلتاال ااتفااج و اساارف ذ طوار ت،ااي بولارتلتفاات

طةلاااا  طورلاااتتث لطلااار لاقاااتلل بواااك لتتااا  رلاااافته ر ااال افااا  تللااا  ل فاااه ت  فلاااال  
   .طورفتتتل طورل رستلي طواسرف ذ يل طة،يطو ل ك طور ت،ي تو طةالتو لته

 الفرع الثاني: شروط ومضمون الالتزام بالإعلام الالكتروني.
 لا  ا  اتلا ط ور طو رتةلاو ط ولارتلتل لالالته لاتورتول: بوكتراتق يل   ط طوفتع 

 شروط الالتزام بالإعلام الالكتروني.: أولا
 فالث ل ك اتاف : ت ط ور طو رتةلاو طور ت،يث  ري  ب 
طواسااارف ذ لااات ا وفااات ل اااك  تثلاااال  طااااي طوار ت،ااايف  افتفااات لتواااات رتوا  لااااتل لطوياااتتل اااا 

رتو ااافتل طولل تفاااج و ارفااا م للاااا وذ   افرفااات ليلت ااات  بلاااااهطوافتااال  كطواااالل طوارفااا م ي  ااا
ط ورا طو راتةلاو ،را  طور ت،اي لرات ط ترتتال فلاي  ت ؤيت لطوف ت  ل ك تلت طواسارف ذم راات طوا

ط ورا طو طواااق ل اك طو قاي تلااي  تاااتيال طواراتيا طو تااج ياال طوقاتتل  لاارايت اسا  طوتفاج  تستساه
 1يل طو قي رف  طورتي  لطواسرف ذ ل ييه  ل اس  رتفف  طو قي. تستسه

                                                           
تلاسلو لفاو تافيام طواتلا  طوقتتلتل و اسرف ذ ط ولارتلتلم تاتلاج وتف  افتيا طوايلارلتطل يال طواقالقم رف اا ،اتتل   -1

 .352م ا2018فتا يطف لم لا فج طواقلق لتا ج الولي ا اتثم رف ث ل ل 
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فساااار  و ل ااااك طورااااتي  ط ولارتلتاااال ياااال لقاااالي  ب ل ااااو طواساااارف ذ رفاااا ل طوا  لاااااتل  لاااايوااااا 
لا تياااج طواااالل ل اااات لاتيفااات اراااك فل راااه رااا تطيا لطلفاااج  رفراااتا بلاااااهط سااارفاذ ط ولارتلتااال 

 1لس فاج.
غفااات طتااااه   فلاااال  و اساااارف ذ طور اااا ت رتولفاااا  رااااتوارف  لرتورااااتول ل فااااه راااا   لفااااي ا قاااال  

لا ات رفتلرال  ت افرهق  رط سر او  ت  ب تل طوفت ج ره لرتو قي ا تم رت سر او ل  طوا  لا
 2 اتطع طور ت،ي يل طورف  ط ولارتلتل. طوفتفج طوقيتا

 مضمون الالتزام بالإعلام في البيع الالكتروني.: ثانيا
طوا  لاااااتل طوراااال رااااارتذ يففاااات طوقاااالطتف  طةولارتلتفااااج للاااال  رقاااايفافت و اساااارف ذ  ت ااااو ب 

 لاااا ت فياااج وساار   تلساالطل لاتتاال ساا  ت  لف تي ااه ط ولارتلتاال  اال ر ااذ طوار  قااج رااتوارف 
اقفقفااج  ساارف ذ ا تفتااجطوا ت فسااراف  ل ااك  طلآفااتااا  اتياال لقااي طورفاا  ط ولارتلتاال ر فااي لاا  

   .ليو فالتره لتوففل ارك فرثلاي ا  ف لل ا  طو ف  ط
 التاجر الالكتروني :بالتبصير  –أ 
طوراااتي  ط ولارتلتااال لرفتتتراااه طورلتتفاااج طااااي طوا  لااااتل طولاااتلتفج لتاااي  جرايفاااي اف اااف ب 

 براتطوالاتتفاج ةوايو طواسارف ذ  ط اات ط ور طو رتةلاوم يف ي  وذ سرفا و ر ت،ي للا وذ لت ت 
 طواسرف ذ ل ك طوتال طورتول : بلاوطو قي لل فه فسرلل  ل ك طورتي  ط ولارتلتل 

 طور ففلتتل لاتلا  طوتاتا. لتت،توطورر فت رت سو  اااا
 3طورر فت رتوال،  ط ولارتلتل لطورتفي ط ولارتلتل. اااا

                                                           
 .47ا  طواتل  طوسترقم ففاج افت طيم -1
 .47ا  مطواتل  تفسه -2
طوار  ااق رااتفااج طواساارف ذ  09/03راا لاو طواساارف ذ ط ولارتلتاال لااايو يتل فااج لاااالوفج ،ااتتل   ا اا ل  يوف ااجم   ط وراا طو -3

 .85ما  2010ل،ا  طول   ال ه طوا تتعم طواتلا  طولتا ل طو قفي تلا ل ااتي تلوات م طورلفتام 



................ حماية المستهمك في مرحمة ما قبل التعاقد..........الفصل الأول :......  
 

28 
 

 تللااهف ااتل  تفاا لتتاا  لتلطتااه طواااتيث  بوااكفلاا  ل ااك طورااتلت  لااات طو تاالط  ط ولارتلتاال 
لتط،اااه لا تااراااه لاتطسااا ره تتااااتاه ل اااك لافااالت طواسااارف لاف م لفر تاااا  ا فاااو ل اااك لافااا  

 1ط ولارتلتفج. تللطواسرتيطل لطوااتتطل طورل ر يت لتفت سلطل طولت،فج 
ااتفاااج و افاااتات طورااال رلطلاااه طواسااارف ذ لااا  اتفاااق طوال،ااا   طةلاااتطلطلي لاااا   تراااه لر ااا

 جورات،اا طوسااتفج ط ت،ااتوطوقت ااتج لطساارلا   ورفااتيث طوت اا  لط ارفاات  ااا  رلااتل ط ولارتلتاال
 لارفتا غفت اقفقفج. رلتتفج اتلاج والط،  رثساتل طواتايل طيرات  طواسرف ذ لطواارتوف  

 بواااك 06م طوار  اااق رتورلاااتتا طةولارتلتفاااج يااال تاااا طوااااتيا 05 – 18لوقاااي رااااتق طوقاااتتل  
طورسالف  وايو طوسال  طوالاتل  سااتل طوتااتقم لاات  بلاتطل بواكطور تفع رتساو طوتااتق لرااتق 

 بلااتطلطلااا  طوااااتع طول طيااتث طواا ث فااليت واا لطت طوال،اا  ط ولارتلتاال  جطفلترفاا افااال  ب  اا ط 
 2تات  ليفجم راف  فل  يففو طويقج يل طوال،  ارك فقر لط طور تا  ا ه.

فااج وا اا اج للاال   طل طورفتتااتل اات بوااك 2م 3يقااتا  09لراااتق ر فاايط ياال تااا طواااتيا 
 طواسرف لاف  طو ف  وفو اق طوت ت لطورثلاي ا  لليطتفج طورتي  ط ولارتلتل.

 التبصير بالعلامة التجارية ورقم القيد في السجل التجاري. –ب 
 ت ارااك فلارااا  رر اافت طواساارف ذ ااال  ااافا طورااتلت لرفتتترااه طورلتتفااجم ل ااك طورااتلت 

ل راف  اترلتره ل اك غفت ات للاا ط ت،او ،فايل طوفت ج ره لطور طورلتتفج فر ت طواسرف ذ رتو ااج
 لات ر ذ طورفتتتل رلاا  يل ليو طوف ا رف  طورلاتت لطوراقفاق اا   لت افجيل طوسل  طورلتتثم 

الر ااارجم لرااا لات  ااا ل طورفتتاااتل يااال  تل ا ااا ل طو اااااج  ااال و راااتلت طواااا لالت لوفسااال اق اااي ت 
 تلي ط ولارتلتاال لتااي ر تا ااه لافاا  طواتطسااال لطواساارتيطل طةولارتلتفااج طوراال ر اايت ااا  طوااالت 

 ر ت،يل ا  طواسرف ذ:

                                                           
 .48ففاج افت طيم اتل  سترق ما  -1
  .48طواتل  تفسهم ا  -2
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طوفيااااج لياااا  لاااااتلا  تلو سااا  ج  رر ااافت طواسااارف ذ ط ولارتلتااال رتو اااافتل ط ستسااافجاااا 
طوفياااجم طوراال  تلفر اات طواساارف ذ راااا  طو قااي ل اال طوساا  ج  ت طورفاا م لفرللاا  ل ااك طورااتلت 

 1فتغ  طواسرف ذ يل طور ت،ي ل ففت للا وذ طورر فت ريا  اتلا طورف .
طةولارتلتفاااااج يااااال طور ت،اااااي  طوفيااااااج تلو سااااا  ج  رر ااااافت طواسااااارف ذ رتو ااااافتل ط ستسااااافجاااااا 

ررات  ل ااك طوال،اا   بتاااتط ولارتلتال و اساارف ذ طوتطغا  ياال طوا اال  ل اك ساا  ج   فتط ات اتيفاات 
  لت لارتول .

ري،ااج ليل  غااالل لفر  ااق  طوفاالطا ط ستساافج و ساا   لطوفااياتل طوا تليااجيفلاا  رايفااي 
طورسااافجم طوالالتااتلم طوتاااتقم طوراالطيت طوف  االم ط ل ااتعم اااتق لت ااتير : رل ااففت ياال ط ااات

   .2ط سرفيطوم اتق رس فو طولاتتتل لفياتل ر ي طورف 
ترااااه فلااا  ل ااااك طواسااارف ذ طوا اااال  ل اااك  رر ااافت طواساااارف ذ رااايا  لاااااتلا طورفااا  ل اااا 

لاا  طوساا ت  جاقياااج طوفيااا تلفسااث  طورااتي   ت فرااتو طو قاايم ليل   ت طوا  لاااتل رساافلوج ،راا  
راالف   تفلاتاتلا طور ت،ي لطوفيع اا   واذ واف  يقاا ااتفاج طواسارف ذم لولاا   تلطواا ل  

واا طوطواتتيسااج لاا  اتفااق ااافتيفج طوساالقم  ف  ااو طواساارف ذ رتوا  لاااتل طلآرفااج ،راا   ت طوااالتي  لط 
 قي:طو  برتطو

 طوفياج رات يففت طولتطي . تليا  طوس  ج ااا 
 .ط ات تو و ب طا تتفع طورس فو ااا 
 طورتفف . تلاتق طوليتلم طورس فو ااا 
غفات طوسا ت   فات تسات لاتتل ااسالرج ل اك  ب طرلا فج طسر ات  رقتفج ط ر ت  ل  ر ي ا 

 .ط ستسل
 طويا . تلايا تفت  طو تل اااا 

                                                           
 .195ا م 2010م يطت طويقتيج و تات لطورل ف م لات م 3طورلتتا ط ولارتلتفجم اتلت  س فو رت وم بالاتو لقلي  -1
 .49ا  ففاج افت طيم اتل  سترقم -2
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 تلطواايلتث وساا  ج  تلو  قااي ياال اتوااج طو قاالي طواالطتيا ل ااك طورلتفااي طواساارات  ط يتااكطواااي ااا 
 فياج.

 بو طافاااج بواااك 11طةولارتلتفاااج يااال طوااااتيا  م طوار  اااق رتورلاااتتا05 – 18لوقاااي رتاااتل  ،اااتتل  
 س تت طوس   لطوفياتل طواقرتاج رتارسات  لاا  طوتسالو للاا ط اتفقاج  رايفي طوالتي ط ولارتلتل
لااتطلطلل اساات  طوساا ت للافففاات ل ااك  لااات اتطااا   12طواايي م للاااات لااتل ياال تااا طواااتيا  لط 
 طةلااتولف ا راقق طواسارف ذ ط ولارتلتال اا  طوسا ت  تثاترل م طو جطو طافج رات رفت ا رف

 لتفلااتااتفااج طواساارف ذ ولااتل رالافتااه ااا  ر اايف  ا رترااه  تتفتااتلطوللااليث لو اا  لااتل اساا  
ليطي ترلات ل لتي طورفاا   1قتي طو قي.ره ،ر  طت تا ر لط 

طوفترلتا لاات  ل ا تلع رلار  ر اي رااتو طور ت،اي لطوااتطل ليتيايا  لاات طوايا   ت لطوااا ج 
ةيرتل طويا  طو ث رو طور ت،ي ل فه يفات ول للي طواسارف ذ لفرات يال  يففت را   رلالتفت لسف ج

رلااا  طواااتلا رر اافت طواساارف ذ رتا طورااتي م للاااات فاااا  ط وراا طو اقتلاا تلطساارريطوه  لتتطيطوارفاا  
لا  رقايفو لاا  فل  وفات راثيفت يال تلاتيه رتو قايم ل طورل رلاال  ااا  طلرراتت اا  طواسارف ذ لفلاا
لاففلااااج لفلاااال  لطلرااات ل اااك طواسااارف ذ  لطلااااج طوااااتلا طور ت،يفاااج و رفااا  ل ااافتغرفت راتفقاااج

 تللاللااللفج  لاتا ااج فلااي ط فقلتااج طوراال ساافتقت ل ففاات طوا تيااج ت ط ولارتلتاال لطوااات  لااا وذ 
 2طوافتل. جطواقياج   ط ا  طيرتطل اس  تف جطوفيا

 لفاايط قطةولارتلتفااج ا طوار  ااق رتورلااتتا 05 – 18ااا  طوقااتتل   11لوقااي لااتل تااا طواااتيا 
 لتسااا تتطوفيااااج ل واااذ رااا لات: ارف رفاااتم ف تي ااافتم  تلو سااا  ج  اااااييط و  ااافتل ط ستسااافج

طورساا فوم اااتلا لتاااج و رفاا م ارف ااج لف ااتيا  ل لاات طوساا   لطوفااياتلم لافففااج لا ااتتفع 
 طوفياتل طواقرتاج رتارست  لا  طوتسلو. تلطوس    لتس تت
 طوفياج. تلاتوج رليت طوس  ج اااا 
 طورس فو. ل لت لافففتل لا تتفع اااا 

                                                           
 .50ا  ففاج افت طيم اتل  سترقم -1
 .50ا  متفسهطواتل   -2
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 رااتفج طوا افتل  طل طواتر  طواف ل. طواتلا طو تاج و رف م  سفات طورتلي طوار  قجا اا
 ات  طورلتتث لفياج ات ر ي طورف .اتلا طولاااا 
 است  طوس تم لتيات   فالا  رايفيل اسرقت. جاتفقااااا 

 مبررات الالتزام بالإعلام الالكتروني.: الفرع الثالث
طواسارف ذ ،را   بتطيارتالفت  بواكطورفتتتل لطوا  لاتل طورال ف را و طواتار  ررقايفافت رفايع  ب 
طورفاتلل طواتسا  يال اسارلو  بواكل ك طور ت،يم يفثف    ط ط ور طو ت افج فت ج رتوت ت  ت،يطاه

طواساتلطا  ةلاتيا طو  و رف  طواسارف ذ لطوااراتعم وا وذ يات  رقتفات ط ورا طو راتةلاو ف اي لساف ج
 1لطورلط   رف  طوار ت،يف .

 .المساواة في العمم بين المتعاقدين إعادة: أولا
طواسارف ذ اراك فقايو  ت ا  فا  طفرا  اف ط  طوا تياج و اتور طواتيال لطوافتال  فرلر

رايفي اا  طو قيم لطوك رقتفت  بوكطوا  لاتل ط ستسفج طورل رتايل  بوكطو قي ففرقت  برتطول ك 
 2ايو رلطيق طوس   لطوفياتل ا  تغرتره.

تت رقتفات ط ورا طو ل اك لقاي ط سارفاذ فرا تاتطعو وذ يت  ليو طواستلطا يل طوا تيج رف  
طو قاالي طةولارتلتفااج ت ااتط  برااتطو اا ط ط وراا طو ياال  بوااكلااترق طواااتع طواا ث ف  ااو لراا يطي طواتلااج 

اف  فسراف  رلطسارفت طول ال   طولط  و ف ل فج طورل فرار  رفت لاتسر ات  طورتلت  يلطل
 لااا  طوقتتلتفااجطواسااتلطا ياال طواتط  اال ارااتت ،االث ةلااتيا طةلاااو ياال الااات  واا ط يااتواق تث بوااك

 3و اتطع.
طو قيفاج رلاال  افاييل يال طواات ل طورال  طو يطواج ت طوقال   بواكل  ط ات ييا  رار ل وفقفاتل 

رات   طة،تطت بوكفلال  يففت ليو طورلاتيؤ يل طوا  لاتل ال  لتت ت طو قيم ل،ي     طور ل 
                                                           

طوافتفااجم لا فااج غيلااال ت فاااجم ااتفااج طواساارف ذ ط ولارتلتاالم ااا لاتا وتفاا  ااافتيا طواتلساارفت ياال طوقااتتل م يااتع طواسااؤلوفج  -1
 .14طواقلق لطو  لو طوسفتسفجم لتا ج الولي ا اتث رف ث ل ل ما 

 .14ا  متفسهطواتل   -2
لااتتل اافاايام اقاالق طواساارف ذ ياال طو قااي ط ولارتلتاالم ااا لاتا رفاات  وتفاا  ااافتيا طواتساارت يااتع ،ااتتل  فااتام طورف ااا  -3

 .08م ا 2014طوقتتل  طوفتا طواتا م لتا ج لري طوتاا  افتام رلتفج 
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 االتل  طة لاات  ت اارر،ااي طرفاا  ا فااتط ااايفيت ففر ااع لاا   االتره طورق فيفااجم افاا   طة لاات 
 طوا اتيفج و ار ت،اي طوا ث فا اذ طوفرااتا طوااتع طولا فع اا  طوتتافاج ط لات م ررايا  يال تفاتو

لااايو طواساااتلطام اااا   وارااايتفر ااتل طواااااتلع  ت اااا  طولاااتلتث  ت اااررلطوا تيااج طولاتيفاااجم يقاااي 
طواسااارف ذ راااالا   بلااااوللطلااااج رفاااتل ل اااك طوااراااتع  رت ااالا  اااتفاج طةرفااات فاااا  

طورل را  لتت ت طو قي للل تلم ارك لات  طواسرف ذ لاتل ط لا  لاتا  ل  لاف  طوا  لاتل 
 1رف ل طوا  لاتل رلستي ه طوفت ج. طةواتو

 إعادة التوازن العقدي.: ثانيا
 جت تفاج اسارق يال ،اتتل  ااتفاج طواسارف ذ طوا ث فاالا   تستساهفلاي  طةلااوطواق يل  ب 

رل اا  اتااه يطيااات طواااتع طولاا فع طواا ث   فا ااذ طوفرااتا ياال الطلفااج طواارااتعم اااات فرللاا  
م ل اا ط ااات طساارقت ل فااه غتورفااج ئلررلاااتي بتطيرفاااتقت ارااك رراالط   رسااا بلااااه ط ففااتل ااك  اا ط 

وه يلت رتت  يل ااتفج تلت طواسرف ذ لالته وف  وه الالت ااتيث  طةلاوطوفقهم يتواق يل 
ر ت،ااي رللاال م ي اايو طارتطيااه لفرترااه للاايو الاالتل طواااتيث ياال ال اا  طو قااي ل  فرسااتك وااه طو

 2طواارتع لطورتي  ر لااه. بو طول   اته اتيت ل ففت طسرلل  ل ك يقفتل طوقتتل  
 :  الثاني: جزاء الإخلال بالالتزام بإعلام وتبصيرالمطمب 

ااااات فترااا  ل فاااه تياااتت ،تتلتفاااج افر فاااجم لفتلااا   ااا ط  ط ورااا طوطفر اااع طوفقاااه اااال  ارف اااج  ااا ط 
 .ط فراع بوك تست  ط ور طو

لاااااات ف رراااات اللاااالع طةفااااا  راااات ور طو رااااتةلاو ،راااا  طور ت،ااااي لطولاااا طل طوارتراااا  ل فااااه ااااا  
طوالطلااف  رتولااج ط  افااج ل وااذ ياال غفاات  طوت االا طوقتتلتفااج طوراال رااتا ل ااك طولاا طل طوااايتل 

                                                           
لاتوو ارفرجم ااتفج طواسرف ذم ا لاتا وتف  افتيا اتلسرفتم يتع طو قلي لطواساؤلوفج لا فاج طواقالق لطو  الو طةيطتفاجم لتا اج  -1

 .25م ا 2005طول طيت 
 2009تاتت  تافو تاايم ااتفج طواسرف ذ يل تاتق طو قاي )يتطساج را ف فاج اقتتتاج(م ااتلاه طواارللاتل و رل فا  لطوتااتم  -2
 .76ا م



................ حماية المستهمك في مرحمة ما قبل التعاقد..........الفصل الأول :......  
 

33 
 

لط لارفااتل رتو قلرااتل ل فااه يقااام اااات يياا  طوفقااه بوااك بلااات  طوقلطلااي  طوارتراا  ل ااك  اا ط طةفااا 
    .طو تاج
 :  الاستناد إلى قواعد المسؤولية التقصيرية: الأولفرع لا

  اااا  ر اااال طوفقااااه رااااث  طواسااااؤلوفج طوتترلااااج لاااا  طةفااااا  رااااتور طو رااااتةلاو  اااال اسااااؤلوفج 
ل  طو قي لفل  طوليتل راه ،را   رق فتفجم  ته ف ررت ط ور طو رتةلاو طور طات غفت لقيثم اسرق 

رلالف  طو قيم لفسرتي تت اتت  ا ط طواتتث بواك تتاه واف  اا  طواقرال  ت  ت رراتل طور طاات لقايفت راتوتغو 
 .1ا  افايل لتاثره يل اتا ج سترقج ل ك افاي طو قي طو ث  ل ا يت ط ور طو 

رتففا  طو قايم لرتوراتول  بااتتلاات فسرتي تفلت بوك ت  ط ات فر  ق رفاث طترلاره طوار ت،ي فتت  
ق و عم افاا  طرلااه طوقلااتل تافتتاات بوااك طوالاااو رااتور لفل طساارتتيط  1382ففلاا  وااتا طواااتيا 

بوك   ط طوتا رراج والااو رتةراات  و ل اا تل طورايوف م ليال تافات  تفاتو بواك طوالااو راتور لفل 
  .2ارك يل غفت  تث الاو رتةرات  و  فرف  طوسترقف 

تو طواسااؤلوفج طورق اافتفجم فرا اا  ااا  طواساارف ذ ت  فيراال راالطيت تغااو  اا ط ياا   طوراسااذ رثالااا
يرااتل  اا ط طوفاااث وااف  راات ات طوفساافت  تتلاتتفااتم لتل   اا ل ط تلااات   اال فاااث طورااتلت طواارااتعم لط 
افتاااات فر  اااق راااتةفا  رارااايت اسااا  طوتفاااج وااايو طوراااتلت طوااراااتعم ب  فر اااف  ل اااك طواسااارف ذ ت  

ا  لااااتل ا فتااج لياال تفاا  طول،ااال ت  فيراال ت افااج  ااا ل فيراال ت  طورااتلت طواارااتع واااو فقاايو وااه 
يال ااف  ففر اع ط اات يال  3مطوا  لاتل لرثيفت ت طوارتات ل ك ،تطتل يل طة،يطو ل اك براتطو طو قاي

ا  طوتا ل اك  ا ط ط ورا طو ،تتلتات لرايفاي اات فترلال ل اك طوراتلت طوااراتع رقيفااه اا  رفتتاتلم 
فااث طورااتلتم ب ط ااات ل فااه ب  بيرااتل لاايو ،فااتو  اا ط  يا    اا ط فسااف  ل ااك طواساارف ذ  ياال طةيرااتل

                                                           
 .284ا م اتل  سترقم کليت س في ليتت  فت  -1
 .192م اتل  سترقم ا اااي رليطول -2
 2005لري طو  ف  طواتسك االي: ط ور طو ،ر  طور ت،يث رتةلاو يل لقي طورف  يل للل طولستي  طورلاتلوللفج طوايفيجم  -3
 .158ا م
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ط ففت ررقيفو طوا  لاتل بوفه تل رقيفافت تت، ج تل غفت  افاجم ي  ط رلاتا ل تتلاات  طواساؤلوفج 
 .1ا  فاث للتت لطو ا،ج طوسررفج يرل اق طواسرف ذ رتور لفل

بفاا  طوراتي   طورال ت اترره رسار  ط لاتطتلا  يو فيرل و اسرف ذ طواق يل طور لفل لا  
رتور طاه ليق   ل طواسيلوفجم سلطل لاتتل طوااتورج رتور لفل ل طل رلااف فت ا تارت وراا  طو قاي 

 .2تو لاتتل ل طل ت  فت ل  فاث طورتي  يل طوفرتا طوسترقج ل ك طور ت،ي 
 : الاستناد إلى نظرية عيوب الرضا، وخاصة التدليس والغمط: الثانيلفرع ا

 طوم رثتااه فااؤيث بوااك ر فاا  بتطيا طواساارف ذ لاايفو طوفرااتام بث رفاا ط طةوراا بفااا للتتاا  يساات 
طسرتتيط بوك لفل  طوتلتم ااات فساار واه رتوااتوراج رفساخ طو قاي تل طوااتوراج ر راتواه ب ط ل،ا  يال 

 .3غ ا تل ريوف 
لةيرااتل راالطيت اااتلا تقاال طو قاايم وااف  راات ات طوفساافت ياا  ط تتطي ت  فيراال ل،للااه ياال غ ااا  

ا ف  ل فه ت  فيرل ب  طورتلت لا وذ ل،  يل تف  طول اا تل تتاه لاات  اا  طوساف  ل فاه ت  فرراف  
 .  4للليل 

  لف ررات طول اا لل تفات ل اك ط فاا ب ط : ق و   رثتاه 2/82ل  ط ات لتل يل تاا طوااتيا 
يااال  ااافج و اااالل فتط ااات طوار ت،ااايط  لل تفاااجم تل فلااا  طلررتت ااات لاااا وذ ت اااتط وااااتلا طو قاااي ل،ااا  

    .لواس  طوتفج  
،ال  83طو قيم ليق ات لتل يل تاا طوااتيا  برات لط  ط رلطيتل اتلا طول ا فاق و اسرف ذ 

ارقاات رثتاه   فلاال  طو قاي ،اترا وةراات  ول اا يال طوقاتتل  ب ط رالطيتل يفاه ااتلا طول اا يال طولط،ا  
  .ات وو فقل طوقتتل  رلفت  وذ   82ل  81و اتيرف  

                                                           
م رليطي 8ت ل ف قل م طوااتفج طوقتتلتفج و اسرف ذ يل لقلي طورلتتا طةولارتلتفجم ال ج طواقلق لتا ج طوتفتف  طو يي  -1

 .98ما  2005
 .152اتل  سترق ما م لري طو  ف  طواتسك ااالي -2
لتا ج طوتلت  و رات م لري طوتاا  ف فلم ااتفج طواسرف ذ ط ولارتلتل يل طوقتتل  طول طيتث ) يتطسج اقتتتج (م ال ج  -3

 .9ما  2013(  1)  27طو  لو طةتستتفجم طوال ي 
 .99,98ت ل ف قل م اتل  سترق ما  -4
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تفلااات فاااتو طوااار ل ت  ط ورااا طو ،اااي فاااتي لاااا  ت ااالا طو قاااي لااااات  ااال طواااات  يااال طوقاااتتل  
طوفتتساالم ياا   طةفااا  رفاا ط ط وراا طو فااؤيث بوااك يسااخ طو قااي ل ااك تساات  طواسااؤلوفج طو قيفااجم ياال 

ارتاااتره لااي  اا ط طواساارف ذم يلااا لاا  اتوااج ااات ب ط ل،اا  طواساارف ذ ياال غ ااا تل راايوف  رااال 
 وااذم فا ااذ طواساارف ذ طواا ث ت ااتره طولااتت ت  فاتواا  رااتور لفل لاا   اا ل ط لااتطت ارااك لااات  

 .1 وف ط طور لفل اقرلك
ل  رل طوااتلاو طوفتتسفج يل ر ل طوات ل بواك طلرراتت لايو طوقفاتو راتةلاو ريوفساتم فاؤيث 

و عم ب  تلفاا  ياال اتر ااع  اا ط طوقاات  ،فااتو ق  1116بوااك راااا  طو قااي طساارتتيط وااتا طواااتيا 
م افا  تلررات لاراات  طوار ت،اي ولط، اج تل اارساج لاات  اا  طولطلا  ل فااه 2طورايوف  رالاتي طولاراات 

طةيلتل رفت ف ررت ريوفستم لا  ااتلا طولاراات  طوريوفسال ت  فلاال  لاايفتم لت  فلاال  يطي ات بواك 
 .3سج طورل لارال وات ترتو طو قيطور ت،يم راف  ول ل و طوار ت،ي رتولط، ج تل طواار

لرتلااا  طو  اااج يااال رقتفااات ل اااع ي ااا  رثتاااه رااايوف     طواتااار  تل طوافتااال فا اااذ طوا  لااااتل 
طوار  ج رتو قي رسر  ل ففره لفرتره ل  فالا  راثث اات  اا  ط االط  ت  فلفا  لط، اج ا فتاج تل 

 4.ارك فلف  ت افرفت و ار ت،ي طلآفت طو ث فتغ  يل طور ت،ي ا ه
 :  تطبيقا لنظرية العيوب الخفية ) مسؤولية عقدية ( :الثالثلفرع ا

لفسرتي   ط طوتتث بوك ر ل ط الاتو طوقلتيفجم ل ك تست  ت  طو فا  فلاال   تات فففات لتغاو 
 وذ وو فلااع لته طورتي  و اسرف ذ ،ر  براتطو طو قاي ط اات طوا ث ل ا  طولاات  لا طل و ايو طوقفاتو 

ااااا  ففااااتت ا اااا  يسااااخ طو قااااي تل بتقااااتا طواااايا م بلااااتيج بوااااك اقااااه ياااال  رااااتةلاوم رااااات فرفاااااه
   .5طور لفلم لر وذ رلال   تت طواسؤلوفج اسؤلوفج لقيفج

                                                           
 .306ا م اتل  سترقم  فلط  اا ا طرتط فو لفسك - 1
 م 66 – 46اااي رليطول: اتل  سترق ما  - 2
 م 64طواتل  تفسهم ا  - 3
ل تو لري طوفرت  اات طورالافو ط ولارتلتلم ات فج بلتطلطره ل وفتره يل رسلفج اتت لتل طورلتتا طةولارتلتفج لطو ااتل  -4

 م 342ما  2009طورلتتفج لاقلق طوا لافج طوفلاتفجم يطت طولتا ج طوايفيا طةسلاتيتفج 
 م 65 ا ماااي رليطولم اتل  سترق - 5
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للتتاا  ل اا  طوتلاالع ل ااك طورااتلت طةولارتلتاال فتلاا  بوااك ،لطلااي طواسااؤلوفج طو قيفااجم طساارتتيط 
ات  افرااتل ل ااك للاالي لقااي سااترق ل ااك  اا ط طو قااي ط  اا لم لت  طو قااي طوسااترق ف رراات لقااي لاا

،ر  طور ت،يم لاات فالا  طوتللع ل فه رقلطلي طواسؤلوفج طورق فتفج لطوااتوراج راتور لفل لاات فلاال  
 .،ي ت تره ا  لتت رسر  ليو بلااه ل ك تال س فو

 : وجوب توافر حسن النية في تنفيذ العقود: الرابعلفرع ا
 ث فلا  ت  فسالي فتی لتت  اا  طوفقاه ت  تسات   ا ط طةورا طوم بتاات  ال ارايت اسا  طوتفاج طوا

تاات يال اتا اج طورفاتلل رااثتفتم لااات ت  طوقلاتل  طو ا،ج طو قيفج وف  يقا يال اتا اج رتففا  تم لط 
طوفتتساال فقلاال رااث   اا ط ط وراا طو وااه ارف ااج ر ت،يفااج ارااك واال لاتاات ياال اتا ااج رلااالف  طو قاايم ل اال 

   .1فسريل بوك اس  طوتفج طو ث فللي يل اتا ج رتفف  طو قي
ل ااك رارفااق طوقلطلااي طو تاااج طوقتلاافج رللاال  راالطيت اساا  طوتفااج ياال رتففاا   لف راااي  اا ط طوااتتث

ق و عم غفت تتفو رتطل الط لا   ا ط ط سات  رتلرراتت و  3/1134طو قلي طولطتيا يل تا طواتيا 
ت  ارااايت اسااا  طوتفاااج ارااايت غفااات ااااايي يااال طوقاااتتل م اراااك فالاااا  طلرراااتتل ا ااايتط ارتااااتط واورااا طو 

   .2رتةلاو
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                           
 .09 لري طوتاات  ف فلم اتل  سترق ما ا 1
 .285 – 284کليت س في ليتت  فتوي: اتل  سترق ما  ا  2
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 خلاصة الفصل الأول :
ررااف  رااث  طوااااتع طول طيااتث ،ااي اااتل  رااليفت ااتفااج و اساارف ذ ياال  لافا ااج وفاا ط طوف اا 

طواتا ج طوسترقج و ر ت،ي ا  فا  ااتفاج طواسارف ذ اا  ط لاا  طورلاتتث يرل ا تت طواك ات فاج 
 ل لافاااااع رلااااااا  طوااتفاااااج طوايتفاااااج و اسااااارف ذ اااااا  ط لاتاااااتل طورلتتفاااااج ط لاتاااااتل طورلتتفاااااجم

طوال  جم لاات رات،تت طوك اق طواسرف ذ يل ط لاو ل طورر فت يال طو قاي ط ولارتلتال ر اي ت  
لتيتاااتل رثتاااه طورااا طو ،اااتتلتل ساااترق ل اااك طراااتطو طو قاااي  يرااااييتت لااا  ااااتلاه ل ارتتطراااه ل لااا طل 
ط فااا  رااه رت ساارتتي طوااك ،لطلااي طواسااؤلوفج طورق اافتفج ل طوااك ت تفااج لفاال  طوتلاات ل فت ااج 

 . طوريوف  ل لا وذ رارفقت وت تفج طو فل  طوفففجطول ا ل 
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 حماية المستيمك في مرحمة إبرام وتنفيذ العقد. الفصل الثاني:
ديمسلللك فكحملللةحمبثفللل حفبلللبدمح كلال لللنحديبدللل حد ي كب لالللةح بللل ح نحثما للل حقبللللحديثللل   ح لللنح

سكببضحب د  ح  ل  حفببدمحديبد حد ي كب لاةحملنحلال لحدارلابلحفيلهحمل ل مةحدا الابح ديدبل لح 
د ي كب لالللةحيلللنداحديد د للل حديبامللل حديكلللةحكث لللمحدا الللابحد ي كب لالللةيحث للل ح لاجللل حدا الللابح

ديكدف  ييح  ببفحدا اابح فهح لاهحديببضحدياازمح دي املحيفكباقل ح مدلاحيرلب طحمب لال ح  ا لهح
رللللاصحفيلللهحرللللاصحمبللل نيح  حفيلللهح رللللااصح، لللبحمب لاللل نحبلللن دك ميح  حيف امللل ح  ح  للل نحف ح

م قلفحخلالبح حكلل عحظلب فحديثلالحرلل احصلب ثايح قل ح  لل نحبلايفلظح  حباي كابل يح  حباكلاللانح يح
مللةح  يكللهح فللهحدا اللابيح مللاحبايلاسللب حيفدبلل لحمدلل ح بمكللهحمافلل حد ث للامحديب ي لل حب لاللهح ح للالاةح
 لل مح صلل بحمللنحدثلل حديمكباقلل  نح الللحفلارللاتحديكصللبفح بللهح للكمحديبدلل  يح  بمللهحديللببضحب لاللهح

 نحكبللل  ليحبث للل حم دمدللل حديم الللبحيلللهح فلللهحدا الللابحديم الللهحفي لللهحبرلللب طحديكلللةحكجلللملا اح  
 كبكبح ف هحدلابدا حديبد حفندحماحدكصلحببفمحديم ابح دا اابحمازدلحقائمايح  ق ح بملهحديلببضح
دلآلالللبحب لالللهح حديكبب للللبح لللنحبجللللاحملللنح اللللهحفي لللهحدا الللابحبلللل ببدمحديبدللل حبرللللب طحديكلللةح  لا للللاح

ح1ح.ديم اب 
ايكبب بحد  لح هل حمايدب لحه حديكبب لبحدي لالاةح لنحدابد لحبث ل ح ك ل نحديبدل حملنحدقكبدلالهحبل

دا اابيح ديدب لحد ي كب لاةح ح لابجح نحهندحديكبب فحس دتحدلاهح كمحب سلائطحدي كب لا ل يح  لكمح
ح2 نحبب .

 ق حكبلاهحربدححديدالا نح  لحلاظب ااح ث  حبم اب اح قاحدلابدلا حديبدل حد ي كب لالةيح كسلكلا ح
 مللاحفندح الالاحهلن حديفثظلل حهلن حديلاظب لااحفيلهحيثظلل حدقكلبدنحديدبل لحباا اللابح ي لا لاحدلاكفللاحم

 محكسللللف محديدبلللل لح محديبفللللمحبللللايدب ليح دب ح نحهللللةحف لللل نحديدبلللل ليح محلاظب لللل حكصلللل  بحديدبلللل لي
محديدبلللل لح لا للللاحد   للللبحم ئملللل حيفمبللللام احفديلاظب لللل حديكللللةح اللللبحد لاللللنحب للللاحهللللةحلاظب لللل حكسلللل

                                                           
 .66صحي ب حدللهحن بيح ب حدللهحمثم  يحمبا حسابقحح-1
 .66صحيديمبا حلالسهحح-2
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ب لاللةح مللاحد ي كب لا لل يحبااجللام حفيللهح لا للاحكبد للةحمصللفث حام لل حد طللبدفحمللةحديكباقلل حد ي ك
بايلاسب حيكث   حم انحديدب لحمةحديبد  حد ي كب لا  يحمم لانحديكباقل حملنحلال لحديكلا للحديمبارلبح

 نيكح فهح ساسحكسلف محديملالكجحيفدبل لحملاحيلمح كللقحد طلبدفححه حم انح ا  حديملاكجح ديم اب 
ديلنيح فهحلال فحنيلكح ملاحديكباقل حملنحلال لحديبب ل حد ي كب لالةحملانحم لانحديدبل لحهل حديم لانح

  الل حبللهحديمللز  ح ديم اللب ح  لاللاتحكسللفمهحيفبسللاي حداي كب لا لل حديكللةحككجللمنحديدبلل لحمللاحيللمح كلللقح
د طللبدفح  جللاح فللهحلالل فحنيللكيح  للنيكحد مللبحبايلاسللب حيفكباقلل حمللنحلالل لحم قلل حد لاكبلاللايح

ح1ث  ح نحم انحديدب لحه حم انحكسفمحديمز  حيفدب لحمنحديمسك فك.
يكلللل مبحثما لللل حديمسللللك فكحمللللةحمبثفلللل حفبللللبدمحديبدلللل حح ممللللاحسللللبقح  ثللللظح نحهلاللللاكحجللللب بل

د ي كب لالللةحماا الللابح ديدبللل لحد ي كب لالللةح مللل  نح لااصلللبحد ساسللل  حملللةحديبدللل حد ي كب لالللةيح
ح2  ابح نحكك مبحلا ي ماحثما  حقالا لا  ح)س دتح الااحم لا هح محازدئ  (حيفمسك فك.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .67صحي ب حدللهحن بيح ب حدللهحمثم  يحمبا حسابقحح-1
 .67صحيديمبا حلالسهحح-2
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 تعاقد الالكتروني.المبحث الأول: الحماية المدنية لممستيمك أثناء ال
ديغايلللبحملللةحديكباقللل داحداي كب لا للل ح نح  للل نحديمسلللك فكحهللل حديطلللبفحديجلللب فحيلللنيكحملللانح
د كبابداحديب دي حكدكجةحد كبابحدي   بحمنحديبد  حديكةح ح ك مبحم  احكللا ضح  حمسلا م حملنح
اح د  حدان لانيحث ل ح  ل نحيفمسلك فكحديثلقحملةحكبل  لحديرلب طحديكبسلل  ح  حفبطاي لاح هلندحمل

سلالااقرللهحمللةحديمطفللبحد  لحمللنحلالل لحديثلل   ح للنح دلل  حدان للانح ديبدلل حديلاملل ناةح ديرللبطح
ديكبسلةح ديربطحديلام ناةح ديكم  لزحب لا ملايح  لنيكحملانحف طلاتحديمسلك فكحديب  ل حملنحديثدل قح
هلل ح  جللاحمللنحمدكجلل ااحديب ديلل ح مللنحهللن حديثدلل قحديكللةحسلل كلاا ي احثما لل حبجللاتحديمسللك فكيح

بايمبف مللااحديا هب لل ح للنحديمب لل ح  لاللاتحديكباقلل ح دثكللبدمحثللقحديمسللك فكحمللةحح د  لل محديمسللك فك
ديلاص صللللل  يح دثكلللللبدمحسلللللب  حديب الالللللااحديلااصللللل حبايمسلللللك فكح ثما للللل حديمسلللللك فكح لاللللل حديللللل م ح

حد ي كب لاة.
 المطمب الأول: حماية المستيمك في مواجية الشروط التعسفية

ف ح نحكطللل بحد  جلللاعحد قكصلللا   ححديمبللل  حديبلللامحملللةحديب قلللااحديكباق  للل حهللل حديكبدجلللةي
 ديكلللا احمللةحديمبد للزحديماي لل حبلل نحهللن حد طللبدفيح ملل حدثلل همحاملل تحرللب طهح فللهحديطللبفح
دلآلاللبح  نحملااقرللكهيح هللندحديلالل عحمللنحديبدلل  ح طفللقح ف  للاحدصللط حح دلل  حدان للانيح هلل حمللاح

مدل ح جلاماحملةحهلندحديمالالحكلاا يكهحديمبا ئحديدالا لا  حديكدف   ل يح ملاحديمبلا ئحديدالا لا ل حديث   ل ح
ح1ثما  حفجام  حيفمسك فك.

 الفرع الأول: عقود الإذعان
 ببفح د حدان انحب لاهحديبد حدينيح كث  حمجم لاهحديبدل يح ف لاح  حازئ لاحبصل بلحمالب لح
  ام حقبلحديلكبلحديكباق   يحهندح ، باحديمبا ئحديدالا لا  حديمباصبلحمنحمل  مح د  حدان لانيح

ف    حكركبطحي بكببحديبد حفن الااح نح   نحهلالاكحدثك لابحد سلك  اتح  حديلا مل حمةحديمبا ئحديكد

                                                           
 .68صحي ب حدللهحن بيح ب حدللهحمثم  يحمبا حسابقحح-1
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مللنحقبلللحمدلل م ايح دنحك لل نحديسللفب ح  حديلا ملل حجللب ب  حيفمسللك فكيح دنحك لل نحرللب طحديبدلل ح
ح1كلبضح فهحديمسك فكح  نح نح   نحمنحثدهحملااقرك اح  حكب  ف ا.

 دل  حدان لانحث ل حكللاصح فلهح نححمنحديدلالا نحديمل لاةحد ب لالةح104 ق حكلاا ياحديما لح
 ديدب لحمةح د  حدان انح دكصبح فهحماب حديكسلف محبرلب طحمدلبب ح جلب احديم البح  ح دبللح
ديملااقرلل حم  للاح يح قلل حدكلاللنحديمرللب عحديلفسللط لاةحنداحديم قللفحيفمرللب  نحديمصللبيح د ب لاللةيح

بلل لحمللةح دلل  ح  دكصللبحديدح89ث لل حاللاتحمللةحمرللب عحديدللالا نحديملل لاةحديلفسللط لاةحمللةحديمللا لح
دان للانح فللهحماللب حديكسللف محبرللب طحمدللبب ح جللب احديم اللبح  ح دبلللحملااقرلل حم  للاح يح   لاللنح
 فللهحديلللاصحديسللابقحدلاللهحيللمح للبدعحمللاحدسللكا حمللةحمل لل مح دلل حدان للانحمفللمح بلل حهللندحديبدلل حدي لل مح
لامللاح مثصلل بدحمللةحديبدلل  حديكللةح  لل نحدثلل حديطللبم نحم  للاحمثك للبدحديسللفب ح  حلا ملل حجللب ب  يح د 

س ح رملح للحثايل ح لكمحم  لاحف ل د حرلب طحديبدل حملنحقبللحدثل حديطلبم نحبرل لحمسلبقيح ي لكمح ك
دببدمحديبد ح فهح ساسح فهحلاث حمك ببحم ح لحمنح ب  حديكباق حم حهلندحديطلبفيحمدل حقفصلاح
ديمبا ئحديدالا لا  حديث    حديرب طحدي زمحك دمبهاحي بكببحديبدل حفن الالاحفيلهحرلبطح دثل حمدلطح هل ح

ديدلللل يحمللللةحديبدلللل ح دلللل محمسللللبداحب  لللل د حرللللب طحديبدلللل يح  ثلللل  حديكزدمللللااحد طللللبدفح نحديطللللبفح
 ثدللل ق ميح  ح  للل نح ملللامحديطلللبفحدلآلالللبح)ديمسلللك فك(حف حك ق للل حهلللن حديبدللل  ح  نحديثلللقحملللةح

ح.ملااقرك اح  حكب  ف ا
ملل ح رللكبطحبثسللبحديمبللا ئحديث   لل حي للةح بكبللبحديبدلل حمللنح دلل  حدان للانح نح  لل نحهلاللاكح

 ح  حديلا ملل يح دنحك لل نحهللن حديسللفب حد حديلا ملل حجللب ب  حيفمسللك فكيحمللايمل  محدثك للابحيفسللفب
ديثلل   حيبدلل  حدان للانحفكاثلل حديك سلل حديمفثلل ظحمللةحكبلل  حديبدلل  حديكللةحكصلللافحمللنحقب لللح دلل  ح
دان لللانيح بايكلللايةح ثظلللهحم  لللاحديمسلللك فكحبثما للل حلااصللل حم لللليحديرلللكحملللةح ملللبحديبدللل ح لسلللبح

 ديطللللبفحديدللللل يحملللللةحديبدلللل ح كثمللللللحديمسللللل  ي  ح لللللنحح– يحمصلللللفثهحديمسلللللك فكحح–يمصللللفثكهح

                                                           
 .68حصحسابقيحمبا حمثم  يحدللهح ب ح-1
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،م ضح يحلاصحم هيح جفحفيهحنيكح نحديداجةح سكط  حديك لالحملةحرلب طحديبدل حبايكبل  لح
ح1  حدابداتحب  فحثما  حديمسك فك.

 كاللبحدارللابلحفيللهح نحديللببضحد كبللبحديبدلل حد ي كب لاللةح دلل حفن للانحبايلاسللب حيفمسللك فكيح
دلاهحبثاا حفيهحديثما  ح نيكحببم حمظاهبحدان انحديكلةحقل حبا كباب حديطبفحديجب فح دئمايح ح

   نحكببضحي ايح ديمكم فل حملةحديرلب طحديكبسلل  حديكلةحقل ح كجلملا احديبدل يح  سلكلا حهلندحديلب يح
يح ديكللةح1993يسلللا حح949مللنحقللالا نحد سللك  كحديلبلاسللةحبقللمححح1ح–ح132فيللهحلاللصحديمللا لح

ث لل حم جلل   اح  حدلآ للابحديمكبكبلل ح ف  للاحد كبللباحمللنحقب فلل حديكبسللفحديرللب طحديكللةحكلارللاحمللنح
دلالللك  ح دللل  احمبلالللا ح للل محكللل دزنحديثدللل قح د يكزدملللااحجللل حمصلللفث حديمسلللك فكيح بملللاح ثدلللقح

ح2مصفث حديمز  
  للب حديللببضح نحديبدلل حد ي كب لاللةحيلل سح دلل حفن للانيحبسللببح نحهلاللاكحكلللا احمللنحلالل لح

ح3ديبب  حد ي كب لاة.
 دب ح لاللهح م للنحد كبللابحديبدلل حد ي كب لاللةح دلل حفن للانح نحيللمح  للنحهلاللاكحكلللا ضحمللا مبح

ثلل لح– هلل ح،ايبللاحمللاح للكمحمللنحلالل لحديبب لل حد ي كب لاللةح– ك قللفح فللهحملل  حفم الا لل حديكلللا ضح
رب طحديبد يحمانح انحديبد حد ي كب لاةح ا زحديكلا ضح  سمححيفمسلك فكحبمبدابلهحبلال  حديبدل ح

لاهح ح بكببح د حفن انيحفماحفندحدلاب ماحسلم حديكللا ضح  حديمسلا م ح الاتاح كب  فهح ث الااحما
 ،ايبللاحمللاح للكمحمللنحلالل لحم دقلل حح-بلالل  حديبدلل حبطب دلل حااملل لح حكدبلللحديمبدابلل ح  حديكمثلل صح

ح4م  ح د حفن ان.حح–د لاكبلااح
ح

                                                           
 .70صححيديسابقديمبا ح ب حدللهحمثم  يحح-1
ح2005ب بح سام ح ثم يحثما  حديمسك فكحمةحديكباق حد ي كب لاةيحديطببل حد  يلهيحمصلبيح دبحدياامبل حديا  ل لحيفلارلبيحح-2
 .191صحي
ديملاللز  ييحصللايحيحديدللالا نحدي داللبحديكطب للقحمللةح دلل  حديكاللابلحداي كب لا لل حديطببلل حد  يللهحمصللبيح دبحدياامبلل حديا  لل لحح-3

 .25صحيح2006يفلاربح
 .71صحين بح ب حدللهحمثم  يحمبا حسابقح ب حدللهحح-4
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 .الفرع الثاني: الشرط التعسفي
ك فكحمللنحقبلللحديمللز  حلاك الل ح بللبفحديرللبطحديكبسلللةحب لاللهحديرللبطحديللنيح لللبضح فللهحديمسلل

ديكبسفحمةحدسكبمالحد لا بحسفطكهحد قكصا   حبغبضحديثص لح فلهحم لزدنحمثددل يحمرلباح
ديكبسلةحيهحلاصائصح هةح  لاهحدلالهحرلبطح كبكلبح ف لهح ل محديك لام حبل نحديثدل قح د يكزدملااح
 حديلاارللللئ ح للللنحديب قلللل حديكباق  لللل يح دلاللللهحرللللبطح، للللبحلااجلللل حيفملا جللللااحديلب  لللل حبلللل نحديمللللز ح

 ديمسك فكيح نيكح لاكصحب  لاهحدلاهحربطحم ك باحبصل حمسلبد يح   نح نح  ل نحيفمسلك فكح يح
ح1ك   بحمةحمثك  حديبد حد ي كب لاة.

هندح  كم زحديربطحديكبسلةح نح د  حدان انحمةح نح د  حدان انحكبكببح دل  دحثد د ل ح
 قلل  حدقكصللا  اح فللهحقائملل حبللندك اح يحككبفللقحبك دمللقحفبد كللةحديطللبم نيحث لل ح  لل منحديطللبفحد

رب طحديبد ح  نح نحك  نحمبص حيفطلبفحديجلب فح نح بل لحرلبطاحملنحرلب طهيح ملاحديرلبطح
ديكبسلةحم  حديربطح دب حملةحديبدل حديملبد حفببدملهح غطلةحملةحمجلم لاهحام ل حديمسلائلحديمكبفدل ح

ح2بهح  ح دكصبحديببضحملا اح يحدلاهح ح بكببح د دحثد د احقائماحبندكه.
برلل نحثما لل حديمسللك فكحمللةحم دا لل حح1995ديلبلاسللةحديصللا بحمللةحسلللا ح قلل حلاللصحديدللالا نح

ديرللب طحديكبسللل  ح فللهحدلاللهح حكبكبللبحرللب طاحديكبسللل  حمللةحديبدلل  حديمببملل حبلل نحديمللز   نح ، للبح
ديمللز   نيح  حديمسللك ف  نحكفللكحديكللةح  لل نحم جلل   ايح  حمللنحخ ابهللاحفثلل د حدلاللك لح دجللحح

ح.3ب نحثد قح ديكزدمااحد طبدفحمةحديبد ح ح
 ماح  بفحديلدهحديلبلاسةحديربطحديكبسلةحب لاهح حديربطحديمثببحمسبداحملنحاالالبحديطلبفح
د   للبحقلل ليح  ملللاححهللندحد لا للبحم للزلحماثرلل ح للنحديطللبفحدلآلاللبح ح كلاطبللقحد ث للامحديدالا لا لل ح
ديلااصل حبرللب طحديكبسلل  ح مللقحلاصل صحقللالا نحد سلك  كحديلبلاسللةيح فلهحام لل ح لال دعح دلل  ح

                                                           
 .72صححلالسهيمبا حح-1
:حديكلاظلل محديدللالا لاةح سللكلا دمحديرللب طحديلام نا لل حمللةحديبدلل  حد سللك     ح)بسللاي حمااسللكب(حاامبلل ححلامللبحسلل هديرلللاطةحح-2

 .37صحيح2005ديداهبليحمصبح
 .72صحي ب حدللهحن بيح ب حدللهحمثم  يحمبا حسابقحح-3
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بل نحديملز   نح  حديمسلك ف  نيح  لاح الالاحطب بك لايح بدل  حديب ل ح دا الابححد سك  كحديمببما 
ح1 ديكام نح ديدبضيح س دتح ب اح فهح دابح  حملاد ل.

برللانحديرللب طحديكبسللل  حمللةحح1993دبب لللحح5ديصللا بحمللةحح13 مللاحديك ا للهحد  ب بللةحبقللمح
 لاللهح حديرللبطحديللنيحديرللبطحديكبسلللةحبح3/1ديبدلل  حديمببملل حملل حديمسللك ف  نيحمدلل ح للبفحبايمللا لح

 ب حمةحديبد يح  لاط يح فهحكلا احاف احلا ملاحيملاح دجلةحبلهحمبل  حثسلنحديلا ل يحجل حمصلفثهح
ديمسك فكحب نحثد قح ديكزدمااحد طبدفحم هح فهحثسابحديمسك فكيح    يحم ندحديك ا لهحفيلهح

حثما  حديمسك فكحمةحم دا هحديرب طحديكةحكبلهحديبائ حمنحجمانحديب  بحمةح د حديب  .
 بدتح نحديكبب للللفحد   للللبح قلللل حهلللل حكبب للللفحديك ا للللهحد  ب بللللةحديسللللابقحديللللن بيحمايك ا للللهح

لاللصح فللهح نح  مللالحديثما لل حديدالا لا لل حمللةحم دا لل حديرللب طحديكبسللل  حح1993د  ب بللةحيسلللا ح
 حكلاطبللقح فللهحرللب طحديبدلل حديكللةح للكمحم  للاحكلللا ضحبلل نحد طللبدفحم لللحنيللكح دلل حد سللك  كح

طللبفحديبب لل حد ي كب لاللةحث لل ح للكمحكبللا لحديبسللائلحداي كب لا لل ح بللبححد ي كب لاللةحديللنيح بللبمحمللن
حح.د لاكبلااح  كمحكبا لحدلآبدتح  ا ااحديلاظبح ديكلا ضحم هحديمسك فكحم حديمز  

مدللل حقلللبدبداحد،فلللبحديكرلللب بااحدي طلا للل ح جللل حح–ديمسلللك فكحح– ثما للل حيفطلللبفحديجلللب فح
 ل حملنحديرلب طحديكبسلل  حملنحلال لح هل حديثماحد  ليح ساسل  نديثما  حيلهحكم للحملةحمظ لب نح

يح  للللالاةحكلسلللل بحديرللللكحمللللةحمصللللفث حديطللللبفحدان للللانكلا  لللللحديداجللللةحسللللفطهحكبلللل  لح دلللل ح
ح2ديمن ن.

ا الللا حديكزدملللااحا  للل لحثما للل حفجلللام  حككجلللمنحملللةح لاا اهلللاححديدالا لا للل حديث   للل مايمبلللا ئح
لحديدجللاتحمللةحديكلل لالحديمبارللبحمللنحقبللحب زدثلل حفم الا لل حكثمللةحديمسللك فكيح ككم لللحهللن حديثما لل 

 دللل  حد سلللك  كحب للل فحثظلللبحديرلللب طحديكلللةحكبللل  حكبسلللل  حملللةحثلللقحديمسلللك فكيح ككللل ححهلللن ح

                                                           
 .72صححييسابقدديمبا حح-1
 .202صحيلااي حمم  حيحمبا حديسابقححفببده مح-2
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حفم الا لااكصل بحملاحكلبد حملااسلباحملنحديفل دئحح ديدلبدبداحديكلةحك لللحح نحديسفط حديكلال ن  ديمبا ئح
ح1ملا حكد   حديرب طحديكةحكب حمةح د  حد سك  كح كب  حكبسل  .

 سلائلحيمدا مل حديرلب طحديكبسلل  حملةح دل حد سلك  كيح ملا لاح ق ح ج حديمربعحديلبلاسلةح
دسللللكببا حديرللللب طحح  دكااه للللاححسللللفط حكد  ب لللل كث  لللل حديرللللب طحديكبسللللل  حي للللةح  لللل نحديداجللللةح

ملللنحقلللالا نحد سلللك  كحح1/حح132ديكبسلللل  ح لللنحطب لللقحديفللل دئحح ديدجلللاتحث للل حكللللاصحديملللا لح
هللةحديرللب طحديكللةح  لل نحهلل م احح حديرللب طحديكبسللل  ح ن فللهحح1993يسلللا حح949ديلبلاسللةحبقللمح

ح كبكبح ف  اح:ح  
ب جلللبدبححفصلللابكهح  ديمسلللك فكححثايللل ح ملللالكث  للل حمسللل  ي  حديملللز  يحملللةحح  دسلللكببا حح– ح

حمنحديمز  .حفهمالح  بسببحمبلححاس   ي
ح  كث   حديثد قحديدالا لا  حيفمسك فكحبطب د ح، بحمدب يل حيصلايححديملز  حح  دسكببا حح–بح

ديكلال لللنحديمبللل نحملللنحاالالللبحح  ديازئلللةحح  يحملللةحثايللل ح للل محديكلال لللنحدي فلللةحخلالللبيصلللايححطلللبفح
ديكزدماكلللهحديكباق  للل يح  رلللملحنيلللكحديمداصللل حبللل نح  لللنحيفملللز  ح   لالللةح لارلللاحملللةحح ثللل ديملللز  ح
حم دا كه.
 دابللااحديمللز  ح ك قللفحح نديلللاصح فللهحديكللزدمحقللاسح فللهح للاكقحديمسللك فكحمللةحثلل نحح–جح

حمز  .يفحدابد لحديملالب لكلال نهاح فهح
ح  حفبلللبدمديسلللماححيفملللز  حبا ثكللللاظحبايمبلللاي حديكلللةح مب لللاحديمسلللك فكحديلللنيح للل لح لللنحح– ح

كلال للنحديبدلل يح  نحديلللاصح فللهحثللقحديمسللك فكحمللةحديثصلل لح فللهحكبلل  ضحمللنحديمللز  ح بللا لح
ث ل ححد ملب لانحديملز  حهل حديلنيح ل لح لنحديكباقل يح لنيكححم ندديمبف حدينيح مبهحديمسك فكيح

كرلللللب بااحمكلاصصللللل حملللللةحمدا مللللل حديرلللللب طححفصللللل دبحفيلللللهحد  ب بلللللة حك ا لللللاح  لحد كثلللللا
حديكبسل  حديل دب لكرب  حدكثا يحمكلاصصحمةحمدا م حديرب طحح يمالا اديكبسل  يحمد حص بحمةح

ديدلللالا نححفصللل دبكببلللهحح1976جلللمنحديرلللب طحديبامللل حملللةحديبدللل  حديلام نا للل يح نيلللكحملللةحسللللا ح

                                                           

 .5صححييثما  حديمسك فكيحمبا حسابقح مبح،سانيحديكط بحديكرب بةحيفد د  حديملاظم ح1-
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 للمحصلل بحببلل حنيللكحديدللالا نحح1977حديلاللاصحبايرللب طحديماثللل حمللةحديدللالا نحديصللا بحمللةح للام
ح1يح ككاببهحديد دلا نحد  ب ب  حمةحماالحديرب طحديكبسل  .1978يسلاهحح78ديلبلاس  حبقمح

ملاللهحح22مدلل حلاصللاحديمللا لحح2005يسلللا حح21قللالا نحثما لل حديمسللك فكحديلفسللط لاةحبقللمحح مللا
ح  ثظبح فهح لحمز  حماح فةح:ح ن فهح
حمثا ي حدسكبمالح  مااحديا  لحبدص حديغش.ح  دسكبمالحح  كسف مح–ح1
حديا  ل.حبر ا لب نحديسفب حككمك ححد هبدمح  د   اتحح–ح2
حيفمسك فكح  نحسببحمرب ع.ح  حكد  محلا م ديسفب يحح يد مكلااعح نحب  حح–ح3
حف ملةحدي قلاحلالسلهحح لالب لال مااحح  برلبدتحح  ح م ل حملب جل دركبدكحديب  حبرلبدتحح-ح4

حفكحديثقحمةحربدئ احملالصف حبسببحملاكفف.ديمسك ح  طهحفند
حبربدتحسفب .ح  دركبدطحربدتحلا م ح لاب ح–ح5
رلاصح ل  حرلبدتهاح  نحسلببحح يي  حديمز  ح نححسفب حملاز لا ح  ما لحح يحفلالات–ح6

حمرب ع.
حبببحح ز  ح نحديسببحديمبفنح لاه.ح  كد  محلا م حبسببحح  ب  حسفب حح–ح7
ديمملا  لل حح  حدايزدم لل كلل د لحديسللف حما  يلل حديمصلل بيحيفكبف مللااحديللا لل حح  دسللك بد حح–ح8
حقالا لاا.
مللنح فلل حملل لحح   للبكببئك للاحح  حفلاكاا للاسللف حدلادجللهح فللهحكللاب  ححف لاللالح  دسللك بد حح–ح9

 ثلظللكحكلل د ي احبا سلل دقح ح مللاحكلللاصحح ن الاللاحديسللفب حمكبللبعحب للايح فللهححفندحف ديصلل ث  ح
   ديل حديرلب طحح بدا حما دمح د ي ل ح نمنحنداحديدالا نح فهحدلاهح ح ا زحيفمافسحح23ديما لح

ديا ل حديكلةحكصل بحح  ديل ز بححفيهدي دب لحمةح د  حد سك  كح ديبد  حديلام نا  يح دنح  صةح
ديلاظلبححف لا ل طفلبحح  مسلك فكحماثلل حبثلقحديح لا لاديرلب طحديكلةحكلب ححفزديل  لا احهن حديبدل  ح

                                                           
  دبحدي دامل حيفلارلبح ديك ز ل ححديبفم  حدي  ي  يحدي دبحد ب نيحد  يهيفمسك فكيحديطبب ححديثما  حديدالا لا   امبحقاسمح ثم يحح-1

 .132يحصح2002
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 صلل بحمافللسحديلل زبدتحلاظامللاح ثلل  حمبللا  بحيكدلل  بحديبلالل  حديكللةح م للنحد كبابهللاحح نب للايح فللهح
ححح. 1كبسل  حمةح د  حد سك  كح

منحقالا نحثما  حديمسلك فكحديلفسلط لاةحكمللاحح ز لبحد قكصلا حح23ديما لحح ن منحديم ثظح
يحفبطاي للاديكللةح بدهللاحكبسللل  حمللةحديبدلل ح مللنح للمحمللةحكث  لل حديرللب طححديسللفط حديكد  ب لل ديلل طلاةح

ح نحفن، لبحمدبل لححد ملب نيكحبلااتح فهحكلاسل بحديمافلسحديلفسلط لاةحيثما ل حديمسلك فكيح هلندح
بطلللالديبدللل ححديكد  ب للل حيمبدابللل ح ديسلللفط حديمث مللل حمدلللطحملللنحكمفلللكحديصللل ث   ديرلللب طحديكلللةحح د 

مللللنحح  ملللنحديمسللللك فكححمد ملللل ح  للل ل  للل نحنيللللكحبلالللاتح فللللهحح نم لللهيح  حمللللالا ححكبسللللل  كبدهلللاح
ثكللهحمللنحديمافللسحديلفسللط لاةحح  مللنح ز للبحد قكصللا حديلل طلاةحح  امب للااحثما لل حديمسللك فكح

حديمسك فكحمباربل.حيثما  
حف للات لحرلبطح لب حملةحديبدل حملنحداللحح نهندح ح ل محمنحلاص صحديم د حديسابد حدين بح

ديمللز  ح مدلل محديلالل مااحمللنحد يكزدمللااحديمبلا لل حدكاللا حديمسللك فكح  لل نحبللاط ح  للنيكحديرللب طح
حدسكببا ها.ح  ديكةحك  نحماثل حبثقحديمسك فكحث  ح م نحكب  لحهن حديرب طح

ديمرلبعحديلفسلط لاةححفي هماحنهبححفيه ق حنهبح لحمنحديمربعحديمصبيح ديمربعحديفبلاالاةح
ملللةحمرلللب عحثما للل حديمسلللك فكحيفسللللا ححد ب لالللةديمرلللبعحح نحف ملللةحدسلللكببا حديرلللبطحديكبسللللةيح

مللاحنهبللاحديكرللب بااحديسللابد حث لل حيللمح ثلل  حبرلل لحصللب ححم قلللهحمللنححفيللهيللمح للنهبحح2006
ححح.2ديرب طحديكبسل  

ح
ح
ح
ح

                                                           
ملللنحمرلللب عحقلللالا نحح51 ديملللا لحح2005يسللللا حح21ملللنحقلللالا نحثما للل حديمسلللك فكحديلفسلللط لاةحبقلللمحح25يح24 لاظلللبحديمللل د حح-1

 ديمبا  اح ديكاابلحداي كب لا  حديلفسط لاة.
 .76صحي ب حدللهحن بح ب حدللهحمثم  يحمبا حسابقحح-2
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 الفرع الثالث: العقد النموذجي.
يحمايبدلل حديلاملل ناةحيلل سحبجللب بلحدان للان لابغللةح لل محديلافللطحبلل نحديبدلل حديلاملل ناةح  دلل  ح

دان لللانيحيللل سح م لللنحد كبلللاب ح سللل ف حملللنحدي سلللائلحابلللبدمح دللل  حح لا لللاحف يحدان لللانملللنح دللل  ح
ح1مةحديمبام احداي كب لا  ح ببحد لاكبلاا. لاا

ح  حملاظملل حمللز  لمللنحقبلللححصلل غ حمبلل ل بللابلح للنح حماللب ححب لالله  بللبفحديبدلل حديلاملل ناةح
ب لللللاح لامللللل نجحيفبدللللل  حكبلللللبمحمسلللللكدب يح ديكلللللةحككبفلللللقححيفبمللللللحديسللللل بلحملاصصللللل رلللللب  يح هلللللن ح

ديلام نا ل حح  بم ج  ااحقالا لا  حسلكببمح لال حديثاال حملةحملاحببل  يح لمح بملاحديبدل  حديلامط ل ح
ح قبكللهح  لاملل نجح جللبكهيححفيللهم  للاححد طللبدف  دلل  حكلاطلل يح فللهحثد دلل حديكباقلل يح كث لللححب لا للا

لح دي طلا للل ح يح مللللاح  للللبفحديبدلللل حه ئللللااحلاظام للل حم لللللحديكامبللللااحديمللللز  ح  سلللفطااح املللل يح
ف  للاحبرلل لح املللح  نحبللندك احث لل ح سللكط  حديطللبم نحد  كمللا ح حب لاللهحصلل غ حقائملل ديلاملل ناةح

حف بدجمدكجلل ااحديكباملللحب لا مللايح مللاح فلل  محسلل دحح لل تمبمللاحح لاللب  كاب لل ححثاالل حفيللهحصلل غ 
ح2 م با حديكسف م.ح دي م  حيح اي مند لاب ملتحديب الاااحح سمائ م

ديبدلل حح نيحمبللايب،محمللنحدان للانديبدلل  حديلام نا لل حمللنحقب لللح دلل  حح نكبللبحديللببضح قلل حد 
ديم الهحيفبامل ححدا الابحفمب دةلاظبدحبس  ي ححداببا  د  ححديغايب حاببدمحديلام ناةحه حدي س ف 

هن حديبد  حك لا حكطل ححبثب ل حديطلبفحح نحف مةحر لحم ك بح مب ح لاجمامحديمكباق حديم  مح
هللن حديبدلل  ح حكلاكرللبحح نمللةحديكلللا ضحمللايمبب فحح  حفبد كللهمللةحديكبب للبح للنححفي  للاديللنيح لللاظمح

يحبلح لاالاحب لاحملةحديفثظل حديكلةح بلبمحم  لاحفي  ا  حك زعح فهحديطبفحديمطف بحملاهحد لاجمامح
ح3ديبد حبماح ح ك ححيهحمبصهحي ط عح ف  اح ديكببفح فهحرب ط ا.

                                                           
 .207صحمبا حسابقيحيحلااي حمم  حح:حفببده مح-1
 .41مبا حسابقيحصحيحديرلاطةحس هحلامبح-2
ديمفثميحدثم ح بل حديلبثمنيحلاملانجحديبدل  ح  سلائلحم دا ل حديرلب طحديماثلل حم  لايحديبل  حد  لح دي لالاةيحمافل حديثدل قيحح-3

 .278صحيح1992اامب حدي   اح
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حد رلللااصيبلل  ح، للبحمثلل  حمللنحح يام لل بحديبدلل حديلاملل ناةحهلل ح دلل حم اللهحيفح ن دب ح
 ك ل نحح نكل م بحدي قلاح ديلالدلاايح ملاحدلالهح م لنححفيه ي سححيرلاصحمث  حبندكهيحم  ح   فح

 لكمحهلالاكحلال عحح ن ف لهحسلم حد لاك اب ل يح بايكلايةح م لنحح جللهمنحلام نجيح هندحماحح   بمنح
ببضحبلا  هاح ملةحهلن ححيح ديكلا ضح فه مجاي امنحديكلا ضحث لحلامانجحهندحديبد ح دلاك ابح

ديثاي ح ح م نحد كبابحديبد حديلام ناةح د حدن انيحد حدلاهح م نحد كبابحديبد حديلامل ناةح دل ح
دن انحمةحثاي حدلاكلاتحصلهحديكلا ضيح  ل محقل ب حديمسلك فكح فلهحدلاك لابحلامل نجحملنحديلاملانجح

مللنحديدلللالا نحح240ديمكبفدلل حبايبدلل يح هلالللاح م للنحدنح سللكلا حملللنحديد د لل حديباملل يح للللاصحديمللا لح
ح166مللنحديدللالا نحديملل لاةحديمصللبييح لاللصحديمللا لحح2/حح151ديملل لاةحد ب لاللةيح لاللصحديمللا لح

مللللنحمرللللب عحديدللللالا نحديملللل لاةحديلفسللللط لاةيحيكلسلللل بحديببللللابداحديغامجلللل حمللللةحديبدلللل حديلاملللل ناةح
  للللنيكح– هلللل حديطللللبفحديمللللن نحديللللنيح م للللنحدنح  لللل نح دئلاللللاحد حملللل  لااححييمصللللفث حديمسللللك فك
مللنحح149مللنحديدللالا نحديملل لاةحد ب لاللةيح لاللصحديمللا لحح204 ايمللا لححيكاي لل ديلاصلل صحديملل د حد

مللنحمرللب عحديدللالا نحديملل لاةحديلفسللط لاةيح ديكللةحح150ديدللالا نحديملل لاةحديمصللبييح لاللصحديمللا لح
كا زحيفداجةحديك لالحبكب  لحديرب طحديكبسل  حمةح د حد ن انحد حدنح بلةحديطلبفحديملن نح

 نا للل ح لاص صللاحديكللةحكلللكمح بللبحديكباقللل حد ي كب لاللةحملللنحملا للايح  فللهحد كبلللابحدنحديبدلل  حديلام
 دلل  حد ن للانحمالاللهح الل زحكلسلل بهاحيمصللفث حديمسللك فكح  للنيكحالل دزحدبطللالحمللاح للب حم  للاحمللنح

ح1رب طحديكبسل  .
 الفرع الرابع: الشرط النموذجي.

 بللل حهللندحديرلللبطحسلللايلاحح ن بكبللبحديرلللبطحديلاملل ناةحرلللب  احيفبدلل حديلامللل ناةيحث للل ح م للنح
 ايبدل حديلامل ناةيح بايكللايةحهل حصل غ حكبلل حمسلبداحملنحقبلللحطلبفحيلهحقلل بلحلااملنلح فلهحديكباقلل يح

 لاللاقشحمللةحهللندحح   لا جللهحح ن مللاح ب حمللنحديطللبفحديدلل يح  نححدا اللا  دبلللححدلآلاللبمللايطبفح
ح نحم لن  مةحديبدل ح ح م لنحكب  فلهيحح ساسةديربطحديلام ناةحربطحح نديربطحديلام ناةح ماح
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هلللندحح نديرللبطحديلامللل ناةح بدلللهح ابكلللايح ملللاحح نحف يفبدللل حديلامللل ناةحح لالللب   لل نحهلالللاكحصللل  ح
يحد رلللااص لل  ح، للبحمثلل  حمللنححفيلله  ا  للاحح نديرللبطحديللنيح بكبللبحاللزتدحمللنحديبدلل ح م للنح

ح1 ي سحيرلاصحمث  حبندكه.
دثل ححديربطحديلام ناةح ب حمسبداحمنح نم  ححدان انديربطحديلام ناةح نح د حح ن دب ح

ديبدل ح ملاححدلآلالب فملاحديكباقل يح دنح دبللحديطلبفححلااملنل كمكل حبمدل  ب حح نيحديلنيح كبل نح طبدمه
ح نح   دبللحح ن ب حمنحديطبفحديدل يح  ح ثلقحيفطلبفحديجلب فحديملا جل حثل لحبلال   يحم ملاح

حفبد كللهديطللبفحديدلل يح)ديمللز  (ح مفللةحح نمللةححدان للان لل عيحمرللباحديلاملل ناةح كلللقحملل ح دلل  ح
 بلل لحمللةحهللندحديرللبطحديمبلل حح نحد لا للب فللهحديطللبفحديجللب فح)ديمسللك فك(يحبث لل ح ح مفللكح

ح   للللا ضحح نمسلللبدايحث للل حقللل ح  للل نحهلللندحديرلللبطحمكثللللاحملللةحثلللقحديمسلللك فكحديلللنيح ح مفلللكح
ح2 با لحمةحهندحديربط.

ديرللبطحديلاملل ناةح بلل حمسللبداحمللنحح نم لل ححدان للانكم  للزحديرللبطحديلاملل ناةح للنح دلل حح مللا
رللب  حي للكمحد سللكلا لحملا للاحمسللكدب حمللةحديكباقلل يحث لل ح  لل نحاللزتدحح  حلاظملل حمللز  لمقبلللحمللنح
 بلل حح نم لل حيلل سحبجللب بلححدان للان دلل ححفمللامللةحديكباقلل ح ح مفللكحديمسللك فكحكب  فللهيحح ساسلل ا

  ل نحهلندحديملز  حرلاصلاحح نه ئ يحبلح م لنحح  منحقبلحملاظم ححفلارا   كمحح نمسبدايح  نيكح
 بل حح نبطحيل سحجلب ب ايحث ل ح م لنحي لندحديرللاصحديبلا يح)ديملز  (حهلندحديرلح نحف  ا  ايح

 ل  ح، لبحمثل  ححفيهديبد حدينيحكف حم هحرب طحلام نا  ح  اهحح نرب طحلام نا هحمسبدايح ماح
رللاصحمبل نحبثل حندكلهيحبللحهل حرلبطححفيلهيحديلنيح  الهحدان لانيحبب سح د حد رلااصمنح

 دكصلبح فلهحح  م ل حديمسلائلحديمكبفدل حبلهيح غطلةحملةحمجلم لاهحاحفببدمله دب حمةحديبدل حديملبد ح
ديطلبم نيحث ل ححفبد كلة دل دحثد د لاح كبفلقحبك دملقححدان لانديببضحملا ايحمةحثل نح بكبلبح دل ح
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ح نيفطللبفحديجللب فحح نحك لل نحمبصلل دقكصللا  اح فللهحرللبطحديبدلل ح  نححد قلل    لل منحديطللبفح
ح1 ب لحربطاحمنحرب طه.

بايلاسلللب حيفرلللبطحديكبسللللةحملللانحديرلللبطحديلامللل نجح كللللقحمللل حديرلللبطحديكبسللللةحملللانح للل حح ملللا
مللنحديرللبطانيحم للمحح ي دللب نحديكلللا ضيح نحديمسللك فكح ح مفللكحسللفطااحكبلل  لححديرللبطانح 

بايلاسللب حيفكلب للقحبلل نحديرللبطحديكبسلللةح ديرللبطحديلاملل ناةيحمللانحديرللبطحح مللا ح دبفلاللةحديكلللا ضح
ح نمسللبداحمللنحهللندحديرللبطح، للبحجللب بيحمايرللبطحديكبسلللةح م للنحح بلل ح نديكبسلللةح ح رللكبطح

ح نمللةحح  جللالالللبقحح لالاللاحف ديللببضح لاص صللاحديلدللهحديلبلاسللةيححفي لله بلل حمسللبداح هللندحمللاحنهللبح
لالاديبامل يححفيه   نحم اهحح نديبد حدينيح رملحديربطحديلام ناةح م نح ديرلبطحديكبسللةحقل حح د 

ديرلللللبطحديلامللللل ناةح لالللللفح طللللل لح فلللللهحح ن سلللللكلاكجحح نديبمللللل ميح لللللنيكح م لللللنححفيللللله ح  الللللهح
ديمسللك فكيحب لامللاحدرللبطحديكبسلللةح  جلل ح دئمللاحلا مللاحيمصللفث حديمسللك فكح لا مللاحيمبلل  حثسللنح

نيلكححفيهح جفثسنحديلا  يححيمب    ج حلا ماحح نديربطحديلام ناةحمف سحبجب بلحح ماديلا  يح
مسللا دلحبغللضحديلاظللبح للنحديحخلاللبديرللبطحديكبسلللةح بطللةحم للزلحيفطللبفح فللهحثسللابحطللبفححفن

دسللللكلا دمحديرللللب طحح نديكطب دللللةح ظ للللبححداطللللابيح دنح للللانحمللللةحد طللللبدف ديكبللللا لحم مللللاحبلللل نح
ح2.د ق  ديلام نا  ح   نحمنحديطبفحنيحديمب زحد قكصا يح

بايلاسللب حيفبدلل حديلاملل ناةحمالاللهح كلللقحملل حديرللبطحديلاملل ناةحمللةحدلاللهح بلل حمسللبدايح   لل نحح مللا
دلاللهح لاكفللفح للنحديرللبطحديلاملل ناةحمللةحدلاللهح  لل نححف ديباملل يححفيلله فللهحرلل لحصلل غهح م ا للاح

ديرلللبطحح ننيلللكححفيللله جلللافححملللز  لح  ي للل مبللل لحملللنحقبللللحديامب لللااحديكااب للل يح ملاظملللااح
 د محب   د  حدث حطبمةحديبد حديمكمك حبد ب حكلا جل  حمائدل يح لنيكحديطلاب حح نديلام ناةح م نح

حفيله حكفالاححما طبدفحديمكباق ل  يحديكباق حبمب  حديثب  حفلا يهديبامحيفرب طحديلام نا  يح    ح
حد قللل  يحبللللحكللللبضحملللنحقبللللحديطلللبفحفببدملللهكطب لللقحديرلللب طحديلام نا للل ح فلللهحديبدللل حديملللبد ح

قبللل لحكفلللكحديرلللب طح  نحد  كلللبدضح ف  لللاحلاظلللبدححفيلللهحد قللللحقللل لدقكصلللا  ايحملللاح للل م حديطلللبفح
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يح دنح بلاح طبدم لاحبد لديلام نا ل حق ك لاحديمفزمل حملنحفديكباقل يحب لاملاحكسلكم حديبدل  ححفيهيثااكهح
بااجلام ح د سلكببا يح ملاحدلالهحح ث ام لاي لمحديثلقحملةحكبل  لححد ثل دل  سحنيكيحملةحام ل ح

لاملا ح م نحد  كملا ح فلهحديرلب طحديلام نا ل حب صلل اح دل دحقائملاحبندكلهح كل بجحجلمنحديبدل حح د 
جلملاةيح ملاحح  دكللاقحصلب حححفيلهحديثاال يح كصبححمفزم حيفطلبفحديمكباقل ح  نحفببدمهديمبد ح

ديرلبطححف لبد  بايكلايةحمملنحديمم لنححديصلل حد لاك اب ل ه حديثالحبايلاسب حيفبد  حديلام نا  حنداح
مصللايث ماحديبد  لل يح  كبكللبح فللهحنيللكحح لل تمديلامل ناةيحبث لل ح سللكب نحب للاحطللبفحديبدلل حبملاح

 دمهحيحبللح  بكبلبحدسلكلافببدمله صبححهندحديرلبطحالزتدح ح كالز حملنحديبدل حديلامل ناةحديملبد حح ن
ح1مةحديكباق حد ي كب لاةحص ب حمنحص بحديبد  حديلام نا  .

 المطمب الثاني: حقوق المستيمك عند التعاقد الالكتروني.
ديمسلك فكحح د  ل مككب  حثدل قحديمسلك فكح لال حديكباقل حدي كب لا لايحمثما ل حبجلاحديمسلك فكيح

ديثدل قحديكلةحسللاكلاا ي ايح  لنيكحدثكلبدمحح هلمديكباقل حملنحح  لااتبايمبف مااحديا هب  ح نحديمب  ح
ديمسلللك فكح لاللل حديللل م حد ي كب لالللةيحثما للل حديك ق للل ححديلاص صللل  ح ثما للل ثلللقحديمسلللك فكحملللةح
حد ي كب لاةحيفمسك فك.

 رضا المستيمك. حماية: الأولالفرع 
ملللةحديكباقللل حد ي كب لالللةحهللل حديبجلللاحديصلللا بحملللنحنيححا لللابلديبجلللاحديمبكبلللبح ديملالللكجحح ن
  للبحمللنح  لل بحديبجللايحنيللكحدلاللهحطبدللاحيفد د لل حديباملل ح رللكبطحح يلارلل بحمللنحيح ، للبحم هف لل 
ح2.د هف  ديكبدجةحلاف حدابد لحمنحديب  بيح دنحك  نحصا بلح نحرلاصح املححيصث 

د سللكغ لح ب للبحمللنح  لل بحديبجللاح مللاحمبلللح لللحمللنحح  لاللنحبلاظب لل يللمححد ب لاللةمايمرللبعح
ملللنحديدلللالا نحديمللل لاةحديمصلللبييح مرلللب عحديدلللالا نحديمللل لاةحح129ديمرلللبعحديمصلللبيحمللللةحديملللا لح

ديغللبنحح نيح  للب حببللضحرللبححديدللالا نح لل محجللب بلحكفللكحبا كبللابح128ديلفسللط لاةحمللةحديمللا لح
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يباقللل يح بللل نحملللاح  لالللن حق لللاسح للل محديكبلللا لحبللل نحملللاح بط لللهحدحفيلللهمب لللاب حملللا يحبثللل حبلللايلاظبح
ح  يفمكباقلل ح للايط شحديبلل نححبايثايلل حديلالسلل  ح  قلل يللهحح مللبد سللكغ لحم لل حح مللابم اللبحديبدلل يح

هلاللاكحمللبقحبللل نحديغلل نح د سلللكغ ليح حح نديللنيح بكبلللبححديلللب يدي لل  حدياللامحيح لاثلللنحملل حهللندح
ديبدلللل ححد سللللكغ لح ح لللل  بحمللللةح نبكطب للللقحمللللةحثايلللل حديكباقلللل حد ي كب لاللللةحمللللانحديللللببضحب  ح

مةحثاي حدلال ماعحديمسلك فكحيفكباقل حلاك ال حط رلهح هل د حديالامحيح لنيكحلاثلنحمل ححف د ي كب لاةح
حمللانحد سللكغ لح ح لل  بحمللةحديبدلل حد ي كب لاللةحديلااث لل حديلبف لل يحنيللكحدلاللهحمللنح  جللاحديللب يهللندح

ملللةحثايللل حكللل مبحديطللل شحيللل  حديمسلللك فكيح ديكلللايةح قللل  حملللةحدسلللكغ لحديملللز  يح قللل حدهلللكمححف ي
يمرلللبعحديك لاسلللةحمللللةحقلللالا نحديمبللللام احداي كب لا للل حب لللندحدياالاللللبيحمكلللهحلاللللصح فلللهحثما لللل حد

مرلب عحديمبلا  اح ديمبلام احح ملاملنحنداحديدلالا نيحح50ديمسك فكيح هلندحملاحالاتحملةحديملا لح
داي كب لا  حديلفسط لاةحمالاهحيمح  لانحب ن حديما ليح بدتحجب بلح ا  حلاصح ثمةحديمسك فكحملنح

ملنحديدلالا نحح50ب عحقلالا نحديمبلا  اح ديمبلام احداي كب لا ل حكللاصحديملا لحد سكغ لحمةحمر
ح1ديك لاسة.

ديكبز لللزحح  مايمبللا ئحديدالا لا لل حديكدف   للل حيللمحكللل مبحديثما لل حديمطف بللل حيفمسللك فكيحمكلللا حيلل سح
يح هللل ح ح كللللقحف باك لللاقللل ح صلللببححدثك اي للل رلللب طحملا لللاحدسلللكبمالحطلللبقححا باكلللهح للل ل رلللكبطح

د ي كب لا للل يح قللل حكطللل باحلاظب لللهحديكللل ي سحملللةحديلدلللهح ديدجلللاتحديلبلاسلللةحح طب بللل حديمبلللام ا
مايمسلك فكحملةحديكباقل حد ي كب لالةح ح لكم نحملنحح2 ديكسبااحيكرملح لحملنحدي ب لبح دي كملاني

لامللللامبا لالللل حديرللللةتحديمب لللل ح مللللاحمللللةحديكباقلللل حديكدف لللل ييح  بللللا نحديرللللةتحمللللنحلالللل لحرارلللل حح د 
قامحديبائ حبلا دعحديمرلكبيح لنححفن حديب  حد ي كب لاةحديثاس بيح ينيكح ب حديببضحدلاهحمةح د

ديبدل حيفغلشيححفبطالديلا م حمالاهح ابحح  طب قحدسكلا دمحديث لحديك لا ي ا  حمةح بضحديملاكجح
ديغشح لس ح لحديكصبماايح هندح بكببحديس  احملةحديكباقل حد ي كب لالةحك ي سلاح دا ل لح امل يح

ثكللهحن للبحببجلل احح  ديسلل  اح لا للاحح   حث لل ح بكبللبح كمللانحديمبف مللااحديم ملل ح للنحديسللفب
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يح طللبقحديغللشح   للبلح مكلا  لل يح مللنح1مللنحديمبف مللااحك ي سللاححدلآلاللب ديسلل  اح للنحديللببضح
م قلل ح همللةح فللهحد لاكبلاللاح ح  الل حيللهححفلارللاتهللن حديطللبقحديمسللكلا م ح بللبحد لاكبلاللاحح رلل ب
مكصل بحملةحديمبلام احد ي كب لا ل يح  م لنحديثل حملنحظلاهبلحديغلشحح ملبيح هل حداطل ق فهح

 ديكلللل ي سحمللللةحديكباقلللل حد ي كب لاللللةحمللللنحلالللل لحكلارلللل طح  بحا للللااحديك   للللقيحد حمدلللل محلا ملللل ح
حديكباق  للل ح لاسلللب حصللل  بحدابد لحديك   لللقيحمللل  بهاحيللل سحقاصلللبدح فلللهحمالللب حديك  للل حملللنحصلللث 

ح حدابد لحبب هاح نح سائلحديغشح ديك ي س.داي كب لا  حديهحملارئ ايحبلحديك   حمنحا  هحهن
 حلاسكلاكجحمملاحسلبقحدنحهلالاكحببلضحديطلبقحديكلةح م لنحملنحلا ي لاحثما ل حديمسلك فكحملةح
ديكباقلل حد ي كب لاللةحمللنحديكغب للبحد حديكلل ي سيح ديكلللةحكللمحدارللابلحدي  للايحث لل حدنحهللن حدي سلللائلح

ح ديغش.حديث    حكسا  ح فهحديث حمنح  بحديكغب ب
ب للبحديغفللطحم لل حدمللبحمكصلل بحديثلل   حمللةحديكباقلل حد ي كب لاللةيح هللندح بللبفحدمللاحبايلاسللب حي

ديغفطحبالاهح همح د محمةحب لنحديباقل ح ثمفلهح فلهحد كدلا ح، لبحدي دقل يح  لادسلمحديغفلطحديلهح ل  ح
دلا دعح:حد  لحديغفطحديمالا حد حديثائليحث  ح د حمةحماه لهحديبدل يح قل حكلاا يلهح للحملنحديمرلبعح

ملنحح121يح122منحديدالا نحديم لاةيح ديمربعحديمصبيحمةحديما ك نحح152د ب لاةحمةحديما لح
يح لللمح بملللاح118ديدللالا نحديمللل لاةحديمصللبييح مرلللب عحديدلللالا نحديملل لاةحديلفسلللط لاةحملللةحديمللا لح

 نيلكحثل نح دل حديغفلطحملةحاللاسحديرلةتحبلانح  ل نحديمبدل لححداس م  حديغفلطحديملالا يحديرب ب 
 نيحدنح  لل نحديمثلللحمبلل  ماحيمللنح رللكبيحماسللاح ف للهحمللنحالللاسح، للبحديللنيحد كدلل  حدثلل حديباقلل 

ماندحه حزااجيح حديلا عحدي الاةحمنحدلا دعحديغفطيحديغفطحديمب بحيفبجلاح هل حيب لبحدابد لح ي لنح
 ح مسح ا  هايحم  ح ح ملا حمنح ا  حديبد حصلث ثايح دلاملاح ابللحديبدل حم ق ملاح فلهحدالازلح

ملللنحح120 لاةحد ب لالللةيحدملللاحديملللا لحملللنحديدلللالا نحديملللح153ديباقللل يح هلللندحملللاحالللاتحملللةحديملللا لح
ديدللالا نحديملل لاةحديمصللبيحمدلل حدرللاباحديللهحقابف لل حديبدلل حيهبطللاليح هللندحمللاحنهبللاحدي للهحديمللا لح

داسلل م  حديغفللطحديمب للبححمللنحمرللب عحديدللالا نحديملل لاةحديلفسللط لاةيح قلل ح بمللاحديرللب ب ح119
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احلاام دح ي لاهح، لبح زميحيفبجاحبالاهحديغفطحدينيح ح ملا حمنحدلابدا حديبد يحس   نحديبد حصث ث
ث لل ح  لل نحيفبدلل حلا للابحديلسلل يحدمللاحدلاللاح حد للا حمللنحدلالل دعحديغفللطحم لل حديغفللطح، للبحديملل  بحديح

حديغفطحدينيح حد بحيهح فهحصثهحديبد ح  ح لس حديبجا.
 ق ح ك همحدث حديباق  نح)ديمسك فك(حدنحديطبفحد لابحمبب فحي  هيح ديلنيح دل محملاكالااح

يح دلاهح ب،لبحملةحديكباقل حمبلهحيم ابدكلهح لاببكلهح لمح كجلححدنحديكبامللحكصلا حبطب دهح    هحم  
مبهحرلاصحدلابحمبب فحيكرابهحد سلماتحد ح كرلابهحم قل حدي  لبحديلنيح بلبضحلاللسحديسلفب يح
م لااح م لاهحطفبحمس حديبد يح  لابجحمنحلاطاقحديغفطيحديغفطحديمالا حد حديثائلحدملاحديغفلطحديلنيح

حيغفطحدينيح ب بحد بد ل. دص حمةحديكباق حد ي كب لاةحم  حد
   ثللظحدنحديمسللك فكح سللكط  حمسلل حديبدلل ح  سللكط  ح للنيكحطفللبحديكبلل  ضحمللنحديكللاابح
 نيكحدندح انحديغفطحلااكجح نحلاطاحملنحديكلاابيحد يلةح  لبحملةحدا لز حديلببطحديلنيح سلكلا م اح

حهندحديكااب.
 للبحمللةح  سللكلاكجحدنح لللحمللنح  للبحديكلل ي سحد حديكبز للبح ح  للبحديغفللطح لل  بدنح برلل لح بحح
دي زملل حيفكباقلل حد ي كب لاللةيحب لامللاح سللكبب ح لللحمللنح  للبحد سللكغ لح   للبحد  للبد حمللةححدابد ل

دي زملل حيفكباقلل حد ي كب لاللةيح هللندح ح بلاللةحدسللكثايهح قلل عحديحمللنحديب بلل نححديكلل   بح للنحدابد ل
ححح.1)د سكغ لح د  بد (حي نحفم الا  ح ق   ماحكبدهحجئ ف 

 المستيمك بالمعمومات الجوىرية عن المبيع اثناء التعاقد.الفرع الثاني : اعلام 
كثلل  لااحم مللاحسللبقح للنحد لل محديمسللك فكحبرللب طحد ساسلل  حيمب لل حمللةحمبثفلل حمللاحقبلللحدبللبدمح

يفسلفب ححديبد حد ي كب لاةيح مةحهندحديلبدس حلالالاقشح  ل ل حد ل محديمسلك فكحبايبلااصلبحد ساسل  
حبد حد ي كب لاة.د حديلا م يح دهم هحنيكحمةحمبثفهحدببدمحدي
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ممللللنحديمبفلللل محدلاللللهحطبدللللاحيفد د لللل حديباملللل ح اللللبحدنح  لللل نحمثلللللحديكباقلللل حمبلللل نحد حقللللاب ح
يحمايمثلللحمللةح دلل حد سللك  كحد ي كب لاللةح  لل نحمبلل نح للنحطب للقح صللفحديملاللكجحد ح1يفكب لل ن

ديلا م ح صلاحمالاباحمنحديا اي ح فهحرارل حديثاسل بح بلبحرلب هحد لاكبلالايحسل دتحملنحلال لح
ح2بلاايحد حدي كاي جحد ي كب لاة.صلثااحد لاك

مللايثقحبللاا  محبلاصللائصح صلللااحديملاللكجحهلل حمللنحد يكزدمللااحديملب جلل ح فللهحديمللز  ح
ديلااصل ححديا هب ل حبصلل حدكاا حديمسك فكيحملاا  مح البحدنح كبفلقحب للحديمبف ملااحديمكبفدل 

 ل محد لالاتح د الاب  ح فهحجلب بلحد حيح ق حلاصاحمبظمحديد دلا نحديببب  3برةتحمثلحديكباق ح
ح4دببدمحديبد حد ي كب لاة.

 د   محد لااتحدببدمحديبد حد ي كب لاةح ح كبفقحمدطحبكبص بحديمسك فكحبصلااحديمب  يحبللح
 م لنحملنحدط  لاح مك حد جاحديهحماح سمهحبمبا لالهحديسلفب يحديحدنح لكمحد طل عح فلهحديمب ل ح

ب بصللاب حدندح للانحمللنحديمبئ للاايح بسللم حديمبا لالل حيفمب لل ححقدللمببمللهحثد دكللهح مدللاحيطب بكللهيح ككث
صلل كهحدندحمللنحديصلل ك ااحد حبفمسللهحدندح للانحمللنحد رلل اتحديكللةحكفمللسح للايم بسحملل  يحد حدنح
ديفمسحدمبح كبنبحثص يهحمةح د  حد سلك  كحد ي كب لا ل يحد حكظ لبح فلهحرارلهحديثاسل بح

ح5ديهحديص بلحديمب  حد حبسمحماسمحيه.
دي كللاي جحد ي كب لاللةحديم الل  ح فللهحم قلل حد لاكبلاللايحث لل حهللندح كللكمحديمبا لالل ح للنحطب للقح

 سللللكط  حديمسللللك فكحمللللنحلا يللللهحمرللللاه  حديسللللف ح ديملاكاللللااح دي كللللاي جحد ي كب لاللللةح بللللابلح للللنح
مبلللللبضحيفملاكالللللااحديكلللللةح ببجللللل احديملللللز  ح بلللللبحرلللللب هحد لاكبلالللللايح  كجلللللمنحمام  لللللهحملللللنح

                                                           
ملنحديدلالا نحح1/حح419منحديدالا نحديم لاةحد ب لاةح ديملا لحح466منحمافهحد ث امحديب ي  يح ديما لحح201 حح200ديم د حح-1

 ديم لاةحديمصبي.
 .178صحيدببده محلااي حمم  حيحمبا حسابقحح-2
يحصح2000مااه حدسامهحدب حديثسنيحلاص ص هحديكباقل ح بلبحد لاكبلالايحديطببل حد  يلهيحمصلبيح دبحديلا جل حديببب ل حح-3

31. 
يسلللللا حح21مللللنحقللللالا نحثما للللهحديمسللللك فكحديلفسللللط لاةحبقللللمحح14يح13يح12يح11يح10يح9يح8يح7دلاظللللبحلاصلللل صحديملللل د حح-4

2005. 
 .86صحي ب حدللهحن بح ب حدللهحمثم  يحمبا حسابقحح-5
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 يح مدبهلللاحديبئ سلللةح  لاللل دنحببمف للل حديكباقللل يحم لللل:حدسلللمحديرلللب حديمبف ملللااح ديب الالللااحدي زمللل 
بب لللل هاحد ي كب لاللللةيح ملاكااكللللهح دسللللبابهايح حلاسللللبهحديلاصللللمحدنح الللل ايح مصللللاب فحديرللللثنيح

ح1 ديبس محديامب   يح جبدئبح م با حديكسف م.
 ق حكل بحمر فهحمةحمبا لاهحديمب  حمةح د حد سلك  كحد ي كب لالةيح هلةحدنحديمسلك فكح ح

 لهح ملاحملةحديكباقل حديثد دلةيحث ل حكلكمحديمبا لال حمدلطحملنح كم نحمنحمبا لالهحديمب ل حمبا لالهحثد د
ديثاسلل بيحيللنيكح للب حديللببضحدلاللهحمللةحثايللهح دلل حديب لل حد ي كب لاللةحدندحقللامحديبللائ ححلالل لحرارلل 

ديمرلللكبيح لللنحطب لللقحدسلللكلا دمحديث للللحديك لا ي ا للل حملللةح لللبضحديملالللكجحد حديلا مللل حمالالللهح الللبح
حدبطالحديبد حيفغش

 لامحديملز  حبايلال دعحديمسلك فكحملانحيفمسلك فكحديلا لابح دب حمةحهلندحدياالالبحدلالهحملةحثلالحق
بلسللل حديبدللل ح ديباللل عح فلللهحديملللز  حبلللايكب  ضحبجلللببحديلللنيحسلللببهحيفمسلللك فكحدندح لللانحهلالللاكح

حجببيحد حدنح دبلحديمسك فكحبايمب  .
 ديمبا لالل حديكللةح كثدللقحب للاحديبفللمحدي للامةحيلل  حديمسللك فكحبثد دللهحديمب لل حهللةحديكللةحكثصلللح

ديمب لا حديكةحككمحمةح قاح ثداح فهحدببدمحديبد ح حك  يحديهحكثد لقح فلمحح لا حدببدمحديبد يحدما
حديمسك فكحبايمب  ح فماح ام ا.

 الفرع الثالث: احترام حق المستيمك في الخصوصية.
  للنيكحدثكللبدمح–ب صللل محديمسللك ف  نح– اللبحدثكللبدمحسللب ااحديب الاللااحديلااصلل حبللايبم تح

محببللللل محلارلللللبحد حبللللل حديحب الالللللااحككبفلللللقح  دكجلللللةحنيلللللكحد يكلللللزدح2ثد لللللمحملللللةحديلاص صللللل  ح
ح3ديلااص حب م.حبرلاص اك محد حث اك محديلااص يح  نيكحديب الاااحديمصبم  

                                                           
 .86صحيحديسابقديمبا حح-1
ح1994ديببب لل ححيلل دبحديلا جلل قا لل ح سللام يحديثما لل حديالاائ لل حيفث للالحديلااصلل ح بلالل كحديمبف مللااحديطببلل حد  يللهيحمصللبيحدح-2
 .41صحي
ديببب لل ححداي كب لا ل ح بلبحد لاكبلالايحديطببلل حد  يلهيحمصلبح دبحديلا جل حيفكالابلحديالاائ لل حقرلد شيحهل  حثامل ح:حديثما ل ح-3

 .67صحيح2000



....................حماية المستيمك في مرحمة إبرام وتنفيذ العقد.....الفصل الثاني :....  

 

59 
 

حمايب الاللااحد سللم  حد حديرلاصلل  حديكللةحككبفللقحبايكباقلل حد ي كب لاللةيحهللةحديب الاللااحديمكبفدلل 
با رلللللااصحدطللللبدفحديكباقلللل ح ملللللا محديمسللللك ف  نيح نيللللكح لالللل ماح كبفللللقحد مللللبحبطفللللبحديسللللف ح
 ديلا مااح  نيكحهلااكحب الاااحككبفقحبب،بلااحديمسلك فكح م  يلهيح هلةحكفلكحديكلةح م لنحككبب لاح
مللنحاالاللبحرللب ااح فللهحرللب هحد لاكبلاللايح مللةحمبثفللهح ثدللهح للكمحد،ب للقحديمسللك ف  نحب  ا لل ح

يحمجلل ح للنحكثملللحديمسللك ف  نح1  يحديللهحد اقلهحرللب هحد كصللا احيملاكااك لاح فللهحلاثلل حقلل ح لل
دلالسلل محيك للاي فحباهظللهحبسللببحدي  ا لل حديكللةحكبسلللحديلل  محمللةحصلل بلحبب لل حدي كب لاللةيح مللنحهلاللاح

يح هندح كمحملنحلال لحلاظلامح2 كثكمحثما هحديب الاااحديرلاص  حيفمسك فكحمةحديكباق حد ي كب لاةح
يح  م للنحدنحد ثللظحممللاحسللبقحدنحديثلللاظح3 ي ا لل حديث   لل ديكرللل بيحد ح، للب حمللنحديكدلا للااحديك لا

دي دل حيل  حديمسلك فكيح  ابللح  الااكلهحملةحح فهحب الاااحديمسك فكحملةحديكباقل حد ي كب لالةح ل ب 
بايلاسللللب ححديكباق  لللل حملللل منحمللللنحد لاكللللبدقح ديسللللبق يحماي دلللل حهللللةحمللللنحدهللللمحد سللللسحمللللةحديبمف لللل 

ح4يفمسك فك.
 .الدفع الالكتروني الفرع الرابع : حماية المستيمك عند

ديمسللك فكح لالل حديلل م حد ي كب لاللةحكللبكبطحبايب  لل حمللنحد ملل بيحمكسلل قحديمسللك فكحح نحثما للف
داي كب لا لل حح بلبحد لاكبلالاح ق املهحبايكباقل حد حديرلبدتح لبكبطحبايل م حد ي كب لالةيحيلنيكحملا ا زل
ي حيثسلللابااح   دلللهحديصلللف حبايكباقللل حد ي كب لالللةيح  م لللنح لللنحطب لللقحهلللن حدصللل فهحكث  للللحديمبلللا

دلاب يح نيكح م حديل دك بح كث  لحديمباي حديماي  حيا ازحديلاابجحديبلالكيح نيلكحملنحلال لحديل م ح
د ي كب لالللةيح كلللكمحد ملللالحديللل م حد ي كب لالللةحملللنحلاللل لحبطاقلللااحديللل م حد ي كب لالللةحد حبطاقلللهح

بطاقلللهحب سلللك    ححDebit cardد ئكملللانح هلللةحبطاقلللهحديسلللثبحد ححد ئكملللانيح  دصللل حببطاقللل 
                                                           

 ثما ل حديمسلك فكيحديطببل حد  يلهيحمصلبيح دبحديل لبيحح دي  ي ل ح داي كب لا  حملاص بحمثم حثس نيحدث امحديب  حديكدف    ح-1
 .144صحيح2006

ح2006ثاازيح بل حديلكلاححب ل مةيحثما ل حديمسلك فكح بلبحرلب  حد لاكبلالايحديطببل حد  يلهيحمصلبيح دبحديل لبحديالامبةحح-2
 .52صحي
 .25صحيح2007دب  حدا حيفكلام  حديببب  حديبلاانحمثم يحديبد  حد ي كب لا  يحديطبب حد  يهيحمصبيحديملاظم ح-3
 .88صحي ب حدللهح  بح ب حدللهحمثم  يحمبا حسابقحح-4
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كلالل لحصللاثبحديبطاقلل حبكث  لللحق مللهحماي للهحمب لاللهحمللنحثسللابهحديللهحثسللابحديبللائ حمللنحلالل لح
كدللل  مح ي للللحد بلللااحدي   للل يح بطاقلللهحديسلللثبح صللل بهاحديبلالللكح ثللل حديمسلللك ف  نيحهللل حصلللاثبح
ديبطاق ح سكط  حدنح سكبملحهن حديبطاق حمنحدالحلادللحديلادل ح ديملالحملنحثسلابهحديرلاصلةحملةح

ئ ح  لالل حديرللبدتحمللانحمسللالحديلادلل حد ي كب لاللةح دلل محبكسللا لحق مللهحديبلاللكحديمصلل بحديللهحبلاللكحديبللا
د حملةحلاللسحدي قلاحح–ديمص بلحيفبطاق يح مةح قاحدلابححديب  ح كلاز لا احم حكسا لحدسمحديا  
 دل محديبلائ حب بسلالحب الالااحديمبلام احديمسلاف حديلهحبلا لهح–د حملةح قلاحمكل لابحملنح ل محديب ل ح

ديبلللائ حبمطايبلللهحديمسلللكثدااحملللنحبلالللكحديمسلللك فكيحد حديلللنيح مكفلللكحثسلللابهيح ملللنح لللمح دللل محبلالللكح
مللانحبلاللكحديبللائ ح ز لل ححصللاثبحديبطاقلل ح  لالل ماح بسلللحبلاللكحديمسللك فكحم دمدكللهحيللب حديمسللكثدااي

حبص  حديثسابحيفبائ .
 للاحدلاظمللهحبطاقللااحديسللثبحمللنحدالللحكللام نحديمبف مللااحامللةحديملللا جحد حديطب دلل حديكللةحكلاك 

ب حملللةحديكبامللللحملللنحديبمللل احدي بق للل ح ديمب لا للل يحديمصلللبم  حكابللللحهلللن حديطب دللل حد  لللبحصلللب ح
مبلالل ماح دلل محصللاثبحديبطاقلل حبكدلل  محبطللاقكةحديللهحديبللائ حمللنحدالللحديرللبدتيحمللانحمسللالحديلادلل ح
د ي كب لاةحديكاب حيفمز  ح د محب بسالحبسلايهحطفلبحديكث  للحديلهحبلالكحديمسلك فكيح ملنح لمح دل مح

نح الل  حد لل دعحمصللبمةح للامةحمللنحبلاللكحديمسللك فكحباي رللفح للنحثسللابحديمسللك فكيح ديك  لل حملل
دالحدلااازحديمبامف ح د جاح د محديبلاكحباي رفح نحسلالحملنحد بقلامحملنحداللحديك  ل حملنحدنح
كفللكحديبطاقلل حي سللاحمسللب قهحد حجللائب يحمللانح الاللاحد ملل بح فللهحمللاح للبدمحمللانحبلاللكحديمسللك فكح

ندحملاحبل نحديملز  ح بسلحبسايهحديهحديمز  حك   حيهحق ب حديمسلك فكح فلهحديل م ح لاظلامحديك   ل حهل
 ديبلاللكحديمسللك فكح بللززحمللنحدمللنحديلاظللامحيصللايححصللاثبحديبطاقلل ح حيصللايححديمللز  ح بايكللايةح

ح1 صببحديكثا لحد حديلا دعحمنحطبفحديمز  حد حديحطبفحدلاب.
 قلل حكبللبضحديمافللسحد  ب بلللةحيم جلل عحثما لل حديمسللك فكح لاللل حديلل م حد ي كب لاللةحكثلللاح

مللةحح1998 صلل  ح للنحديمافللسحد  ب بللةح للامحث لل حصلل باحكح كلل م نحلاظللمحدي مللاتحح مسللمهح

                                                           
 .89صحيحديسابقديمبا ححيمثم  حدللهح ب ح بنحدللهح ب  -1
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داي كب لا لللل ح للللنحطب للللقحز للللا  ح دللللهححيحب لللل فحديمسللللاهم حمللللةحدلابللللاشحديكاللللابل19/05/1998
ديمكبامف نحم  اح مةحدساي ب احديلااص حديس دتحد ي كب لاةيح ديبثل ح لنحسلبلحثما ل حديمسلك فكح

ديسلل د حبلل  نح اللهحثللقيح ديكللاابح لالل حديسلل د حب للن حديطب دلل ح   ل للهحدم للانحد سللكب د حمللةحثايللهح
ح1د حج ا  ا.ح دمد ها   فحككمحديثما  حمنحديملااطبحمةحثايهحسبقهحديبطاق ح

ح كابحدارابلحديهحدنحهلااكحماح سمهحبابدئمحديسط ح فهحدبقامحديبطاقااحد ئكمالا  .
 الفرع الخامس : حمايو التوقيع الالكتروني لممستيمك.

ديكللةحظ للباح ك سلل حمللةحدسللكلا دم احك دز للاحملل ح بكبللبحديك ق لل حد ي كب لاللةحمللنحديكطب دللااح
د ملبد ححديك س حمةحدسكلا دمحديثاس بيح كدل محكطب داكلهح كدلا اكلهح فلهحلاثل حابللحديث لا حدي  م ل 

 ديلل  لحكبكملل ح ف للهحبصلللهحرللبهح امفلل يح هلل حمللاحد  حديللهحديبثلل ح للنحثما للهحديمسللك فكحديللنيح
ح سكلا محديكدلا ااحداي كب لا  حمةحديكباق .

ديك ق لللل حح2003سلللللا ححديلفسللللط لا  حداي كب لا لللل ح نحديمبللللا  اح ديكاللللابل للللبفحمرللللب عحقللللالا
د ي كب لالللةح فلللهحدلالللهح بلللاب ح لللنحب الالللااحملللةحرللل لحدي كب لالللةحم باللل حملللةحبسلللاي حب الالللاايحد ح
مجللامهحدي  للاحد حمبكبطلل حب للاحملاطد للايح الل زحدنحكسللكلا محيكث  لل حرلاصلل هحديم قلل حبايلاسللب حديللهح

حق ح فهحديمبف مااحدي دب لحمةحبساي حديب الااا. يةحب انحم دمدهحديم ححبسايهحديب الاااي
 ديبفللهحمللةحديثاالللهحديللهحثما لللهحديك ق لل حد ي كب لالللةحسللبب احد كبلللابداحد مللنح ديلاص صللل  ح
 فللهحرلللب هحد لاكبلالللاحث لل حدنحهلللندحديم جللل عح   للبحقفلللقحدي   لللبحمللنحديمسلللك ف  نح ديملللز   نيح

كلللمحديفاللل تحديلللهحك لا ي ا لللاحب لللن حديرلللب  يح يلللنيكححد ملللبحديلللنيح سلللببحلا  لللانحملللنحدلابللل دمحدي دللل 
بايلاسللب حيفمكبللامف نح بللبحرللب هححديك ق لل حد ي كب لاللةحثكللهح للكمحبملل حمسللك  حد مللنح ديلاص صلل  

د لاكبلالللاحث للل حدلالللهح بلجللللحهلللن حديك لا ي ا لللاح م لللنحديثللللاظح فلللهحسلللب هحديمبف ملللاايح كث  للل ح
ححح.2ه  هحديمبسلح ديمسكدبلحمةحديكباق حد ي كب لاة

                                                           
 .80مبا حسابقيحصححثاازيح ب حديلكاححب  مةيح-1
 .90صحي ب حدللهحن بح ب حدللهحمثم  يحمبا حسابقحح-2
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ك لل نحملنحلال لحديك  ل حمللنحصلثكهحبرل ا لحكصل  قحمبكملل ليححم دل حملةحديك ق ل حد ي كب لالة
مايكص  قح فهحصثهحديك ق  حد ي كب لاةح د ح فهحطبفح ايل حمثا ل حملةحديكباقل حد ي كب لالةح

مثا ل لحكدل محح سمهحملز  حلال مااحديك   لقيح قل ح كم للحملةحدملبد حد حرلب ااحد حا لااحمسلكدف 
 ي كب لا ل يح  سلمهحهلندحديطلبفحدي ايل حد جلاحب  بحدي س طحب نحديمكبامف نحيك   لقحكبلام ك محد

سفطااحد حا ااحديك   قح  م نحكفلا صحديم امحديكلةح دل محب لاحديملز  حلال مااحديكصل  قحملةح
ماح فلةح:حكث  ل حه  ل حديمكبلامف نحملةحديكبلام احداي كب لا ل ح كث  ل حدهف لك محديدالا لا ل حيفكبامللح

نيكحا  لللللهح ببللللل  ح لللللنحديغلللللشح كثدلللللقحملللللنحمجلللللم نحهلللللندحديكبامللللللح سللللل مكهيح  لللللح ديكباقللللل ي
 ك احب  حد لاكبلالللللاحيفكثلللللبيح لا لللللاح  لللللنحاللللل  د ثك لللللاليح كبدلللللبحديم دقللللل حديكااب للللل ح فلللللهحرللللل

 دندحكبلل نحيللةحمللز  حلالل مااحديكصلل  قح لل محدمللنحدثلل حديم دقلل حمالاللهح دلل محبك ا للهحح مصلل دق ك اي
ح1بسايهحكثن ب هحديهحديمسك ف  نحديمكبامف نحمبهح  جححم  اح  محمص دق هحهندحديم ق .

 م للنحدنح كمكلل حديك ق لل حد ي كب لاللةحب باللهحدمللانحد فللهحمللنحديك ق لل حديلاطللةيحم للالحيللنيكح
ديمبكملل ح فللهحديلالل دصحديندك لل حم لللحبصللمهحديبلل نحد حبصللمهحديصلل ايحم للن ححديك ق لل حديب لل مكبي

ديلا دصح ح م نحكدف  هاحبب سحديثالحمةحديك ق  حديلاطةحدينيح م نحكدف ل  يحملا  بحديدلالا لاةح
يفك ق للل حد ي كب لالللةح لاكفلللفحبثسلللبحملللاح كللل مبحبلللهحملللنحرلللب طيحمدللل ح  للل نحديك ق للل حد ي كب لالللةح

 ق للل حدي كب لالللةح، لللبحم  للل قحبلللهيحممبظلللمحديكرلللب بااحديث   للل حك ق بلللاحم   قلللاحبلللهح قللل ح  للل نحديك
ح2كام حمةحد  باا.حد طاحثا  

ازدئ للل حيفك ق للل حد ي كب لالللةحث للل حح درللل بحهلالللاحديلللهحديكرلللب بااحديث   للل حقللل حدقلللباحثما للل 
رلل ا لحك ق لل حدي كب لاللةحد حح12كثلل  احهللن حديكرللب بااح للنحديب  لل حمللنحدياللبدئمحملا للاح:حاب ملل ح

لا لهحديلهحرلللاصحيلمح  قب لايحد حديلهحملز  حلا ملل حكصل  قحيلمحكصل بح لاللهحمسلابد حدي كب ححرل ا ل

                                                           
 .262صحمبا حسابقيحثاازيح ب حديلكاححب  مةيحح-1
 .92صحي ب حدللهحن بح ب حدللهحمثم  يحمبا حسابقحح-2
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هللن حديرلل ا ليح لللنيكحاب ملل حلارلللبحرلل ا لحديك ق للل حد ي كب لاللةحديكلللةحكثكلل يح فلللهحب الاللااح، لللبح
ح1.صث ث حبدص حد ثك ال

لااصلل حيفك ق لل حد ي كب لاللةحح   ثللظحدلا للبدحدنحمبظللمحديكرللب بااحديث   لل حقلل ح مللباحثما لل 
يرللللب طحب للللندحديك ق لللل يح كاللللب محببللللضحد  مللللالحديمكبفدلللل حبللللنيكحمللللنحلالللل لحدرللللكبدطحببللللضحد

مايمسللك فكحديللنيحهلل حم جلل عح بدسللكلااح لالل ماح كباقلل حدي كب لا للاح دلل محبللنيكحمللنحلالل لحد   داح
د ي كب لا للل يح بايكلللايةحملللانحديك ق للل حد ي كب لالللةحيفمسلللك فكح الللبحدنح  للل نحمثم لللاحثكلللهحككللل مبح

ب حديكدف لل حد حديكصلل  بحهللندحديم قلل ح فللهحلاثلل ح مللةحدي قللاحندكللهحمللانحصللب ححدي دلل حمللةحديكباقلل ي
ح2 جبحبايمسك فكح   يحديهحك م بحد مانحمةحديكباق حد ي كب لاة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .149صححيثاازيح ب حديلكاححب  مةيحمبا حسابقح-1
 .93صححي ب حدللهحن بح ب حدللهحمثم  يحمبا حسابقح-2
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 المبحث الثاني: حماية المستيمك في مرحمة تنفيذ العقد.
ديبرلب  حم لةحديمثل بحد حديل دئبلحديكلةححكب ح مف  حد سك  كحجب بلحمنحجب ب ااحديث لال

ديمسلك فكح بلاصلبحمبلالحملةحديث لالحد قكصلا   ح بل نحديملاكل جحد حديلا مل حبا كبابهللاحكامل حبل نح
مثلللحد سللك  كيحدنح كلللقحديمسللك فكح ديم لاللةح بللبحد لاكبلاللاحديللهحديمللب بحيمبثفلل حكلال للنحديبدلل ح

م م حمةحث الح لحديبد  يحدنحلاا ح لحطبفحمفزمحدكالا ححدلآلالبححبب حمبثف حدببمهح هةحمبثف 
دمللااحهللةحلالسلل احمللةحديبدلل  حديكدف   لل ح ديبدلل  حداي كب لا لل ح بللبحد لاكبلاللاحبمام  لل حمللنحد يكزح

ديلبايل حي لندحسللا بسحملنحلال لحهلندحديمبثل حثلقحديمسلك فكحملةححينيكحملاححيهحديدالا نحديثما ل 
ديبلل  لح طب بكللهحديدالا لا لل حمللةحديمطفللبحد  لح داللبدتداحممابسلل حديثللقحمللةحديبلل  لح د للاب حمللةح

حديمطفبحدي الاة.
 الاول: حق العدول وطبيعتو القانونية.المطمب 

ممابسللللل حديثلللللقحملللللةحديبللللل  لحيدللللل حكجلللللملااحببلللللضحديدللللل دلا نحلاص صلللللاحم بسللللل حيثما للللل حححححح
م  بااحجمنحثد قهحثقحديمسك فكحمةحديب  لح ديبا عح نحديصلد حفنح بد حنيلكحيحديمسك فك

ديمصلايححثل  حح يجمانحفقام حلا عحملنحديكل دزنحملةح. ب انح  ل  حب حدي منحديمس  حماحبب حديب  
 ممابسل حثدلهحملةحديبل  لح ديبال عحقبللحفكملامحيحهندحديدالا نحم ف حق امحديمسك فكحبمبداب حلالسله

ح1.ديصلد حبم ف حزملا  حمث  ل

 الفرع الأول: تعريف حق العدول.
بد يحمثللللضح كللللبكحكدلللل  ب حي املللللحدبد  حف بلللل حثللللقحديبلللل  لح للللنحديبدلللل حد ي كب لاللللةحثللللقح
ديمفزمللل حيفبدللل حد ي كب لالللةيح  رللل لححايد لبلللديمسلللك فكح مدلللاحيفجللل دبطحديدالا لا للل ح هللل حثلللقح ملللسح

 دلللل دحصللللث ثاح، للللبح زمحبايلاسللللب حح2لاب الللاح للللنحديمبلللل  يحث لللل حد كبللللب حببللللضحرلللبدححديدللللالا ن

                                                           
حح.2009يحد ب نيح دبحدي دام حيفلاربح ديك ز  يحديكاابلح ببحديثاس بح)ح بدس حمدابلا ح(يح امبحمثم  حدي س دلاةح-ح1
ثم حدللهحمثم حثمل حدللهيحثما ل حديمسلك فكحملةحم دا لهحديرلب طحديكبسلل  حملةح دل  حد سلك  كيحديطببل حد  يلهيحمصلبيحح-2

ح.39صحيح1997 دبحديل بحديبببةيح
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 بحثللللقحديبلللل  لحهلللل حثلللقحرلللللاصح لاجلللل حيكدلللل يح  اقلللل دحصللللث ثاح زمللللاحيفملللز  يحميفمسلللك فك
ديمسلك فكح  مابسللهح مدللاحيملاح للبد حمثددللاحيمصللايثهيحم ل حيلل سحمفزمللاحب بل دتحدسللبابحمب لاللهحي للندح

ح1   يحديهحق امحمس  ي كه.ح حفكحب ندحديثقك ديب  ليحبمبلاهحدنحدسكبمالحديمس
  ببفحديثقحمةحديب  لحدنحديبد حبالاهح س فهحبمدكجا ح سمححديمربعحيفمسلك فكحبلانح ب ل ح

بث ل ح سلكل  حملنحم فلهح2االابح دث حمةحدياالابحدينيحدبكبطحبلهحمسلبدايحديلاظبحمنحا   يح من
ح3يفكل  بحمةحلا ي احس   نحب سبهحديبا عح نحديكزدمهحدينيحسبقح دنحدبكبطحبه.

ديلفسللط لا  حثللقحديمسللك فكحملللةححداي كب لا لل ح قلل حكلاللا لحمرللب عحقللالا نحديمبللا  اح ديكالللابل
ملنحهلندحديدلالا نيحح50بد لا حدث لامحديملا لح فهحماح فلةح حمل حمح55ديب  ليحث  حكلاصحديما لح

 م لللنحيفمسلللك فكحديبللل  لح لللنحديرلللبدتحلاللل لح رلللب حد لللامحكثكسلللبحملللنحكلللاب  حكسلللفمحديمسلللك فكح
يفبجلللا  يحد لللبدمحديبدللل حبايلاسلللب حيكدللل  محديلا مللل يح  لللكمحدلاكلللابحديبلللائ حبايبللل  لحب دسلللطهحديام للل ح

فلهحديبلائ حديمبفل حديمل م عحدي سائلحديملاص ص ح ف  احمسبداحمةحديبد ح مةحهن حديثاي يح البح 
ديهحديمسك فكحمةحمل لح قصلاهاح رلبلح  لامحملنحكلاب  حدبالاعحديبجلا  حد حديبل  لح لنحديلا مل ح

ح4  كثملحديمسك فكحديمصاب فحديلااام ح نحفبااعحديبجا  .
   ثلللظحملللنحديللللاصحديسلللابقحدلالللهح ثلللقحيفمسلللك فكحديبللل  لح لللنحرلللبدتحلاللل لح رلللب حد لللامح

فبجلللا  يحد حملللنحكلللاب  حدجلللبدبحديبدللل حبايلاسلللب حيكدللل  محكثكسلللبحملللنحكلللاب  حكسلللفمحديمسلللك فكحي
ديلا ملل يح  للكمحدلاكللابحديمللز  حبايبلل  لحب دسللطهحديام لل حدي سللائلحديملاصلل صح ف  للاحمسللبداحمللةح

ح.حح5ديبد 

                                                           
ح.84يحصدببده محمم  ححلااي يحمبا حسابقح-1
ديطببل حد  يلهحمصلبيح دبحدي كلابحديدالا لا ل يح كلابح– بدسل حمدابلال حح–ديك امةيحسامحح ب حدي دث يحديكباقل ح بلبحد لاكبلالاحح-2

 .321صحيح2008ركااحيفلاربح ديببما ااح
 .126صحي ب حدللهحثب بح ب حدللهحمثم  يحمبا حسابقحح-3
 .2000يسلا حح83محمنحقالا نحديمبام احداي كب لا  حديك لاسةحبقح30دلاظبحديما لحح-4
 .126صحي ب حدللهحن بح ب حدللهحمثم  يحمبا حسابقحح-5
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د حدنح  لانح فهحديلاصحديسابقحدلاهحق  حثقحديب  لحيفمسك فكحببرب حد امحمدطيح نيكحدسلمح
بايمسلللك فكحلاك اللل حدباا لللهحيفملالللكجيحيلللنيكحلادكلللبحح كثللل  ح لللنحد جلللبدبحديكلللةح م لللنحدنحكفثلللقح

داي كب لا ل حديلفسلط لاةيحبث ل حك ل نحح لال حدصل دبحقلالا نحديمبلا  اح ديكالابلح55كب  لحديملا لح
حمنحهندحديدالا نح .ح50باير لحديكايةح حم حمبد ا حدث امحديما لح

ح م لللنحيفمسلللك فكحديبللل  لح لللنحديرلللبدتحلاللل لح   للل نح  ملللاحكثكسلللبحملللنحكلللاب  حكسلللفم–ح1
حديمسك فكحمةحديبجا  حد حمنحكاب  حدببدمحديبد حبايلاسب حيكد  محديلا م .

 كمحدلاطابحديبائ حبايب  لحب دسطهحام  حدي سائلحديملاص صح ف  احمسلبداحملةحديبدل يح–ح2
 مةحهن حديثاي ح ابح فهحديبائ حدبااعحديمبف حديم م عحديلهحديمسلك فكحملةحمل لحدقصلاهاحسلبب ح

حد حديب  لح نحديلا م .حد امحمنحكاب  حدبااعحديبجا  
ح كثملحديبائ حديمصاب فحديلااام ح نحدبااعحديبجا  .ح–ح3
 فكللزمحديبللائ حبللايكب  ضح للنحد جللبدبحديكللةح  لل نحقلل حسللبب احديمسللك فكحدندح للانحهلاللاكح–ح4

حمدكجه.
هلللندحهللل ح بكبلللبحثلللقحديبللل  لحيفمسلللك فكح لللنحديبدللل حد ي كب لالللةحديثلللقح ابلللايح نيلللكح نح

ديسلفب ح د  ملانححيمبا لال حديلبف ل حد ي كب لاةحي سحي  لهحدام الا ل ديمسك فكحمةح د حد سك  كح
بلاصللائصحديلا ملل حقبلللحدبللبدمحديبدلل يحمللةحديمسللك فكح كمكلل حبثللقحديبلل  لح نحديكباقلل ح للكمح للنح

ملنحقلالا نحد سلك  كحديلبلاسلةحبقلمحح26/حح20/حح121بب يح ق حكدببحهلندحديثلقحبللاصحديملا لح
ح.2001 حيسلاح741بمدكجهحديمبس محح1993يسلاهحح949

منحقالا نحد سك  كحديلبلاسلةيحملانحديفثظل حديكلةح بل دحم  لاحح20/حح121 مداحيلاصحديما لح
سب انحم فهحديب  لحكلاكففحبثسبحمثللحديبدل ح)سلفب حد حلا مل (حملاندح لانحمثللحديبدل حسلفب يح
مانحم ف حديب  لحكب دحمةحديسب انحملانحدي قاحدينيح كمحم هحكسف محديسف حيفمسك فكحلا لحسلببهح
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دماحدندح انحمثلحديبد حلا م يحمانحم فهحديب  لحكب دحمةحديسب  نحملانحدي قاحدينيح كمحم لهححد ام
ح1ديبد يحديحملانحيثظهحقب لحديمسك فكحيه اابحديصا بحمنحديمز  .

   ثظحمنحديلاص صحديسابد حدنحديمربعحديلبلاسلةحدهلكمحبثلقحديمسلك فكحملةحديبل  لح لنح
 رلامفهحث ل ح ل جحثلقحديبل  لحملةحديكباقل ح لنحديبد يحمدل حكلالا لحديم جل عحبطب دلهح دجلثهح

ببلل يحد حدلاللهح  لاللنح فللهحديمرللبعحديلبلاسللةحدلاللهحثلل  حثللقحديبلل  لحبسللببهحد للامحمدللطيح فللهحديللب،مح
ديلكبلحمةحثالح  محق امحديمز  حبكبص بحديمسلك فكحب ثل حديمبف ملااحديل دب لحملةححدلا محم كهحهن 

 لحيم  ح   ل حدرل بيح هلالاحدرل بحديلهحيحمانحديمسك فكح كمك حبايثقحمةحديب 19/حح121ديما لح
دنحديمرللبعحديلبلاسللةحيللمح ثلل  حرلل لحلااصللاحيكبب للبحديمسللك فكح للنحثدللهحمللةحديب لل بح فللهحديبدلل ح
دينيحسبقحيهحدببدمهيح بايكايةحمالاهح ثقحيهحديكبب بح نحهندحديب  لحمةحديحر لحم ثلقحيلهحدنح

ح.هندحديبد  بسلحبساي حدي كب لا هحديهحديمز  ح بفنحم  احدبد كهحبايب  لح نح
دمللاحبايلاسللب حيفلدللهحد سلل مةحمالاللهحد لحمللنحكلاللا لحثللقحديبلل  لحيفمرللكبييحث لل حدسللسحنيللكح
 فهحلا ابحديب   يحماركبطحيفب  لح نحديكباق ح  محب  هحمثلحديبد ح لا حديكباق حد حقبفلهيح دنح

داسل م  حديبلزدتيح هلةحلاظب ل حح   نحمثلحديبدل ح  لالايح لنيكحهلالاكحلاظب لهحدلالب حملةحديرلب ب 
 ه ح د ح دبلحباكلاقحديطبم نحد حبطب بكهحد حبث محرلب ةحديبال عح لالهحح–ديبد ح، بحدي زمحح–

ديملالب لح ثل حديمكباقل  نيح  نحدنح ك قلفحنيلكح فلهحبجلاتحديمكباقل حد لالبيح هلندحملاححباابد ل
 لاطبلللقح فلللهحديبدللل  حداي كب لا للل حديكلللةح ح  للل نحم  لللاحمالللالحيب  لللهحديلبف للل حديثسللل  يح ملللاح لللب ح

نحديبدلل حد ي كب لاللةحديمكجللمنحثللقحديمسللك فكحمللةحديبلل  لحهلل ح دلل ح، للبح زميحم لل حديللببضحد
 بكبلبحملةحدي دقل ح دل دحلااملل دح لابدلا  حصلث ثايح بايكلايةحملاكاللاحلآ لاب حديدالا لا ل يح ي لالهح كجللمنح
ثقحديب  لحيمصفث حديمسك فكح ق ح سكط  حديبل  لح لالهح مدلاحيلاظب ل حديبدل ح، لبحديل زمح ثل ح

ح2حطبم ه.

                                                           
 .128صحي ب حدللهحن بح ب حدللهحمثم  يحمبا حسابقحح-1
 .338ح–ح337صحيحمبا حسابقحسامحح ب حدي دث يحديك امةيحح-2
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ممللاحسللبقحدنحثللقحديمسللك فكحمللةحديبل  لحبلجلللحدنح  لل نحمثلل   حمدللطحمللةحديبدلل حح  سلكلاكج
ديكد  ب لل حث لل حدلاللهحثللقحدبد يح كللبكحكدلل  ب حي املللحدبد  ححد ي كب لاللةيحم لل حثللقح كسللمحبايصللل 
ديمفزمللل حيفبدلل حد ي كب لاللةيح  رللل لحح بايك ي للهحمسللاحبللايد لحديمسللك فكيح مدللاحيفجلل دبطحديدالا لا للل 

حمللنحلالل لحدلاللهح ح رللكبطحد يكللزدمحبللهحمللنحقبلللحديمسللك فكحلالل لحمكللبللاب اللاح للنحديمبلل  حديبللامح
مث   لحلاصاح ف  احد،فلبحديكرلب بااحديث   ل حديسلابد حديلن بيحم ل ح دل حصلث ثاح، لبححزملا  

ديمب لاللل ح دللل دحح زمحلاللل لحمللل  حزملا لللهحمب لالللهحبايلاسلللب حيفمسلللك فكحديح صلللبححببللل حدلاك لللاتحديمللل ل
ح1منحيثظهحدلابدا حديبد حد ي كب لاة.حصث ثاح زمايح  اق دحصث ثاح زمحيفمز  

دماحبايلاسلب حيفدلالا نحدي دالبحديكطب لقحديبدل  حديكالابلحد ي كب لا ل يحملةحد كالا حد  لح كلز مح
د مب    ح ب حدنحد  ي   ح لابغةحدنحك  نحيدلالا نح  يل حديملز  يح نيلكحك سل بدححدي   ااحديمكث ل

 بلالةحد الا ح دبلااح   لب حمصل بهاحديدل دلا نحيلاراطهح س ماح دلااحكلج لحقلالا نح  يلهحديمسلك فكح
دي دلاف لل حمللةح لللح  يللهحممللاح ثلل لح  نحمباي لل ح لارللاطحديكاللابلحد ي كب لا لل يحدمللاحد كاللا حدي للالاةح
م ب سح ا هحلاظبحد كثا حد  ب بةيح  ب حدنحد مجف  حيدالا نح  يهحديمسك فكحبس دتحملةحملاح

   نحمللللةحديلللل  لحد جللللاتحد كثللللا حداي كب لا لللل حبلللل نحمسللللك ف  نح مللللزحح للللكمحمللللنح دلللل  حديكاللللابل
د  ب بةيحد حب نح  يهحمنحهن حدي  لح دي  لحد لاب حلاابجحد كثا يحث ل ح بكبلبحهلندحد كالا ح
دلاهحمنح، بحديملاطدةحديمطايب حديمسلك فكح رللاصحطب بلةحبجلب بلحد يملامحديغلالةحدي امللحملةح

ح2مام  ااحديكرب بااحديمكبا لا حمةح  لحديبايمحقاطب .
حضحدنحد كالاه نحديسلابد نح ح ال  حي ملاحملةحدي دقل حديبمفلةيحمبدل حديكالابل ق حد كببحديبب

داي كب لا  ح كسمحبايطاب حديبلايمةيح ديكلاابحديلجلائةحديا  ل ح بلبفحد اابلهح بلبحم دقل حكااب ل ح
حمثف احديلجاتحدي  لاة.

ح

                                                           
 .129صححي ب حدللهحن بح ب حدللهحمثم  يحمبا حسابقح-1
 .130صححيسابقحمبا يح ب حدللهحن بح ب حدللهحمثم  ح-2
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  ب حدنحد كاللا حدي للالاةحهلل حد كاللا حديصللث ححديللنيح بطللةحد  ي  لل حمللةحديدللالا نحدي داللبح
كطب قحيدالا نحديمسك فكحمةحثما  حديمسك فكحهةحد ساسحمةحديح مف ل حكباق  ل ح يلنيكحملانحدي

ديمدللل محم  لللاحديمرلللابكحهللل حدي دالللبحديكطب لللقيحب صللللهحدلالللهحطلللبفحجلللب فحدملللامححقلللالا نحدي  يللل 
حرب ااحد لاكاجح ديلا مااحديبم ق .

يل حديكلةح دل مح   ثظحدنحقالا نحديمسك فكحقل ح  ل نحقلالا نحالاسل هحديمسلك فكحد حقلالا نحدي  ح
م  احمةحديبد  حداي كب لا ل حديكلةح لكمحم  لاح لبضحديسلف حد حديلا مل حملنحلال لحد لاكبلالاحد حديح

ملانحديدلالا نحديمطبلقحهل حمثللحداقامل حديمبكلا لحيفمسلك فكيحح س ف حدي كب لا هحدي اكفحديمثم لي
بايكلللا ضحدندحقللامحبايكباقلل حمللةحهللن حدي  يلل حمللنحلالل لحدبسللالحديدبلل لح للنيكحقلل ح دلل محديمسللك فكح

 فلهحديبدلل حد ي كب لاللةحدندح الاللاحطب بلل حهللندحديبدلل حكسللمححبايكلللا ضحمللةح  يللهح ح بسلللحديدبلل لح
حمنح  يهحدلاب حمانحديدالا نحدي دابحديكطب قحه حقالا نحدي  ي حديكةحدبسلحملا احديدب لحديلا ائة.
 ح  سكلاكجحمماحسلبقحدنحديبدل حديلنيح ببملهحديمسلك فكح بلبحد لاكبلالاحد حديح سل فهحدي كب لا ل

لالهيح نيلكح بتحدحيفغلشح دتح انحمثلحدقامكهحد حقلالا نحم طدلاب يح لاج حيدالا نحديمسك فكحديس
حح.1د حديكث لحمةحثالحكطب قحق دلا نح  لحكثدقحثما هحجب ل حيفمسك فك

 الفرع الثاني: مبررات الحق في العدول.
كبالل حث مللهحثللقحديبلل  لحمللةحدطللابح دلل  حد سللك  كحديللهحثما للهحديمسللك فكحمللنحكسللب هح
ح  لل محكصلل  ب حديللهحدبللبدمحديبدلل ح لااصللهحمللةحديب لل عحديكللةحكللمح للنحببلل حكفللكحديكللةحكللكمحكثللاحكلل   ب

ديكااب  حديم  ل حديكةحك ثقحديمسك فكحث  ماح انيحفندح ا حلالسلهحمل م  احيفكباقل ح  نححدي  ا  
كلللب  حد حكل  لللبحنيلللكحبسلللببح  لللب حدي  ا للل حيفملاكالللااح ديلاللل مااحب سلللائلحديمث مللل حكانبلللهحديلللهح

 هلاللاح ل كةح  بحثللقحديبل  لح لبصللهحد لا لبلحيفللكلافصحديمسلك فكحمللنحكببلااحهللندحديبدلل ححديكباقل 
ديللنيحدببمللهحمكسللب انح مللنحهلاللاح كبلل نحيلاللاحدنحهللندحديثللقحقلل حكدللبب حب لل فحثما للهحديمسللك فكحمللنح
ديرلللاصح ديللندكةح يلل سحمدللطحمللنحدسللكغ يهحديم لاللةيح بايكللايةحمللانحثللقحديبلل  لح ثمللةحمصللايحح

                                                           
 .131صححديسابقيديمبا حح-1
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ب هحيثما للهحدبد كللهحندك للاح ب للندح سللكغلحثللقحديبلل  لح للنحلاظب للهح ثدلل قحديمسللك فكحد  للبحمللنحسلل
  لللل بحدابد لح  فللللهحلاظب لللل حديبدلللل ح، للللبحديلللل زمحديكللللةحدسسلللل احديلدللللهحد سلللل مةح للللنحلاظب للللهح
ديلا ابدايحث  حكثمةحهن حديلاظب  حبجاتحديمكباقل حبصللهح املهح يل سحمدلطحثما كلهحدزدتح ل مح

ح1كز    حمةحدببدمحديبد .
بلل  احدبللبدمحديبدلل  ح م مللاح  دلل  حد سللك  كحبصلللهحلااصللهحح  حدي دقلل حدلاللهحملل حز للا  حم

سللل ماح بلللبحد لاكبلالللاحملللانحديثاالللهحكز للل حديلللهح اللل  حم للللحهلللندحديثلللقح  سللل فهحقالا لا لللهحيثما لللهح
ديمسك فكحدينيح ح م لاهحديكباق حقبلحب  ل ح مبا لالهحديسلف ح ديملاكالااحد حكاببلهحديلال مااحديكلةح

لح دلل حد سللك  كحديللنيحيبفللمحدي ب للبحديمسللك فكحبمثللكدلل محيللهحدي كب لا للاح بللنيكح صللببحكثد للقحد
ح2ثقحديب  لحديجب بلحمفث ح مباي . ابلحح ببمهحمما

 الفرع الثالث: الطبيعة القانونية لحق العدول.
ديدالا لا ل حيفبل  ليحم لالاكحملنح بكبلبحديبل  لحثلقح هلالاكححيد حكب لااحدبدتحديلدهحث لحديطب ب 
حمنح بكببحديب  لحبلاصهح محدلا اب.

 العدل حق.اولا : 
ملنحديمبفل محدنحديثدل قحديماي لل حدملاحثدل قحرلاصل  ح ثدلل قح  لا ل ح ثدل قحمبلا  ل يح بلاللاتح
 فهحنيكحهلالاكحدكالا حملةحديلدلهح لب حدنحديبل  لحثلقيحي للا محدلاكفلل دحثل لحلال عحهلندحديثلقحهللح

ح3ديثقحرلاصة؟ح  حثقحمبلا ي؟حدمثقحمنحلا عحلااص.
 العدول حق شخصي. –أ 

هلللن حديلاظب للل ح فلللهحد كبلللابحديبللل  لحثدلللاحرلاصللل اح نيلللكحد كملللا دح فلللهح  لالللهح لارلللاححكدللل م
حد  كما ح فهحديبدبط حديبد   حب نحدي دئنح ديم  ن.

                                                           
يحملللن ب حيلا لللحرللل ا  حديماسلللكبيح05/حح18ديدالا لا لل حيفمسلللك فكحد ي كب لالللةحمللةحظللللحديدللالا نححامللالحديللل  نحبفب لل يحديثما للل ح-1

 .71صحيح2019ح–ح2018لام سحمف الا ححيكلاصصحقالا نحد مالحاامبهحديا  يةحب لابامه
ديا  لل لحيفلارللبححديدللالا لاةحيثللقحديمسللك فكحمللةحديبلل  لح) بدسلل حمدابلالل (ح دبحدياامبلل مصللطلهحدثملل حدبلل ح مللب يحديكلاظلل محح-2

 .26يحصح2016
 .74صحيمبا حسابقححامالحدي  نحبفب  يح-3
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ديمملا ثل حيفمسلك فكحملةحق بكلهح فلهحح مداحملةحهلن حديلاظب ل حملانحديبل  لح كم للحملةحديسلفط 
فط حيفمسلللك فكحيثما للل حدلا لللاتحديبدللل ح  نحد بلللبدمحديلا لللائةحيلللهح قللل حلاسلللهحديمرلللبعح فلللهحهلللن حديسللل

بجلللائهيحمدللل ح ح كللل مهحبجلللائهحديللللالطحدي لللامةحبسلللببحديظلللب فحديمث طللل حبلللا يكزدمحد حيللللادصح
ح1ديمبف مااحي  ه.

 العدول حق ارادي محض. -ب 
نهلللبحدكالللا حديلللهحديلدلللهحديلللهحد كبلللابحلا لللابحديبللل  لح م للللحملازيلللهح سلللطهحبللل نحديثلللقحبمبلالللهح

حصلللاثب اح فلللهحدثللل د حدملللبحقلللالا لاةحب بد كلللهديللل ق قح ديثب للل ح  لالللهح بللل حم لللانحقالا لا لللهحيدصلللب ح
ديملللب لحديللنيح  لل نحلا للابحديبلل  ليحمللنحدهللمحكطب داكللهح ثللقحدبد يحمثللضح كللبكحكدلل  ب حي املللح
دبد  حديمسلللك فكح مدلللاحيجللل دبطهحقالا لا للل يح    للل حدلاصلللابحهلللندحد كالللا حديلللهحصللل دبحي للل نحلا لللابح

قالا لا لللهح لاكفلللفححديبللل  لح لللنحكم  للللحديبدللل حد ي كب لالللةح بللل حمالللب حثلللقحدبدجلللةحد حهللل حم لللان
ديكللةح كم للزحب للاحمللنحقلل ب حصللاثب اح فللهحدثلل د حد للبحح مجللم لا اح للنحمجللم نحديثللقحديبا  لل

ح2ديمل  لح  نحك قفح فهحدبد  حرلاصحدلاب.حقالا لاةحلااصحب بد كه
 العدول حق عيني : –ج 

 فللهحدنحديبل  لحثللقح  لاللةحث لل حدلاللاحديبلن لح دلل ح فللهحرللةتحمبلل نحح هللن حديلاظب للحكك سلس
سلفطهحمبارلب ح فللهحرلةتحمثللحديكباقلل ح كم للحملةحدم الا للهحلادلصحديبدلل حبث ل حكم لنحيصللاثب اح

ح.3د حدلادجائهح
 أ / العدول رخصة.

كدلل محهللن حديلاظب لل ح فللهحك   للفحثللقحديبلل  لحبالاللهحبلاصلل يح ديبلاصلل حهللةحم لالل ح سللكبمالح
ثب لل حمللنحديثب للااحديباملل حبسللببحدننح للامح للنحديمرللبعحدمللاحهللةحدباثللهح لل ننحب للاحديدللالا نحمللةح

                                                           
سللايمح  سللفحديبملل ليحثللقحديمسللك فكحمللةحديبلل  لح للنحديكباقلل ح) بدسلل حمدابلالل (حبلل نحديدللالا نحديمصللبيح ديلبلاسللةح ديمغببللةحح-1

 .50صحيااحد  ب ب  ح دبحدياامب حديا   لح ديفبلاالاةح ديك لاسةح ديك ا  
اامبل حديبببلةحبلنححزه بحبنحثاازييحثقحديمسك فكحمةحديب  لح لنحكلال لنحديبدل حد ي كب لالةيحملن بلحيلا للحرل ا لحديماسلكبح-2

 .72صحيح2016ح–ح2015م   يحدمحديب دقةيحديازدئبح
 .61صحيسايمح  سفحديبم ليحمبا حسابقحح-3
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رللانحثب لل حمللنحديثب للااحديباملل يح كبكبللبحم للبلح حديبلاصلل ح حث   للهحلاسللب اح فللهحديل للبلحديدللالا لاةح
ح ه حد مبحدينيحابلحمبلااهاح فكبسهحببضحديغم ضح د ب امحثكهحد ن.

 ب / العدول خيار :
ديلا ابحه حمب زحقالا لاةح لا فحصاثبهحسفط حد لاك لابحبل نحبل دئلحمثل   حسلفلاحث ل حدنح

لا ابحديب  لح   نح، لبحمسلكدبح  بدلهح لنيكحديلهحدنح كلالنحديلا لابحمككجلححد مبحقبلحممابس ح
 كسكدبحد م بيحم ماحدنح صبححديمركبيحماي احبصلهحلا ائ  حد ح ب  حديمب ل حملب حدلالب حيفبلائ يح

رب ب حد س م  يح هل ح دل ح دبللحاحيلاظب هحديبد ح، بحدي زمحمةحدي ق حدسساح ب احديلا ابح مد
ديملاللللللب لحدثللللل ححبطب بكلللللهحد حبث لللللمحرلللللب ةح ديباللللل عحم لللللهيح  للللل نحبلللللاابد لباكللللللاقحديطلللللبم نحد ح

ح1ديمكباق  نح  نحدنح ك قفحنيكح فهحبجاحديمكباق حد لاب.
 مدللاحي للن حديلاظب لل حمللانحديبلل  لحلالل عحمللنحديلا للابداحديكللةحكملللاححيفمسللك فكحبدلل  حديدللالا نح  نح

دينيح ملاححيفمسلك فكححديثااهحديهحديلاصح ف هحصبدثهحمةحديبد ح نيكح فهح،بدبحلا ابحديب   
ديم اللل  لحملللةحديلا لللابداحبصللللهححديلللنيحيلللمح لللب حديملالللكجح ديث مللل حملللنحديبللل  لحهلللةحنداحديث مللل 

ح2 امهح منح مح ب ح فهحديث   حديدالا لاةحلا  احمنحديلا ابحديمدببحبد  حديدالا ن.
 المطمب الثاني : اجراءات ممارسو الحق في العدول واثاره.

حةحديب  لحككم لحمةحديربطحدي ث  حه حدثكبدمحديمل لدنحد ابدتداحديلااص حيممابسهحثقحم
دي دب لحمةحديدالا نيح ي نحهندح ح ملا حديمركبكحمنحدكلاانحدابدتداحدثك اط  حلار  حدي ق عحملةح

حملااز هحقالا لا هح ثد .
ديمثللل  لحيلللنيكح)د  (ح د لللابحح ي لللندحسللل فحلاكلالللا لح  ل لللهحممابسلللهحديثلللقحملللةحديبللل  لح ديمللل ل

ح ديمسك فكح) الا ا(.  لح فهح لحمنحديم نحبدي
ح
ح

                                                           
 .75صحيحديسابقديمبا حامالحدي  نحبفب  يحح-1
 .64صحيسايمح  سفحديبم ليحمبا حسابقحح-2
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 ممارسة الحق في العدول. الفرع الاول : كيفية
ديغا  حمنح بل احديثلقحملةحديبل  لحهلةحديك  ل حملنحبجلاحديمسلك فكحم ملاح كبفلقحبكم للحملةح
دببدمحديبد ح ه حماح كمحمبهحدط قحدبد  حديكبب بحمةحديبا عح نحديكباق حملنحديحق ل  حدكلاقلاحمل ح

ح1دابدتداحلااص .ح   يهن حديغا  حمةحد صلحد ح لاج حهندحديثقح
ديك ا هحد  ب بةحطب دهحد حر لحمب نح كمحم لهحكبب لبح ماحيمح ث  حديمربعحديلبلاسةح  انح

ديمسك فكح نح   يهحمةحديبدل يح، لبحدلالهح جلمالااحيثدل قحديمسلك فكحنيلكح بدلهح  سل فهحد بلااح
 انح  ل نحنيلكحمل  ح لنحطب لقحديبب ل حد ي كب لالةيحد حملةحطب لقحبب ل حي سلكلا م احديلهحكبف غلهح

ح2بايب  ل.
د لامح دشحح07ه حدنح كمحجمنحم فهحمث   حمل  حدربطحدي ث  حيممابسهحديثقحمةحديب  لح

قلا  لحقالا نحديلبلاسةح ديكرب  حد  ب بةيح ماحدلاهحك ا حكرب بااحدلاب حدطايلاحديمل لح  لاكفلفح
ثسللابحهللن حديملل  حبللالاك فحمثلللحديبدلل حمللاندح للانحممللنح لل محديكسللف محدمحدندح للانحلا مللهحمللةحمللنح

دي امف ح دندحكجملااحدلابح  مح طفلهحم لا لاححديمث  لحقالا لااحكثسبحبا  امح  محدببدمحديبد يحديم ل
بلللل   مححابحبايكزدماكللللهحديمكبفدلللل اكمكلللل حديللللهحدي لللل محديملللل ديةحد  لح لللل مح مللللليحدمللللاحدندحدلاللللنحديكلللل

ح3ديمسك فكحد ي كب لاةحقبلحديبد حمانحهن حديم لحكمك حديهح،ا هح    حدر ب.
ح09ح–ح18بقلمححملةحديدلالا نح04 حح03ديلدبك نحح19 ق حلاصحديمربعحديازدئبيحمةحديما لح

ممابسللل حديثدلل قحمللةحديبللل  لح مللاح فلللةح ححديمكبفللقحبثما للهحديمسلللك فكح قملل حديغللشح فلللهح  ل لل 

                                                           
يحمللن ب حمد مللهحيلا لللحرلل ا  حديماسللكبح05ح–ح18ملافلل فح اسلل ن:حديلاظللامحديدللالا لاةحيفمسللك فكحد ي كب لاللةحمللةحظلللحديدللالا نحح-1

 .52صحيح2020ح–ح2019د ا  مةيحكلاصصحقالا نحد مالحمبعحديثد قحاامبهحمثم حب ج افحديمس ف ح
 .52صحيحديسابقديمبا حملاف فح اس نيحح-2
 ب م ح ب ميحسبلحثما هحديمسك فكحد لااتحدبلبده محيبدل حدي كب لالةيحمافلهحديثدل قح ديبفل محديس اسل  حاامبلهحديا  يلةحدي لاسحح-3

 .205ح–ح204صحيح2012يح09بس  يحبفبباسيحديب  ح
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يفمسللك فكحديثللقحمللةحديبلل  لح للنحدقكلاللاتحملاكلل جحماجللةحمللنحدثكللبدمحرللب طحديكباقلل ح   نح مبللهح
ححح.1ممابس حثقحديب  لح نحطب قحديكلاظ مح حمصاب فحفجام  حكث  حرب طح   ل  

 اثار العدول بالنسبة لممورد.الفرع الثاني : 
حكدكصبح  ابحممابس حديثقحمةحديب  لح فهحديكاابحديم ب ح ايكايةح:

 .أولا : رد الثمن لممستيمك
/حح97ديسا سل حملنحديك ا لهحد  ب بلةحبقلمححدي الا ل حملنحديملا لح فهح،بدبحماحكجملاكهحديلدلبل

دمحديمل ب ح لال حممابسلهحمنحكدلا نحد سك  كحديلبلاسةح فلهحديكلزحح1/ح20/حح121لاصهحديما لحح7
 للل محح30ديمسلللك فكحيثدلللهحملللةحديبللل  لح لللب حديمبلللاي حديكلللةح مب لللاحديمسلللك فكحلاللل لحمللل  حدقصلللاهاح

ديكاي  ح سكبمالحهلندحديثلقح كالا زحديم بلا حديملن  بح ل  يحديلهحابللحديمبفل حديمل م عحملنحقبللح
ح2به.ديمسك فكحملاكاهحديكةحكثسبحمةحهن حديث ف ح فهحدساسحديمب لحديدالا لاةحديمبم لح

بااجللام حديللهحنيللكحمدلل حابلللحديمرللبعحمللنحبمللضحديبللائ حب حديمبللاي حديكللةح مب للاحديمسللك فكح
مدابللحديسللف حدسلكبما حيثدللهحملةحديبلل  لحملاايللهحمللنحكفلكحديكللةح لكمحمبا لاك للاح ديكثدلقحملا للاحمللنح

ح3قبلحديا ااحديملا طحب احديكثد قحمةحماالحديملااقر ح د سك  كح قم حديغش.
 قرض المبرم تمويلا لمعقد الذي عدل عنو المستيمك.ثانيا : انياء عقد ال

مللللنحكدلالللل نحح311/25/1مللللنحديك ا للللهحد  ب بللللةحلاللللصحديمللللا لحح6/4د مللللا حبلللللاصحديمللللا لح
د سللك  كحديلبلاسللةح فلللهحدلاللهحدندح لللانحدي مللاتحبللل منحديملاللكجحد حديلا مللل حقلل حكلللمحكم  فللهح ف لللاحد ح

دكلللاقحمبللبمحبلل نحد لا للبحازئ للاحباكمللانحمللنحقبلللحديملل ب حد حمللنحرلللاصحمللنحديغ للبح فللهحدسللاسح
ديملل ب يحمللانحممابسللهحديمسللك فكحيثللقحديبلل  لح لل  يحديللهحمسلل ح دلل حد ئكمللانحبدلل  حديدللالا نح  نح
كبللل  ضحد حمصلللب ماايحباسلللك لااتحديمصلللب مااحديمثكمفللل حيللللكححمفلللفحد ئكملللانح بلللنيكح  للل نح

                                                           
يح03ح–ح09ديغللشحديمبلل لح ديمللكممحيفدللالا نحبقللمحديمكبفللقحبثما للهحديمسللك فكح قملل حح09ح–ح18مللنحديدللالا نحبقللمحح19ديمللا لحح-1

 .2018  لا  حح13ديصا بلحمةح
 ثما  حديمسك فكحبث حيلا لحر ا لحديمااسك بحمبعح د  ح مس  ي  يحاامب حديازدئبححدسما  لح طافيحديبد  حداي كب لا  ح-2

 ب  نحبقمحديصلث .ح2006ح-2005
 ديمبا حلالسهحب  نحبقمحديصلث .ح-3
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ح ح كالز يحديلبلاسةحق حلاظبحديهحديبد  نحديبد حديمببمح نحبب حكم   حيهحبا كبابهماح ل حبعديمر
مدلللببحبايكلللايةحدنحز دلحد صلللفةحملا ملللاحديحديبدللل حديمبلللبمح لللنحببللل حككبللل حز دلحكاببلللهحديحديبدللل ح
ديمبللللبمحبكم  لللللحد  ليح  حرلللل احدنحديمسللللك فكحمللللةحدي دقلللل حيللللمح بللللبمح دلللل حد ئكمللللانحد حبصلللل قح
ديكم  لللحديبدلل حديللنيحدببمللهح للنحببلل حمللاندحمللازدلحديبدلل حديللنيحقصلل  حدصلل حبممابسللهحديثللقحمللةح

ح1يب  لحكب لاهحدلا اتحديبد حديمبكبطحبهحدينيحيمح ب حهلااكحيهبداتح ف ه.د
 بالنسبة لممستيمك. لدوعالفرع الثالث : اثار ال

حكدكصبح  ابحممابس حديثقحمةحديب  لح فهحديمركبيحديمسك فكح ايكايةح:
 اولا : في القوانين المقارنة.

ديبدلل حديسللابقحدببدمللهح  كبكللبحدنحممابسللهحديمسللك فكحيثللقحديبلل  لحديمدللببحيللهح ككبلل حلادللصح
 فهحنيكحب حديسفب حد حديملاكجحديهحديم ب حد حديكلاازلح نحديلا م حديمسك فكحديلنيح ملابسحثدلهح
مللةحديبلل  لحلالل لحديملل لحديمدللببليح ح كثملللحمللةحمدابلللحنيللكحد للهحاز ئللااحد حمصللب ماايحهللندح

   لبلحديلهحدمكلاا لهحابااعحديملاكجحد حديسفب يح د حدلااحنيلكحملةحثلا اححديمصب مااحديمثكمف 
ح2 نحدسكبمالحهندحديثقحكلا  احي احق ح فثقحبهحمنحازدت.

 دندح للانحديمسللك فكح ح كثملللحمدابلللحممابسلل حثدللهحمللةحديبلل  لحد للهحمصللب مااحمللانحد مللبح
مبارلللبلح سلللكبمالحديثلللقح  دصللل حب لللن حح لاكفلللفحبايلاسلللب حيفمصلللب مااحديكلللةحكبللل  ح الالللاحلاك اللل 

ااعحديملالكجحيفم لالةيحبث ل حكبكبلبحدملبدحمك قبلهحملنحقبللحابححديمصب مااحكفكحديكةحك  نحلاك ا 
ملللنحح6ديمسلللك فكحبلللايلاظبحديلللهحلاص صللل هحديكباقللل حديلللنيحدببملللهح لللنحببللل يحيلللنيكحلاصلللاحديملللا لح

مللةحهللندحديصل  ح فللهحدنحديمصللب مااحديكلةح م للنحدنح كثمف للاحح7/حح97ديك ا لهحد  ب بللةحبقلمح
ا لللا لحديبجلللائ حديلللهححرلللبلديمسلللك فكحبسلللببح   يلللهح لللنحديبدللل يحم لللةحمدلللطحديمصلللب مااحديمبا

ديث للمححمللنحكدلالل نحد سللك  كحديلبلاسللةحيك للب سح1مدللبلحح20/حح121ديملل ب ح قلل حاللاتاحديمللا لح

                                                           
 .69صححي2005ديا   لحيفلاربحديطبب ححيكباق ح نحبب ح دبحدياامب مثم حثسنحقاسميحدح-1
 .70صححيديمبا حلالسهح-2
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ب ب دئللهحمبللببداح ح  نحديحاللزدتداحد حمصللب مااحباسللك لااتحكفللكححزمللافبد ي للاح   نحدنح  لل نحم
ح.1ديسفب حد حديملاكج حب بااعحديمكبفد 

 للنحديبدلل حديللنيحدببمللهح للنحببلل ح ح كثملللحمللةحديمسللك فكحديللنيح مللابسحثدللهحمللةحديبلل  لح
لاك ا حينيكحديهحمصب مااحد ا  حديملاكجحدينيحكباق ح ف هحديهحمص ب ح هندحمةحدي دق حماحالاتح

ح2 فهحببضحديلدهح ب حدنحثقحديب  لح باالابح  لاهحثداحكد  ب احه حد جاحثقحماالاة.
 ثانيا : في العقود الإلكترونية المتداولة.

يمب لزحديكالابيح ديبدل حديلامل ناةحديلبلاسلةحكب لالاحديمل لحديمبمل لحلا ثظحدنح لحمنحرب طحد
لاللبجح للنحديدا لل لحبلاصللهح فللهح ححnowحCDب للاحمللةحكدلالل نحد سللك  كحديلبلاسللةح، للبحدنح دلل ح

دلالاللاحلاجللمنحيللكحبصلللهحمطفدللهحبجللائكح للنحملاكااكللكحد حلالل ماكلاايح ي للنح الل زحيللكحدنحكبالل ح
 ل دحك لاي فحديلادللحمل حم ثظلهحدلالهحح  محمنحكسف م احيلكحمل حدسلكب د حدي امللحديل منح30لا لح

 ثكملحد حلادبللحب حديصلا بداحدي ابالا ل حدندحمكثلا ح ملنحدي دجلححدنحديبدل ح ط للحمل  حديلب حديلهح
ح3د امحلاصح ف  احديدالا ن.ح7  محب  حمنحم لحح30

ملنحرلب طحديمب لزحديكالابيحثل   حابالاعحديسلف ح لاصل اح ح ح ال زحب حح6 جباحديملا لح
د حدكسللالااحبسللببحمللنحقبلللحديمرللكب  حدندحثلل  ح د لل احدي لاللاحم لللحهللن ححديدطلل حديكللةحك ،للاا

ديدطب حمسل فحكثلكلظحب لاح كظللحكثلاحديكصلبفحديمرلكبيحديلنيح ظللحمفكزملاحباي ملاتحبد مك لايح
ديمسلللللاف حد حد سلللللط دلاااح بلللللبدمجحح ديمبئ للللل ح  ح اللللل زحدبالللللاعحرلللللبدئطحدي اسللللل احديمسلللللم   
ام للللحد حدندحظفلللاحمغفدلللهح  نحملللكحح ح ملللاح ب حدي مب للل كبحد حديملاكالللااحديصلللث  حد حد  داحديك

بايبدلل حديلام نا لل حديلبلاسللةحث مللاحممللا  يحدجللامهحديللهحد رلل اتحديمللن  بلحسللايلاحديابدئلل حدي  م لل ح
ح4 دي  ب ااح ديما ا.

                                                           
 دسما  لح طافحمبا حسابقحب  نحبقمحديصلث .ح-1
 .71صحي .حمثم  حقاسمحمبا حسابقحح-2
ح.105صحيح2005ح  .حدسامهحدب حديثسنحمااه يحديكباق ح ببحد لاكبلااح دبحدي كبحديدالا لا  يحمصبيحديطببح-3
 ب  نحبقمحديصلث .حيمبا حسابقحيدسما  لح طافح-4
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 خلاصة الفصل الثاني :
ح ي مللةحلا صلل حهللندحديلصلللحكثللاح لالل دنحثما لل حديمسللك فكحمللةحمبثفلل حدبللبدمح كلال للنحديبدلل

مةحم دا  حديرلب طحديكبسلل  حملنحلال لح دل  حد ن لانيح ديرلبطحا  حديمسك فكحكث  لااح نحثم
حديهحديربطحديلام ناة.حبااجام ديكبسلةح ديبد حديلام ناةيح

ثللقحديمسللك فكحبح للنيكحكثلل  لااح للنحثدلل قحديمسللك فكح لالل حديكباقلل حد ي كب لاللةيح مللةحد لا لل
حمةحديب  لح نحديبد ح دابدتداحممابسكه.

 
 



 

 خاتمة
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 خاتمة :ال

وفييا خير ييغ وغاييأ ذييل  اريير  اييز خرذ ييغت خره خيييغد ذييا وييارغ  فييا إ يي خغ  ييل وا رييل   
إلا أ ي  أسنيا فييي فيا إ ي خغ  ر يرخ ،  ظأ خروهلغة خلإركوغو  ي  ذالغ ي  للري ول خريغل ي  خيريغ  

، خراييل وا سوييز لا  لاييز ر ييلا فييغخم  ييل و ا أذييلأ ذييل  يوييغي خروهييلغة خلإركوغو  يي  ذييا إ ييكللات
وخروا ذا ل   ل سذل   خرذنو اا خلإركوغو ا خررد     وييغي ري و يلا وخلا وي خت  و هي  ه اي  

 و  أ رلغو  لانلر ب خرويل   خلإركوغو ا .

ولا  ذكيا لياد سيلل ذيا خيسيوخل وهلراي  ، فلريا  خلإركوغو ا أ يل    يكل هي تخ ذيا س لو يل
ليلت  ليغ خي وغ يت رل ي  ونيليل رو خيذغ خريرد هييل ذيا ذنيليل خلإ ، أو خرلالت لذ ا     

وخرذنيييو اا خلإركوغو يييا فيييا ريييرخ ، خلاو يييلل خرس   ييي   ولهيييل رذيييل فغجييي   ا  يييل خروهيييو  خريييوخ يا
خرييرد  يي  ،  وغ ييت  ور يي   لرذ يي خيخر يي    يولييغ هيي تخ ذييا رييرخ خريايي  خرييرد  لغذيي   لييغ  ييلك  

أو إاغختخت  كوا خرغغي ذ  ل  في  إرز خرويل    از ذسيل ذيي ا   ويغي ف   إرز وجا يت
لس ييث  كييوا ذييا سايي  ف ذييل لييي  خرذيلرليي  للرسذل يي  خرال و  يي  ،  ه ييل أو ييلف  خرةيا يي  خرسا ا يي 

 لل وللغ أ   خريغف خيجيف فا خريا  خلإركوغو ا . 

سيلول ذيا رييل  ، فإ  ل  ه  لاا خرذ يغت كلر   خرذيغوس  فا رر  خر غخن وكإهلل   ا خلإ
ررخ خرال وا خره      غ خلإذكيلا أا  ايأ ليارأ خرذنيليل خرويا  يوأ ذيا رير يل ويوف غ سذل ي  ر يرخ 

كذنيييييييار  خرذوياليييييييلت خرذويااييييييي  للرذييييييييلذيت خروهلغ ييييييي   يييييييا يغ ييييييي  خلاو يييييييلل   ،خرذنيييييييو اا
خلإركوغو يييييا، ذنيييييار  خرو خذيييييلت خرذنيييييو اا خلإركوغو يييييا، ذنيييييار  وخهليييييلت خرذيييييوغ  خلإركوغو يييييا 

ؤور لو ، ذنيار  خري فف فيا خرذييلذيت خلإركوغو  ي ، وذنيار  خلإ ي لغ خلإركوغو يا، أذيل ليل ا وذني
 .خغ ة فا خرال وا خرذ  ا خره خيغدخرذنليل خروا رأ  ويغي ر ل فيلا ل  ا  ل خراوخ   خريلذ  خرو 
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 :خرولر    وخلا وغخسلتو   وو ا ل فا  غخنو ل إرز خر وليج 

  النتائج: 
 يل وا ريل  وذنيوال  نياس ث  ،خرذ غت خره خيغد للرذنو اا خرذويل   خركوغو  ل خروأ  -

 .خلإركوغو اويا  للروهلغة خلإركوغو    ور   هل لل ذ   راس  ث  ا سذل   خرذنو اا  
رايي  أسييلي خرذ ييغت خره خيييغد خرذنييو اا خلاركوغو ييا لسذل يي  نييوخت فييا خرذغسايي  خرنييللا    -

 خريسا   از إلغخذ  .   از إلغخأ خريا  أو فا خرذغسا 
 أسليي ريرخ ، خروني ا  خرويا  يوأ ل يل خلا فيالا  وذ   خرياي  خلاركوغو يا  يا خرياي  خرييل د  -

 .رل   ذا أهل سذل   غجلت خرذنو اا خلإركوغو ا ف    لاوخ  خرذ غت خره خيغد 
ذنييار  خلإ يييا خلإركوغو ييا، فييإرخ وييوفغت ف يي  ذنييليا  خرهورغ يي   11/00خراييل وا ظييأ   -

 .جذ  ل ف لاز ذهغ    وة راويل  ورأ   أذل إرخخ ولغ إ هللل، 
 ذل خرذ غت خره خييغد  ايز و يو غ إغخ ة خرذنيو اا خلإركوغو يا وسذاي   ايز إليغخأ خرياي   -

 لللإ يأ. وررا  ا يغ   وكغ س ذل أ خلإرو خأ ،لأ ذ  وخلاركوغو ا لغجلت 
 خريي ييي  أييييغخف لييي ا و يييوج  ييي  خرويييا خر  خ يييلت ريييليي 00-11 خرايييل وا ذيلرهييي   ييي أ -

 ذيا خرر ذي  أو خرنياي  للنيول خل خرذ  يا خرذسويغف وذنيا سلري  فيا كذ ي خلإركوغو   ، خريا   
 . أرغ  ه   ذا للري ول خرذنو اا ووذنا ه  ،

 : الاقتراحات 
 ذوسيي  وا يي ا فييا  ل و  يي   وخ يي  لنييا وررييا خلإركوغو ييا خريي فف رونييليل رييل   ظييلأ ول ييا -

 ايغخغ  ايز خلإركوغو  ي  وخراغ    خرذياوذلوا خلاسو لل ذا خر ر    ول ل لو  خرذنو اا  سذا
 .   خرذالغ   خرو غ يلت ذرواف

 خروهيييييلغة و  يييييل ة خ و يييييلغ فيييييا رونيييييلرأ خلاو يييييللات ذهيييييلل فيييييا خروسو ييييي  خرل  ييييي  وييييييو غ -
 .خلإركوغو   
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 وخريي   خلإركوغو ييا خروهييلغد لييللإ يا رييل   ييل وا لإ يي خغ خره خيييغد خرذ ييغت ويي رل - 
 ذيي   رذغخ ليي  وآر ييلت  وخ يي  ريريي  ذييا ووجييف خرذجييال، أو خررييل ت خلإ يييا وهييغ أ  اييز ف يي 

 .خرذةيول خرنلغ   رااوخ  ا خرذيغوي خروهلغد خلإ يا وذيللا   س 
 خرذالغ   .وذ    آهلل س  خري ول  از اغخغ خرو غ يلت   -

خرذوياي  للروهيلغة خلإركوغو  ي  ذنيار  سذل ي   00/11كلا ذا خروخهب أا  وجذا  يل وا   -
غجييل خرذنييو اا خرال ييغ خرييرد  لييغأ  ايي خ  لييغ خي وغ ييت، ف ييا ويولييغ ذنييار  رلذيي  وييي  لذ لليي  

  غغة  ل و    وهب خنو غخك ل .

خرذويايي  للروهييلغة خلإركوغو  يي  ذنييار  فييي  00/11ذييا خروخهييب أا  وجييذا  ييل وا  كييلا  -
 خر  خ لت خرذوياا  ليا  خلانو يا خلإركوغو ا، ولا  وغا يغ  سا ل رااوخ   خريلذ . 

خرذويايي  للروهييلغة خلاركوغو  يي  ررييا أ يي  هييلت لاسكييلأ  00-11إ ييل ة خر ظييغ فييا خراييل وا   -
 .ركوغو ا ذا س ث خلا يال  و خلا للت ا غ كلف   رو ظ أ خريا  خلا

 اذييل ذييا خرذ ييغت خره خيييغد ألا  وييارغ فييا إ يي خغ خرو ظيي أ خرييرد  ويايي  لوس  يي   ييغوي   -
وك ة لت ذذلغن  خرس  فا خرغهوت  يا و ة ير خرياي ، وكيرخ  ليذي  خرذ ووهيلت خرويا وي رل جيذا 

لإركوغو يييا فيييا  خييييغة ريييرخ خرسييي ، وريييرخ لغ ييي  جيييلي ريييرخ خرسييي  سويييز لا  وينيييف خرذنيييو اا خ
 خنويذلل خرس  خرذرول ر  لذوهب خرال وا . 

إ ي خ  وغ ييلت و يي وخت وي  يي  ذييا يييغف أرييل خررلييغة وخلارو ييل ، ر ييغ  أك ييغ رساييو   -
 خرذنو اا خرذويل   إركوغو  ل وآر لت سذل و ل .



 

 قائمة المصادر والمراجع 
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 قائمة المراجع :

 الكتب:

خالددددد ححددددديم  حددددر لمست لحامددددم  لحتددددكترو يددددر  لحمدددداح،    ل كري مددددم  در تددددم ح ار ددددم ت  – 1
 .2007 لطحمم  لايلىت  لد ر  لجاحمممت حصر 

حيقددح لحدداد  حدددت  للحامددم  لحد مددم لرحتددكترو يددر  لكجددارط  لال كري مددمت  لطحمددم  لايلددىت  – 2
 .2011ح كحم  لت تيريت حغد د 

 لمرحر حرلدامت حكد ،   لرلردم  لتداح م  دع  لكماقدد يدر ادين  ل دا يع  لحدد ر  لجز  دري  – 3
 .2011 در تم ح ار م ت ديع طحممت دمي ع  لحطحي ا   لجاحمممت  لجز  ر 

حلحد لتع  لريا ر  لمطانت  لحمع  حر كح ه  لا كر  ت  در تم ح ار م ير ادين قدا يع  – 4
 .2007 ت د ر  لجاحمم  لجدمدط حصرت  2004ت م ل 15 لكيقمع  لال كري ر رقس 

حلحدددد  لريحدددرت  لكماقدددد  لال كري دددر  حدددر  لا كر ددد ت د ر  لحطحي دددا   لجاحممدددمت حصدددر  – 5
2004. 

حلحدددددد حددددديد لرت لحامددددده  لحتدددددكترو يدددددر  ل دددددا يع  لح دددددارع  در تدددددم ح ار دددددم حدددددع  ل دددددا يع  – 6
 .2006 لفر تر ت د ر  ل كاب  للدمثت  لجز  ر 

احددد  حدددت  للحامددم  لحد مددم لرحتددكترو يددر  لكجددارط  لال كري مددمت  لطحمددم  لايلددىت حيقددح ل – 7
 .2011ح كحم  لت تيريت حغد د 

در تددددم  –  ددددد  لحمددددع  حددددر  لا كر دددد   - حددددر خالددددد زرم ددددا ت   ددددد  لكجددددارط  لال كري مددددم  – 8
 .2007كلرمرممت  لطحمم  لايلىت د ر  للاحد لر كر ي لكيزمعت  لاردع 

 ددددددد اع خالدددددددت لحامددددددم  لحتددددددكترو  لال كري ددددددرت د ر  لجاحمددددددم  لجدمدددددددطت   دددددديدر تددددددممد – 9
 .2012 لات  درممت 



 ..........................................................صادر والمراجع :....قائمة الم
 

38 
 

 حدددددد  لفكدددددام حمددددديحر لجدددددازيت  لكجدددددارط   ل كري مدددددم لحامكتدددددا  ل ا ي مدددددمت   ددددداس  لكجدددددارط  – 10
 .2004  ل كري مم يلحامكتا  لحد ممت  ل كاب  لأيلت د ر  لف ر  لجاحمرت  لات  درمم 

رلست  ل دداس حم دديد  لكجددارط  لال كري مددمت  لطحمددم  لدالدددمت د ر  لد ايددم لر كددر حددز ل تددرمس حدد – 11
 .2010ي لكيزمعت  حاع 

أحددا ر رلددمس ألحدددت لحامددم  لحتددكترو يددر  طدداة  لم ددد   در تددم كلرمرمدده ح ار ددم ت كددر م  – 12
 .2009 لحطحي ا  لركيزمع ي ل كر 

 كري ددرت  لطحمددم  لايلددىت حصددرت حدددر  تدداحه  لحدددت لحامددم  لحتددكترو يددر  لكماقددد  لال – 13
 .2005د ر  لجاحمم  لجدمدط لر كر 

 لح ددددزلايي صددددالوت  ل ددددا يع  لي جددددب  لكطحمددددة يددددر   دددديد  لكجددددارط  لال كري مددددمت  لطحمددددم  – 14
 .2006 لايلىت حصرت د ر  لجاحمم  لجدمدط لر كر 

 لدد ر  لمرحمدم   احر قاتدس ألحددت  للحامدم  ل ا ي مدم لرحتدكتروت  لطحمدم  لايلدىت  لاردعت – 15
 .2002 لديلمم يد ر  لد ايم لر كر ي لكيزمع 

 –در تددم ح ار ددم  – حددر لمس خالددد ححددديمت لحامددم  لحتددكترو يددر  لحمدداح،   لال كري مددم  – 16
 .2007 لطحمم  لايلىت حصرت  لد ر  لجاحممم 

ردعت د ر  لخماط  حد  لمزمز  لخماطت  لحدخل  لى  لف ه  لاتد،حرت  لطحمدم  لايلدىت  لأ – 17
 .1991 لف ر لر كر ي لكيزمعت 

حجالددد أتدداحم  حددي  للتددعت خصيصددمم  لكماقددد  حددر  لا كر دد ت  لطحمددم  لايلددى حصددرت  – 18
 .2000د ر  ل تام  لمرحمم 

قامد أتاحمت  للحامم  لج ا مم لرلماط  لخاصم يح يو  لحمريحا ت  لطحمم  لايلدى حصدرت  – 19
 س.1994 ل تام  لمرحمم 
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دى لاحدددددت  للحامددددم  لج ا مددددم لركجددددارط   ل كري مددددم  حددددر  لا كر دددد ت  لطحمددددم قكدددد يش لدددد – 20
 س.2000 لايلىت حصرت د ر  ل تام  لمرحمم 

ح صدير حلحدد لتدمعت  ل داس  لحمداق  لك رمدمدم ي  ل كري مدم ي لديلمدم يلحامدم  لحتدكتروت  – 21
 .2006 لطحمم  لايلىت حصرت د ر  لف ر 

حامددم  لحتددكترو  حددر كدددح م  لا كر دد ت  لطحمددم  لايلدددىت لجددازي  حددد  لفكددام حمددديحرت ل – 22
 .2006حصر ت د ر  لف ر  لجاحمر 

 لح ددداع حلحددددت  لم ددديد  لال كري مدددمت  لطحمدددم  لايلدددىت حصدددرت  لح  حدددم  لمرحمدددم لرك حمدددم  – 23
 .2007  د رمم ت 

طحمددم لجددازي  حددد  لفكددام حمدديحرت  لكيقمددع  لال كري ددر يددر  لدد  س  ل ا ي مددم  لح ار ددمت  ل – 24
 .2005 لايلىت حصرت د ر  لف ر  لجاحمر 

لحدددد  ح حلحدددد لحدددد  حت لحامدددم  لحتدددكترو يدددر حي جتدددم لكدددريط  لكمتدددفمم يدددر   ددديد  – 25
 .1997 لاتكت،وت  لطحمم  لايلىت حصرت د ر  لف ر  لمرحرت 

 لكتدداحرت تدداحو  حدددد  لي لدددت  لكماقدددد  حددر  لا كر ددد   در تددم ح ار دددم ت  لطحمددم  لايلدددى  - 26
 س. 2008حصرت د ر  ل كاب  ل ا ي مم يد ر  لككا  لر كر ي لحرحجما  

حصددددطفى  لحددددد  حددددي  حددددريت  لك  ددددمس  ل ددددا ي ر للددددة  لحتددددكترو يددددر  لمددددديل  در تددددم  – 27
 .2016ح ار م ت د ر  لجاحمم  لجدمدط لر كر 

 يع تالس ميتح  لمحدطت لة  لحتكترو ير  لمديل  ع  لكماقد   در تم ح ار م حمع  ل دا – 28
 لحصددددددري ي لفر تددددددر ي لحغرحددددددر ي لرح ددددددا ر ي لكي تددددددر ي لكيجمتددددددا   لأيريحمددددددم   د ر  لجاحمددددددم 

  لجدمدط.
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حلحدددد لتدددع قاتدددست  لكماقدددد  دددع حمددددت د ر  لجاحمدددم  لجدمددددط لر كدددرت  لطحمدددم  لايلدددىت  – 29
2005. 

د. أتددداحم أحدددي  للتدددع حجالددددت  لكماقدددد  حدددر  لا كر ددد ت د ر  ل كدددب  ل ا ي مدددمت حصدددرت  – 30
 .2005لطحمم  

 الرسائل والمذكرات الجامعية :

 لحكمردددة  05 – 18خمحدددم كدددترز دت لحامدددم  لحتدددكترو  لال كري دددر يدددر  دددل  ل دددا يع رقدددس  – 1
حالكجدددارط  لال كري مدددمت حدددذ رط ل مدددل كدددتادح  لحاتدددكر يدددر  لل ددديةت كخصدددص  ل دددا يع  لخددداص 

 .2019-2018جاحمم حلحد حمرطت حجامم 

أ تددديس  دددم،س ركدددمدطت  لحر دددز  ل دددا ي ر لرحتدددكترو  لال كري دددرت أطريلدددم ل تامدددم كدددتادط  – 2
 لددد كير ح يددر  لل دديةت كخصددص  ل ددا يع  لخدداص د خرددر  رمددم  لل ددية جاحمددم حيلدديد حمحددريت 

 .2018كمزي يزي 

غديكر  ممحمت لحامم  لحتكترو  لال كري رت حذ رط ل مل كدتادح  لحاجتدكمر يدر  ل دا يعت  – 3
 رق  لحتؤيلمم  لحت ممت  رمم  لل ية ي لمريس  لتماتممت جاحمم حيليد حمحري حكمزي يزي.ي

لا ر لحمدطت ل ية  لحتكترو ير  لم دد  لال كري درت حدذ رط كخدري ل مدل كدتادط  لحاتدكرت  – 4
 .2014يرق قا يع خاصت  لكخصص  ل ا يع  لخاص  لكاحل جاحمم  حد  لرلحعت حمرط 

 لحتددكتروت حددذ رط ل مددل كددتادط  لحاجتددكمرت يددرق  لم دديد ي لحتددؤيلممت   ددالس لحمحددمت لحامدده – 5
 .2005 رمم  لل ية ي لمريس  لاد رممت جاحمم  لجز  ر 

 لكددددد طر تدددددتى  ل حدددددرت  لك  دددددمس  ل دددددا ي ر ل،تدددددكخد س  لكدددددريط  ل حيذجمدددددم يدددددر  لم ددددديد  – 6
 .2005 لاتكت، ممت  رتالم حاجتكر ت جاحمم  ل الرطت حصرت 
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ت 05 – 18ع حرممددت  للحامدم  ل ا ي مدم لرحتدكترو  لال كري در يدر  دل  ل دا يع جحال  لدم – 7
حذ رط ل مل كتادح  لحاتكرت كخصص قا يع   حدالت جاحمدم  لجم،لدر حي ماحدمت خحدمس حرما دم 

2018 – 2019. 

زلمدددر حدددع لجدددازت لدددة  لحتدددكترو يدددر  لمدددديل  دددع ك فمدددذ  لم دددد  لال كري دددر حدددذ رط لر مدددل  – 8
 .2016 – 2015جاحمم  لمرحر حع حتمديت أس  لحي قرت  لجز  ر كتادط  لحاتكرت 

ت 05 – 18حخرددديح ماتددددمعت  ل  دددداس  ل ددددا ي ر لرحتدددكترو  لال كري ددددر يددددر  ددددل  ل ددددا يع  – 9
حدددذ رط ح دحدددم ل مدددل كدددتادط  لحاتدددكر   دددادمحرت كخصدددص قدددا يع أ حدددالت يدددرق  لل دددية جاحمدددم 

 .2020 – 2019حلحد حياماحت  لحتمرم 

احت  لم يد   ل كري مم يلحامم  لحتكتروت حلدث ل مدل كدتادط  لحاجتدكمرت إتحا مل  ط – 10
 .2006 – 2005يرق   يد يحتؤيلممت جاحمم  لجز  ر 

 حددذ رط ت  ح ار ددم در تددم    لا كر مدد ت  حددر  لحتددكترو  ل ا ي مددم  للحامددم  صددمرطت خردديي -11 
  لتماتددممت ي لمردديس  لل ددية  رمددم  لحت مددمت  لحتددؤيلمم يددرق  ل ددا يعت يددر  لحاجتددكمر كددتادط ل مددل

 .يزي كمزي حمحريت حيليد جاحمم

 المجالات والمقالات :

 لف ده ي ل دا يعت  حجردمقحل  لكماقدت  حرلرم لحتكترو  لال كري ر ير  لحاممحيحدمع رلالت  – 1
 .2017ت جاحما  طالري حلحد حكار  لجز  رت  ي  58 لمدد 

 حجرددددم 17 ددددير  لدددددمع ميتددددفرت  لاكددددتار  لال كري ددددر ي لحتددددكتروت  لمدددددد  حلحددددد لحا ددددم – 2
 .2018 حت رطحلحد خمار  جاحمم لف رت 

  لتماتددمم لحتددكترو حددد ما حددع حخدداطر  لكماقددد  لال كري ددرت ديدداكر  لحامددمزرية ميتددحت  – 3
 .2013ت جي ع 9 لمدد ي ل ا يعت 
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/  09قدا يع  يكحيلمم يا رمم لحتكترو  لال كري ر يحدى  حإ ،س لالكز س حمزيز دلمرمت "  – 4
 لحمددارحت  لحر ددز  لجدداحمر  لم مددد   رددر  حجرددم لحتددكترو يقحددع  لغددشت "  حلحامددم لحكمرددة  03

 .2010حل د  يللايت  لحيمرط 

 لكدريط  لحجلفدم يمتدات  لمددد  حي جتدم حداذي  لم ديد ييتدا ل  لحرلس  لحد  حد  لدرلحعت  - 5
 .1992 ل يم   جاحمم لل يةت  حجرم  لايل ي لدا رت

 لل دية ي لمرديس  حجردم لحتدكترو  د دان  ادر حه لم دد  ل كري درت  لحامدم رمست تحل   رمحم – 6
 .2012ت 09جم،لر  لماس حتمدي حرمحاست  لمدد  جاحمم لتماتممت 

 النصوص القانونية :

مي مدي تد م  23 لحي يدة ل  1425جحدادى  لايلدى  05حؤرخ يدر  02 – 04 ل ا يع رقس  - 1
  لجز  رمدم لرجحتيرمدم  لرتدحمم  لجرمددط لكجارمدمت   لححارتدم رى   لحطر م ل ي  د ت ملدد 2004
 س. 2004مي مي ت م  27هت  لحي ية  1425جحادى  لأيلى  اس  9تى41 لمدد 

 : والمراسيم المواد

ت  لحكادحع  ل دا يع 2005مي مدي  20 لحدؤرخ يدر  10 – 05حع  ل دا يع  59رقس   لحادط – 1
 .44 لرتحممت  لمدد   لجرمدط لحد ر  لجز  ريت 

 حع  ل ا يع  لحد ر  لجز  ري. 67ت 64ت 63 لحي د رقس  – 2

 1426جحددادى  لأيلددى  دداس  13 لحددؤرخ يددر  10 – 05حددع  ل ددا يع رقددس  86/2 لحددادط  – 3
رحاداع  داس  20 لحؤرخ ير  58 – 75ممدل يمكحس  لاحع رقس ت 2005مي مي  20 لحي ية ل 

 لجرمدددددط ي لحكاددددحع  ل ددددا يع  لحددددد ر  لحمدددددل ي لحددددكحست  1975تددددحكححر  26 لحي يددددة  1395
 .2008لت م  21 لرتحمم 
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 ي لحدددادط 2005 لتددد م 21 لحتدددكترو  لفرتدددطم ر رقدددس  لحامدددمحدددع قدددا يع  25ت 24ي د  لحددد – 4
 . لفرتطم ر   ل كري مم ي لكجارطحع حكريق قا يع  لححادلا   51

حددددع  ل ددددا يع  لحددددد ر  466 ي لحددددادط لال دددداس  لمدلمددددمت حددددع حجرددددم  201ي  200 لحددددي د  – 5
 حع  ل ا يع  لحد ر  لحصري. 1/  419 ي لحادط لارد ر 

 لحتدكترو  لحامدمحدع قدا يع  14ت 13ت 12ت 11ت 10ت 9ت 8ت 7   ر  صديص  لحدي د  – 6
 .2005 لت م 21 لفرتطم ر رقس 

 .2000لت م  83 لكي تر رقس حع قا يع  لحماح،    ل كري مم  30   ر  لحادط  – 7

 لحتددكترو يقحددع  لغددش  لحمدددل  حلحامددم لحكمرددة  09 – 18حددع  ل ددا يع رقددس  19 لحددادط  – 8
 .2018مي مي  13 لصادرط ير  03 – 09 لحكحس لر ا يع رقس 

  لجدديدط حرقاحددم  لحكمرددة ت1990 جددا فر 30 يددر  لحددؤرخ ت39-90 رقددس  لك فمددذي  لحرتدديس -9
 ححيجددددب يحددددكحس حمدددددل ت1990 جددددا فر 31 حكددددارم   لصددددادرط ت05  دددددد رت ي  لغددددشت يقحددددع

 ت61  دددددددد رح ي ن 2001 أ كدددددديحر 16 يددددددر  لحددددددؤرخ ت315 – 01 رقددددددس  لك فمددددددذي  لحرتدددددديس
  .حرغر   ت2001 أ كيحر 21 حكارم   لصادرط

 . لال كري مم حالكجارط  لحكمرة 05 د 18 رقس  ل ا يع حع 30 رقس  لحادط -10

 المواقع الالكترونية :

 لا كر ددد ت  كدددح م لال كري دددر قحدددل  لكماقدددد  حدددر  حدددا  ،س لتدددمدت  لالكدددز س   حدددر ع حلحدددد – 1
 .www.alegar.net ح كدى حلاحر تيرما

 مراجع بالمغة الأجنبية:
1. Nathalie moreau , la formation , électronique DEA , droit des contrats , la 

faculté des sciences juridique , et sociales , université de LILE: 2002-

2003. 

http://www.alegar.net/
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 الفهرس 9
 الصفحة العنوان

  البسممة 
  الشكر 

  لإهداءا
 10 مقدمة

 14 الفصل الأول9 حماية المستهمك في مرحمة ما قبل التعاقد.
حمايثثثة المسثثثتهمك المعمومثثثاتي فثثثي موا هثثثة الإ  نثثثا  9 المبحثثثلأ الأول

 الت ارية 
15 

 15   ماىية الإعلانات التجارية الإلكترونيةالمطمب الأول9 
 15 التجاري الالكترونيالإعلان  مفيوم الفرع الأول:
 18 التجاري الالكتروني طبيعة الإعلان: الفرع الثاني
 01     الالكتروني التجاري : شروط الإعلانالفرع الثالث

 04 التجاري الالكتروني : أىداف الإعلانالرابعالفرع 
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إن حمايةةةةةةةةم تهةةةةةةةةا نيمعةةةةةةةةر عن نريدرت فةةةةةةةة  نفةةةةةةةةقما ي  ةةةةةةةةت نةةةةةةةةن إتنقرةةةةةةةة   ةةةةةةةة  إ رفةةةةةةةةا  مفرةةةةةةةة   ن ةةةةةةةةت ن ةةةةةةةةق 
نرعةةةةةةةةةةر نن نريدرت فةةةةةةةةةة  د عةةةةةةةةةةيعم  اف فيةةةةةةةةةةم رت  ةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةايم تق نريدرت فةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةن  ةةةةةةةةةةن   ةةةةةةةةةة دا  ن ر ةةةةةةةةةةا  

معةةةةةرمق  مف ةةةةةا مةةةةةا  ةةةةة ، ير عةةةةةة ممعةةةةةم مةةةةةن ني ةةةةةت   نيمتر  ةةةةةم  ا تنمةةةةة  حرةةةةة  يفةةةةةر    ةةةةةات  ني اف فيةةةةةم، نريدرت فيةةةةةم
  ةةةةت   ر رهةةةةي ا   ي ةةةةم نيم امعةةةةم نيم تمةةةةم نةةةةن   ةةةةق  تت ةةةةا نيم ةةةةت  مةةةةن  ةةةةن  ني ةةةةاف ن ، مةةةةن ني  ننةةةةق ني امةةةةم

دمةةةةةةا ر رهةةةةةة  نيحمايةةةةةةم  ييةةةةةةا   اف فيةةةةةةم  ةةةةةة  متحعةةةةةةم   ةةةةةة     ةةةةةةق ، نيمر عةةةةةةج  ايرمةةةةةةات  نريدرت فيةةةةةةم 50-81ت ةةةةةة  
نيم امعةةةةةةةةم  عةةةةةةةةيما   حرةةةةةةةة  يرح ةةةةةةةةج ن مةةةةةةةةن ي ت ةةةةةةةة ، نير ا ةةةةةةةةق متر  ةةةةةةةةم  مةةةةةةةةئن ن   ن   ةةةةةةةةا   مةةةةةةةةقف   مئن ةةةةةةةة 

  ةةةةةق مةةةةةن نيرةةةةةئن  نيمةةةةة تق   ةةةةة  إ ةةةةةتن  ني  ةةةةةق  ةةةةةانن  نيمعةةةةةر عن ، نيمعةةةةر عن نريدرت فةةةةة   انر ةةةةةات  نيحع ةةةةةم ن هةةةةة  
  ةةةةةة   إيةةةةةة  ،   م ا  ةةةةةةم نيمفرةةةةةة    نمعيةةةةةةم ني يةةةةةة  نريدرت فةةةةةة ،  دةةةةةة  راا ةةةةةةي  نيم امعةةةةةةم نيرماتيةةةةةةم نريدرت فيةةةةةةم

  ، يدرت فةةةةة   ةةةةة  نيهةةةةةمان  دةةةةة ن نيحةةةةةج  ةةةةة  ني ةةةةةق    ةةةةةق نير ا ةةةةةق  نيرةةةةة  ر رهةةةةة  حةةةةةج نيمعةةةةةر عن نر متحعةةةةةم مةةةةةا
، ررترةةةةة معةةةةم ييم نيمةةةة تق نريدرت فةةةة  فريمةةةةم إ نيةةةة   مةةةةا راتهةةةة  ن يرئنمةةةةا  نيم ةةةةتت   اف فةةةةا  ةةةة  دةةةةن نيمةةةةتحعرين

أيةةةةةةن أ ةةةةةةت نيم ةةةةةةت  مةةةةةةئن ن  نعةةةةةة  نر ةةةةةةن   فكةةةةةةا  نيحمايةةةةةةم نيم ةةةةةةتت يتهةةةةةةا نيمعةةةةةةر عن نريدرت فةةةةةة  مةةةةةةن  يةةةةةةن 
، نيحمايةةةةم نيمفا يةةةةم يتهةةةةا نيمعةةةةر عن نريدرت فةةةة  مةةةةن دةةةة  أ ةةةةدا  نيرهةةةةعي مةةةة   ةةةةت  ، نيحةةةةج  ةةةة  إ  ةةةةا  ني  ةةةةق

نيدةةةة ة  ني ةةةةقن   نير ةةةةتي   ميةةةةت ح ي ةةةةم نيمفرةةةة    ر ةةةةقي  م ع مةةةةا   يةةةةت  ةةةةحيحم نةةةةن نيعةةةةع   ني ةةةةقما  دمةةةةا 
فكم ةةةةا ،  ةةةةم نيم ةةةةت  نير  يةةةة  نريدرت فةةةة   حمايةةةةم  ا ةةةةم مةةةةن  ةةةةن  ن   ةةةةا  مئن يةةةةم نعةةةة  دةةةة  معةةةةا   ةةةة 

 دةةةةة ن  ةةةةةاف ن ، ( نيةةةةة د يحةةةةةقق ني  ننةةةةةق ني امةةةةةم نيمر ع ةةةةةم  ةةةةةاير  ي   نير ةةةةةقيج نريدرةةةةةت فيين 50-80 اي ةةةةةاف ن ت ةةةةة  
ي ر ةةةةةت ر ئيةةةةةئ نيمتدةةةةةئ ني ةةةةةاف ف  يعمعةةةةةر عن ن يدرت فةةةةة  ر ةةةةةمي ا ي  ةةةةةتنق نعةةةةة  نر ةةةةةقن  نعةةةةة  نيرمةةةةةات  ، ني    ةةةةةا 

 نريدرت فيم مما يف د  إيما ا نع  ن  ر اق ني  ف  .
Résumé  :  

La protection de satisfaction des e-consommateurs lorsqu’ils expriment leur volonté d’acquérir un 

produit parle contrat de consommation, en tant que moyen juridique de le relier à la ressource électronique 

par le biais de réseaux de communication électronique, exige un ensemble de conditions associées à sa 

conclusion afin de produire ses effets juridiques, Y compris celles qui découlent des règles et conditions 

générales exigées par la nature de l’opération de télécommunication décidée par le législateur en vertu de la 

Loi no 18-05 sur le commerce électronique, la protection exige également des mécanismes juridiques aules 

étapes contractuelles et post-contractuelles liées à des sanctions de nature civile et pénale. afin de sécuriser 

les parties à la transaction, en particulier le consommateur électronique, comme le maillon faible, Le 

fournisseur doit être obligé avant la conclusion du contrat d’informer le consommateur de tous les détails 

de l’e-transaction commerciale et en faisant correspondre le produit et le processus de vente électronique, 

jusqu’à la phase post-contractuelle qui nécessite l’e-le droit du consommateur de garantir ainsi que le droit 

au remboursement de la responsabilité du fournisseur électronique résulte d’une violation des obligations 

légalement établies imposées aux deux étapes, Lorsque le législateur a sanctionné une violation du régime 

de protection établi pour la satisfaction des consommateurs électroniques du droit d’annuler le contrat de 

protection pénale de la satisfaction des consommateurs électroniques contre toute forme de désinformation, 

Mentir, tromper et déclarer le produit irréaliste et fournir des informations incorrectes sur les biens et 

services. Le législateur a privilégié la signature électronique à une protection spéciale par des sanctions 

pénales pour toute infraction à celle-ci, régies par la loi n° 15-04) qui définit les règles générales sur la 

signature électronique et la certification, ainsi que le Code penal, L’amélioration du statut juridique des 

consommateurs électroniques encourage les particuliers à se lancer dans le commerce électronique, ce qui a 

un impact positif sur l’économie nationale. 


