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 رشكر وتقدي
لى ىذه المرحلة ميامو منا امطبر حتى اموضول ا  ، وعلى توفيقو منا الحمد لله على ا 

 ل نجاز ىذا امعمل في سبيل امعلم .

لى عائلاتنا امتي ملأت دعواتها عنان امسماء.  وهتقدم بامشكر الجزيل ا 

على تحمله مسؤومية "مفقير علي" كما نخص بامشكر الأس تاذ المشرف 

ياىاوتقديم امتوجيهات منا، وعلى ال شراف على ىذه المذكرة   .امثقة امتي منحنا ا 

لى الأس تاذ  لى لم يبخل علينا عبد امرحمان  حمادوشكما أأتقدم بجزيل امشكر ا  ا 

نجاز ىذا امعمل.برضيده المعرفي في امتخطص أأثناء   ا 

لى أأساتذة   الاجتماعيةقسم امعلوم كما ل هنسى أأن هقدم امشكر ا 

لى كل من ساعدنا وأأعاهنا من قريب أأو بعيد ومو بكلمة طيبة .  وا 

 



هدإء  إ 
لى من جهدي لي جمَل إمشرف أ ن إهدي أ ولى ثمرإت  إ 

 أ وضاني الله لهما خيرإ .

لى من كاهو   ولا زإموإ س ندإ وعونا لي بعد الله إإ 

 حفظهما الله. إمعزٍزإنأ مي وأ بي 

لى هطفي إل خر  زوجي إمغالي بلال"" إ 

لى أ خوإتي إل وفياء  .إ 

لى بنات عمي إمغامَات " أ مينة . إًة   . بسمة."إ 

لى كل من  إلى كل من جمعتني بهم إمظروف إلدرإس َة إ 

 سعتهم ذإكرتي ولم جسعهم مذكرتي

 أ هدي مكم جمَعا ثمرة جهدي 

 

 رإشة



هدإء  إ 
 :بعد  إما وفى ومن وأ هله إلمططفى على إمطلاة و وكفى لله إلحمد

ت بحنانها إمتي لى ، وفيت ما ولحلها إحتمَت بدفئها و إرثوً  ٌش تهيي من إ 

لى  هطلها إنلسان  أ مي إلى إمنجاح هذإ أ حلق وإنا رؤًتي نتمنى كاهت من إ 

 .. عمرها أ طال و منا الله حفضها إمغامَة" يحَاوي ضورًة" 

لى لى ، إمتعلم و إمعلم بحر لي شق من إ   منا مَضيء شموعه إحتركت من إ 

 إمطغير بن"  إمغالي أ بي وكرإمتي كبريائي عمري ركيزة إمنجاح دروب

 ...حبَبي يا عمرك في الله أ طال"  رإبح

خوتي أ هفسهم على إثروني من إلي وملاذي وكوتي س ندي إلي  بدر: إ 

 محمد. إمرحمان هبة.  ملاك ، إلدٍن

 ومَد" وبال خص "مكتبة إموئام " إلدعم إلي وكدموإ جسابلوإ من إلي

 في إلمبذولة مجهودإثه على إمتلدٍر و إمشكر خلاص لك أ كدم" بلفار

 .إمبحث
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 :ممخص    

  لدى الأساتذة الإداريينبالإبداع الإداري  التنظيمةالثقافة  علاقة العنوان:
 البشير الإبراهيمي ببرج بوعريريج""دراسة ميدانية بجامعة محمد 

ومي  جليم معاللية هيذا الموايوع اسيت دمنا لدى الأساتذة الإدارييي   الإبداع الإداري  والثقافة التنظيمية  علاقةالتعرف عمى هدفت الدراسة إلى 
بلامعية  وشممت عينة الدراسة لميع الأساتذة الإداريي  كأداة رئيسية  ستبيا الإعمى  عتمادالإ تمالمنهج الوصفي التحميمي  ولمقيام بهذه الدراسة 

المتمثميية فييي   واسييتعمام ملموعيية ميي  الأسيياليح الإحصييائية  الشييامم  وتييم تيبيييل جسييموح المسيي  جسييتاذ  27بييرب بييوعريريج والبييالم عييددهم 
 الدراسة إلى النتائج التالية   و مصت  الارتباي معامم انحراف المعياري  وسي الحسابي متال

  الإبراهيميي ببيرب تولد علاقة ذات دلالة إحصائية بي  الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري لدى الأساتذة الإداريي  بلامعة محمد البشيير
 بوعريريج

 برب بوعريريج مرتفع بلامعةلأساتذة الإداريي   مستوى الثقافة التنظيمية 
  لدى الأساتذة الإداريي  بلامعة برب بوعريريج مرتفعمستوى الإبداع الإداري 
  في مستوى الإبداع الإداري تغزى لمتغير الس  لاتولد فرول ذات دلالة إحصائية 
  دلالة إحصائية في مستوى الإبداع الإداري تغزى لمتغير اللنسلا تولد فرول ذات 
  في مستوى الإبداع الإداري تغزى لمتغير ال برةلا تولد فرول ذات دلالة إحصائية 

 الثقافة ، الثقافة التنظيمية ، الإبداع ، الإبداع الإداري، الأساتذة الإداريين الكممات المفتاحية : 
 
Summary: 

Title: The relationship of organizational culture with administrative creativity among administrative 

professors. 

A field study at the University of Mohamed Bachir Brahimi in Bordj Bou Arreridj. 

The study aimed to identify the relationship of organizational culture and administrative creativity among 

administrative professors, and in order to address this issue we used the descriptive analytical approach, and 

to carry out this study, the questionnaire was relied on as a main tool. Applying the comprehensive survey 

method, and using a set of statistical methods represented in: arithmetic mean, standard deviation, 

correlation coefficient, and the study concluded the following results: 

• There is a statistically significant relationship between organizational culture and administrative 

creativity among administrative professors at the University of Mohamed Bachir Brahimi in Bordj 

Bou Arreridj. 

• The level of organizational culture of administrative professors at the University of Bordj Bou 

Arreridj is high 

• The level of administrative creativity among the administrative professors at the University of 

Bordj Bou Arreridj is high 

• There are no statistically significant differences in the level of administrative creativity that are due 

to the age variable 

• There are no statistically significant differences in the level of administrative creativity that are due 

to the gender variable 

• There are no statistically significant differences in the level of administrative creativity that are due 

to the variable of experience 

key words : 
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       مقدمة: 
فاي الستمساو يىاي الدالوم الس،مدافك ف فاااي يالتايي الماي اسايسايا الشاا  الثقافة ىي أسلوب الحيااة    

أنواهياااا  اخااام  يالسؤسداااات هلااا  لثقاااافميي   ييحرصاااول هل ياااا ييبمااازيل طياااا ىاااي ا  ااااي السذااا،  
ثقافمياك ىذه الثقافة تؤثر بذ،  كب ر هل  سلوم الأفراد يمتالات هسليا تعيش في ط ئات تمبدد يتمشوع 

 اممادادفانل ثقافمياا مااىي  لا يالتساهات يبسا أل السؤسدات ىاي زازم ماذ ىاذه الب ئاة يالستمساو الاب ار 
فاااي طشاااام الييا ااا  الداااا دة فاااي الستمساااو   ييمتلااا  ديي الثقافاااة المش يسياااة يانب،اااا  للثقافاااة المش يسياااة 

ح اد   ح وي في تتد د يتطوير الفاار ا دايي الحاد د داخا  السؤسداة تقوم طديي المش يسية كسا أنيا 
لشتاااا السؤسدااات أي فذاالياك تبمباار مااذ أىااي م ماا  ا داية الحد ثااة كسااا أنيااا مااذ السحااددات الر يدااية 

 يالاطماااااييالبسااا  التااااد  الالمااازامهلااا  التااايي يالسفااااتيي الماااي تااادفو أهزاااامىا  لااا  ح اااد  ااارتيز ترك زىاااا 
فيبباار كاا  فالثقافااة المش يسيااة ىااي المااي ترسااي سياسااة السؤسدااة  كالقاارايات اتخااا يا طااداع يالسذااايكة فااي 

يالتايي الماي ا مدابيا ماذ تلاق الثقافاة في يار  لاق فاي هام  هساا طداخلاو ماذ خا م السبمقادات يالأفاااي 
  يالمبام  مو القرايات يتحق ق الأىدا  بطرق أ ثر  طداعية ح  السذ، ت 

أدا ياا يننتاااتياا هلا  أنياا  داية السؤسداات الشازحاة يالسمس ازة فاي لق فننو لا طاد أل  ش ار  لا  يلذ
يتداخر لياا رادي ماذ  م،اناتياا يتتداد لاو زياودا  ىمساماتيااا المي تفرد ا طداع زانيا مذ تلق السؤسدات 

 ادهي كا  راوة يدهاي الثقافاة المش يسياة الماي تبازا المتاايب ا طداعياةك يا طاداع  ب رةك تمسث  فاي تذاتيو 
فالسؤسدااات السبدهااة ىااي يحاادىا القااادية هلاا  تحق ااق ي مؤسدااة فااي تس زىااا هااذ السؤسدااات الأخاار ك أ

 الشتاا يالمس ز  
 اار  لاا  ت  مااذ خاا م  ديام ا دايياا ذ يالسؤسدااات  لاا  مااد  الحازااة يي ياار ديي ا طااداع ا دايي 

أدام البااااامل ذك ح ااااد  اااار  الياااااحثول يالمحداااا ذ فااااي البسليااااات ا داييااااة يأىاااادافيا مااااذ خاااا م تطااااوير 
لماوف ر مشاام م  اي اس،اذ أىسياة ا طاداع ا دايي ماذ خا م زياود ملحو اة يا داييول أناو  شي اي تقاد ر 

 ساام  ليااي هلا  اخاام   رادياتيي فاي   يااي كا  مااا لاد يي ماذ راديات  طداعياة الباامل ذ فاي السؤسداات 
   الأمث  الاسم  م

المربويااة فاانل السؤسدااات السؤسدااات تدااب  لمطااوير أدا يااا مااذ خاا م ثقافميااا المش يسيااة ين ا كاناا  
التيسياة مذ الحازة لرفو مدمو  الأدام يمرازبة مش وممياا يهل  يأسيا التامبات تحم  التانف الأ بر 

 مسا  مطلف مشيا الم   ر يا طداع   ونيا صانبة الأزيام 
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 ب
 

ف يااا ثقافااة تش يسيااة  اتاطيااة يرويااةك يأل فالتامبااات مااذ أ ثاار مش سااات الستمسااو حازااة أل تدااود 
 طيا كافة البوام  يالسم  رات السذتبة للإطداع  موفر 

ي لاق تشايلشاا فاي دياسامشا ىاذ ذ السم  اريذ ك يا طاداع ا دايي ضوع الثقافة المش يسية ن را لأىسية مو 
التوانف السحيطة بسوضاوع الدياساة الب رة ط شيسا يسشمطرق  ل  مخملف مذ أز  الوصوم  ل   بيبة 

 تي تقديي ىذه الدياسة  ل  زانب ذ ن ري يتطبيقي ح د 
سذ  ش،الية زماحموي هل    اي مفاتيي  فالتانف الش ري احموي هل  ث ث فروم الفر  الأيم    

ياخ ااارا مراااطلحات  لااا  أىسياااة يأىااادا  يالدياساااات الداااابقة يالسذااااطية الدياساااة يفرضاااياتيا با ضاااافة 
السمسث  فاي الثقافاة المش يسياة يتاي المفرا   فاي الدياسةك أما الفر  الثاني نمطرق  ل  السم  ر السدمق  

ين ريااات السفداارة للثقافااة نااواع يخرااا ص يهشاصاار يمراحاا  أمااذ مفيااوم ي  اا  مااا اخااص ىااذا البشراار 
سشدامبر  السم  ار الماابو السمسثا  فاي ا طاداع ا دايي يتاي المفرا   أما فاي الفرا  الثالاد ك المش يسية

ي ىذا الفر  ميحث ذ ميحاد  مشاايم ا  ااي الباام  طاداع اخص ىذا البشرر ح د تشايلشا ف في ك  ما
ماتياة ا طاداع اما في السيحاد الثااني تشايلشاا  ع ييمسث  في السفيوم يالأنواع يمد  حازة السش سة للإطدا 

مداامويات ا طااداع ي نااواع يمراحاا  البسليااة ا طداعيااة يأىسيااة أا دايي يالسمسثاا  فااي السفيااوم يخرااا ص ي 
   ن ريات السفدرة للإطداع ا دايي يديافو يمبورات ا طداع ا دايي 

للدياسة هل  ا زرامات الس دانية  الفر  الأيم احموي ك هل  فرل ذ أما التانف المطبيقي احموي 
يتقشيااااات السبالتااااة يحااااديد الدياسااااة يالستمسااااو يالب شيااااة  الاساااامط عيةالسمسثلااااة فااااي والسااااشي  يالدياسااااة 

يتوصاايات  تحل اا  فرضاايات الدياسااة ي مشارذااة الشمااا   أمااا الفراا  الخااامس احمااوي هلاا   ا حرااا ية  
 الدياسة 
 
 

    



 

:ولالأ الفصل  

للدراسة العام طارالإ   
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 تمهيج:
شكالية دراسة والفرضيات التي إطار محدد نبرز فيو إلى وضع إندعى مؽ خلال ىذا الفرل      
مؤقتة لمتداؤلات السظروحة قيدد الدراسدة التدي  عدد بس ابدة ال الددة التدي  شظمدي مشيدا  دي  كأجؾبةوضعت 

الاداري لدد   بالإبدداعوالسشدرج  حت لشؾان " ال  ا ة التشغيسية وللاقتيا  خترناهامعالجة السؾضؾع الذي 
الى  لرض بعض الدراسات التي  ظرقت لدشفس  بالإضا ة ، ج "ير يالاسا ذة الادارييؽ بجامعة برج بؾلر 

وكذلػ  ؾعيفيدا  دي بعدض العشا در  ، ستئشاس بياجل الإأمؽ  .حد الستغيرات او كمييساأالسؾضؾع  ي 
 .مؽ خلال ما ورد  ييا
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 شكالية الجراسة: إ  -10
 ، وغيدددر مددددت رةمدددؽ ال دددرن العذدددريؽ الدددى  ؾمشدددا ىدددذا  دددي بيئدددة مع ددددة الؾاحدددد  عددديش السشغسدددات  دددي 

مؽ اىؼ سسات بيئة اليدؾ  لدذلػ  ؾاجدو السشغسدات  حددمات ومذدكلات مع ددة  التغيرات الدريعة بحت أو 
ومؽ بيؽ ىدذه السشغسدات  ، بداعية لسؾاجية ىذه التحدمات والسذكلاتإ كار وحمؾل أ بتكارالمييا  محتؼ

 .الجامعة
 ددي الت ددد  العمسددي  سددتسرارىااىدددا يا لخدمددة السجتسددع مددؽ خددلال أ الجامعددة الددى  ح يددي  حيددت  دددعى

 .الذي  ؼ  حقي و  ي مختمف السجالات والتظؾر الت شي
نيددا لا ألا إشدارت أدارة الجامعدات قددد إالدراسددات التدي  شاولددت  معغدؼن ألا إ بدرغؼ مددؽ ىدذا التظددؾر 

ي مؤسددات مجابيدة  دإلد  وجؾد ث ا ة  شغيسية  وذلػ بدبب دارية  زال  عاني الك ير مؽ السذكلات الإ
الرضا الؾعيفي  نخفاضإلى إنتاجية ويؤدي لى  راع قيسي و شغيسي م مل الإإ ؤدي  مسا التعميؼ العالي

  .لمعامميؽ
ساسية  ي السشغسات  دان مدد  قدؾة او ضدعف ىدذه ن ال  ا ة التشغيسية  عد مؽ السكؾنات الأأوبسا 

خدر   دغيرة ومتعدددة مدؽ السسكدؽ ان  تعدارض فيسدا أن  ؤدي الى  فككيا ونذدؾ  ث ا دات ال  ا ة مسكؽ ا
 بيشيا ويؤدي ىذا  ي الشيامة الى ضعف و فكيػ ال  ا ة التشغيسية لمسشغسة كاممة 

ن ال  ا ددة التشغيسيدددة بسكؾنا يددا السادمدددة والسعشؾيدددة  تددرل بردددسا يا لمدددى السؤسدددة و كددددبيا سدددسة لأ
كسا  ؾ ر الاطار الذي  ؾضح طري دة العسدل والسعدا ير التدي  دتؼ مدؽ خلاليدا  ىاشخرية  سيزىا لؽ غير 

 .ربط العامميؽ بيذه السؤسدة
لذلػ  عرف ال  ا ة التشغيسية بانيا مجسؾلة الا تراضات والالت ادات والقيؼ وال ؾالد والسعا ير التي 

لمى سدمؾل العدامميؽ  دي  التأثيروبالتالي  ان ث ا ة لسؤسدة  معب دورا ىاما  ي  .السشغسة بأ راد ذترل 
لمددى ادا   و أثيرىددا حددت لشددؾان ال  ا ددة التشغيسيددة  بددالأغؾا ( 3102السشغسددات م ددل دراسددة سؾيدددي  

 .العامميؽ بالسؤسدة
اد لمدى السدشيج كتاب الادارة والسد رون اليؾ  لمى ضرورة التفكير  ي الت ميل مؽ الالتسجسع اوقد 

ن الابددداع الاداري ىددؾ الشددا ج أكددؾن  ، الت ميدددي  ددي حددل السذددكلات ومحاولددة  ؾعيددد السددشيج الابدددالي
حدددد الس ؾمدددات الاساسدددية  دددي لسميدددة التظدددؾر أالشيدددااي التدددي  ددددعى لتحقي دددو جسيدددع السشغسدددات والتبددداره 

جد دددة واسدداليب حد  ددة  التشغيسددي التددي  دددتجيب ليددا الجامعددة و كددؾن ىددذه الاسددتجابة لددؽ طريددي ا كددار
 .التي  سكؽ الجامعات مؽ مؾاجية السذكلات
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وبالتدددالي  دددان الحاجدددة لسؾاجيدددة السذدددكلات ىدددؾ  ؾعيدددد السدددشيج الابددددالي و دددؾ ير البيئدددة السشاسدددبة 
 .زمة لتشسيتو و ظؾيره مظمب ضروري  ي الجامعةلاوامجاد الاشخاص السبدليؽ والؾساال ال لتذجيعو

وان  ، مشغسددات السجتسددع حاجددة ان  دددؾد  ييددا ث ا ددة  شغيسيددة امجابيددة وقؾيددة الجامعددات مددؽ اك ددر 
ومددددتؾيا و سدددؾا   دددي  تدددؾ ر  ييدددا كا دددة العؾامدددل والستغيدددرات السذدددجعة لمدددى الابدددداع  دددي كا دددة انؾالدددو 

 السجالات العمسية التظبيقية او الابداع الاداري 
بجامعددة بددرج بددؾلريريج واىسيددة ريدديؽ مسددا جعمشددا  ددي دراسددتشا ىددذه ندددمط الزددؾ  لمددى الاسددا ذة الادا

ال  ا دة التشغيسيددة  دي  ددياغة و ؾجيدو الدددمؾل الاندداني  سددؽ خدلال ىددذا السشظدي سددؾف نحداول التعددرف 
الاداري لددد  الاسددا ذة الاداريدديؽ مددؽ خددلال طددرح او  ددياغة  بالأبددداعلمددى ال  ا ددة التشغيسيددة وللاقتيددا 

 التداؤل التالي 6
   لةج  الابةجاع الادار  الثقافةة التظييميةة و هل تهجج علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين

 جامعة محمد البشيخ الابخاهيمي ببخج بهعخيخيج ؟الاساتحة الاداريين ب
 تساؤلات الجراسة :

  ما مدتؾ  ال  ا ة التشغيسية لد  الاسا ذة الادارييؽ بجامعة برج بؾلريريج؟                  
  ما مدتؾ  الابداع الاداري لد  الاسا ذة الادارييؽ بجامعة برج بؾلريريج؟ 
  ىددل  ؾجددد  ددروس  ددي مدددتؾ  الابددداع الاداري لددد  الاسددا ذة الاداريدديؽ بجامعددة بددرج بددؾلريريج

  عز  لستغير الدؽ؟
   ىدددل  ؾجدددد  دددروس  دددي مددددتؾ  الابدددداع لدددد  الاسدددا ذة الاداريددديؽ بجامعدددة بدددرج بدددؾلريريج  عدددز

 جشس؟لستغير ال
 بجامعددة بددرج بددؾلريريج  ىددل  ؾجددد  ددروس  ددي مدددتؾ  الابددداع الاداري لددد  الاسددا ذة الاداريدديؽ

  عز  لستغير الخبرة؟
 فخضيات الجراسة : -10

 ة: ية الخئيسيالفخض -
  ؾجد للاقة ار باطية ذات دلالة احرااية بيؽ ال  ا دة التشغيسيدة والابدداع الاداري لدد  الاسدا ذة 

 البذير الابراهيسي ببرج بؾلريريج.ؽ بجامعة محمد ييالادار 
 الفخضيات الفخعية:  -

 .مدتؾ  ال  ا ة التشغيسية لد  الاسا ذة الادارييؽ بجامعة برج بؾلريريج مر فع 
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  ج متؾسط.يمدتؾ  الابداع الاداري لد  الاسا ذة الادارييؽ بجامعة برج بؾلرير 
  عز  لستغير الدؽلد  الاسا ذة الادارييؽ الابداع الاداري  مدتؾ   ؾجد  روس  ي . 
 .ؾجد  روس  ي مدتؾ  الابداع الاداري لد  الاسا ذة  عز  لستغير الجشس  
 .ؾجد  روس  ي مدتؾ  الابداع الاداري  عز  لستغير الخبرة  
 هجاف الجراسة:أ  -10
  التعددرف لمددى العلاقددة بدديؽ ال  ا ددة التشغيسيددة  والابددداع الاداري لددد  الاسددا ذة الاداريدديؽ بجامعددة

 بؾلريريج.برج 
 .التعرف لمى مدتؾ  ال  ا ة التشغيسية لد  الاسا ذة الادارييؽ بجامعة برج بؾلريريج 
 .التعرف لمى مدتؾ  الابداع الاداري لد  الاسا ذة الادارييؽ بجامعة برج بؾلريريج 
 الخبرة( ، الجشس ، التعرف لمى وجؾد  روس  ي مدتؾ  الابداع الاداري  عز  لستغيرات  الدؽ 
  تبع اىسية البحت مؽ خلال ما  مي 6همية الجراسة : أ -0
ج بدؾلريرج مسدا  زيدد الاداري  ي جامعدة بدر  بالإبداع ؼ البحت مؾضؾع ال  ا ة التشغيسية وللاقتيا -

السعر ة العمسية ويفتح مجدال البداح يؽ السخترديؽ  دي مجدال  ظدؾير أدا  الجامعدات للجدرا  السزيدد مدؽ 
 الأبحاث والدراسات.

أن  رسددددا نتددددااج ىددددذا البحددددت مفيؾمددددا شدددداملا لتعزيددددز الإبددددداع الإداري  ددددي جامعددددة بددددرج  ؤمددددل  -
وخا ة لشد الأسا ذة الإدارييؽ وان  دالد  ي الكذدف لدؽ العؾامدل التدي  دؤثر  دي  ظبي دو  ، بؾلريريج

إداريدددة  دددي الجامعدددة  عدددزز جؾاندددب ال دددؾة ومعالجدددة جؾاندددب  بؾعددداافبحيدددت  دددتسكؽ الأسدددا ذة الإداريددديؽ 
 .والخملال رؾر 

مدؽ اجميدا الشيدؾض بؾاقدع  اسدترا يجياتقد  فيدد نتدااج ىدذا البحدت السيتسديؽ  دي الجامعدة بؾضدع  -
 حيت  داىؼ  ي دلؼ و عزيز الإبداع الإداري. .ال  ا ة التشغيسية  ييا

 واعي اختيار مهضهع الجراسة د -10
 إن إختيارنا ليذا السؾضؾع راجع للأسباب التالية6

 طبيعة التخرص العمسي و متو بسؾضؾع الدراسة  - 
 بو مؾضؾع ال  ا ة التشغيسية  ي ميدان ادارة السؾارد البذرية محغىالإىتسا  الكبير الذي  -
 إبراز التفؾس والتسيزإداري  مبي طسؾحا يا  ي  وأسمؾبحاجة السشغسات لسشيج  كري  - 



...................................الإطار العام للدراسة..............................الفصل الأول :  
 

9 
 

السشغسدة وأثارىدا لمدى سدمؾل الأ دراد و دؾجيييؼ  أىسية مؾضؾع ال  ا ة التشغيسية  ي نجداح و ذدل -
 نحؾ الإبداع الإداري 

 تحجيج مفاهيم الجراسة إجخائيا: -10
ندددي مددؽ القدديؼ والسعت دددات والالددراف والتؾقعددات  إجخائيةةا: التظييميةةةتعخيةةا الثقافةةة  -0.0     

وىدددي محردددمة إسدددتجابة ليشدددة   التشغيسيدددة التدددي مذدددترل بيدددا الأسدددا ذة الإداريددديؽ بجامعدددة بدددرج بدددؾلريريج
والددذي سيدددتخد   ددي   (3102  بايةةة إيمةةانمددؽ إلددداد الباح ددة ال  ا ددة التشغيسيددة الدراسددة لمددى إسددتبيان 

 مدتخدمؾنيا ابزا  ي  ؾجيو سمؾكيؼ وحل السذكلات ويش دؼ الى اربعة محاور6 كسا ، ىذه الدراسة
 .التؾقعات التشغيسية –الألراف التشغيسية  –السعت دات التشغيسية  –القيؼ التشغيسية 

مجسؾلددة مددؽ الظلاقددة والسرونددة والأ ددالة والحداسددية لمسذددكلات  الإبةةجاع الإدار  إجخائيةةا: -0.0
وىددي محرددمة إسددتجابة ليشددة الدراسددة لمددى التددي  تستددع بيددا الأسددا ذة ألإداريدديؽ بجامعددة بددرج بددؾلريريج 

مؽ  ( والذي سيدتخد   ي ىذه الدراسة.3104لف ير لمي   مؽ إلداد الباحت 6الإبداع الإداري  إستبيان
والس مددؾب  ددي جامعددة محمد البذددير  السؤلددفخددلال إسددت سار قدددرات الأسددا ذة الإداريدديؽ  ددي  حدددي التفكيددر 

الحداسدية  –الظلاقدة  –السروندة  –الأ دالة ويش ددؼ إلدى سدتة محداور ىدي 6  الإبراهيسي ببدرج بدؾلريريج
 .ال درة لمى التحميل و الربط –قبؾل السخاطرة  –لمسذكلات 

لزددؾ ىيئددة التدددريس  ددي الجامعددة وركيددزة مددؽ ركاازىددا وقالدددة مددؽ قؾالددد البشددا  السةةتاذ الإدار : 
وقدر ددو لمددى  ؾجيددو  اخترا ددوالجددامعي  بدددوره م ددؾ  بالاىتسددا  بددالأمؾر الإداريددة والتددأليد  ددي مجددال  

 .طمبتو و ؾلا الى الأىداف السرسؾ 
وىي الجامعة التي  سكؽ الظالب مؽ متابعة الدروس الجامعية دون   يده بعاممي السكان  الجامعة:

والزمان , و عظيو إمكانية متابعة التكؾيؽ حدب قدرا و الذىشية وأوقا و ومكان  ؾاجده وىي التي  تؼ  ييا 
ات العمسيدة  دي السجدالات كبير مدؽ الأخرداايؽ والكفدا استعسال السعدات الإدارية والت شية و ذغيل لدد 

  .بتدريديا جريبؾلري برج التي  تكفل جامعة
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 عليها عقيبلجراسات السابقة والتا  
 الجراسات المتعلقة بالثقافة التظييمية:   

 الجراسات العخبية :
( بدراسدة ىدد ت إلدى التعدرف لمدى واقدع ال  ا دة التشغيسيدة  دي مؤسددة 3102إمسدان   قامت الباح ة بامة

   دددر، الباح ددة السددشيج الؾ ددفي التحميمددي اسددتخدمت ، السددؾارد البذددرية  جشددؾب وأثرىددا  لمددى أدا  رغددؾة
ليشددة الدراسددة لمددى العيشددة  اختيددار ددي  التسدددت ، لدداملا  ددي مؤسدددة رغددؾة الجددانؾب21ليشددة الدراسددة 

 .كأداة لجسع البيانات لاستبيانلمى  والتسدتالعذؾااية 
السعيددداري  والانحدددرافالأسددداليب الإحردددااية السددددتخدمة  دددي الدراسدددة ندددذكر مشيدددا الؾسدددط الحددددابي     

و ؾ دددمت الدراسدددة إلدددى   Spssالفروقدددات واسدددتخدا  برندددامج اختبددداربيرسدددؾن وكدددذلػ  الار بدددا ومعامدددل 
 والتبددارهبالغددا لددلأدا  السددؾارد البذددرية  اىتسامددامجسؾلددة مددؽ الشتددااج وىددي 6أن السشغسددات الشاجحددة  ددؾلي 

مردددددر الشجدددداح والتسيددددز والإبددددداع  ددددبن أ احددددت لددددو حريددددة السبددددادرة والإبددددداع و حسددددل السدددددؤولية ويتسيددددز 
والإىتسددا  ،  يددذا  ددؤدي إلددى إزدىددار والتكامددل والتعدداون  ددي السؤسدددة ، والإسددت لالية  ددي حددل السذددكلات

ؤسددة محميدا ولالسيدا.  ؾاجدد بالتظبيي جسيع العشا ر ال  ا دة التشغيسيدة وىدذا  دؤدي إلدى ر دع و شسيدة الس
ال  ا ة التشغيسية  دي مؤسددة رغدؾة الجشدؾب كدان بسعددل  ضدعيد( وأك در لشردر مؾجدؾد  دي السؤسددة 

بيؽ لشا ر ال  ا ة التشغيسية وأدا  السدؾارد البذدرية  دي مؤسددة رغدؾة  عتبر للاقة  .الألراف التشغيسية
 الجشؾب للاقة قؾية ذات دلالة إحرااية 

  بدراسدة ىدد ت إلدى التعدرف لمدى أثدر القيدادة الإبداعيدة 3105 صةال  سةميخ قام الباحث يدن )
يؽ يلبدديؽ الفمدددظيشلا ددي  عزيددز ال  ا ددة التشغيسيددة  ددي مشغسددة وكالددة الأمددؼ الستحدددة للغاثددة و ذددغيل ال

ونذدددأت الحاجدددة الإجدددرا  الدراسدددة لأن ىدددذه السشغسدددة  ؾاجدددو العد دددد مدددؽ التحددددمات الك يدددرة ولمدددى رأسددديا 
إسددددتخد  الباحددددت السددددشيج الؾ ددددفي التحميمددددي لتحميددددل  ، السفروضددددة لمددددى الحكؾمددددة الدددددؾريةالع ؾبددددات 

 إشددددتسل مجتسددددع الدراسددددة مددددؽ مددددؾعفي مكتددددب رااسددددة الأونددددروا  ددددي دمذددددي والبددددال  لددددددىؼ  ، البيانددددات
ف ولتح يدددي أىدددداف الدراسدددة جسدددع الباحدددت البياندددات مدددؽ مردددادر مختمفدددة وذلدددػ مدددؽ خدددلال عدددمؾ 211

 ددؼ إسددتخدا  ، إلتسددد الباحددت لمددى إسددتبانة لجسددع البيانددات، ة مددؽ مجسددع الدراسددةإسددتخدا  ليشددة لذددؾااي
لتحميل البيانات و ؾ ل الباحت إلى مجسؾلة مؽ الشتااج ىي6  ؾجد مدتؾ  م بؾل مدؽ   spssبرنامج 

ويؾجددد مددتؾ  م بددؾل مددؽ ال  ا ددة التشغيسيددة مدؽ حيددت أنددو  ؾجددد  ددروس  ، القيدادة الإبداعيددة  ددي السشغسددة
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دلالددة إحرددااية بدديؽ أرا  أ ددراد العيشددة حددؾل أبعدداد القيددادة الإبداعيددة  عددز  إلددى البيانددات الذخرددية ذات 
 .لدد سشؾات الخبرة السدسى الؾعيفي. السؤىل العمسي.

  الجراسات الجظبية: 

Ubulom,et, 2012) " Organization cutur and Academic Performance Of 

Undergraduate Business Education Students in Rivers State, Nigeria" 

ال  ا ددة التشغيسيدددة والأدا  الأكددادمسي لظدددلاب إدارة الألسدددار  ددي ولامدددة ريفيدددرس  ددي نيجيريدددا ىدددد ت  
التدددي  دددؤثر لمدددى  ، تكامميدددة(ال ، الردددارمة، اللامبدددالاة ، الدراسدددة لمتعدددرف لمدددى ال  ا دددة الدددداادة  الرلامدددة

الأدا  الأكددادمسي لظددلاب إدارة الألسددال  ددي ولامددة ريفيددرس بشجيريددا والددذ ؽ لددؼ  تخرجددؾ بعددد. بمدد  حجددؼ 
ومددددؽ جامعددددة ولامددددة ريفيددددرس  ، ( طالددددب مددددؽ جامعددددة ولامددددة ريفيددددرس لمعمددددؾ  والتكشؾلؾجيددددا423العيشددددة  

الرلامددة وال  ا ددة التكامميددة لظددلاب إدارة  لمتربيددة.وأىؼ نتددااج الدراسددة ىي6وجددؾد مدددتؾ  مر فددع مددؽ ث ا ددة
%( كسدا أضديرت نتدااج الدراسدة وجدؾد للاقدة 33الألسال  ي ولامدة ريفيدرس   دي نيجيريدا بدؾزن نددبي  

مؾجبدددة طردمدددة بددديؽ ث ا دددة الرلامدددة  وال  ا دددة التكامميدددة ك  ا دددة سددداادة  دددي الجدددامعتيؽ والأدا  الأكدددادمسي 
وجؾد للاقدة بديؽ ث ا دة اللامبدالاة وال  ا دة الردارمة الجدامعتيؽ كسا أضيرت نتااج الدراسة لد  .لمظلاب

 والأدا  الأكادمسي لمظلاب.
                                                                                           Yong , et al.., 2021) 

Study: Organization Culture, Quality Of Work Life , and Organizational 

Effectiveness in korean University Hospitals"  

 والفعالية التظييمية في مستشفيات جامعة كهريا  ، وجهدة الحياة ، الثقافة التظييمية
العلاقة بيؽ الفعالية التشغيسيدة , بدالتركيز لمدى ال  ا دة التشغيسيدة وجدؾدة حيداة  ىد ت الدراسة إختبار

اسددتخد  الباحددت .(مدؽ السسرضدديؽ العددامميؽ  ددي مدتذدعيات جامعددة كؾريددا041بمدد  حجددؼ العيشددة   .العسدل
 ، ةوأعيددرت نتددااج الدراسددة أنددو  ؾجددد للاقددة ار بددا  قؾيددة بدديؽ ال  ا ددة التشغيسيدد ، الاسددتبانة كددأداة لمدراسددة

 .والفعالية التشغيسية ، وجؾدة حياة  العسل
 الجراسات المتعلقة بالإبجاع الإدار :

 الجراسات العخبية:
الدؾعيفي لسدد ري  بدالأدا (بدراسة بعشؾان الابداع الاداري وللاقتدو 3115قا  الباحت  ؾ يي لظية. 

ال ظاع العا  دراسدة  ظبيقيدة لمدى وزارات قظداع غدزة بفمددظيؽ. ىدد ت الدراسدة الدى معر دة واقدع الابدداع 
اسدتخد  الباحدت السدشيج الؾ دفي و كدؾن  ، السد ريؽ العامميؽ بؾزارات قظداع غدزة بأدا الاداري وللاقتو 

تيدار العيشدة العذدؾااية طبقيدة مكؾندة مدؽ  دؼ اخ مجتسع دراسة مؽ السدد ريؽ العدامميؽ بدؾزرات  قظداع غدزة
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الاسددداليب الاحردددااية السددددتخدمة  دددي  ، لجسدددع البياندددات كدددأداة ( مفدددردة وطب دددت لمدددييؼ الاسدددتبانة 231 
 ، اختبدددار الفدددا كرونبددداخ، معامدددل الار بدددا  بيرسدددؾن  ، الشددددب السئؾيدددة والتكدددرارات ، الدراسدددة ندددذكر مشيدددا

 خمرت الدراسة الى لدة نتااج اىسيا 6  ، معادلة سبيرمان
  السبدلة بدرجة لالية لمذخريةالسد رون بؾزرات قظاع غزة مستمكؾن جسيع ال درات السسيزة. 
 الستغيرات التشغيسية قيد الدراسة  داىؼ بدرجات متفاو ة  ي  ؾ ير السشاخ الابدالي. 
 واقع الابداع الاداري بؾزرات قظاع غزة بذكل لا  م بؾل. 
 ؾيؼ الادا  بدؾزرات قظداع غدزة لا  دتؼ بذدكل  دحيح و عدال بسدا مخدد  السؾعدف والدؾزارة  لسمية  

 .معا
 دا  الؾعيفي بؾزرات قظاع غزة بذكل لا  م بؾللأواقع ا. 

حسد بددون سدشة(  بدراسدة ىدد ت لسعر دة العلاقدة بديؽ التكشؾلؾجيدا الا ردالات أمداد إكسا قا  الباحت 
  ددأثيرالاداريددة والابددداع الاداري  ددي الييئددة العامددة لسذددفى العيددؾن الجراحددي بدمذددي والتعددرف لمددى مددد  

اسدتخد  الباحدت السدشيج الؾ دفي  دي دراسدتو و كدؾن ، الابداع الاداري لمى الا رالات الادارية الحد  دة
 رؤسدا ، ع الدراسة مؽ جسيع العامميؽ  ي اقدا  السذفى  ي الادارة العميدا والادارة الؾسدظى  مددرا مجتس
التسددددد لمددددى اداة  ، ( لامددددل21 ددددؼ اختيددددار العيشددددة العذددددؾااية مكؾنددددة مددددؽ   ، رؤسددددا  الذددددعب( ، دوااددددر

ل الار بددددا  معامدددد  الاسددددتبانة لتفريدددد  السعمؾمددددات ومعالجتيددددا مدددددتخدما الاسدددداليب الاحرددددااية التاليددددة 6
 (  ؾ ل الباحت الى مجسؾلة مؽ الشتااج ىي 6 ، خكرو نبالفا أ ، بيرسؾن 
 وامزددا ندددبة الاندداث ىددي اكبددر مددؽ ندددبة  ، معغددؼ العددامميؽ  ددي السذددفى ىددؼ مددؽ  ئددة الذددباب

 الذكؾر داخل السذفى.
  ؾجددددد للاقددددة لكددددؽ ىددددي للاقددددة متؾسددددظة بدددديؽ لسميددددة الابددددداع الاداري لمددددى مدددددتؾ  السشغسددددة 

 .و كشؾلؾجيا الا رال  ي الييئة العامة لسذفى العيؾن الجراحي بدمذي
  الا ردال  و كشؾلؾجيدا ؾجد للاقة بيؽ لسمية الابداع لمى مدتؾ  الفدرد ولمدى مددتؾ  الجسالدة

  .ولكشيا ضعيفة نؾلا ما وىي غير واضحة بذكل جيد لمى مدتؾ  الجسالة
  احددي بدمذددي لمددى العددامميؽ ل ددؾد  ذددغيل ىددذا لا  ددزال  عتسددد الييئددة العامددة لسذددفى العيددؾن الجر

 دددؤثر لمدددى الخبدددرة  دددي العسدددل وا  دددان مدددا  دددشعكس سدددمبا لمدددى الابدددداع و ظبيدددي التكشؾلؾجيدددا الحد  دددة  دددي 
 .الا رال
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سيى لبدد الرؤوف بددون سدشة(  ىدد ت ىدذه الدراسدة الدى التعدرف ، جر  الباح ان احسد  تحيأكسا 
ادارة الردددراع التشغيسدددي وث ا دددة التسكددديؽ لمدددى لشا دددر الابدددداع الاداري  لذدددركة  تاسدددترا يجيالمدددى اثدددر 

و كدؾن  ، ولتح يدي اغدراض الدراسدة  دؼ اسدتخدا  السدشيج الؾ دفي التحميمدي ، الا رالات الاردنية بعسان
ليشددة لذددؾااية  بأخددذحيددت قددا  الباح ددان ، مجتسددع الدراسددة مددؽ العددامميؽ  ددي شددركة الا رددالات الاردنيددة 

 ؾ دمت الدراسدة  التسدا لمى اداة الاسدتبيان لغدرض قيداس متغيدرات البحدت .( مؾعف011مكؾنة مؽ  
 الى الشتااج التالية 6

 التجشددددب( اثدددر لمدددى لشا ددددر ، التشدددا س ، ادارة الردددراع التشغيسددددي  التعددداون  تالاسدددترا يجيان إ
 عزيز ث ا دة التسكديؽ الاداري ( ليدا ، التسكيؽ الفشيالابداع الاداري  كسا ان ال  ا ة التسكيؽ   عزيز ث ا ة 

 .اثر لمى لشا ر الابداع الاداري 
 بعاد الستغير السددت ل أبيؽ  بالأىسيةن بعد التجشب قد احتل السر بة الاولى ألى إشارت الشتااج أ

 (.4.03ادارة الرراع التشغيسي وبستؾسط حدابي م داره   تاسترا يجيا
 بعاد ث ا ة التسكيؽ جسيعيدا جدا ت مر فعدة حيدت بمد  الستؾسدط الحددابي أشارت الشتااج الى ان أ

(بيشسدا بمد  الستؾسدط الحددابي لبعدد  عزيدز ث ا دة التسكديؽ الاداري 4.23لبعد  عزيز ث ا ة التسكيؽ الفشدي  
 4.03). 

 بعدداد الستغيددر أحتددل السر بددة الاولددى بدديؽ الددى ان بعددد الحداسددية لمسذددكلات  ددد إشددارت الشتددااج أ
( بيشسدا جدا   دي 4.12لشا ر الابداع الاداري وبسدتؾ  اىسية مر فعة وبستؾسط حدابي م دداره   التابع

 .(2.23السر بة الاخيرة بعد الا الة وبستؾسط حدابي م داره  
 6الجراسات الجظبية

( بعشدددؾان 6 " حميدددل العلاقدددة بددديؽ الدددشسط الإبددددالي وسدددمؾل jezycki,1997   يجيدددز مكددددراسدددة -0
 ال ااد لد  الإدارييؽ بالسدارس الابتدااية والستؾسظة وال انؾية بدان  رنددكؾ"

¨An Anallysis of lhe Relationship Between Creativity Style And leader Behavior 

in Elementary , Middle And Secondary Schools¨ 

لى التعرف لمى الدور الذي  تعيؽ لمى مد ري السددارس القيدا  بدو فيسدا  تعمدي إوقد ىد ت الدراسة 
الدراسددددة الاسددددتبانات لقيدددداس الجؾانددددب  اسددددتخدمتوقددددد  ، بالسدددددتؾ  التعميسددددي و عاليددددة الدددددور السدرسددددي

وضدددع  آليددة الإبدددداع السحدددد لقيدداس الدددشسط الإبدددالي حيدددت  ددؼ اسدددتخدمتكسددا  ، الخا ددة بدددمؾل ال اادددد
ومدؽ  ، الأ راد ضسؽ سمدمة لشا ر متجاندة والتي  بيؽ درجة التعميؼ التي مفزمؾنيا لسؾاجية ال درارت

 أىؼ الشتااج التي خمرت إلييا ىذه الدراسة ىي 6
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 (52( م ارنة بالسعدل السعياري والبال   51,4بم  معدل الدرجة الإبداعية لمسد ريؽ  -
 يؼ مفزمؾن التفكير لمى التعميؼ التم يشي.أوضح أ راد العيشة  ي إجابا يؼ أن -
أن مددددد ري السدددددارس  تعرضددددؾن لزددددغؾ  لتح يددددي الشتددددااج السرجددددؾة بددددالرغؼ مددددؽ أنيددددؼ  ؾاجيددددؾن  -

  حدمات حادة ومتزا دة.
2-( ¨Pukdeewut. §Etal.2013) Study :¨Creative thinking Development Program for 

Learning Activity Management of Secondary School Teachzrs¨ 

"  حت لشؾان برندامج  شسيدة التفكيدر الإبددالي لشذدا  التعمديؼ Pukdeewut,et ,al 2013دراسة " 
 .لإدارة السدرسي  ي السدارس ال انؾية

ىدددد ت ىددددذه الدراسدددة الددددى  ردددسيؼ برنددددامج لتشسيدددة التفكيددددر الإبددددالي لشذددددا  الدددتعمؼ لإدارة مدرسددددي 
حيت بمغدت ليشدة الدراسدة  ، ودراسة كفا ة البرنامج و عاليتو  ي الاستخدا  ،  ا مشدالسدارس ال انؾية  ي 

 و ؾ مت الدراسة الى الشتااج التالية6.( مدرسا مؽ مدرسة   ويش مؾان يتدان ( ال انؾية23 
إر فددداع  دددي إدارة أنذددددظة التعمددديؼ الإبدددددالي لمسدرسددديؽ  ددددي مدرسدددة  ويش مؾان دددددتان( ال انؾيدددة بعددددد -

حيدت بمد  معددل  البرنامج السظدؾر لتشسيدة التفكيدر الابددالي لشذدا  التعمديؼ  دي مددارس ال انؾيدة.استخدا  
 ، السبددددداد  ، ( كسدددددا بيشدددددت الشتدددددااج ان البرندددددامج  تزدددددسؽ   الرؤيدددددة43.01السدرسددددديؽ بعدددددد البرندددددامج  

و قدديؼ الأدا  والفعاليددة (. وان لسميددة  شسيددة التفكيددر  ، ولسميددة  ظددؾير البرنددامج ، والسحتددؾ   ، الاىددداف
 .الإبدالي  تزسؽ خسس مراحل وثسان أنذظة لدتأسيديا

 الجراسات التي تظاولت الثقافة التظييمية والإبجاع الإدار :* 
 الجراسات المتعلقة بالمتغيخين الثقافة التظييمية والإبجاع الإدار  * 
( بدراسددة ىددد ت إلددى التعددرف لمددى للاقددة ال  ا ددة التشغيسيددة 3101محمد  ، قددا  الباحددت إسددساليل  

الباحدت لمدى السدشيج  التسددغدزة  محا غداتبالإبداع الإداري  ي الجامعدات الفمددظيشية العامدة والخا دة 
(  ددي الجامعددة  ، أكددادمسييؽ ، ( لامددل مددشيؼ  الإداريدديؽ342  دددر ليشددة الدراسددة   ، الؾ ددفي التحميمددي

إسدتخدا   ، إلتسدد  دي إختيدار ليشدة الدراسدة لمدى العيشدة العذدؾااية طبقيدة ، العامدة والخا دةالفمدظيشية 
 ، الأسددداليب الإحردددااية السددددتخدمة  دددي الدراسدددة ندددذكر مشيدددا ، الباحدددت إسدددتبيان كدددأداة لجسدددع البياندددات

  دددي معالجدددة و حميدددل البياندددات التدددي  دددؼ الحردددؾل لمييدددا و سدددتعسال معامدددل الإر بدددا  Spss إسدددتخدا  
معامدل  T, test ، الإنحدراف السعيداري و ختبدار ، الؾسدط الحددابي ، ومعامدل ألفدا كرونبداخ ، سدبيرمان

 ؾ مت الباح ة إلى مجسؾلة مؽ الشتااج أىسيا 6 وجؾد درجة مر فعة مؽ السؾا  ة مؽ  ، إر با  بيرسؾن 
مخا زدة  .العامدة والخا دةقبل أ راد ليشة البحت لمى السجال الستعمي بالإبداع الإداري  دي الجامعدات 
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%( والجامعددات الخا ددة 43٪( حيددت بمدد  الددؾزن الشدددبي لمجامعددات العامددة  43غددزة بددؾزن ندددبي قدددره  
 .%(41قدر ب  

بيؽ أبعاد ال  ا ة التشغيسية والإبداع (£ 1,11وجؾد للاقة ذات دلالة إحرااية لشد مدتؾ  الدلالة  
 زة.الإداري  ي الجامعات العامة والخا ة محا غة غ

العددامميؽ  ددي  ( بدراسددة ىددد ت إلددى التعددرف لمددى إ جاىددات3102  جلةةهلي .قامةةت الباحثةةة أسةةما 
جامعة بدكرة نحؾ مدتؾ  ال  ا ة التشغيسية الداادة والتعدرف أمزدا لمدى مددتؾ  الإبدداع الإداري الددااد 

لد يؼ ىذا ببضا ة إلى معر ة أثر ال  ا دة التشغيسيدة بأبعادىدا السختمفدة  دي الإبدداع الإداري لدد  العدامميؽ  
حيدددت بمغدددت ليشدددة الدراسدددة  .نتدددااج الدراسدددة إسدددتخدا  الباح دددة السدددشيج الؾ دددفي التحميمدددي لمؾ دددؾل إلدددى

 واسددتخدمتإلتسدددت  ددي إختيددار ليشددة الدراسددة لمددى العيشددة العذددؾااية البددديظة  ، ( لامددل ولاممددة321 
الباح دددة الإسددددتبانة كددددأداة لجسددددع السعمؾمددددات و ددددؼ الإلتسدددداد لمددددى لدددددة أسدددداليب إحرددددااية مشيددددا مقيدددداس 

و ؾ دمت الباح دة إلدى مجسؾلدة مدؽ  t. Testبدار الإحردا  الؾ دفي و حميدل الإنحددار الستعددد و إخت
كسددا كددان مدددتؾ   .الشتددااج أىسيددا 6 أن مدددتؾ  ال  ا ددة التشغيسيددة الددداادة  ددي جامعددة بدددكرة جددا  مر فعددا

وجؾد أثر ذو دلالة إحرااية ال  ا دة  و بيؽ .الإبداع الإداري لد  العامميؽ بشفس الجامعة بسدتؾ  مر فع
%( 21,3حيت  درت ال  ا ة التشغيسية   .التشغيسية بأبعادىا السختمفة  ي الإبداع الإداري لد  العامميؽ

مددؽ التغيددرات الحا ددمة  ددي مدددتؾ  الإبددداع الإداري لددد  العددامميؽ وذلددػ بالإلتسدداد لمددى قيسددة معامددل 
 ..R2التحد د 

 الجراسات الجظبية:
(Abdullah , et al, 2014) ¨Ihe Relationship between Organizational culture and 

product Innovativeness¨ 

" بعشدؾان العلاقدة بديؽ ال  ا دة التشغيسيدة والإبدداع  دي السشتجدات Abdullah,et, Al 2014دراسدة" 
 ، التكيددد .ىددد ت ىددذه الدراسددة إلددى دراسددة العلاقددة بدديؽ ال  ا ددة التشغيسيددة مددؽ خددلال أبعادىددا   الإر بددا 

السيسدددة( وابتكدددار السشتجدددات  دددي الذدددركات الردددغيرة والستؾسدددظة  دددي السشظ دددة الجشؾبيدددة مدددؽ  ، التساسدددػ
( شدددددددركة  دددددددغيرة مدددددددؽ خدددددددلال الاسدددددددتجابة لأداة الدراسدددددددة 22شدددددددارل  دددددددي الدراسدددددددة   حيدددددددت .ماليزيدددددددا

 organisation culture survey ). 

 

 

« Issa Abdulwahab ,Et All » Organisationnel culture and It's Relation 

to Administrative Innovation In Private Schools in Jordan From the 

Point if view if trachées. 
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ال  ا دددة التشغيسيدددة وللاقتيدددا بالإبدددداع الإداري  دددي السددددارس الخا دددة  دددي الأردن مدددؽ وجيدددة نغدددر 
 .السعمسيؽ

و سدتخدمت  ، ىد ت الدراسة إلى التعرف لمى العلاقة بيؽ ال  ا ة التشغيسية والإبدداع الإداري لدد يؼ
لتحميددل البيانددات حيددت أجريددت الدراسددة لمددى  إلتسددد الباحددت لمددى الإسددتبيان ، الدراسددة السددشيج الؾ ددفي

معمسدددا ومعمسدددة مدددؽ مددددارس ال ظددداع الخددداص واسدددتخد  الباحدددت مجسؾلدددة مدددؽ  053ليشدددة مكؾندددة مدددؽ 
و ؾ دمت  .معامدل الإر بدا  بيرسدؾن واسدتعسال معامدل ألفدا كرونبداخ  ,Spss : الأسداليب الإحردااية

  : الدراسة إلى مجسؾلة مؽ الشتااج
سيددة لددد  مدددرا  السدددارس الخا ددة جددا  مر فعددا, وان مدددتؾ  الإبددداع الإداري مدددتؾ  ال  ا ددة التشغي

وبيشددت نتددااج وجددؾد للاقددة ار باطيددة ذات دلالددة إحرددااية بدديؽ ال  ا ددة التشغيسيددة  ، لددد يؼ جددا  متؾسددظا
الدراسدددة لدددد  وجدددؾد  دددروس ذات دلالدددة إحردددااية لشدددد مددددتؾ  دلالدددة  أعيدددرتكسدددا  ، والإبدددداع الإداري 

 لسدتؾ  الإبداع الإداري  عز  الستغير الجشس والخبرة.
 6 أهم نتائج هحه الجراسة هي

 أعيدددرت( كسدددا 32الشتدددااج الدراسدددة ان مددددتؾ  ال  ا دددة التشغيسيدددة مر فدددع بدددؾزن نددددبي   أعيدددرت -
والسذداركة( ليدا للاقدة ، والتشاسدي ،  رسالة الذركةالشتااج الدراسة ان ثلاثة أبعاد لم  ا ة التشغيسية وىي 

 ذات دلالة إحرااية مع ابتكار السشتج.
2- (Mehraban, et al, 2013) ¨stydding the effect of organizational culture on 

creativity : mediating role of knowledge management  ¨ 

" بعشدؾان  دأثير ال  ا دة التشغيسيدة لمدى الإبدداع ىدد ت ىدذه  Mehraban, et al, 2013"دراسدة 
الدراسددة الددى معر ددة  ددأثير ال  ا ددة التشغيسيددة لمددى الابددداع مددؽ خددلال التأكيددد دورىددا  ددي الؾسدداطة لإدارة 

( مؾعدف 001حيدت بمد  مجتسدع الدراسدة   ، السعر ة ول دد إسدتخدمت الدراسدة السدشيج الؾ دفي التحميمدي
( 42 ي وزارة التربية والتعميؼ  ي ساو و ؼ إستخدا  العيشة العذؾااية الظبقية وبذلػ بمغت ليشة الدراسة  

 دددرد , واسدددتخد  الباحدددت اداة الاسدددتبانة لجسدددع البياندددات كسدددا إسدددتخدمت الدراسدددة لتحميدددل البياندددات طري دددة 
 (method and smart PLS softwareالبرمجة الذكية  

 أهم نتائج الجراسة:
  .ن لم  ا ة التشغيسية التشغيسية  أثير إمجابي كبير لمى إبتكار السؾعفيؽ ولمى إدارة السعر ةإ -
 .ن للدارة السعر ة  أثير كبير و مجابي لمى إبتكار السؾعفيؽإ-
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 التعقيب على الجراسات السابقة 
 تزح أىسية ال  ا دة التشغيسيدة والإبدداع الإداري  دي  ، لمدراسات الداب ة مؽ خلال إستعراضشا      

 .مختمف السجتسعات الإحرااية مؽ السؤسدات العامة  و الأمشية ومؤسدات التعميؼ العالي وغيرىا
 شجدد أن ىشدال العد دد مدؽ الدراسدات  شاولدت  .فيسا مخدص الدراسدات التدي  شاولدت ال  ا دة التشغيسيدة 

ال  ا دددة التشغيسيدددة وأجريدددت لمدددى نفدددس مجتسعدددات إحردددااية متذدددابية  ولكدددؽ إختمفدددت الدراسدددة مدددع ىدددذه 
ودراسددة   Ubulom,et Al (2012)الدراسددات  ددي دراسددة العلاقددة مددع الستغيددر التددابع وىددي دراسددة  

yong, et Al (2022). 
 .  ا ددة التشغيسيددة ولكددؽ أجريددت لمددى مجتسعددات إحرددااية مختمفددةكسددا أن ىشددال دراسددات  شاولددت ال

( و ختمفدت الدراسدة مدع ىدذه الدراسدات 3105( ودراسة  دزن  0100دراسة باية )حيت إ في البحت مع 
 . ي دراسة العلاقة مع الستغير التابع

و سددتخدا  ويتفددي ىددذا البحددت مددع جسيددع الدراسددات الددداب ة  ددي إسددتخدا  السددشيج الؾ ددفي التحميمددي 
 الإستبانة كأداة لجسع  السعمؾمات. 

 شجددد ىشددال دراسددات  شاولددت الإبددداع الإداري  ، وفيسدا مخددص الدراسددات التددي  شاولددت الإبددداع الإداري 
و ختمدف البحدت مدع ىدذه الدراسدات  دي دراسدة العلاقدة حيدت  .وأجريت لمى مجتسعدات إحردااية مختمفدة

تغيدددر  دددابع مدددع إخدددتلاف الستغيدددر السددددت ل كدراسدددة أحسدددد إسدددتخدمت ىدددذه الدراسدددات الإبدددداع الإداري كس
  بدون سشة( ودراسة إماد  بدون سشة(.

و  Pukdeewut, et Al (2013)( ودراسدة 3115كسدا إختمدف ىدذا البحدت مدع دراسددة  ؾ يدي  
Jezycki (1997)  لمى الإبداع الإداري كستغير مدت ل لأن ىذه الدراسات  إلتسدت. 

واسدددتخدا   ، البحدددت مدددع جسيدددع الدراسدددات الدددداب ة  دددي إسدددتخداميا السدددشيج الؾ دددفي التحميمدددي و  فددي
 دؼ إسدتخدا   دؾرانس   Pukdeweet et Al (2013)الإستبانة كأداة لجسع البيانات و ختمف مع دراسدة 

 .الرؾرة المفغية  أ(لقياس ميارات التفكير الإبدالي
 Abduallaha, et Al  ددد  شاولددت دراسددة  ، عدداأمددا الدراسددات التددي  شاولددت كددلا السؾضددؾليؽ م

(2014)  Mehraban,et Al (2013) ,   حيدت إ فدي 3102( وأسدسا   3101ودراسدة إسدساليل )
 البحت  ي الستغير السدت ل ىؾ ال  ا ة التشغيسية والستغير التابع ىؾ الإبداع الإداري.

إسدددتخدا  السدددشيج الؾ دددفي و  فدددي البحدددت مدددع الدراسدددات التدددي  شاولدددت كدددلا السؾضدددؾليؽ معدددا  دددي 
واستخدا  الإست امة كأداة لجسع البيانات  وقد إ فدي البحدت الحدالي مدع الدراسدات الدداب ة  دي  ، التحميمي
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التعددرف لمددى السفدداهيؼ لم  ا ددة التشغيسيددة والإبددداع الإداري و ختمفددت لددؽ الدراسددات الددداب ة  ددي الأىددداف 
 .شة الدراسةوحدود الدراسة السكانية والسؾضؾعية ومجتسع ولي

   د إستفادة الدراسة الحالية مؽ الدراسات الداب ة فيسا  مي6 ، مؽ خلال ما سبي
و ثددددرا   ، الؾقددددؾف لمددددى الخمعيددددة الشغريددددة بسؾضددددؾع ال  ا ددددة التشغيسيددددة وللاقتيددددا بالإبددددداع الإداري -

 .الإطار الشغري لمدراسة الحالية و ستخلاص مجالات دراسة الحالية
 دراسة و حد د مجالا يا كأداة. ظؾير بشا  أداة ال -
        .وكذلػ  ؼ الإستفادة مؽ الدراسات الداب ة مؽ ناحية السراجع ذات الرمة بسؾضؾع الدراسة الحالية -



 

:الثاني الفصل  

التنظيمية  الثقافة   
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 تطهيد:
ينعلةةب لالعةاولدؼ دااةةن الطظعطةة  ي ع ةةي فةم حةةلؽأما  ػ  دةة   ةة  ي داري إن الثقافة  النظعمطمةة  وم ةةؽ  إ
  ؽقعةةا ي  اعنقةةادا ي   واهةةا اوةةؼ  يهةةم ووطؽعةة  الاةةمػ الطنؽا ةةمن فةةم الطظعطةة  ، صةةيفا  ػي  دائ ةةػأعلةة  

لةة ، يوةةؼ اةة ا هةةثا الطب ةة    ا يهةةاي  وطةةا ك  ةةم  ةة  ي العطةةن   ةةا ،غديهةةاي  يانطباعةةا   يوشةةاعينشةةاتا  ي 
اهطدن ةةةةا دااةةةةن ي  اصائصةةةة ا  يونتديا  ةةةةاالنظعمطمةةةة  يالعشةةةةت علةةةة  و نلةةةةت  حةةةظنطيل الةةةة  وم ةةةةؽ  الثقافةةةة 

   الطظعط .
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       :تعريف الثقافة التظعيطية  : 10
 قبن أن ننطيل إل   عي ف الثقاف  النظعمطم  حؽف نؽضح  عي ف الثقاف   
 : لغهياأ:  

(  culturaوشةةةةنب وةةةةؼ ألطةةةة ) (cultureأن وصةةةةطلح الثقافةةةة  )  "( demorgon) دكطؽرغةةةةان"يةةةةي  
النةم  عظةم عطلمة   يا ة  اصرم  مطةا يةي  الةبعأ اصاةي أن هةثا الطصةطلح وشةنب وةؼ ي  ال  دظمة  اصلةن
العقلةةم للشةة   فةةم ي  اعةة  اصرم  ةةػ أاةةث البعةةم اليي ةةمر ( الةةثي كعظةةم أةةثلغ   ي coléreالمعةةن ال  دظةةم)

عةيف ي  الوطاعةا  انناةانم ي  الا نطةاعم لنناةاني  القين الثاوؼ عشي لمعبي  مطا لعم عؼ النطؽر الةثأائم
 ةايلؽر اللةثان احةنعط  وصةطلح الثقافة  أطةيادف ي  ( وة  أعطةاا أةن وةؼ غؽحةناف 1781  ؽلا  ميما فم )

أيا وؼ احةنعطن هةثا الطصةطلح ي  لطصطلح ال ضارن فصار كعبي عؼ ووطؽع يقائ  ياصائ  وونط  وا
 .( 55 ، ص9112) حالػ،  .هػ اصنثييبؽلؽ ددؼ

 إصطلاحا: -ب
  ـــــهنيمحمد  "عيف ةةةةةا الطعنقةةةةةما  يالطقةةةةةؽ  ي  : ل ن ةةةةةا  شةةةةةدي إلةةةةة  وظعؽوةةةةة  الطعظةةةةةم ياليوةةةةةؽ  "القرب

,يالططارحةا  النةةم  نطةةؽر ي اةةنقي وةة  وةةيير الةةةوؼ ي صةبح حةةمط  االةة  لنظعةةمػ ل دةة    لةةب ف طةةا  عاوةةا  
 .(127 . ص9112 .أعضاء النظعمػ يالالؽك الطنؽق  وؼ أن عضؽ  م   )عبم العة ة لالح دؼ 

  إلةةم أن الثقافةة   عظةةم " وظعؽوةة  وةةؼ القؽاعةةم الاةةلؽأم  النةةم " ســعيد ع ــد الهاحــدي عنبةةي الةةمأنؽر "
قافةة  يالنعلةةمػ يلةةما  ؽاحةةط  الودظةةا  الؽرا مةة  ي نبةةايؼ الث الا ناةةا  ظنقةةن وةةؼ  دةةن إلةة  ااةةي عبةةي النلقةةدؼ 

 ديظم . ي  فم وا  دظ ا لابب عؽاون إقلمطم  ي تيا ما الاان فالؽرا م  إل   م 
   أن الثقافة  النظعمطمة  هةم ربةارن عةؼ ووطؽعة  وةؼ الاعنقةادا  يالنؽقعةا  يالاةمػ النةم  :"يلؼ"ي ي

  (331.ص .9118قميرالنظعمػ.) ك طل ا اعضاء
 "  شةةدي علةة  ووطؽعةة  أاولةة  وةةؼ الطعنقةةما ربةةارن عةةؼ ألطةة   ةةاول  ن ةةا :كعيف ةةا لا"هاريلةةم لممةة  

العادا  النم  طدة ووطؽعة  وعدظة  وةؼ الظةا  الةثيؼ كشةنيأؽن فد ةا ي  ياصا قما  يالنؽقعا ػ النقالدم يالامي 
 (2ص. 9112بمين ادراك ) ؽ الشيل، ي  لطي ق  غدي وبا ين

 ال ظمحةةة  ي  تدي ع ةةةي فةةةم روةةةؽ  اللتةةة  يالطقةةةؽ  ياصحةةةا   أن ةةةا:عةةةيف الثقافةةة  النظعمطمةةة " " دنوةةةيي
 (92ص، 9119،  ؽلموعايدي الالؽك.) ي  الطعطار ك  أطا  ع ي وؼ ا ا الططارحا 

 "Thévent   ":  فقةةم عةةيف الثقافةة  النظعمطمةة  ل ن ةةا  لةةغ العظصةةي وةةؼ عظالةةي الط حاةة  الةةثي
 عةةم أطوطؽعةة  وةةؼ الطيا ةة  الطشةةنيأ  دااةةن الط حاةة  يالنةةم    نلةةت عةةؼ لةةاقم الط حاةةا ،  دةة  كوعل ةةا

وةمن  ما  ةا احةنوال  لةبعأ الطشةا ن، يب ةثا  عةؽن الثقافة  النظعمطمة  أطوطؽعة  ونظاحةق  وةؼ   عؽن  اة ا
فةةم  عي مةة  للثقافةة  النظعمطمةة  علةة  أن ةةا الاةةلؽأما  الطشةةنيأ   ةةدؼ العطةةاا فةةم  Théventالا واهةةا ، رأةةة 

 (23ص، 9112، )العةايي ي الثي كطدة الطظعط  عؼ غديها وؼ الطظعطا .  لغ العظص  قن العطن
  الاةةالق  كط ةةؼ  عي ةةف الثقافةة  النظعمطمةة  :يأنعي ةةف ا يائةةم  ظةةاءا علةة  النعي مةةا  ا يائةةم "" عي ةةف

 اةةةاعم أفةةةياد الطظعطةةة   دةةة  من فةةةم ئلاةةةا الطعةةةايدي النظعمطمةةة  ي  الطعنقةةةما ي  علةةة  ان ةةةا ووطؽعةةة  وةةةؼ الاةةةمػ
  ...النظعمطمالعطن ف ػ تبمع  الطظعط  عل  
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 مراحل تطهر الثقافة التظعيطية و  نشأة :10
 :ة يلثقافة التظعيطا  نشأة. 0 -0     

نطةة  وةةا كعنبةةي وةةؼ الاوةةؽر ال ميثةة  النةةم الطواحةةن م  وصةةطلح الثقافةة  لمراحةة  ظةةؽاهي  ظعمطمةة  دااةةن 
 احن مو ا الط للؽن 

حةةلؽك الطظعطةة  ي  أيلا  ظةةؽع أنطةةاس الاةةلؽك النظعمطةةم  انمةةا در ةة  الاحةةنقيار فةةم حةةلؽك الوطاعةةا  لشةةي    
ان أ ةم ) ةمد دكةا( ي   نة  1251احنعطن وم ؽ   قافة  الط حاة  هةؽ )الدةؽ ( حةظ   لعن أيا وؼي  .  ن

  لاةةان أنةة  لةةػ يظقةةن إلةة  فيناةةا علةةي  الطن ةةمن اصوي  مةة  فةةم الاةةبعدظا كةةا  أنةة  ظ ةةي صيا وةةين فةةم الؽلا
فم وطل  الناعدظا  وةؼ القةين ي  .1288لػ يؽظت فم الوةائي الا فم ي  الطادي ؼ إلا فم  ماك  الثطاندظا 

النظعمطمة  لاعنبارهةا عةاو  وظنوةا لطظةا   الثقافة  الطاضم  ةايةم اهنطةا  علطةاء الاةلؽك النظعمطةم لطصةطلح 
 (15ص، 9118،  ماان) .ا ماع ػي  العطن وطا يني ك أ يا لالتا فم حلؽك اصفياد يوانؽ ا  إننا دن ػ

 مراحل تطهر الثقافة التظعيطية :  0-0    
 وي  الثقاف  النظعمطم  لعمن ويا ن أ ظاء  طؽرها وؼ أ ي ها وا يلم: 

العق نم :  ضطظ  الظعي إل  العاون وؼ وظعةؽر وةادي ل ة  لطعظة   ةي ةما ل ةؽافة وادكة   لطي ل ا -
 .(15، ص 9118)قمير، . واهن الع قا  انناانم ي  صداء و او   د  اعنبي   العاون ال 

و احةب  اندارن ي  ناةانم الطؽا    : مأ  و  ظ ةؽر الظقالةا  العطالمة  يالاهنطةا  لالع قةا  انوي ل   -
 علمم   ؽا با   إل   صاعم قمػ ي  قم أد  ال يص عل  وظح الميد  قؽق ي  إهطاا العظصي انناانم فم

 (    55، ص9112النقميي.) طاا، ي  الا نيا ي  ال ي  
 ضةطظ  ي  وي ل  الا نطاع فم اليأي : ا اط  هثا الطي ل   نظقن اندارن وؼ الطةميي ؼ إلة  العةاولدؼ -

ي Yأهطم  الاةمػ اندار ة   دة   طيقة  الطي لة  وةؼ اة ا هةثا الطم ةؽ  إلة  فيضةم  لنةي ي  وم ؽ   عة ة
X  ،( 58، ص 9112حمخ ووطؽع  وؼ الامػ فم  فيضم . ) طاا 
لةةما اعنبةةارهػ ووةةةيد ي  وي لةة  العاتةمةة :  ةةمد  علةة  أهطمةة  الطشةةةاعي ياص احةةما لالظاةةب  ل فةةياد -

 )9117ص . 372.يهال .)الطا
لاصهةةماف :رأةةة  علةة  وبةةاد  الشةةؽر  يالطشةةارأ   ةةدؼ العةةاولدؼ ياندارن فةةم عطلمةةا  وي لةة  اندارن  -

 ظمدةةةث الاماحةةةا  ي  يضةةة ي  ان ةةةياف ي  ميةةةم الطاةةة يلما  الطشةةةنيأ ي  النظاةةةدبي  ا  ةةةا  القةةةيار يالن طةةةم 
 .(15، ص9118ال  و  لن قدب أهماف الط حا  ). قمير، 

الطعلؽوةا  اندار ة  لاحةن ما  وظ ومة  النطةؽ ي ي  روي ل  النطؽر النظعمطةم :  ضةطظ    لدةن اصفعةا -
الطانقبلم  وطةا و ةم لع ةؽر قةمػ  ميةمن أالاهنطةا  لالع قةا  انناةانم  ي   ؽض  ال ط  الآنم  النظعمطم

  الانمعاا.ي  دراح  ضتؽس العطن يان  اد ي الا  النؽ يي  يالوؽانب الظمام 
 .( 12، ص9119) طاا يوعلدب،  
الاةمػ وةؼ اة ا إدراك عطةن الطةميي ؼ عبةي الؽاقعم :  عم وة وا وةؼ ويا ةن النطةؽر الاةالق  الطي ل   -

 ( 55.، ص9119) طاا يوعدلب، وياعان ظييف العطن يالبدئ  الط مط  يالنظافاي  لطم ؽ   يأهطدن ا
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 : نعريات الثقافة التظعيطية10
النةةم  ماةةي العالقةة   ةةدؼ الثقافةة  اصفةةياد يالوطاعةةا  يهةةم  العلطةةاءللثقافةة  النظعمطمةة  عةةمن نعي ةةا  ننوةة  عةةؼ 

  النالم :
 يي  أنصارها نمرن ي ؽد وبمأ  عاولم يا ةم كاةؽد الثقافة  يأوةا لثقافة  الؽا ةمن كاةؽدها :  نعي   الامػ

النةةم  شةة ن الؽاقةة  لةةث  العةةاولدؼ فةةم  لةةغ الثقافةة  يأن أةةن  قافةة   ؽ ةةم   ةةا  يالا واهةةا عةةمد و ةةميد وةةؼ الاةةمػ 
ي  ةمد العثدةي وةؼ  اصفةيادك  ةم  أفيادهةا الوطاعة  علة  أهطدن ةا ي اةمطي علة   ماعةن  النةمووطؽع  وؼ القؽ  
 (00ص9118 العما م،أنطات ػ الثقا م  )

 :دؼ يالنعاوةن  ةدؼ وةا  قموة  الط حاة  وةؼ  شدي أثلغ هثا الظعي ة  إلة  وم ةؽ  القةؽان نعي   النؽافب
ا  د   ن  ي الثقاف  هظا لعمن اصائ  وظ ا   حل   ياموا  يبدؼ أهماف ا يحماحن ا ياحنيا موما  ا الطعطؽا 

 دئةةةةة  الط حاةةةةة   الطؽ ةةةةةؽدن   ةةةةةا إ ا أانةةةةة  حةةةةةا ظ  أي ون يأةةةةة  يونطلبةةةةةا  الوط ةةةةةؽر ال ةةةةةار م يالنؽقعةةةةةةا  
 نوانا اندارن عل  ا  ا  القيارا  اندار   الظا   .الا نطارم ، ي ااعم هثا النؽافب يال

 : النماعن و  ال مان 
النعاون و  وؼ  ؽل  لطعظ  , أن ل    نل   ي    هثا الظعي   فم أن لعن فيد فم النظعمػ تي قن  فم

الطعطما  ي  نلت أحلؽ  الظعي لل مان عؼ أحةلؽ  النمعدةي  عل  أحاح ا  طم  يالنماارت  إدرا م  اال  
ك ؽن ا أعضاء النظعمػ , ي ع ا هةثا الصةؽرن قةمػ الوطاعة  يدر ة   طاة  ا يأحةلؽ   النم, ف ؽ كطثن الصؽرن 
عةؼ  العةةالػ أطةةا   الاناةةاندااةةن الطظعطة  , أي أن أحةةلؽ  الظعةي لل مةةان ف ةةؽ فعةين  يالةةةو ء عاول ةا وةة  القةادن 

    النماعن و  ال مان  ثال  اصائ  هم: نطدة نعي 
 . عم  ي ؽد فؽالن  دؼ  الثقاف  يالطظعط 
 .افظ الميد فم الطظعط  عل  الامػ الثقا م  دين  تدديها  
  (95ص 9118ان ي )وماالا نطاعم انظم عل  الالؽك  أا قم النظعمػ عالق   اصفيادالعالق   دؼ. 
  نعي   ري  الثقاف : 

 ظطلةةب هةةثا الظعي ةة  وةةؼ أن أةةن  قافةة   ظعمطمةة   نطدةةة  ةةيي  وعدظةة   نطثةةن فةةم ووطؽعةة  وةةؼ ال صةةائ  
النةةم كط ةةؼ احةةن ماو ا فةةم   لدةةن الطعطمةةا  الثقا مةة ، ي اةةمطي  لةةغ الةةيي  علةة    صةةما   اندارنيالاةةطا  

الاةةمػ النةةم يظعةةي إلد ةةا القةةادن  يالعةةاولدؼ فةةم الطظعطةة  يعلمةة  كط ظظةةا القةةؽا أن ري  الثقافةة   شةةدي إلةة  ووطؽعةة  
 .(99، ص9112،  ؽ يل عل  أن ا إتار وي عم لطععػ أفياد  طاع  النظعمػ. )

  : نعي   قؽن الثقاف 
 شدي هثا الظعي   إل  أن قؽن الط حا   عؽد إلة  قةؽن  قافن ةا الظا وة  علة  إ طةاع يوؽافقة  أةن العةاولدؼ 

ي الةثي كعظةم أن هةثا القةؽن  ةظع ا لشة ن  دةم علة   ةا يقؽاعةمها الاةلؽأم  اصوةا عل  قمطن ا يوماهمط ةا يعاد
اصداء أؽن البظاء الط حام ل ن عظاليا ونطاحةغ يقةؽي ي ني ةب علة  هةثا القةؽن أداء يجنوةا   دةم وةؼ اة ا 

 (2ص  9112اصهماف الطشنيأ  لوطم  العاولدؼ. )العةايي،
 بالثقافة التظعيطية : سباب الاهتطامأ :10

 م: نو،  النظعمطمةايم لالثقاف  الطن  هنطاا ل  أد  إ النمحبا  اص  ي وؼ  ؼ ا
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 النةةم ما  وظاةةاليي ةةؽد الشةةيأا  ونعةةمدن  النعظؽلؽ مةة وةة  الثةةؽرا  وظةة  العؽلطةة :  ةا الا وةةاا ن ةةؽ -
م  الثقافا  القؽوم  اهطؼ الميا، يقم  ي ب عل   لغ ظ ؽر دميد  ال  ، انن   قافا  و نلم  عطن ي ظن 

 الؽتظمةة  ا علةة  الشةةيأا هةة: أ ي إ واهةةانالقؽومةة  ي  اةةث أ ةةي الثقافةةا    دار ةة ،لاا  علةة  الططارحةةا ا يهةةيأ 
 عطةن دااةن  النةمبمة  ظ صعطةا  ا  الطظعلة يا يهةا    عطةن اار  ةا، النةم أي  ص عطن لالميلة  ا النمحؽاء 
   .صالميل  ا
ا  ي مؽق ةةا ظالشةةيأا  المالانمةة  وةة  الاةةبعدنوةةا    الثقافةةا  علةة  أداء الطظعطةةا : أد فااةةن أ ةةي  -

يأةةان وةةؼ ننةةائ   الظوةةا ثا هةةحةةبب  فةةم ضةةييرن الب ةة   إلةة حةةؽاق ا صي   ي  ميةةمها  التيبمةة  علةة  وثدلن ةةا  
 .إان ف الثقاف  المالانم  عؼ الثقافا  التيبم  أان حبما فم هثا الظوا  أنواا طلا فم هثاالب ؽث 
الطمووةة  هةةؽ  ةةؽفي الطعنقةةم ان حةةي نوةةا  الطشةةيعا  نةةموا: : أةةان وةةؼ لافشةةن لعةةأ وشةةييعا  ا -

الةة   البةةا ثدؼدفةة  العميةةم وةةؼ  وطةةاقلدةةن، لةةػ يةةظوح وظ ةةا الا  لعةةأ الطشةةييبا  الطمووةة   الطةةؽارد الطالمةة 
، أي (Culture CClashوةا وةم لصةما  الثقافةا لة  ثا المشن إه البا ثدؼثا المشن، يقم أر:   أحبا  ه

ؽا م لظةي وةؼ ادةأث فةم ؼدو نلمنة ؼدعطنةوظ مييين الثيؼ أ ؽا وؼالطالعاولؽن ي  ا ك طلالنم عم  ا مال الامػ 
 لطعظة    اننةموا:عطا  قبن عطلمة  الطظ م  دراح   قاف طهيؽضح أ  يالطماهمػ هثا افعاري   نعلب لالامػ  النم

ننموة   اننةموا:ياال  لعم فشن عطلمةا   الطظعطا  ؼ  لغدم  فاقالنعيف عل  أمةم  إ ماث  النؽافب الث
 .(39ص .9119 .ؽلمل  ) العاولدؼ.لعم   ؽافب قمػ يوعنقما  

مػ هظ ةةةي  عةةةمن ومةةةا الثطاندظةةةا  مراحةةة  البدئةةة  النظعمطمةةة  يالطظةةةا  النظعمطةةةم: وةةة   ماكةةة   الاهنطةةةا  -
يالبدئ   النظعمطم   الطظا عمطم ، ظلثقاف  النا الطماهمػ هثا  الم ، وؼو اندارنعمطم  أان   عم  ماك  للثؽرن ظ 
 ةةا، وظ وم ةةؽ قصةةؽد ل ةةن الط   ميةةم  الةة  و ايلةة   البةةا ثدؼإ وةةاا هةةثا الطمةةاهمػ عمطمةة ، ينعةةيا لنقةةار  ظالن

 .دار  لاا الططارحا  مف ا وظ  احن ما  أن ووالا مد  يأثلغ المييل  د ا، يظ ي  أنالا  
الوةةؽدن ك لةةب حةةظ  ي  يالنوميةةم نعةةار لاعمطمةة   ةةمعػ اظالةةب حةةطا   ظافاةةم  للطظعطةة : فؽ ةةؽد  قافةة    -
بمعةا  لطئنطان ي قافة  الناةؽ ب ي قافة  الا، أطا أن ي ؽد  قافا  فيرم  ونطدةن وثن:  قاف  اللطظعط  ظافام  
 .للطظعط  ظافام   الب حط   ا  مدل  
عطا  غالبا وا كقا ل ا وقايوة  وةؼ النظعمطم فم الطظالنتدي   عطلمالنعاون و  النتددي النظعمطم: إن  -   

عمطم  ظلالثقاف  الن ال اص العظصيغالبا وا ي طلؽن  لالنتددين اعطا  ي ي    لغ ان القائطالطظهثا  انب 
 (39 .ص.9119ؽلم ل)   ا.فدكعطلؽن  النم الطظعطا ي  قاف  دفا م أن يمر  القائطؽن لالنت

 : التظعيطيةخصائص الثقافة : 10    
 لعةن وظعطة   قافن ةا النةم  طدةهةا عةؼ غديهةا وةؼ الطظعطةا   نماي  الاطا  الثقا م  للطظعطا   د  

 ي لغ  اب در    ؽا مها يالالنةا    ا فم النظعمػ. 
 لا  ؽ م وظعط   قافن ا وشا    لثقاف  وظعط  أاي   ن  لؽ أان   عطةن فةم نمةا القطةاع، ف ظةاك 

 ال الة    ةا، يوةؼ  ؽانةب ؽانب عميمن   نلت فد ا  قاف  الطظعطا ، فعن وظعط    ايا  طةؽ ي  قافن ةا 
 وطارحةة  الااةةن ف  ةةدؼ الطظعطةةا : عطةةي الطظعطةة ، يأنطةةاس ا صةةالا  ا، ينعةةػ العطةةن يان ةةياءا  يعطلمةة  

  ..  نصت  قاف  الطظعط  لطوطؽع  وؼ ال صائ  أهط ا الالط ، يأحلؽ  الامادن، يالامػ يالطعنقما
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  : نعام مركبثقافة الطظعطة   -
 وؼ عمد وؼ الط ؽنا  الميرم  النم  نماعن و  لعض ا البعأ لنش دن  قاف  النظعمطم  نعؽن الثقاف    

 الطظعط  ي شنطن الوانب الطعظؽي وؼ الامػ ياصا ل يالطعنقما  ياصفعار، يالوانب الالؽأم وؼ عادا 
 ي قالدم يادا  يفظؽن يوطارحا  عطلم ، يالوانب الطادي وؼ أ ماء ولطؽح  أالطبانم ياصديا  يالطعما 

 .يغديها
 : مستطر متكاملثقافة الطظعطة نعام متصل  -
هم أمان ويأب  نو  لاحنطيار إل  الب الاناوا   دؼ عظاليها الط نلم ، صن أي  تددي كطيأ عل   

 ن   ؽانب ا لا يلب  أن كع ا أ يا عل  لاقم و ؽنا  ا يلعؽن ا وؼ لظ  انناان يالق ،  طار   ؽاحط 
 فم الطظعط  كعطن عل   المط ا ل  ماا ال  ق  و  وياعان أن ا لا  ظنقن أعضاء الطظعط  فإن أن  دن

وؼ  دن إل   دن ااي لطي ق  فطي   أي غي ة  ، يإ نطا ينػ  علط ا ي ؽر ث ا عبي اص ماا فم الطظعط  
 تي ب النعلػ يالط ا ان.  عؼ
 قاف  الطظعط  ي ظاقل ا عبي  لا  عظم احنطيار   : الثقافة الطظعطة نعام تتغير متطهر تراكطي -

 د  كط ؼ أن يمان علد ا و وح  ميمن ي ط ؼ أن  اص ماا أطا هم علم   ن إن ا فم  تددي وانطي،
 .(11ص.9111 .)فاريل اصاي .   مقم و وح

  قني  الب ؽث أن هظالغ حب  اصائ  أحاحم   عبي عؼ  ؽهي الثقاف  النظعمطم  يهم:
 الط اتين.  ي   شوم  العاولدؼ عل  ان ماعان ماع يالط اتين: در    -
 .الاننباا للنمالدن: المر   النم ينؽق  فد ا وؼ العاولدؼ أن ك ؽنؽا دقمقدؼ وظنب دؼ للنمالدن -
الاننباا ن ؽ الظنائ : در    يأدة اندارن عل  الظنائ  أي الط ي ا  يلما النقظما  يالعطلما     -

 ( 11ص .9112 .اوم  ؼ  .)الطان مو  لن قدب هثا الظنائ 
   .النؽ   ن ؽ الظا : در   اهنطا  اندارن  ن  ديها عل  اصفياد داان الطظعط  -
 .النؽ   ن ؽ المي ب: در    ظعمػ فعالما  العطن  ؽا المي ب لا اصفياد -
 .العميانم : در   عميانم  اصفياد ي ظافا ػ، لا ح ؽل  ييدك  النعاون وع ػ -
 . ؼ  اومالظطؽ)الطظعط  الط افع  عل  ال ال  الياهظ   ملا وؼ  الثبا : در      دم فعالما  -

 (19 ص.9112
 عظالي و نلم  أهط ا: ؼ  نعؽن الثقاف  النظعمطم  و  التظعيطية:الثقافة  عظاصراو  مكهنات: 10   
 اصنطاس الالؽأم : هم الظطؽ : العاهي الثي كع ا الاننطاء للطوطؽع  أي النظعمػ  -
، امو  العط ء(. )الا ارن ، الاائمن: الطعنقما  الططدةن للطوطؽع  أي النظعمػ )الوؽدن الامػ  -

 (333ص  ،9111
القؽاعم: هم  علمطا  و مدن ونعلق  لطا يظبتم الاما  ل   ضع ا الادارن ي طلب وؼ العاولدؼ الالنةا    -

  يا باع ا لاعنبارها أوؽر  نطم  يضيير   ننوا  أعطاا الطظعط 
للعطلما    ع ا الطعنقما  العاو  ل فياد  لغ النم ينطا ؽن  ي اني مين  عقلما أ حا  الملام : -

 الططلؽ  إنوا ها 
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كع ا النظعمػ الطادي للطبانم ي ي دب أوا ؼ العطن ي ا م   النيقم  ي صطمطا  أوا ؼ  :الطظا  -
 .(321، ص 9117، وواهيي ينطا : الع قا  داان الط حا . )الا نطاعا  

 نصظمف ااي لط ؽنا  الثقاف  النظعمطم :   ي
الامػ النظعمطم : ي طثن الامػ فم و ان يبدئ  العطن يهم ال صائ  الثا ن  نابما للط م  الماالم  -

يوؼ هثا الامػ الطاايان  دؼ العطاا يالاهنطا  ، للطظعط  النم يمرأ ا أن أفيادها ي عاكشؽا ي عبيين عظ ا
  .الآاي ؼلإدارن الؽق  يا نيا  

: هم ووطؽع  وؼ النؽقعا  النم ك مدها أي ينؽقع ا الميد وؼ الطظعط  يأثلغ الطعنقما  النظعمطم  -
 . نؽقع ا الطظعط  وؼ الميد ي لغ وؼ ا ا فنين عطن الميد داان الطظعط 

مػ طعايدي ومدمن للنظعن الاصعياف النظعمطم : هم وعايدي يلنة   العاولؽن فم النظعمػ عل  اعنبار أ -
 ( 955، ص 9112، الش ا مالعطن)يبدئ  

النؽقعا  النظعمطم :  نطثن لالنعاقم الثي ينػ  دؼ الطؽظمدؼ يالنظعمػ)ووطؽع  وؼ النؽقعا  النم  -
 ( 333، ص 9111ك مدها أي ينؽقع ا الميد أي النظعمػ أن وظ طا وؼ الآاي(. )الا ارن ،

 :عظالي الثقاف  النظعمطم يهثا الط ط  يؽضح 
 

 
 
 

 
  التظعيطية( : عظاصر الثقافة 0الشكل رقم )

 (0.ص0100الطصدر: )باية.
 كطا تتشكل ثقافة الطظعطة من  العديد من العظاصر:

 يوا لمي ػ وؼ اهنطاوا  يقمػ يدياف  الصما  الش صم  ل فياد -
 ال صائ  الؽظمةم  يوم  و ءون ا ي ؽافق ا و  الصما  الش صم  ل فياد. -
النظعمػ الاداري،  د   ظع ا اصائص  عل  اطؽس الالط  يأحالدب الا صالا  ينط  ا  ا   -

 القيارا .
 عؽن  ا  دلال  عل   الطظاف  النةم ك صن علد ا عضؽ وؼ الطظعط  فم لؽرن  قؽل وادك  يوالم  -

 و انن  الؽظمةم ، ي ظع ا عل  حلؽأ .
الاا قما  يالامػ الاةائمن فم الطظعط ، يوا  شةنطن علم  وؼ قمػ يتيل النمعدةي، يأحةالدب النعاون  دةؼ  -

 (.35، ص9117. )وواهيي، اصفياد لعض ػ يبعأ، يو  الطظعط 
 التظعيطية: أهطية الثقافة  10

     ونعمد الوؽانب فم أنشط  الطظعطا     ي ا   اةم وؼ أؽن ا قؽن  النظعمطم الثقاف   أهطم    م      
 الطمعي ؼلم  أغلب  كاؽد أدائ ا، يوثن هثا الاعنقاد يوانؽرا الطظعط   فاعلم يبميرها فم  عطلما  ا ي

 التظعيطيةعظاصر الثقافة 

 التهقعات التظعيطية الأعراف التظعيطية القيم التظعيطية الطعتقدات التظعيطية
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  الالؽك النظعمطم، وواا اندارن يالنظعمػ، إ   ظاو  النمعدي لقؽن الثقاف  النظعمطم  فم الن  دي عل فم
 العاوظ :وشتن القمرا    ؽلم ا

  قؽ  الثقاف  النظعمطم   مير ها  فم الطظعطةا  ل دة   ةةيد الطظعطة  يالعةاولدؼ  ان اةا  لال ؽ ة  -
الاةمػ النةم  اةؽد فةم الطظعطة  ألطةا ار ةب  العةاولدؼ  يحةال  ي  ، طا أان وؼ  النعيف علة  اصفعةاري

 الطظعط   
أحةةةةلؽ  أداء ي   نطثةةةةن فةةةةم تي قةةةة  النمعدةةةةيي  إ ةةةةم  عظالةةةةي هؽ ةةةة  الطظعطةةةة إن الثقافةةةة  النظعمطمةةةة   -

 ضطان البقاء فم الطظعط ي  العطلما  لم ناب اصعضاء الومد الثقاف  النظعمطم  لن قدب الاننطاء
 ؽ مةة  الاةةلؽك النظعمطةةم لطعظةة  أن الثقافةة   ةة  ي ي  إن الثقافةة  النظعمطمةة   ةةؽفي إتةةارا وطنةةا ا لنظعةةمػ -

 . ش ن أنطاس حلؽأ ػ الططلؽ  أن كالعؽا داان النظعمػ الثي كعطلؽن  م ي  عل  حلؽك العطلدؼ
 (39، ص 9118.)فعيي يبؼ  يدي، اصائص اي   عطن عل   عن حلؽك اصفياد ضطؼ  ييت ا -
 .ل ةةا دير أبدةةي فةةم وقايوةة  وةةؼ ي ةةمف إلةة   تددةةي أيضةةاع اصفةةياد فةةم الطظعطةةا  وةةؼ يضةة  صاةةي -

 (155، ص 9115)الماعؽري، 
وةةةمارك اصفةةةياد العةةةاولدؼ  ةةةؽا اص ةةةماث النةةةم   ةةةمث فةةةم الط ةةةم  الةةةثي ي  حةةةم  أفةةةب عطةةةن علةةة   ؽ  -

 كعطلؽن ل  أي أن 
  .اصنشط  فم ضؽئ ي  الثقاف  النظعمطم   ش ن إتارا وي عما كقؽ  اصفياد  نمادي اص ماث -
الوطاعا  فطؼ الطعييف أن الميد عظموا يؽا    وؽقةت وعةدؼ أي ي   ااعم فم النظب  لالؽك اصفياد -

ينصيف يفقا لثقافن  أي أن   مين وعيفة  الثقافة  النةم يظنطةم إلد ةا المةيد كصةعب النظبة   وش ل  فإن
 ( 73ص ، 9115عا ؽري،  .لالؽأ  )

 : ي كط ؼ  ل م  أهطم  الثقاف  النظعمطم   مطا يلم 
فالثقافةة   ا  الوةةثير العي قةة   طثةةن وظ وةةا  ار  مةةا  اةةؽد  مةة    اكةةا   history ظةةاء إ اةةا  لالنةةار خ: -

 ل داء يالعطن 
 اص  اص البار  ؼ فم الطظعط . ي  الطثا ي -
 عطةةم وعظةة  لةة ديار ي قةةؽي الا صةةالا  ي  فالثقافةة   ؽ ةةم الاةةلؽأما  onenessكوةةاد  ةةعؽر لالؽ ةةمن : -

 ي عة  الامػ 
  .وعايدي اصداء العالمي  الطشنيأ  -
ي عة  هثا العضؽ   وؼ اة ا ووطؽعة  أبدةين  membershipالاننطاء :ي  ان اا  لالعضؽ   طؽر  -

  . طؽ يهػي   قير  ؽانب الاانمار الص مح للعاولدؼ ي مر ب ػي   عطم احنقيارا يظمةماي  العطن وؼ نعػ
طةن يهثا ك  م وؼ اة ا الطشةارأ  لةالقيارا  ي طةؽ ي فةيل الع exchange  ادن النبادا  دؼ اصعضاء: -

اصفةةةياد يوةةةؼ الط  ةةةظ أن اص ةةةيف اصيلةةة   عةةةؽن ألطةةة  ي  يالنظاةةةدب  ةةةدؼ اندارا  الط نلمةةة  يالوطاعةةةا 
home  ةةةعؽرا لالنؽ ةةةم العةةةائلم الطنةةةيال .ي  النظعمطمةةة  القؽ ةةة   عطةةةم إ ااحةةةا علةةة  اعنبةةةار أن الثقافةةة  

 (23،ص9118)ومايان،
 أنـــهاع الثقافة التظعيطية :10
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هظةاك  داكطؼ" ألؼ" الثقاف أنؽاع أ    أي لعض ا فم  صظمما  ؼ يي  أن للثقاف  الطظعط  عمن وك هظا
 إ طاع عل  نؽعدؼ أحاحددؼ:

   ع  لالثق  يالقبؽا وؼ  طم  أي وععػ أعضاء النم: هم الثقافات القهية • 
 يالافنياضةةةةا  يالطعةةةةايديفةةةةم ووطؽعةةةة  ونواناةةةة  وةةةةؼ الاةةةةمػ يالطعنقةةةةما  , يالنقالدةةةةم  ي شةةةةنيكالنظعةةةةمػ 

 بعض ا البعأ أطا  عظالي الطظعط الن  ػ حلؽأ ػ يا واها  ػ داان الطظعط  ي طثن رالط  وندظ   يب  ي 
 ةةةا  ا نمالا الط ءوةةة ي  الاةةةي ع  يالاحةةةنوال   اةةةاعم الطظعطةةة  فةةةم  ؽ مةةة  تاقن ةةةا الاا  صةةةيفا  وظنوةةة 

ن التطةةؽم يعةةم  الن  ةةم لماعلمةة  كاةةاعم الطظعطةة  فةةم إدار   يي العالقةة    ةةا وطةةا الطةةيافيوطالةةب  عط ئ ةةا
 (23ص .9119.لم لؽ  ) ط ظ ا وؼ   قدب رحالن ا يأهماف ا.

و افةة   ي  علةة  ال ةةؽافة وةةؼ عؽائةةمي  كعنطةةم ان طةةاع علةة   عي ةةف اصفةةياد لةةالامػ الاةةائمن فةةم الطظعطةة  
  طظح ل فياد الطلنةودؼ. 

أعضائ ا إ  أد  الثقاف  القؽ   إل  عم  المعالم  العالم  لمي ا  قاف  قؽ    دؼ ي  إن الطظعط   ا  اصداء
 .(12، ص9118القؽاعم فاصفياد كعيفؽن وا كوب الاما  ل . )قمير، ي  اصنعط  يالنعلمطا عنطاد عل  الا

لالثقة  يالقبةؽا  يلن عة لقةؽن وةؼ تةيف أعضةاء الطظعطة   اعنظاق ةاهم النم الدنػ  الثقاف  الضعمم  :• 
لةةالامػ يالطعنقةةما  يالنؽ ةةم وةة  أهةةماف  الاةةي   وةةظ ػ ي منقةةي الطظعطةة  فةةم هةةثا ال الةة  الةة  النطاةةغ الطشةةنيك

 (23ص.9119ؽلم  ل) ياهماف ا.الطظعط  يقمط ا وطا ي  ي حلبا عل    قدب رحالن ا 
ي دي إلة   ضةار  وة  ي ؽد  قافا  فيرم  للؽ ما  قم  نعارم و  الثقاف  النظعمطم  العاو  يهؽ وا 

 (  321، ص9111. )الا ارن ، الالؽأما اصيلؽ ا  يعم  الا اال فم أنطاس 
 هي :و  ثلاث أنهاع من الثقافات وقدم وولاش

 الطا يلم   عةؽن ياضة   ي  :يهم  قافا   ا  نعا  هيومbureaucrath cultureالثقاف  البدييقياتم  : -
 powerي القةؽن  controlالعطن وظعػ ل د  ك ؽن اعنطاد هثا الثقاف  عل  أحا  اليقالة  ، فم الطظعط  ي

   انطم  أن   قب اليبح. ي  الثقاف  يظاحب الشيأا  النم  ؽ م فم  دئ  وانقين هثا الظؽع وؼ ي 
 .(37، ص 9118)فعيي،  ؼ  يدي، 

 عطةن هةثا علة  ي  وةؼ الثقافةا  ديظةاوم م:ي كعنبي هثا الظؽع  innovative cultureالثقاف  ان مارم  :-   
  شةو  الطؽظمةؽن علة  الط ةاتيني  احنقطا  الظا  الططؽ دؼ فم هثا البدئ  النم كاؽدها الثقاف  ان مارمة 

 (37، ص 9117الن مي.) مصن، ع ين، ي 
الع قةةةا  الا نطارمةةةة  ي  كاةةةةؽد الطظعطةةة   ةةةؽ وةةةةؼ النعةةةاين ، الا نطارمةةة  الطدبةةة  يأ ةةةةؽاء العطةةةن الؽدكةةة  ي

                        ( 37، ص9118الثق  الطنبادل .)فعيي يبؼ  يدي، ي  يالنشوم  عل  العما ياننصاف ياصوان
أربعةة  أنةؽاع وةةؼ الثقافةا : ي لةةغ فةم و ايلةة  لن ميةم قةةمرن  charleshandy  طةا اقنةي   ةةارا هانةمي-               

 نطثةن هةثا ي  القدؽد ال ال  لةالنظعمػي  الا نما ا  ال امام الثقاف  النظعمطم  الاائمن أن  ع ا أن  ع ا 
 ص (  37، 9118اصنؽاع فم : )فعيي،  ؼ  يدي، 

 عنبةةي ي  يقةةم  ةةػ  واةةدم هةةثا الثقافةة  علةة   ةة ن وعبةةم يؽنةةانم culture de role قافةة  الةةمير: -
 ع ةا ي  القةيارا الظطؽ : الع حم م البدييقياتم الط ط  للطظعط   د   طثن قص  الطعبةم و ةان ا  ةا  
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الؽظمةم  للطظعط  النم كوب علد ا  ظمدث القيارا  وطا ينيك وواا للطبادرن يالا نعار يأن 33الطعبأعطمن 
 ( 92، ص9117) ظمي، .جدراك لما وطلؽباي  أداء ينعم   قاف 

 نؽا ةم هةثا الثقافة  غالبةا فةم الطظعطةا  النةم  ققة  نطؽهةا  culture de pouvoir:  قافة  الظمةؽ -
 قةة  العظعبةةؽ   ا ةة  فةةم وظنصةةت ي  فةةم إتةةار  ةة   قةةؽي وناةةل   دةة  أن ال م ةةن كشةةب  ناةةم  العظعبةةؽ 

اليقالةة    عةة  لامطةة  عالمةة  وثلطةةا هةةؽ ال ةةاا فةةم الظةةؽع اصيا ي   ةةب   الظاةةم  يهةةؽ وةةا يةةما علةة  أن الطيأةةة
البدييقياتمةا  الع حةم م  ، لةغ أن الاةلط  الطيأة ة   طدةن أ ثةي إلة  العطةن  ،غدي أن هةثا الظةؽع لةما وثةن

لةةؽائح  ا نةة  وطةةا ي  وةةؼ اةة ا قةةيارا  وعةةمن واةةبقا للنعاوةةن وةة  ظةةييف وعدظةة  يلةةما وةةؼ اةة ا فةةيم قؽاعةةم
كوعن هثا الظؽع وااعم أ ثي لعطلم  النتددي غدي أن  قم كعيقن وؼ عطلم  الا نعار نعيا للقمر الط ميد وةؼ 

 (32ص ، 9118ي   النصيف النم ينػ وظ  ا ل عضاء.)فعيي يبؼ  يدي  
 ن ةث هةثا الثقافة   ة ن وصةمؽف  أي  ةب م   دة   ؽ ةم  la culture de la tuche:  قاف  الط ط -      

النعاوةن  ةدؼ اصقاةا  أة دان  ط ةؼ ي   عنبي هثا الا صةااي  الؽظائت يالن صصا ي  لل  ي مق   دؼ اصقاا 
النةةةم  عةةةؽن أ ثةةةي  الطظعطةةةا نعمةةةف وةةة  النتدةةةيا  الاةةةي ع  لةةةثلغ نوةةةم أن هةةةثا الظةةةؽع فةةةم الطظعطةةة  وةةةؼ ال

 ديظاوم مةة  يوعيضةة  لاحةةنطيار للنتدةةي هةةم عةةادن وظعطةةا   ةةؽلم اهنطاوةةا أبدةةيا صنشةةط  الب ةةؽث يالنطةةؽ ي
 أي  لبم  الا نما ا  الطانقبلم  لطؽا      نا: إل  فيل يظمةم  و قن  ي 

  عنطم عل  أن  ي  : يهم   اث   ن ووطؽع  أي  لق  la culture de personneثقافة الفرد  -
عل  در ة  أبدةين وةؼ ي  أؽن وص ؽب  عادن ك ن غدي رحطم، يؽ م احنق لم  فم الع قا   دؼ اصفياد  ؽ

ال ويأة ةةة  ، عةةةؽن فةةةم الطظعطةةةا  النةةةم   طةةةن تةةةال   عةةةاينم أالنعاينمةةةا  الط ظمةةة  ) ةةةدؼ الط احةةةبدؼ ،أي 
صن القةيارا  لا  عةؽن لشة ن  طةةاعم ي  ا  العةاولدؼ ( يهةم  شةو  الطبةادرن يالا نعةار يان ةماع المةيدي عاينمة

 ( 12، ص9118.)قمير، فم وثن هثا الطظعطا  فالاان ف فم اليأي ي  ي حلبا 
 :ةالتظعيطي: أبعاد الثقافة 10

 للثقاف  النظعمطم  ألعاد عميمن يو نلم  نثأي وظ ا: 
كشةةطن هةةثا البعةةم عظالةةي  ؽلةةمف تبمعةة  الامةةادن اندار ةة  فةةم الطظعطةة  وةةؼ  دةة  البعةةم الامةةادي:  .1

القةةةةمرن علةةةة  إدراك دير اندارن العلمةةةةا يوةةةةم  الاحةةةةنعماد لن طةةةةن الطاةةةة يلم  يأحةةةةالدب  ؽضةةةةمح اصهةةةةماف 
اصةةائ  حةةلؽك العةةاولدؼ فةةم هةةثا النطةةؽ ي، ي  طةةن الط ةةاتي النةةم  ةةظوػ عظةة  ي  يالؽلةةؽا إلد ةةا يتبمعةة 

 (. 92، ص، 9117عم العظالي النالم . ) ظمي، ي شطن هثا الب
ا  ةار  يوؽ ة  يونةمان ن ةا واها  العاولدؼ ن ؽهةا :هةن  ةمرك اندارن علة  أي  إدراك دير اندارن -      

 يأن لةةمي ػ ال ةةافة ييا بةةاهػ واةة يلدناهػأةةن نشةةاس أ   ةةمرك الع ةةا أن العةةاولدؼ كعيفةةؽن ي  فةةم أةةن عطلمةة 
 .فم الثانم   عؽن إكوا م ي  فمم ال ال  اصيل   عؽن الثقاف  حلبم الماف  للعطن دين  مان وظ ا ي 
أحةةلؽب ا :ي ينطثةةن فةةم وةةم  إدراك اندارن لةةميرها أطنتدةةي  ةةال   نصةةيف  ةةيديد اصفعةةاا ي  دير اندارن -    

 اةةةةنعم ي   ضةةةة  اصهةةةةماف الاحةةةةنيا موم ، يلا  ن ةةةةيك إلا إ ا أةةةةان هظةةةةاك حةةةةبب أ  أن ديرهةةةةا و طةةةة  واةةةةبقا
اننةةثارا  ي اةةنعم ل ةةا هةةن ديرهةةا ونتدةةي  ةةال  ونةة  ي أ  واةةنقن ي   انشةةعي ان ةةارا ي  ن اص وةةا للطؽاقةةت قبةة
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ونؽا ل  يالمير الثانم الطاةنقن ي   ظعمطم  ون لم  ي قلدمك فعاا؟ يلا  غ أن المير اصيا النال  كعبي ي  و  ي
 ( 95ص 9117،ابال كعبي عؼ  قاف   ظعمطم  اكوا م .)

:  نلةةت الثقافةة  النظعمطمةة  فةةم ووةةاا إدراك الطاةة يلم  وةةؼ  انةةب اندارن يالعةةاولدؼ إدراك الطاةة يلم   -    
أن اندارن واةة يل  عةةؼ أةةن ي  ػ لماةةؽا واةة يلدؼ عةةؼ أي  ةةمءن ةةوعةةا  لةةغ أن العةةاولدؼ غالبةةا وةةا كعنقةةمين أ

لماةة  أن الاةةلبما  ي   ةةمء ،إ ا أانةة  الظعةةين الاةةائمن هةةم أن الظعةةا  العةةا  للطظعطةة  كطثةةن واةة يلم  اندارن
 ويدها إل  العاولدؼ فق  ف ثا اندراك للطا يلم  ينػ عؼ تي ب الثقاف  النظعمطم  الاكوا م .

 ( 92، ص9117) ظمي،  
النتدةي : فةم  الة  احةن ما  اندارن أحةالدب  قلدمكة  فةم إ ةماث النطةؽ يةي ي  أحلؽ  إ ماث النطؽر . 3

لؽ ةمها دين غديهةا وةؼ الؽحةائن فإنظةا نعةؽن  بظة  هةثا اصحةالدب ي  وثةن :الظةميا  ،الط اضةيا  يالطلصةقا 
أحالدب  ميث  و   بظم أحلؽ  ي  و نلم  فم  دؼ إ ا أان الاعنطاد عل  تيل ي  لصمد  قاف   ظعمطم  حلبم 

واةنعمن لطؽا  ة  ي  الطظاه  فإن  لغ كع ا ي ؽد  قاف   ظعمطم  اكوا م ي  ونطؽر كعنطم النظؽع فم اصحالدب
 ( 92ص ،9117و نلت النطؽرا . ) ظمي، 

الاةةةلؽك البشةةةيي : عظةةةموا  عنطةةةم اندارن فةةةم النعاوةةةن وةةة  دافعمةةة  الطةةةؽظمدؼ علةةة  الوؽانةةةب ي  المافعمةةة -
 الةمياف  الظماةم  الطي بطة  لطنعة  العطةني  الطادك  فق  وؼ ا ا نعا  اص ؽر يال ؽافة ياحةنبعاد ري  المي ةب

 ؽظمةةف الطؽاهةةب ل موةة  الطظعطةة  ي   ج بةةا  الةةثاي  أن حةةلؽأ ػ هةةؽ انع ةةا  الثقافةة  النةةم  بعةة  علةة  الةةؽلاءي 
فمةةةم ال الةةة  اصيلةةة   صةةةبح الثقافةةة  النظعمطمةةة   ا   ةةة  دي حةةةلبم علةةة  العةةةاولدؼ وةةةؼ اةةة ا ربةةة  دافعدةةةن ػ 

    د نعملالوانب الطادي فق  أوا فم ال ال  الثانم  
الطظافاة  ال ماوة  النةم   لةب اصفياد عل  العطن الوطاعم : عظموا  شو  اندارن الثقاف  الطبظمة  علة  -          

يوةةؼ  ةةػ لا كقبةةن ، الطظ  ةة  لقةةؽ  العةةاولدؼي  لةةياعا   ةةدؼ العةةاولدؼ يالنةةم  ؽلةةم اص قةةاد يالا واهةةا  الاةةلبم 
يعل  الظامأ وؼ  لغ قم  عطن  يهظا  عؽن الثقاف  حلبم  وموين للع قا ، النعاين ي  اصفياد العطن الوطاعم

ولدؼ للعطةةةن أمي ةةةب يا ةةةم ك قةةةب اصهةةةماف ي  صةةةن الوطمةةة  علةةة  اندارن علةةة   شةةةوم  النعةةةاين  ةةةدؼ العةةةا
 ةةدؼ اصفةةياد ي ع ةةي الطظعطةة  ونطاحةة   يواةةنعمن لعافةة  الا نةةيا  ي الط افةة   ،يوةةؼ  ةةػ  اةةؽد ع قةةا  ال ةةب 

 (. 92، ص، 9117الطما ئ . ) ظمي، ي  العييف الطنؽقع 
جامةةةاء ال قةةةائب  مطةةةا ينعلةةةب ي  أحةةةلؽ  النعةةةنػوعيفن ةةةا : عظةةةموا  نبةةة  اندارن ي  اصدياري   ؽ  ةةة  الط ةةةا  -     

عظةةةموا  عةةةؽن اندارن غدةةةي قةةةادرن علةةة  إدراك المةةةيل  ةةةدؼ ،  نؽ  ةةة  ينشةةةي ي عي ةةةف ي ؽضةةةمح و ةةةا  اصفةةةياد ي
ال ا ةة  إلةة  القةةؽن  عةةؽن  ةةثلغ  نبظةة   قافةة   ظعمطمةة  حةةلبم  فةةم  ةةدؼ  عةةؽن  قافن ةةا  ناةةػ ي  ال ا ةة  إلةة  الثقةة 

العةةاولدؼ فد ةةا ي  لعةةن دير ينعلةةب لط ةةا  الطظعطةة وم ةةؽ  ي  ؼ   ميةةم ياضةةحلانكوا مةة  ع نةةموا  عةةؽن نالعةة  وةة
 ل د   عؽن هثا الط ط  نم الوطم . 

 بظة  اندارن نعةين ضةعمم  للظشةاس النةمر بم أة ن  عنبةيا نشةاس ي  انكطان ل هطم  النةمر ب :إ ا  ةمث-
إداري ف ةةةثا الثقافةةة  حةةةؽف أن ودةاندنةةة  و ةةةميدن أي  ظعةةةي إلمةةة  علةةة  أنةةة  نشةةةاس ي  ي ظعةةةي وظةةة  عائةةةم قصةةةدي

أوةا إ ا   ظع ا عل  اصفياد ل د  ينعؽن لمي ػ انطباع ل ن هثا الظشاس غدةي  ةمي ،ي منقةم إلة  الطصةماقم 
ن  ةةيا ػ و ةةارا  العةةاولدؼ كطثةةن قةةؽن ألةة  أحةةا  أن النةةمر ب هةةؽ احةةنثطار ي  انةة  الثقافةة  النظعمطمةة  وبظمةة  ع
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النةةمر ب ل دةة   نةةا  لعةةن فةةيد فيلةة  الطشةةارأ  فةةم  نةة   ؽضةةمح وؽا،  ظافاةةم  ونقموةة  فةةم اص ةةن البعدةةم ي
ضةةةةةةطؼ أيلؽ ةةةةةةا  ي  أحاحةةةةةةم.وثةةةةةةن هةةةةةةثا الثقافةةةةةة  حةةةةةةؽف  وعةةةةةةن اندارن  عنبةةةةةةي النةةةةةةمر ب أظشةةةةةةاس النةةةةةةمر ب

 ( 95-92، ص 9117 يناوو ا.) ظمي، 
أي ك ةؽن هظةاك  طددةة ، وي ل  النعلةمػ :عظةموا لا  نةمح الط حاة  للعةاولدؼ فيلة  وؽالةل   علةمط ػ -

فإنظةةا نعةةؽن لصةةمد ، العةةاولدؼ فةةم الاحةةنمادن وةةؼ هةةثا المةةيص ، ةة ن كقنصةةي اصوةةي علةة  الطشةةيفدؼ فقةة  ةةدؼ 
 قافةة   أ ةةااوقا ةةن  لةةغ قةةم  عةةؽن الثقافةة  النظعمطمةة  فةةم هةةثا ي   قافةة  حةةلبم   عنبةةي عائقةةا فةةم حةةبدن  طؽ يهةةا

ارن للط ةارا  يقةمرا   ؽظمةف اندي  وشوع  ، مرك لطؽ ب ةا الطظعطة  أهطمة  واةانمن وؽالةل  النعلةمػ لعطال ةا
 (  92ص 9117، وؽظمد ا. ) ظمي

 نمةةةيع عةةةؼ هةةةثا اصهةةةماف ي  وةةةم  احةةةنقيار اصهةةةماف : عظةةةموا  ضةةة  الطظعطةةة  أهةةةمافا لعدةةةمن الطةةةم -
  ةةؽن عطةةن الطظعطةة  أ ةةن كاةةدي فةةم ا وةةاا يا ةةم فةةإن  لةةغ كعظةةم أن الثقافةة  ي  قصةةدين الطةةم  أهةةماف أاةةي  

 عةةي ا   ةةؽدهػ لا وةةاا ال ةةمف ي  علةة   ؽ مةة  لةةمؽف العةةاولدؼ عطةةن ن ةةا النظعمطمةة   نصةةت لانكوا مةة  ص
 حاةةة  علةةة  أنةةة  لا  ؽ ةةةم أهةةةماف لعدةةةمن الطةةةم   نوةةةةأ إلةةة   ج ا أانةةة  الثقافةةة  النظعمطمةةة  للط حاةةة  ي  .العةةةا 

ا الةب ال وبةالان ن ج ياءا  فإن هثا الثقافة  وةؼ  ة ي  أهماف قصدين  ن ؽا هثا اصهماف  ميرها إل  أعطاا
 ) 92ص ، 9117 ،ابال  مفع ػ للطبادرا  لنطؽ ي اصهماف.)عظم اصفياد يلا 

ونالع  النقم  لا واا الاحنعماد للطؽار  : إن الثقاف  النظعمطم  النم  عنطم نعا  كشو  علة  النقةم   -      
قم كصن ي  لالظاب  ل حنعماد للطؽار  وؼ ا ا انن ا: حماح  الاحنعماد يالنيقب لطؽا    أي ظيف تار  

لعةةأ ال ةةالا  إلةة  إعةةماد حةةدظار ؽها  ل  وةةا  النةةم كط ةةؼ أن   ةةمث لالطظعطةة  فةةم  ةةدؼ أن  اصوةةي فةةم
 وعةةن وةةؼ  قافن ةةا النظعمطمةة   نصةةت ي  اعنطةةاد الطظعطةة  فلاةةم  النؽا ةةن يال وبةةالان كعيضةة ا لط ةةاتي  طةة 

  (21 ص 9117، لالالبم .) ظمي
قمةادن النتددةي لالطظعطة  :إ ا  ةةمث يأن  بظة  و حاة  وةا أحةةلؽ  الاةلط  ياصياوةي اندار ة  الوافةة   -      

فةم ي  النطةؽ ي أوةي ومةييم علةد ػي  النتددي لالطظعط  ،فإن العاولدؼ حؽف كشةعيين أن النتددةيفم إ ماث 
طظعطة   بظة  علة   انةب يا ةم  ي  ة  دي حةلبم ،ع ةا  لةغ إ ا أانة   قافة  ال هثا ال ال  ك ؽن النتددي فةم

لمعالمة  وة  الطيسيحةدؼ وةؼ وي لة  الن طةم  لة   نة  إ طةا   أن النتددي حلؽك يبةمأا اليسحةاء ي شةارأؽن  مة 
 ( 98ص 9117،ابال   ) هظا  عؽن الثقاف  النظعمطم  اكوا م  يوشوع  عل  النعاين ي  ااي وي ل 
  البعد التظعيطي:.9
الثقاف  النظعمطم  فقم  عؽن هثا الا صالا  رحةطم  تبمع  الا صالا  : طثن الا صالا   ةء وؼ  -

فق  يوؼ اصعل  ل حمن يفم   ن  علمطا  و نؽب  ي تلب علد ا الطال  الطن مظ يهظةا  عنبةي هةثا الثقافة  
أوةةةا إ ا أانةةة  الثقافةةة   .  ةةةؽن اصفةةةياد ونؽ اةةةدؼ وةةةؼ لعضةةة ػ الةةةبعأي  حةةلبم  يغدةةةي وشةةةوع  يغدةةةي حةةةي ع 

النعاين يالةماف  ننوةا  اصعطةاا ي ظةؽع أحةالدب ي    طن وعانم ري  اصاؽن النظعمطم  فم وواا الا صالا 
 .الط ا ي   عؽن هثا الثقاف  اكوا م  ي افةن نقن الطعلؽوا  ػا واها  ي  الا صالا 
إقبةةاا اصفةةياد علةة  العطةةن الوطةةاعم : عظةةموا  شةةو  اندارن الثقافةة  الطبظمةة  علةة  الطظافاةة  ال ماوةة   -

يوةؼ  ةػ ، الطظ    لقؽ  العةاولدؼي  العاولدؼ يالنم  ؽلم اص قاد يالا واها  الالبم  النم   لب لياعا   دؼ
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يعلة  الظاةمأ وةؼ  لةغ  يهظا  عؽن الثقاف  حلبم  وموين للع قةا ، النعاين ي  لا كقبن اصفياد العطن الوطاعم
 صةةن الوطمةة  قةةم  عطةةن اندارن علةة   شةةوم  النعةةاين  ةةدؼ العةةاولدؼ للعطةةن أمي ةةب يا ةةم ك قةةب اصهةةماف ي 

علةة  الط افةة   ،يوةةؼ  ةةػ  اةةؽد ع قةةا  ال ةةب يالا نةةيا   ةةدؼ اصفةةياد ي ع ةةي الطظعطةة  ونطاحةة   يواةةنعمن 
  .الطما ئ ي  لعاف  العييف الطنؽقع 

جاماء ال قائب  مطا ينعلب  نؽ  ة  ي  وعيفن ا : عظموا  نب  اندارن أحلؽ  النعنػي  اصدياري   ؽ    الط ا  -   
عظموا  عؽن اندارن غدي قادرن عل  إدراك الميل  دؼ ال ا   إلة  ، ي ؽضمح و ا  اصفياد ي ي عي ف ينشي 
ال ا ة  إلة  القةؽن  عةؽن  ةثلغ  نبظة   قافة   ظعمطمة  حةلبم  فةم  ةدؼ  عةؽن  قافن ةا  ناةػ لانكوا مة  ع ي  الثقة 

ؼ فد ا ل د   عؽن هثا العاولدي  لعن دير ينعلب لط ا  الطظعط   وم ؽ ي  نموا  عؽن نالع  وؼ   ميم ياضح
 الط ط  نم الوطم . 

 بظةةة  اندارن نعةةةين ضةةةعمم  للظشةةةاس النةةةمر بم أةةة ن  عنبةةةيا نشةةةاس ي  انكطةةةان ل هطمةةة  النةةةمر ب :إ ا  ةةةمث-   
أن ودةاندن  و ميدن أي  ظعي إلم  عل  أن  نشاس إداري ف ثا الثقافة  حةؽف ي  قصدي اص ن ي ظعي وظ  عائم

أوةا إ ا  لمي ػ انطباع ل ن هثا الظشاس غدةي  ةمي ،ي منقةم إلة  الطصةماقم  ل د  ينعؽن   ظع ا عل  اصفياد
 انةة  الثقافةة  النظعمطمةة  وبظمةة  علةة  أحةةا  أن النةةمر ب هةةؽ احةةنثطار يأن  ةةيا ػ و ةةارا  العةةاولدؼ كطثةةن قةةؽن 

 ؽضةةمح وؽا نةة  النةةمر ب ل دةة   نةةا  لعةةن فةةيد فيلةة  الطشةةارأ  فةةم ،  ظافاةةم  ونقموةة  فةةم اص ةةن البعدةةم ي
ضةةةةةةطؼ أيلؽ ةةةةةةا  ي  هةةةةةةثا الثقافةةةةةة  حةةةةةةؽف  وعةةةةةةن اندارن  عنبةةةةةةي النةةةةةةمر ب أظشةةةةةةاس أحاحةةةةةةم ر ب وثةةةةةةنالنةةةةةةم

 ( 95، ص 9117 يناوو ا.) ظمي، 
أي ك ؽن هظةاك  طددةة  ةدؼ ، وي ل  النعلمػ :عظموا لا  نمح الط حا  للعاولدؼ فيل  وؽالل   علمط ػ-     

فإنظةا نعةؽن لصةمد  قافة  ، الطشةيفدؼ فقة  العاولدؼ فةم الاحةنمادن وةؼ هةثا المةيص ، ة ن كقنصةي اصوةي علة 
 قافة  وشةوع   الطوةااوقا ن  لغ قم  عؽن الثقاف  النظعمطم  فةم هةثا ي  حلبم   عنبي عائقا فم حبدن  طؽ يها

  ؽظمف اندارن للط ارا  يقمرا  وؽظمد ا. ي  ، مرك لطؽ ب ا الطظعط  أهطم  واانمن وؽالل  النعلمػ لعطال ا
 : الإنسانيالبعد  3

الاتطئظةةان ي  اص ةةي: كعنبةةي اص ةةي أ ةةم عظالةةي الثقافةة  النظعمطمةة  الط دكةة  إلةة  الشةةعؽر لالاحةةنقيار -      
،االةةةة  إ ا أةةةةان هةةةةثا اليا ةةةةب ينعةةةةيم أثدةةةةيا لل صةةةةػ ننموةةةة  لان مةةةةام اصداء أي العقةةةةا  الش صةةةةم أي 

قةم ي  قبةن اصفةياد الشةعؽر لالن ميةم وةؼ، الوطاعم ،ف ظا ك ؽن اص ي الابب اليئمام لعم  اليضا الةؽظممم ي
 .ك مث الع ا  طاوا ، د   اؽد الطظعط   قاف   ظعمطم  و دك  إل  الاحنقيار

عمالةة   قدةةمػ أداء العةةاولدؼ : يظنةةا  اصفةةياد  ةةعؽر لالاحةةنماء إ ا يقمةةؽا علةة   امقةة  عةةم  عمالةة   قدةةمػ  -    
أوةا إ ا أانة  الط حاة   اةؽدها  قافة   .هثا الشعؽر قم ك لب  ال  وؼ عم  اليضا العا  عةؼ العطةن، أدائ ػ

 ظعمطم   عنطم العمال  فم تيل النقدمػ أطبمأ كع ا قمػ هثا الثقاف  فإن اصفياد ل   ةغ حمشةعيين لاليضةا 
   ،يوؼ  ػ لا  عؽن تي ق  النقدمػ هم الابب فم إ ارن الطشا ن يالصياعا   دؼ اصفياد.

 ( 31، ص 9117، ابال )
و  القمرا  الش صةم  للمةيد :عظةموا  اةؽد الط حاة   قافة   ةظػ علة    طدةن اصفةياد  ؽافب  وػ العطن -    

ػ أي أن  وةةػ العطةةن كمةةؽل القةةمرا  الش صةةم  للمةةيد فةةإن  لةةغ وةةؼ  ةة ن  أن   أربةةاء يظمةمةة  أ بةةي وةةؼ قةةمرا
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ان ةياءا  النظعمطمة  قةم ي   بةمين وقايوة  أبدةين  وةاا النعلمطةا ي  كوعن الطؽظمةؽن كاة طؽن علة  الط حاة 
 ع ي عل    ن حلؽأما  غدي لائق  ،أوا إ ا حاد  الطظعط   قاف   ظػ عل    طدةن اصفةياد أربةاء يظمةمة  

 (31،ص 9117بالنالم اليضا عؼ العطن.) ظمي  ي  كشعيين لاليا   فإن ػفم  ميد تاقن ػ 
 : الهظائف الأساسية لمثقافة التظعيطية 01

 التالية :تقهم الثقافة التظعيطية بالهظائف الأساسية  -
_  ةةةيد الطظعطةة  يالعةةاولدؼ فد ةةا لان اةةا  لال ؽ ةة : ألطةةا أةةان وةةؼ الطط ةةؼ النعةةيف علةة  اصفعةةار 
يالاةةمػ النةةم  اةةؽد فةةم الطظعطةة  ألطةةا أةةان ار بةةاس العةةاولدؼ قؽ ةةا  يحةةال  الطظعطةة  ي اد  ةةعؽرهػ لةة ن ػ  ةةةء 

  دؽي وظ .
ادن يظ صي  ؽا وا ي  ي علد ػ   صما إلا إ ا _  قؽ   انلنةا   يحال  الطظعط : أن  معدي الظا  ع      

يعظةم  لةةغ كشةعيين أن اهنطاوةا  الطظعطةة  ،  ةعييا لالاننطةاء القةؽي الطظعطةة  لمعةن الثقافة  العاوةة  الطاةمطين
ي عظةةم  لةةغ أن الثقافةة   ةةثأيهػ لةة ن وظعطةةن ػ وةةؼ أهةةػ ، النةةم يظنطةةؽن إلد ةةا أ بةةي وةةؼ اهنطاوةةا  ػ الش صةةم 

 .لالظاب  ل ػ ء م
ي ؽضمح وعايدي الالؽك : ي عنبي هثا الؽظمم   ا  أهطم  اال  لالظاب  للطةؽظمدؼ الوةمد، دعػ  -

وطةا ك ةمد  ؽضةؽ  وةا ،  طا أن ا و ط  لالظاب  لقةماو  العةاولدؼ أكضةا ،فالثقافة   قةؽد أقةؽاا يأفعةاا العةاولدؼ
وؼ الميد فم اصيقا  يظبتم قؽل  أي عطل  فم أن  ال  وؼ ال الا ،  ثلغ ين قب احنقيار الالؽك الطنؽق  

 (.81، ص9118)قمير الط نلم .
 :ي الط ط  النالم يؽضح الؽظائت اصحاحم  للثقاف  النظعمطم 

 
 
 
 

 ( : الهظائف الأساسية لمثقافة التظعيطية 0الشكل رقم )
 ( 00، ص 0100) إيهاب، مصباح، الطصدر: 

 : مستهيات الثقافة التظعيطية  00     
 ي نػ  ش م  أن وانؽ  لطي ق  و نلم ، لثلغ يظبتةم دراحة  الثقافة ،      وانؽ ا  للثقاف  هظاك      

 اص ةةماء الطصةظؽع  يالعاهي ة ، يالاةةمػ، يالافنياضةا  الضةطظم وةؼ اة ا هةثا الطاةةنؽ ا  الث  ة ، يهةم: 
 اصحاحم .  ي مطا يلم  ؽضمح ل ثا الطانؽ ا  الث   :

اص ةةةةماء الطصةةةةظؽع  يالعاهي ةةةة : ي ظةةةةمر: ضةةةةطؼ هةةةةثا الطاةةةةنؽ  اص ةةةةماء وةةةةؼ لةةةةظ   الطاةةةةنؽ  اصيا:
، يأثلغ اصلعاد العاهي   وؼ البدئ  ا نماءا وؼ الط ان يالطبانم يغدي  لغ وؼ ألعاد البدئ  الطادك  انناان،

 (33ص9118)قميريالالؽك العاهيي ل عضاء.  الا نطارم  أاللت  
 : الامػ: يهؽ الطاةنؽ  اصقةن ظاهي ةا للثقافة ، ي عظةم الاةمػ وةا يةنػ اعنبةارا و طةا كاةن بالطانؽ  الثانم

اةةاعمهػ فةةم   ميةةم النمضةةدن، يوةةا هةةؽ لةةح يوةةا هةةؽ اطةة  فعةةن  قافةة   تةةي  فةةم اصعضةةاء ووطؽعةة  قةةمػ  

 الثقافة التظعيطية

 تقهية الإلتزام برسالة الطظعطة دعم وتهضيح الطعايير الإحساس بالههية
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الطقبؽا يالالؽك الطيفؽم، أطا  ااعمهػ فم   ميم وا هؽ اط ، يهثا الامػ  شة ن اصحةا  للبعةم  الالؽك
اصيا العةةاهيي، فطةةث  نوةةم فةةم  قافةة  الوةةم يالعطةةن اهنطاوةةا لاةةمػ الظوةةا  يالنمةةؽل، فةةم  ةةدؼ نوةةم فةةم  قافةة  

 (99ص9119ؽلم ل) القؽن النيأدةعل  المؽ  عل  الآاي ؼ يالنتلب علد ػ. 
: افنياضا  ضطظم  أحاحم : هثا البعم هؽ اصقن ظاهي   يلعظ  لالغ اصهطم ، صن  الطانؽ  الثال 

كش ن اصحا  لطبمع  الامػ النم  نبظاها الثقاف ، فطث ، إ ا ح لظا أنماظا: لطةا ا  تةي  لعةأ اصحةي فةم 
صن ةا " منةيم ضةطظا" لة ن الظوةا  يالنقةم  أفيادها  قاف  المراح  يبثا الو م فم العطةن؟ حةظوم لة ن  لةغ 

فةةةم ال مةةةان ك صةةةن ننموةةة   ةةةثا الو ةةةم فةةةم المراحةةة  يالعطةةةن، يهةةةثا الافنياضةةةا  ضةةةطظم  يقةةةم لا  عةةةؽن 
 عؽر  ، إلا أن ا لالت  اصهطم ، د   عنطم عل  نعا  الامػ، يالثي يظع ا  ميرا عل  اص ماء يالالؽك 

 .(33ص9118) قمير  لثقاف  أي وظعط  العاهيي. ي ط ؼ النطددة  دؼ   ث وانؽ ا 

 قياس الثقافة  التظعيطية-00

وةةؼ ا ةةن دراحةة  وعةةاهي الثقافةة  النظعمطمةة  يع قن ةةا وةة  لعةةأ الطنتدةةيا  النظعمطمةة  ، فةةان البةةةا ثدؼ      
حعؽا ا واا   ميم يقما  انةؽاع ونظؽعة  وظ ةا. يان أي و ايلة  لامةا  الثقافة  النظعمطمة  ضةطؼ وصةطل ا  

 .( p,1223  pageDavis & Newstrom 13الالعاد الاحاحم  كط ؼ ان  عؽن و ايل   قدمػ ناقص  )

لان الثقاف  هم لاص ي   ظاء وعقم يغدي ولطؽ . يالا اا الطنعلب ل مةم  قما  الثقاف  النظعمطم  أةان     
 &Keiner 9118,81يةةمير فةةم قلةةةب الظقةةا  العلطةةم  ةةدؼ العلطةةاء يالططارحةةدؼ النظعمطةةدؼ لؽقةة  تؽ ةةن )

Kaiser). 

الثقافةةة  النظعمطمةةة  لعةةةؼ قضةةةم  قمةةةا  يوقارنةةة  هةةةثا يبةةةاليغػ وةةةؼ أن هظةةةاك اهنطةةةا  أبدةةةي  ةةةؽا وؽضةةةؽع     
( يعل  أي  ةاا،  p 13 1223Davis & Newstromالطم ةؽ  هةم قضم  لعب  فم أ اؼ اص ؽاا ),

فمةم الاد مةةا  هظالةةغ وةةما ن احاحةةمان ونةةؽفيان لامةا  الثقافةة  النظعمطمةة . الايا هةةةؽ نةةؽعم  يهةةثا الطةةمان 
ااةي  فةان البا ةة  فةةم الطةةمان الظةؽعم كصةبح غاتاةا فةم الثقافة  كع ا ي  ة  الظعةي الماالمة   .يبعبةارن 

ي ظشةةتن فةةم الط  عةة  الطعطقةة  ا وةةاا العاوةةن الطاةةار ي كعطةةم الطةةمان الظةةؽعم البا ةة  ي  ةة  نعةةي  ا  
 ( p059118 , al et, Delobbe تبمع  داالم  ونعلق  لالطظعط  التظم  لالنمالدن )

 ا  المي من ضطؼ أنّ وظعط  . ي  ؽن ا ل ا البا   ف ػ وعطب للعطلم

 يبتأ الظعي عؼ هثا الطظاف  النم كقمو ا هثا الطمان الا ان هظاك نقطنم ضعت :

 ان الالعاد الثقا م  النم   مد فةم  دئ  )يح ( يا من ا ا هثا الطمان هم اال  ي طددة   يلا   - أ
  ي ب  لالضييرن لامال  دئ  ااي ،

الثقافةة  النظعمطمةة  ونطاحةة   يقا لةة  للةةيب  وةة  و ي ةةةا  احاحةةةم  وثةةن  _ قةةادر  علةة   قةةمكػ وعلؽوةةا  عةةؼ 
 ( 3p 9118 ,., Delobbeالاداء النظعمطم يالالؽك الميدي للعاولدؼ )

عةة ين علةة   لةةغ هةةةثاالطمان قةةم ك ةةؽن و ةةميد فةةم  عطةةمػ الظنةةائ  النةةم ك صةةن علد ةةا ضةةطؼ وظعطةة  
 .( p 9115 ,Marinova :131وعدظ  لطوطؽع  و نلم  وؼ الطظعطا  )
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يا م نقةاس الضةعت الط طة  للطةمان الظةؽعم  نطثةن لةان البا ة  كاةن لغ العثدةي وةؼ الؽقة  يالعلمة  
 .فم وعالو   ط  ي  لدن البمانا 

اوا الطمان الثانم ف ؽ الطمان العطم لاما  الثقافة  النظعمطمة . يهةثا الطةمان كعنطةم علةة  احةةنطارن 
الثقاف  النظعمطم  الط مدن. ان  كط ةؼ وةؼ ا ةياء الطقارنةا  الطنعةةمدنعبي الاحنبمان أ دان احاحم  لنقدمػ العاد 

 ,delobe, 2007)الطظعطةا  يوةؼ دراحة  الع قةا   ةدؼ الثقافة  النظعمطمة  يالطنتدةيا  النظعمطمة  الااةي  
p03 )   ي اة ن وةةؼ عطلمةة   عطةمػ الظنةةائ . ي عةةم التةيم الاحاحةةم للطةةمان العطةم   ميةةم الالعةةاد الاحاحةةم
ؽاع( النم  نصت   ا الثقاف  النظعمطمة  يهظةاك عةمد ونظةؽع وةةؼ الاديا  العطدةة  النةةم احةن مو  لامةا  )الان

الثقافةة  النظعمطمةة  يالنةةم تةةؽر  وةةؼ قبةةن البةةا ثدؼ. يعلةة  الةةيغػ وةةؼ ان الطةةمان العطةةةم كقةةم  ننةةائ  ومدةةمن 
الطةمان كتةادر واة ل   ي ا  وتة  ل صةؽص دراحة  وعةاهي و ةمدن الا انة  لا ك لةؽ وةؼ الط ةةمدا . ف ةةثا

 ,Marinovaالم ةةػ الطعطةةب ا وةةاا أةةن  قافةة   ظعمطمةة  و ةةمدن لطظعطةة  وةةا يأةةثلغ كمنقةةم لميلةة   طةةؽ ي .)
2005: p131  )ميمن نعي   يفم ضؽء وا  اء اع ا. 

فةم ال امقة   وهـه أ  مـن الطـداخل اعـلاو هــه الافضـل فان هظاك ح اا احاحم كط ؼ و  عن   
   الطما ن كطنلغ نقاس ضعت ينقاس قؽن فالبا   كط ةةؼ ان ك نةةا الط قةب ر الطةةمان الط ئةػ لالاعنطةاد 
عل  اهماف يتبمع  دراحن . فعل  حبدن الطثاا ا ا أان ال مف وةؼ المراحة  هةؽ قمةا  العةاد  قا مة  و ةمدن 

العطدةة  هةةم الادان الط ئطة . يالبا ة  كط ةؼ  فم وظعط  وةا اي ووطؽعة  وةؼ الطظعطةا  الط نلمة  فةةان الادان 
ان كاةةن م  اكضةةا الطةةمان العطةةم فةةم عطلمةة  اانبةةار الميضةةما  ي طةةؽ ي البظةةةاء الظعةةيي لان فةةم الطةةمان 
الااةةي يهةةؽ الطةةمان الظةةؽعم ك ةةؽن هظةةاك عةةمد أبدةةي وةةؼ دراحةةا  ال الةةة  النةةةم ك نةةا:   لدل ةةا يأثدةةي وةةؼ 

 .) Sackman p14,  1221الؽق  يالاوؽاا )
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 خلاصة:
العطةن ان الثقاف  النظعمطم  وؼ الط مدا  اليئمام  لظوةا   حنظنا:اوؼ الطب   الطنطيل ل  كط ؼ  

اكوالةا  لنة  يالعطةن  لطعظ  ي ؽ  الةب  قافة   ظعمطمة  إكوا مة  دااةن داان الطظعطا  ي وب الاهنطا    ا 
 العطن.داان  أما  الافيادؽ ااعمن عل   عمين حلللط علم 

 



 

:الثالث الفصل  

الإداري  الإبداع   
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  تسهيد:
دبرةلابم ؤسسرر ولاو ررؾلاادمترردم لايفرر  لا ررد  بلاإيعتبررالابلااررابدلابلادبر لالررؽلابم ارردـثؼلابم اجارر لا رر لال ررد لا

لالأعه مهرردله رردلا رر لابلادبللاوبماعدمثرر لاوبلا تدعثرر لاومعت ررالابم ؤسسرردتلا رر لاسرربد لابمتظررؾ الاوبمت رراج لابمرراب ؼلا
طرا لاعاجرراةلابااب ثر لاو بررلابمظررا لاوبلاعرابلبتلابم اي رر ولالاسرتداب بوذمرػلالرؽلاخررلب لالابمابخلثر لاملع ر لابرارراو

 بلاشددصلابم باعدؽلابمرجؽلايسدرعؾنلا  لابي ددلاطا لاعاجاةلاو لؾ لابدبر  لاسا ع لااإي ددولالاجتؼلاذمػلابلالا
لا.ولؽلا ندلابعتبالابلااابدلابلادبر لاب الابم  ؾ دتلابلادبر  لابلاسدسث لامل نغ دتلابلادبر  لابم اجا 

بدلابلادبر لاوبعررضلاعندهرراصلاوخلد لرردلاول دد رردلااىلالدـثرر لابلااررو رر لا ررربلابمالرر لاسررلعلابم ررؾللاعلرر
اررابدلالعؾقرردتلابلإإمررىلالاا دمرردولاوبمعؾبلرر لابمترر لامسرردعالاعلررىلابلااررابدلابلادبر لاب ررد  غمدلاو دلسررتؾ لا  دتررد.ألاولا

بلادبر لامرررالالابلاسررردمرةلابلادبر ررردؽلاا دلعررر لااررراجلالاادلإارررابدعلبقررر لابما د ررر لابمتنغث ثررر لاإمرررىلالادبر لاوهرررؾلابلإ
لا.اؾعا ا ج
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لالالاللإبداعالاطار العام  -1
متعالالادـثؼلابلااابدلاومت ردجؽلاوعهردتلابمنغرالا رؾ لام اجرالالد دتردلا رلبلامؾعرالابمارد لااردؽلابمعل ردللا رؾ لا

بلاااب ث لا اسهدلالؽلاعه لاومعادلابم  دلاتلابمت لاب تفالا دهدلالابمغد اةمع الاإمىلالامعا ادلاولد دتدلاو عؾدلاذمػ
بمنغا ر لام ؾ رؾدلابلاارابدلااسربالام ردجؽلالابم نظل ردتبخرتلب لاإمرىلالالاهؾ لابلااابدلالؽلاعهر لابخرالالال ردلابدلا

بعتهررددبتلابمعل رردللاوبم ررد ادؽلاوبخررتلب لاب ت دلرردمهؼلاوهرررمػلالنررد  هؼلابمعل ثرر لاوبما دؼثرر لاولابرسررهؼلابما ا رر لا
لا(85.صلا3112.علؾم )

 مفههم الابداع :  1-1
لنلؾرلاوعلىلاأ دلا:لايأم لالؽلااادلالالااؽلار دلاوردلا  لامسدنلابمعاب .رل  لابلإاابدلا  لابملغ لابمعابث لالالالالا
لا دم بادلاه دلاجالالاأاؾلاعا دنلا ؾلابمر لايأم لااألالامؼلايس  دلاؼثدلاأ ا. ا عنىلاأ فأصلاأولا.لالش وبادلا

لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا(9لا.ص3112.بمفها لالا)

ذمرػلابم عنرىلاإمرىلالابلدلا  لابم ابنلابم را ؼلا  رالاعردلتلاهل ر لابلاارابدلا ر لالرؾبطؽلالتعرادةلاوع ثعهردلامفردا
لا:لاولنهد

ولالاا ؼلاإنلابم علاإلالالاقد لامعدمىلا  لاسؾرةلابلا  د لا}لالدلاهنتلاااعدلالؽلابماس لاولدلابدر لالدلاياع لاا 
لا(9لابلآي لا{لا)سؾرةلابلا  د لدلاجؾ ىلاإم لاولدلاأ دلاإلالا رجالالبدؽ

 ر لاقؾمردلامعردمىلا}لاارايعلابمسر ؾبتلاوبلارضلاب رىلاي رؾنلامردلاومرالاومرؼلالاشر لوعدلتلاا عنىلابمددمقلام  لا
لا{181بي لالا.علثؼلا{لا)سؾرةلابلا عد لاش لو ؾلاا  لالاش لم ؽلامدلاهد   لاوخلقلاه لا
لا_لابلااابدلابهظلب دلا

 دعرردتلابم بررد ؽولاو ررؾلالاملئشرر ددعررا لابمارردعؾر لابلااررابدلا:لاةلاع لثرر لامتنرردو لاب  رردربلاعاجرراةلا عدمرر لا    
بلاع رد لاوبم  درسردتلالابسرتابمث ث ع لث لام اجالاوم اج لالست اةلامف  لاهر لالنغ ر ولاو رؾلاعر ملالهرؼلالرؽلا

لا(2.لاصلا3118بمدؾلث لاة.)لابمادعؾر ولا
بلا اتدحلاو ندكلالا.بم ادااةلا.بلدلاعسد لا دالالابنلابلااابدلا ؾلاةلابنلاي ؾنلاملاادلاس دتلابم ددطاةلابلاست لب لالا -

 (21.صلا1998ةلا)عسد ..بم او  لا.بلاهدم لا.لؽلاجاه لاعلىلاطلبق لابما ا  
بلإاابدلاي  ؽلاأنلاي ؾنلاإ دؼثدلا)جت  ؽلابمتغدابتلالاو ظد لا.يعا لابلإاابدلااأ دلاع لث لامثسلامهدلا هدي  -

بمظؽثا (لاأولاعرر دلا)مغددابلاهدللب(لاأولامها لاعد لا)برتفد لاعاجا(لاوإ الالاوسد  لام اجالابلإاابدلامت ا لا  لا
لا(311.لاص3115.قينةبمع  لااظا   لالدتلا ة)ااب
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 _ الفرق بين الابداع والابتكار والاختراع 2    
 ررؾ لالاهررؾ لابلااررابدلاسررد ؼلا رر لاوعررؾدلاخلررعلاارردؽلاللررظل لابلااررابدلابنلابخررتلب لابربللابم ررد ادؽلالالالالالالا

 درر لا  ررالابنلالا(invention)وبلاختررابدلالا(innovation)وبعررضلابم لررظل دتلاذبتلابمعلبقرر لالالاهدلاات رردر
ه ردلابنلا نردكلااعرضلابم رد ادؽلالا.بمفر لملالام لاعلرىلا ارسلالابم لظل دتعدل لابمندسلالالايااقؾنلاادؽلا رصلا

هد ررر لابمنررردسلا ررر لاعرررا لابمت دررر لااررردؽلاللرررظل لابلاارررابدلاوبعرررضلابم لرررظل دتلاإمرررىلالاوبم دتلررردؽلاجن ررر ؾنلا
لا(21.صلا3112)بس دل.لا.وؼث دلاجل لاسؾ لا  دو لامؾ ث لاذمػلابمغ ؾضلاهدلاات درلاوبلاختابدبلاخالالا
بم   رؽلاملدثلردلا ر لابم راو لا_لابنلابلااابدلاولابلاات درلاوعهدنلامع ل لاوب اةلابلدلابماا لاادنه دلا  ؽلالالا
لا:بمتدم لا

لا
 الفرق بين الابداع والابتكار (10لجدول رقم )ا
لا(19.صلا3131.بم سؽ)السردر:  

 بلااابد بلاات درلالالالالالالالالالالالا
لااأسرررررلؾبجت اررررر لاادم رررررارةلاعلرررررىلامنادررررررلابلا  ررررردرلا

لال اثلاغدالاعدد 
 

جت اررر لاادم رررارةلاعلرررىلابي رررددلا  ررراةلاغدرررالاعدديررر لا
ل رراثلالااأسررلؾبمت ارر لاادم ررارةلاعلررىلامنادرررلابلا  رردرلا

 غدالاعدد 

 بلااابدلا دمجلاعؽلابم ددل لا بلاات درلا دمجلاعؽلابمع لثدتلابلا تدعث 

لرررررؽلابم   رررررؽلاؾثررررردسلادرعررررر لابلاات ررررردرلاو سررررر  لا
 وبلادبللالاادلإ تدج  د دلا د لاب دلاجتعلقلا

 لؽلابملعالاؾثدسلا س  لا  دحلابلااابد

بي ررررددلاشررررضلاعلررررىلابرضلابمؾبقررررعلاي ررررؾنلاعاجررررابلا
 و ا ابلالا لابمسلعلا  لابمسؾ لابولابمدالدتلا

 بلا  درلاعاجاة

ا ررردلابنلابلاات ررردرلاجت اررر لااع لثررردتلابمتنادررررلا  رررؽلا
 م دمثفلالدمث إمىلالابمظبثع لابنلاي تدج

 م دمثفلالدمث لاإمىلالالالام تدجلاع لث لابلااابد

 نررردكلاب ت دمثررر لاملؾقرررؾدلا ررر لابم دررردطاولاهافررر لا
 لالبمنادرلابما اةلابلاااب ث لا

 لالايدفىلاؼثدلالؽلابمؾقؾدلا  لابم ددطالا
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وبلاختررابدلا ررؾلابنلابلاختررابدلابات رردرلال لررؾدلا رردد ولاخررلب لابلااررابدلابمررر لابلرردلابماررا لاارردؽلابلااررابدلا -
وقتردلاطرؾ لبلاع رسلالايأخررلنتجلاوقرالاإمىلالاجنظؾ لاعلىلام   لابلاشاب لابم ادعضلابلدلابلااابدلاؼث ؾ لابلاختابد

لا.(01.صلا3118لا.لسلؼ).وقتدلاقلدابلايأخربلاختابدلابمر لا
 _ انهاع الابداع 

 رالالالرد علالرؽلابمتاهدر لاعلرىلابمر عضلالالالا إ نرد غابلامؾعؾدلاسلسل لالتعادةلابم ل ردتلا رؾ لابلاارابدولا -
لالنهدولاوقالاي ؾنلا  لابعت دد دلابلا ؼولابلالاو ؾلا:

 رربلابمنرؾدلالرؽلالابلااابدلابمت نؾمؾع لا:لا سالابمعاجالالؽلابماربسدتلابمعل ث لا ر لا رربلابم  رد ولايعتبرا -
صلاب رررؼلابلاسررر دبلاوبماب ثررر لاملن رررؾلاعلرررىلابم سرررتؾ دؽلابم لررر لابلاارررابدلاوب رررابلالرررؽلاب رررؼلابشررر د لابلاارررابدلالاعت ررردرلا

لاوولؽلا  ؽلامعدر ادلا:لاملئاابدوبم    ولاولؽلاثؼلا تعا ادلالالايدتلفلاعؽلابمتعا فلابمعد لا
لنتجلاقدا لاملتسرؾ قولابولاات سردؽلالنرتجلاإمىلالابنلابلااابدلابمت نؾمؾع لا  درةلاعؽلام ؾ  لا  اةلالعدن  -

لا.ال لالعدن   لاطا قلابمتلنثعلابولابمتسؾ قلابولاطا   لاعاجاةلامد
بلااابدلابمتنغث  لا:لابم  لؾدلااثدلاب ابثلابمت اجالا  لابمتنغثؼولاوب لب لا  دذجلامنغث ثر لاعاجراةلا -

م  الالؽلابم او ر لا ر لابدبللابم هرد لاوم سردؽلاعلبقردتلابمع ر لاولاو رؾلالردلايسرتاع لامرؾ دالالسرتؾلالالعردؽلالرؽلا
منغرررثؼلاطاب رررقلالاإمرررىلابمتا درررالاوبمدبررراةلامرررالالابم سررردا ؽولابنلا رررربلابمنرررؾدلابلاارررابع لاغدرررالالررردد ولاو رررؾلاجهرررا 

لا.اولااػث لامنغثؼلاسلؾكلابم نغ  لاوععلدلابراالا عدمث دوبسدمدالاوب  دطلابمتسد
لابلااابدلا  لابمدال لا:لابم  لؾدلاادلابمنفدطلابم تعلقلاادمدالدتلابم  ال لاملغدالابولابلاخا ؽلا -
..بمررررر لا.بلاارررررابدلا ررررر لال رررررد لابمتسرررررؾ قلا:لايعنررررر لااررررردلاخلرررررقلالند ررررررلاوطرررررا لاعاجررررراةلاملتسرررررؾ ق -

لا(53..ص3118.لسلؼ)
 السشظسات _ الابداع في4 لالالالالا
سرررنتظا لاؼث ررردلاجلررر لام رررالالا دعررر لابم نغ ررردتلامعنلرررالابلاارررابدولاوهثؽثررر لاماعدلررردلاا ررردلاي ررر ؽلامهررردلا  

ولا نؾبعردلابم نغ ردتلابمعاجرالالرؽلابمت رايدتلا ر لاملئارابدبمن دحلاوبمتظرؾرلاوبلاسرت ابرولابلردلا دعر لابم نغ ردتلا
بمت لامسدعا دلاعلىلام دالا فدطهدلاوقتندلابم دم ولا د لابه  لاعلدهدلابنلام الاوسد  لاوبلاسدمدالابم اور  لا

وبلاسرررتاددةلالرررؽلاقررراربمهدلامهرررربلا ررردنلاب لالنغ ررر لالالامتبنرررىلابلاارررابدلاوم علررردلالرررؽلابومؾ دمهررردلاسرررث ؾنلاللررردا دلا
لا رهالالدلاجل لا:لالاملئاابدبمتابععلاوبلا لبسولاولؽلاب ؼلابس دبلا دع لابم نغ دتلا

ولتظل دمنردلادونلابمسردالا غؼلاوبسدمدالابدبر  لالبت اةلا داع لالرؽلاخلؾهردتندلاإمىلالابم دع لابم ست اةلالا-
لاخلفلا غؼلالن ؾم لالؽلابلاخا ؽلاوخدمث لالؽلابلا د  لاوبلااابدلاوبمت ثف.
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بنلابمفدلث لابم باع لامهدلاب  ث لاهبداةولا د لامسدعالاعلىلام ايؼلابمدالدتلابم  در ةلامل نغ ر لاور رعلالا-
لا.رادلمهدلاوب تدعدتهد

لاا .بم اجلاادلأسدمدامسدعالا  لامظؾ الاوم اج لابم نغ دتلابم  ؾلث لاوم و ا دلالا-
 (91صلا.3118.لالسلؼلسدجاةلابم د دتلابماوم لا  لا  لابمعؾم  لاوبلام دصلا  ؾلاب ت ددلابمسؾ .)لا-
 ماهية الابداع الاداري: -2
 مفههم الابداع الاداري: (0 -2 

بمعاجرررالالرررؽلابم اررردـثؼلا ررر لابلاداثررردتلابم تدللررر ولالنهررردلاعلرررىلالابلإدبر لاوردلاللرررظل لابلاارررابدلالالالالالالالا
لاسبد لابمرها:

بمتغدرررابتلا ررر لاـث ررر لاإمرررىلالا(لابلاارررابدلابلادبر لااد ررردلاةلابلاارررابدلابمرررر لايفررردا3115عرررا لاهررردعؼلا)لا-لالالا
لابم نغ  لابولاع لثدمهدة

(لاعلررررىلاب رررردلاةلال  رررر لابمتغدررررابتلا3111ه رررردلايعررررا لابلااررررابدلابلادبر لا سررررالابمررررا ثؼلاو سررررؽلا)لا-لالا
جررتلبل لالررعلالابم دهررل لا رر لابلا فررظ لاوبماعدمثرردتلاوبلاسرردمدالابلادبر رر لابمترر لامت عهرردلابم نغ رر لاادمفرر  لابمررر 

لا(28.صلا3112.علؾم م  دقلاب اب لابم نغ  لاة)
(لابلااررررابدلابلادبر لااد رررردلاةلامظبدررررقلا  رررراةلاطررررؾرتلادبخرررر لابم نغ رررر لابولام ررررتلا3111يعررررا لادجررررا لا)لا-

بسررتعدرمهدلالررؽلاخرردرجلابم نغ رر لاسررؾبللاهد ررتلامتعلررقلاارردم نتجلابولابمؾسرردل لابولابمنغررد لابولاغدا رردولاو رررصلابما رراةلا
لا.(29.صلا3118. ؾ   عاجاةلاادمنس  لامل نغ  لا دن دلاط  تهدلاة)

لرررؽلاخررردرجلالابسرررتعدرمهدو عرررا لابلإارررابدلابي ررردلاةاأ ررردلامظبدرررقلا  ررراةلاطرررؾرتلادبخررر لابم نغ ررر لاأولام رررتلا
بم نغ  ولاسؾبللاهد تلامتعلقلاادم نتجلابولابمؾسدل لاأولابمنغد لاأولابمع لث لاأولابمسثدس لاأولابمبرابلجلابولابمدالر ولا

لا.(19.لاصلا3110.ع د و  لاعاجاةلاادمنس  لابم نغ  لا دن دلاط  تهدلاة)
خلرثعلالرؽلال  ؾعر لالرؽلابم راربتلاوبم هردربتلابمتر لام  رؽلابم د رالالرؽلابات ردرلاالإبداع الإداري:  تعريف 

أولابم ددلاطا   لالا.أ  درلاعاجاةلاو ا اة.لاوقدال لاملتظبدقلااها لا  لابم ف لبتلاقد   ولاأولامظؾ الا غد لاقايؼ
لا.(23.ص3131.بمؾز ا)ولام  دقلابلأ اب لاا  لاهادلةلاو دعلث لاي  ؽا دلالا.عل ث لامتنادرلابلأع د 

 سالادهتؾرلاعدطفلاعؾضلابلإاابدلابلإدبر لا ؾلاةل  ؾع لابلإعرابلبتلاوبمع لثردتلاوبمسرلؾهثدتلابمتر لا
م سدؽلابم ندخلابمعد لا  لابم نغ  لاوماعد لابلأدبللابلإاابع لالؽلاخلب لام اد لابمعدللدؽلاعلىلا  لاإمىلالامؤد 

لا(0صلا.3112.لاال ؾبم ف لبتلاوبمددذلابم ابربتلااأسلؾبلاأراالاإاابعدلا)
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لررردلام رررا لاجت ررر لابنلابلاارررابدلابلادبر لا رررؾلاةبلا  ررردرلاوبم  درسررردتلابمتررر لاي رررالهدلاانررردلبلاعلرررىلا         
بي ددلاع لثدتلابدبر  لاوبسدمدالابراالاهادلةلاو عدمث لا ر لاب  ردزلاب راب لاإمىلالابم اجا ؽلاوبمعدللدؽلابمت لامها 

لا.ةلابم نغ دتولاوبنلام ؾنلابراالاخال لامل  ت ع
 نظريات الابداع الاداري: -
(لا:لا ساتلا رصلابمنغا ر لابلاارابدلالرؽلاخرلب لالعدم ر لابم فر لبتلابمتر لا1985 غا  لا)لدرشلاوس ؾنلالالالالالالا

  رردو لالا.معتراضلابم نغ ردتلابذبلامؾبعردلااعرضلابم نغ رردتلا  رؾةلااردؽلالردلام رؾ لاارردلاولردلاياتراضلابنلام رؾ لاارد
ا ر لالا.عرا لارخردللا ع لثر لابلاارابدلام رالااعراةلالاب ر لا ر لا  رؾةلابدبللا.لؽلاخلب لاع لث لابم   لاخلقلاااب  

عؾبلر لاخدرعثر لا)بمتغدرالا ر لابمظلرالابولابمتغدرابتلاإمرىلالاباابدلا د لاع  ردلابما رؾةلابلادب ثر ووع لاوباب  .لاقؼلا
لا.  لاادئ لاخدرعث لابولادبخلث (
(:لاوهدنلابو لالؽلابرابلاعلىلابنلابمتابردالاوبمهثدرر لابمتنغث ثر لابم دتلار لا1985 غا  لا)ادانلاوستدم الا

بلاراررالاللب  رر لا رر لابمترر لالا  ررؽلاخررلب لالرردلامؾهررلبلابمثرردلالررؽلابنلابمهثدررر لا.م ررؾنلا دعلرر لا رر لا رردلاتلالدتلارر 
مسرررهؼلا ررر لامظبدرررقلابلاارررابدلا ررر لابم نغ ررردتلالرررؽلاخرررلب لابمرررن علابمرررر لايلب رررؼلاادئررر لابمع ررر لابم سرررت اةلاوبمرررن علا

ي ررؾ لاعررؽلاطا ررقلالفرردره لابع رردللالابمع ررؾ لابمررر لايلب ررؼلابمبدئرردتلاسررا ع لابمتغدرراولاه رردلابنلابمررن علالابمع ررؾ لا
لا.تلاولعدم تهدبمتنغثؼلاادمددذلابم ابربتلا هؾلايسه لاع لث لاع علابمبثد دتلاوبم علؾلد

بدخرد لامغدرابتلا ر لاإمرىلالا(:لاادؽلاع لثر لابلاارابدلالرؽلاخرلب لاثرلبثلالاب ر لا را ت1922 غا  لا)و لسؽ
بم نغ رر لا رر لا:لابدربكلابمتغددرراولابقتررابحلابمتغدرراولاومبنرر لامغددررالاومظبث رردولاو  ررؾنلااررددربكلابم دعرر لابولابمررؾع لا

 ررررصلابم اب ررر لابمرررالبثلالا د تا رررتلا سررر  لابلاارررابدلا ررر لا.اررردمتغددالابم ظلرررؾبلاثرررؼلامؾمدرررالابم  تا ررردتلاومظبث هرررد
بمتع دالا  لابم هد لا)بمبداوقابطث (لاومنؾدلا غد لابم ار لازلاوهل ردلازبدلاعرادلالا.اسبالاعاةلاعؾبل لالنهدلالالت دجن 

ه ردلابنلابم رؾب  لالا.بم ه دتلاغدالارومدنث لال دلايسه لابدربكلابلااابدلاالؾرةلاع د ث لاوعا لاعهؾرلاهابعدت
لابي دا لامتؾمدالابلاقتاب دتلاوم  الالؽلالسد  دتلابغلالابع دللابم نغ  .لامأثدامهدلا

(:لاقالابسرتاددبلال ردلاقالردلاهرلبلالرؽلا)لردرثلاوسرث ؾن(لاولا)ارؾرنلاوسرتدم ا(لا1901 غا  لا)لد لاو دا لا
 دمنلررالاماهدرر  ؼلاعلررىلا هررؼلابلااررابدلالررؽلاخررلب لالررالالابسررتدا لابلا غ رر لامل لررؾ لابماومدنثرر .لابلاااب ثرر لام رردلا

(ولا  رالاوهراؾبلاب رؾبدلابم فر لبتلابمتر لامؾبعههردلابم نغ ردتلاوب رؾبدلابم لرؾ لابمتر لاقرالايعا لا)ادم دمر لاوبم لرؾ 
)بم فرر ل (لاعررؽلاطا ررقلالرردلام تدعرردلالررؽلا عرر لام  داهتهرردلابولاالؾرمهرردلا)ب لالابم  ررث مظ  هرردلالررؽلاخررلب لابدربكلا

رثؽثررر لابسرررت دا لابم نغ ررر (لابولابم  ررر لااهرررا لام ررراجالاب لابلا عرررد لابم  ت لررر لابمتررر لاقرررالامتدرررر دلابم نغ ررر لابولا
بم رر لا)لاب ت رردللابمبرراج لابلالارر (لابولابعررددةلابمتعا ررفلاا عنررىلابسررتلب لالعلؾلرردتلاذبتلامغريرر لاع سررث لابختثرردرلا
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و رررعلا لرررؾ لارومدنثررر لام عدم ررر لا ررردلاتلابولالفررر لبتلاثرررؼلاإمرررىلالا رررؾ لابم ررر لابلا سررراولابذلامسرررعىلابم نغ ررر 
ملا لامه دلاسدا دلا)بمدبابتلابمسدا  (لاادن دلامسعىلالاست  درلا لؾ لابااب ث لامرؼلاجرتؼلابسرتدابلهدلالرؽلاقبر لا

لا.وبمع ؾ  لاوبم ث د ث ث  عدم  لابم ف لبتلاغدالابماومدنث لابولابلاستاند ث لااتبن لابمهثدر لابمتنغث ث لام
لؤسسرر لالا01 غا رر لا)ومالرردنلاوبدنرراز(:لاجلدررصلاهرر لالررؽلاادتررازلاوماولرردنلااعررالادربسرر لام لدلثرر لامن ررؾلا

رعر لاعدمثر لابلا  ث لالتاؾق لاب لابنلابمؿثؼلاوبم  ددملابم فرتاه لامل ؤسسردتلاوبمفراهدتلابم تاؾقر لابمتر لامتسرؼلااا
لالؽلابلااابدلامت ا لا  لا:

وبعظدللابلاس ؿث لادب  دلاملاع لاوبمفاودلا  لابلادبللابرارالالرؽلال رادلاب ارد لالاملئ  دزبماغ  لاوبمت اد لالا-
لا.بم ادالالؽلابمؾقتلا  لابمت لد لاو  لابلاعت دعدتلاوبمت در الابمتالدلث 

بم  الر لالرؽلاطرا لالامن ث لابمعلبقدتلاوبمللبتلالعلابم ستاداجؽلالؽلابمدال لابولابمابغبدؽلا  لابمسرلع لا-
لابم ؤسس لاوذمػلااها لابمتعا لاعلدهؼلاوبلاستاددةلالؽلال تا دمهؼ.

بعظرردللابسررت لبمث لاملؾ رررابتلاوبلاقسررد لال ررردلايفرر عهدلاعلررىلابمتا درررالابم سررت  لاوبلاارررابدلابلالررالابمرررر لالا-
لاي ا  دلاعلىلالند س لابمؾ ابتلاوبلاقسد لابلاخالالا  لابلادبللابم ت د .

عررؽلاطا ررقلامن ثرر لاقرراربتلاع ثررعلابمعرردللدؽلا رر لابم ؤسسرر لالامع  رر لالاهررؾ لابلا تدعثرر لاوم ؿث هرردلاوذمررػلا-
لا.ا ابل لاوب سد ث لاومف ثعلابلااابدلاماجهؼ

وبنلابم در لاالرؾرةلالا.م سثعلابلاعابلبتلاوبم ستؾ دتلابلادبر  لاعؽلاطا رقلابلاعت رددلاعلرىلابم لدر لالنهرد-
لابم الالؽلابمؾعد فلابمؿثددي .إمىلالادب   

ا ثسررث لامل ؤسسرر لاوم  ررقلا رر لا اررسلابمؾقررتلاخلررقلاومظررؾ الاادئرر لامنغث ثرر لامررؤلؽلاادلا ت رردللاملؿررثؼلابملا-
لابم او  لابم ظلؾب لاوبم  ادةلا

لابست ابرلابم ؤسس لا  لام ايؼلابمسلعلاوبمدالدتلابمت لابثبتتلا دهدلابم ؤسس لابم ارةلاوبمت د لا-
بنلاإمرىلالابمنردع لابمغرد ا غا  لاهلثاؾردلاوهد دن لا)بلادبللابم ت د (:لامؾهلبلا ر لادربسرته دلاعلرىلابلادبللا

 ةلاوذبتلابم ررراربتلابلاااب ثررر لابمعدمثررر لامتلرررفلااسررر دتلالتعرررادةلام دررر لاادئتهررردلابم ؤسسررردتلابملرررغداةلاوبم ت دررر
لا.بمتنغث ث لالنهد

ولررؽلابم ررراور لابنلام ررؾنلا ررررصلابماسرردم لاا اداررر لابمؿررثؼلابم فرررتاه لالا.و ررعلارسررردم لال ررادةلامل ؤسسررر لا-
لاملعدللدؽ.

لابمتاهد لاوبلا ت د لاعلىلابم  ؾ دتلاوبم  ؾلدتلابم ؾ ا  لاملع  .لا-
لا.علىلاب دلاعاولار ثس لابمبداوقابط بم نهجلاإمىلالابنلاجتؼلابمن الا-



 الفصل الثالث :........................................................................الإبداع الإداري
 

47 
 

لام اد لاع ثعلابمعدللدؽلاملتار الاوبمت ا ا.لا-
لالؽلابمدال لالابم ستاداجؽمظؾ الاومع   لابمعلبقدتلابمؾثث  لالعلالا-
لابعظدللابس ؿث لالت د ةلامتن ث لاومظؾ الاقاربتلابمعدللدؽلاوم اد  ؼلاعلىلابلادبللابم ت د لاوبلااابدلاؼثد.لا-
بمع ر ولالالث د ث ثر اابع (:لابهرارلاد لااؾ رؾلاعراةلاهترالاب  هرد:لا غا  لابدوبردلاد لااؾمؾ:لا)بمتا دالابلالا

وؾ عررردتلابمتا درررالابمسرررتلاوغدا ررردولاو سررر ىلابسرررلؾبلاد لااؾ رررؾلا ررر لابمتا درررالابلاارررابع لابولاطا  تررردلابم بت ررراةلا
ملتا دررالاادسررؼلابمؿ عرردتلابمسررتلابمترر لا رردزتلاعلررىلابلاقتنررددلاوبمتظبدررقلا رر لابم ادررالالررؽلابم ؤسسرردتلابمعدم ثرر لا

ىلالؾبقرفلاع لثر لامسرردعالاهرنددلابم ررابرلاعلرىلابمؿثرد لاا رردلايسر ىلاارردمتا دالا در لابنلا رربلابلاسررلؾبلايعت رالاعلرر
 درررر لابنلابمؿ عرررردتلابمسررررتلامادررررالا رررر لالا.بم تررررؾبز لاب لابنلابم  ثررررعلايا رررراونلااظا  رررر لاوب رررراةلابولالررررنهجلاوب ررررا

بلاعت دعدتلابلاااب ث لابذلامسدعالاعلىلابمتا دالابم  دع لابم تؾبز لاوبمر لايعت الاعلىلابرمابللابم  ثعلامرناسلا
لااؾ ؾلاب ؾبدلابمؿ عدتلابمى:لابمؿ ع لا د لاقسؼلاد 

لابمؿ ع لابمبث دل:لابم سؤوم لاعؽلاع علابم علؾلدتلالالا-
بمؿ عر لابم  ررابل:لاخدهرر لاادم فرردعالاب لابنلابمفردصلابمررر لاجامرراجهدلاي ررؾ لا  رعلالرردلايفررعالاارردلابم رردصلالا-

لابقتابحلالد.
بلاااب ثررر لاوبمبررراب  لابذلاب هررردلاؾ عررر لابلا  ررردرلابم اجررراةلاوبمتا درررالالاادلأ  ررردربمؿ عررر لابمد رررابل:لام ود ررردلالا-

لابمدلب لا
لابم اربتلاومؾقعلابمنتد جلاب لاا عنىلابخالا  علاع لث لابمتا دا.إمىلالابمؿ ع لابم رقدل:لابمؾهؾ لا-
لابمؿ ع لابملاابل:لالسؤوم لاعؽلابم نظقلاوبماؾب اولاب هدلاؾ ع لابم   ؽلاوبم نظقلابلاي دا لا-
و رررتؼلابمتا درررالااهررردلااغررراضلالعا ررر لالفررردر لاو  ررردطلالابمؿ عررر لابمسرررؾدبل:لاو ررر لاؾ عررر لابمتفرررد  لاوبم رررررلا-

لابم عفلا  لابم ؾ ؾدلابمر لا عدم د.
ب   لابم لؾ لاوب   هدلا  لامؾمدالابربالاإمىلالاوسبؾرن:لا د لابعت الابنلاب سؽلاطا   لاملتؾه أ غا  لا

عررادلال  ررؽلالررؽلابمبرراب  لابم  ت لرر لابولالاوثررؼلاجررتؼلام دث هرردلاوب رراةلااعررالابلاخررالالا رر لابم ا لرر لابمتدمثرر ولاو   ررؽلا
بلا  درلالؽلال  ؾع لالؽلابلاشددصلاخرلب لابعت درلابمعلفلابمر ن لاوسدل لامل لؾ لاعلىلابربالاعادلالؽلا

لاادمسدالاو قلابمدظؾبتلابمتدمث لا:لالنتغ  وسباونلالنه ث لاأ تاةلازلنث لاوعد ةولاوقالابقتاحلا
لاي ددلابم ف ل :لاي لالااهدلابم   لا  لاطبثع لابم ف ل لاإلا-
 هؼلابم ف ل لاومدد لابم دـث لابمت لاي  ؽلابنلاي ؾنلاعلدهدلاإمىلالاي ددلابم  د ق:لاومها لا رصلابمدظؾةإلا-

لا.بم  
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لاقارلال  ؽلالااأقلى  درلاي ددلابلا  در:لامؾمدالابلأإلا-
ي رررددلابم ررر :لاجرررتؼلا ررر لا ررررصلابم ا لررر لام درررثؼلابلا  ررردرلابمتررر لام  عرررتلالرررؽلا دررر لاعلبقتهررردلاادم فررر ل لاإلا-

لاوبل د ث لامظبث هدلا
قبرررؾ لابم ررر :لاجرررتؼلا ررر لا ررررصلابم ا لررر لابقنرررددلاعهررر لالعدنررر لاات بررر لابم ررر لاوو رررعدلالؾ رررعلابمتنادرررر.لا)لالا-

لا(02-01.لاصلا3115عباالله.لااؾب ا.
 عشاصر الابداع الاداري  -3

اررابدلاإسدسررث لاوبرراو هدلالالاي  ررؽلابمت رراثلاعررؽلاوعررؾدلاأنلامل ررارةلابلاااب ثرر لال ؾ رردتلابولاعندهررالاإلالالالالالا
لا عد لاو   ؽلام ايؼلاملػلابمعندهالاعلىلابمف  لابمتدم لا:

بثدر ولاب لاب ردلالالاي رارلاب  ردرلابم  ثظردؽلالاهدم :لاي لالااهدلابنلابمفدصلابم برادلاذولاما درالأبلا-لالالالا
خراوجلالابم تابومر لاوبم تعردر لاعلدهردلاملؤ  ردر ر لاعرادلاخ رؾعهدلالاادلأهردم ادولاولعثدرلابم  رؼلاعلرىلابما راةلا

لا.علىلابمت لدالاوم د  دلاب لابنلابلا  درلام ؾنلاعاجاة
بم دتلاررر لا ررر لابم ؾبقرررفلالابم سدسرررث لاادم فررر لبت:لامت اررر لا ررر لابم رررارةلاعلرررىلابرتفرررد لابم فررر لبتلا-لالالالا
 دمفردصلابم برادلايسرتظثعلار  ر لاهادرالالرؽلابم فر لبتلا ر لابم ؾقرفلابمؾب رالا هرؾلايعر لابلاخظردللالا.بم دتلا 

لاو ؾب  لابم لؾرلاو  سلاادم ف لبتلاب سدسدلالا اد.
سررلؾبدلا رر لاعررلبجلالفرر ل لالررؽلاأبم او رر لا:لاو  لررالااهرردلاقررارةلابمفرردصلاعلررىلام ؾ رر لاما درراصلابولالا-لالالالا

لا.رةلاعلىلابمت ثفلابمسا علاملتظؾربتلاوبم ؾبقفلابم اجاةبخالاوبمر لايعن لاقاإمىلالاو ع
ختثردرلاإ تدردبلابولاإات درلاجت  ؽلاع لثر لاإاابع لابولاإبم ارةلاعلىلابمت لد لا:لاو  لالااهدلاب تدجلالا-لالالالا

لا(20.صلا3115اؾب ا.لا.عبالااللهو ابتلااسثظ لامثعددلامنغث هد.لا)إمىلالاب لاع  لاعاجالا.وثدق
بمفررردصلاب لامت ررر ؽلالامرررأم بمظلبقررر :لاو  لرررالااهررردلاهاررراةلابولامعرررادلابلا  ررردرلابمتررر لاي  رررؽلابنلالا-لالالالالا

لا(92.صلا3110.محمدبم د الابم   لا)
لاومت ؾنلالؽلابمعندهالابمتدمث لا:لالالالا
 لا تدجلاوبلؾرةلاعادلاهبدالالؽلابلا  در.إبمظلبق لابما ا  لا:لاي لالااهدلاساع لا
 لالا تررررردجلابم ل ررررردتلاوبمؾ رررررابتلابمتعبدا ررررر لاادست  ررررردر دلاالرررررؾرلامررررراعؼلاإطلبقررررر لابم ل ررررردتلا:لاسررررراع لا

لابمتا دا.
 ؾ بلا  درلالالاوهثدغتهدلا  لاقدمالالاهلاطلبق لابمتعبدالا:لاو  لاسهؾم لابمتعبدالاعؽ 
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 بمداوجلاعؽلابم أمؾ لا:لاي لالااردلابم رارةلاعلرىلابمت رارلالرؽلابمن عر لابمت لداير لاوبمتظرؾربتلابمفرد ع لا لا
لا.ومتظلرالاذمرػلاشر دع لاهدؼثر لا.بم دلاةلاومظؾ ا ردلامؾبقرعلابمع ر وبم ارةلاعلىلابمتعدل لالعلابلا غ  لا

لا(28.لاصلا3115اؾب ا.لالا.عبالاالله)
_لاو نرردكلالرراخ لابخررالايعتبررالاه رراخ لالهررؼلا رر لادربسرر لابلااررابدلابلادبر لاو ت ارر لا رر لادربسرر لاعنلررا ؽلا

لاولا)لابم ارةلاعلىلااندللاث د  لا  لابم نغ  لا(لابسدسددؽلالا  دلا)لابم ارةلاعلىلابمتا دالابلاستابمث  لا(
(بمتا دالابلاستابمث  لا:لاجام علابسدسردلاا رارةلابم نغ ر لاعلرىلاو رعلاخظرعلالسرت بلث لاملتظرؾ الا1لالالالالالالا
لاومام  لا  لاذمػلاعلىلااابلجلابمتنبؤلابمت لامعت الاعلىلام نثدتلالتظؾرةلاوهربلابلا لدل.لاولاوبمتأقلؼوبمتغددالا
وبمعابثرر لاو ررالالا)لامحمدلابم ا ررؾم (لابنلا ررربلاب ررالابسرر دبلاع رر لابم نغ رردتلا رر لابمرراو لابمندلثرر لاع ؾلرردلالالالا

ار لالا.و الالابنلالف ل لابمتدلفلابلادبر لالالام  ؽلا  علا  لام دد لابمتفرا عدتلاوبمهثدرر لابمتنغث ثر لا.خلؾهد
م  ؽلا  لامفتتلابم هرؾدلاوغثردبلابلا ت ردللامل ؤسسر لا لاوهر لا رابلاسرب دلا رعفلابمتا درالابلاسرتابمث  لابمرر لا

لا(22لا-28.ص3115ا..لا)اؾب وبستابمث ثدمهدي ع لابمعدللدؽلايعظؾنلاب ت دلدلامت  دقلاب اب لابم نغ  لا
ولؽلا ربلابم نظلقلا اهؼلاب دلالالااالالؽلام  دالابولاانردللاقدعراةلاهرل  لاملتا درالابلاسرتابمث  لابم  ترا لا

لا.لؽلابع لاخلقلاوم ؾ ؽلاث د  لامنغث ث لالفتاه لامت  دقلابلاست ابرلاوبمن ؾ
ىلاؾثؼلالفتاه لاادؽلابمعدللدؽلالؽلاخلب لابمتاهد لاعللااإي دد(لااندللاث د  لابم نغ  :لامهتؼلابسدسدلا3لالالالالالا

ب تثدعررردمهؼولاوبعت ررردر ؼلاشررراهدللا ؿث ررردؽلاي رررالابلا ت رررد لااهرررؼلاوب ترررابلهؼلاومررراادا ؼولاوبمد ررر لابم  رررد لامهرررؼلا
لاملندع لالست ب لابم نغ  ولاوبمع  لاعلىلاماسث لالعدجدالابدبللالت د ةولالبنث لاعلىلابلااابدلابلادبر .

بقتلررددي لالانلا ررربلابمنررؾدلالررؽلابما د رر لا ررؾلالرردلاي درر لابلادبرةلابمثداد ثرر لابمترر لابسررتظدعتلابنلاملرر  لاقررؾةإ
عدم ث ولا د لاب هدلامعتبالابم نغ  لاهدساةلاوب اةلالت دلل لاو   ؽلامل سؤو لالالبلابنلاي لفلابمعدللدؽلاادمع  لا

ومهررربلامعتبررالابقرر لابمرراو لالررؽلا د ثرر لالاو ررربلااسرربالاروحلابلا ت رردللا.بلا ررد  لالررؽلادونلابم لررؾ لاعلررىلابعررا
لا(99.صلا3119.بلا ابادتلابمع دمث لا)بم ا ؾم 

بلااررابدلابلادبر لام رر لا اهررؼلابراررالابمثرردتلامظبدررقلالابسررتابمث ث ولررؽلا ررربلابم نظلررقلاي  ررؽلابم رراج لاعررؽلا
لررؽلالاادلأ رراب و فررالابما د رر لابمتنغث ثرر لالانلابمتنغررثؼلا رر لابم ؤسسرر لاي  ررؽلابنلايفرر  لابم ررددلا  ررد لابلادبرةلا

لا.خلب لابسدمدالابمتظؾرلابمتنغث ث 
لا
لا
لا
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 والذكل التالي يبين باخترار عشاصر الابداع الاداري 
لالالالالالالالالالا

لا
لا
لا
لا
لا

لا
لا
لا
لا

لا
لا

لالن ؼ
لا

 الابداع الاداري ( عشاصر  13 الذكل رقم )
 (46.ص2105. حهيجي)  السردر:

 مبادئ الإبداع الإداري  -4
بلادبر ولاو ر لا  ردرةلاعرؽلابع رد لابولادربسردتلاي رالالاملئارابداؾ رعلال رددملا لاDRUCKERم رالاقرد لا

 IHEبلاارابدلاملؿثرد لااهردلاوبطلرقلاعلرىلا ررصلابم   ؾعر لالرؽلابم  درسردتلا)إمرىلالاعلىلابم نغ دتلابمت لامسعى
DO ‘Sل  ؾعر لالرؽلابم  درسرردتلاي رالاعلرىلابم نغ ر لام نبهردلاوبطلرقلاعلدهرردلا)(لاه ردلا رادلابي ردلاIHE 

DON’TSلا.(لاوبلاشثدللابمت لاي الاعلىلابم نغ دتلابمؿثد لااهد
 نلابلااررررابدلابمهرررردد لابم ررررنغؼلاجبررررابلاات لدرررر لابمارررراصولا هررررؾلاجبررررابلاارررردمتا دالاا لررررددرلابمارررراصلاأر رررردلا

ولرؽلالاملآخرابلاااب ث ولاوعلىلابماغؼلالؽلاب  ث لاه لاللارلالؽلا رصلابم لددرلابلالاب هردلامدتلرفلالرؽلال رد لا
 .ولابلالاب دلاي الادربس لاوم لد لاع ثعلا رصلابم لددرلااف  لالنتغؼملؤخاوقتلا

 عشاصر الإبداع الإداري 

الإحداس 
 بالسذكمة

وفرة 
 الأفكار

التفكير  أصالة السرونة الطلاقة
 الاستراتيجي

ال درة عمى التكهين 
 والاكتذاف

 الاحتفاظ ومهاصمة الاتجاه بشاء وخمق ث افة
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 ي دلال دال لابمندسلاوبلاستاسدرلالرنهؼلاوبلاسرت ددلاأ  دلاإم ف ل ولاولاي الاعا لابلارتادللاادمتا دالا  لاب
 عد  دنلابسدسثدنلا  دلا:لاملئاابد د لابنلالا.بمدهؼ

لا_لاعد الالادـث  لالالالالالالا
لا_لابخالابدربر لا س لالالالالالالالا

م دلاي الابنلاي ؾنلاعلثدلابلااابدلاملبستاددةلالؽلابمااه لاثؼلاي ؾلؾنلالا دم باعؾنلاي اونلاطا   لام لدلث 
بم سررتدالدؽلاملتعررا لاعلررىلامؾقعرردمهؼلاوبمؿررثؼلاوبم دعرردتلابم ؾعررؾدةلامرراجهؼولاوم رر لاي ررؾنلاا  دالرر لابمع ررلبللابولا

بلااابدلا عدلالاي الابنلاي ؾنلااسثظدلاولاه بلا  ؾلا دع لال ادةلاوبلااابدلابماعد لاعددةلاجبابلاهغدابلاا د لالالا
لاجتظلالابم ادالالؽلابلالؾب لاوبلا ابدلاوغبا دلالؽلابم لددر.

لام نبهدلا ه لا:لابلدلابلاع د لابمت لاي الاعلىلابم نغ دتلالالالا
لابمتنؾ علاول دوم لاع  لاعاةلابشثدللا  لا اسلابمؾقتلالا-لالالالالالا

لا(18.ص3118.لالسلؼل دوم لابلااابدلامل ست ب لابم عدالاومثسلابم د الا)لالا-لالالالالالالا
و  الابنلاجتبنىلابم اربللاوبه دبلابم ابرلابلام دصلابمل ث لامل نغ دتلاعلىلابسردسلالنه ر لاوعل ر ولا

 بمتدمث :و ربلاجتظلالالابعدةلال  ؾع لالؽلابم  ددملا
 لردلادلنردلامرؼلا  تنرعلالا.م بالالدلادبلرتلا ر لابلام ردصلابملر ث لاب  اةلابنلامؾمالاومن ؾلالالأ حلابم  د لاب سد

 .  د قلاو  دحإمىلالااعالااافلهدولا  ادالالؽلابم  ت لبتلامبامتلاوم ؾمت
 بنلابلا ررابدلاللررارلابم ررؾةلاوبلاعتنرردللااتن دررتهؼلاورعرردجتهؼلاي عرر لابم نغ رر لابلاربررالاوبلا  رر لاوبلاراررالا
 .ومت ؽلابم  د ئ لاعلىلابسدسلابم ابرةلاوبملثدق لا.بات درب
 ب ترراب لابلا ررابدلاومفرر ثعهؼلاوبمد رر لابمااهرر لامهررؼلامل فرردره لا رر لاهررندع لابم ررابرلاوم  دررقلابمن د رردتلا

 .مل ؤسس 
 و  لامسدو لاث دتلابم ا لا  لالا.  لابمتعدل لامن  لابم ارةلابلاااب ث لاوبملبلاه   بمتدل لاعلىلابماومدؽلا

 .سبد لابمت ا لاوبمن دح
  بم سررؤومث لاإمررىلالال تررعلالالاوعثارر لاا سررالاو  ررؾنلاهرررمػلام ؾ رر لابمنفرردطلاشرر لإمررىلالام ؾ رر لابمع رر

 ط ؾحلاإمىلالاولؽلابم سؤومث 
 بمظا  رر لابلا  رر لامتظررؾ الابم ارردلبتلاومؾز ررعلالا رردلالابعظرردللابمررتعلؼلاعررؽلاطا ررقلابمع رر لاب  ثرر لاادمغرر لا

 (لا133.لاصلا3111لا.)لابمس در  لاوبمؾعد فبمنفدطدتلاودلجلابلا ابدلاادم هد لا
لا
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لاالإبداع الإداري : ركائزلالا-8لالا

لاي ادلاادتالاوومالدنلارهد  لاملتاؾ لاوبلإاابدلا  :

لابمتعا فلاادمؿثؼلابمتنغث ث لاومع ث هدلالا-

لابمتاهد لاعلىلابلأدبللالا-

لاوبم غدلاةلاوبلإاابدلالابلاست لبمث مف ثعلاروحلالا-

لالعدلل لابمعدللدؽلا دهدلاا ابل لاوإ سد ث لا-

لامنفثعلابلإعابلبتلابلإدبر  لالا-

لاادم او  لالاخلقلاادئ لامنغث ث لامتسؼلا-

 إنلاهد تلابم عدجدالابمت لاي دسلاعلىلاأسدسهدلابلإاابدلا إنلابمعدللدؽلاج  ؾنلابمعنلالابم دسؼلا  لابلإاابدلا
لا(389.صلا3112.لابملا ا  دمعدللدؽلا ؼلادولدلاأدوبتلاباابدلابم نغ  لا)

 _ خرائص الابداع الاداري :2
  ثرر لاوؾث رر لاملدرراوجلاألا ررتؼلابم ررد اؾنلاارردمتعا لاعلررىلاخلررد صلابلااررابدلابلادبر لا غررابلام رردلاي الرردلالررؽلاإلا

نلابلاارررابدلابلادبر لاجتعلرررقلاا د ررر لاأوب ررردلالا.ا سرررد  دتلامرررؤد لامن ثررر لاومظرررؾ الابم ررراربتلاوبمع لثررردتلابلاااب ثررر 
لا فدطدتلابمع  لابلادبر لاوبمتنغث  لادبخ لابم نغ  لا د دلاي  ؽلام اجالاخلد لدلاا دلاجل لا:

بلاااب ث لام ؾنلالا دلأ  در ادي لا) تدجلاعهؾدلا ادي (لاوع د ث لا) تدجلاعهؾدلاع د ث (لالاعد اةاابدلابلإ-
عرؽلاطا رقلالتداعر لا ررصلابلا  ردرلاوبثاب هردلالا.  لابمبابي لا  الا اد لامنظلقلالؽلاذ ؽلابماادلاجتؼلابلاستاددةلالنهد

خدهر لابنلابم ادرالالرؽلابلاع رد لابلاااب ثر لاملبشرتلاوبختلارتلامرالالالا.لؽلاخلب لابمع ر لابم  ردع لاوبم نغ ر 
لا.دلاوب  د لابم  دع لاوم لدالابم نغ  عهاتلااف  لا اد لا تث  لاع  لابماالالالأ هدبلا ابدلال هؾمدؽلا

بخررالاإمررىلالاوم نهرردلامدتلررفلالررؽلاشرردصلااأ رراخدهرر لالاعررد اةب سررد ث لاعدلرر لاومثسررتلالاعررد اةاررابدلابلإلا-
لا. سالابماظاةلاوبمغاو لابمت لايعثشلاوسظهدلاو تعدل لالعهد

لاومظؾ اصلالامن دتداابدلاادمعؾبل لابم ؾروث لاو   ؽلاجام علابلإلا-
بمتر لام رعهدلابلادبرةلالابلاسرتابمث ثدت در لاي  رؽلامظرؾ اصلالرؽلاخرلب لالابسرتابمث ث اابدلا ؾلاله ر لابلإلا-

لا.بمعلثدلا  لابم نغ  لاوبمت لام ؾدلاع لث لابلااابد
لايعتبالابلااابدلاع لث لامنغث ث لاوبسع لاجتاخ لااهدلالعغؼلابمعدللدؽلاوبماوب الاوبلاقسد لا  لابم نغ  .لا-
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  لا دمتادعررر لاغدرررالاـث رر لابلاارررابدلابلادبر لاي  رررؽلابنلاجؾهرررفلااد رردلالبرررابلاثنرررد  لارسررر  لاوغدررالارسرررلا-
لا.ز ددةلا  لاع لهؼإمىلالابماس  لاادؽلابلا ابدلاجؤد 

لالا.بلااابدإمىلالاجلعالاروبدلابلادبرةلابمعلثدلادوربلا دس دلا  لام ايؼلابلا  درلابمت لامؤد لا-
لا(20-22.لاصلا3112لا.علؾم )
 هسية الابداع الاداري أ -7

لام   لالالالاب  ث لابلااابدلابلادبر لا  لابم ؤسسدتلاؼث دلاجل لا:لالالالالا
 بم ؤسسدتلابمتعلث ث لا دمثدلاولستؿ لبلاولالا ل لاهع  لالؽلابمتغددالالامؾبعد -
 ز ددةلاقارمهدلابمتند سث ولاوم ايؼلاخالدمهدلااف  لاب   إمىلالا دع لابم ؤسسدتلابمتعلث ث  -
ج  الابلااابدلالؽلام ا لابم ؤسسردتلابمتعلث ثر ولاوقدالدتهردلاملت ثرفلالرعلابم تغدرابتلاوز رددةلابم او ر لا ر لا -

 ست اةع دمثدمهدلابلادبر  لاوبمانث لابم 
 ومؾعدههدلا  ؾلامظؾ الابم ؤسس .لابمربمث يسدعالابلااابدلاعلىلابرتفد لاودعؼلاقاربتلابلا ابدلا -
 م  ثعلابمعدللدؽلا  لابم ارس لاادلإ  دزيسدعالابلااابدلا  لام  دقلابمربتلاوبمفعؾرلا -
 وسلؾههؼلابم د دمهؼعلىلالاوبمتأثدامظؾ الاومن ث لالعدر لاولهدربتلابلا ابدلا -
 يسهؼلا  لااندللابما  لامالالابلا ابدلابمعدللدؽلا -
يسرردعالابماررادلاعلررىلابمتغلررالاعلررىلابم عؾقرردتلابمفدلررث لابمترر لام ررؾ لادونلاقارمرردلاعلررىلابمتغددررالاعررؽلا -

 بل د دمدلابلاااب ث 
 لسدربتلابمتظؾ الاوبمت اجالا  لالنغ دمهؼلاملؤ ابدجؾ  لا -
 بماخؾ لا  لالند سدتلابمت ا لاوبمت د لالعلابلاخا ؽلاإمىلالاجا علابلا ابد -
يسرردعالابلا ررابدلا رر لابعررابدلام اجررالاب رراب هؼلاوملررؾربمهؼلاعررؽلابمع رر لاوبدمترردم لاقررارمهؼلاعلررىلابمغهررؾرلالالالا-

الررؾرلابااب ثرر لالت ررادةلاولسررت اةلايسررردعالابلا ررابدلا رر لابعررددةلام اجرررالاب رراب هؼلاوملررؾربمهؼلاعررؽلابمع ررر لا
 (31-19.صلا3115)عبالاالله.لا.لاهؾرلاالؾرلابااب ث لالت ادةلاولست اةوبدمتدم لاقارمهؼلاعلىلابمغ

 العسمية الابداعية: خطهات -5
يسررتدا لابمتا دررالابلااررابع لامتؾمدررالابلا  رردرلابمؾبقعثرر لابمترر لامسررتدا لا رر لابمتعدلرر لالررعلالفرر لبتلابم ثرردةلا

لاومتؼلابمع لث لابلاااب ث لاعبالاخ سلاخظؾبتلا  :لاوولاات درلابدوبتلام ع لا رصلابم ثدةلابراالاسهؾم لاور دـث 
لؾبعهر لالفر ل ولابولاجلؿثردلاعلثردلا:لاو  رؾنلاعلرىلا دئر لاسرؤب لايظا ردلابم رتعلؼلاعلرىلا اسردلاعنرالاالسثير -

لا.لعل دلابولاب الاوبمثدلااظا   لامستا لاما داص
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و عنرر لابم  ررر لاعررؽلابمبررراب  لابولا لرررؾ لاعاجرراةلاقبررر لابمدررردذلاقررابربتلابولابم  رررؼلاافررردنلالاالاستكذةةةاف: -
بمؾقررتلابم رد  لادلاب  رردرلاهادراةلالررؽلاخرلب لابمت ا ررالابولالااأخررق رث لالظاو رر لاعلرىلااسرردطلابم  ر ولاو  ررؾنلا

لاادمتفدورلالعلابلاخا ؽ
بمها ولاو تؼلاعلىلاخظؾبتلا  لا:لام اجالابم ف ل ولاإمىلالاو ؾلاوسدل لا عدم لا  لابمؾهؾ لاطيط:التخ -

لاع علابم علؾلدتلا ؾمهدولاثؼلام لدلهدلامتف د لاوع لابم د  لاادمع لث لابمتا دا  .
لررؽلاهرلب دتهدلابولابم  رر لاعررؽلالاوبمتأرراع ر لامت ا بهرردلاإمررىلالاو ررؾلام ؾ ر لابما رراةلابم تؾمراةلاالشذةا:: -

لاااج لامهد.
وبم  لؾدلااهدلام ؾ ؼلابما اةلاملتعرا لاعلرىلالرالالابم هرالابم بررو ولاوبمن ردحلابمرر لام  رقولالاالسراجعة: -

لا(91-59.لاصلا3110لا.محمدولؽلاثؼلابمع  لاعلىلام سدندلامت  دقلابمغدي لابم نفؾدة.)
لا:مدتهيات الابداع الاداري  -9

لسررتؾ دتلالالااررالالررؽلام ؿث هرردلا تررىلامت تررعلابم نغ رر لاارردمت د لابمررر لاي  نهرردلالررؽلابمتاررؾ لاعلررىلالااررابدملئ
لالند سدهدلاوو   ؽلاملدثصلالستؾ دتلابلااابدلا  لابم نغ  لاادلام :

و ررؾلابلااررابدلابمررر لاي   رردلابلا ررابدلابمرررجؽلاي تل ررؾنلاقرراربتلاوسرر دتلاالابةةداع عمةةى مدةةتهد الفةةرد :  -
لالبد.بااب ث لالا لابم عا  لاوبمرهدللاو الابلاستظ

بلااابدلابمر لاجتؼلام ؿث دلابولابمتؾه لابمثدلالؽلاقب لابم  دع لالاالابداع عمى مدتهد الجساعة : هه -
لاجترأثاوبمرر لالا.)لاقسؼولادب اةولام ن (لابعت ددبلاعلىلاخدهرث لام ردد لابمراب لاوبمدبراةلاولسردعاةلااع رهؼلابمر عض

لاودعؼلابلااابد.لاادلأدبلاعاةلاعؾبل لالنهدلابم فدره لاوبلامت ب لاادمت د لا
 رررؾلابلاارررابدلابمنررردمجلاعرررؽلابلا رررابدلاوبم  دعررردتلا ررر لابم نغ ررر .لالالاالابةةةداع عمةةةى مدةةةتهد السشظسةةةة:  -

 (11.لاصااونلاسن لا. دلالا)
لا

لا:لادوافع الابداع الاداري  -11
لاملنفلا رصلابماوب علابمى:لا

 :)الدوافع الذاتية )الداخمية 
 بم  دسلا  لام  دقلابلا اب لابمفدلث  -
 بماغ  لا  لام ايؼلالسد   لاوؾث  لاعاجاةلالبت اة -
 بماغ  لا  لالعدم  لابلاشثدللابمغدل  لاوبم ع اةلا -
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 بم لؾ لاعلىلار دلابمناسلاوم  دقلابمربت -
و سردعالاعلرىلام  درقلالابم دعدتلابلا سد ث لااظا   لاب   لالرؽلابمسرداقولالإش ددبلااابدلايعظ لال د لا -

 بلا اب لااظا   لابسه لاوب   .
 :)الدوافع البيئية )الخارجية 

لا.بم دع لابمثدلا  لال دلاتلابمع  لابم دتلا -
لابلااابدلاإمىلالابم دؾ  لاوبمن ؾلاي تدعدنلا-
لابمتلا لامل ف لبتلابمعدل لاوبمدده ولاجتظلالابلااابدلالا-
لاهنعلابلا ابثلااظا   لابااب ث .إمىلالاب ندلا  لاعدمؼلاسا علابمتغدداولاو  تدجلا-
لابمت ا لاوبلازد درلالام ظدنلاا اربمندلابلاااب ث .لا-
 لادوافع مادية ومعشهية

لالدمث .لال د آتبم لؾ لاعلىلالا-
لابم لؾ لاعلىلابمت اجالاوثندللاوس ع لاوشهاةلاعداةلا-
 :دوافع خاصة بالعسل الجساعي 

لررؽلاخررلب لابماغ رر لابمفرراجاةلا رر لالامررأم ي ررؾ لاشرردرم لاشرردالؽلاعلررىلالررالالابلاعررؾب لابرتفرراتلابنلابلا  رردرلا
ارراجلالابؾ رر لاياررتشلاعررؽلابم اجررالا رر لابم لباسرردتلابمترر لامادررالاإمررىلالامث دد رردولاوبماغ رر لابم تلررل لام ررؾ لابمع رر 

بلامهررد لااا رراةلاعاجرراةولاوعنررا دلاجن عرر لابمسرراورلا رر لابمررناسلاومنفررألاإمررىلالاجررؤد لاغرراوبلابمفرر سبمدثررد ولا  ررالا
لا(33-31.لاصلا3118.لالسلؼرغ  لاقؾ  لا  لابلاست ابر.)

 معهقات الابداع الاداري :  -00
لا:إمىلالاي  ؽلام اجالابم عؾقدتلابمت لالؽلابم   ؽلابنلامؾقفلابمع لث لابلاااب ث لا

بماررادلا اسرردلاومت ارر لا رر لاعررا لاو ررؾحلاإمررىلالابمترر لامعررؾد:لاو رر لابم عؾقرردتلاالسعهقةةات الذخرةةية  لالالا
لا.بما   لا لاوبمدؾ لالؽلابلاخاد ولاوبمت سػلاادم ؤمؾ ولاوغثدبلابماوب علابمابخلث 

:ومت اررر لا ررر لابمتاهدررر لاعلرررىلابم رررؾب دؽلاوبلا غ ررر لاوبمتعلث ررردتلاوبم عررردجدالالالاالسعهقةةةات التشظيسيةةةة لالالالا
بمع رر لا لاومظبدررقلالبررابلابمتدلررصلالا رر لابمع رر لاافرر  لال رردم لاؼثرردولاوبم اه  رر لابمفرراجاةلالالإ  رردزبمتالرردلث لا

و ظد لابلاشاب لابم دقلاوغدا دولاو رصلالالامس  لاملاادلاادلاعتهددلاو ا  لابمتلا لاوبخت درلابسدمدالاوب  درلا
وبدمتررردم لا دمسثدسررردتلاوبلا ررراب لاوبلاعرررابلبتلاو لسرررا لابلادبرةلاقرررالام رررؾنلالعث ررردلامع لثررر لالا.عاجررراةلا ررر لابمع ررر 

لا.لااابدب
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ومت ارر لا رر لالرردلايعررا لاادم نغؾلرر لابلاعت د ثرر لالت الرر لا رر لاالسعهقةةات الث اةيةةة والاجتساعيةةة : لالالالالا
بمؿرررثؼلاوبلام د ررردتلاوبمت دمدرررالاوبلاعررراب لابمسرررد اةلا ررر لابم  ت رررعولاوبمتررر لاقرررالام رررفلاعد  ررردلابلرررد لامن ثررر لاومع  ررر لا

اصلاومؾعرردلاادملررؾرةلابمترر لا ردلاومبم راربتلاوبم هرردربتلابلإااب ثرر لامرالالابلأ ررابدولا درر لامسررثظالاعلرىلاسررلؾكلابماررالا
لاوبرمػلا إنلا رصلابمعددبتلاوبمت دمدالامؤثالاعلىلابلإاابدلاوأ ثد دلاهاداةلام نعلاعهؾرص.لا.جت بلهدلابم  ت ع

بلألؾرلابولابم فدر لاووبمتللالا  لاإمىلالا:لامت ا لا  لابمنغاةلابمن ظث لابولابمت لداي السعهقات الإدراكيةلالا
 دق لاعلىلاخظأولا لبلاي لفلا اسدلابمتا دالا  لابماأ لابنلارأيدلابمؾ دالاعلىلاهؾببلاوبمإمىلالابماأ لاو غاةلابمااد

لابلأخالا
بمت لامتعلقلااإل د ردتلابولال تل ردتلابم نغ ر لابم ددير ولاوعرا لابم رارةلاعلرىلاإياردللالاالسعهقات السادية: لالا

لاإ ررررررررررررردؼث ا تظل ررررررررررررردتلاع لثررررررررررررر لابلإارررررررررررررابدلالرررررررررررررؽلاأسررررررررررررردمدالاولاألررررررررررررردرؽلاخدهررررررررررررر لاو رررررررررررررؾب  لالدديررررررررررررر لا
لا(81-09-05.صلا3112.د اوحوغدا د.)

عررا لامررؾ الاث د رر لامنغث ثرر لابمترر لامفرر علاإمررىلالاو ت رر لال رردلاسرربقلابنلا رررصلابم عؾقرردتلامعررؾدلالالالالالالالالالالا
لا.علىلابلإاابدلابلإدبر لاوهرمػلا  صلا  لابم اربتلابلإااب ث لامالالابلأ ابد

اعررالابنلامعا نرردلاعلررىلالعؾقرردتلابلإاررابدلابلإدبر لاالعهامةةل التةةي تدةةاعد عمةةى الإبةةداع الإداري:  -02
ومؾسررثعلادب رراةلالاوبلاات رردر  ررؽلابمظبثعرر لابنلاإزبمرر لا رررصلابمعؾب ررقلايدلررقلابمغرراو لابمترر لامسرردعالاعلررىلابمت اجررالا

لامالالابمعدللدؽلا  لاأ لالؤسس .
peter druker)لا(لاستلاعؾبل لامتبند دلابلإدبرةلابم باع لاادعت در دلال ا ةلاملئاابدلاو  :لالا

فدصلابم ندسالا  لابم  دنلابم ندسالام  لاي درسلابمدباةلاولهدربتلابمتا درالا:لا د لاجؾ علابميالتحد
بلإارابع لا درر لاي ررالاعلرىلابم رراجالابنلاي ررؾنلاوب ثرردلاافر  لاعدررالام رر لابم علؾلردتلابمددهرر لاادمعرردللدؽلاو ررربلا

لا.ااورصلاي ؾزلابماوب علابم ؾ ا  لابم دلن لاملفدصلامدلقلابم ارةلابلإااب ث لاوبمظدق لابلإات در  
معؾبلررر لابمابخلثررر لاملفرررعؾرلاادمت لرررػلاو رررالابمع ررر لاوب ت رررد هؼلاإمثررردلاعنرررالدلا دررر لامعتبرررالالرررؽلابلاالحريةةةة:

سؾللابلإدبرةلااتغدالاإمىلالاي ؾلؾنلاادمع  لاادمظا   لابمت لاماو لاإمدهؼولاوملؤسفلابمفاجالا إنلابم اجاونلاي دلؾنلا
لا.بلأ اب لااف  لالست الاو  ن ؾنلابم ا  لابس دلادونلامظبدق

 دررر لابنلابمؾقرررتلاوبم رررد لاجررراع دنلابلإارررابدلا دم نغ ررردتلاملؤسرررفلام تررر لابلإارررابدلالاالسرةةةادر والسةةةهارد :
لارومدنثدلاوذمػلالؽلاخلب لامبن لاسثدس لام اجالابم لؽلال دلايست د لالعدلاإ  دزلابم هد .
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علىلابلإدبرةلاإمددذلا را لاع ر لاع د ثر لامت در لااردمتنؾدلاوبلاخرتلب لالاسسات وصفات مجسهعة العسل :
ؾعدتلالدتلا لاولتنؾع لال دلاي سرالابلأ رابدلار لالاعاجراةلاوما درالا  لاوعهدتلابمنغالا  ل دلام ؾنلا رصلابم   

لا.إاابع 
:لاوملؤسفلابمفاجالاجه  لابم اجاونلابم احلاملؤ  درلابلإااب ثر لاوبم هرؾدلالاالتذجيع التهجيهي والإشرافي

شرعؾرلاارأ  دتهؼلاوأ  ثر لالردلاي ؾلرؾنلااردلاإمرىلالابمت لاقالالالام ل لاادمن دحلال دلايدنقلابلإارابدولا ردلأ ابدلاا دعر 
لاعلىلابمتسدل لاملؤخظدللاووبدمتدم لاي  ؽلاملؤ ابدلابمع  لاادمن دح.لعلابم ارةلا

:لابمرراعؼلابمررر لام الرردلابم ؤسسرر لاملعرردللدؽلاسررؾبللاهرردنلا ررربلابمرراعؼلا رر لا دمرر لام  دررقلالاالةةدعم السشظسةةي
بمن رردحلابولا تررىلا رر لاوعررؾدلابلأخظرردللااهررا لامل دهرردلاوقبررؾ لابمدظررألاوو ررربلا ررؾلادورلابم ررددةلابمرررجؽلاجرراع ؾنلا

لا(01.صلا3112.علؾم ).بم هؾدلابلإااب ث 
 : العلاقة بين الث افة التشظيسية والإبداع الإداري: 03

عنالابم اج لاعؽلاأ لاعلبق لاادؽلاأ لالتغدا ؽلاولالالابرم دطه دلاا ع ه دلابم عضولاجبازلالالالامرأثدالا
رررر لالنه ررردلا ررر لابلآخرررالاسرررؾبللاإي داثررردلاأولاسرررل دلاوولرررؽلاثرررؼلا سرررتظثعلالرررؽلاخرررلب لالعا ررر لاملرررػلابمعلبقررر لابمتنبرررؤلا

بمتعرا لاعلرىلاعلبقر لابما د ر لاإمرىلالاوبمترأثدابتولامرربلا سرعىلالرؽلاخرلب لا رربلابم  ر ادم ستؾلالاولعا  لابلأاعرددلا
لا.بمتنغث ث لاادلإاابدلابلإدبر لا

مررؤثالابما د رر لابمتنغث ثرر لامررأثدابلاهبدررابلاعلررىلاأ فررظ لابم نغ رردتلاولنهرردلابلإاررابدلابلإدبر ولام ؾ رردلاأ ررالالالالالالالالالالا
 دما د رر لابمتنغث ثرر لا رر لابمترر لابمسررب لابم ه رر لابمترر لامسرردعالاعلررىلار ررعلاوم سرردؽلاهارردلةلاو دعلثرر لابم نغ رردتولا

ماسؼلاسثدس لابم نغ  لاؼثعبالاه لالؾعفلاع دلااابخلدلالؽلاخلب لابم عت ابتلاوبلأ  ردرلاوبمؿرثؼلابمتر لاإرتسربهدلا
ذمررػلا رر لا رر لابم فرر لبتلاوبمتعدلرر لالررعلابم ررابربتلاوم  دررقلابلأ رراب لااظررا لاأراررالالاؼثغهررالررؽلاملررػلابما د رر لا

 لااهررررؼلا ررررإنلاذمررررػلاسرررردؤثالاعلررررىلابمتادعرررر لاإااب ثرررر ولاوب رررردلابنلابمعرررردللدؽلاي  لررررؾنلاأ  رررردربلاولعت ررررابتلاخدهرررر
بلإ ت د لاادما د ر لاإمىلالاوبلإاابع لادبخ لابم نغ دتلابمت لايع لؾنلااهدولاو ربلالدلاأدلالاادم نغ دتلابلاعت دع 

لا(لا12ص.لا3110اؽلا سؽ.بمتنغث ث لا  لابما د دندتلالؽلابم انلابمعفا ؽ)
نلامرررؾ الابم نغ ررر لاادئررر لام بررر لابلإارررابعدتلاعلرررىلاأ ؾبعهررردولاو ترررىلاأو ترررىلاجبرررادلابمارررادلام نغ تررردولاي رررالا

ملث لاادئ لابم نغ  لاادئ لاإااب ث ولاي الاعلرىلابلإدبربتلابنلام تنرعلاارأنلابمعردللدؽلااإل رد هؼلابلاارابدلاوبات ردرلا
نلامعدررالابمنغررالا رر لااعررضلابم ؾبعررالابمترر لاأ لررؾ لامل فرردر لابمترر لامررؾبعههؼولاارر لاو  ررالاعلررىلاملررػلابلادبربتلا

مالالابلأ رابدلابمعردللدؽلاا ردلام تؾ ردلالرؽلاؾرثؼلاوقؾبعرالاولعردجدالاوأ  ردطلابمسرلؾكلابمتر لالامعدقلالؽلاع لث لابلإاابد
وهؾ هدلاقؾلالال سؾس لام رفلاخلرفلا فردطدتلابم نغ ر لال ردلاي عر لام بلردلالايفتاكلا دهدلابمعدللدؽلا  لابم نغ  
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علررىلاملررػلالنغ رردتلابلاع ررد لابلا ت ررد لااا د تهرردلام رردلامهرردلالررؽلاب ع دسرردتلابي داثرر لا رر لابلااررابدلابلادبر لامررالالا
لا(121.310.صلا3119دللدؽلاماجهد.)بم عب .بمع

لاو   ؽلابنلا ؾ  لابثالابما د  لابمتنغث ث لاعلىلابلااابدلابلادبر لالؽلاخلب لالدلاجل :لالالالالالالا
لا.لابمعلبق لاادؽلابمؿثؼلاوبم عت ابتلابمتنغث ث لاوبلااابدلابلادبر :1.13لا
ؾكلابمعردللدؽلانلابمؿثؼلابمتنغث ث لام ا لابمؿثؼلا  لاادئر لابمع ر ولاا در لامع ر لا ررصلابمؿرثؼلاعلرىلامؾعثردلاسرلإ

لا.بمؾقرتولاوبلادبللاوب تراب لابلاخرا ؽلااإدبرةبمتنغث ث لابم دتلا لاولؽلاادؽلا رصلابمؿثؼلابلا ت د لالابمغاو   ؽلا
ومررررمػلا ررررإنلا ررررصلابمؿررررثؼلام رررادلا  ررررعلابمعلبقررردتلاارررردؽلابلأ رررابدولاومؾ رررر لالسرررتؾلالاأدبدلابمع لثرررردتلابمتنغث ثرررر لا

لا.ووبدمتدم لاز ددةلادب عث لابمعدللدؽلا  لابمع  ولاوبلااابدلاؼثد
أسرره لاو نررتجلالنهرردلالسررتؾلالالابلاملررد بم نغ رر لام عرر لاع لثرر لالاملؤ ررابدت ررابتلاوبم  ررددملابم فررتاه لا دم ع

لا.بم ابربتولاوماهد لاعلىلام  دقلابلااابدلابمددذولاوم سعلاع لث لاوبمت ب أ   لالؽلابمتعدونلا
 نغ رر لابتلامبنررىلال  ؾعرر لالررؽلابمؿررثؼلابمترر لامن رر لابلام د رردتلابلاااب ثرر لاوهررثدغتهدلاوبدمترردم لاعلررىلابم

لا(53.لاص3112.لاعلؾم )لا. غؼلاوبسدمدالامؾه لابلااابدلا  لاه لا فدطدتلابم نغ  وماع تهدلا  لا
لالاجهانب ومبرارات ث افة السشظسات السبدعة: 13-2

ملعالاث د  لابم نغ  لادوربلا دس دلا  لاإاابدلابم نغ دتولاولؽلاأ رؼلاعؾب رالاولبراربتلابما د ر لابمتنغث ثر لابمتر لا
لام ا لاعلىلابلإاابدلاومف عدلاومسد اصلا  :

:لاجؤثالاإي داثدلاعلرىلابلاارابدولا دمهث ر لابمع رؾ لاجرؾ الابم او ر لاوبمت ثرفلاالتشظيسي العزهي الهيكل -
لا.وبمتادع لابلا   لاادؽلابمؾ ابتلابم دتلا لال دلايف علاو سه لامبن لابلااابعدت

:لا دررر لاأنلابسرررت ابرلابلإدبرةلاجرررؾ الابم فررراو ث لاإن اسةةةت رار الإدارة لفتةةةرة طهيمةةةة يةةةرتبط بالإبةةةداعلا-
لازلابمع  لاوم  دقلابمنتد جلابم اعؾة.وبم عا  لا  لاهثؽث لاإ  د

لا:لام ؾنلاعدمث لا  لابم نغ دتلابم باع لالالاالاترالات السكثفة بين الهحداتلا-
:لابما د ررردتلابم باعرررر لامررراجهدلاث د ررردتلالتفررررداه لا هررر لامفرررر علابم دررردطالاوبلاخت رررردرلاث افةةةة السشظسةةةةةلا-

بمافر لاعلرىلاأ ردلاإمرىلالاوم د ضلابمن دحلاوبماف لاعلىلابمسؾبلولاومف علاار لاوم رد ضلابلأخظردللاومنغرالاوبمت اب 
لا تث  لاطبثعث لاملد ؾدلا  لابم  هؾ .

:لابم نغ ررردتلابم باعررر لام رررؾ لااترررار الاومظرررؾ الابمعررردللدؽلا دهررردلاافررر  لادب رررؼلاادارة السةةةهارد البذةةةريةلا-
مدؾبربؾبلاه لاعاجاولاومسعىلامتؾ دالابلاست ابرلابمؾعثا لاملعدللدؽلاا در لالالايفرعالابمارادلاارأ لاخرؾ لابولااأ ردلا
عا  لاملال لا تث  لابمدظألابولابماف لاوم ؾ لابم نغ  لااتف ثعلابلأ ابدلامثل  ؾبلاأاظد لامغددالاو دن ردلاجرتؼلا
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ةلاعاجرراةلا ررإنلاأاظررد لابلأ  رردرلاي ؾلررؾنلاا  رردسلاو عدمثرر لااتظررؾ الابما رراةلاوبسررت ظدبلابمرراعؼلامهرردولامظررؾ الا  ررالا
لاوبمتغلالاعلىلابم  دول لاوبمتأرالالؽلامظبدقلابلإاابد.

:لابمع رر لابمررر لاجررؾ الادرعرر لالرؽلابلاسررت لبمث لاو ا رر لابمتلررا لاي ارر لابلإاررابدلاو سرردعالاطبيعةةة العسةةللا-
لا.علىلاإدخد لاومظبدقلابلإاابعدتلا  لابم نغ دت

:لابلااررابدلاجتظلررالاؾثررددةلاللت لرر لاارردمتغددالاومرراعؼلابلااررابدلاومسررد اصلاومتسرردل لالررعلابلأخظرردلولا قيةةادةال -
وعلىلابم اجالابنلايف علابلا ابدلاعلىلابمتغلالاعلىلاخؾ هؼلالؽلابماف لاومظؾ الاث د  لابم دردطاةلابمرهثر لابمتر لا

لابلااابدلا إمىلالامؤد 
ؼلابمعؾب ررالاوبم ررؾب  لابمترر لاملب ررؼلا:لال رردلاي ارر لابلااررابدلاو سررد اصلاوو ررعلا غررلاأنظسةةة العهائةةد والحةةهافزلا-

بلاارررررابدولاوبمرررررابعلااررررردؽلاأ غ ررررر لابمعؾب رررررالاولإارررررابدلاا ررررردلا ررررر لاذمرررررػلالرررررن لابلاعتررررراب لاوبمت ررررراجالامل هرررررالاوبلادبللا
لا(20لا-22.صلا3118. ؾ   بم اجا.)

(لاعلرىلاأ ردلا دمثردلاه ردلا ررؾلا ر لابم سرت ب لاوأرارالالرؽلاأ لاوقرتلال رىلا رر لا1998و ؤهرالا دت رالا)لالالالا
بمتند سث لامل نغ دتلا  لابلاارابدلاوبلاات ردرلاوإلالابنلاب رؼلابلاسرسلابم ظلؾبر لالابمتدر  ولاج  ىلاسالام  دقلابم د ة

ذمػلام  ؽلا  لاوعؾدلابما د  لابمتنغث ث لابمت لامؾ الابماعدي لابلازل لامتن ث لابلااابدلاوبمتر لام  رؽلاإمىلالاملؾهؾ 
لا(89صلاولا3112لا.بمفها لابلاات درلابمر لاي ؾدلابلادبللابم دالاوبم د ةلابمتند سث .لا)إمىلالالؽلام ؾ لد

لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
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لا
 خلاصة:

لاولاغدا دلامسعىأعت د ث لاإقتلددي لابولاإو  لابلاخدالا ستنتجلابنلابم ؤسسدتلاهثا دلاهدنلا ؾعهدلالالالالالالا
م  دررقلابلااررابدلابلادبر لاا دتلررفلالسررتؾ دمدلاسررؾبللاعلررىلالسررتؾلالابماررادلابولابم  دعرر لابولابم نغ رر ولاه رردلاإمررىلا

يفهالابلااابدلابلادبر لاعاجالالؽلابمعؾبل لابمت لامسدعالاعلىلامن ث لامت لىلا  لادورلابماادلاوبم نغ ر لاهر لا ررصلا
لالا.بلادبر لالابلإاابدلؽلاشأ هدلابنلامسدعالاعلىلامن ث لا

دونلام ؿث رردلامدتلررفلاارردؽلالعؾقرردتلاشدلررث لالتعل رر لاارردم ؾردلالاإلالاأ رردلاجؾبعرردلالعؾقرردتلاعاجرراةلام ررؾ 
وم دو لابمعاجالالؽلابمنغا دتلالعدم ر لابلاارابدلالابم فا ولاولعؾقدتلامنغث ث لالتعل  لاادم نغ  لابولابم ؤسس .

لابلادبر لااؾعهدتلالدتلا لا سالار   لابم نغالابولابم ا الابماب الامتلػلابمنغا دت.
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 تمهيد :

اإلأهاادإ  تحتاا ج  ااا درإلااإ اراان اياا ر  مع ااي ةتاااو  ااا ييةيااإ إر الاااث إرااذ  ةتم اراا  إري حااث      
هذإ إراصا إلإ ارإاإت تم اا ، اييد إرتيرو رليرح إرمظر  ر تغةرإت إردرإلإ إرتي ةلين رلاصاا ارةع 

إر مع ةاااإ إر تيياااإ اإرتاااي تتلااا د :   ت اااا إردرإلاااإ اإريةماااإ اإر ااامعب إر لااات د  ا داإت   اااا إرية مااا ت 
 اإرتقمة ت إر لت د إ ر ي ر إ إرية م ت اتحلةلع .
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 دراسة إستطلاعية : -1

إرش ئيإ في    ا إريحاث ا إردرإل ت إريل ةإ حةث ق ما   إلا ارةيتير الت دإ  إريةمإ  د             
 . لت ذإ ا  لت ذة 30يإ تة ر عةمإ  ت امإ  د 

 )صدق وثبات الاستبيان( الاستطلاعية الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة-        
عددةاااإ تشاااةر ارااان  اااادة  دإة  ميماااي ي ر صااا ئك إرلاااة ا ترةإ،    اعاااإ  مشااارإت  ا عاإ اااا ا قااا دةر

إردرإلااإ لاإلالااتية دا اق يلةااإ قة لااع  ر اا  صاا  ت رقة لااإ، ا هاا  هااذا إر مشاارإت    مشاار إر ياا ت ا مشاار 
 إرصدو .

ةيتياار إرصاادو اإر ياا ت  ااد  هاا  إر الاااع ت إرتااي تعاا  إرياا ح ةد  ااد حةااث ت  ةرهاا  إرياا ر  فااي 
رصااااادو اإر يااااا ت يااااا لأداإت إر لااااات د إ  ه ةاااااإ متااااا ئب إريحاااااث اقدرتااااا  علااااان تي اااااة  إرمتااااا ئب، اةااااارتيي إ

لاإلالااتية دا فااي إريحااث ا ااد  قاادرتع  علاان قةاا س إر اارإد قة لاا  ا ااد  دقااإ إرقاارإرإت إر اا  اذة  ااد تلاا  
 إلأداإت.

: ةقصااد يصاادو  دإة إردرإلااإق  د تقااةس عياا رإت إلالااتية د  اا  حساااب مرااارات صاادق الاسااتبيان      
 د  ااااد  اااالاا صاااادو إلاتلاااا و إراااادإ لي ريياااا رإت الاااايت رقة لاااا ، اق ماااا  ي رت  ااااد  ااااد صاااادو إلالااااتية

 إلالتية د. إرصدو إريم ئي ر ح ار إلالتية د.
 صدق الاتساق الداخمي لعبارات الاستبيان -أ         

صااادو إلاتلااا و إرااادإ لي اافقااا  ر ي  اااا إلارتيااا ي يةرلااااد ةعاااد  ارااان  يرفاااإ  اااد  قااادرة  اااا 
عماااد   ةااات  حلااا لا  ي  اااا إلارتيااا ي     اعاااإ  اااد عيااا رإت إر حاااار علااان قةااا س  تغةااار يالااااح حةاااث

 ا.1ا الا+1-يةرلاد يةد  تغةرةد فإد هذإ إر ي  ا ةترإاح في  ا إرح لات يةد لا
ات اد  ي  لات إلارتي ي إر حلاايإ دإراإ احصا ئةإ لا   تا اد علاقاإ ياةد إرييا رة ا حارها   اد 

، فاإذإ 0.05ا  إردلاراإ ا ر اا  ي  اا إرتيا ي  اا  لاتsig لاا  ق رماإ قة اإ  لاتا  إرقة اإ إلاحت  رةاإ لا
، فاإد  ي  اا إلارتيا ي 0.05رتي ي،  قاا  اد  لاتا  إردلاراإ: اا إر ص حيإ ر ا  ي  ا sig  مت قة إ لا

ذا دلارإ احصا ئةإ. ا ما : تا اد علاقاإ ياةد إرييا رة اإردر اإ إر لةاإ ر حارها    اا،    يييا رة   ار   د 
تلاا   اا  اعاا  إر ارإد قة لا . اإر ادإاا إرييد ص دو ا تلو ر   الا رقة ل      د  لا اد إريياد ةا

 إرت رةإ تيةد مت ئب حل لا صدو إلاتل و إريم ئي ر ح ار ا يي د اإلالتية د     ةلي:
إر ق فااإ إرتمظة ةااإ رااد  إلألاا تذة إلإدإرةااةد ي   يااإ صاادق الاتساااق الااداخمي لممحااور الأول:            

 personمن خلال معامل ارتباط  يرج ياعرةرةب
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 إر ق فإ إرتمظة ةإ.يوضح مدى الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول:  (20الجدول رقم
الارتبااااااااااااااط معامااااااااااااال  رقم العبارة

person 
 النتيجة Sigالقيمة الاحتمالية 

 دال 0,000 **0,637 21
 دال 0,000 **0,655 20
 دال 0,013 *0,269 20
 دال 0,000 **0,424 20
 دال 0,000 **0,490 20
 دال 0,000 **0,712 20
 دال 0,000 **0,491 20
 دال 0,000 **0,591 20
 دال 0,000 **0,495 20
 دال 0,000 **0,536 12
 دال 0,000 **0,623 11
 دال 0,000 **0,515 10
 دال 0,000 **0,619 10
 دال 0,000 **0,449 10
 دال 0,000 **0,592 10
 دال 000 0 **0,636 10

 SPSS V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
إرتيلةو علن إر داا  علاا:  د إرمت ئب إلارتي ي ت إر م ئةإ إر يةماإ  عالاا ملاحاظ  د : عيا رإت 
إر تيلقاإ يا ر حار   يظ عا  ت تا ز ي لاتلا و إرادإ لي  اا  حارها  حةاث  د علاقاإ إلارتيا ي ياةد إردر اإ 

لاإرقة اإ إلاحت  رةاإا رلقاة  إلإحصا ئةإ ر يا  لات  SIGعي رإت  دإرإ احص ئة ، اذ  د قة اإ إر لةإ رل حار ا 
ف ا لا  0.05إر حلايإ في  ا عي رة  د عي رإت إر حار هي  قا  د  لتا  دلارإ person إلارتي ي 
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   اهاا دإا احصا ئة  حةاث قة اإ  r 0.490 اا  حارها  يلا  قة اإ    05 ي  ا إلارتي ي رليي رة رقا  
sig           0.000  0.05اهي  قا  د. 

اهاااا دإا احصااا ئة ، حةاااث قة اااإ r 0.636 اااا  حارهااا  يلااا  قة اااإ    16ا ةلااا  رلييااا رة رقااا  
sig 0.000  اماااس إر ق رمااإ  ااا ياا قي إريياا رإت، رااذإ رااد ملااتييد عياا رإت إر حااار  0.05اهااي  قااا  ااد

  د إرتحلةا، إلأ ر إرذ  ةدا علن ا اد إتل و دإ لي رليي رإت.
       إلإيادإث إلإدإر  راد  إلألا تذة إلإدإرةاةد ي   ياإصدق الاتسااق الاداخمي لممحاور الثااني:  -

 من خلال معامل ارتباط بيرسون: يرج ياعرةرةب
 إلإيدإث إلإدإر .(: يوضح مدى الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني: 20الجدول رقم )

 النتيجة Sigالقيمة الاحتمالية  personمعامل  رقم العبارة
 دال 0,000 **0,418 21
 دال 0,000 **0,523 20
 دال 0,000 **0,486 20
 دال 0,046 *0,219 20
 دال 0,000 **0,615 20
 دال 0,000 **0,471 20
 دال 0,000 **0,448 20
 دال 0,000 **0,504 20
 دال 0,000 **0,444 20
 دال 0,000 **0,497 12
 دال 0,000 **0,472 11
 دال 0,000 **0,508 10
 دال 0,000 **0,463 10
 دال 0,000 **0,483 10
 دال 0,000 **0,585 10
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 دال 0,000 **0,499 10
 دال 0,000 **0,490 10
 دال 0,000 **0,447 10
 دال 0,000 **0,492 10
 دال 0,000 **0,604 02
 دال 0,000 **0,526 01
 دال 0,000 **0,441 00
 دال 0,000 **0,612 00
 دال 0,000 **0,573 00
 دال 0,000 **0,576 00
 دال 0,000 **0,614 26
 دال 0,000 **0,666 27
 دال 0,000 **0,523 28
 دال 22222 22000** 00
 دال 22222 22012** 02

 SPSS V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
إرتيلةو علن إر داا  علاا:  د إرمت ئب إلارتي ي ت إر م ئةإ إر يةماإ  عالاا ملاحاظ  د : عيا رإت 
إر تيلقاإ يا ر حار   يظ عا  ت تا ز ي لاتلا و إرادإ لي  اا  حارها  حةاث  د علاقاإ إلارتيا ي ياةد إردر اإ 

لاإرقة اإ إلاحت  رةاإا رلقاة  إلإحصا ئةإ ر يا  لات  SIGإر لةإ رل حار اعي رإت  دإرإ احص ئة ، اذ  د قة اإ 
 0.05إر حلااايإ فاي  ااا عيا رة  ااد عياا رإت إر حاار هااي  قااا  اد  لااتا  دلارااإ  person إلارتيا ي 

اها دإا احص ئة  حةث قة اإ  r 0.615 ا  حاره  يل  قة إ    05ف  لا  ي  ا إلارتي ي رليي رة رق  
sig  0.000  0.05اهي  قا  د. 

اهاااا دإا احصااا ئة ، حةاااث قة اااإ r 0.573 اااا  حارهااا  يلااا  قة اااإ    24 رة رقااا  ا ةلااا  رلييااا
sig 0.000  اماااس إر ق رمااإ  ااا ياا قي إريياا رإت، رااذإ ملااتييد يياا   ااد عياا رإت  0.05اهااي  قااا  ااد

 إر حار  د إرتحلةا، إلأ ر إرذ  ةدا علن ا اد إتل و دإ لي رليي رإت.
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 حساب قيم مرارات ثبات الاستبيان: -ب
إر ياا ت إلالااتية د علاان:  ماا  ةييااي ماااس إرمتاا ئب اذإ  اا   عةااد علاان ماااس إر   اعااإ  ااد ةياار  

إلأفرإد فاي مااس إرظارا  ا يمان   ار راا  اررت ع لةا ت قةا س إراارد إراإحاد  ظعارت مااس در اإ شاةئ  
 د إلاتل و     د در ت  لا تتغةر  اهرة  يت رإر،     د  اعا  إر ي ت ةيمي  د ة اد إلالتية د ق درإ 

 لن  د ةحقو دإئ   إرمت ئب مالع  في ح رإ تييةق   رتةد  ا    ر علن ماس إر   اعإ  د إلأفرإد.ع
ارتالاة   يماان إر ياا ت ماتار   ماا  تاا  ا اارإا إلاتيلاث  يااةد علاان    اعاإ  ااد إلأفاارإد علاان 

يا ر إلالتية د   ،    ت  رصد در  ت  ا فرد في هذإ إلالتيلاث، اييد فترة ت  اع دة ا ارإا مااس إلا ت
لا   تازةا ماس إلالتية د علان مااس هاذا إر   اعاإ  اد إلأفارإد ارصادت  ةلا  در ا ت  اا فارد فةعا ، 
ا  مات إرمتاا ئب تاادا علان  د إراادر  ت إرتااي حصااا علةعا  إلأفاارإد فااي إر ارة إلأاراان رتييةااو إلالااتيلاث، 

لااتمتب ياا د متاا ئب هااي مالااع  إراادر  ت إرتااي حصااا علةعاا  هااملاا إلأفاارإد فااي إر اارة إر  مةااإ. ايماا ا علةاا  م
إلالتيلاث   يتإ ت     الا تتغةر   ةرة يإع دة تييةقع  ي يمن    ر دقإ  د  ا  تلا م  إلالاتية د مت ئ ا  

اهم   عدة يرو رقة س  ي ت عي رإت ا لا اد ا حتاا  إلالاتية د  معا  يرةقاإ  .ت اد   يتإ  م    يت
اإلا ت  عةااإ ا ااذإ إلاقتصاا دةإ علاان  د   رااا   رامياا خ حةااث تتاااو  يظاا  إردرإلاا ت فااي إريلااا  إلإملاا مةإ

ا افااي درإلاااتم   ااا  إرتحقااو  اااد  يااا ت 0.60) ت اااد قاااة   يااا ت    اعااإ  اااد إرييااا رإت   ياار  اااد إريتياااإ
 ي  اا إراا  وراميا خا،  Cronbach's Alphaعيا رإت إلالاتية د إردرإلاإ،  اد  الاا إلات دإ  يرةقاإ 

ت دإ    اااد يااار  إريااا ح ةد فاااي إردرإلااا ت حةاااث ةيتيااار  مشااار رقةااا س إر يااا ت إلالاااتية د اهاااا    ااار إلااا
إريح ةإ حةث ةقةس در اإ  يا ت    اعاإ  اد عيا رإت إلالاتية د، ي يمان  ا  ملايإ إرحصااا علان مااس 

 إرمت ئب  ا إلالتمت   ت فة   را  عةد تييةو ماس إلأدإة افو ظرا      لإ.
 للاستبيان Cronbach's Alpha (: يبين قيمة معامل20جدول رقم )

 الاستبيان محاور
Cronbach’s Alpha 

 النتيجة عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ

 ثابت 10 2.000 الثقافة التنظيمية 

 ثابت 02 22010 الإبداع الإداري 

 ثابت 00 22020 عبارات الاستبيان
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ا ر ا    اعاإ  اد إرييا رإت Cronbach's Alphaةير  إر داا  علاا إرمت ئب حل لا قة  لا
 ا  حار  د  ح ار إلالتية د اهذإ  د   اا  يرفاإ  اد  ت ماا عيا رإت  اا  حاار يدر اإ إر يا ت فاي 
إرمت ئب فة   را  عةد تازةا إلالتية د  رة   مةإ  لاا فترإت ز مةإ   تلاإ افة   ةلي تيلةو علان إرمتا ئب 

ا ذإت قااة   قيارااإ Cronbach's Alpha خ لاإر ااداا  عاالاا حةااث ملاحااظ  د: قة ااإ  ي  ااا  را ورامياا
عيا رة قادرت  16ا حةث قة إ  قةا س إر ق فاإ إرتمظة ةاإ اإراذ  ةلا  06احص ئة  فعي   ير  د إريتيإ لا

فاااي حاااةد عيااا رإت ، 0.912عيااا رة قة تااا   30،   ااا   قةااا س إلإيااادإث إلإدإر  اإراااذ  ةلااا  0.758لا 
راميا خ إر تحصاا علةعاا  تادا علان  ياا ت  دإة ا ماا  فا د قاة   ي  ااا  را و 00904إلالاتية د   اا يلغات 

إردرإلااإ اإك   مةااإ إلاعت اا د علاان ية ماا ت إلالااتية د فااي قةاا س إر تغةاارإت إردرإلااإ  لاصااإ متاا ئب حلاا لا 
إر صااا ئك إرلاااة ا ترةإ لاقاااة   مشااارإت إرصااادو اإر يااا تا رلالاااتية د م ااااد قاااد ت  ااادم   اااد صااادو  دإة 

لتي مإ اصالاحةتع  رتحلةاا إرمتا ئب اإلإ  ياإ علان  لائلإ إردرإلإ ا ي تع ،     ة يلم  علن  قإ يصحإ إلا
 إردرإلإ اإ تي ر فرلة تع .

 الدراسة الأساسية : -0

 . حدود الدراسة : 1-      2

 الاةإ يرج ياعرةرةب.، ت  ا رإا إردرإلإ ي دإرس دإئرة    م . الحدود المكانية : 

 ا.2022\2021ت ت إردرإلإ  لاا إري   إردرإلي لا .الحدود الزمانية: 

الااتعدفت هااذا إردرإلااإ فئااإ  لاا تذة إلإدإرةااةد ي   يااإ ياارج ياااعرةرةب  االاا إرلاامإ . الحاادود البااارية : 
 ا.2022\2021إردرإلةإ لا

 التعريف بميدان الدراسة : 0-   2

 :لمحة تاريخية عن جامعة برج بوعريريج  -

يا رة عاد ع،حةاث   مات فاي إريدإةاإ 2000 مش ت  اا ماإة ر   يإ يرج ياعرةرةب في شعر ليت ير 
إر ااااامرخ فاااااي  275-01 لحاااااو  ااااا  يي تااااا يا ر   ياااااإ لاااااية ، اي قتلااااان إر رلاااااا  إرتماةاااااذ  رقااااا  

ت  ترقةتع  إرن  ر ز    يي، افي تل  إرلامإ عار  إر ر از إميلاقا  حقةقةاإ حةاث شاعد  8/09/2001
 صيةد إرعة  ا إرق عدةإ ازة دة عدد إريليإ  د لمإ إرن إ ر   ا زة دة إرت صص ت.تيار ه   علن 

تاا  ترقةااإ إر ر ااز إرااان  04/07/2012إر اامرخ فااي  244-12اي قتلاان إر رلااا  إرتماةااذ  رقاا  : 
  ص   إر   يإ ،اتت اد إر   يإ  د ليا  لة ت  مع :
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  لةإ إريلا  إلا ت  عةإ اإلامل مةإ -
 اإرحة ة اعلا  إلار  اإر اد   لةإ إريلا  إرييةيةإ -
 اإرلغ ت  إلآدإلا لةإ  -
  لةإ إررة لة ت اإلاعلا  إلاري -
  لةإ إريلا  إلاقتص دةإ اإرت  رةإ اعلا  إرتلةةر  -
  لةإ إرحقاو اإريلا  إرلة لةإ -
  لةإ إريلا  اإرت مارا ة   -

 منهج الدراسة: -0

ةيتياار إر اامعب إر لاات د  فااي إريحااث إري اااد إراقاار  ر ااا درإلااإ الا لااة   فااي إر ةاا دةد إلإ ت  عةااإ  -
 .فعا ة للا إريحث ي ييإ إريل ي، اإرمالةإ اإرترياةإ

رإياا  إرتر ااي إر اامعب ي ماا  تلااةةر إريرةقااإ إرتااي ةتييعاا  إري حااث ردرإلااإ إر شاا لإ  الاااث إريحااث  ةياار 
، ايذر  ة ةلا إر اعاا  علان إر ل اإ  ةا  أ 0     ةا  ةادرس إري حاث إر الااث إراذ      ا   لاملاة إ

 ا 86،85، ك2006

 الااااعةإ إرت  اااإ اةيااار   ةلااا  علااان  مااا   ةمتقاااا  اااد ترتةااالا إر يلا ااا ت ترتةيااا   ح  ااا  افاااي إرتااازإ  إر -
اإلااتي  ا إر يلا اا ت إلااتي  لا صااحةح  فااي  لاالالا عل ااي لاالة  افااي يرةقااإ إرياار  ات ةةااد إرقلاا ة  
إر يرالإ ي لأدرإ إر قميإ اتالةحع  ي لأ  لإ داد ا حا   رييلاع   ا تحةاز إرايي  إلأ ر.لا ح ااد 

 ا17،ك 2018،
إردقةقاإ اإلإ ارإاإت إر الااعةإ افي صدد درإلتم  هذا ا لا علةم  إلتي  ا    اعإ  د إر ياإت -  -

اإر امعب إر يت اد ، قصد إراصاا ارن مت ئب ة  د تي ة ع  اإرت  اد  اد صاحتع  عاد يرةاو  امعب تتييا 
يحةث  مما  ا ادم   ما  إر م لالا ر الااث إردرإلاإ عل ا  ، هو المنهج الوصفي التحميميفي هذا إردرإلإ 

فمماانهج الوصاافي إراإ االا اتياا  ا ااد  اا   د ييةيااإ إريحااث هااي إرتااي تااار  علاان إري حااث ماااث إر اامعب 
التحميمي يعرف : المنهج الذي يعتمد عمى دراساة الظااهرة ويهاتم بوصافها وصافا دقيقاا ويعبار عنهاا 

أماا التعبيار الكماي ، فاالتييير الكيفاي يصاف الظااهرة ويوضاح خصائصاها، تعبيرا كيفيا أو تعبيرا كميا
حجمهاا ودرجاات ارتباطهاا ماع الظاواهر المختمفاة فيعطي وصفا رقميا يوضح مقدار هاذ  الظااهرة أو 

كما يهدف إلاى التعارف عماى مادى صالاحيتها فاي الواقاع أو مادى الحاجاة لإحاداث تيييارات ، الأخرى
 ا247، ك2005، لاعيةدإت ا  راد.جزئية أو أساسية فيها
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ماع . تحلةلي     في إراإقا داد تد ل  في  تغةرإتع  لا     الا  إرظ هرةاصاي لأد إري حث تي  ا  ا 
 .لأمم  يصدد الت دإ   ل رةلا احص ئةإ التدلارةإ

 وعينته: مجتمع الدراسة-0

ا ا لاا عدةع  ارملاا ا إلأقلاا  ،  عاماااإي ت اااد   ت ااا إردرإلااإ  ااد   ةااا إلألاا تذة إلإدإرةااةد لا ع اادإا
 ا علا.78ي   يإ  ح د إريشةر إلإيرإهة ي يالاةإ يرج ياعرةرةب حةث يل  عدده  لا

 لاالالا إرحصاار إرشاا  ا ر  ااا  إرية ماا ت  إلاات د تتاا د إردرإلااإ فااإد إري ح امظاارإ رصااغر ح اا    ت ااا 
رياااد  إ ت ااا ا  إلاااتي م ت  6ا لاااتييد  معااا ، حةاااث ازعااات  دإة إردرإلاااإ لاإلإلاااتي مإا علااان   ةاااا إر  ت اااا

 .إلتي مإا 72إرص رحإ رتحلةا إلإحص ئي لا إلالتي م تإلإ  يإ علن   فإ فقرإتع  ايعذإ ة اد عدد 

 : أدوات الدراسة  -  5

ةر ز إري حث علان تقمةا ت ر  اا إر ييةا ت اإرية ما ت إر  صاإ ي رظا هرة إر ارإد درإلاتع  اإ تةا ر        
اإرعاد  إر اارإد إراصاااا ، إرتقمةاإ  ا إرالااةلإ إر يت اد علةعاا  ةتاقاا   ل لا  علاان ييةياإ  الاااث إردرإلااإ

ات  شاة   اا ييةياإ ، إرتمظة ةاإ اإلإيادإث إلإدإر ا     مم  يصدد  يرفإ ييةيإ إريلاقإ يةد إر ق فإ ، ارة 
اذ ةيتير هذإ إلأ ةر علن  م  :      اعإ  اد إلألائلإ إر رتياإ ، فقد إعت دم  علن إلالتية د، إر الاث

ةات  اصااع  فاي إلات  رة ترلاا لأشا  ك إر يماةد ي ريرةاد  ا ة ار  تلالة ع  ي رةاد ، حاا  الاث  ياةد
 ا.71ك 2019لألئلإ إراإردة فةع    لاع  ر ا  راد 0 ت عةدإ رلحصاا علن إلأ ايإ عد إ
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 هيكل أداة الدراسة )الاستبيان( 0-1
 افة   ةلي تالة  هة ا  دإة إردرإلإ إرمع ئةإ:

 : يبين الصورة النهائية للاستبيان(20)جدول رقم
 عدد إريي رإت  اقسام الاستبيان

 اإلايدإث إلإدإر   يي د إر ق فإ إرتمظة ةإ                                                  الا: إرية م ت إرش صةإ

 إر ق فإ إرتمظة ةإإر قة س إلااا: 

ا1.2.3.4.5لا  د إرقة  إرتمظة ةإ     16  
 ا6.7.8.9.10إر يتقدإت إرتمظة ةإ  د لا       

 ا11.12.13إرتاقي ت إرتمظة ةإ  د لا       
 ا        14.15.16إلأعرإ  إرتمظة ةإ  د لا      

 إر قة س إرا  مي: إلإيدإث إلإدإر 

 ا5-4-3-2-1إلأص رإ لا   30
 ا10-9-8-7-6إريلاقإ لا       
 ا15-14-13-12-11إر رامإ لا      

-19-18-17-16إرحل لةإ رل ش لات لا     
 ا20

 ا25-24-23-22-21قياا إر   يرة لا       
-28-27-26علن إرتحلةا اإرريي لاإرقدرة    

 ا29-30
  د إعدإد إري ريتةدالمصدر:

ا إر   لااي، يحةااث تق يااا  ااا عياا رة ق ئ إلاياادإئاا Likert Scaleعلاان  قةاا س رة اارت لا تاا  إلاعت اا دا 
 ا علن إرتاإري:4.51. 2.3.اةر ز رع  رق ة   لاا اد  ا إرية م ت ريرإ ب إرح لالا يا لا

 (: توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي20جدول رقم )
غياااااار موافااااااق  غير موافق محايد موافق موافق بادة يدإئا إرقة س

 بادة
 01 02 03 04 05 إردر إ/إرتر ةز

 اLikert Scaleي لاعت  د علن  قة س رة رت لا إري ريتةد د اعدإد  المصدر:
ارتلعةا تحلةا ا م قشإ  رإا إر لت ايةد محا  د   اإفقتع   ا عد  إر اإفقإ علن    تلا مت  
عياا رإت ا حاا ار إلالاااتية د فإماا  ةااات  اعاادإد درةاااا إر اإفقااإ رتحلةاااا ا  ياا ت  فااارإد عةمااإ إردرإلاااإ اقااد تااا  

رإ  إر يةاا ر  إلاعت اا د علاان  داإت إلإحصاا ئةإ إرت رةااإ: إر ااد ، ياااا إرائااإ، إر تالااي إرحلاا يي، إلامحاا
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حةااث  د: إر ااد  ةلاات د  رتحدةااد   اا لات  قةاا س رة اا رت إر   لااي إر لاات د  فااي إلالااتية د اةحلاالا 
 ي ريلاقإ:

  دمي در إ في  قة سا ايتييةو علن إلالتية د إردرإلإ م د: -إر د    لا علن در إ في  قة س
  يقل إ إر د  علن عدد ارلحصاا علن ياا إرائإ اتحدةد إر   لات إر اإفقإ مقا  4ا 1-5إر د   لا

 در  ت إر قة س اذر  علن إرمحا إرت ري: ياا إرائإ   إر د / عدد در  ت إر قة س.
ايإلاا فإ هااذا إرقة ااإ فااي  ااا  اارة رلحااد إلأدماان ردر ااإ إر اإفقااإ محصااا علاان  0.80 4/5ياااا إرائااإ  

ا [ اهااا   ااا 1.80-إرااان-1فمحصاااا علاان   اا ا   1.80 0.80+1إرحااد إلأعلاان ر اااا   اا ا  اا لا: 
 اإفقااإ يدر ااإ  م الااإ  اادإ. اه ااذإ  ااا  ااا   اا لات إر اإفقااإ، اتاةااد هااذا إري لةااإ فااي إرتياار  علاان 
إر اق  إرُ شتر  لإ  ا ري  فارإد إريةماإ علان  اا عيا رة اعلان  اا  حاار حةاث محصاا علان إر  ا لات 

 :    ةلي
 (: تحديد الاتجا  حسب قيم المتوسط الحسابي20جدول رقم) 

 مستوى الموافقة مجال المتوسط الحسابي
 در إ  م الإ  دإ در إ 1.80ارن  1 د 
 در إ  م الإ در إ 2.60ارن  1.81 د 
 در إ  تاليإ در إ 3.40ارن  2.61 د 
 در إ ع رةإ در إ 4.20ارن  3.41 د 
 در إ ع رةإ  دإ در إ 5ارن  4.21 د 

إلالاتية د فإمما   ةلا  مقاا  يترتةالا ال فإ ارن تحدةد إت  ه ت إريةمإ محاا  اد   ااإفقتع  علان عيا رإت 
إريياا رإت  ااد  االاا  ه ةتعاا  فااي إر حااار ي لاعت اا د علاان   ياار قة ااإ  تالااي حلاا يي فااي إر حااار اعمااد 

 تل ا  إر تالي إرحل يي يةد عي رتةد فإم  ة  ذ ييةد إلاعتي ر  قا قة إ رلامحرإ  إر ية ر  يةمع  .

دارة الاسااتبيان:  -  رة إلالااتية د يشاا ل  إرمعاا ئي،  اا ات ييااده   رحلااإ ييااد  د تاا  اعاادإد إلاات نااار واا
 حةاث تا  تازةيعا  ةاداة ،، تازةيع  علان إريةماإ إر قصاادة  اد إلألا تذة إلإدإرةاةد ي   ياإ يارج يااعرةرةب

 حةث ت  إرتر ةز علن   ةا إلأفرإد.

إر  رااااد  ي اااا   د هاااذا إردرإلاااإ تتمااا اا إر ق فااااإ إرتمظة ةاااإ اعلاقتعااا  ي لإيااادإث إلإد متييااارات الدراساااة:-
 إلأل تذة إلإدإرةةد ي   يإ يرج ياعرةرةب.
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 خصائص عينة الدراسة :-0

جابات أفراد العينة نحو عبارات الاستبيان-  : التحميل الوصفي لمبيانات العامة واا
يياد عاار    تلا  إلإ اارإاإت إر مع ةاإ إر تييااإ فاي إردرإلااإ إر ةدإمةاإ، فااي هاذإ إر يحااث لااةت  

إراصاي عد يرةو تحدةد إت  ه ت ا  ي ت  فرإد إريةمإ ي لاعت  د علان عر    تل  مت ئب إلإحص ا 
إر تالي إرحل يي اإلامحارإ  إر يةا ر . محاا إر تغةارإت إردرإلاإ اعيا رإت إلالاتية د اإرتاي حا زت علان 
 علاااان ا قااااا در اااا ت إر اإفقااااإ افقاااا  لإ  ياااا ت  اااااردإت إريةمااااإ ا ااااذإ عاااار  تحلةااااا اصاااااي رل تغةاااارإت 

  إ لأفرإد إريةمإ.اإر ص ئك إردة اغرإفة
 التحميل الوصفي لمبيانات العامة لممستجوبين. -

هااذا إردرإلاإ علاان    اعااإ  اد إرية ماا ت إر تيلقاإ ي صاا ئك  فاارإد إردرإلاةإ   ااا إر اامس،  تقاا 
إر يرة إر عمةإ افي لاا هذا إر تغةرإت مقد  اص  تحلةلي  د  لاا حل لا إرت رإرإت اإرمليإ%     

 ها  داد في إر دإاا إرت رةإ:
 بالنسبة لمتيير الجنس. -0-1

 عينة حسب الجنس.(: يبين توزيع أفراد ال20جدول رقم )
 %النسبة التكرار المتيير

 الجنس

 8601 62 ذكر

 1309 10 أنثى

 100 72 المجموع

  SPSS,V 00المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
فاردإ، ملاحاظ  د  فارإد  72 الاا إر اداا  عالاا ايا رمظر اران ت ارإرإت إريةماإ إريا ر  عادده    د

% رصاا ر  فئااإ إرااذ ار اهااي   ياار  86.10فاارد يملاايإ  62إريةمااإ ةتازعاااد حلاالا  تغةاار إر اامس يياادد 
  فرإد  اد ا  ا ري  فارإد إريةماإ إردرإلاإ   ا  10% يت رإر ةقدر يا  13.90مليإ  د إلإم ث حةث يلغت 
 ها  يةد في إرش ا إرت ري:
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 توزيع أفراد عينة الدراسة متيير الجنس: (20)الاكل رقم 

 بالنسبة لمتيير السن. -0-0
 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب السن.20رقم )الجدول 

 %النسبة التكرار المتيير

 السن

 00إلاااااااى  00مااااااان
 سنة

13 1801 

 00إلاااااااى  00مااااااان
 سنة

34 4702 

 00إلاااااااى  00مااااااان
 سنة

20 2708 

 506 4 سنة 00أكبر من 

 100 72 المجموع

  SPSS,V 00المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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فاردإ، ملاحاظ  د  فارإد  72 د  الاا إر اداا  عالاا ايا رمظر اران ت ارإرإت إريةماإ إريا ر  عادده  
اهاي  سانة 00 -00رصا ر  فئاإ %  47.20فارد يملايإ  34إريةمإ ةتازعاد حللا  تغةر إرلد ييدد 
 اد  سانة 00 -00فاردإ رائاإ  20% يت ارإر ةقادر ياا 27.80  ير ملايإ  اد يا قي إرائا ت حةاث يلغات 

 ا   ري  فرإد إريةمإ إردرإلإ     ها  يةد في إرش ا إرت ري:

 
 (: توزيع أفراد عينة لمتيير السن20الاكل رقم )

 بالنسبة لمتيير الخبرة. -0-0
 يبين توزيع أفراد العينة حسب الخبرة.(: 12جدول رقم )

 %النسبة التكرار المتيير

 الخبرة

 1101 8 سنوات 0أقل من 

 3303 24 سنوات 12إلى  0من 

 4107 30 سنة 10إلى 12من 

 1309 10 سنة 10أكثر من 

 100 84 المجموع

  SPSS,V 00المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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فاردإ، ملاحاظ  د  فارإد  72 الاا إر اداا  عالاا ايا رمظر اران ت ارإرإت إريةماإ إريا ر  عادده    د
 سانة 10 -12% رصا ر  فئاإ  اد  41.70فارد يملايإ  30إريةمإ ةتازعاد حللا  تغةار إر يارة ييادد 

 12 -0فااردإ رائااإ  ااد  24% يت اارإر ةقاادر يااا  33.30اهااي   ياار ملاايإ  ااد ياا قي إرائاا ت حةااث يلغاات 
 ا   ري  فرإد إريةمإ إردرإلإ.  د سنوات

 
 (: توزيع أفراد العينة لمتيير الخبرة20الاكل رقم )

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة : -0

 أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات المستجوبين: -

 SPSS:Statisticalرقاد إلات د  فاي إرتحلةاا يرما  ب إرحز اإ إلإحصا ئةإ رليلاا  إلا ت  عةاإ 
Package for the Social Sciences ، ا  ةلات د  هاذإ إريرما  ب فاي حلا لا  قا ةةس إرمزعاإ  

 إر ر زةإ افي درإلتم  هذا لملت د  إلأل رةلا إلآتةإ :
 (SPSS: V25لارقم نسخة الإصدار البرنامج المستخدم هو : -
 عةمإ إردرإلإق د   ا إرتحلةا إراصاي ر تغةرإت إرش صةإ لأفرإد التكرارات والنسب المئوية: -
اهااي   يياا ت ية مةااإ عياا رة عااد ت  ةااا  رئااي رلية ماا ت رت اااد  الاا   الأاااكال والرسااوم البيانيااة: -

 ا لعا رلاع    ا لاإررل  إرية د إردإئر ، إلأع دة إرية مةإ...إرخا
 المتوسطات الحسابية -
 :الانحراف المعياري -
 Cronbach's Alphaمعامل الثبات ألفا كرو نباخ ) - 
 Régression analysaisالانحدار ) تحميل -
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لا تي ر إرارلة ت احل لا إردلارإ إلإحص ئةإ  2.05إضافة الى انه تم اعتماد عمى مستوى دلالة  -
ةاااات  إ تياااا ر إرارلااااةإ علاااان  لااااتا  دلارااااإ  حاااادد ا لااااتا  إردلارااااإ إرشاااا ئا  رمتاااا ئب إر لاااات ايةد حةااااث

ة اااإ  راااا ،     مااا  ةااات  إ تيااا ر إرارلاااةإ اهاااا  ااا  ةياار  يق 0.05إلالاات دإ  فاااي إردرإلااا ت إرلااا يقإ هاااا 
اةيماي ذرا   د إحت ا ا إر يا  فاي إر ي ةماإ،  0.05 عمد دلارإ إرصارةإ علن  لتا  إردلارإ إرا  تل ا 

 .0.05 ا ي يمن آ ر ةقيا  قدإر  ي  في صحإ إرمت ئب لا ةزةد عد  0.05ة لا  لا ةزةد عد 
ةظعار فاي   ر ا ت إريارإ ب إلإحصا ئةإ  (:P-value(،أو )احتماال الخطا ( )Sigمستوى المعنوياة ) -

، اعلاان  ل لا  ةاات  إ تيا ر إردلارااإ إلإحصا ئةإ رل مشاارإت إلإحصا ئةإ إر حلااايإ   اهاذإ  ااد Spss  اا 
ا إر صاا حيإ رقااة  إر مشاارإت إلإحصاا ئةإ  ااا  لااتا  Sig االاا  ق رمااإ  ااد  االاا قة ااإ إحت اا ا إر ياا  لا

 0.05إردلارإ 
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 الفصل :خلاصة 

لا ت ت ا    درإلاإ عل ةاإ ي ر  مالا إرمظار  فقاي ياا ةلاتدعي إلأ ار  ي ر اإ إر تم اراإ فاي إر  مالا     
  تقت لااة اامعب  م لاالا ر اا    تةاا رإ اهااذإ  ااد  االاا، إرمظاار  يتحاةلعاا  اراان  تغةاارإت فااي  ةاادإد إريحااث

 تة رمااا  ر ي ر ااااإ هااااذإ إر الااااث إر اااامعب إراصااااي إرتحلةلااااي إرااااذ  ةلااا   رماااا  ي ت اااا ذ اا اااا د ، إردرإلاااإ
إر ق فاإ إرتمظة ةاإ  إلاتي مإإلإ رإاإت إريح ةإ إر ت  لإ في إ تة ر عةمإ  م ليإ ،اقد تا  إلات دإ   اا  اد 

ةرلااد ي إلارتيا ياإلتي مإ إلإيادإث إلإدإر ، ايياد هاذإ تا   ي ر اإ إر ييةا ت احصا ئة  ي لات دإ   ي  اا 
 إر ية ر . اإلامحرإ اإر تالي إرحل يي 

 

 

 

 

 

 

  



 

:الخامس الفصل  

  الفرضيات اختبار نتائج وتحليل عرض 
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 الفرل الخامس: عرض وتحميل نتائج اختبار فرضيات الدراسة

 عرض النتائج 
عرض نتائج الفرضية العامة 
عرض نتائج الفرضية الأولى 
عرض نتائج الفرضية الثانية 
عرض نتائج الفرضية الثالثة 
عرض نتائج الفرضية الرابعة 
عرض نتائج الفرضية الخامدة 
 تحميل ومناقذة النتائج 
الاستنتاج العام 
 الدراسةتوصيات    
الخاتمة 

 



........ عرض وتحميل نتائج اختبار فرضيات الدراسة...................الفرل الخامس : ...........  

 

82 
 

 تمهيد :

يتشاول ىحا الفرل تحميل نتائج الجراسة السيجانية ،وذلػ منؽ لان ل ضنخس اسنتجاأات د نخار الجراسنة 
ومعالجتيننا صارننائية وإننؾل صلننت الشتننائج وتحميميننا وتفدننيخىا  نن   ننؾ   ضمننت تدنناالت الجراسننة السيجانيننة،

 الداأقة الستعمقة أالثقا ة التشغيسية والإبجاع الإراري.الأطخ الشغخية والجراسات 

وفيسننا يمنن  ضخ ننا تفرننيميا لمشتننائج التنن  تننؼ التؾإننل صلييننا  نن   ننؾ  ا ننارات الجراسننة ودىننجا يا منن  
 تفديخىا وتحميميا.
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 عرض وتحميل نتائج اختبار فرضيات الدراسة  

  الستحرل ضمييا، و تأت  كالتال  :سشتشاول    ىحا السظمب ضخس وتحميل الشتائج 

 : ختبار الفرضية الرئيديةإ -1

الثقا ة التشغيسية والإبجاع الإراري : تؾجج ض قة ارت اطية ذات رللة صارائية بيؽ نص فرضية
وضميو نقؾم  0.05تؼ الات ار  خ ية ضشج مدتؾى الجللة،  لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيج

 إياغتيا الت  خ ية إفخية )العجم( و خ ية بجيمة كسا يم : نص الفخ ية الإارائية:أإضارة 

( بيؽ 0.05: تؾجج ض قة ارت اطية ذات رللة صارائية ضشج مدتؾى ) (0Hالفرضية الرفرية )
مؽ وجية نغخ  الثقا ة التشغيسية والإبجاع الإراري لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيج

  .يؽالسدتجؾب

الثقا ة ( 0.05: ل تؾجج ض قة ارت اطية ذات رللة صارائية ضشج مدتؾى )(H1الفرضية البديمة )
 مؽ وجية نغخ السدتجؾبيؽ.  التشغيسية والإبجاع الإراري لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيج

 حه: استخجامشا نسؾذج الات ارتتسحؾر ىحه الفخ ية    رراسة الع قة بيؽ الستغيخ السدتقل  واللات ار ى
معامل الرت اط بيخسؾن لكذف ضمت وجؾر ض قة بيؽ الستغيخيؽ وكحلػ ضؽ مجى تأثيخ ومداىسة الستغيخ 

 ت الت  تحجث    الستغيخ التاأ . السدتقل    التغيخا

أجامعة بخج الثقا ة التشغيسية والإبجاع الإراري لجى الأساتحة الإرارييؽ  الع قة بيؽ(: 11جدول رقم )
 باستخدام معامل الارتباط بيرسهن. بؾضخيخيج

المتهسط  المتغيرات
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

القيمة  Rمعامل  العينة
 الدلالية

 النتيجة

 0,488 3,50 الثقا ة التشغيسية 
 دالة احرائيا 0,002 0,366** 72

 0,578 3,72 الإبجاع الإراري 

  SPSS,V 25المردر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

(وجؾر ض قة ارت اطية ورالة صارائيا ضشج مدتؾى الجللة 11تؤكج القخا ة الإارائية لمججول الدابق رقؼ )
(0.05 =a بيؽ )ايث  الثقا ة التشغيسية والإبجاع الإراري لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيج ،
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( وىؾ معامل ارت اط قؾتو دقل مؽ الستؾسط وبمغت قيسة .366R- 0بمغت قيسة معامل ارت اط بيخسؾن )=
=(002sig- 0.( وى  دقل مؽ مدتؾى الجللة )0.05 =a:ويعش  ذلػ )  

لجى الإبجاع الإراري زار مدتؾى الثقا ة التشغيسية لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيج كمسا زار 
الثقا ة التشغيسية لجى ، والعكذ إحيح كمسا انخفض مدتؾى  الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيج
لجييؼ، وقجر الستؾسط الحداب  الإبجاع الإراري انخفض مدتؾى  الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيج

ا يبيؽ دن الفخ ية الأولت (، وىح03578( والنحخاف السعياري بمغ )3373)الإبجاع الإراري لسدتؾى 
الثقا ة التشغيسية والإبجاع الإراري لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج تحقق، دي وجؾر ض قة بيؽ 

(، ويسكؽ دن تفدخ الشتائج    ىحه الفخ ية دن الأ خار ذوي التقجيخ .366R- 0تقجر ب )= بؾضخيخيج
 ؼ و   د عاليؼ و   قخارتيؼ والاتياراتيؼ.يكؾنؾن دقل ثقة    دنفديالثقا ة التشغيسية السختف  

ومشو ندتشتج قخار الات ار الفخ ية: دنو تؾجج ض قة رالة اارائيا ذات تأثيخ معشؾي بيؽ الستغيخات 
تؾجج ض قة ارت اطية ذات  :(H) البجيمةونخ ض الفخ ية  (Ho) السجروسة وضميو نقبل الفخ ية الرفخية

الثقا ة التشغيسية والإبجاع الإراري لجى الأساتحة الإرارييؽ بيؽ  (0.05) رللة صارائية ضشج مدتؾى 
 .مؽ وجية نغخىؼ أجامعة بخج بؾضخيخيج

 الفرضيات الفرعية

 ختبار الفرضية الفرعية الأولىإ-   

ضخس وتحميل صجاأات د خار العيشة : ضمت ا ارات السحؾر الأول مؽ الستبيان السؾجو للأ خار والستعمق 
 أقياس: 

 التشغيسية لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيج.الثقا ة 

 اداب الستؾسط الشغخي:

 ضجر الفقخات× الستؾسط الشغخي = )مجسؾع البجائل / ضجر البجائل( 
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 .الثقافة التنظيمية(: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى أبعاد المحهر الأول: 12جدول رقم )

المتهسط  رقم العبارة
 الحدابي

المتهسط 
 النظري 

الانحراف 
 المعياري 

مدتهى الثقافة 
 التنظيمية

 مرتفع 3.275 15 18.52 القيم التنظيمية

المعتقدات 
 التنظيمية

 مرتفع 3.010 15 17.75

التهقعات 
 التنظيمية

 مرتفع 2.389 9 9.80

 مرتفع 2.209 9 10.06 الأعراف التنظيمية

 مرتفع 7.8213 48 56.152 الثقافة التنظيمية 

  SPSS,V 25المردر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

يبيؽ الججول دض ه: نتائج اداب قيؼ الستؾسط الحداب  والستؾسط الشغخي والنحخاف السعياري، 
لآرا  واتجاىات د خار العيشة فيسا يتعمق أسجى مؾا قتيؼ دو ضجم مؾا قتيؼ دو محايجيؽ اتجاه دأعار السحؾر 

 . الثقا ة التشغيسية لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيجالأول 

وبذكل ضام بمغ الستؾسط اداب  الإجسال  لإجاأات السدتجؾبيؽ ضمت جسي  الع ارات قيسة 
(، 7.8213( وبانحخاف معياري قجره: )48( وىؾ دكبخ مؽ الستؾسط الشغخي الحي يداوي )56.152)

ك  الستؾسط الحداب  الإجسال  يسثل مخكد البيانات التجاىات د خار العيشة دي معغسيؼ مؾا قؾن دنو ىشا
 لمثقا ة التشغيسية لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيج.مدتؾيات ضالية 

( 18.52مؽ لا ل الججول ن اظ دن قيسة الستؾسط الحداب  لم عج الأول "القيؼ التشغيسية" بمغ )
(، ومشو يسكؽ القؾل دن مدتؾى 3.275( وبانحخاف معياري يقجر بن )15وىؾ دكبخ مؽ الستؾسط الشغخي )

 لقيؼ التشغيسية مختف  لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيج.  ا

( وىؾ دكبخ مؽ 17.75دما قيسة الستؾسط الحداب  لم عج الثان  "السعتقجات التشغيسية" بمغ )
(، يسكؽ القؾل دن مدتؾى السعتقجات التشغيسية 3.010( وبانحخاف معياري يقجر بن )15الستؾسط الشغخي )

 ساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيج.مختف  لجى الأ
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( وىؾ دكبخ 9.80دما فيسا يخص قيسة الستؾسط الحداب  لم عج الثالث "التؾقعات التشغيسية" بمغ )
(، صذن مدتؾى التؾقعات التشغيسية مختف  2.389( وبانحخاف معياري يقجر بن )09مؽ الستؾسط الشغخي )

 خيج.لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخي

( وىؾ 10.06ودلايخا ن اظ دن قيسة الستؾسط الحداب  لم عج الخاأ  "الأضخاف التشغيسية" بمغ )
(، ومشو يسكؽ القؾل دن مدتؾى 2.209( وبانحخاف معياري يقجر بن )09دكبخ مؽ الستؾسط الشغخي )

 الأضخاف التشغيسية مختف  لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيج.

 لدى الأساتذة الإداريين بجامعة برج بهعريريج مرتفع أن مدتهى الثقافة التنظيمية  ومنه ندتنتج

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية

عرض وتحميل إجابات أفراد العينة : عمى أبعاد المحهر الثاني من الاستبيان المهجه للأفراد والمتعمق 
 برج بهعريريج.الإبداع الإداري لدى الأساتذة الإداريين بجامعة  بقياس:

 .الإبداع الإداري  (: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات المحهر الثاني:13جدول رقم )

المتهسط  رقم العبارة
 الحدابي

المتهسط 
 النظري 

الانحراف 
 المعياري 

مدتهى الإبداع 
 الإداري 

 مرتفع 3.150 15 19.04 الأصالة

 مرتفع 3.470 15 18.76 الطلاقة

 مرتفع 3.840 15 18.88 المرونة

 مرتفع 3.823 15 18.26 الحداسية لممذكلات

 مرتفع 3.650 15 18.26 قبهل المخاطرة

القدرة عمى التحميل 
 والربط

 مرتفع 4.172 15 18.47

 مرتفع 17.1247 90 111.694 الإبداع الإداري 

  SPSS,V 25المردر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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الججول دض ه: نتائج اداب قيؼ الستؾسط الحداب  والنحخاف السعياري، لآرا  واتجاىات  يبيؽ
الإبجاع  د خار العيشة فيسا يتعمق أسجى مؾا قتيؼ دو ضجم مؾا قتيؼ دو محايجيؽ اتجاه دأعار السحؾر الثان 

 .الإراري لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيج

الستؾسط اداب  الإجسال  لإجاأات السدتجؾبيؽ ضمت جسي  الع ارات قيسة  وبذكل ضام بمغ
(، 17.1247( وبانحخاف معياري قجره: )90( وىؾ دكبخ مؽ الستؾسط الشغخي الحي يداوي )111.694)

 الستؾسط الحداب  الإجسال  يسثل مخكد البيانات التجاىات د خار العيشة دي معغسيؼ مؾا قؾن دنو ىشاك 
 للإبجاع الإراري لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيج.الية مدتؾيات ض

( وىؾ 19.04مؽ لا ل الججول ن اظ دن قيسة الستؾسط الحداب  لم عج الأول "الأإالة" بمغ )
(، ومشو يسكؽ القؾل دن مدتؾى 3.150( وبانحخاف معياري يقجر بن )15دكبخ مؽ الستؾسط الشغخي )

 اتحة الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيج.  الأإالة مختف  لجى الأس

( وىؾ دكبخ مؽ الستؾسط الشغخي 18.76دما قيسة الستؾسط الحداب  لم عج الثان  "الظ قة" بمغ )
(، يسكؽ القؾل دن مدتؾى الظ قة مختف  لجى الأساتحة الإرارييؽ 3.470( وبانحخاف معياري يقجر بن )15)

 أجامعة بخج بؾضخيخيج.

( وىؾ دكبخ مؽ 18.88سة الستؾسط الحداب  لم عج الثالث "السخونة" بمغ )دما فيسا يخص قي
(، صذن مدتؾى السخونة مختف  لجى الأساتحة 3.840( وبانحخاف معياري يقجر بن )15الستؾسط الشغخي )

 الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيج.

( وىؾ دكبخ مؽ 18.26كحلػ نجج قيسة الستؾسط الحداب  لم عج الخاأ  "الحداسية لمسذك ت" بمغ )
(، يسكؽ القؾل دن مدتؾى الحداسية لمسذك ت 3.823( وبانحخاف معياري يقجر بن )15الستؾسط الشغخي )

 مختف  لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيج.

( وىؾ دكبخ مؽ 18.26كسا نجج قيسة الستؾسط الحداب  لم عج الخامذ "قبؾل السخاطخة" بمغ )
(، صذن يسكؽ القؾل دن مدتؾى قبؾل السخاطخة 3.650( وبانحخاف معياري يقجر بن )15)الستؾسط الشغخي 

 مختف  لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيج.
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ودلايخا ن اظ دن قيسة الستؾسط الحداب  لم عج الدارس "القجرة ضمت التحميل والخبط" بمغ 
(، ومشو يسكؽ القؾل 4.172معياري يقجر بن ) ( وبانحخاف09( وىؾ دكبخ مؽ الستؾسط الشغخي )18.47)

 دن مدتؾى القجرة ضمت التحميل والخبط مختف  لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيج.

 لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيج مختف ومشو ندتشتج دن مدتؾى الإبجاع الإراري 

 : ثالثةية الفرعاختبار الفرضية ال -

الإبجاع الإراري لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج : تؾجج  خوق رالة صارائيا    مدتؾى نص فرضية
وضميو نقؾم أإضارة إياغتيا  0.05تؼ الات ار  خ ية ضشج مدتؾى الجللة يعدى لستغيخ الجشذبؾضخيخيج 

 الت  خ ية إفخية )العجم( و خ ية بجيمة كسا يم : نص الفخ ية الإارائية:

الإبجاع الإراري لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة : تؾجج  خوق رالة صارائيا     (0Hية )الفرضية الرفر 
  مؽ وجية نغخ السدتجؾبيؽ يعدى لستغيخ الجشذبخج بؾضخيخيج 

الإبجاع الإراري لجى الأساتحة الإرارييؽ : ل تؾجج  خوق رالة صارائيا    مدتؾى (H1الفرضية البديمة )
 مؽ وجية نغخ السدتجؾبيؽ.  ى لستغيخ الجشذيعد  أجامعة بخج بؾضخيخيج

التحقق مؽ إجق الفخ ية، و أالضتسار ضمت الستؾسظات الحدابية والنحخا ات السعيارية لمجشديؽ، ايث 
 الإبجاع الإراري لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيج( لجللة الفخوق    مدتؾى Tدسفخ الات ار )

 .لعيشتيؽ  مدتقمتيؽ T-TESTاستخجامشا نسؾذج تحميل الات ار 

 لعينتين  مدتقمتين T-TEST(: يبين تحميل لاختبار 14جدول رقم )

 تأثير بين المتغيرين العلاقة بين المتغيرين 

الستؾسط  العيشة الجشذ 
 الحداب 

النحخاف 
 السعياري 

ررجة 
 الحخية

(T(  )T-
Test) 

القيسة الاتسالية 
(SIG) 

الإبجاع 
 الإراري 

 ذكر
72 

33711 035860 
70 03417- 03678 

 034858 33793 انثى

  SPSS,V 25المردر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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للإبجاع الإراري لجى يذيخ الججول دض ه الستعمق بشتائج الات ارات الجللة الفخوق    السدتؾى العام 
يعدى لستغيخ الجشذ الت غياب الجللة الارائية و ىحا يعش   أجامعة بخج بؾضخيخيجالأساتحة الإرارييؽ 

الإبجاع الإراري لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج ضجم وجؾر دي  خوق بيؽ الحكؾر والناث    مدتؾى 
 ضامل غيخ مؤثخ    الخ   مؽ جامعة بخج بؾضخيخيج، و ضميو نخى ان الجشذ ضمت مدتؾى  بؾضخيخيج
دكبخ مؽ قيسة مدتؾى الثقة  0.678السداوية  sig.  قج جا ت القيسة الاتسالية الإبجاع الإراري مدتؾى 

 ، ليحا يتؼ ر ض الفخس الرفخي ونقبل الفخس البجيل. 0.05السظمؾب 

الإبجاع ل تؾجج  خوق ذات رللة صارائية    مدتؾى مؽ لا ل الشتائج الستؾإل الييا ندتشتج انو : 
وىحا يعش  لؼ تحقق  خ ية  ،يعدى لستغيخ الجشذالإراري لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيج 

الإبجاع الإراري لجى الأساتحة الإرارييؽ ال حث القائمة : تؾجج  خوق ذات رللة صارائية    مدتؾى 
  ". يعدى لستغيخ الجشذأجامعة بخج بؾضخيخيج 

الإبجاع الإراري لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج وتخج  الظال ة ضجم وجؾر  خوق جؾىخية    مدتؾى 
تعدي لستغيخ الجشذ أدبب دن ىحا الستغيخ لؼ يعج مظخواا بشفذ الحجة الت  سار بيا    الحقب  بؾضخيخيج
 السا ية.

 : ةرابعية الفرعاختبار الفرضية ال -

الإبجاع الإراري لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج    مدتؾى : تؾجج  خوق رالة صارائيا نص فرضية
وضميو نقؾم أإضارة إياغتيا الت  0.05تؼ الات ار  خ ية ضشج مدتؾى الجللة لستغيخ الدؽ يعدى بؾضخيخيج 

  خ ية إفخية )العجم( و خ ية بجيمة كسا يم : 

 :نص الفرضية الإحرائية

الإبجاع الإراري لجى الأساتحة الإرارييؽ    مدتؾى : تؾجج  خوق رالة صارائيا  (0Hالرفرية )الفرضية 
  مؽ وجية نغخ السدتجؾبيؽ لستغيخ الدؽ يعدى  أجامعة بخج بؾضخيخيج

الإبجاع الإراري لجى الأساتحة الإرارييؽ    مدتؾى : ل تؾجج  خوق رالة صارائيا (H1الفرضية البديمة )
 مؽ وجية نغخ السدتجؾبيؽ.  لستغيخ الدؽ يعدى ضخيخيج أجامعة بخج بؾ 
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التحقق مؽ إجق الفخ ية، و أالضتسار ضمت الستؾسظات الحدابية والنحخا ات السعيارية لمجشديؽ، ايث 
 الإبجاع الإراري لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيج   مدتؾى ( لجللة الفخوق Fدسفخ الات ار )

 ANOVAالنحجار ال ديط استخجامشا نسؾذج تحميل الات ار  لستغيخ الدؽ يعدى 

  ANOVA الانحدار البديط (: يبين تحميل لاختبار15جدول رقم )

العلاقة بين  
 المتغيرين

 تأثير بين المتغيرين

الستؾسط  العينة دنال 
 الحداب 

النحخاف 
 السعياري 

ررجة 
 الحخية

القيسة الاتسالية  ( F)قيسة 
(SIG) 

 الإبداع

 الإداري 

 سنة 35 -26

72 

3374 035690 

70 03552 03648 
 034520 3366 سنة 45 -36
 037505 3382 سنة 55 -46
 034876 3347 سنة 65 -56

  SPSS,V 25المردر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

للإبجاع الإراري لجى الأساتحة يذيخ الججول دض ه الستعمق بشتائج الات ارات رللة الفخوق    السدتؾى العام 
الت غياب الجللة الارائية و ىحا يعش  ضجم وجؾر  لستغيخ الدؽ يعدى  الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيج

جامعة بخج ضمت مدتؾى  ى ان الدؽ، و ضميو نخ  الإبجاع الإراري مدتؾى     ة ئات العسخيدي  خوق بيؽ 
 sig.  قج جا ت القيسة الاتسالية الإبجاع الإراري ضامل غيخ مؤثخ    الخ   مؽ مدتؾى  بؾضخيخيج

، ليحا يتؼ ر ض 0.05ضشج مدتؾى الجللة  دكبخ مؽ قيسة مدتؾى الثقة السظمؾب  0.648السداوية 
 الفخس الرفخي وقبؾل الفخس البجيل. 

الإبجاع الإراري مدتؾى ل تؾجج  خوق ذات رللة صارائية : الييا ندتشتج انو  مؽ لا ل الشتائج الستؾإل
، وىحا يعش  دنيا لؼ تحقق  خ ية  دؽيعدى لستغيخ ال لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيج

معة الإبجاع الإراري لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامدتؾى ال حث القائمة : تؾجج  خوق ذات رللة صارائية 
 ". لستغيخ الدؽ يعدى بخج بؾضخيخيج 
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 : ةخامداختبار الفرضية الجزئية ال -

الإبجاع الإراري لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج مدتؾى : تؾجج  خوق رالة صارائيا    نص فرضية
وضميو نقؾم أإضارة إياغتيا الت  0.05تؼ الات ار  خ ية ضشج مدتؾى الجللة ةخبخ يعدى لستغيخ ال بؾضخيخيج

  خ ية إفخية )العجم( و خ ية بجيمة كسا يم  نص الفخ ية الإارائية:

الإبجاع الإراري لجى الأساتحة الإرارييؽ : تؾجج  خوق رالة صارائيا    مدتؾى  (0Hالفرضية الرفرية )
  مؽ وجية نغخ السدتجؾبيؽ  0.05ضشج مدتؾى الجللةة خبخ خ اليعدى لستغي أجامعة بخج بؾضخيخيج

الإبجاع الإراري لجى الأساتحة الإرارييؽ : ل تؾجج  خوق رالة صارائيا    مدتؾى (H1الفرضية البديمة )
 مؽ وجية نغخ السدتجؾبيؽ.   0.05ضشج مدتؾى الجللةة خبخ يعدى لستغيخ الأجامعة بخج بؾضخيخيج 

خ ية، و أالضتسار ضمت الستؾسظات الحدابية والنحخا ات السعيارية لمجشديؽ، ايث التحقق مؽ إجق الف
 الإبجاع الإراري لجى الأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيج( لجللة الفخوق    مدتؾى Fدسفخ الات ار )
 ANOVAالنحجار ال ديط استخجامشا نسؾذج تحميل الات ار  ة،خبخ يعدى لستغيخ ال

 ANOVAالانحدار البديط (: يبين تحميل لاختبار 16جدول رقم )

 تأثير بين المتغيرين العلاقة بين المتغيرين 

الستؾسط  العينة خبرةال 
 الحداب 

النحخاف 
 السعياري 

ررجة 
 الحخية

القيسة الاتسالية   (F)قيسة  
(SIG) 

الإبداع 
 الإداري 

 5أقل من 
 سنهات

84 

3378 033655 

70 03205 03892 
 034743 3368 سنهات 10 -5

 037011 3369 سنة 15 -10
 15أكبر من 
 سنة

3383 035332 

  SPSS,V 25المردر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

بجاع الإراري لجى للإيذيخ الججول دض ه الستعمق بشتائج الات ارات الجللة الفخوق    السدتؾى العام 
الجللة الارائية وىحا يعش   غيابالت  ةخبخ يعدى لستغيخ الالأساتحة الإرارييؽ أجامعة بخج بؾضخيخيج 
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جامعة بخج بؾضخيخيج ضمت  خبخةضميو نخى ان ال، و الإبجاع الإراري مدتؾى     ذوي الخبخةوجؾر  خوق بيؽ 
السداوية  sig.  قج جا ت القيسة الاتسالية الإبجاع الإراري مؤثخ    الخ   مؽ مدتؾى  غيخ ضامل

 الرفخي ونقبلالفخس  ر ض، ليحا يتؼ 0.05 ضشج رللة دكبخ مؽ قيسة مدتؾى الثقة السظمؾب 0.892
 الفخس البجيل. 

الإبجاع مدتؾى  تؾجج  خوق ذات رللة صارائية    لمؽ لا ل الشتائج الستؾإل الييا ندتشتج انو : 
تحقق  خ ية لؼ ، وىحا يعش   خبخةيعدى لستغيخ ال أجامعة بخج بؾضخيخيجالإراري لجى الأساتحة الإرارييؽ 

الإبجاع الإراري لجى الأساتحة الإرارييؽ مدتؾى ال حث القائمة : تؾجج  خوق ذات رللة صارائية    
   ".ةخبخ يعدى لستغيخ الأجامعة بخج بؾضخيخيج 

 : مناقذة نتائج الدراسة 

  :العامة الفرضية نتائج مناقذة

 الثقا ة بيؽ صارائية رللة ذات ارت اطية ض قة تؾجج انو العامة الفخ ية نتائج بيشت 
 .بؾضخيخيج بخج لجامعة الرارييؽ الساتحة لجى الراري  الإبجاع و التشغيسية

  ض قة وجؾر  يختعد العامة أالفخ ية  الخاص ججول نتائج ضخس لا ل مؽ 
 ايث تتحقق الفخ ية ان القؾل يسكؽ  ضميو و 0٫05 صارائية رللة ذات ارت اطية

 وجؾر الت تؾإمت الت (  2015 محمد صسساضيل)  رراسة م  رراستشا نتائج تؾا ت
 و العامة الفمدظيشية الجامعات    الراري  الإبجاع و التشغيسية الثقا ة بيؽ ض قة

 الجامعة    الكاريسييؽ الرارييؽ مشيؼ ضامل 286 ضمت دجخيت الت  الخاإة
 الفمدظيشية

 وجؾر ضمت الجراسة نتائج بيشت ايث( 2013 جمؾل  دسسا )  رراسة صلت أالإ ا ة 
 لجى الراري  الإبجاع    السختمفة أإأعارىا التشغيسية الثقا ة صارائية رللة ذو دثخ

 مةمضا و ضامل(239) ضمت  اجخيت والت  العالسيؽ
  السؾاقف و القيؼ تبش  ضمت تذج  الت  السؤسدة الت راج  ىحا دن ال ااثتان وتخى 

 لتظؾيخ الججيجة ال كار تقجيؼ ضمت العامميؽ قجرة وكحلػ ىجا يؼلأ صنجازىؼ  نعدز الت 
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 و العسل ميام وتحميل ال كار تشغيؼ ضمت القجرة وكحلػ  يدخق  و بتمقائية  العسل
 ا.تفديخى و الشيا  بيؽ الع قات صرراك

 ى:الأول الفرعية الفرضية نتائج مناقذة

 الأساتحة لجى التشغيسية الثقا ة مدتؾى  دن الأولت الفخاية الفخ ية نتائج دعيخت 
 سسيخ يدن ) رراسة م  رراستشا اتفقت ،ايث مختف  بؾضخيخيج بخج أجامعة الإرارييؽ

 والت  التشغيسية الثقا ة مؽ مختف  مدتؾى  وجؾر صلت الجراسة تؾإمت ايث( 2019.إالح
 . رمذق    الأونخوا رئاسة مكتب مؾعف 300 ضمت دجخيت

 مدتؾى  وجؾر صلت نتائجيا تؾإمت ايث   (Ubulom.2012) رراسة م  لػكح واتفقت    
 نيجيخيا    ريفيخس ولية    الأضسال صرارة لظ ب التكاممية والثقا ة الخضاية ثقا ة مؽ مختف 
 . طالب 862 ضمت دجخيت والت 

 وجؾر صلت تؾإمت والت ( 2018. صيسان يةاأ) رراسة م  رراستشا تعار ت ايؽ   
 . التشغيسية الثقا ة مؽ  عيف مدتؾى 

 التشغيسية القيؼ معغؼ تبشت السؤسدة دن الجراسة ىحه لا ل مؽ ال ااثتان وتخى 
 يقؾم ايؽ    القؾانيؽ و شغؼلأا ممتدم دنو طالسا لمفخر الأمان السؤسدة تؾ يخ صلت أالإ ا ة
 العامل مؽ السؤسدة تتؾقعيا الت  الإنجازات تحقيق دجل مؽ الأزمة الجيؾر ببحل العامميؽ

 نحؾ هلاغشا ما وىحا ضالية أجؾرة لاجمات تقجيؼ مؽ تسكشيؼ ميارات يستمكؾن  ايؽ   
 . ضالية بجرجة كانت  سعغسيا السحؾر الع ارات ضمت مؾا قتيؼ

  :الثانية الفرعية الفرضية نتائج مناقذة

 الإرارييؽ الأساتحة لجى الإراري  الإبجاع مدتؾى  دن الفخ ية ىحه نتائج تؾإمت
 تؾ يق) رراسة نتائج م   الفخ ية ىحه نتائج تؾا قت ايث ، مختف  بؾضخيخيج بخج أجامعة
 القجرات جسي  يستمكؾن  غدة قظاع بؾزرات السجيخون  دن صلت تؾإمت ايث( 2009ضظية،
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 الإبجاع مدتؾى  وكان مجيخ  370 ضمت دجخيت والت  ضالية بجرجة السبجضة لمذخرية السسيدة
 .مختف  لجييؼ الإراري 

 مدتؾى  دن تؾإمت ايث( داسج يارص) رراسة م  تعار ت رراستشا نتائج دن ايؽ   
 ضمت دجخيت والت  بجمذق الجخاا  العيؾن  لسذفت العامة الييئة     عيف الإراري  الإبجاع

 صلييؼ يدشج ما صنجاز يتؼ دنو نجج الشغخي  الجانب    ضخ و تؼ ما لا ل ومؽ ضامل، 60
 ضمت القجرة وامت ك السذك ت ال    ججيجة دساليب وتظؾيخ متججر أأسمؾب دضسال مؽ

 . العسل لأساليب ججيجة د كار تقجيؼ

 العيشة د خار استجاأات اؾل كبيخ اندجام ىشاك دن الجراسة ىحه    ال ااثتان وتخى 
 التحميل ضمت القجرة يستمكؾن  دنيؼ يؤكجون  العيشة د خار دن يفدخ مسا الستبيان بشؾر ضمت

 صلت  تخة مؽ العسل دساليب    تغييخات صاجاث ضمت والحخص العسل مذك ت وتذخيص
 ضمت والحخص نتائجيا، وتحسل ججيجة أأضسال لمقيام الذجاضة امت ك صلت أالإ ا ة. دلاخى 
 .مشو الستفارة السخالف الخدي معخ ة

 :الثالثة الفرعية الفرضية مناقذة

 الإبجاع مدتؾى     صارائية رللة ذات  خوق  تؾجج ل انو الفخ ية ىحه نتائج بيشت    
 يعش  وىحا الجشذ لستغيخ يعدى  بؾضخيخيج بخج لجامعة  الرارييؽ الساتحة  لجى الراري 

 (Issa Abdelwahab et Al ) رراسة م  الجراسة ىحه نتائج واتفقت الفخ ية تحقيق ضجم
 ضمت الجراسة ضيشة لستجاأات صارائية رللة ذات  خوق  وجؾر ضجم الت تؾإمت الت 

 الت   السعمسيؽ نغخ وجية مؽ الررن    الخاإة السجارس    الراري  الإبجاع مدتؾى 
  تح  داسج) رراسة ايزا واتفقت معمسة و معمسا (198) مؽ مكؾنة ضيشة ضمت دجخيت
 لستجاأات صارائية رللة ذات  خوق  وجؾر ضجم الت تؾإمت الت ( الخاوف ضبج وسي 

 ضسال لجى الجشذ لستغيخ نغش  الإبجاض  التفكيخ تشسية مدتؾى  ضمت الجراسة ضيشة
  .لعسان  الررنية الترالت
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 الإبجاع مدتؾى     جؾىخية  خوق  وجؾر ضجم الت راج  ىحا دن ال ااثتان وتخى      
 ىحا دن أدبب الجشذ لستغيخ يعدى  بؾضخيخيج بخج لجامعة الرارييؽ الساتحة لجى الراري 
 . السائية الحقب    بيا سار الت  الحجة بشفذ مظخواا يعج لؼ الستغيخ

 :الرابعة الفرعية الفرضية مناقذة

 الإبجاع مدتؾى  ضمت صارائية رللة ذات  خوق  تؾجج ل انو الفخ ية ىحه نتائج بيشت
 يعش   ىحا و الدؽ لستغيخ يعدى  بؾضخيخيج بخج لجامعة الرارييؽ الساتحة لجى الراري 

 م  رراسات اتفقت ايث الراري  الإبجاع مدتؾى     ضسخي   ئات بيؽ  خوق  وجؾر ضجم
 الإبجاض  نسط مدتؾى  ضمت  خوق  وجؾر الت تؾإمت والت (   Jezychi ,1997)رراسة
"  خاندكؾ سان"  وثانؾية والستؾسظة البتجائية لسارس الرارييؽ لجى الدؽ لستغيخ تعدى 

 ذات  خوق  وجؾر الت تؾإمت الت (Abdullah ét.al 2014) رراسة  م  الاتمفت كسا
 الذخكات ضسال لجى الدؽ لستغيخ  تغدى  الراري  الإبجاع مدتؾى  ضمت صارائية رللة

  .ماليديا مؽ الجشؾبية السشظقة     الستؾسظة  الرغيخة

    متؾتخ غيخ ضامل بؾضخيخيج بخج جامعة مدتؾى  ضمت الدؽ  دن ال ااثتان تخى  و  
  دكبخ 0٫648 السداوية  SIG الإاتسالية القيسة اارث  قج الراري  الإبجاع مدتؾى  ر  
 .0٫05ضشج رللة الثقة مدتؾى  قيسة مؽ

  الخامدة: الفرعية الفرضية نتائج مناقذة

 الإبجاع مدتؾى     صارائية رللة ذات  خوق  تؾجج ل دنو الفخ ية ىحه نتائج بيشت
 صتفقت ايث ، الخبخة لستغيخ يعدى  بؾضخيخيج بخج أجامعة الإرارييؽ الأساتحة لجى الإراري 

 ىحه تؾإمت ايث I (issa Abdulwahab , et all.2019) رراسة م  رراستشا نتائج
 الإبجاع مدتؾى  ضمت الجراسة ضيشة لستجاأات صارائية رالة  خوق  وجؾر ضجم صلت الجراسة
 ضيشة ضمت دجخيت والت  السعمسيؽ نغخ جية مؽ الأررن    الخاإة السجارس    الإراري 
 . ومعمسة معمؼ 198 مؽ مكؾنة
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  خوق  يؾجج دنو الجراسة تؾإمت(  إالح سسيخ يدن ) رراسة م  رراستشا نتائج تعار ت ايث
 .الخبخة لستغيخ تعدى  الإبجااية القيارة دأعار اؾل العيشة د خار درا  بيؽ صارائية رللة ذات

 الفخوق  الجللة الات ارات بشتائج الستعمق الججول لا ل مؽ الجراسة ىحه    ال ااثتان وتخى 
 يعدى   بؾضخيخيج بخج أجامعة الإرارييؽ الأساتحة لجى الإراري  للإبجاع العام السدتؾى    

 مؽ الخ      مؤثخ غيخ ضامل بؾضخيخيج بخج جامعة ضمت الخبخة دن نخى   عميو لخبخة لستغيخ
 قيسة مؽ دكبخ 0.892 السداوية Sig الإجسالية القيسة جا ت  قج ، الإراري  الإبجاع مدتؾى 
 0.05 السظمؾب الثقة مدتؾى 
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 :الاستنتاج العام

 لامرت الجراسة صلت مجسؾضة مؽ الشتائج ى :

تؾجج ض قة ارت اطية ذات رللة اارائية بيؽ الثقا ة التشغيسية والإبجاع الإراري لجى الأستاذة  -
 .0.05مدتؾى الجللة الإرارييؽ لجامعة بخج بؾضخيخيج ضشج 

 مدتؾى الثقا ة التشغيسية لجى الأستاذة الإرارييؽ لجامعة بخج بؾضخيخيج مختف . -

 مدتؾى الإبجاع الإراري لجى الأستاذة الإرارييؽ لجامعة بخج بؾضخيخيج مختف . -

ل تؾجج  خوق ذات رللة صارائية لجى الأساتحة الإرارييؽ لجامعة بخج بؾضخيخيج تعدى  -
 .الجشذلستغيخ 

ل تؾجج  خوق ذات رللة صارائية لجى الأساتحة الإرارييؽ لجامعة بخج بؾضخيخيج تعدى  -
 لستغيخ الدؽ.

ل تؾجج  خوق ذات رللة صارائية لجى الأساتحة الإرارييؽ لجامعة بخج بؾضخيخيج تعدى  -
 لستغيخ الخبخة.
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 توصيات الدراسة
 وهيا كالتالي :إليه الدراسة من نتائج ، نقترح عددا من التوصيات في ضوء ما توصمت 

صلاحيات تتناسب مع مسؤولياتهم ، بحيثث يتثاح لهثم اثدرا مثن الإسثتقلالية منح الأساتذة الإداريين -1
 الإبداعية في تطوير وتحسين أداء العمل وحرية التصرف ،حتى يسهل عميهم توظيف مهارتهم 

بالثقافثة التنظيميثة السثائدة ب ثكل عثام، وعي ومعرفة الأسثاتذة الإداريثين ضرورة العمل عمى زيادة  -2
براز الثقافات  نجاز العمل وا   بكفاءة وفاعمية.التنظيمية التي تساعد عمى الإبداع وا 

فثثة تنظيميثثة إيجابيثثة محفثثزة لوبثثداع ، ووضثثع عمثثى سثثرس وتعزيثثز ثقاأن يعمثثل الأسثثاتذة الإداريثثين  -3
 الخطط والبرامج لتنفيذ ذلك.

من خلال وأساليب ايادية تحقق الثقافة التنظيمية الجيدة أن يتبنى الأساتذة الإداريين أنماط إدارية  -4
 التوافق والترابط بين العلااات الإنسانية والسياسات والممارسات الإدارية.

وربثثط بإ ثثباع حاجثثات التقثثدير لثثدة الأسثثاتذة الإداريثثين مثثن ابثثل إدارة الجامعثثة الإهتمثثام  ضثثرورة -5
 .الحوافز المادية والمعنوية بإنجازاتهم الوظيفية 

 في عممية إتخاذ القرارات الطااات والقدرات الكامنة لدة الأساتذة الإداريين بإ راكهم إستثمار  -6
 التي تعمل عمى تهيئة مناخ ي جع عمى الإبداع الإداري والإبتكارتعزيز الأعراف التنظيمية  -7
 أفكار جديدة تقدم من ابل الأساتذة الإداريين في الجامعةضرورة ت جيع الإدارة عمى أية  -8
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 الخاتمة:
لقددتبينددن بلادد بثدد هبن فيدداببدد ابندديبوايننددنباليلددكيب اللانتاينددتبالي لنددتب  دد ب ددك ك بيدد نكبالفقانددتب
الييلنلانددتباللا ةلاددتباليدديبييددا تبلنلايعدداب  دد بيالإنددلإب يلأددوناباتنددتافب اتتانباللايلانددلإ بنقددتبينددن بليددابلادد ب
ثدد هبالوايددمباللانددتاييبل بلالأددل تبالتكايددتبينددكلإبندديبالياددكتب  دد بالا الاددهباليدديبييدداب بندديبنيددانبفقانددتب

بييلنلانتبلاكيتب لايايت بل الا ناتباليط نكنتب يت  باتنتافباتتاكي.
اتتاكيبللاددابلددنبلادد بلفددكب  دد بيوددايباللايللادداتبندديبي قندد بلبددتانعاب.ببناتنددتافنل لاددابلإاتباتبيلاددا ب

ناتتاك بالياو تببيباتتاك باللانت تبنديبينوداتب  د هباللالأدل تباليديبي اوععداب.ب لاد بلبد بيدنمبيودايب
للايللادتبيكولادتباللايللااتبينواتبفقانتبييلنلانتبلاتك ب   بكي بينايتباللايللادتب.بنيد  ابالاالادهبتاثدهبا

بتنلاكب اللاايقتاتب القن بالييباليينعابلا بي ابالفقانت.
 ا باليلايابناتنلاكب القن ب ات كاتبالييلنلاندتبنلأدت بلاد بلندهبالادالا ن ب بنلإندتبلاد ب تةعد بل لاللادتب
 نؤتيب يلاابيل بي قن باتنتافب اللا اةلاتبنن بلدن باتندكاتب لدن باللايللادتبيلد بوايدمبيلأدوناباللاوعد تاتب

للاابل ب لدابيدنل  ب دانلإاب  د ب  تبل االا ن ب  لإنات بتانانيع ب.لالاابنؤتيبلي قن بلبتاتباللاؤييتاللانت
بانيلاكبليالنمبوتنت ب طك بلاثي فتبنيبلتانباللاعا ب ال اوناتباللال تبنعا.
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 قائمة المراجع و المصادر:
  :قائمة المصادر

 ن الكريم رآالق 
 : قائمة الكتب

  .، عماحالدار الجامعية 1ط(، إدارة الموارد البشرية،2004أحمد ماىر.) .1
 .الاردح -1مكتبة جامعية الشابة .طالسموت التنظيمي مفاىيج معاصرة  (2009 الشيابي) أنعاج  .2
 .توزيعدار النشر و يا ، ألمان 1الابتكار،ط ( الإبداع و 2020الحسح عمي الوزير ) .3
 .والطباعةدار السيرة النشر و التوزيع  1( الإبداع الاداري،ط2011السكارنة بلاث ) .4
،القاااىرة مصاار ، المنظمااة التنميااة 1( ادارة الإبااداع التنظيمااي ،ط2005الفاااعوري رتعاات عبااد الحماايج ) .5

 .الادارية
 .الفجر لمنشر والتوزيع. القاىرة .دار 1داري .ط(.الإبداع الإ2008.)جوبتا براتيح  .6
 . التوزيعدار حامد لمنشر و  ..1ح طعماح. الأرد ( ادارة المنظمات2010حسح حريج ) .7
 .القاىرة، دار الفكر العربي، مدينة النصر 1(تح التدريب الإبداعي،ط2014سالي زاكي محمد ) .8
، دار حاماااد 1( الإباااداع و الابتكااار الاداري تاااي التنظاايج و التنساااية، ط2015عبااد اح حساااح مساامج ) .9

 .التوزيعلمنشر و 
( مقوماااات الإباااداع الاداري تاااي المنظماااات المعاصااارة عممااات 1995عسااااب عباااد المعطاااي ) .10

 .التوزيعو  لمنشرالاردح الإدارة العامة 
( منيجيااة البحااث العممااي وتقنياتااو  تااي العمااوج الاجتماعيااة 2019عمااار بوحااوش و أ ااروح ) .11

 لمنشربرليح، ألمانيا المركز الديمقراطية العربي الدراسات الاستراتيجية و السياسة و الاقتصادية  1،ط
 .والتوزيع

.عمااااح .داوااار واواااث لمنشااار 2(. منيجياااة البحاااث العمماااي.ط2005)عبيااادات محماااد وأ اااروح.  .12
 والطباعة 

 (نااااد ث الاااان عمااااج الاااانفس العمااااث و التنظاااايج ، دار الباحااااث لمنشاااار2004مجاااااىري الطاااااىر) .13
 .بوعريريجوالاشيار  العناصر برج 

 .5( ،السموت التنظيمي، دار واىث النشر ، الاردح عممت ،ط2009قاسج ) القرويةمحمد  .14
لمنشار دار الفكر الجاامعي الإدارية الإبداعية .الإسكندرية . القيادة  (2006محمد الصيرتي .) .15

 والتوزيع .
مصار مسسساة الأماة  1( مناىج البحث تي العماوج الانساانية، ط2018محمود أحمد درويش ) .16

 .لمنشر و التوزيع
لمنشااااااار . دار  الاااااااد المحيااااااااني 1والإباااااااداع الإداري .ط(.إدارة التميياااااااز 2017).ليناااااااا جمااااااااث. .17

 والتوزيع.عماح 
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 و المذكرات: قائمة الرسائل
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الجامعااات العامااة و ال اصااة، محاتظااات راازة. مااذكرة ت اارج لنيااث شاايادة الماسااتر جامعااة مقارنااة باايح 
 .رزةالازىار 

( دور الثقاتااة التنظيميااة تااي إدارة التميياار، مااذكرة لنيااث شاايادة الماسااتر ت صااص 2017أماااني قاادور ) .3
 عموج التسيير، جامعة أج بواقي

نولوجياااا الاتصاااالات الادارياااة، دراساااة واقاااع ايااااد حامد)بااادوح سااانة(،دور الإباااداع الاداري تاااي تطبياااة تك .4
 .ال برة العامة لمشفن العيح الجراحي دمشة 

(. دور الثقاتة التنظيمية تي تفعيث تطبية الإدارة الإلكترونية . 2018مصباح العاجز. ) ايياب تاروة .5
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ثاااار المناااااخ التنظيمااااي عماااان الرراااان الوراااايفي  تااااي شااااركة ( أ2008ايياااااب محمااااود عياااااش الطيااااب) .6
 الاتصالات الفمسطينية دراسة حالة رسالة ماجستير تي ادارة الاعماث

(.أثاار الثقاتااة التنظيميااة عماان أداء المااوارد البشاارية .دراسااة ميدانيااة بررااوة الجنااوب 2016بأيااة إيماااح .) .7
 .لةڨ.مذكرة لنيث شيادة الماستر .جامعة قاصدي مرباح .ور

( الثقاتااة التنظيميااة و علاقاتيااا بتمكاايح العااامميح لاادى عينااة مااح عماااث مجمااع 2018الجناادي) البشااير .8
الانابيب ، مذكرة لنيث شيادة الماستر ت صص عمج الانفس العماث و التنظايج ،جامعاة محماد بوراياب 

 لمسيمة 
ح الماااادارس ( علاقااااة الثقاتااااة التنظيميااااة بااااالالتزاج الااااوظيفي لاااادى معممااااي2012جماااااث نيياااااح معميااااة،) .9

 .الاساسية الحكومتية بمحاتظة رزة  ، رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية رزة
المسسسااة.  اسااتراتيجية( أثاار الثقاتااة التنظيميااة عماان صاايارة وتنفيااذ 2018 بابااة عاالاء الااديح) .10

 اطروحة دكتورة ادارة الاعماث المسسسات جامعة ترحاح عباس ،سطيب
تاااااي  لماااااوظفيحظيمياااااة و علاقاتياااااا باااااالالتزاج التنظيماااااي ( الثقاتاااااة التن2019ساااااالج العياشاااااي ) .11

المنظماااات الرياراااية ، اطروحاااة دكتاااورة نظرياااة و منيجياااة التربياااة البدنياااة و الرياراااة جامعاااة محماااد 
 .بورياب لمسيمة

( الثقاتة التنظيمية و اثرىا عمن ابارة الصراع التنظيماي 2018عباس تيصث  .عرباح علاوة ) .12
 ر ادارة اعماث جامعة "أكمي "  بويرة. مذكرة لنيث شيادة الماست

( الثقاتاة التنظيمياة و علاقاتياا بالاباداع الورايفي 2017عبد الباساط ترعاي، ولياد باح باوردي) .13
لعامميح تي المسسسات ال اصة رسالة ماجستير ت صاص عماج اجتمااع العماث و التنظايج جامعاة حماة 

 .ل رر الوادي
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( الثقاتة التنظيمية لمدير المدرسة ودورىا تاي الإباداع 2008بح حسح ) المّيثي محمد بح عمي .15
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 .كمية التربية جامعة أج القارئ، السعودية

الاداري لاادى وكاايلات الانساااح ( الثقاتااة التنظيميااة و علاقاتيااا بالابااداع 2016الشاايري ) مااريج .16
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 :10ملحق رقم 

 برج بوعريريج-جامعة الشهيد محمد البشير الإبراهيمي

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية

 تخصص علم النفس التنظيم والعمل وتسير الموارد البشرية

 

 استبيان

 

 .....تحية طيبة وبعد :.............أخي الأستاذ أختي الأستاذة....      

 في إطار إعداد مذكرة ماستر علم النفس تنظيم وعمل وتسير الموارد البشرية بعنوان :      

 الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى الأساتذة الإداريين بجامعة برج بوعريريج

بين أيديكم هذا الاستبيان راجيين منكم التعاون معنا بغرض إفادتنا في جمع البيانات ذات صلة  نضع      

 .في الخانة المناسبة)×( ببحثنا فالرجاء التكرم بالإجابة عن هذه الأسئلة وذلك بوضع علامة 

رض البحا  التي ترونها مناسبة علماا باان إجاابتكم ساوا تحااط بالسارية التاماة ولان تساتخدم الا بغا     

 العلمي .

 شاكرون لكم حسن تعاونكم وثقتكم

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 البيانات الشخصية

 

 الجنس:            ذكر    مننننن                 أنثى \1

 

 السن : ........ \2

 

 الخبرة المهنية :  \3

 

 سنوات   11- 5سنوات                    من  5أقل من 

 سنة       15سنة                     أكثر من  15-11من 

 

 

 

 



 (6102) من إعداد الباحثة: باية إيمان

معارض 
 بشدة

غير  محايد معارض
 موافق

موافق 
 بشدة

قافة التنظيميةثأبعاد ال  الرقم 

 القيم التنظيمية

تشجعك مإسستك على تبنً القٌم والمواقف التً تعزز انجازك      
 لأهدافها 

1 

ٌوجد حرٌة فً عملٌة تقدٌم الافكار الجدٌدة التً تسعى الى      
 تطوٌر إجراءات ونظم العمل

2 

العنصر البشري بؤنه من الموارد المتاحة فً  تنظر المإسسة الى     
 المنظمة

3 

تحافظ على علاقات عمل طٌبة تستند الى مبدأ التعاون والتكامل      
نجاز المهامفً إ  

4 

 ٌتوفر لدٌك المهارة والقدرة الكافٌة على التكٌف مع
المتغٌرات والتطورات الجدٌدة     

 
 المعتقدات التنظيمية

 

5 

ٌوجد قناعات مشتركة لدٌك بؤهمٌة المشاركة فً عملٌة إتخاذ      
 القرارات

6 

 7 تمتلك مهارات فنٌة تمكنك من تقدٌم خدمات بجودة عالٌة     
 ٌتوفر لدٌك الاعتقاد بؤهمٌة تطوٌر علاقات العمل بٌن الاقسام     

والدوائر المختلفة لتجسٌد روح التعاون والتكامل أثناء تؤدٌة 
 المهام الوظٌفٌة 

8 

تهتم المإسسة بمعتقدات وأهداف الافراد والتغٌرات التً ٌرغبون      
 فً حدوثها

9 

هناك توجه لدى الموظفٌن نحو تعزٌز قدراتهم ومهاراتهم       11      

من أجل القدرة على الابداع وتطوٌر نظم العمل                 
 

 التوقعات التنظيمية
 

بالنظم والقوانٌن توفر المإسسة الامان للفرد طالما أنه ملتزم      
للمإسسةواللوائح الداخلٌة   

11 

تسعى إدارة المإسسة دوما لتلبٌة ما ٌتوقعه الموظف من الشركة      
 من علاوات وحوافز ومكافآت.

12 

من أجل تحقٌق الانجازات ٌقوم العاملٌن ببذل الجهود الازمة         13  

من العامل المإسسةالتً تتوقعها                
 
 



 

 

ػدإد إمباحث مفلير ػلً )8108(  من إ 

ؼارضم  

شدةب   

ؼارضم  غير محايد 

 موإفق

 موإفق

 بشدة

 إمرقم أ بؼاد إمسلوك إل بدإغي إل دإري

 أ  ـ إل ضالة

لي من أ غلٌل بأ سلوب متجدد       0 أ نجز ما يس ند إ 

 8 أ ظور أ ساميب جديدة في حل إلمشكلات     

نجاز إمؼملأ شؼر بالملل من تكرإر       إل جرإءإت إلمتبؼة في إ   3 

 4 أ متلك إلميارة في إلحوإر وإمنلاش     

لدي إملدرة ػلى تلديم إل فكار إلجديدة متعوير إمؼمل بتللائية      

 ويسر

5 

 ب ـ إمعلاكة

 6 لدي إملدرة ػلى تلديم أ فكار جديدة ل ساميب إمؼمل     

خلال فترة زمنية كطيرة أ متلك إملدرة ػلى تلديم أ كثر من فكرة       7 

أ متلك إملدرة ػلى توظيف أ كبر كدر ممكن من إل مفاظ نلدللة      

 ػلى فكرة مؼينة

8 

 9 أ ضع ملترحات وبدإئل ػديدة لحل مشكلة وإحدة     

لدي إملدرة ػلى ظرح إلحلول إمسريؼة لموإجهة إلمشاكل إمتي      

 توإجهني في إمؼمل

01 

 الأعراف التنظيمية
 14 تهتم مإسستك باجراءات احتفالات دورٌة لتكرٌم عمالها     
ٌساهم سلوكٌاتك فً المإسسة على تكوٌن الصورة الذهنٌة الطٌبة      

 عن المإسسة
15 

أعمالهم  تلتزم مإسستك بنشر قصص نجاح العاملٌن , وابراز     
همتوانجاز  

16 



 ج ـ إلمروهــــــة

 00 لدي إملدرة ػلى إمنظر مل ش ياء من زوإيا مختلفة     

 08 أ متلك إملدرة ػلى تغيير حامتي إلذىنية ظبلا معبيؼة إلموكف     

س تفادة منو       03 أ حرص ػلى مؼرفة إمرأ ي إلمخامف ملا 

 04 ميس لدي مشكلة في تغيير موكفي غندما أ كتنع بؼدم صحتو     

حدإث تغييرإت      لى  أ حرص ػلى إ  في أ ساميب إمؼمل من فترة إ 

 أ خرى

05 

 د ـ إلحساس ية نلمشكلات

 06 أ متلك إملدرة ػلى توكع إلمشكلات كبل حدوثها     

 07 لدي إملدرة ػلى تحليل وتشخيص مشكلات إمؼمل     

 08 أ خعط لموإجهة إلمشكلات إمتي يمكن حدوثها في إمؼمل     

إمضؼف فيما أ كوم بو من أ حرص ػلى مؼرفة أ وجو إملطور أ و      

 عمل

09 

أ متلك رؤية دكيلة ل كتشاف إلمشكلات إمتي يؼاني منها      

آخرون في إمؼمل  إل

81 

 ه ـ كبول إلمخاظرة

أ بادر بتبني إل فكار وإل ساميب إلجديدة وإمبحث غن حلول      

 نلمشكلات

80 

 88 أ متلك إمشجاػة نلليام بأ غلٌل جديدة وتحمل هتائجيا     

 83 أ رغب في إمؼمل ضمن فريق تسوده روح إلمجازفة     

 84 أ تلبل إمفشل باغتباره إمتجربة إمتي تس بق إمنجاح     

 85 أ تبنى إل فكار إلجديدة إمطادرة من إمؼاملين     



 و ـ إملدرة ػلى إمتحليل وإمربط

 86 أ متلك إملدرة ػلى تنظيم أ فكاري     

إمؼمللدي إملدرة ػلى تحليل مهام        87 

 88 لدي إملدرة ػلى إمتحليل وإل س تدلل     

درإك إمؼلاكات بين إل ش ياء وتفسيرىا       89 لدي إملدرة ػلى إ 

 31 أ حدد تفاضيل إمؼمل كبل إمبدء بتنفيذه     

 



 :20ملحق رقم 

 



 (: ألفا كرونباخ03ملحق رقم )

Echelle : ALL VARIABLES 
  

    Récapitulatif de traitement des observations 

  N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 0,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

    
Statistiques de fiabilité 

  
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

  0,871 16 

  
    

    

    Echelle : ALL VARIABLES 
  

    Récapitulatif de traitement des observations 

  N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 0,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

    Statistiques de fiabilité 

  
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

  0,959 30 

  

     

 

 

 

 

 

 



 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الاستبيان04ملحق رقم )

 

Statistiques 

 التوقعات التنظيمية المعتقدات التنظيمية القيم التنظيمية الإبداع الإداري الثقافة التنظيمية 

N Valide 72 72 72 72 72 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 56,1528 111,6944 18,5278 17,7500 9,8056 

Ecart type 7,82135 17,12476 3,27591 3,01054 2,38917 

 

Statistiques 

 قبول المخاطرة الحساسية للمشكلات المرونة الطلاقة الأصالة الأعراف التنظيمية 

N Valide 72 72 72 72 72 72 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 10,0694 19,0417 18,7639 18,8889 18,2639 18,2639 

Ecart type 2,20962 3,15084 3,47017 3,84032 3,82355 3,65017 

 

Statistiques 

 القدرة على التحليل والربط 

N Valide 72 

Manquant 0 

Moyenne 18,4722 

Ecart type 4,17225 

 

 

 

 



 

 (: نتائج الفرضية الرئيسية.05ملحق رقم )

Corrélations 

  
 الإبداع الإداري الثقافة التنظيمية  

Corrélation de Pearson 1 ,366 الثقافة التنظيمية  
**
 

  Sig. (bilatérale)   0,002 

  N 72 72 

Corrélation de Pearson ,366 الإبداع الإداري  
**
 1 

  Sig. (bilatérale) 0,002   

  N 72 72 

  **. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 (: نتائج الفرضيات الفرعية.06رقم ) ملحق

 .10الفرضية 

Statistiques de groupe 

     

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne 
erreur 

standard 

 0,07443 0,58609 3,7118 62 ذكر الإبداع الإداري     

 0,15362 0,48580 3,7933 10 انثى     

     

           Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

 Hypothèse de الإبداع الإداري
variances égales 

0,269 0,605 -0,417 70 0,678 -0,08151 0,19567 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

    -0,477 13,611 0,641 -0,08151 0,17071 

 

 .10الفرضية الثانية 

Descriptives 

 الإبداع الإداري

 
N Moyenne 

Ecart 
type 

Erreur 
standard 

Intervalle de confiance 
à 95 % pour la 

moyenne 

Minimum Maximum 
Borne 

inférieure 
Borne 

supérieure 

 4,53 2,83 4,0901 3,4022 0,15787 0,56920 3,7462 13 سنة 35 -26

 4,53 2,83 3,8234 3,5080 0,07752 0,45204 3,6657 34 سنة 45 -36

 4,93 1,57 4,1713 3,4687 0,16783 0,75055 3,8200 20 سنة 55 -46

 4,00 2,80 4,2669 2,6831 0,24884 0,49768 3,4750 4 سنة 70 -56

Total 71 3,7131 0,56850 0,06747 3,5786 3,8477 1,57 4,93 

ANOVA 

 الإبداع الإداري   

   

  
Somme des 

carrés ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

   Intergroupe
s 

0,546 3 0,182 0,552 0,648 

   



Intragroupe
s 

22,077 67 0,330     

   Total 22,623 70       

 .10الفرضية    

Descriptives 
       

 الإبداع الإداري

       

 N Moyenne 
Ecart 
type 

Erreur 
standard 

Intervalle de confiance 
à 95 % pour la 

moyenne 

Minimum 
Borne 

inférieure 
Borne 

supérieure 

 3,13 4,0890 3,4777 0,12925 0,36558 3,7833 8 سنوات 5أقل من 

 2,83 3,8878 3,4872 0,09683 0,47435 3,6875 24 سنوات 01إلى  5من 

 1,57 3,9596 3,4360 0,12802 0,70117 3,6978 30 سنة 05إلى  01من 

 3,10 4,2181 3,4552 0,16861 0,53321 3,8367 10 سنة 05أكثر من 

Total 72 3,7231 0,57083 0,06727 3,5890 3,8573 1,57 

        
ANOVA 

 الإبداع الإداري

  
Somme 

des carrés ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

Intergroupes 0,208 3 0,069 0,205 0,892 

Intragroupes 22,927 68 0,337     

Total 23,135 71       
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