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Abstract:

This study aimed to identify the role of management control in making
decisions in the economic institution, and for that the descriptive analytical
method was relied, with the use of a tool which is the case study through the case
study of the Algerian Company for Electricity and Gas Distribution - Directorate
of Distribution Bordj Bou Arreridj

The study reached several results, the most important of which is that
management control is a set of procedures and processes that provide managers
and various officials with information that helps them to take; The decision-
making process goes through five main steps: the problem identification stage;
The stage of searching for alternatives; The stage of evaluating alternatives and
choosing a solution; solution implementation stage; Then the stage of evaluating
the results; Management control also contributes to decision-making in the
Algerian Company for Electricity and Gas Distribution - Directorate of Bordj Bou
Arreridj Distribution through its evaluation of performance that leads to corrective
decisions.

Keywords: management control, decision-making, economic institution.
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CONCESSION DE BBA

DIRECTION DES FINANCES ET DE LA COMPTABILITE /RDE

DIVISION BUDGET & CONTROLE DE GESTION

N° 2019 /RDE
N° 2019 /DCG /DFC

Objet : Contrat de Gestion 2019.

Le plan d’actions 2019 arrété pour la concession de BBA aussi bien au niveau des objectifs
d’activités qui lui sont assignés que des moyens qui lui sont reconnus, se présente comme
suit :

> Les engagements et principaux objectifs pris par le Directeur de la Concession.
> Le cadre contractuel qui précise les conditions dans lesquelles ‘sont pris les
engagements du Directeur de la Concession
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o CONCESSION DE BBA
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: :
o 1. FINALITES: q
® o
(€] |
o Eriger le contrat de gestion en contrat de performance avec appréciation des résultats fondés sur §
- I’évaluation et ’analyse des écarts sur objectifs. 9
6 o
g ©
= 2. OBJECTIFS DU CONTRAT DE GESTION :

®)

©

o » Traduit les principales missions de la Direction,

g > Retrace les objectifs a court terme sous forme de critéres synthétiques mesurables de maniére

o a permettre :

©

® .

e v' D’effectuer les contrdles a posteriori,

e v" De garantir I’objectivation de I’appréciation des performances

Le présent contrat de gestion entre le Directeur de la Région Est et le Directeur de la Concession
DE BBA s’articule en deux parties :

1. Les engagements et les principaux objectifs pris par le Directeur de la Concession
2. Le cadre prévisionnel qui précise les conditions dans lesquelles sont pris les engagements du
Directeur de la Concession
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I- PRINCIPAUX INDICATEURS DE PERFORMANCE
ET CIBLES 2019

Les principaux indicateurs de performance de la Direction concernent :

La qualité des services fournis a la client¢le,
La préservation du patrimoine.

La conduite du développement des activités.

L’amélioration de I’efficacité globale des outils et facteurs de production.

La maitrise de la gestion financiére. ‘

La décentralisation des activités commerciales opérationnelles au niveau Agence
Commerciale et Districts,

La formation et la sécurité.




Le Directeur
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Programme d'investissement

Crédits accordés par chapitre Article et par AP (KDA)
Centre comptable: DD BORDJ BOU ARRERIDJ

projet |CA |[N°AP LIBELLE AP ANNEE [MONTANT :gf:RDE OBSERVATION
F132 22|EJ0501 INTERCONEXION AU RESEAU FIBRE OBTIQUE 2018 BBA 2018 5 000,00 0,00
TOTAL CHAPITRE-ARTICLE.22 5 000,00 0,00
F132 43|EJ0104 REHAB,ETAGE MT 30 KV BBA 2010| 200 000,00 0,00
F132 43|EJ0237 CREATION PTES 2015 BBA PLAN DURGENCE 2015 2015| 450 000,00 0,00
F132 43|EJ0273 TELEGESTION DES POSTES HTA/BT DP ET 2016 24 000,00 0,00
F132 43|EJO505 CREATION ,EXT ,RENF ,RES E POSTES /PASSAGE 2018 23 855,00 0,00
F132 43|EJ0506 CREATION DEPART EL HAMADIA /PASSAGE ETE 2018 2018 42 000,00 0,00
F132 43|EJO507 ACQUISITION 10 IAT 2018 2018 35 000,00 6 500,00
F132 43|EJO508 CREATION,EXT,RENF,RES PROGRAMME PROPRE 2018 88 773,00 0,00
F132 43|EJO509 CREATION PTES PROGRAMME PROPRE 2018 BBA 2018 10 500,00 0,00
F132 43|EJ0511 EXTENTION ETAGE PTE 220/60/30 KVBBA 2018 2018 45 000,00 0,00
F132 43|EJO518 CRATION POSTES HTA/BT PASSAGE ETE 2019 2019 33 800,00 8 604,00
F132 43|EJO519 EXT E RENF REZEAUX ELEC PASSAGE ETE 2019 2019 36 950,00 13 925,00
F132 EJO520 CREATION E EXTENT RENF RESEAUX ELEC PP 2019 2019( 100 000,00 79 350,00
TOTAL CHAPITRE-ARTICLE 43 1089 878,00 108 379,00
F133 52|EJ0523 CREATION E EXT RENF RESEAU GAZ 2019 45 000,00 3500,00
TOTAL CHAPITRE - ARTICLE 52 45 000,00 3 500,00
F181 61|EJ0182 PROGRAMME QUINQUILENAL 2012 1 ERE TRENCHE 2012 252896,00 0,00
F181 61|EJ0235 ER PRG QUINQ 2EME TRENCHE 2014 468 467,00 0,00
TOTAL CHAPITRE-ARTICLE 61 721 363,00 0,00
F177 62|EJO179 PQLS ELEC /MT+POSTES /201 2012 65 705,00 7 763,00
F177 62|EJ0180 PQLS ELEC BT 2012 BBA 2012 40 966,00 11 644,00
F130 62|EJ0275 RCN ELEC BBA 2017 2017 600 000,00 29 316,00
F130 62|EJ0277 RCN ELEC BBA 2017 /SUPERVISION 2017 10 000,00 0,00
F130 62|EJO510 RCN ELEC BBA 2018 2018| 850 000,00 48 858,00
F130 62(EJO515 RCN ELEC BBA 2019 2019 600 000,00 117 259,00
F130 62|EJ0521 REALI RES ELEC PRG RCN ZONE IND MECHTA FATIMA 2019 179 000,00 0,00
F130 62|EJ0525 TRAVAUX DE RACCOR ENERGIE ELEC MT ZONE RASE EL 2019 68 000,00 0,00
TOTAL CHAPITRE -ARTICLE 62 2413 671,00 214 840,00
F131 63|EJ0278 RCN GAZ BBA2017 2017| 250000,00 13617,00
F131 63(EJ0279 RCN GAZ BBA 2017 /SUPERVISION 2017 10 000,00 0,00
F131 63(EJ0283 GROS RCN GAZ DD BBA 2017 2017 150 000,00 35 000,00
F131 63|EJO500 RCN GAZ BBA 2018 2018 250000,00 48 617,00
F131 63|EJ0514 RCN GAZ BBA 2019 2019 300 000,00 145 851,00
F131 63(EJ0522 REALI RES ELEC PRG RCN ZONE IND MECHTA FATIMA 2019| 169 000,00 0,00
F131 63|EJ0526 TRAVAUX DE RACCOR ENERGIE ELEC MT ZONE RASE EL 2019 50 000,00 0,00
TOTAL CHAPITRE -ARTICLE 63 1179 000,00 243 085,00
F181 64|EJ0183 PRG QUIN BENDAOUD 2012 BB 2012 541 338,00 43 580,00
F181 64|EJ0185 PRG QUIN EL MAIN E AOURIR 2012| 219045,00 39 700,00
F181 64|EJ0216 PRG QINQ 2EME TRENCHE DRAA LABIAD ET OULED 2014 104 144,00 500,00
F181 64|EJ0219 PRG QINQ 2EME TRENCHE EL KSORE +TIHAMAMINE 2014 129757,00 12 856,00
F181 64|EJ0222 PRG QINQ 2EME TRANCHE ZENOUNA BBA 2014 2014 93 822,00 2433,00
F181 64|EJ0252 PRG QUINE 2EME TRANCHE LEMJEZ 2015 2015 76 050,00 10 784,00
F181 64(EJ0253 PRG QUINE 2EME TRANCHE GHAFSITENE 2015 2015 46 800,00 7 000,00
TOTAL CHAPITRE -ARTICLE 64 116 853,00
F132 71|EJ0502 REMPLT RESEAU ELEC BBA 2018 2018 23 800,00 0,00
F132 71|EJO517 REMPL RESEAU ELEC BBA 2019 2019 100 000,00 54 525,00
" |TOTAL CHAPITRE-ARTICLE/71 123 800,00 54 525,00
F133 72|EJO503 REMPLACEMENT GAZ 2018 DD BBA 2018 51 780,00 0,00
F133 72|EJ0524 REMPLACEMENT GAZ 2019 DD BBA 2019 81 500,00 81 500,00
133 280,00 81 500,00
E110 93(EJ0286 CREATION DES BUREAU TST ET DES MAGASINS 2017 3 000,00 0,00
E110 93|EJ0504 AMENAGEMENT DIVERS 2018 DD BBA 2018 3 000,00 0,00
E110 93(EJO513 AMENAGEMENT AGENCE COMMERCIALE RAS EL OUED 2018 2 200,00 0,00
E110 93|EJO516 AMENAGEMENT DIVERS (RENFORCEMENT SECURITE 2019) 2019 5 750,00 0,00
Total chapitre article: 93 113 950,00 0,00
Total général 6 935 898,00 822 682,00




Indicateur Commercial Electricité

Unité
de
Mesure

Définition

Meéthodes de Calcul

Source des Données
et Périodicité
Trimestrielle

PERTES ELECTRICITE SUR LES RESEAUX HTA/BT

%

Ecart entre les
achats aux
fournisseurs et les
ventes facturées aux
clients (englobent
les pertes
techniques)

(> achats nets BT+ ) achats nets HTA) — (3 ventes BT + ) Ventes HTA)

> achats nets

Achats : Energies comptabilisées mensuetlement par poste HTB/HTA
Ventes BT : Energies facturées aux clients BT cumulées
Ventes HTA : Energies facturées aux clients HTA cumulées

Achats : Reléve par
GRTE/CD des comptages
des postes HTB/HTA

Echanges : Reléve des
comptages inter
concessions

Ventes BT et HTA :
Restitutions du CRMS




Indicateur Commercial Gaz

Source des Données

Unité
de Définition Méthodes de Calcul et Périodicité
Mesure Trimestrielle
PERTES GAZ SUR LES RESEAUX MP/BP
Achats : Reléve par
GRTG des comptages
Ecart entre les des postes de détente
it epey ( E Achatsnets )— (Z VentesBP + Z VentesMP ) de ,f:,raison.
fournisseurs et les (Z )
% ventes facturées aux Achatsnets Echanges : Reléve des

clients (englobent
les pertes
techniques)

Achats : Energies comptabilisées mensuellement par poste de détente livraison y compris le GPL ;
Ventes BP : Energies facturées aux clients BP cumulées ;
Ventes MP : Energies facturées aux clients MP cumulées.

comptages inter
concessions ;

Ventes BP et MP
Restitutions CRMS




Unité de
Mesure

Définition

Indicateurs Financier Electricité

Méthodes de Calcul

T Source des Données

DELAIS CREDIT CLIENTS

BT :- Abonnés Ordinaires
- Abonnés FRM
HTA : Privés

Jours

Délai moyen accordé
4 un client pour régler
sa facture

ZSolde des créances

x Nbre de jours calendaires de la période
Z Recettes TTC

Créances ;

-Clients Ordinaires : solde
des comptes 47003 et 47004
- Clients FRM : solde des
comptes 47022 et 470284

- Clients HTA privés solde
des comptes 47025 et
470234

Chiffre d'affaires :
Restitutions CRMS AOQ,
FRM, HTA privés

Revoir les comptes selon le
SCF




Indicateurs Financier Gaz

Unité de Définition Méthodes de Calcul Source des Données
mesure
DELAIS CREDIT CLIENTS
BP : -Abonnés ordinaires
-Abonnés FRM
MP : Privés
Créances :
~Clients Ordinaires : solde
des comptes 47003 et 47004
- Clients FRM ; solde des
Délai moyen accordé Z Solde des créances comptes 47002 et 470284
a un client pour régler x Nbre de jours calendaires de la période - Clients MT privés solde
Jours P g R TTC
sa facture Z cceties des comptes 47025 et
470284

Chiffre d'affaires :
Restitutions CRMS AQ,
FRM, MT/MP privés

Revoir les comptes selon le
SCF




Indicateurs Techniques Electricité

Source des Données

l;:;;flf: Définition Méthodes de Calcul et Méthodologie et Périodicité
Annuelle
SAIDI (HTA) et SAIDI (BT) lié aux incidents de distribution

Durée moyenne d’interruption du ' Systeme SIE (suivi des
systéme ; Z (Nn X Dn) interruptions €lectriques)
Durée des interruptions prises en Ns |
compte > 3mn ;

Heures Tenir compte des interruptions dues a la

décimales défaillance des réseaux de distribution Dn : durée de I’interruption (min)

Nn : nombre de postes interrompus (mixtes + livraison) pour la HTA

Ne pas tenir compte des délestages et
incidents amont GRTE, atteintes des
tiers, force majeur (intempéries,
affaissement de terrain).

I

Nn :
Ns @
Ns :

nombre de postes interrompus (mixtes + DP) pour la BT
nombre total de postes (mixtes + livraison) pour la HTA
nombre total de postes (mixtes + DP) pour la BT

SAIFI (HTA) et SAIFI (BT) liée aux incidents de distribution

Interruptions

Fréquence d’interruption du systéme ;

Durée des interruptions prises en
compte > 3mn ;

Tenir compte des interruptions dues a la
défaillance des réseaux de distribution

Ne pas tenir compte des délestages et
incidents amont GRTG, atteintes des
tiers, force majeur (intempéries,
affaissement de terrain).

Nn :
: nombre de postes interrompus (mixtes + DP) pour la BT
Ns:
Ns:

Nn

2. (Nn)
Ns

nombre de postes interrompus (mixtes et livraison) pour la HTA

nombre total de postes (mixtes + livraison) pour la HTA
nombre total de postes (mixtes + DP) pour la BT

Systéme SIE (suivi des
interruptions électriques)




Indicateurs Techniques Gaz

| Unité de
| mesure

Définition

Méthodes de Calecul

.
Source Données

TEMPS MOYEN DE COUPURE lié aux incidents de distribution (TMC)

Minutes
décimales

Durée moyenne des
interruptions par client suite
aux incidents sur réseau de
distribution.

Tenir compte des interruptions
dues a la défaillance des
réseaux de distribution

Ne pas tenir compte des
délestages et incidents amont
GRTG, atteintes des tiers,
force majeur (intempéries,
affaissement de terrain).

Tci : temps d’interruption (min)

> (Tci X Ni)

N

Ni : Nombre de clients interrompus

N : Nombre total des clients de la concession a la fin de la période

Fichier Excel

FREQUENCE MOYENNE DE COUPURE liée aux incidents de distribution (FMC)

Nombre

Fréquence moyenne des
interruptions par client

Tenir compte des interruptions
dues a la défaillance des
réseaux de distribution

Ne pas tenir compte des
délestages et incidents amont
GRTG, atteintes des tiers,
force majeur (intempéries,
affaissement de terrain).

2 (NY
N

Ni : nombre de clients interrompus

N : nombre total des clients de la concession a la fin de la période

Fichier Excel




(D) Restauration de session ¥ o Boite de réception App Suitee ¥ Home * + = O %
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Parametres:
ES
CREG PLATEFORME WERB DISTRIBUTION DE LELECTRCITE ET DU GAZ (CREG-SADEG) Concession : BORDJ BOU ARRERIDJ

e

.

Fax : 035.68.54.74 Affichage de 'élement 1 4 3 sur 3 &lements Précedent l 1 ‘ Sulvant
Cs_bBald Email : Evolution de Ia clientéle BTpar  Eveiution de fa clientele HTA par
maouche assia@bbarrerid] sadeg oz mois mois
205,000 1,370
Menu T r—J
200,000 1,360
A Home w -
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T 4 195,000 4 1,350
¥ Activité Electricité + Chiffres cles a : g g
mai 2022
190,000 1,340
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Réclamation 4 &
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2- Les Ventes (Gwh) par niveau de tension
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Tous les droits reservés 202776 4aca | " . _ e r T =
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(D) Restauration de session ¥ o Boite de réception App Suite. ¥ Incidents Electriciie b + = O *

i O 8 https/iwww.creg.dz/CREG-SADEG fpagesfincidents_elec.php E 7 &

Parametres:
[ ]
CREG PLATEFORME WEB DISTRIBUTION DE LELECTRCITE ET DU GAZ (CREG-SADEG) Concession : BORDJ BOU ARRERIDJ

e

e

Co.bbat Répartition des incidents d'electricité par cause et
consequences

# Home ¥ Electricité 4 Technique I Qualité de service Incidents

maouche assia@bbarrerid) sadeg dz

Menu

M Home
Reépariition des incidents par cause el conséquentes Contraintes d'exploitation et Mesures prises Importation
¥  Activité Electricité +
CE’LL]SE'O\| |
Activitée Gaz + ' :
Capy H POF | Print | Rechercher:
e Reclamation T T2 T3 T4
% Réal wath Nbre Mbre MNbre Mbre
1\ €9 L Nbre clients Nbre clients Nbre clients Nbre clients
Cause incidents coupes incidents coupes incidents coupes incidents colupes

ﬁ Canevas des données

E Suivi des plans dengagements +

Amont au réseau 0 a 0 0 0 0 0 0
de disfribution
(production)

Amont au reseau 3 2703 T Zr23 15 0 2 4545
de distribution
(transport)

Afteinies des tiers a o 4 1245 5 6804 1 4114
et acles de
malveillance

© 2021 CREG DSI - BD-DISTRIBUTION. Causes liees a 14 1620 16 1351 B 8165 10 20571
l'etat du matenel

Tous les droits reservés

£ Taper ici pour rechercher T8 ' g @ 25°C Trésensoleille ~ T 49) FRA



(D) Restauration de session b
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e Boite de réception App Suite:. % Home

'-T_"'f_'.'l Py Cmg‘dl' .'_':.:E _'_ -E-—'“:_-:':' | |_35_-j'5:_-"|-'ri|:':' rl-hr

x | + - O
E v @ %

Parametres:

@
CREG PLATEFORME WEB DISTRIBUTION DE LELECTRCITE ET DU GAZ (CREG-SADEG) Concession : BORDJ BOU ARRERIDJ

e

Cs_b&all
maouche assia@bbarresid) sadey dr

Menu

A Home

¥ Activité Electricité
Activite Gaz

e Réclamation

1{ Réglementation

ﬁ Canevas des données

E Suivi des plans dengagements

& 2021 CREG DSI - BD-DISTRIBUTION.

Tous les droits reservés
£

] 2 Taper ici pour rechercher

Description de la
concession

Region : EDC
Concession
: BORDJ BOU
ARRERICY

i Adresse : AVENUE
ARDELKADER EL
BARIKI BORER
BOU ARRERIDY
Teléphone ; 035 68 52 40
Fax : 035.68.54.74

Email :

Chiffres cles a :

mai 2022
Sgperﬁcie Hahitants
3900 8160

1- Nombre clients par niveau de tension

e

Eleciricite SH7

Affichage de I'élement 1 a 3 sur 3 élements

| Capy H POF H Excel H Print ‘ Rechercher:
Tenslon Janvier Fevrier Mars Avril Mai Juin Juiliet Aout
2021
BT 15742 1865184 1970F3 197372 197374 167387 188205 200418
HT& 1368 1325 a4 1344 1345 13579 1360 1351
HTE 0 0 0 0 0 0 0 0
Total: 1884M 197529 158407 188716 198718 198732 2005556 201769

Erecedent ’ 1 ‘ Sulvant

Evolution de Ia clientéie BT par  Evoiution de la clientéle HTA par
mois mois
205, 000 1,370 T

J 1,360
! < 1,350

200,000

& {hents

Momtbr e clhenks
a
i
— |
Hambr

190,000 ’l 1,340 i
185,000 — T T T T T 1,338 - T
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(D Restauration de session ® e Bofte de réception App Suite.  ® Longueur réseaux (KM) - + = O

& 5 O B nttps/www.cregdz/CREG-SADEG /pagesfiong.reseaux_slecphp B s @ &

Parametres:
[ ]
CREG PLATEFORME WEB DISTRIBUTION DE LELECTRCITE ET DU GAZ (CREG-SADEG) Concession : BORDJ BOU ARRERIDJ

o

e
cs bia Longueur réseaux

maouche assia@bbarrerid) sadeg dz

# Home ¥ Electricité - Investissements -~ Physique Rezlisations longueur réseaix (KM

Menu
Realisations (km) Mises en services (km) Impartation
A Home
B  Activité Electricité + 1-Par niveau de tension (km)
Cony || BOF | Brirt | Rechercher :
Activité Gaz + ' ’ o
Tension Janvier Fevrier Mars Avril Rai Juin Juillet Aout Septembre Octobre Novembre Dece
Réclamation
Q 2021
1{ Réglementation BT 3TEIS 4611 44976 10628 1599 13.61% 1554 6393 19.0349 15.141 1.968 3.7
5 HTA 188 10 867 9.84 280 bo4od J:662 2373 25712 10614 24984 2318 B,30L
ﬁ Canevas des données
S Suivi des plans dengagements +
BT 21.898 -4 732 18,781
HTA 21321 10-952 11 284
Total: 87.5534 102.722 84.051 13.479 22444 17.281 17.813 B8.8056 29.653 18.125 4.286 40.07
{87.954 102722 /84051 /13.478% [22.444 /17.281 /17.813 /8.905 [29.653 1B.125 [4.286 f40.0
Affichage de 'élement 1 3 4 sur 4 éémenls Précégent ‘ 1 ‘ Sulvant
2- Par programme d'investissement (km)
@ 2021 CREG DSI - BD-DISTRIBUTION. Copy || PDF | Frint | Rechercher:

Tous les droits reservés
£

14:33
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