
           
  

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
  محمد البشير الابراهيمي "برج بوعريريج" جامعة

   الإنسانية والاجتماعية كلية العلوم
  العلوم الاجتماعيةقسم 

                                                                                                                      
 عنوان المذكرة:

                                  

 
 
 
 
 
 

                                        
 

  

  الاجتماع في علم  الماسترشهادة  لنيل مكملة مذكرة
  اتصالتخصص 
  

 

  :ةتحت إشراف الأستاذ                                          :  لباالطمن إعداد      
  سلـــمى حميدان -د*                                             سليم عريـــج *     

        
  

        

          
  
  
  
  
 

  السنة الجامعية
2021-2022 

 وأنماط الاتصال القيادة العلاقة بين أساليب
  التربوية المؤسسةب

  

 عريريجولاية برج بولالمؤسسات التربوية ب ميدانيةدراسة 



  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

          
 

 

 
 



  
  
 

 

علي وعلى    أنعمت التياشكر نعمتك    أن أوزعني"رب  
برحمتك في عبادك    وأدخلنيوان اعمل صالحا ترضاه    يوالدا

    "19"النمل                                               الصالحين "
نحمد الله ونشكره على نعمه، فـالحمد لله الواحد القهار، مقدر      

  قنا على هذا العمل المتواضع.الأقدار الذي قدرنا ووف
لنا   شكر الله عز وجل الذي نور عقولنا بالعلم والمعرفة وأنارنو    

  دربنا وأعاننا على ما فيه الخير والصلاح.
  توجه بالشكر الجزيل إلى:أ 

الوالدين الكريمين اللذين كان لهما الفضل الكبير في إنجاز هـذا  
  العمل.

 يتقدم بوافر الشكر والامتنان الى كل من أعاننأأن    ييسعدنكما  
خص بالذكر  أ كرة و ذفي إنجاز هذه الممن قريب أو بعيد  

  ابخل علي بإرشاداتهتي لم  تال "حميدان سلمى" ةالمشرف  ةالأستاذ
وسهل  ي  كل من أعاننلكما أتقدم بشكري الجزيل  ، القيمة اونصائحه

  .يعمل  يل
  يالعظيم أن يرزقن  سأل الله الكريم رب العرشأوفي الأخير  

  الجهل.         يالنافع ويمحو عنالعلم  
  وشـــــــــــــــــــــــكــــــــــرا                                                   
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  لخص المذكرةم

   Ȑʙال لʸالات ȋة وأنʺاȄʨȃʛʱادة الॽʁال ʖʽأسال ʧʽاد العلاقة بʳǽراسة إلى إʙه الʚه ʗفʙراء هʙارس  مʙʺال

  :الʱالॽة للإشȞالॽات وذلʥ مʧ خلال دراسʻʱا بʛج بʨعȄʛȄʛجمʧ وجهة نʛʤ الأساتʚة ʙʺǼيʻة  بʙʱائॽةالا

 ʶال الʸالات ȋادة وأنʺاॽʁال ʖʽأسال ʧʽعلاقة ب ʙجʨة في هل تॽائʙʱارس الابʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙة لʙائ

 مʙيʻة بʛج بʨعȄʛȄʛج؟

 الʱالॽة: الʶʱاؤلاتوتʱفʛع مʻه 

 ة؟ॽائʙʱارس الابʙʺفي ال ʧȄʛيʙʺال Ȑʙة لʙائʶال ȑادॽʁك الʨلʶال ʨما ه  

 ة؟ॽائʙʱارس الابʙʺة في الʚوالأسات ʧȄʛيʙʺال ʧʽة بʙائʶال الʸالات ȋما هي أنʺا  

 ʖʽلاف في علاقة أسالʱاك اخʻة؟ هل هʚالأسات ʛʤوجهة ن ʧال مʸالات ȋأنʺاǼ ادةॽʁال     

على مʛحلʧʽʱ الأولى ॼɺارة عʧ زȄارات اسʢʱلاॽɺة وملاحʤات مʙʽانॽة،  الʺʙʽانॽة لقʙ قʻʺʶا دراسʻʱا     

) اسʱʺارة 22أما الʲانॽة أيʧ قʺʻا بʱعʙيل الاسʱʺارة على ضʨء الȄʜارات الاسʢʱلاॽɺة وȃعʙ ذلʥ تʦ تʨزȄع (

ʽȃʨʳʱʶʺة إلى الॼʶʻب ʧ100% ʧروس مʙʺع الʺʱʳʺال.  

  يهʙف الاسॽʰʱان الʺʦʺʸ لʙراسʻʱا في:

.ʧȄʛيʙʺال Ȑʙة لʙائʶال ȑادॽʁك الʨلʶاع الʨفة أنʛأولا: مع  

  ثانॽا: معʛفة أنʺاȋ الاتʸال الʶائʙة بʧʽ الʺʙيʛ والاساتʚة.

نʛʤ أساتʚة الʱعلʦॽ  ثالʲا: معʛفة علاقة أسالʖʽ الॽʁادة Ǽأنʺاȋ الاتʸال لȐʙ مʙيȑʛ الابʙʱائي مʧ وجهة

  الابʙʱائي.

ʧʺʹʱʽارة فʺʱالاس Ȑʨʱʴاور 41اما مʴع مȃعلى أر ʧʽزعʨالا مʕس ʘʽح ،ʟʸر الأول خʨʴʺانات  الॽʰلل

، Ǽأنʨاع الʶلʨك الॽʁادȑ الʶائʙة لȐʙ الʺʙيʧʽʧȄʛ، أما الʺʨʴر الʲاني فʱʽعلȘ الॽʸʵʷة الʵاصة Ǽالʺʨʴॼث

 ʟʸخ ȑʚوال ʘالʲر الʨʴʺه الʙعǼ هॽلʽاللʸة الاتॽادة وعʺلॽʁال ʧʽب Ȍȃʛلة تʯالأس ʧعة مʨʺʳم  ʧʽفي ح

ʨʱضح علاقة الأسلʨب الॽʁادȑ بȌʺʻ الاتʸال الʺॼʱع داخل الʺʕسʶة وأثʛه أن الʺʨʴر الʛاǼع خʟʸ ل

  .على عʺلॽة تʛʽʽʶ الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة

  

  



 د

 

ال الʶائʙة لȐʙ مʙيȑʛ بʧʽ أسالʖʽ الॽʁادة وأنʺاȋ الاتʸان هʻاك علاقة  على وقʙ دلʗ نʱائج الʙراسة    

الʶلʨك الॽʁادȑ  سالʖʽبʧʽ أ علاقة ارتॼاॽʡه قȄʨةكʨنها  بʨعȄʛȄʛج،الʺʙارس الابʙʱائॽة في مʙيʻة بʛج 

 Ȑʙال لʸالات ȋوأنʺاʧȄʛيʙʺال  ʛʤوجهة ن ʧةمȄʨȃʛʱات الʶسʕʺة في الʚالأسات  

تʨجॽه العاملʧʽ في  على تʕثʛ ونʺȌ الاتʸالفالعلاقة بʻʽهʦ هي علاقة تأثȄʛʽة أȑ أن الॽʁادة الʺॼʱعة 

  الʺʕسʶة، ومʻه على إنʱاجʱʽهʦ وȃالʱالي إنʱاجॽة الʺʕسʶة Ȟؗل.

 الاتʸالحʘʽ تʶاهʦ الॽʁادة في الʨʱجॽه الʙʽʳ للʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالʺʕسʶة مʧ خلال عʙة عʨامل مʻها       

لʺʕسʶة لʴʱقȘʽ غالॼا ما ǽعʺل على تʴقȘʽ الȘʽʶʻʱ داخل ا الȄʨȃʛʱةʺʕسʶة الفʙʳʻ أن القائǼ ʙالفعال 

  .أهʙاف معʻʽة ǼالȞʷل الʺʛغʨب

دور فعال في عʺلॽة الʨʱجॽه  الȄʨȃʛʱة في حʧʽ أن للȌʺʻ الॽʁادȑ الǽʙʺقʛاʡي الʶائʙ في الʺʕسʶة    

للʺʨرد الȑʛʷॼ عȘȄʛʡ ʧ إشʛاكهʦ في وضع مقʛʱحات واتʵاذ قʛار العʺل داخل الʺʕسʶة مʺا ʶǽاهʦ في 

 Șاع وخلʙادرة والإبॼʺادة روح الȄز.ʦيهʙقة لʲال  
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  :مقـــــدمـــة

تعʙ الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة أداة حȄʨʽة في الʺʱʳʺعات الإنʶانॽة، وما ذلʥ إلا لان الॽȃʛʱة هي الʺʙخل       

ʗضʛعات إذا تعʺʱʳʺه الॽأ إلʳتل ȑʚع الॽʻʺال ʧʸʴاملة، وهي الʷة الॽʺʻʱذا  إلى الȂو .ʧʴʺوال ʖاعʸʺلل

الȄʨȃʛʱة هي الʺفʱاح ونقʢة الʙʰء في  فان الإدارةكانʗ الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة الأداة الȄʨʽʴة في الʺʱʳʺع، 

وȃʺا أن الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة تعʛʰʱ أداة  ،وتʢلعاته ʦॽ وتʛȄʨʢه لʨʽاكʖ حاجات الʺʱʳʺععʺلॽة إصلاح الʱعل

ي فيحȄʨʽة في الʺʱʳʺعات الإنʶانॽة فإن الॽʁادات الȄʨȃʛʱة في هʚه  ʛؗʴال ʛʸʻالع ʛʰʱات تعʶسʕʺال 

 ة الʺʛغʧʽʱȃʨ، وهʚا ǽفʛض على تلʙʥاف وغاǽات تʱعلǼ Șالؔفاءة والفعالॽتʴقȘʽ ما انǼ ʗʢॽه مʧ أه

الॽʁادات تʨفʛ قʙرات ومʢʱلॼات خاصة حʱى تʨؔن قادرة على مʨاجهة الʱغʛʽات والȄʨʴʱلات الʺعاصʛة 

  والʱعامل معها ȞǼفاءة واقʙʱار. 

أهʦ الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة،  ن الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة ʸǼفة عامة والʺʙارس الابʙʱائॽة ʸǼفة خاصة مʧولأ     

ولॽة ʛʽʰؗة في تʴقȘʽ الإدارة الȄʨȃʛʱة لʺʨاكॼة الʨʲرة العلʺॽة الʺʚهلة، فان على ʕ مʙʺ ʶيȄʛاتوȄقع على ال

الإدارة الȄʨȃʛʱة الاهʱʺام Ǽاخॽʱار الʢاقʦ الȑʨȃʛʱ فʽها مʺǽ ʧʺلʨؔن الؔفاءات والقʙرة، والʺʕهلات العلʺॽة 

ʴالʸوة الʙا القʨنʨȞॽة، لȄابي مع والإدارʳǽفاعل الاʱرة على الʙن القʨؔلʱʺȄة، وȄʨȃʛʱسالة الʛالǼ ةʻمʕʺة ال

.ʚʽلامʱوالإدارة وال ȑʨȃʛت ʦاقʡ ʧم ʦزملائه  

عʧ الॽʁادة  ʨك الإدارȑ لا ʱȞǽʺل إلا Ǽالʙʴيʘوالʙʴيʘ عʧ الʶلʨك الفʛدȑ والʳʺاعي لʱفʛʽʶ الʶل    

 ʨات الأمȄʛʳعلى م ʛʽʰؗ ʛʽتأث ȑʨȃʛʱال ʙة، فللقائȄادة أساس الإدارॽʁت، فالʛʰؗ ت أمʛة صغʺʤʻم ȑر في أ

ʘʴॼال ʦالʺه ʧولة، ومʙالǼ هاءʱة وانʛالأس ʧاء مʙʱاب ʦॽʤʻت ȑلأ ȑورʛا  ض ًy ʵعل شʳي تʱمات الʨفي الʺق

  ما قائʙا.

والॽʁادة في جʨهʛها هي الʱأثʛʽ الǽ ȑʚʺارسه القائʙ في مʛؤوسॽه، واخʱلاف وسائل الʱأثʛʽ الʱي      

  ʨʱجॽه مʛؤوسॽه ǽعʝȞ تॼايʻا في أسالʖʽ الॽʁادة وأنʺاʡها.ʙʵʱʶǽمها القائʙ ل

فʷلها لʺا  امل الʛئʶॽي في نʳاح الʺʕسʶات أووȄعʙ الȌʺʻ الॽʁادȑ الʱʵǽ ȑʚاره القائʙ الȑʨȃʛʱ الع      

 ȑʚالعلʺي الفعال ال ʨʳال Șوفي خل ،ȑʨȃʛʱال ʦاقʢك الʨفي سل ʛʽأثʱفي ال ʦدور حاس ʧم ȑʨȃʛʱال ʙللقائ

  را فاعلا في الʽʸʴʱل العلʺي للʱلامʲʺǽ.ʚʽل اسʲʱʺا

  ولʚا فان دراسة الأنʺاȋ الॽʁادǽة على درجة عالॽة مʧ الأهʺॽة لأنها تȞʷل الأسلʨب    



 ب

 

والȄʛʢقة الʱي يʸʱل بها القائʙ مع مʛؤوسॽه، حʘʽ ان الȌʺʻ الॽʁادȑ العامل الʛئʶॽي في نʳاح 

Ǽعامة، والʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة ʵǼاصة لʺا للقائʙ الȑʨȃʛʱ مʧ دور حاسʦ في سلʨك  الʺʕسʶات او فʷلها

  العاملʧʽ وفي إʳǽاد الʨʳ العلʺي الفعال في الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة.

     ʜʽʺʱان ي ʖʳǽ يʱات الهامة الʺʶال ʧاءه، هي مʻقة بȄʛʢǼ ،ʧȄʛال مع الآخʸرة على الاتʙا ان القʺؗ

لॽʁادات الʻاجʴة هي الʱي تʨؔن قادرة على الʱعامل مع مʱʵلف أʛʡاف بها الإدارȑ والقائʙ الȑʨȃʛʱ، فا

العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، حʘʽ ان أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والʢلاب والإدارة، هʦ أʛʡاف هʚه العʺلॽة في الʺʕسʶات 

 ʥد تلʨله ؗل جهʨح ʖʸʻان ي ʖʳǽ ȑʚاف، والʛʡه الأʚر الأساسي لهʨʴʺل الʲʺǽ انʶة، والإنȄʨȃʛʱال

  ʚلʥ لابʙ مʧ الʱفهʦ الʨاعي لॽɿॽؔة ॽʀادة هʚا الإنʶان.الॽʁادة، ل

الǽ ȑʚعʺل  ʛئʶॽة في الʺʤʻʺات الȄʨȃʛʱة، فهʨلهʚا ʧȞʺǽ القʨل ان الاتʸال هʨ إحȐʙ الʙعائʦ ال      

بॼعʠ، إذ لا ʧȞʺǽ لأʶ  ȑة الʨاحʙة، وʧʽȃ الʺʕسʶات Ǽعʹهاعلى نقل الʺعلʨمات بʧʽ الإدارات في الʺʕس

ʧȞʺǽ إʸǽالها إلا مʧ خلال  اد على الʺعلʨمات، والʺعلʨمات لاون الاعʱʺعʺل إدارȑ أن يʜʳʻ د

الاتʸال، وȃʺا أن الʺʙارس تعʙ مʤʻʺة تȄʨȃʛة اجʱʺاॽɺة ǽعʦ الاتʸال جʺॽع جʨانʖ الॽʴاة فʽها، فان إدارة 

  الʺʙرسة والعاملʧʽ فʽها، مʧ إدارʧʽȄ وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، يʕدون أعʺالهʦ فʽها عȘȄʛʡ ʧ الاتʸال.

وʻȃاء على ما تقʙم ذʛؗه مʧ أهʺॽة الॽʁادة الإدارȄة والاتʸال الإدارȑ في الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة، وȃʺا       

ان الابʙʱائॽات تعʛʰʱ مʧ أهʦ هʚه الʺʕسʶات لʺا لها مʧ دور Ǽارز في مʛʵجات العʺلॽة الȄʨȃʛʱة، ولان 

ʛؗʱʷة مǽادॽʀ ةॽولʕʶه مǼ ȋاʻة يȄʨȃʛʱات الʶسʕʺفي ال ȑʨȃʛʱال ʙة القائʚأسات ʧمعه م ʧʽة مع العامل

  وادارʧʽȄ، وهʚه الॽʁادة تʢʱلʖ مʻه أسالʖʽ وʛʡائȘ اتʸال مʻاسॼة ॽɽǼة الʨصʨل إلى الأهʙاف الʺʛجʨة.

 (وقʺʻا بʱقʦॽʶ هاته الʙراسة الى أرȃعة فʨʸل، تʻاولʻا في الفʸل الأول الأʛʡ الʺʻهॽʳة للʙراسة      

ॼراسة، أسʙة الॽʺاؤلات، أهʶʱة، الॽالȞة الاشॽالأساس ʦॽʂالʺفا ʙيʙʴراسة، تʙاف الʙع، أهʨضʨʺار الॽʱاب اخ

  للʙراسة، الʙراسات الʶاǼقة، وأخʛʽا الʺقارȃة الȄʛʤʻة). 

    Ȅʛʤʻال ʛʡد للأʙح ʘالʲاني والʲل الʸةأما في الف  ȑʚادة والॽʁل الأول للʸالف ʟʸخ ʘʽراسة حʙلل

   .أǽʹا ثلاثة مॼاحʘ تʸʵه ʧالفʸل الʲالʘ خʟʸ للاتʸال وʱȄʹʺيʧʺʹʱ ثلاثة مॼاحʘ أما 

عʛض الʱʻائج مع  الʺʻاهج والʱقॽʻات ثʦ أما الفʸل الʛاǼع يʧʺʹʱ الإʡار الॽʰʢʱقي حʘʽ تʛʢقʻا إلى    

  .الاسʱʺارة لأسʯلة الʺʻʺʹʱة الʙʳاول في الॽʰانات تفȄʛغ مع أǽʹا العامة الʴʱلʽل والʱʻائج
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  الإشȜالॻة:

  لقʙ حʤي الاتʸال الإدارǼ ȑاهʱʺام ʛʽʰؗ في الʨʻʶات الأخʛʽة مع تعقʙ العلاقات           

ʦॽʶوتق ʟʸʵʱادة الȄات وزʺʤʻʺال ʦʳح ʨʺة، ونȄات الإدارȄʛʤʻر الʨʢة وتॽɺاʺʱالاج  

  وسʛعة الʱغʛʽʽ والʨʢʱر العلʺي والʨʻؔʱلʨجي وما صاحॼه مʣ ʧهʨر وأفؔار وʛʡق  الأعʺال،

 للعʺلॽة لʧʽʶʴʱ العʺل، ؗʺا أصʗʴॼ عʺلॽة الاتʸال في الآونة الأخʛʽة مʧ الʺʨȞنات الʛئॽʶॽة جʙيʙة

  الإدارȄة.

ʧȞ الʺʙيʛ تʺ على عʺلॽة تॼادل الॽʰانات والʺعلʨمات الʱيǽعʙʺʱ الإدارة الȄʨȃʛʱة في الʺقام الأول  فʳʻاح    

هȞʷǼ ʦل ʧʺʹǽ عʙم تعا ʨؗجه سلʨȄمعه و ʧʽالعامل ʦفهǽ لأن ʙاكقائʚك رض هʨلʶاف  الʙةمع الأهॽʺॽʤʻʱال 

لʨʱجʽههʦ وتʦॽʤʻ أعʺالهʦ ومʱاǼعʱهʦ  ʦبه للاتʸال على الأقل، ولؔي يʧؗ  ّʦʱ مʧ ذلʥ فهʨ في حاجة دائʺة

ॽɻʺʱʜʽة Ǽʺا فʽها الʺʕسʶة الʺʙرسॽة لابʙ مʧ اللʺʳا للʺʕسʶات مʧ أجل نʳاح الʺʨʤʻمة الإدارȄة نهأȑ أ ʛؗʱ 

  على إʳǽاد مʨʤʻمة للاتʸال

  داخل هʚه الʺʕسʶات، فهʨ الأسلʨب الأفʹل والأنʳح لʴʱقȘʽ نʳاحها في الʨصʨل فعالال

  وȃأعلى مȄʨʱʶات مʧ الʨʳدة. لأهʙافها

مادامʗ الॽʴاة  الॽʴاة، ʴة إلॽه في مʱʵلف مʳالاتأهʦ نʷاʡات الإنʶان لʴاجʱه الʺل ǽعʙ الاتʸال مʧ إذ

  ا.تهؗأساس في تفعʽل نʷاʡا الȄʨȃʛʱة الȄʨȃʛʱة والॽʁادةالʨʽمॽة مॽʻʰة علॽه فلʝॽ مʧ الغʖȄʛ أن تعʙʺʱه العʺلॽة 

ولʙراسة هʚا الʺʨضʨع والʛʢʱق لؔل جʨانॼه الʺʱعʙدة، وللॽʁام Ǽالʴʱالʽل الʹʛورȄة الʱي تʶʺح Ǽالʨʸʴل       

العلاقة بʧʽ أسالʖʽ الॽʁادة الʶائʙة لȐʙ مʙيȑʛ الابʙʱائॽة في  على الʱʻائج الʺʨʱخاة مʧ هʚه الʙراسة، ولإبʛاز

ȋج وأنʺاȄʛȄʛعʨج بʛة بʻيʙة مʶسʕʺال في الʸع على  الاتʨضʨʺا الʚء في دراسة هʨʹال Ȍلʶة، ونȄʨȃʛʱال

أسالʖʽ مʕسʶة مʧ الʺʕسʶات الابʙʱائॽة بʨلاǽة بʛج بʨعȄʛȄʛج، حʘʽ نʴاول دراسة هʚا الʺʨضʨع والʺʲʺʱل في 

 ȋأنʺاǼ هاʱادة وعلاقॽʁالالʱاؤلات الʶʱح الʛʢأن ن ʧȞʺǽ هॽال، وعلʸة:الاتॽ  

  :الʛئʶॽي الʶʱاؤل      

  ةʻيʙة في مॽائʙʱارس الابʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙة لʙائʶال الʸالات ȋادة وأنʺاॽʁال ʖʽأسال ʧʽعلاقة ب ʙجʨهل ت
 بʛج بʨعȄʛȄʛج؟

  الʱالॽة: الʶʱاؤلاتوتʱفʛع مʻه 

  ما ʨارس هʙʺفي ال ʧȄʛيʙʺال Ȑʙة لʙائʶال ȑادॽʁك الʨلʶة؟الॽائʙʱالاب 



 المنهجي للدراسة  الإطارالفصل الأول:  
 

- 4 - 

 ائ هي ماʶال الʸالات ȋة أنʺاʙʧʽب  ʧȄʛيʙʺةالॽائʙʱارس الابʙʺة في الʚ؟والأسات 

  ʛʤوجهة ن ʧال مʸالات ȋأنʺاǼ ادةॽʁال ʖʽلاف في علاقة أسالʱاك اخʻة؟هل هʚالأسات  

  أهॻʸة اخॻʯار الʦʸضʦع:

ʱʺعات لʺʳمʜʱايʙة في ؗل ا تلعʖ الॽʁادة دورا هاما ورئॽʶॽا في حॽاة الأفʛاد والأمʦ والʷعʨب وهʻاك حاجة     

وȂدارة الʺʕسʶات الʛسʺॽة وغʛʽ الʛسʺॽة  ʱʺعات الʻامॽة إلى القادة القادرʧȄ على تʦॽʤʻ وتʳʺʛȄʨʢلخاصة ا

 ʱʺعات الأكʛʲ تقʙما.لʺʳا في تهاللارتقاء ȐʨʱʶʺǼ آدائها إلى مʸاف مʽʲلا

ا وجʨانʰه ǼأǼعادها ʱʺع إلى جهʨد الॼاحʧʽʲ والʧʽȄʨȃʛʱ في دراسة ʣاهʛة الॽʁادةلʺʳما يʙؗʕ حاجة ا وهʚا    

على هʚه  تʖالʱي تʛʱ  للʺعلʨمات لها، مʺا ʶǽاعʙ في الʜʽ ʅॽʣʨʱةعلى الʸʵائʟ الʺʺ ʛفالʺʱʵلفة والʱع

ʛاصʻاف العʷʱاقف اكʨها في مʻفادة مʱة والاسॽʺد العلʨهʳة الǽادॽʁة مهارا الॽʺʻتهوت.ʦ  

والʙʵمॽة  نʱاجॽةالإ ʱʺع يʙʴʱد مʧ خلال جʨدة الأعʺال الʻاتʳة عʧ فاعلॽة الʺʕسʶاتلʺʳكʺا أن تقʙم ا     

إلى زȄادة فاعلॽة  ʴǼاجة ʱʺعات الʻامॽة ȞʷǼل عام في الʜʳائȞʷǼ ʛل خاص،لʺʳالعاملة ॽɾه، ونʧʴ في ا

فاء قʱ  Șعلʦॽالʙʵمॽة مʻها، ؗال وخاصة زȄادة الإنʱاج وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة ا، للعʺل علىتهمʕسʶاتʻا وؗ ّɹ ʱا يʚوه

  الاتʸال مع الʺʛؤوسǼ ʧʽأسلʨب فعال. على ادرةلॽʁادة الȄʨȃʛʱة الʺʕهلة القǼالاتʸال الفعال وȃا

  ʧȞʺǽ تʙʴيʙ أهʺॽة الʙراسة في الʻقاȋ الʱالॽة: وعلॽه

 ʶسʕʺه الǼ ʛʺت ȑʚال ʧاهʛضع الʨا للʛʤع نʨضʨʺا الʚها هʰʶʱȞǽ يʱة الॽʺةالأهȄʨȃʛʱة  ات الȄʛائʜʳال
ح أو فʷل الʺʕسʶات والʱي تʙʱʶعي الاهʱʺام Ǽالʳانʖ الॽʁادȑ وȃالʺʨارد الȄʛʷॼة ؗʺʙʴد أساسي لʳʻا

  ولاسॽʺا في الأجل الȄʨʢل.
  ȑʛيʙم Ȑʙة لȄʨȃʛʱادة الॽʁال ʖʽأسال ʧʽاك علاقة بʻفة هل هʛراسة في معʙه الʚه ʙاعʶت  

  ʦتهǼأنʺاȋ الاتʸال مʧ وجهة نʛʤ الأساتʚة حʖʶ خʛʰ  الابʙʱائॽة بʨلاǽة بʛج بʨعȄʛȄʛج الʺʙارس

  وحʖʶ الʝʻʳ. الʙʱرॽʶȄة

  لʹʨء على ॽʰʡعة العلاقة الʺʨجʨدة بʧʽ أسالʖʽ الॽʁادة وأنʺاȋمʺا ʶǽاعʙ على إلقاء ا     

  Ǽالʺʙراء إلى إتॼاع أفʹل أسالʖʽ الॽʁادة وأفʹل أنʨاع الاتʸال وأكʛʲها دȑمʺا يʕ  الاتʸال،

  مʺا سʻʽعʝȞ إʳǽابॽا على Ȅʛʡقة اتʸالهʦ وعلى عʺلهǼ ʦالॼʶʻة للʺʙراء والأساتʚة. فاعلॽة
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 أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع:  

     ʛـʰʱعǽ ادʛالأفـ ʧـارة فـي مـا أثʺـʹʴة، الॽـانʶوعلـى الإن ʥفـلا ذلـ ʙجـʨة تॽولʕـʶم ʦأو أهـ ʦـʤـادة أعॽʀ ʧمـ 

 العʸʻـʛ الإنʶـاني الॽʁـادة وتعʰʱـʛ والآلات، الأفـʛاد مـʧ خلʢॽـا الʺʤʻʺة تॼʸح الॽʁادة فʙʰون  وتʱʽʺʻهʦ، الأفʛاد

ȑʚالـ Ȍȃʛيـ ʧʽاعـة، أعʹـاء بـʺʳال ʦهʜفـʴȄو ʧاجـل مـ Șـʽقʴت ʘـʽاف، حʙالأهـ  ʧع مـʨضـʨʺالǼ ــاʻامʺʱــــع اهʰʻي

 ʧمــ ʧȄʛــʷن العʛــة خــلال القــʶسʕʺد فــي الʛك الفــʨـــــة و ســلʽانʶــه العلاقــات الإنǼ ʗــʽʤح ȑʚالــ ʛــʽʰؔــام الʺʱالاه

خــلال تʢــʨر الفؔــʛ الإدارȑ, الــȑʚ أدȐ إلــى بــʛوز دور الॽʁــادة فــي الʺʕسʶــة وتعاʣʺــه حʽــʘ أضــʗʴ فعالॽــة 

  تʺʲل الفʛق بʧʽ الفʷل والʳʻاح. تʨجॽه الʺʨرد الȑʛʷॼ  الاتʸال الॽʁادة في

  وهʻاك عʙة أسॼاب أخȐʛ دفعʻʱا لاخॽʱار هʚا الʺʨضʨع Ǽالʚات نʨردها ॽɾʺا يلي:

 ʸʸʵال تʳي إلى مʺʱʻع يʨضʨʺن الʨاكʻ  اعʺʱاج ʦالعلʸالات. 

  راسةʙي لʸʵʷل الʽʺال ʖʽأسال ʧʽادة العلاقة بॽʁالالʸالات ȋة وأنʺاʶسʕʺة. في الȄʨȃʛʱال 

 ةॼɼʛع الॽسʨʱفةال لʛا ʺعʺǼ ʟʵǽ لحʢʸادة، مॽʁف الʨقʨوال ʙʻمات عʜلʱʶة مॽة عʺلǽادॽʁال. 

 رناʨة شعॽʺالأهǼ  ادةॽʁة للॽʳॽاتʛʱالالاسʸوالات. 

 دور إهʺال ʛʸʻالع  ȑʛʷॼال ʦكأه ʛʸʻة في عʺʤʻʺا الʚل ʖʳǽ ارʺʲʱه. الاسॽɾ 

 ʟي تعʺل نقʱادة الفعالة الॽʁعلى ال Șخل ʨج ʖاسʻللعʺل. م 

 ب ضعفʨالأسل ȑادॽʁا الȑʚح لʺʶǽ ةॽʺʻʱرد بʨʺال .ȑʛʷॼال 

 أهـــʗاف الʗراسة:    

مʙيʻـة  فـيالابʙʱائॽـة ʙف هʚه الʙراسـة إلـى معʛفـة علاقـة أسـالʖʽ الॽʁـادة الʶـائʙة لـȐʙ مـʙيȑʛ الʺـʙارس ته      

  وعلاقʱها Ǽأنʺاȋ الاتʸال مʧ وجهة نʛʤ الأساتʚة وذلʥ لʙʴʱيʙ ما يلي: بʛج بʨعȄʛȄʛج

  وأنʺاȋالابʙʱائॽة في مʙيʻة بʛج بʨعȄʛȄʛج ة الʶائʙة لȐʙ مʙيȑʛ العلاقة بʧʽ أسالʖʽ الॽʁاد .1

  مʧ وجهة نʛʤ الأساتʚة. الاتʸال

 الاتʸال ) لʙʴʱيʙ علاقة أسالʖʽ الॽʁادة وأنʺاȋالʛʰʵة-الʝʻʳالʱعʛف على تأثʛʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة ( .2

  .الابʙʱائॽة في مʙيʻة بʛج بʨعȄʛȄʛجلʺʙراء الʺʙارس 

  لॽʁادة وخاصة الॽʁادة الȄʨȃʛʱة وأسالʰʽها مʧ خلال مʛاجعةإلقاء الʹʨء على مفهʨم ا .3

  .ʸʱلالȑʛʤʻ الʺ الأدب

  إلقاء الʹʨء على مفهʨم الاتʸال وأنʨاعه وأنʺاʡه ومهاراته ومعʨقاته ووسائله مʧ خلال .4

  مʛاجعة الأدب الȑʛʤʻ للاتʸال.
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 ʗيʗʲراسة:تʗة للॻالأساس ʤॻʀفاʸال 

 الॻɿادة: - 1

 الʨصʨل ॽɽǼة ورॼɼاتهʦ دوافعهʦ ومʨازنة جهʨدهʦ وتȘʽʶʻ الأفʛاد سلʨك هتʨجॽ هي عامة ʸǼفة الॽʁادة    

 الʳʺاعة أفʛاد انॽʁاد خلال مʧ إلا ذلʥ يʴʱقȘ ولا عالॽة، ȞǼفاءة الʺʕسʶة أهʙاف تʴقȘʽ إلى Ǽالʳʺاعة

ʚا وقʙرات، ومʜʽات خʸائʟ مǼ ʧه يʱʺʱع لʺا وذلʥ للقائʨʡ ʙاॽɺة  في الʱأثʛʽ على تʶاعʙه مʨاتॽة ʛʣوف وؗ

 1.لʳʺاعةا

 سʺاته مʧ قʨته القائʙʺʱʶǽ ʙ الॽʁادة في أنه كʨن  الॽʁادة، عʧ الإدارȄة الॽʁادة تعʅȄʛ وʱʵȄلف

 مʧ وسلʱʢه قʨته ʙʺʱʶǽ الإدارȑ  القائʙ فإن الإدارȄة الॽʁادة في بʻʽʺا الʺʱʵلفة، وخʛʰاته ومهاراته الॽʸʵʷة

 للʱأثʛʽ في فعالة وسʽلة تعʛʰʱ الʱي الإدارة علǼʦ إلʺاما مʻه يʢʱلʖ وهʚا أولا، الʺʖʸʻ) (سلʢة الʛسʺॽة الʶلʢة

له  الʳʺاعة أفʛاد انॽʁاد في تʶاعʙه شॽʸʵة وصفات مʺʜʽة سʺات مʧ له يʨʱفʛ ما على ثʦ مʛؤوسॽه،

  ʨʡ. 2اॽɺة

ʙحاول وق ʛʽʲؔال ʧم ʧʽʲاحॼاء الʢإع ʅȄʛادة، تعॽʁرد للʨا أهʺها نʺॽɾ يلي: 

 فهاʛعȄرتهاوس وʦن (NORTHOUSE) ةعʺل"أنها علىॽ ةॽهʽجʨة تȄʛʽات على وتأثʡاʷʻي والʺهام الʱال 

ʖلʢت ʧعات أعʹاء مʨʺʳ3العʺل". م 

 على الʺʙيʛ بها سʕʽثʛ الʱي القʙرة" هي أنها على تؔلا ودلʽل دروʜȂ الʤȂʙؒ عǽ ʗʮعʛفها بʻʽʺا -

 وخلȘ الʱعاون  هʺʺهʦ وشʚʴ وولائهʦ واحʛʱامهʡ ʦاعʱهʦ كʖʶ بها يʻʶʱى ȄʛʢǼقة وتʨجʽههʦ مʛؤوسॽه،

 4بʚاته". هʙف تʴقȘʽ سʽʰل في ʦبʻʽه

- ʗفʛكʺا ع ʧل مʰدرة ق ʗʮع  ȏارॺأنها الǼ ʛʽأثʱعلى الفعال ال ȋاʷن ʧʽفي العامل ʦॽʤʻʱهه الʽجʨوت ʨʴن 

 الإبʙاع والابʱؔار على الʺʣʨفʧʽ حʘ :الʱالॽة الأعʺال في الॽʣʨفة هʚه وتʲʺʱل الʺʛجʨة، الأهʙاف

Șʽقʴʱاف لʙغاة الأهʱʰʺال ʦعهॽʳʷعلى وت ʛʽؔفʱل، في الʰقʱʶʺوحل ال ʦازعاتهʻم ʠȄʨوتف ʦوخلافاته 

 5الʱʻائج". على ومʴاسʱʰهʦ سلʢاتهʦ، قʙر علʽهʦ الʺʕʶولॽات وتʨزȄع الʸلاحॽات،

                                                 
1 ʽʺʴال ʙʰارق عʡ ،ȑرʙʰال ʙادةॻɿإدارة ال ʤات في علॻع،أساسȄزʨʱوال ʛʷʻوال ʛؔعة الأولى، ، دار الفॼʢ29-  28، ص ص:2002عʺان، ال.  
 ،2007/ 2006، مʛؗʚة تʙخل ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة ماجʛʽʱʶ، جامعة جʳॽل،دور الॻɿادة الإدارȂة في تفعʻل اسʙʯاتॻʱॻة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة 2

  .30ص
 3 ʧʶح ʦॽʂاʛإب ،ȋʨادئ بلॺʸاهات الʱة والاتʰيʗʲات إدارة في الʴسʓʸوت، ،الʛʽهʹة دار بʻة، الॽȃʛ416ص: ، 2005الع   
  .195ص  ، 2008الʳامॽɻة، الʙار الإسʙʻȞرȄة، معاصʛ، تॽʰʢقي مʙخل ،الʸॻʢʹʯي الʴلʦك الॼاقي، عʙʰ الʙيʧ صلاح 4 
 5  ،ȑرʙʰال ʙʽʺʴال ʙʰارق عʡȖجع سابʙ149، ص م.  
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 الابʱؔار وتȌॽʷʻ الإنʱاجॽة لʦॽʤʻʱ الإدارȑ  الʷʻاȋ" أنها على مʦتʥ جʥʻو بلʣॻ روʙȁت ǽعʛفها كʺا -

 6والʛضا". الʺعȄʨʻة الʛوح ورفع الʺʷاكل لʴل

 عʺلॽة حʖʶ الॽʁادة نا Ǽالقʨل ونعʻي معا، وملॽؔة عʺلॽة هي الॽʁادة Ǽأن الॼاحʧʽʲ مʧ الʛʽʲؔ وʳȄʺع      

ل ʨؗودس ي  ʧʽȞॽȃو(PICKENS&DESS &YUKL) امʙʵʱاس ʙة القائʢلʶة الॽʺسʛال ʜʽفʴʱك  لʨسل

الʸʵائʟ  مʧ لʺʨʺʳعة القائʙ امʱلاك فʱعʻي كʺلॽؔة الॽʁادة أما الʺʕسʶة، أهʙاف لʴʱقȘʽ وتʨجʽهه الʳʺاعة

  7معʻʽة. أهʙاف إلى الʨصʨل ॽɽǼة القʨة اسʙʵʱام دون  الʳʺاعة سلʨك في للʱأثʛʽ تʕهله والʶʺات

ʧل دراسة خلال ومʽلʴوت ʅȄعارʱاة الʢادة الʺعॽʁقة – للǼاʶال ʛؗʚال – ʙʳأنها ن Șفʱعلى ت ʛاصʻد عʨوج 

 8هي: العʻاصʛ وهʚه للॽʁادة، ولازمة جʨهȄʛة أساسॽة

 .ذلʥ في ووسائله مʛؤوسॽه على القائǽ ʙʺارسها يالʱ الʱأثʛʽ عʺلॽة -

 .وتʢॽʷʻهʦ جهʨدهʦ وتʨحʙʽ الʺʛؤوسʧʽ تʨجॽه مʧ هʚه الʱأثʛʽ عʺلॽة إلॽه تʕدȑ ما -

 .تॽʁʴقها الʺʛاد الإدارȄة الأهʙاف -

  تعʃȂʙ الॻɿادة الȂʦȁʙʯة:

  Ǽأنها:عʙʰ الʶلام زهʛان  ʛفهافقʙ ع عʙيʙة،لقʙ عʛفʗ الॽʁادة الȄʨȃʛʱة تعȄʛفات 

  هʚا الʙور ʦʶʱوȄ الʢلاب،أثʻاء تفاعل مع الʳʺاعة مȃ  ʧياجʱʺاعي تǽ ȑʨȃʛقʨم Ǽه الʺʛ "دور 

هʦ في سʽʰل تʴقʱ ȘʽأثʨȞǽʛʽن له القʨة والقʙرة على ال ȃين الʺǼ ʛأ ʨؗه سلॽجʨلاب وتʢفي ال  

  الȄʨȃʛʱة". الأهʙاف

  ".ʨʱجॽهʚا اله ǽقʰلʨن  "علاقة بʧʽ شʟʵ يʨجه وʛȄشʙ وأشʵاص Ǽأنها:(الʙوʥȄ وآخʛون)  وعʛفها    

أثʻاء تفاعلهʦ  والʨȄʨȃʛʱن  ن الॽʁادة الȄʨȃʛʱة هي دور اجʱʺاعي ǽقʨم Ǽه الʺعّلʺʨن اتعʅȄʛ آخǽ ʛقʨل  وهʻاك    

  مع الʢلاب في جʺॽع الʺʛاحل الʱعلॽʺॽة وفي مʱʵلف الʺʨاقف.

ن ؗلا مʧ بل إ ॽة،الʱعلॽʺ هʚه الʱعارʅȄ لا تعʻي الॽʁادة الȄʨȃʛʱة مʙيʛ الʺʙرسة فقȌ أو مʙيʛ الإدارة وفي   

لائها ومʙيʛ الʺʛاحل ورؤساء  الʺʙرسة ومʙيʛها الʺʶاعʙ ورؤساء  ومʙيʛالأقʶام مʙيʛ الإدارة الʱعلॽʺॽة ووؗ

ل ʻيوالʺʨجه الف الʙراسॽة،الأقʶام للʺʳالات  في جʺاعة الʺʙرسة ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن قائʙا تȄʨȃʛا في نʷاȋ  فʛد وؗ

ل مʧ تʦ ما،ما أو مʨقف    ȑ داخل الʺʨʤʻمة الʱعلॽʺॽة.Ǽعʺل تʨȃʛ  تؔلॽفه وؗ

  هʻا الʺʛؤوسʧʽ فهʦ مʧ الʢلاب أو أشʵاص ǽقʰلʨن الʨʱجॽه. أما     
                                                 

 6 ʙʰاح عʱفي،ال الفʛʽʸ ادئॺم ʤॻʢʹʯاهج، دار عʺان، ،والإدارة الʻʺ252ص:  ، 2006ال.  
 7 ʧʶح ʦॽʂاʛإب ،ȋʨبل Ȗجع سابʙ417-416ص ص: ،م.  
   2007للʛʷʻ والʨʱزȄع، الʲقافة دار مॼʱȞة عʺان، الʶاǼع، الإصʙار الأولى، الॼʢعة ،الإدارȂة الॻɿادة نʨاف، كʻعان 8 
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  تعارʅȄ أخȐʛ تʳعل الॽʁادة الȄʨȃʛʱة أوسع مʧ حʘʽ اعॼʱار جʺاعة الʺʛؤوسʧʽ وهʻاك

  عʧ جʺॽع أعʹاء الʺʤʻʺة. ॼɺارة

  لॼاحʧʽʲورد لʻا صاحʱؗ ʖاب "أصʨل الإدارة العامة" تعȄʛفات أخȐʛ لॼعʠ ا كʺا

ʖالأجان  ʧها:مʻʽب  

واحʛʱامهʡ  ʦاعʱهʦ معها ʻ ʖʶؗىيʻʽ ʶʱةن الॽʁادة هي "فʧ الʱأثʛʽ في الأشʵاص وتʨجʽههȄʛʢǼ ʦقة معأ   

بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات وشʚʴ هʺهȘʽʶʻʱ  ʦالفʧ " هي:" أو ʧʽفي سʽʰل الʨصʨل إلى هʙف مع ʦنهوولائهʦ وتعاو 

 ،ʞȄدرو ʦȄʛؔال ʙʰدة" (عʨʷʻة مǽغ غاʨلʰ1974ل.(  

     ʘʽع حʗفʛ عام ʛʽغʱم ʦي في عالȃʛالع ʧʡʨفي ال ʦॽعلʱإدارة ال ʛʺتʕʺǼ ةȄʨȃʛʱادة الॽʁال  

  Ǽأنها: 1995

اجʱʺاعي ʴǽافȎ على  تفاعل "ॽʀادة القȐʨ العاملة في العʺلॽة الȄʨȃʛʱة وتʨجʽهها نʨʴ الأهʙاف الȄʨȃʛʱة مʧ خلال

  الأداء".وʴȄقȘ الʱعاون وʛȄفع مȐʨʱʶ  وتʺاسȞها،بʻاء الʳʺاعة 

الʳʺاعة يʛعى  في عʹʨ نه"كل نʷاȋ اجʱʺاعي هادف يʙرك ॽɾه القائʙ أ انهǼأ 1984مʙʽʳ دمعة  وعʛفها

الʺʛʱʷك  ʱعاون وال ʱفȘȄʛʡʛʽؔ ال عʧ وʶȄعى إلى تʴقȘʽ مʸالʴها أفʛادها،وȄقʙر  Ǽأمʨرها،وȄهʦʱ  مʸالʴها،

  Ȅʛة والإمȞانات الʺʱاحة".الʷॼ والاسʱعʙادات في رسʦ الȌʢʵ وتʨزȄع الʺʕʶولॽات حʖʶ الؔفاءات

Ȏارسه نلاحʺǽ ȑʚك الʨلʶأو ال ȋاʷʻة هي الȄʨȃʛʱادة الॽʁأن ال ʅȄعارʱه الʚه ʧم ʙفي  القائ ʛʽأثʱلل ȑʨȃʛʱال

ʧʽʶʴوت ʦدهʨجه ʦॽʤʻوت ،ʦه ʨؗه سلॽجʨة تॽɽǼ ʧʽع العاملॽʺج  Ȑʨʱʶة  مȄʨȃʛʱة الॽالعʺلǼ أجل الارتقاء ʧم ʦآدائه

  .أهʙافها تʴقȘʽمʧ حʘʽ الʦؔ والʅॽؔ والعʺل على 

  ؗالʱالي:هي  أساسॽة حʨل ثلاث مʴاور تʙور- تʺارسالإشارة إلى أن العʺلॽة الॽʁادة في أن مʳال  وتʙʳر

فاء إنʳازه،وॽʰʡعة العʺل الʺʢلʨب  القائʙ،شॽʸʵة  -    ʦ.تهونॽɺʨة الʺʛؤوسʧʽ وؗ

  ارȄة (مʙيʛمʺا تقʙم ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الॽʁادة الʺʙرسॽة أو الȄʨȃʛʱة هي قʙرة القائʙ الإد    

  ʱلامʚʽوال والʺعّلʺʧʽ،) على الʱأثʛʽ في سلʨك واتʳاهات مʛؤوسॽه الإدارʧʽȄ الʺʙرسة

ʧʽمʙʵʱʶʺاء  والॽر،وأولʨالأم ،ʦهʜʽفʴاف  وتʙأه Șʽقʴت ʨʴن ʦهʱثق ʖʶ   الʺʙرسة،وؗ

 تʴقȘʽ أهʙاف العʺلॽة الȄʨȃʛʱة. وȃالʱالي
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  الʯعʃȂʙ الإجʙائي:

لى القادة والʺʨقف والʺʛؤوسʧʽ وذلʥ مʧ خلال القʙرة على الʱأثʛʽ الȑʚ تʛتʜؔ ع إن الॽʁادةʧȞʺǽ القʨل     

ʙʴǽثه القائʙ على مʛؤوسॽه نʳॽʱة الʺʨقف الȑʚ يʱعʛض له في دور معʧʽ وفي زمʧ معॽɽǼ ʧʽة تʴقȘʽ أهʙاف 

  .ʺʕسʶةال

  :تʶالالا  - 2

 ʙعʯالȂʃ  لاحيʠال:الاصʶللات  

     ǽفʛع  ʘاحॼالc.cherry " ال على أنهʸالإتʛʸʻا العʴلأساسي في الॽة اةॽɺاʺʱو  الاج  

ة افة أنʨاعالأفʛاد في الʛمʜ  مʷارؗ   الʱي تعʙت الاجʱʺاॽɺةالعلاقات  والʺعʻى والإشارة واللغة وؗ

ʴفي الॽال اةʽمʨॽ9."ة 

ʜ الॼاحʘ في   الفʛدǽة وأهʺل الفʛوقات الاجʱʺاॽɺة اةॽعلى أنه هʨ أهʦ عʛʸʻ في الʴ للاتʸال تعȄʛفه* رؗ

  فʛد. فهʦ ؗل ومȐʙ اسॽʱعاب

    ʅȄʛتع ʧȞʺȄال أ وʸالإتǽة على أنه: ʹاॽها  العʺلʰجʨʺǼ يʱالǽمʨقل أفؔار أو  قʻب ʟʵش  

 وعʛʰ وسʽلة ولغة الʦʶʳالʨجه  بʱعʛʽʰاتمʸاحॼة  شفȄʨةأو  ةॽأو معلʨمات على شȞل رسائل ʱؗاب معاني

  10.لها هǼالʛد على هʚه الʛسالة حʖʶ فهʺ قʨمǽتʻقل هʚه الأفؔار إلى شʟʵ آخʛ بʙوره  اتʸال،

 ʛعʱا الʚه ʜ  بॼʱادل علاقات مع إنʶان آخȄʧ ʛالإنʶان تʨؔ  عǽʢʱʶॽعلى أن الإتʸال بʨاسʱʢه  Ȅʅ* رؗ

الʺʕسʶات  تʨجʙبʨاسʱʢها علاقات الʱي  Ȅʧإذا مʧ شأنه تʨؔ  والأحاسʝॽ،العʨاʡف  والʺعلʨمات أوالأفؔار 

  وتʨاصل أداء وʣائفها.

الʛسالة  بهʙف إفهامهلة مʧ الʺʛسل إلى الʺʱʶقʰل نقل الʛسا سʛʽورة : هpierre-g-bergeronʨوعʛفه 

ه والʱأثʛʽ على ʨؗ11.سل  

ʃȂʙال  تعʶالإت ȏʦȁʙʯال: ǽفʛفي م ع ȑʨȃʛʱال الʸالإتʽانʙ  ةالإدارةॽرسʙʺنقلعلى أنه ال :  

  الʺʙرسة إلى الʺعلʦ و ʛيʸǼفة خاصة مʧ الʻاʛʣ أو مʙ الʱعلॽʺॽةو  والʺعلʨمات الȄʨȃʛʱة للأفؔار

ʝȞالع ʛʣاʻال ʧأو م ʙʺياو الʛ ʺالʺعل ʧعة مʨʺʳإلى مʽʧ ʺالʺعل ʧعة مʨʺʳم ʧأو مʽʧ إلى  

                                                 
  .53ص ، 2002س ، 1ط ،مصر ،الجامعية المعرفة دار ،الاعلامو الاتصال اسوسيوليوجي ،الرحام عبد محمد لله عبد  9

 .16، ص2012، س  1، دار الʴامʙ للʛʷʻ و الʨʱزȄع ، الأردن ، ȋ  الاتʶال الانʴاني بʥʻ الʸعلʤ و الʠالʔفاʡʺة عʙʰ الʛحʦॽ الʨʻاسॽة ،  10
11 PIERRE- G- BERGERON - LA GASTRON MODERNE THEIORIE CAS GAETON MARIN ,EDITEUR,  
QUE EBEC, 1989, P 369. 
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 ʽʧب الʺॼʱادل الفهʴʱ ʦقȘي ʽʘسʨاء Ǽالأسلʨب الʱؔابي أو الʷفهي أو بʨسائل أخȐʛ مʱʵلف ʴǼ أخȐʛ. مʨʺʳعة

تʴʱقȘ في  ʴǼʽʘ والʳهʨد،إلى وحʙة الهʙف  يʕدȑمʧ جانʖ الʺʸʱل Ǽه مʺا  اقʻʱاع وʱʻȄج عʻهأسʛة الʺʙرسة 

  والʱعلॽʺॽة وفلʶفʱها الȄʨȃʛʱةأهʙاف الʺʙرسة  ʻهاǽةال

ʜ على الإتʸال الȑʨȃʛʱ الʙاخلي في الʺʕسʶات  Ȅʅالʱعʛ  هʚا      الʛؤساء و ʽʧب الȄʨȃʛʱةرؗ

ʧʽؤوسʛʺال الʸارجي ب وأهʺل الإتʵالʽʧ  ةʶسʕʺعامل معها الʱي تʱات الʶسʕʺلف الʱʵة.مȄʨȃʛʱال  

  :للاتʶال الʯعʃȂʙ الإجʙائي  

الॼاحʧʽʲ والʺفʧȄʛؔ وذلʥ لاخʱلاف  ʽʧا مʧ الʱعارʅȄ الʶاǼقة، لقʙ تعʙدت مفاʦॽʂ الإتʸال بوانʢلاق    

الإتʸال ʣاهʛة مʧ الʨʤاهʛ  عǽʛʰʱأفؔارهʦ وتʸʸʵاتهʦ، فʵʻلʟ الى تعʅȄʛ اجʛائي للاتʸال إذ 

ʴث في الʙʴي تʱة الॽɺاʺʱالاجॽال اةʽمʨॽ،مات س ةʨادل أفؔار والʺعلॼت ʧارة عॼɺ ʨاءفهʨ ʱؗ ʗة أو إشارة ؗانǼا

  الأفʛاد والʳʺاعات.  ʽʧأو ؗلʺة ب

  ʙعʯالȂʃ  ʙالئي االإجʶللات :ȏʦȁʙʯال   

 وهʨ انʱقال والʽʳʶʱل. الʱعȘȄʛʡ ʛʽʰعʧ  للʱلامʚʽ مʱʵلف الʺعلʨمات لإʸǽالالʺعلʙʵʱʶ  ʦمهاǽ وهʨ الʱي     

 دل الʺعلʨماتوتॼانقل  وهʨ عʺلॽة لʺʨʺʳعة.لآخʛ أو  شʟʵ مʧ الاتʳاهاتالʺعلʨمات أو الأفؔار أو 

  وخارجها. داخلها الȄʨȃʛʱةالʵاصة Ǽالʺʕسʶة 

 الʓʸسʴة الȂʦȁʙʯة: - 3
ʃȂʙة  تعʴسʓʸةالȂʦȁʙʯم  :الʨةتقॽȃʛʱة الॽʺʻʱر  بʙاق ʛو ات الأف ʦعهʺʱʳفي ثقافة م ʦهʳد دم  

ʦهʙȄوʜت ʁالǼॽʦ يʱاهات والʺعارف الʳوالات  ʧم ʦهʻȞʺتʙيʙʳʱات الʛʽغʱة للǼاʳʱؔار والاسʱوالاب  
ʜ ...الʢلاب الʺعارف،  تقلʙʽبʳʱاوز مʛحلة  الॽȃʛʱة اهʚʗʺʱا وله الȄʛʶعة،   على إحʙاث ورؗ
 جʙيʙة اتʳاهات في إʣهار ʶاهǽʦؗي  والʱعلʦॽ ومʨʱʴاه وʛʡائقه، وॽʻȃة الॽȃʛʱةفي فلʶفة  أساسॽة بʻائॽة تغʛʽات

  و الأهʙاف، تʴقȘʽنʨʴ  وʦॽʀ مʨجهةنʱاج مهارة  فالॽʺʻʱة Ǽالॽʺʻʱة.الʸلة  قةॽوث
  12.هاʽوالإسهام ف الॽʺʻʱةلʙʵمة مʢالʖ  الȄʨȃʛʱةالʺʕسʶة  أهʺॽةهʻا تʙʰو 

 ʛعʱا الʚه ʜ   ودمʳهʦ في الʺʱʳʺع ʛادت الأفاقʙر  تॽʺʻةفي  الȄʨȃʛʱةعلى إسهام الʺʕسʶة  Ȅʅ* رؗ
  .والʛʰʵاتالʺعارف  تلقʧʽ وॽʣفʱهمʸغʛ  اجʱʺاعي تǼ ʦॽʤʻاعॼʱار

       ʙعʯالȂʃ  ʙة االإجʴسʓʸةئي للȂʦȁʙʯال: ʶʻهي تʽȘ ʱاعياجʺ  ʛغʸمǽفʛع ʦاسǼ ةʶسʕʺة الȄʨȃʛʱال 
 ʱʴǽاجʨنها والʺعارف الʱي وتʜوʙȄهǼ ʦالʙروسد االأفʛ  تॽȃʛة وॽʣفʱها الʱلامʚʽ، عॽأمام جʺ وهي مفʨʱحة الʱعلॽʺॽة،

ؗʺا تʨؔن مʳهʜة Ǽʺا  مʱʳʺعهʦ، في ʽʧفاعل داأفʨȞ  ʛنॽʨل وعلاقات اجʱʺاॽɺة، ʽʧفي إʡار قʨان حॽاتهʦفي 
ǽʦمهʙʵ  ʧمʧʽʺة. معلʜوأجه  

                                                 
12   ،ȑادνال ʙʰل عʽʰاع نʸʯالاج ʤعل ȏʦȁʙʯال،  ʛʷʻة للॽʺالعل ȑازورॼع،دار الȄزʨʱالأردن، وال  ȋ1،  11-10ص  ،2007س. 
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  الʴاǺقة: الʗراسات
وشȞله ونʨعه بʨصفه مهارة  رغʦ تأكʙʽ معʦʤ الȄʛʤʻات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الॽʁادة على مهارة الاتʸال     

معʦʤ الʙراسات الʱي الا ان تॼادلॽة،  وȃعلاقة ورʢȃها لهʚيʧ الʺʨضʨعȞʷǼ ʧʽل دقȘʽ عالضʛورȄة للʺʙيʛ الف

على حʙا دون تʻاول هʚيʧ الʺʱغʧȄʛʽ معا وʘʴȃ العلاقة  مʻهʺا ʗ ؗلتʻاول نهتʻاولʗ هʚيʧ الʺʨضʨعʧʽ وجʙ أ

)، وقʙ  1992اهʨʺǼ ʗʺʱضʨع الॽʁادة فقȌ، دراسة أحʺʙ معʛوف (  الʱي بʻʽهʺا، حʘʽ مʧ بʧʽ الʙراسات

الॽʁادȑ الʶائʙ في الʲانȄʨات Ǽالغʛب الʜʳائȑʛ، وȂلى بॽان أثʛ ؗل مʨʻ  ʧعتʙʴيʙ ال إلى هʙفʸǼ ʗفة خاصة

Ǽالॼʶʻة لؔل  الأعʺار والʛʰʵة والʴالة العائلॽة والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، أȑ ما هʨ الʨʻع الॽʁادȑ الʶائʙ فʯة ʛʽمʱغ

ʛʤالي والʺفʹل في نʴك الʨلʶفة الʛا إلى معʹǽأ ʗفʙات؟ ؗʺا هʯه الفʚة، هʚالأسات  ʛيʙʺارسه الʺǽ ȑʚوال

  ائج مʧ أبʛزها:مʧ الʱʻ مʨʺʳعة على أعʹاء الʺʨʤʻمة الʱعلॽʺॽة، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى

  . أن الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة هي الأكʛʲ انʷʱارا في الʲانȄʨات الʜʳائȄʛة للغʛب.1

  . الʶلʨك الʴالي لʺʙيȑʛ الʲانȄʨات هʨ الʺفʹل عʙʻ أغلʖ الأساتʚة.2

ʚا       على أنʺاȋ الʶلʨك الॽʁادʛ ȑففهʙفʗ إلى الʱع )1996(دراسة عʙʰ الʛحʦॽ  وؗ

Ȑʙة في لॽارس الأساسʙʺال ȑʛيʙم ʝʻʳال ȑʛʽغʱم ʧان ؗل مॽإلى ب ʗفʙا هʺؗ ،"ʙȃة "أرʤافʴم  

  في الʙʱرʝȄ على الʛضا الॽʣʨفي لʙيهʦ، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج والʛʰʵة

ʧم ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙʺʱالʺع Ȍʺʻارا الʛؔها تʛʲؗان أك ȑادॽʁك الʨلʶلل ȋة أنʺاॽع ثʺانʨʽزها شʛأب  

  وأقلها تʛؔارا الȌʺʻ الʺعʙʺʱ على الʶلʢة ȞʷǼل أكʛʰ ؗل مʧ العʺل والʶلʢة الاعॼʱارȄة على

ʧم ʝʻʳفي للॽʣʨضا الʛة في درجة الॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج ʦة،ّ  ثȄارॼʱالعʺل والاع  

  للإناث،ّ  ثʦ وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في درجة الʛضا الॽʣʨفي للʛʰʵة في وȃالʚات

ʝȄرʙʱال.  

الʺʙارس الʲانȄʨة  مʙيʛات ʱعʛف على الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʶائʙة بʧʽإلى ال 1999هʙفʗ دراسة الʶॽɻي  كʺا

ʛفॽɿǼ اسॽʁة مʲاحॼال ʗمʙʵʱاض، اسȄʛة الʻيʙة في مॽمʨȞʴاس الॽʁراسة  لʙائج الʱت نʛهʣة، وأǽادॽʁال ȋالأنʺا

" ʧʽب ʙائʶال ȑادॽʁال Ȍʺʻأّ  ن الPiffifer"  

  لȌʺʻ الأوتʨقʛاʡي (الʶʱلʢي)،الʺʙارس الʲانȄʨة في مʙيʻة الȄʛاض عʧ عʙم وجʨد ا مʙيʛات

ʗفʷ   الʙراسة عʧ عʙم وجʨد تأثʛʽ بʧʽ الȌʺʻ الॽʁادȑ وʧʽȃ ؗل مʧ الʛʰʵة في الʙʱرʝȄ وؗ

ʟʸʵʱوال ȑادॽʁال Ȍʺʻال ʧʽفاعل بʱلل ʛʽد تأثʨوج ʧع ʥلʚؗ راسةʙال ʗفʷؗ اʺʻʽالعلʺي، ب  

  الأكادǽʺي في مȐʨʱʶ الʛوح الʺعȄʨʻة بʧʽ الʺعلʺات. والʺʕهل
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لأسلʨب الʺʙيʛ  الʺعلʺʧʽإلى الʴʱقȘʽ مʧ العلاقة بʧʽ تʨʸرات  ) فهʙفʨʱʳPenningtonʗن(دراسة بʻʽ ماأ

في مʙارس مʢʻقة وسȌ  العامة،الʲانȄʨة  الॽʁادȑ ودافॽɻة الʺعلʺʧʽ نʨʴ مهʱʻهʦ ؗʺعلʺʧʽ وذلʥ في الʺʙارس

   الʙراسة،اسʙʵʱم في  وقTennessee " (ʙ"تʶॽʻʽي(

  مʨʶʻʽتا" للʛضا الॽʣʨفي حʘʽ أʣهʛ نʱائج  ॼانة" اسʱو ) LBDQوصف سلʨك القائʙ ( اسॼʱانة

  ما يلي: الʙراسة

) بʧʽ دافعه الʺعلʺa)= 0.001 ʧʽ وجʨد علاقة هامة وذات دلالة إحʸائॽة على مȐʨʱʶ الʙلالة  1-

.ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧرسة مʙʺال ȑʛيʙʺل ȑادॽʁك الʨلʶوال  

ʖʽ الʺهʺةارتॼاȋ سلʰي بʧʽ الʺʙيʛ الʺʵʻفʠ في الاهʱʺام Ǽالع وجʨد-2 ʛؗʱام بʺʱوالاه ʧʽامل  

.ʧʽʺة الʺعلॽɻداف ʧʽȃو  

  تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في الʙافॽɻة الʙاخلॽة والʵارجॽة على مॽʁاس الʛضا لا-3

.ʛʺوالع ʝʻʳلل Ȑʜفي تعॽʣʨال  

4-ʙجʨت  Ȑʜفي تعॽʣʨضا الʛاس الॽʁة على مॽارجʵة الॽɻافʙة في الॽائʸوق ذات دلالة إحʛف  

  للʛʰʵة.

  الʙراسات الʱي تʻاولʗ الاتʸال في الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة مʧ بʻʽها دراسة أجʦॽɿ امأ       

 ʛائʜʳ2002(ال( ʗقॼʡة، وȄʛائʜʳامعة الʳفي ال ȑال الإدارʸة الاتॽراسة لعʺلʙقام ب ʘʽح  

  الʙراسة الʺʙʽانॽة على جامعʱي "Ǽاجي مʱʵار" (عʻاǼة) ومʨʱʻرȑ (قʻʽʢʻʶة) وتʨصلʗ إجʛاءات

  الॽة:للʱʻائج الʱ الʙراسة

1.ʙاعʸازل والʻه الॽɺʨʻسʺي بʛال الʸام الاتʤة نȄʛائʜʳامعة الʳد في الʨʶǽ .  

  . تلعʖ الʺȞانة الॽɿॽʣʨة للʺʕʶولʧʽ دورا ʛʽʰؗا في تفعʽل عʺلॽة الاتʸال.2

  . ʨȞʷǽ العʺال والʺʣʨفʨن مʧ غʺʨض أسالʖʽ الاتʸال.3

  ساء والʺʛؤوسʧʽ.. تلعʖ الʷائعات دورا ʛʽʰؗا في تȄʨʷه رسائل الاتʸال بʧʽ الʛؤ 4

  لॽʰʡ ʘʴॼعة نʤام الاتʸال الʶائʙ بʧʽ 2001جاءت دراسة زʨʱȄني صʛʽʰة الʜʳائʛ  كʺا    

  والأساتʚة في الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة الʜʳائȄʛة مʴاولة تʙʴيʙ الʺعʨقات الʱي تʦȞʴ ؗل نʺȌ الإدارة

ʧج، مʛʰة الǽلاʨات بȄʨة في ثلاث ثانॽانʙʽʺراسة الʙال ʗȄʛال، وأجʸالات ȋه أنʺاʚت هʛوأسف  

  على الʱʻائج الʱالॽة: الʙراسة

  الاتʸال الʨʶǽ ȑʚد في الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة ʛʽʶǽ في اتʳاه واحʙ ذلʥ أن الأساتʚة لا إن-1
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ʨن  ة في ا ʷǽارؗ   الʝ والاجʱʺاعات تعʙلʺʳفي اتʵاذ القʛارات إلى جانʖ الإدارة، وأن الʺʷارؗ

  مʧ مʨʱʴاها. مفʛغة

  في الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة غʛʽ واضح وصعʖ، وʸʱȄفأن نʤام الاتʸالات الʨʶǽ ȑʚد  2- 

ʧؗ  ّʦلة ولا تʽة قلॽʺॽعلʱة الʶسʕʺال في الʸسائل الاتʨعاملات، ؗʺا أّ  ن الʱفي ال ʙʽعقʱالǼ  

  الأساتʚة والإدارة مʧ أداء مهامهʦ على أكʺل وجه.

  ةفهʙفʗ إلى الʱعʛف على أنʺاȋ الاتʸال الإدارȑ الʶائʙ 1996الʙراسة الʛاǼعة  ماأ     

  ʦتهǽʺارسها مʙيʛ ومʙيʛات الʺʙارس الʨȞʴمॽة في مʴافʤة "عʳلʨن" وأثʛها في علاقا والʱي

  مع الʺعلʺʧʽ مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ، ؗʺا هʙفʗ لʺعʛفة أثʛ ؗل مʧ الʺʕهل العلʺي الॽʸʵʷة

ʝʻʳا والʛيʙعلى تق ʧʽʺقة للʺعلǼاʶة الʛʰʵتهوالʧʽȃو ʦهʻʽة بॽʸʵʷعة العلاقات الॽʰʢل ʦ  ȑʛيʙار  مʙم ،ʦسه

فʗʻʽʰ نʱائج الʙراسة أن مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة في مʴافʤة(عʳلʨن) ʙʵʱʶǽمʨن أنʺاȋ الاتʸال 

الʱʻائج وجʨد علاقة إʳǽابॽة وقȄʨة  ʗʻʽكʺا ب الʷفȑʨ مع الʺعلʺȞʷǼ ʧʽل أكʛʰ مʧ أنʺاȋ الاتʸال الʱؔابॽة،

  ʦ الॽʸʵʷة مع الʺعلʺʧʽ.تهʺʙيʧȄʛ وعلاقاالاتʸال الإدارȑ لȐʙ ال أنʺاȋ ) بa=0.05ʧʽ(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة

ومʙيʛات  مʙيȑʛ اخॼʱار العلاقة بʧʽ نʺȌ الاتʸال لȐʙ  إلى )Robert2001(روʛȃت كʺا هʙفʗ دراسة 

مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ  الʙراسي الʺʙارس العامة في غʛب "فʛجॽʻʽا"، وكّ  ل مʧ الʺʻاخ الʺʙرسي والʽʸʴʱل

ʶوم ʛيʙʺال ʝʻج ʧل م  ّʥǼ ʥوعلاقة ذلʦʳرسة وحʙʺال Ȑʨʱ رسةʙʺاعي  الʺʱوالاج ȑادʸʱالاق ʜ ʛؗʺوال

الاتʸال مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ والʺʻاخ الʺʙرسي  لȌʺʻ لʺʙيʛ الʺʙرسة، وقʙ اسʙʵʱمʗ الʙراسة أدوات مʶح

ʚلʥ الʽʸʴʱل الʺʙرسي، فأʣهʛت وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ نʺȌ الاتʸال لȐʙ مʙيʛ  الʱʻائج وؗ

لʺا ؗان نʺȌ الاتʸال ʽʺǽل إلى وجʨد الʙʸاقة  نهيʨʸʱره الʺعلʺʨن، ؗʺا أ لʺا الʺʙرسي الʺʙرسة والʺʻاخ ّؗ
لʺا شعʛ الʺعلʺʨن أن الʺʻاخ الʺʙرسي مʻاخ إʳǽابي، ؗʺا ب والهʙوء والفʻʢة ّؗʗʻʽ د علاقةʨم وجʙدلالة  ذات ع

  إحʸائॽة بʧʽ نʺȌ الاتʸال وتʽʸʴل الʢلॼة.

  هʙفʗ إلى )1996(ادة والاتʸال معا، دراسة غʘʽ الʙراسات الʱي تʻاولʗ الॽʁ أما      

  أنʺاȋ الاتʸال الإدارȑ لȐʙ الॽʁادات الȄʨȃʛʱة في مʙيȄʛات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ على درجة معʛفة

  ا الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة في مʴافʤةالʺʺارسات الإدارȄة الॽʁادǽة لʺʙيȑʛ الʺʙارس ومʙيʛا فاعلॽة

  (عʺان).
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الॽʁادات الȄʨȃʛʱة في  اتʧʽ، الأولى لॽʁاس أنʺاȋ الاتʸال الإدارȑ لȐʙداوقʙ اسʙʵʱم الॼاحʘ في دراسʱه 

الʺʺارسات الإدارȄة الॽʁادǽة لʺʙيȑʛ  مʙيȄʛات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في مʴافʤة عʺان، والʲانॽة لॽʁاس درجة فعالॽة

  ا الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة في مʴافʤة عʺان.تهالʺʙارس ومʙيʛا

  ॽة:وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱال

  . أنʺاȋ الاتʸال الʶائʙة لȐʙ الॽʁادات الȄʨȃʛʱة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ مʛتॼة تʻازلॽا هي:1

  الʻازل. الاتʸال الاتʸال الʱفاعلي، الاتʸال في الاتʳاهʧʽ، الاتʸال الأفقي، الاتʸال الʸاعʙ، وأخʛʽا

  ʺʨʱسʢات الʶʴابॽةبʧʽ ال )0.05(. لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 2

.ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜة عʺان تعʤافʴة في مȄʨȃʛʱادات الॽʁال Ȑʙة، لʶʺʵة الȄال الإدارʸالات ȋلأنʺا  

  بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة )0.05(. لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 3

  ʛʽ الʛʰʵة.غعȐʜ لʺʱلأنʺاȋ الاتʸال الإدارȑ الʶʺʵة، لȐʙ الॽʁادات الȄʨȃʛʱة في مʴافʤة عʺان ت

  فهʙفʗ إلى إʳǽاد العلاقة بʧʽ أنʺاȋ الʶلʨك الॽʁادȑ وأنʺاȋ )1997(دراسة أحʺʙ  ماأ    

  لȐʙ الإدارʧʽȄ في جامعة الأردن الʨȞʴمॽة، ؗʺا هʙفʗ إلى معʛفة أنʺاȋ الاتʸال الاتʸال

الʛʰʵة  ومʱغʛʽات لاتʸاللʙة الإدارʧʽȄ في جامعات الأردن الʨȞʴمॽة ومعʛفة العلاقة بʧʽ أنʺاȋ ا الʶائʙة

  والʺʕهل العلʺي، وقʙ اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة لأغʛاض الʙراسة اسॼʱانʧʽʱ أحʙهʺا

  أنʺاȋ الʶلʨك الॽʁادȑ وهي اسॼʱانة ॽɾفʛ الʱي تʛجʺها درة والʲانॽة اسॼʱانة ॽʀاس الأنʺاȋ لॽʁاس

الاتʸال  أنʺاȋ أكʛʲ الإدارȑ، وهي مʧ تʛȄʨʢ الॼاحʲة نفʶها، وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة إلى أن الاتʸال

ات ʛمʨزالإدارȑ شʨʽعا بʧʽ أفʛاد عʻʽة الʙراسة هʨ الȌʺʻ الʺʱعلǼ Șال ʛؗʴه والॽيل  Ȍʺن ʦفهيّ ثʷال Ȍʺʻال

عʙم اسʙʵʱام أصʴاب الʛʰʵة  الʱʻائج الاتʸال بʻاء على ʛʡقه واتʳاهاتهّ  ثʦ الȌʺʻ الʱؔابي، ؗʺا أʣهʛت

ʲن أكʨلʽʺǽ ابي، بلʱؔال الʸالات Ȍʺʻة لॽنʙʱʺإلىال ʛ امʙʵʱات. اس ʛؗʴز والʨمʛالǼ الʸالات Ȍʺن  

اسʙʵʱام نʺȌ  كان أن اسʙʵʱام نʺȌ الاتʸال الʱؔابي ؗان أكʛʲ شʨʽعا بʧʽ حʺلة الȞॼالʨرʨȄس، لʺا كʺا     

ات يʜداد Ǽازدǽاد الʺʕهل العلʺي إضافة ʛؗʴز والʨمʛخلال ال ʧال مʸي ؗان  إلى الاتʰʽʶʱال ȑادॽʁال Ȍʺʻأن ال

ات، في حʧʽ ؗانأكʛʲ اسʙʵʱاما لأ ʛؗʴز والʨمʛب الʨالقادة ال سل Ȑʙعا لʨʽش ʛʲابي أكʱؔال Ȍʺʻالʺ ،ʧʽʰʽʶʱ

نʺȌ الاتʸال مʧ خلال ʛʡقه واتʳاهاته  ماالǽʙʺقʛاʧʽʽʡ، أ القادة الʷفهي أكʛʲ شʨʽعا لȌʺʻ Ȑʙبʻʽʺا ؗان ال

Ȑʙعا لʨʽش ʛʲؗان أك ʙفق ʧʽʰʽʶʱʺال ،ال Ȍʺؗان ن ʧʽزفي حʨمʛ ʙعا لʨʽش ʛʲات أك ʛؗʴوال.ʧʽʽʡاʛقʺǽʙال Ȑ  

    Ȏقة أ يلاحǼاʶراسات الʙال ʧة ود انهمȄʨȃʛʱادة الॽʁة الॽʺت على أهʜ   روها في نʳاحو رؗ
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دراسات أخȐʛ  أشارت على أسالʖʽ الॽʁادة الʶائʙة، ؗʺا ʛفالȄʨȃʛʱة وتʴقȘʽ أهʙافها مʧ خلال الʱع الʺʕسʶات

ن هʚه الʙراسات أشارت إلى أهʺॽة أ سȘʰ مʺاونلاحȎ إلى أهʺॽة الاتʸال Ǽاعॼʱاره شȄʛانا للعʺلॽة الإدارȄة، 

الاتʸال الʺʦʤʻ داخل الʺʙرسة  انحʘʽ  الاتʸال، مʙيʛ الʺʙرسة أو القائʙ الȑʨȃʛʱ في تʶهʽل عʺلॽة

 دȑللاتʸالات الإدارȄة داخل الʺʙرسة يʕ  عالأن عʙم وجʨد تʦॽʤʻ ف إذللإدارة، وخارجها ǽعʙ عʺلॽة مهʺة جʙا 

  لها مʧ إمȞانॽات مادǽة أو ȄʛʷǼة أو مالॽة. تʨّفʛ إلى عʙم فعالʱʽها مهʺا

ȎلاحȄا  وʛʤا، ونʙع على حʨضʨؗل م ʗاولʻت ʙراسات قʙه الʚةأن هॽʺال لأهʸادة والاتॽʁال  

  )ROBERT 2001( مʱلازمان ولا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن أحʙهʺا دون الآخʛ ؗʺا ʛʽʷǽ ʺانهولأ

  قȄʨة".أو اتʸال دون ॽʀادة  عال"أنه مʧ الʸعʖ تʽʵل ॽʀادة دون اتʸال ف

ʜت في دراسʱها على هʻاك الȄʨȃʛʱة العلॽا أو  الॽʁادات Ǽعʠ الʙراسات تʻاولʗ الॽʁادة والاتʸال معا لʧؔ رؗ

  ʛʢق.وال الʳامॽɻة، ؗʺا اسʱعʺلʗ تʅॽʻʸ أنʺاȋ الاتʸال حʖʶ الʨسائل

  الʙراسة الʴالॽة فقʙ اعʙʺʱت في تʅॽʻʸ أنʺاȋ الاتʸال على تʅॽʻʸ حʖʶ أما     

ʜت على الʺʙارس الاالʙʱفȘ و  اتʳاهات   ؗʺʕسʶات تȄʨȃʛة وعلى مʙيȑʛ  بʙʱائॽةقʨʻاته ؗʺا رؗ

  الابʙʱائॽة ؗقادة تʧʽȄʨȃʛ. الʺʙارس
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  الʸقارȁة الʹȂʙʢة:

  ـ الʹȂʙʢة الʯفاعلॻة:1

تعʛʰʱ هʚه الȄʛʤʻة مʧ الʺʴاور الأساسॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها الȄʛʤʻة الاجʱʺاॽɺة، في تʴلʽل الأنʶاق 

) مʢʻلقة مʻها لفهʦ الʨحʙات الǼ ،Ȑʛʰؔʺعʻى أنها MICROهي تʙʰأ ȐʨʱʶʺǼ الʨحʙات الʸغȐʛ (الاجʱʺاॽɺة و 

هʙʺؗ ʦخل لفهʦ الȘʶʻ الاجʱʺاعي فأفعال الأفʛاد تॼʸح ثابʱة لȞʷʱل بॽʻة مʧ الأدوار،  ʨؗاد وسلʛالأفǼ أʙʰت

  وʧȞʺȄ الʛʤʻ إلى هʚه الأدوار مʧ حʘʽ تʨقعات

ʜʽ إما على بʻى الأدوار والأنʶاق الǼ ʛʷॼعʹهʦ تʳاه الॼعʠ مʧ حʘʽ الʺع ʛؗʱح الॼʸǽ اʻز وهʨمʛاني وال

  الاجʱʺاॽɺة، أو على دور وسلʨك الفعل الاجʱʺاعي.

  ـ أشهʙ مʰʸلي الʹȂʙʢة الʯفاعلॻة:2

) ʙʽت مʛȃʛرج هʨ1931ـ1863ـ ج:(  

) ʧة مʛʱل الفʨʡ على ʨاغȞॽها في جامعة شʽي ؗان يلقʱاته الʛاضʴفي م ʙʽرج مʨاع جʢʱ1931ـ1894اس (

 :ʧʽفʻها إلى صʺʶال وقʸة الاتॽل عʺلʽلʴʱة ؗʺا قام بȄʛʤʻه الʚة لهॽالأفؔار الأساس ʧقʱم ʨʴر على نʨلʰأن ي

.ȑʜمʛال ʛʽال غʸوالات ȑʜمʛال الʸالات  

) ʛمʨت بلʛȃʛ1986ـ1900ـ ه:(  

صة وهʨ يʱفȘ مع جʨرج مʙʽ في أن الʱفاعل الʛمȑʜ هʨ الʶʺة الʺʺʜʽة للʱفاعل الȑʛʷॼ وأن تلʥ الʶʺة الʵا

  تȑʨʢʻ على تʛجʺة رمʨز وأحʙاث الأفʛاد وأفعالهʦ الʺॼʱادلة، وقʙ أوجʜ فʛضॽاته في الʻقاȋ الʱالॽة:

.ʦهʽة إلॼʶʻالǼ اءॽالأش ʥه تلॽʻاء على أساس ما تعॽال الأشॽن حʨفʛʸʱي ʛʷॼإن ال *  

  * هʚه الʺعاني هي نʱاج للʱفاعل الاجʱʺاعي الإنʶاني.

ॽعʺل ʛʰاولها عʙت ʦʱه الʺعاني يʚاجهها.* هʨي يʱد في تعامله مع الإشارات الʛمها ؗل فʙʵʱʶǽ لȄات تأو  

) وقʙ وجه اهʱʺامه لʛȄʨʢʱ مʙخل الʱفاعلॽة الʛمȄʜة لʴʱلʽل الأنʶاق 1982ـ1922ـ إرفʻج جʨفʺان (

 ȑي الإرادʻهʚاع الॼʢإلا الان ʨوالأخلاقي ما ه ȑارॽɻʺال Ȍʺʻفاعل وخاصة الʱا على أن الʙؗʕة مॽɺاʺʱالاج

  ي نʢاق الʺʨاجهة، ؗʺا أن الʺعلʨمات تʶهʦ في تعʅȄʛ الʺʨقف، وتʨضॽح تʨقعات الʙور.الȑʚ يʦʱ ف

ـ ؗʺا أن هʻاك عʙدا ʛʽʰؗا مʧ العلʺاء الʚيʧ لʦ تʻاقʞ أعʺالهȞʷǼ ʦل واسع، مع أنهʦ مʧ أعلام ومʕسʶي 

  الȄʛʤʻة الʱفاعلॽة الʛمȄʜة ومʻهʦ روʛȃت Ǽارك ـ ولॽام إسʴاق تʨماس وهʺا مʧ مʕسʶي الȄʛʤʻة.
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وهʨ سلʶلة مॼʱادلة ومʛʺʱʶة مʧ الاتʸالات بʧʽ فʛد وفʛد أو فʛد مع  الʯفاعل:ـ  ـ أهʤ مفاʤॻʀ الʹȂʙʢة:3

  جʺاعة، أو جʺاعة مع جʺاعة.    

وȄقʙʸ بها اسʢʱاعة الإنʶان أن يʛʸʱف في مʨʺʳعة ʛʣوف ȄʛʢǼقة واحʙة في وقʗ واحʙ،  الʙʸونة:ـ 

  في فʛصة ثالʲة.وȄʛʢȃقة مʱʵلفة في وقʗ أخʛ وȄʛʢȃقة مॼʱايʻة 

وهي مʨʺʳعة مʧ الإشارات الʺʢʸفة ʙʵʱʶǽمها الʻاس ॽɾʺا بʻʽهʦ لʶʱهʽل عʺلॽة الʨʱاصل، وهي  ـ الʙمʦز:

سʺة خاصة في الإنʶان وتʷʺل عʙʻ جʨرج مʙʽ اللغة وعʙʻ بلʨم الʺعاني وعʙʻ جʨفʺان الانॼʢاعات والʨʸر 

  الʚهॽʻة.

ʻا في وهʨ مقʙرة الإنʶان على تʺʲل الʙ ـ الʦعي الʘاتي: ʨؗسل ʧع ʧȄʛالآخ Ȑʙن لʨؔي تʱقعات الʨʱور، فال

     .ʛʣ1وف معʻʽة، هي ʲʺǼاǼة نʨʸص ʖʳǽ أن نعʽها حʱى نʺʲلها على حʙ تعʛʽʰ جʨفʺان

ʜ الʛمȄʜة الʱفاعلॽة أن لʻا يʧʽʰʱ سȘʰ مʺا      ʛؗلاتها في تʨة على مقॽʺفاعل أهʱاعي، الʺʱور الاجʙوال 
  .الاجʱʺاعي الʱفاعل ʚاه في مʛʱʷك لؔل الاجʱʺاॽɺة والʺȞانة

ʜ فهي الॽʁادة لʺʨضʨع دراسʻʱا وفي ʛؗفاعل على تʱز والأدوار الʨمʛك والʨلʶوالفعل وال ȑʚم الʨقǽ هǼ د كلʛف 
 خلال مʧ نلʺʶه الʙور وهʚا الॽʺॽʤʻʱة، الʲقافة ʺॽةتʻ في الॽʁادة دور عʧ تʘʴॼ هʚه ودراسʻʱا .الʦॽʤʻʱ داخل
ʜ أنها ʦȞʴǼ علʽها اعʱʺادنا فإن ومʻه ،الʦॽʤʻʱ في العاملʧʽ كل ʧʽب الʺʕسʶة في الʴاصلة الʱفاعل عʺلॽة ʛؗت 

 مʧ العاملʧʽ بʧʽ تفاعل هʨ الʛمǼ  ȑʜالʱفاعل ونعʻي والأنʶاق، الاتʸال الʱفاعل، الʛمʨز، على تʴلʽلها في
  .الȄʛʤʻة على الاعʱʺاد إلى بʻا أدȐ ما فهʚا وغʛʽها، اللॼاس ولʨن  الʷعار خلال

  

  

 

                                                 
   www.sst5.com/:/httpالإنʛʱنʗ، الȄʛʤʻة الʱفاعلॽة وروادها 1
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  الفʶل الʰانـــي: الॻɿادة 

  

ʙʽتʺه  

  الʖʲॺʸ الأول: مʗخل للॻɿادة

  الʺʢلʖ الأول: عʻاصʛ الॽʁادة

  الʺʢلʖ الʲاني: مॼادȏ الॽʁادة وخʸائʸها وأسʶها

ʖلʢʺال ʘالʲادة  :الॽʁة الॽʺأه  

  الʖʲॺʸ الʰاني: وʡائف الॻɿادة والعʦامل الʓʸثʙة فʻها.

  الʺʢلʖ الأول: وʣائف الॽʁادة 

  الॽʁادǽة العʺلॽة فعالॽة في الʺʕثʛة ني: العʨاملالʺʢلʖ الʲا

  الʺʢلʖ الʲالʘ: أنʺاȋ الॽʁادة

  الʖʲॺʸ الʰالʖ: الॻɿادة الإدارȂة مʥ خلال الʗʸارس والʹȂʙʢات

  الʺʢلʖ الأول: الॽʁادة مʧ خلال الʺʙارس

  الʺʢلʖ الʲاني: نȄʛʤات تفʛʽʶ الॽʁادة 

  الʺʢلʖ الʲالʘ: الʻʺاذج الʙʴيʲة في الॽʁادة

 صة الفʸلخلا  
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:ʗʻهــʸت  

تʠॽɿ الʺʷاهʙات الʨʽمॽة في ؗافة مʳالات الॽʴاة الإنʶانॽة أيʧ يلʱقي الأفʛاد للʞॽɻ معا أو           

 ،ʦههʽجʨت ʧم ʧȞʺʱي ʘʽح ،ʧȄʛك الآخʨوسل ʛاعʷفي م ʛثʕاعة يʺʳال ʧم ʟʵوز شʛʰعʺل ما، بǼ امॽʁلل

اجʱʺاॽɺة تʙʴث في ؗل زمان ومȞان، ولʚلʥ احʱلʗ وتعʛف هʚه الʤاهʛة Ǽالॽʁادة، وهي تعʣ ʛʰʱاهʛة 

مȞانة هامة في مʨاضॽع علʦ الʻفʝ وعلʦ الاجʱʺاع Ǽفʛوعهʺا الʺʱʵلفة، حʘʽ تʷعʗʰ الʨʴॼث والʙراسات 

 ʗلʱاح ʥلʚل ،ʦاتهʺʤʻا في مʛثʕا مǽادॽʀ ا دوراʨʰؗي يلع ʧȄʛيʙʺة الʙاعʶأجل م ʧم ʥادة وذلॽʁال الʳفي م

ॼاحʧʽʲ والʺʺارسʧʽ في الإدارة وعلʦ الاجʱʺاع، وهʚا ما يʙفعʻا إلي معالʳة ʅॽؗ الॽʁادة مȞانة هامة لȐʙ ال

 ʧض شامل عʛع ʦǽʙاول تقʴال نʕʶا الʚة على هǼادة، وللإجاॽʁال ʧاعي مʺʱالاج ʛؔقف الفʨكان م

الȄʛʤʻات والʙراسات في مʳال الॽʁادة Ǽاعॼʱارها خʨʢة أولى وضʛورȄة لʙʴʱيʙ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʱي 

ʺʶʱقل سʱʶʺال ʛʽغʱʺة الȄادة الإدارॽʁار الॼʱاع ʥلʚء بʙʰا إلى الʻفعʙا يʺؗ ،ʘʴǼ عʨضʨعاب مॽʱاسǼ اʻح ل

في ʻʲʴǼا، والʖʳǽ ȑʚ فهʺه أولا قʰل الانʱقال إلى الʺʱغʛʽ الʱاǼع ألا وهʨ تʨجॽه الʺʨرد الȑʛʷॼ ودور 

. ʥة في ذلȄادة الإدارॽʁال  

  

     ʛؔقف الفʨم ʙيʙʴة تॽالȞة إشʳمعال ʖلʢʱت ʛؔه الفॽʢعǽ ȑʚم الʨالʺفه ʙيʙʴادة تॽʁال ʧاعي مʺʱالاج

 ʗي حاولʱات الʛʽʶفʱلف الʱʵارس ومʙʺلها في الʱʴي تʱانة الȞʺة مع دراسة الȄادة الإدارॽʁاعي للʺʱالاج

  Ǽعʠ الȄʛʤʻات إعʢاءها للॽʁادة الفعالة والʻاجʴة.
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  مʗخل للॻɿادة الʖʲॺʸ الأول:

ɿال ʙالأول: عʹاص ʔلʠʸادة الॻ  
ǽعʛʰʱ تʙʴيʙ العʻاصʛ الʱي يʨؔʱن مʻها أȑ مفهʨم شʡʛا ضʛورȄا للʱأكʙ مʧ أن هʚا الʺفهʨم جامعا لؔل    

يʧʽʰʱ لʻا أنها تʷʺل على عʻاصʛ أساسॽة تȞʷل  للॽʁادة،العʻاصʛ الʺʨȞنة له، وانʢلاقا مʧ تعȄʛفʻا 

  :1مʨȞنات الॽʁادة والʱي تʲʺʱل في

 رتʙقǼ اعةʺʳأعʹاء ال ʧع ʜʽʺʱي ʟʵش ʨوه ʦهʽف ʛʽأثʱه على الʙ؛القائ  

  قاء أعʹاءʱال (ʧʽؤوسʛʺال)اعةʺʳاالʺǼ  Șʽقʴʱل ʙالقائ ʦهʽاففʙة؛ أهʻʽمع 

  هاʽف ʙارس القائʺǽ ةॼاسʻف أو مʛʣ دʨهوجʛʽه  تأثʻع ʛʰعǽ ما ʨاعة وهʺʳقف.على الʨʺالǼ  

 :2لʚلʧȞʺǽ ʥ الʱعʛʽʰ عʧ الॽʁادة Ǽالʺعادلة الʱالॽة
 

 مʃɾʦ+  هʗف (أو أهʗاف)+ تأثʙʻ+  وسʥʻجʸاعة مʙؤ + قائʗ = الॻɿادة 
 

  وॽɾʺا نʨضح هʚه العʻاصʷǼ ʛيء مʧ الʱفʽʸل.

1( ʗالقائ:  

     ʠعǼ ا ما جعلʚاعة، وهʺʳعلى ال ʛʽتأث ʛʰأك ʥلʺǽ ʧاره مॼʱاعǼ ادةॽʁفي ال ʛʸʻع ʦأه ʙالقائ ʛʰʱعǽ

لʙور الȑʚ يلॼɻه في الʱعارʅȄ والȄʛʤʻات الʱي ʣهʛت في مʳال الॽʁادة تعʢي أهʺॽة ʛʽʰؗة للقائʙ وتʛʰز ا

  :3للقائʙ تʱلʟʵ في خʺʝ تعارCarter J. ʅȄؗارتʛ الʳʺاعة، وقʙ أورد 

ʚ سلʦك الʸʱاعة" - 1 ʙؕم ʗل القائʰʸǻ": 

يʙؗʕ هʚا الʱعʅȄʛ الʱفاف الʳʺاعة حʨل القائʙ وॽʀامه بʙرجة عالॽة مʧ عʺلॽة الاتʸال داخل الʳʺاعة،    

ʙجʨل في أنه تʲʺʱي ʅȄʛعʱا الʚلل في هʵاه  إلا أن الॼʱا لانʜ ʛؗد ما مʛها فʽن فʨȞǽ يʱالات الʴال ʧم ʛʽʲؔال

  الʳʺاعة، ولʻؔه لʝॽ قائʙ، مʲل الʺʨʺʵر والʺʨʻʳن.

 :"القائʗ قادر على تʦجॻه الʸʱاعة نʦʲ أهʗافها"- 2

رغʦ أن هʚا الʱعʅȄʛ أقȐʨ مʧ ساǼقه، إلا أنه ʸǽعʖ تʙʴيʙ أهʙاف الʳʺاعة، ؗʺا يʨجʙ قادة يʨجهʨن    

 أهʙافها بل نʨʴ أهʙافهʦ الॽʸʵʷة، ومع ذلʥ فهʦ قادة مʲل هʱلʛ .ʛنʨʴ غʽالʳʺاعات 

                                                 
  .99، ص: 1992، عʺان، دار زهʛان، الॻɿادة الإدارȂةنʨاف ʻؗعان،  1 
  .99، ص :2003، عʺان، دار زهʛان، إدارة الʹفʛ الȂʙʵॺةمʙʺʴ عʙʰ الفʱاح الʛʽʸفي،  2 
  .17، ص: 1998، الʜʳائʛ، دار الغʛب للॼʢاعة والʛʷʻ، مॺادئ الʙʻʻʴʯ الȏʙʵॺ بʨفلʳة ॽɼاث،  3 
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 :"القائʗ يʤʯ اخॻʯاره إرادǻا مʥ الʸʱاعة" - 3

    ʧʽʰا دون أن يॽɺʨʡ اعةʺʳله الʰادة وتقॽʁال ʖʸʻل مʱʴǽ ʟʵإلى ش Ȍفق ʛʽʷǽ ʅȄʛعʱا الʚإن ه

  خʸائʟ هʚه الॽʁادة.

4 - ʱال ʔʻ ʙؕعلى ت ȋʦʲمل ʙʻله تأث ȏʘال ʝʳʵال "ʦه ʗاعة"القائʸ:  

رغʦ أن هʚا الʱعʛʽʷǽ ʅȄʛ إلى الʱغʛʽʽات الʱي ʙʴǽثها القائʙ في مȐʨʱʶ أداء الʳʺاعة، لʻؔه لا يʨضح    

.ʛʽʽغʱا الʚث هʙʴǽ ȑʚال ʟʵʷال ʨه ʧقة مʙب 

 :"" القائʗ هʦ الʝʳʵ الȏʘ يهʴǺ ʤʯلʦك الʸʱاعة - 5

ة، حاكʦ  إلا أنʻا نʙʳ في الʛʽʲؔ مʧ الʴالات أشʵاصا يهʨʺʱن ʶǼلʨك جʺاعاتهʦ مʲل    ʛؗش ʝॽرئ

.ʖʸʻʺال ʦلها لهʨʵǽ يʱة الʢلʶعلى ال ʛʲأك ʦادهʺʱن قادة لاعʨلʲʺǽ لا ʥومع ذل ،ȑʛȞʶع 

     ʙأن القائ Ȑʛي ȑʚال ʅȄʛعʱقة، نفʹل الǼاʶقادات الʱا للانʛʤن:ʨا هॽابʳǽا إʛʽل تأثʚʰي ȑʚال ʨʹالع "

 ʦنه هʨلʚʰمʺا ي ʧȄʛعلى الآخ ʛʰه،أكʨʴا إلى ال نʻه ʛʽأثʱال ʛʽʷȄاعة وʺʳوال ʙالقائ ʧب مʨغʛʺال ʛʽأثʱ

  معا".

  ):(الʙʸؤوسʥʻ الʸʱاعة )2

    ʦاتهॽولʕʶأعʹاؤها في م ʧايॼʱة يʺʤʻث إلا في جʺاعة مʙʴة لا تॽɺاʺʱة اجʛاهʣ ادةॽʁا أن الʺǼ

 ʛʽتأث ʛʰأك ʥلʺǽ ȑʚد الʛاعة والفʺʳأعʹاء ال ʧʽوث تفاعلات بʙه حॽعل ʖتʛʱمʺا ي ،ʦودوافعه ʦوحاجاته

لʳʺاعة أهʺॽة ʛʽʰؗة في الॽʁادة إذ على القائʙ أن يʛاعي اهʱʺاماتها إذا أراد أن ॼʸǽ ʖʶȞǽح قائʙا، ول

  .4علॽه لॽقʰل قʛاراتها وʴȄقȘ أهʙافها أحॽانا تʕثʡʛاعʱها، ؗʺا أنها 

3( :ʙʻأثʯة الʦق  

ا ǽقʨم Ǽه القائॽʢʱʶǽ ʙع مʧ خلاله تغʛʽʽ سلʨك أو مʨاقف أوǽعʛʰʱ الʱأثʛʽ لʖ الॽʁادة    ʨؗل سلʲʺǽ ʨوه ، 

مʷاعʛ الآخǼ ʧȄʛالȄʛʢقة الʱي يʙȄʛها، وʱʵȄلف الʱأثʛʽ عʧ القʨة، حǽ ʘʽقǼ ʙʸالقʨة القʙرة على إحʙاث 

الإذعان لȐʙ الآخʧȄʛ، وقʨȞǽ ʙن الإذعان قȄʛʶا، ʚؗلʱʵǽ ʥلف الʱأثʛʽ عʧ الʶلʢة، حʘʽ أن الʶلʢة هي 

ʚا يǼ ʦʱقʛارات أو تعلॽʺات قʨة شॽɺʛة تʺʻح للقائʙ بهʙف إحʙاث الʶلʨك الʺʛغʨب ॽɾه لȐʙ الʺʛؤوسʧʽ، وه

، أما تأثʛʽ القائʙ في مʛؤوسॽه ॽɾعʙʺʱ على عʙة وسائل لعل أهʺها وأكʛʲها فعالॽة هي الاسʱʺالة 5رسʺॽة

                                                 
     4 نʨاف ʻؗعان، مʙجع سابȖ، ص ص:91-  92 .

 5  ،ȑرʙʰال ʙʽʺʴال ʙʰارق عʡادةॻɿإدارة ال ʤات علॻأساس ،ʛؔ152، ص :2002، عʺان، دار الف.  
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 ʦاتهʡاʷه ونॽؤوسʛك مʨفعالة في سل ʙالقائ ʛʽن درجة تأثʨؔر ما تʙقȃعاون، وʱعلى ال ʘʴاع والʻوالإق

ها القائʙ في الʱأثʛʽ تॼعا للأسʝ الʱي تقʨم علʽها ॽʀادته، تʨؔن ॽʀادته ناجʴة، وتʱعʙد الʛʢق الʱي ʙʵʱʶǽم

  :6على أن مʧ أهʦ وسائل الʱأثʛʽ نʛؗʚ ما يلي

 افأةȜʸعلى ال ʤالقائ ʙʻأثʯال 

تعʛʰʱ الʺȞافأة عاملا هاما يʙفع الʺʛؤوسʧʽ إلى العʺل بʷʻاȋ وحȄʨʽة، وॽʢʱʶȄع القائʙ عȘȄʛʡ ʧ مʻح    

لى أدائهʦ الॼʷॽɾ ،ʙʽʳع حاجاتهʦ الʺادǽة وʕȄثʛ في مʨʽلهʦ مʛؤوسॽه الʺȞافآت الʺادǽة الʺعȄʨʻة ع

  والʺʤʻʺة.واتʳاهاتهǼ ʦالȞʷل الʶǽ ȑʚاعʙه على تʴقȘʽ أهʙاف الʳʺاعة 

 اهʙعلى الإك ʤالقائ ʙʻأثʯال  

ǽقʨم القائǼ ʙاسʙʵʱام سلʱʢه الʛسʺॽة بʙفع مʛؤوسॽه إلى العʺل عȘȄʛʡ ʧ اسʲʱارة الʨʵف وتॽʀʨع الʜʳاء    

ʨسʽلة تʛʽʲ لȐʙ الʺʛؤوسʧʽ اسʳʱاǼة تʱʵلف عʧ الاسʳʱاǼة الʻاتʳة عʧ الʺȞافأة، فالعقاب علʽهʦ، هʚه ال

، وʛʱȄتʖ على وʻʽȃهॼȞǽʦح القʙرات الابʱؔارȄة لȐʙ الʺʛؤوسʧʽ، وʕȄدȑ إلى خلȘ جʨ مʧ عʙم الʲقة بʻʽه 

لعʙوانॽة ضʙ ذلʥ الإحॼاȋ في العʺل الʨȞǽ ȑʚن مʧ أبʛز مʤاهʛه الʛؔاॽʂة والʛوح الʺعȄʨʻة الʺʵʻفʹة وا

  للʹʛورة.القائʙ، لʚلʥ علॽه ألا ʱʶǽعʺل هʚا الأسلʨب إلا 

 ةॻɹجʙم ʛعلى أس ʤالقائ ʙʻأثʯال  

    ʛʽأثʱجعا للʛاذها مʵات ʦث ،ʦهʛʤووجهات ن ʦاتهॽʸʵوش ʦه وثقافاتهॽؤوسʛات مॽɿلʵل ʙالقائ ʦي تفهʻوتع

ʦ وتقالʙʽهʦ الاجʱʺاॽɺة ودوافعهʦ فʽهʦ، فإذا أدرك القائʙ أن الʺʛؤوسʱʵǽ ʧʽلفʨن في مʷاعʛهʦ واتʳاهاته

ه في الʱعامل معهǼ ʦالȄʛʢقة الʱي تʹʺʧ تʨحʙʽ صفʨفهʦ وتʨجʽهها. ʨؗسل ʅॽʽؔه تʻȞأم ʦلاتهȞʷوم  

 ʙʻأثʯة الʙʮʳعلى ال ʤالقائ  

    ʦॽعلʱة الʳॽʱع بها نʱʺʱي يʱة الʛʰʵادا على الʺʱه اعॽؤوسʛا على مʛʽارس تأثʺǽ أن ʙللقائ ʧȞʺǽ

لأن الʲقة الʱي يʨلʽها له الʺʛؤوسʨن نʳॽʱة هʚه الʛʰʵة تʳعلهʦ يʚعʨʻن له دون ، وذلʥ والʟʸʵʱ الʺهʻي

  .7الʴاجة إلى الاسʱʺالة أو الإقʻاع مʧ جانॼه

                                                 
  .100 – 99، ص ص: مʙجع سابȖنʨاف ʻؗعان،   6 
  .617، ص: 1989، الإسʙʻȞرȄة، الʙار الʳامॽɻة، الʴلʦك الإنʴاني في الʸʢʹʸاتأحʺʙ صقʛ عاشʨر،  7 
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 ʙʻأثʯمات الʦعلʸعلى ال ʤالقائ  

ʧȞʺǽ للقائʙ أن يʕثʛ في مʛؤوسॽه مʧ خلال سʛʢॽته على الʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاج إلʽها هʕلاء، فʻقل    

 ʨوت ،Ȑʛاث دون أخʙاه ما، أحʳاجات في اتʱʻʱد إلى اسʨا وتقʻʽاعا معॼʢي انʢتع ʙة، قʻʽمات معʨمعل ʛʽف

وهي أسالʙʵʱʶǽ ʖʽمها القائǼ ʙالاعʱʺاد على تȄʨʢع الʺعلʨمات والʛʢॽʶة علʽها، مʺا يʕثʛ على الأفʛاد 

  .8الʚيʧ يʱلقʨنها مʻه

 يʶʳʵاب الʱعلى الإع ʤالقائ ʙʻأثʯال  

Ǽه وانʱʺائهʦ لʸʵʷه، وهʚا لʨʱفʛه على سʺات وخʸائʟ جʚاǼة  ǽعʙʺʱ القائʙ على إعʳاب مʛؤوسॽه   

 ʦامهʛʱاح ʖʢقʱʶǽ ʙلأن القائ ،ʦهʽه فʱʽʺʻʱعى لʶǽ ȑʚك الʨلʶنه في الʨاكʴǽ ʦعلهʳǽ وملهʺة، مʺا

وتقʙيʛهʦ، وهʚا هʨ أقȐʨ أنʨاع الʱأثʛʽ وأدومها، لʚلʥ على القائʙ أن ʶǽعى لاكʶʱاǼه مʧ خلال أخلاقه 

ॽاته ʨؗ9وسل.  

 ʙʻأثʯة الॻɸʙʵعلى ال ʤالقائ  

ʜه الॽʤʻʱʺي، ǽقʨم هʚا الʱأثʛʽ على إدراك الʺʛؤوسʧʽ أن للقائʙ حقا رسʺॽا في مʺار     ʛؗم ʖʰʶǼ ʛʽأثʱسة ال

 ʙة للقائॽʸʵʷالعلاقة ال ʧم ʝॽفي ولॽʣʨال ʜ ʛؗʺال ʧة مʙʺʱʶʺة الʢلʶعلى ال ʙʺʱعǽ سʺيʛذ الʨفʻفال

  .Ǽ10الآخʧȄʛ، لʚلʷǽ ʥار إلॽه أحॽانا Ǽقʨة الʶلʢة

 اʥʻȜʸʯعلى ال ʤالقائ ʙʻأثʯل  

    ʧة عॽʸʵʷة الॽولʕʶʺالǼ واʛعʷǽ ىʱة، حʢلʶذ والʨفʻفي ال ʧʽؤوسʛʺاك الʛإلى إش ʙاه القائʳي اتʻعǽ

العʺل والʱʻائج، ؗʺا يʙȄʜ ولائهʦ للقائǼ ʙفعل الȄʛʴة والʲقة الʱي ʴʻʺǽها لهʦ وأنه ǽعʛʰʱهʦ في مȐʨʱʶ عالي 

ʙȄو ʧʶʴǽ ا ؗلهʚج والؔفاءة، وهʹʻال ʧهمʻʽȃو ʦهʻʽالعلاقة ب ʦ11ع.  

  تʲقȖʻ أهʗاف الʸʱاعة أو الʸʢʹʸة )4

إن الʺهʺة الأساسॽة لأǽة مʤʻʺة هي إنʳاز الʨاجॼات والʺʕʶولॽات مʛʡ ʧف الأفʛاد لʴʱقȘʽ الأهʙاف،     

 ʖتʛʱة، مʺا يʺʤʻʺالǼ خاصة Ȑʛاعات وأخʺʳاد والʛالأفǼ اف خاصةʙاك أهʻا، فهʛʽʲؗ عʨʻʱة تʛʽه الأخʚه

القائʙ في إʳǽاد نʨع مʧ الʨʱفȘʽ بʻʽها لʸॽل Ǽالʱالي إلى تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة Ȟؗل، لʚا  علॽه تعقʙ دور

 ʗʽلʨف ȑمار ȐʛتMary. Follet  ʙأ القائʳة يلॽɺاʺʳة والǽدʛالف ʧʽؤوسʛʺاف الʙأه ʧʽعارض بʱال ʙʻأنه ع
                                                 

  .176، ص: مʙجع سابȖأحʺʙ صقʛ عاشʨر،  8 

  .267، ص: 2000، رؤȄة مʱʶقʰلॽة، دم، دن، إدارة الʴلʦك الʸॻʢʹʯيأحʺʙ سʙʽ مʢʸفى،  9 
  .266نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص: 10 
  .271نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص: 11 
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ɾ ʙʳǽ لȞʷǼ ʙيʙج ʧها مʰʽتʛت ʦاف ثʙه الأهʚعارض في هʱال ʛاهʤلافات ومʵل الʽلʴف ما إلى تʛʡ ه ؗلॽ

  .12يʛضॽه، وهʚا ॼʡعا ǽعʙʺʱ على مهارات القائʙ وخʸائʟ جʺاعة الʺʛؤوسʧʽ والʺʤʻʺة

  الʃɾʦʸ أو الʙʢف )5

ǽعʛʰʱ الʺʨقف عʛʸʻا أساسॽا في الॽʁادة، وهʲʺǽ ʨل الʛʤوف الʱي تʺʛ بها الʳʺاعة سʨاء داخل     

في قائʷǽ ʙعʛها Ǽالأبʨة والعʢف الʺʤʻʺة أو في الʯʽʰة الʵارجॽة، ففي Ǽعʠ الʺʨاقف قʙ تʛغʖ الʳʺاعة 

وفي مʨاقف أخȐʛ مʲل حالات الأزمات والʛʢʵ الʙاهʦ الȑʚ يهʙد حॽاة الʳʺاعة، تʛغʖ في قائʙ حازم 

 ʧم ʛʽʲؗ في ʙالقائ ʛهʤǽ أو ʙجʨي ȑʚال ʨقف هʨʺل أن الʨالق ʧȞʺǽ  ʥلʚا، لॽوانʙؗان ع ʨى ولʱح ʦوحاس

 ʛالʺاه ʙللقائ ʧȞʺǽ ʥذل ʦان، إلا انه رغॽا ما الأحʚفها، وهॽȞǽ ىʱوف أو حʛʤاقف والʨʺمع ال ʅॽؔʱأن ي

ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال ʖاسʻʺف الʛʸʱار أو الʛاذ القʵاتǼ هʻع ʛʰعǽ13.  

:ʤॻʀفاʸال ʞعȁادة وॻɿال ʥʻب ʚʻʻʸʯال  
  ئاسةʙادة والॻɿال ʥʻب ʚʻʻʸʯال  

ــــة      ــــHeadship  ʛالʛئاســـ ــــʙار الأوامـــ ـــه وȂصـــ ــــʺॽة لʨʱجॽــــ ـــلاحॽة الʛســـ ـــــي" الʸــــ  Commandementهــ

ʛؤوســʧʽ لإنʳــاز الʨاجॼـــات والʺʶــʕولॽات الʺلقــاة علـــى عــاتقهʦ لʴʱقʽــȘ الأهـــʙاف الʺʴــʙدة، والــʛئʝॽ هـــʨ للʺ

 ʥلــʺȄاص وʵالأشــ ʧعــة مــʨʺʳم ʧولا عــʕــʶن مʨــȞȄرســʺي و ʦॽــʤʻا فــي تॽا رئاســʜــ ʛؗــغل مʷǽ ȑʚالــ ʟʵــʷال

."ʦاههʳة اتॽʺات رسʢ14سل  

لʢة والʸــلاحॽات الʺʺʨʻحــة لــه يʱʹــح مــʧ الʱعȄʛــʅ الʶــابȘ أن الــʛئǽ ʝॽقــʨد الʳʺاعــة مــʧ خــلال الʶــ    

ȞʴǼــʦ مʸʻــॼه وهــʶǽ ʨــʙʺʱ ســلʱʢه مــʧ قــʨة خارجــة عــʧ الʳʺاعــة (بʨاســʢة الʱعʽــʧʽ مــʲلا) فــالأفʛاد ॽʢǽعــʨن 

 ʦـــهʶا أنفʨضـــʛلا عȂو ،ʧʽهʛـــȞن مʨنـــʨȞǽ ʙقـــ ʦـــاع ورضـــا، فهـــʻʱاق ʧورة عـــʛالʹـــǼ ʝॽـــ الأوامـــʛ والʱعلॽʺـــات ل

ــʜه أو ســلʱʢه و إنʺــا Ǽقʙرتــه للʺʴاسـॼة ورȃʺــا العقــاب، أمــا القائــʙ فهــʨ شــǽ ʟʵقـʨد الʳʺا ʛؗم ʦــȞʴǼ ʝॽعــة لــ

 ʖـʽل جʽـʶॽس ʟـʵلȄو ،ʧȄʛالآخـ Ȑʙـاس لـʺʴالإثـارة وال Șه فـي خلـȃʨا على أسلʙʺʱمع ʛʽأثʱاع والʻعلى الإق

Cecil GIBB :ا يليʺॽɾ ʝॽئʛوال ʙالقائ ʧʽقة بʛفʱة للॽʶॽئʛال ȋقاʻ15ال  

والقʨاعـʙ، ولـʝॽ مـʧ خــلال يـʦʱ تقلـʙ الـʛئʝॽ مʨضـع الʛئاســة مـʧ خـلال نʶـȘ مـʦʤʻ مــʧ الإجـʛاءات  -

 الاعʛʱاف الʱلقائي مʧ أفʛاد الʳʺاعة أو مʶاهʺة الفʛد في نʷاʡاتها ؗʺا في حالة الॽʁادة؛

                                                 
   12 نʨاف ʻؗعان، مʛجع سابȘ، ص: 94- 95.

  .21، ص:1984، القاهʛة، دار العالʦ العȃʛي، علॻʸॻةالإدارة الʣʯاهʛ الؔلالʙة، مʙʺʴ مʛسي،  13 
  .24، ص: 1997، عʺان، الأردن: دار زهʛان للʛʷʻ والʨʱزȄع، الاتʱاهات الʗʲيʰة في الॻɿادة الإدارȂة ʣاهʛ مʨʺʴد ؗلالʙة، 14 
  .45-44، ص ص:1993، القاهʛة، دار غʖȄʛ، الʴلʦك الॻɿادȏ وفعالॻة الإدارةʅȄʛʡ شʨقي،  15 
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أهʙاف الʳʺاعة في حالة الʛئاسة ʙʴǽدها الʛئʝॽ تॼعا لاهʱʺاماتـه واتʳاهاتـه ولـʝॽ لأفـʛاد الʳʺاعـة  -

 ʳʺاعة Ǽعʧʽ الاعॼʱار؛دور ʛʽʰؗ في تلʥ العʺلॽة، وهʚا عʝȞ القائʙ الǽ ȑʚأخʚ أهʙاف ال

ة أو إحʶاس Ǽالʱʹامʧ في حالة الʛئاسة بـʧʽ الـʛئʝॽ وأفـʛاد الʳʺاعـة، وȂن  - ʛؗʱʷم ʛاعʷم ʙجʨلا ت

 وجʙ فهʨ ضʅॽɻ، عʝȞ الॽʁادة حǽ ʘʽعʙʺʱ القائʙ على العʨاʡف الʳʺاॽɺة نʨʴه؛

حʱفـاȍ تʨجʙ هʨة وفʨʳة واسعة في حالـة الʛئاسـة بـʧʽ أعʹـاء الʳʺاعـة والـʛئʝॽ الـȑʚ قـʶǽ ʙـعى للا -

بʱلــʥ الفʳــʨة أو الهــʨة ؗــي تʶــاعʙه فــي إحȞــام الʶــʛʢॽة علــʽهʦ، وهــʚا عȞــʝ القائــʙ الــǽ ȑʚعʺــل علــى بʻــاء 

 جʨʶر الʨʱاصل والʨد بʧʽ أفʛاد الʳʺاعة؛

اخʱلاف مʙʸر الʶلʢة بʧʽ الʛئاسة والॽʁادة، حʘʽ أن سلʢة الʛئʝॽ تॼʻع مʧ قȐʨ خارج الʳʺاعة  -

في إʡارها الʛئʝॽ، أما سلʢة القائʙ فॼʻʱع مـʧ أفـʛاد الʳʺاعـة  تʲʺʱل في لʨائح ونʦʤ الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل

 نʳॽʱة لʱقʰلهʦ له ورغʱʰهʦ الॽɺʨʢة في ॽʀادته؛

الʛئʝॽ لǽʙه حȄʛة أكʛʰ في مʺارسة الʛʢॽʶة ȞʴǼـʦ سـلʱʢه، أمـا القائـʙ فهـʨ مقʽـʙ بʱقʰـل الʳʺاعـة لـه  -

ॽئʛاد الـʺʱخلال اع ʧم ʥح ذلʹʱȄو ،ʛاعة وتأثʻق ʧاعه عॼادها لأتʙعʱافـأة والعقـاب واسȞʺة الʨعلـى قـ ʝ

 الʱي تʨʵلها له القʨاعʙ والقʨانʧʽ، في حǽ ʧʽعʙʺʱ القائʙ على قʙرته على الإقʻاع غʛʽ الʶʱلʢي.

للॽʁادة والʛئاسة هʨ ذلʥ الغʺʨض الȑʚ وقع ॽɾه  Cecil.GIBBإن ما يʕخʚ على الʺقارنة الʱي قʙمها    

ʛʽة، حʘʽ ؗان علॽه الʙʴيʘ عʧ قʨة تأثʛʽ القائʙ، لأن عʙʻما تؔلʦ عʧ سلʢة القائʙ في الʻقʢة ما قʰل الأخ

 ʧʽق بʛز الفʛʰة تʛʽة الأخʢقʻئاسة، إلا أن الʛالǼ اʡاॼارت ʛʲة وهي أكॽʺاقف رسʨʺل ʟʸʵة مʢلʶم الʨمفه

 16القائʙ الǽ ȑʚعʙʺʱ على الإقʻاع والʛئʝॽ الʙʻʱʶǽ ȑʚ على الʛʢॽʶة بʨاسʢة الʶلʢة.

قائـــʙ والـــʛئʝॽ، يʰʱـــʧʽ أن الـــʛئǽ ʝॽʺـــارس نʷـــاʡا روتॽʻʽـــا مʴـــʙدا لا مـــʧ الʴʱلʽـــل الʶـــابȘ للفـــʛوق بـــʧʽ ال   

 ʛʽــأثʱــة لʺʺارســة الȄʛʴونــة والʛʺال ʧمــ ʛــʽʰؗ رʙفلــه قــ ʙــان، أمــا القائــॽالأح ʖــه فــي أغلــʻوج عʛــʵع الॽʢʱــʶǽ

مʙʰع وملهـʦ، لـʚلʥ فالقائـʙ أكʲـʛ أهʺॽـة -ȞǼلʺة واحʙة-والإقʻاع قʙʸ حفʜ الأفʛاد وتغʛʽʽ الأوضاع، أȑ أنه 

ॽات.وفاعلʺʤʻʺة في ال  

 :ادة والإدارةॻɿال 

     ȑالإدارة، ورأ ʧء مʜادة جـॽʁل إن الʨقǽ ʛآخـ ȑادة، ورأॽʁال ʧء مʜأن الإدارة جـ ʙقʱعǽ ʧاك مʻه

  ن الإدارة علʦ، بʻʽʺا الॽʁادة فʧ.اآخǽ ʛقʨل 

                                                 
16 -COLLERETTE Pierre، Pouvoir، leadership et autorité dans les organisations، ed Presse de l’université، 
Québec، 1995.p :155.    
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هي إحȐʙ وعلى هʚا الأساس ʧȞʺǽ القـʨل ان هʻاك تʙاخل بʧʽ مفهʨم الॽʁادة والإدارة، حʘʽ أن الأولى   

 ،ʚʽفʻʱة، الǼقاʛال ،ʦॽʤʻʱال ،Ȍॽʢʵʱها: الʻم Ȑʛأخ ʛاصʻة عʙع ʦʹارها تॼʱاعǼ ةȄة الإدارॽنات العʺلʨȞم

 ʛʽʷǽ هʺاʻأن ؗل م ʘʽه في الأداء، حǼاʷاغ تॽأتي في سǽ Ȑʛة أخॽناح ʧاخل مʙʱا الʚعة، ؗʺا أن هǼاʱʺال

ادة والʛؤساء الأكفاء مʧ ذوȑ العلʦ والإبʙاع إلى حॽʰʢǼ ʛʽʰؗ ʙعة الॽʁادة، ولʚلʥ فإن حاجة الإدارة إلى القـ

لا تؔاد تعادلها حاجة. وثǼ ʗʰالȃʛʳʱـة أن إنʱاجॽة الإدارة تʱأثʛ ارتفاعا وانʵفاضا حʖʶ نʨعʽـة الॽʁادة الʱي 

  تʨʱلاها.

كʺا أن العلاقة بʧʽ الॽʁادة والإدارة لʗʶॽ علاقة العام Ǽالʵاص، ولʻؔها تؔʺʧ في ॽʰʡعة ما ǽعǼ ʧʽه 

، فʺʢʸلح الإدارة ʛʽʷǽ بʙرجـة أكʛʰ إلى الॽʶاسات والإجʛاءات والʻʰاء الॽʤʻʱʺي أȑ الʨʳانـʖ الفॽʻة كل مʻهʺا

  والॽʺॽʤʻʱة، في حʧʽ أن الॽʁادة تعʻى Ǽالʸʵائʟ الॽʸʵʷة أȑ الإنʶانॽة.   

  17ومʻه فʵلاصة القʨل Ǽأن الإدارة أوسع مʧ الॽʁادة الʱي تعʙ إحȐʙ وʣائف ومهام الإدارة.  

  ادة وॻɿة:الȂʙ18الآم  

 ʘʽاف، حʙالأهـ ʚʽفʻاز الأعʺال وتʳلإن ʧʽعǼاʱلل ʛار الأوامʙصȂه وॽجʨʱـة للʽʺسʛة الʢلʶة هي الȄʛالآم

أن وحʙة الأمʛ هʨ أن يʱلقى الفʛد أو الʺʣʨـف الأوامʨʸʵǼ ʛص آمʛها مʧ قʰـل رئʝॽ واحʙ فقȌ، فايʦل  قال

ʜا رأسॽا في مʤʻʺة رسʺʽـة،  ʛؗل مʱʴǽ ȑʚال ʟʵʷال ʨه ʛعلى الأقل.والآم ʙواح ʟʵش ʧولا عʕʶن مʨȞȄو  

بʻʽʺا القائـʙ هʨ الʟʵʷ الǽ ȑʚقʨد الʳʺاعة مʧ خلال قʙرته على الʱأثʛʽ، واسʙʵʱام ذؗائه ودهائه 

ووضعه الاجʱʺاعي لʨʽجه الʳʺاعة إلى الاسʳʱاǼة لʴʱقȘʽ هʙف معʧʽ، فالقائǽ ʙعʱʺـʙ على قʙرته في الإقʻاع 

  إثارة الʴʺاس، وخلȘ الʨʴافـʜ والʙوافع لȐʙ الʱاǼعʧʽ.في ॽʀادته للʳʺاعة، ؗʺا ǽعʙʺʱ على 

والॽʁادة الॽʁॽʁʴة تʱʵلف عʧ الॽʁادة الʛسʺॽة أو الآمȄʛة مʧ حʘʽ أنها تهǼ ʦʱالʺʶائل غʛʽ الʛوتʽʻʽـة 

علاوة على أنها مʛتʢॼة ǼالʺعȄʨʻات، وتʨؔن الʴاجة لها ماسة، عʙʻما ʨȞǽن هʻاك حاجة إلى إجʛاء تعʙيـل أو 

ʙʰأو ت ʛʽʽوف. تغʛʤها الʺȞʴنʺا تȂة وʻʽمع ʙاعʨوق ʝع لأسʹʵيل، فهي لا ت  

ـة «ولعل الʙʴ الفاصل بʧʽ الॽʁادة والآمȄʛة ʙʶʳǽ الʺʲل القائل  ʛؗان إلى بʸʴد الʨع أن تقـॽʢʱʶت

  .»الʺاء، لʥʻؔ لا تॽʢʱʶع أن تʛʰʳه لأن ʛʷǽب

صʙر الأوامـʛ والʱعلॽʺات، فالॽʁادة مʨʴرها الʛئʶॽي الإقʻاع والʱأثʛʽ، بʻʽʺا الآمȄʛة تعʱʺـʙ على أ

  والأنʤʺة لʨؔʱن هي الأساس في تʛʽʽʶ شʕون العاملʧʽ، وتʨجʽههʦ إلى تʨجه مȌʢʵ لها سلفا. 

                                                 
17  ،ʙʽʶال ʙʽʺʴال ʙʰع ʖار خلال الأزماترجʙاذ القʳادة في اتॻɿان، دور الʺǽعة الإॼʢة، مॽȃʛالع ȑʙʴʱة الȃʜ06، ص 2000، ع.  
  .25-24، ص ص:1997، عʺان، الأردن: دار زهʛان للʛʷʻ والʨʱزȄع، ʱاهات الʗʲيʰة في الॻɿادة الإدارȂةالات ʣاهʛ مʨʺʴد ؗلالʙة، 18
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 ادةॻɿعامة الʚوال.  

 تʺʻȞه مʧ والʱي القائʙ، شॽʸʵة في الؔارʜȄمॽة أو الʜعامॽة الʸʵال مʨʺʳعة" :Ǽأنها الʜعامة تعʛف

ʛʽأثʱالغ الॼه، على الॽɻǼتا Șʽقʴافه وتʙأه ʦهʱʢاسʨب ʧرضا ع ʖʽʡو ʛʡخا ʧم ،ʦهʰجان ʧأنها وعǼ اعʻʱاق 

ʦافهʙاصة أهʵ19."ال 

ʘʽح حʹʱي ʧا خلال مʚه ،ʅȄʛعʱعامة أن الʜل الȞش ʧال مȞادة، أشॽʁها ما كل وأن الʜʽʺǽ ʧادة عॽʁال 

 ي،الʸʵʷ تأثʛʽه على اعʱʺادا تاॽɻǼه، على الǽ ʦॽɺʜʺارسه الȑʚ الʱأثʛʽ مʧ الॼالغ القʙر ذلʥ في يʲʺʱل

  .الʺʛʰر لʚلʥ أو الʺʢʻلȘ عʧ الʛʸǼ ʛʤʻف مʻهʢǽ ،ʦلॼه ما Ǽأداء إقʻاعهʦ على وقʙرته

  وخʶائʶها وأسʴهاالʠʸلʔ الʰاني: مॺادئ الॻɿادة 
أسʝ  وتʛتؔـʜ على خʸائʟ،ؗʺا أنها تǼ ʜʽʺʱعʙة  علʽها،للॽʁادة عʙة مॼادȏ على القائʙ الاعʱʺاد    

  ʖʳǽ على القائʙ تॼʱعها:

الʺॼادȏ الʱي على القائʙ الاهʱʺام بها لʨؔʱن ॽʀادته فعالة، وهي أحـʙ عʛʷ  ومʧ أهʦ 20:الॻɿادة مॺادئ .1

  :وهيمʙʰأ مʱفȘ علॽه 

 ʣʴف نفʙّل على عـʸها: واعʙȂʦʠت  

 شʥʱʽʸʵ. والʹعـف فيالقـʨة  وتʙʴد مʨاʧʡ، وفعلـهلʺعʛفة نفʖʳǽ ʥʶ أن تعʛف ما ʖʳǽ معʛفʱه 

  ةॻʹة الفॻالʹاح ʥا مʓؕف ʥةكॻȜॻʯؒʯوال:  

ʖʳǽ ȑة  أॽʻالʺعارف الف ʧلة مʺʳǼ ةǽن على دراʨؔةأن تॽانʙʽʺوال.  

  ةॻولʓʴʸال ʥع ʖʲǺةاॻولʓʴل مʸʲوت :ʣالʸأع  

  .والأمةإلى الʧʡʨ  بها،تعʺل  والʺʕسʶة الʱيكʧ مʵلʸا ابʙʱاءا مʧ الʺʕʶولॽة الॽʸʵʷة، 

  عʦʸʴʸار الʙالقـ ʘʳاتʕقـʦوفي ال :ʔاسʹʸال  

  الʺʻاسʖ لؔي لا تʹॽع فʛص تأثʛʽه. وفي الʨقʗاتʚʵ القʛار على مʶʺع الॽʺʳع، 

 :لا أعلىʰم ʥك  

 ،Șʽʰʢʱعلى ال ʧȄʛرة الآخʙرك قʙا، وتॽعʺل Șʰʢأن ت ʥॽعل ʖʳǽفيʱؔولا ت  ،ȑʛʤʻح الʛʷالǼوالإسهاب في 

  الʨʸʱرات الʺʲالॽة.

  ʣف رجالʙاسعى و اعʤهʯʻفاهʙل:  

                                                 
19 ʛاح، عامॼʸم ʝائʶادة خॻɿال ʗʹل عʦسʙه الله صلى الॻعل ʤمه دار ،وسلʨه: ،ʛائʜʳد ال ،ȋ200349. ص.  
  .ʣ172اهʛ مʨʺʴد ؗلالʙة، مʛجع سابȘ، ص:  20 
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 والʧʶ، والقʙرات،الʺعʛفـة،  حʘʽ وتʳانʶها مʧ، وتʺاسȞهاعلʥॽ أن تعـʛف الʳʺاعـة الʱي تقʨدها، حاجاتها، 

  إرضاء حاجات الفʛد. واعʺل علىوالʝʻʳ...الخ، 

 :ʥʻلعʠم ʣرجال Ȗاب  

، فلا تॽʢʱʶع تʴقȘʽ الʺهʺة مʧ تلقاء وفعلهعلʥॽ أن تʳعل مʧ الʱاǼعʧʽ مʢلعʧʽ على ما ʖʳǽ معʛفʱه 

.ʥʶنف  

 :ʥʻعǺاʯال Ȏʗة لॻولʓʴʸالǺ اسʴر الإحʦّʟ  

 والأنʢʷة ȞʷǼلʢـʨر الʺʕʶولॽة عʙʻ الʱاǼعʧʽ، لأن تʹافʛ ؗافة الʳهʨد فلا بʙ أن ت مʕʶولا،إذا ʗʻؗ قائʙا 

  مʵلʟ لا يʱأتى إلاّ مʧ خلال إحʶاس ؗل فʛد Ǽأنه أهل للʺʕʶولॽة.

  مةʦة مفهʸهʸأن الǺ ʗهاتأكʻف علʙʵة ومʚʱʹوم:  

  وتʦ انʳازها. الॽʺʳع،علʥॽ الʴʱقȘ مʧ أن الʺهʺة أصʗʴॼ مفهʨمة مʧ قʰل 

 ل ؕفʸعلى الع ʣدرب رجال:ȖȂʙ  

 ʥاسʺʱعلى ال ʙؗʕي ʥذل ʙواح ȘȄʛا ؗفʨعʺلǽ أن ʥرجال ʗȃامإذا درʳʶوالان. 

 :ʣاتॻانȜقا لإمॺʟ ʣتʗم وحʗʳʯاس  

لʚلʥ لا بʙ مʧ أن تʨؔن الʺهام  والʺعȄʨʻات، للعȄʜʺة،إذا ؗانʗ الʺهʺة أكʛʰ مʧ قـʙرة الʳʺاعة فهي مʢॼʲة 

الʙʱرʖȄ  الʙʽʳة،ʛ على الإمȞانॽات هي الॽʁادة تʕثـ والعʨامل الʱي الʺʱاحـة،تʻʱاسʛʡ ʖدǽا مع الإمȞانॽات 

  الʙʴʱيʘ... الʺʨʱاصل،

  :21خʶائʝ الॻɿادة .2

مʧ  وتʨʺʳʺǼ ʜʽʺʱعةإʡار ما سȘʰ فإن الॽʁادة هي روح الإدارة ॼʡقا لʺل يʛاه الॼعʠ،  في 

  الʸʵائʧȞʺǽ ʟ إجʺال أهʺها ॽɾʺا يلي:

 ـةʻʶʳʵة أو الॻاتʘهارات الʸبها: ال ʙʸقȄفات  وʸرات الالʙة والقॽʸʵاء شʻʰلازمة ل .ʙالقائ  

  Șʽقʴʱة لॽجʨلʨʻؔʱـة والʽʺسائل العلʨام الʙʵʱادة على اسॽʁرة الʙبها قـ ʙʸقȄـة: وʽʻالʺهارات الف

  الهـʙف الʺʨʷʻد.

  ة أوॻ ʦؕلʴهارات الʸـةالʻانʴرةالإنʙي قʻفة عامـة،  : وتعʸǼ ʛʷॼعامل مع الʱعلى ال ʙه القائॽɻǼوتا

  الفȘȄʛ. والعʺل بʛوحʨدهʦ، تȘʽʶʻ جه وخʨʸصا علىخاصة،  ʸǼفة

                                                 
 21  ،ʙʽʶال ʙʽʺʴال ʙʰع ʖارات خلال الأزماتدور ارجʙاذ القʳادة في اتॻɿان لʺǽعة الإॼʢة، مॽȃʛالع ʙʴʱة الȃʜ08ص  2000، ع.  
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  ةॻاسॻʴهارات الʸـةالȂده والإدارʨقـǽ ȑʚال ʦॽʤʻʱـة الȄعلى رؤ ʙرة القائʙقـ (ةॽاسॽʶال) الأولىǼ ʙʸقǽ :

  .والأهʙاف العامةتʛʸॼ الʸالح العام  ومهارته في

 ʦعلى فه ʙرة القائʙي قـʻتع (ةȄالإدار) ةॽانʲاءمة عʺلـه،أما الʨʺال Șʽقʴاف  وتʙأهـ ʧʽبʻʱال،ʦॽʤ  اعॼشȂو

  للʺʤʻʺـة. والʽʲʺʱل الأمʲلفي قـʙرة الॽʁادة على الȌॽʢʵʱ الʽʳـʙ  وʲʺʱȄل هʚا ورॼɼات الʱاǼعʧʽ، حاجات

Ȏلاح ʙي  وقʱوافع الʙة للॼʶʻالǼ ʦاتهॽʸʵش ʖʶن حʨلفʱʵǽ ال أن القادةʳʺا الʚن في هʨارسʙال ʦفعهʙت

  :22الʙوافع هي وأهʦ هʚهإلى الॽʁام بʙور الॽʁادة. 

 ة في الॼɼرȑاء الʺادʜʳ  

  ،كʨلʶر والʨعʷال ʘʽح ʧة مʛʢॽʶاجة إلى الʴاجةالʴقابلها الȄع  وʨʹʵةإلى الॽɻॼʱوال .  

  اعॼة للإشॼʶʻالǼ ʙة القائـʨاجـة إلىقـʴر  والʨعʷة،الʨالقـǼ ة فيॼɼʛامها. والʙʵʱاس  

  ةॽانة العالȞʺاجة إلى الʴة مʺاالʛهʷة  والʨق ʙفي على القائʹǽ،ةʢلʶه الॽد علʨاء  وتعʜʳǼ .ȑماد 

  أسʛ الॻɿادة: .3

  ،ة العʺلʢة في وضع خȄʛʴال ʧا مʛʽʰؗ راʙق ʧʽؤوسʛʺاء الʢافإعʙالأه ʙيʙʴاد على  وتʺʱوالاع

مʺا يʕدȑ إلى ارتفاع مȐʨʱʶ الإنʱاج ؗʺـا  Ǽالعʺـل،مॼادلة الʺʛؤوسʧʽ في معالʳة الʺȞʷلات الʺʸʱلة 

   ونʨعـا.

  اعةʺʳال ʥعلى تʺاس ȍفاʴالعʺل على الʻة بʨها وقʻائهاوتʹام.  

  لʨة حʜ ʛؗʺʱʺادة الॽʁب الʨأسل ʧائـج أفʹل مʱإلى ن ȑدʕاعة مʺا يʺʳل الʨة حـʜ ʛؗʺʱʺادة الॽʁال

 الإنʱاج.
  

ʔلʠʸال ʖالʰة :الॻʸادة: أهॻɿال  
       ،ʠǼاʻها الʰة وقلȄة الإدارॽالعʺل ʛهʨادة هي جॽʁإلى أن ال ȑالإدار ʛؔرجال الف ʧم ʛʽʲؔال ʖذه ʙلق

أهʺॽة مȞانʱها ودورها ناǼع مʨؗ ʧنها تقʨم بʙور أساسي ȑʛʶǽ في ؗل جʨانʖ  وأنها مفʱاح الإدارة، وأنا

العʺلॽة الإدارȄة، فʳʱعل الإدارة أكʛʲ ديʻامॽȞॽة وفاعلॽة وتعʺل ؗأداة لʴʱقȘʽ أهʙافها، وأصʗʴॼ الॽʁادة 

ا الʺॽɻار الʙʴǽ ȑʚد على ضʨئه نʳاح أȑ تʦॽʤʻ إدارȑ ومʧ هʻا جعل علʺاء الإدارة مʧ الॽʁادة مʨضʨع

.ʦهʱا في دراسॽʶॽ23رئ   

                                                 
ॻة والإدارةشفȘʽ رضʨان،  22  ʦؕلʴع، الȄزʨʱوال ʛʷʻراسات والʙة للॽɻامʳة الʶسʕʺوت، الʛʽعة ، بॼʢ114 ،113، ص ص: 2002، 2ال.  
  .88، ص: 2007ة والʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة، ، دار غʖȄʛ للॼʢاععلʤ اجʸʯاع الʡʤॻʢʹʯلعʗ إبʛاʦॽʂ لʢفي،  23 
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    ʛʽس ʧع (ة تامةॽولʕʶولا مʕʶم) ول الأولʕʶʺه الʱفʸǼ ارزǼ ورʙم بʨقǽ ʙه أن القائǼ ʦلʶʺال ʧم

العʺل، Ǽالإضافة إلى ʨؗنه يʱفاعل مع جʺاعة العʺل فهǽ ʨقʨم Ǽإʸǽال الʺعلʨمات والأوامʛ للعاملॼʡ ʧʽقا 

لʵلافات والʜʻاعات الʱي تʷʻأ بʧʽ العʺال، وȘʶʻȄ بʧʽ للʱعلॽʺات الʺʱفȘ علʽها، ؗʺا ǽقʨم أǽʹا بʨضع حʙ ل

رॼɼاتهʦ وأهʙاف الʺʤʻʺة وॽʀʺها ومعايʛʽها ؗي تʱʺاشى والقʨاعʙ الʺعʺʨل بها، وʧȞʺȄ تلʟॽʵ أهʺॽة 

 24الॽʁادة الإدارȄة ॽɾʺا يلي:

 .ʦهʶانʳوت ʦاد وتعاونهʛالأف ʥتعʺل على تʺاس  

 ʛʤʻالآراء ووجهات ال ʧʽب Șافʨʱوال Șʽʶʻʱال Șʽقʴت. 

  .ةॽة أو داخلॽخارج ʗاء أكانʨارئة سʢاث الʙالأح ʧاعة مʺʳي الʺʴت 

 .افهاʙأه Șʽقʴعلى ت ʙاعʶʱاعة فʺʳة هائلة للʨادة قॽʁي الʢتع  

  وʧȞʺȄ أن نلʟʵ وʣائف القائʙ في الʳʺاعة Ǽʺا يلي:

 Ȋॻʠʳʯال Ȍॽʢʵʱوال ،Ȑʙʺة الʙʽعǼ ة أوॼȄʛاف قʙن لأهʨȞǽ إما أن ʙه القائǼ مʨقǽ ȑʚال Ȍॽʢʵʱفال :

 معʻاه الॽʁام ȌʢʵǼ مʛنة خاصة Ǽأعʺال الʺʛؤوسʧʽ وتॽʺʻة ʡاقاتهʦ وقʙراتهʦ العʺلॽة والإنʱاجॽة.

 ʤॻʢʹʯي الʱة الॽولʕʶʺن للʨالعامل ʦفهʱأن يǼ حʺʶقة تȄʛʢǼ العʺل ʦॽʤʻا في تʚه ʙدور القائ ʧʺȞǽ :

.ʦهʙف قائʛʡ ʧم ʦهʱ25حʺل 

 هॻجʦʯة والǺقاʙفي إال ʙي للقائʶॽئʛور الʙل الʲʺʱا يʻالإضافة إلى : وهǼ هʱجه ʧم ʛار الأوامʙص

 26الʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة للʱأكʙ مʧ أن العاملǽ ʧʽقʨمʨن بʻʱفʚʽ العʺل وفقا لʺا خȌʢ مʧ قʰل.

  

  

  

 

                                                 
 24  ،ȑاوʱʻʷال ʙʺةأحʰيʗʲة الȂادة الإدارॻɿة، الʛفة، القاهʛعة الʺعॼʢ131، ص: 1976، م.  

  .167، دار الʺʨʰʢعات الʙʳيʙة، الإسʙʻȞرȄة، دون سʻة نʛʷ، ص: الʸفʯʯح في علʤ الاجʸʯاعمʙʺʴ نʽʰل جامع،  25 
 26  ،ȑʨʷحʺان عʛال ʙʰواع ʛالʹف ʤاععلʸʯص: لاج ،ʛʷة نʻة، دون سȄرʙʻȞامعة، الإسʳاب الॼة شʶسʕ151، م.  
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  وʡائف الॻɿادة والعʦامل الʓʸثʙة فʻها.  الʖʲॺʸ الʰاني:

   الʠʸلʔ الأول: وʡائف الॻɿادة:
والʛقاǼة فإن الʣʨائف الʱي ǽقʨم بها القائʙ هي  ـ Ǽʺا أن مفهʨم الॽʁادة هي القʙرة على الȘʽʶʻʱ والاتʸال

إنʳاز هʚه العʺلॽات Ǽعقلانॽة تʳعله قادرا على الʱأثʛʽ في سلʨك الأفʛاد الʱاǼعʧʽ له بʨسائل مʱʵلفة لإقʻاع 

ʖʶ رضاهʦ ومʧ بʧʽ هʚه    الʣʨائف:واسʱʺالة أفʛاد الʦॽʤʻʱ وؗ

1( :Ȗʻʴʹʯال ʽʶʻʱفال ȑإدار ʙلاق لؔل قائʡعلى الإ ʖاجʨال ʨادة وهॽʁال ʛهʨʳǼ اقعʨل في الʸʱي Ș

وʧȞʺȄ الʛʤʻ في ذلʥ للʙور الॽʁادȑ في الȘʽʶʻʱ على أنه مʧ أهʦ أدواره ووʣائفه إذ نॼʶة ʛʽʰؗة وعॽʤʺة 

  مʧ العʺل الॽʁادȑ هي دفع الأفʛاد اللʚيǽ ʧʺلʨؔن الʶلʢة لاسʙʵʱامها في مʨاقف سلॽʺة.

ʤʻʺة حʘʽ يʱفانʨن في الʶعي نʨʴ تॽʁʴقها وتلʥ وتʧʺʹʱ وॽʣفة الȘʽʶʻʱ تʴقȘʽ ولاء الأفʛاد لأهʙاف الʺ

 ʦه ʨؗفي سل ʛثʕي تʱة الॽʸʵʷال ʦهʺॽʀ ʦاد لهʛلأن الأف ʥذل ʙالقائ ʧة مʛʽʰؗ مهارة ʖلʢʱمهʺة شاقة وت

القائʙ هي في تعʙيل الʦॽʁ وتʦॽʤʻ الʶلʨك الʱي تعʨق تقʙم  الʺʱعارضة، ومهارةولهʦ أهʙافهʦ الॽʸʵʷة 

 ʧȞʺǽ ʛʽوفي الأخ ʦॽʤʻʱة  شارة إلىالإالȄادة الإدارॽʁا على الʛȞح ʗʶॽل Șʽʶʻʱفة الॽʣا، بلأن وॽهي  العل

   27واجʖ الॽʁادات الأدنى Ǽʺا في ذلʥ الʺʛʷفʧʽ على العʺال.

لا ǽعʺل الǼ Șʽʶʻʱفعالॽة إلا مʧ خلال سهʨلة الاتʸال وفعالʽـʱه ،فعʺلॽة الاتʸال إنʺا  الاتʶال: )2

ت الʦॽʤʻʱ الإدارȑ، فأهʺॽة الاتʸال في الإدارة العامة، إنʺا تʺʲل مʶʺار الȌȃʛ الʳǽ ȑʚʺع بʧʽ ؗافة قʨʻا

تؔʺʧ في ʨؗنه إحȐʙ الʣʨائف الأساسॽة الʱي تقع على عاتȘ الॽʁادة الإدارȄة إنها الʳهاز العʰʸي 

وتʱʹح أهʺॽة الاتʸال في قʨة صلʱه  للʺʤʻʺة والʱي تॼعʘ فʽها روح الॽʴاة وتʙفع بها لʴʱقȘʽ الهʙف،

ȃجهة و ʧم ȌॽʢʵʱالǼ الاتʸالات ʦʶقʻة وتʛʽة أخॽناح ʧة مǼقاʛة الॽعʺلȃة وॽة ثانॽناح ʧارات مʛار القʙإص

   .28غʛʽ رسʺॽة واتʸالاتإلى نʨعʧʽ اتʸالات رسʺॽة 

عʙʻما تʙʵʱʶم ؗلʺة الʛقاǼة في الإدارة فإنها لا تعʻي الʱقʙʽʽ أو اسʱغلال الʶلʢة مع  الʙقاǺة: )3

في الإدارة تʸف نʤام الʺعلʨمات الȑʚ يʧʺʹʱ الȌʢʵ الʺʣʨفʧʽ ،بل إنها تʱعلǼ Șالʨʱجॽه ،فالʛقاǼة 

والعʺلॽات الʱي تʳعل القائʙ الإدارȑ يʱأكʙ مʧ أن الʺʣʨفǽ ʧʽقʨمʨن Ǽأداء وʣائفهʦ وأن الʺʕسʶة تʛʽʶ في 

 ȘȄʛʡ ʧع ʥاف ،وذلʙالأه Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ ةǼقاʛام الʤالي فإن نʱالȃاف وʙالأه Șʽقʴʱح لॽʴʸاه الʳالات

                                                 
 27  ،ȋاʺʴد شʨʺʴالإدارة العامةم ʤخل لعلʗʸالȋ ،1،ʛائʜʳلة، الʽمل ʧʽع، عȄزʨʱوال ʛʷʻاعة والॼʢلل Ȑʙ73، ص: 2010، دار اله.  
  .163، ص: ʛ2000 والʨʱزȄع، عʺان، الأردن،، الʙار العلʺॽة للȋ ،1ʷʻأصʦل ومॺادئ الإدارة العامةعʙʰ العʜȄʜ صالح بʧ جʨʱʰر،  28 
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 ʨلʢʺم الʙقʱال Șʽقʴة هي تॼʀاʛʺة الॽار فعʺلʢاجهة الأخʨم ʙʻع ʦهȄرʚʴوت ʧʽه العاملॽجʨت ȘȄʛʡ ʧب وع

مʨʺʳعة الʛʢق الʺʙʵʱʶمة في الʛقاǼة على عʺلॽات الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والॽʁادة وتعʛʰʱ الʛقاǼة هي الʳهاز 

العʰʸي للʙʶʳ ؗاملا فعʺلॽة الʛقاǼة هي عʺلॽة تʧʽʶʴ الأداء وتॽʺʳع الʺعلʨمات وتॽʴʸح أخʢاء 

   29لʺʣʨفʧʽ لؔي ʤǽلʦ على الȘȄʛʢ الॽʴʸح.ا

 :الॻɿادǻة العʸلॻة فعالॻة في الʓʸثʙة العʦاملالʠʸلʔ الʰاني: 
  30:يلي ما العʨامل هʚه واهʦ ا،تهمʨȞنا خلال مʧ لʻا تʤهʛ عʨامل Ǽعʙة تʱأثʛ الॽʁادǽة العʺلॽة إن        

 :الॻɿادǻة ومهاراته القائʗ في الʓʸثʙة العʦامل )1

 ʦॽʁي الʱال ʦȞʴة تʛʤن ʙة إلى القائॽʺة أه  .علʽهʦ تأثʛʽ لها الʱي القʛارات صʻع في الʱاǼعʧʽ مʷارؗ

 Ȑʙثقة م ʙرات في القائʙه قॽɻǼتا. 

 لاتʽʹفʱلات والʨʽʺة الॽʸʵʷال ʙاه للقائʳوف تʛʣ قفʨʺال. 

 ر درجةʨشع ʙالأمان القائǼ اقف فيʨʺال ʛʽة غʙؗʕʺالغامʹة أو ال. 

  Ȑʨʱʶة الʺهارات مǽادॽʁال. 

 كالآتي وهي :ʤتهوقʗرا الʯاǺعʥʻ في ʓʸثʙةال العʦامل )2

 Ȑʙة مʨاجة قʴقلال الʱللاس Ȑʙل ʧʽعǼاʱال. 

 Ȑʙاد مʙعʱاس ʧʽعǼاʱل الʰقʱة لॽولʕʶاذ مʵارات اتʛي القʱال ʛثʕت ʦهʽعل. 

 Ȑʙم ʦلهʰة تقʷǽض لʺعاʨʺالغ. 

 Ȑʙم ʦامهʺʱاكل اهʷʺالǼ يʱال ʦاجههʨت ʦرهʨها وشعʱʽʺأهǼ ةॽʰʶʻال. 

 Ȑʙم ȋاॼارت ʦافهʙافأ  مع أهʙة هʺʤʻʺال ʨما وه ʝȞعǽ درجة ʦائهʺʱان ʦلها وولائه. 

 أو درجة  Ȑʨʱʶم ʦا معارفهʛʰتهوخʦ. 

 قعاʨتهتʦ ʧع ʦع في دورهʻارات صʛي القʱلها ال ʛʽتأث ʦهʽعل.  

 :الʙʯʵʸك الهʗف في الʓʸثʙة العʦامل )3

 ح درجةʨف وضʙاله ʙللقائ ʧʽعǼاʱوال. 

 درجة ʙتعق  Ȑʨʱʴعاد مǼف وأʙك الهʛʱʷʺال. 
                                                 

 29  ،ʛʽشاف ʛʱʽادة الفعالةبॻɿات الǻʗʲتȋ ،ʧʶح ʦॽʤالع ʙʰجʺة سلامة عʛع، عʺان، الأردن،1، تȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʛؔ96، ص:2005، دار الف.  
 30 ʛاهʣ دʨʺʴة، مʙكلال ،Șجع سابʛ36-35ص ص: م. 
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 ف ةملائʺ درجةʙوف الهʛʤقف لʨʺال. 

 Ȑʙم ȋاॼف ارتʙاف الهʙوأه ʙالقائ ʧʽعǼاʱوال. 

 :الʃɾʦʸ في الʓʸثʙة العʦامل )4

 ʟائʸخ Ȍʺʻي الʺॽʤʻʱال ،ʙائʶال ʧم ʘʽة ثقافة حʺʤʻʺال ʦʳات وحʙها العʺل وحʽالخف.... 

  Ȑʨʱʶة مॽاعي العʺل فعالʺʳة في الʺʤʻʺال. 

 ودʙʴة الॽʻمʜاحة الʱʺاذ الʵارات لاتʛا في القʨʺلفة قفالʱʵʺال. 

 ةॽʺة الأهॽʰʶʻات الȄʨي والأولʱى الʢاكل تعʷʺاف للʙة والأهʢॼتʛʺقف الʨʺالǼ. 

ʧما كل وم Șʰح سʹʱا يʻعة أن لॽʰʡ ادةॽʁة درجة على الʛʽʰك ʧم ،ʙʽعقʱم انهوأ الʜلʱʶورة تʛʹالǼ  ʧم

ʙاول أن القائʴǽ ار فيʡلؔل إدراكه إ ʧامل مʨأن وآثارها الع Șلʵǽ اخاʻم Șقʴʱه يॽɾ ازن اʨʱل ʧʽام  بʺʱالاه

Șʽقʴʱف بʙك الهʛʱʷʺام الʺʱوالاه ʖانʨʳالǼ ةॽانʶة الإنॽʶفʻها الʻة مॽɺاʺʱوالاج ʧʽعǼاʱلل. 

 : أنʸاȉ الॻɿادةʰالʖالʠʸلʔ ال
  القائʗ:الॻɿادة حʔʴ سلʦك  )1

إن الʺॽɻار الʛئʶॽي لʅॽʻʸʱ القائǽ ʙعʙʺʱ على أسلʨب القائʙ وȄʛʡقة مʺارسة عʺلॽة الʱأثʛʽ في      

ॽɿʣʨاد  ه، ومامʳǽعلى إ ʙʺʱعǽ أم Ȍاج فقʱالإنǼ امʺʱأجل الاه ʧه مʙات في يʢلʶعلى ال ʜ ʛؗإذا ؗان ي

يلي أسلʨب الॽʁادة الȑʚ  تʨجʽههʦ، وॽɾʺادافॽɻة للعʺل أو ǽعʙʺʱ على الʺʣʨفʧʽ ؗلॽة في الإدارة بʙون 

  ʤǽهʛ في الʺȄʨʱʶات الʱالॽة:

 :"ȏادʗʮʯي "الاسʟاʙقʦالأوت Ȋʸʹال  

ʙʰʱʶ أقʛب مʻه إلى الʛئʝॽ مʻه إلى القائʙ، لأنه يʦȞʴʱ في مʛؤوسॽه Ǽغʛʽ إرادتهʦ، وȄعǽ ʛʰʱعʛʰʱ القائʙ الʺ

 ʧه مʛʽا لأراء غʛʽʰؗ اماʺʱي اهʢعǽ ارات ولاʛاذ القʵات ʜ ʛؗم ʨهʙقʱعȄو ،ʧʽؤوسʛʺال  ʦȞʴʱحقه أن ي ʧأنه م

 ʛʸالǼ اॼف غالʸʱي يʡاʛقʨالأوت ʙوالقائ ʦهʽازات علॽʱام ʧماله م ʖʰʶǼ اعهॼة في أتॽابʳǽاحة والا

لʺʱه هي القانʨن  والʺʨضॽɺʨة، فهǽ ʨعʛف ما يʙȄʛ وȄفعل في ذلʥ ما ʷǽاء وʳʱȄه مॼاشʛة إلى هʙفه وؗ

  .31الȑʚ لا ǽعلى علॽه وȄفاخǼ ʛأعʺاله وقلى ما ǽعʛʱف Ǽأخʢائه

                                                 
  .161، ص2004ة، عʺان، الأردن، ، دار الʺȋ ،01 ʛʶॽأساسॻات علʤ الإدارةعلي ॼɺاس:  31 
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 ʛʰʱتع ʟائʸʵه الʚي أن هʻعǽ لا Ȍʺʻا الʚك القادة في هʨلʶة لʜʽʺʺال ʟائʸʵال ʠعǼ دʨأن وج ʛʽغ

هʚا الȌʺʻ لȐʙ القائʙ لا ʨȞǽن بʙرجة  غʛʽه، فاسʙʵʱامʧȞʺǽ تʺʜʽʽ سلʨك القائʙ الأوتʨقʛاʡي عʧ مॽɻارا 

 ʧʽته بʙرج في شʙʱي ʨك القادة وهʨسل ȋأنʺا ʥلʚب ʙʴʱʱة فʙواح:ʧʽʱʢنق  

 أʡلȘ علॽه الॽʁادة الأوتʨقʛاॽʡة أو الʺȞʴʱʺة. اسʙʰʱاديʱه، وقʙالʶلʨك الأوتʨقʛاʡي الʺʛʢʱف في  -

-  ʨك الأوتʨلʶال ʛʽي غʡاʛقʙف، وقʛʢʱʺة الʛʽʵة أو الʴالʸة الॽʡاʛقʨادة الأوتॽʁه الॽعل Șلʡ32أ.  

 :"ʙʲال Ȋʸʹي أو الʮʻʴال" ȏʦضʦالف Ȋʸʹال  

وʜʽʺʱȄ الʨʳ الإدارǼ ȑأن قائʙ الʳʺاعة أو رئʶॽها أو الʺʛʷف علʽها غʛʽ مʛʱȞث بʨاجॼات الإدارة أو 

اخل الʳʺاعة وȃالʱالي لا يʨجʙ له دور فعلي في الॽʁادة مهʺلا في الॽʁام بها لا يʕدȑ إلا دورا شȞلॽا د

تʨؔن في حالة  تʺاما، ولʚافي الʳʺاعة ؗعʙم وجʨده  الʛقاǼة، ووجʨدهالȌॽʢʵʱ أو الʻʱفʚʽ أو الʨʱجॽه أو 

  .33الفʨضى وانعʙام الʺʕʶولॽة

  الفʨضȄʨة:ومʧ الʺʺʜʽات الأساسॽة للॽʁادة 

- ."ʦهʶأنفǼ ʦهʶدون أنفʨقǽ ʦأ "دعهʙʰعلى م ʙʺʱتع 

 في اتʵاذ القʛارات وحل الʺʷاكل. فʨضى -

  .34عʙم اهʱʺام القائʛʺǼ ʙؤوسॽه والʵʱلي عʧ مʕʶولʱʽه -

  Ȋʸʹي:الʟاʙقʸǻʗال  

الȑʚ قǼ  ʙالʹʺʛʽ، الأمʛوʶȄʺى ʚؗلǼ ʥالȌʺʻ الʺʷارك الʨʷرȐ، والॽʁادة مʧ هʚا الʨʻع مʛʷوʡة مॼاشʛة 

شʵاص الʺʕʶولʧʽ والعاملʧʽ مʨȞǽ ʧن بʧʽ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات وذلʥ مʧ خلال إمȞانॽة إقامة حʨار بʧʽ الأ

ة أحʧʶ في العʺل واسʱعʺال مʨارد الʺʕسʶة لأن الʶلʢة تʺʲل  ؗلʺة دǽʺقʛاॽʡة تʺʲل  الأفʛاد، لأنمʷارؗ

  معʻى إʳǽابي عʙʻ الॽʺʳع Ǽʺا فʽهʦ الॽɻال.

كʺا يȐʛ "مʨرغان" إن الʨȞǽ ʦȞʴن في يʙ ؗل الأفʛاد في الʺʤʻʺة ؗʺا ʧȞʺǽ أن تʺʻح الʶلʢة إلى 

ʧȄʛʽʶʺل  الʽʲʺʱاد، إنلʛاذ  الأفʵة اتॽفي آل ʧȄʛوحاض ʧȄʛʤʻوم ʧʽ ʧʽ في الʦॽʤʻʱ هʦ مʷارؗ ؗل الʺʷارؗ

                                                 
  .255، ص2002، دار الʳامعة الʙʳيʙة، الإسʙʻȞرȄة،الʴلʦك الفعال في الʸʢʹʸاتصلاح الʙيʧ مʙʺʴ عʙʰ الॼاقي:  32 
  .262، ص1983، دار الʺعارف، مȋ ،04 ،ʛʸعلʤ الʹفʛ الʶʹاعي والʸॻʢʹʯيفʛج عʙʰ القادر ʡه:  33 

، 2007، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، بʧ عʨʻȞن، الʜʳائʛ،الʦʢʹʸر الʹفʴي الاجʸʯاعي والʰقافي فʥ الॻɿادة الʙʸتʚؒة علىأحʺʙ قʨارȄة،  34 
  .   215ص:
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 ʧʽالعʺال أو الفاعلǼ ةʢॼتʛة مȄʛيʙʺاكي والʛʱالاش ʛʽʽʶʱاق الʶة أو أنʺʤʻʺالة في الʴل الʲارات مʛالق

  .35مॼاشʛة

ʙالقائ ʧاهات مʳالات في ؗل الاتʸالات Ȍʷʻة تॽʡاʛقʺǽʙادة الॽʁل الʣ وفي  ȑالإدارʧوم ،ʧʽعǼاʱلل 

 ʙإلى القائ ʧʽعǼاʱالʙفالقائ ،ȑف على آراء وأفؔار  الإدارʛعʱي يهʺه الʡاʛقʺǽʙال ȑه، ووجهاتالإدارॽɻǼتا 

نʛʤهʦ وشȞاǽاتهʦ مʲلʺا يهʺه تʨصʽل أفؔاره وأرائه وتʨجʽهاته إلى هʕلاء الʱاǼعʧʽ وفي ʣل الॽʁادة 

  .36لة ॽɼاب القائʙ لॼغʠ الʨقʗ عʧ الʳʺاعةالǽʙʺقʛاॽʡة ʛʺʱʶǽ العʺل في نفʝ مʨʱʶاه في حا

  Ȋʸʹأرجح:الʯʸال  

وʛʱȄتʖ هʚا الȌʺʻ على دمج الॽʁادة بʛʡ ʧʽفي الȌʺʻ الاسʙʰʱادȑ والȌʺʻ الǽʙʺقʛاʡي فʨجʙت الʙراسات أن 

 Ȍʺاروا نʱاخ ʧيʚالقادة ال ʠعǼ اكʻأرجحهʱي Ȍلʱʵم  ȑادʙʰʱالاس ʧʽما بʙي وقʡاʛقʺǽʙن أن  والʨʲاحॼال ʙوج

 ʛف رضا الأفʛʸʱة الॽɿॽؗ ة فيʙيʙة شʛʽن في حʨح العاملॼأص ʘʽح Ȑʨʱʶؗان في أدنى م ʦعʺله ʧاد ع

 Șقʴت ʦة لʢلʱʵʺادة الॽʁفال ʦث ʧد ومʙʴم ʙواح Ȍʺادة على نॽʁار الʛقʱم اسʙب وعʚبʚت ʖʰʶǼ والأداء

  الفاعلॽة الʺʛغʨب فʽها أو اللازمة.

  Ȋʸʹال:ȏʦالأب  

لاتʳاه الʻقاǼات Ǽعʙ الʛʴب العالʺॽة الأولى وॼʡقʗ إدارة الȌʺʻ وʣهʛ هʚا الȌʺʻ مʧ الॽʁادة نʳॽʱة رد فعل 

 العʺل، ورمʺʗالॽʁادȑ الأبȑʨ في الʱعامل مع الأفʛاد، واتʳهʗ لʙفع أجʨر أفʹل وتʛʣ ʧʽʶʴوف 

لʚلʥ حʺل العʺال مʧ الʺʜاǽا لʴʱقȘʽ الأمʧ والاسʱقʛار الʺʛʱتॼة  العʺال، ووفقامʱʵلف الʛʰامج لॽʺʻʱة فʯة 

  شعʛت الʺʤʻʺات Ǽاحॽʱاجات القȐʨ العاملة وأعʱʢها الاهʱʺام الʺلائʦ. وʚȃلʥ الʢॼالة،على 

 Ȍʺʻا الʚى هʺʶȄوʘʽح ،ȑʨالأبǼ  ʧم Ȍʺʻا الʚه ʧؔاه ولʳا الاتʚمهʺة له ʛاصʻع ʙʽقالʱاف والʛالأع ʛʰʱتع

ʱهʦ في اتʵاذ القʛارات   .37الॽʁادة يʜرع الاسॽʱاء بʧʽ الأفʛاد نʳॽʱة عʙم مʷارؗ

  

  

  

  
                                                 

 35  ،ʗشʨʻتفʨفى بʢʸاتمʴسʓʸاعي في الʸʯك الاجʦلʴعات الʨʰʢʺان الʨائ، ديʜʳة، الॽɻامʳالʛ،1981 ،194:ص.  
  .98، ص2005معي الʙʴيʘ، الإسʙʻȞرȄة، مʛʸ،، الʺʖʱȞ الʳاعلʤ الاجʸʯاع الʶʹاعيحʧʽʶ عʙʰ الʙʽʺʴ أحʺʙ رشʨان،  36 

 37  ،ȑازʳʴال Ȏحاف ʙʺʴم ȏالإدار Ȋʸʹات الॻلʸات العامة بʹاء عʸʢʹʸالȋ ،01 ،ةʛع، القاهȄزʨʱوال ʛʷʻعة للॽʰʡ ةʶسʕ54ص: ، ص2002، م 
  .55ـ
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)ʤل رقȜ1ش ʦة) تǻادॻɿال ȉاʸي للأنʲॻ38ض  

  

  

  

  

  

             

1ʗʮʯʴي أو مʟاʙقʦأوت Ȋʸـ ن  

    ʛر الأوامʙʸǽ ʛيʙʺـ ال  

  ـ لا ʱʶǽʺع لʺʛؤوسॽه    

    ʦاور معهʴʱـ لا ي  

  

    

  

  

  

  

  

2 ȏʦأب Ȋʸـ ن  

هǼ ʦالʴʱاور ـ الʺʙيʱʶǽ ʛʺع لʺʛؤوسॽه وʶȄʺح ل   

  معه

  

  

  

  

 

  

  

3ǻد Ȋʸيـ نʟاʙقʸ  

ـ يʴʱاور الʺʙيʛ مع مʛؤوسॽه وʳʷȄعهʦ على 

  الʨʴار والاتʸال

  

  

  

  

  

  

4 ȏʦضʦف Ȋʸـ ن  

ـ علاقة الʺʙيʛ مع مʛؤوسॽه مʱقʢعة ولا يʙʱخل في 

ʦأعʺاله  

  علاقات ضॽɻفة ومعلʨمات مʱقʢعة.                        

  واحʙة.تʙفȘ مʛʺʱʶ للʺعلʨمات ولʧؔ مʧ جهة                     

  علاقات ثʻائॽة ومعلʨمات مॼʱادلة.                     

                                                 
  .192، ص:ʜʳ1995ائʛ،، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، المʗخل للʙʻʻʴʯ، أساسॻات، وʡائف، تقʹॻاتمʙʺʴ رفȘʽ الʖʽʢ، نȄʛʤة  38 

 مدير (القائد)    

  مرؤوس  مرؤوس مرؤوس
 

 مرؤوس
 

 مرؤوس
 

 مرؤوس
 

 مرؤوس
 

 مرؤوس
 

 مرؤوس
 

 مرؤوس
 

 مرؤوس
 

 مرؤوس
 

 مدير (القائد)    
 

 مدير (القائد)     مدير (القائد)    
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  الʸॻʢʹʯي:الॻɿادة حʔʴ الهȜॻل  )2

  عʦʹادةالॻɿة: الأول: الॻʸسʙال  

: ǽقǼ ʙʸالقائʙ الʛسʺي ذلʥ الʟʵʷ الʱʶǽ ȑʚفʙʽ عȘȄʛʡ ʧ الॽʣʨفة أو الʺʖʸʻ أȑ تلʥ مفهʦمها    

 الʺʤʻʺات، فالقائʛʰʱʙ هʚا الʨʻع مʧ الأنʨاع الʷائعة في الॽʁادة الʱي ǽقʽʹʱها الʧȄʨؔʱ الʛسʺي للʺʢʻقة، وȄع

. 39لا ǽقʨمʨن Ǽاخॽʱاره ولʧؔ الʺʕʶولǽ ʧʽقʨمʨن Ǽاخॽʱاره وتعʻʽʽه الʳʺاعة، وهʦلا يʷʻأ عفȄʨا بʧʽ أعʹاء 

هʚا الʙʱرج  الʺʤʻʺات، وʶȄʺىهʻاك تʙرج للقادة الإدارʧʽȄ في ومȄʨʱʶات الॽʁادة داخل الʺʤʻʺة تقʨل ان 

الȑʚ يʛسʦ الʺȄʨʱʶات والʺʛاتʖ الإدارȄة الʱي تʻاسʖ الإدارة أو الʺʤʻʺة  الهʛمي، وهʨلعʺʨدȑ أو Ǽالʦॽʤʻʱ ا

وʨȞȄن هʚا الʙʱرج حʖʶ الʸلاحॽات والاخʸʱاصات الʺʛتʢॼة Ǽالʣʨائف والأعʺال فؔل قائʙ مʨʯʶل على 

قʺة في الهʛم مʨʺʳعة الأعʹاء الʱاǼعʧʽ له، ومʨʯʶلا أمام قائʙه في نفʝ الʨقʗ حʱى تʸل إلى أعلى 

  الʱالي:الॽʤʻʱʺي وهي على الʙʱرج 

  الॻɿادة القاعǻʗة: - 

هʦ القادة الإدارʨȄن الʚيǽ ʧقʨمʨن Ǽʺهام الإشʛاف على أعʹاء الʺʤʻʺة الʺʻفʚيʧ وعلى اسʱعʺال الʺʨارد 

الȄʛʷॼة والʺادǽة والʺالॽة في أدنى الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة، وتؔʺʧ مهامهʦ الأساسॽة في مʛاॼʀة وتʨجॽه 

لة إلʽهǼ ʦالإضافة إلى نʴʸهʦ وȂرشادهʦ.الأع ʨؗʺالأعʺال ال ʚʽفʻت ʘʽح ʧاء مʹ  

  ॻɾادة الإدارة الʦسʠى: - 

هʦ القادة الʚيʨȞǽ ʧنʨن راʢǼة وصل بʧʽ القادة القاعʙيʧʽ وقادة الإدارة العلॽا، وȄقʨمʨن بʦॽʤʻʱ واسʱعʺال 

 مʧ حʧʶ سʛʽ الʦॽʤʻʱ. ومʛاقʱʰها، للʱأكʙالʺʨارد 

  :ॻɾادة الإدارة العلॻا - 

بʨضع الʢॽʢʵʱات ورسʦ الॽʶاسة  الॽʤʻʱʺي، وȄقʨمʨن هʦ القادة الʚيǽ ʧʺارسʨن مهامهʦ في قʺة الهʛم 

 ʧم ʙأكʱال Ȑʛفة أخʸǼ ة أوʛʢʶʺاف الʙالأه Șʽقʴأجل ت ʧا مʚى وهʢسʨة الإدارة الʢʷأن Șʽʶʻالعامة وت

  .40سلامة الʺʛʵجات الʻهائॽة

  عʦʹادةالॻɿاني: الʰة: الॻʸسʙال ʙʻالغ  

                                                 
  .637، ص:1985، دار الʻهʹة العॽȃʛة، بʛʽوت،ȋ ،02علʤ الʹفʛ الاجʸʯاعيمʨʺʴد الʙʽʶ أبʨنʽل،  39 

 40  ،ȑʙابʨةعʺار عॻئاسʙة الʠلʴة الʙؒرج فʗأ تʗʮم،ʛائʜʳة، الॽɻॼʢʺن الʨʻة للفॽʻʡʨة الʶسʕʺ104ـ103، ص ص:1984، ال.  
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الʨʻع مʧ الॽʁادة داخل الʺʨʺʳعة دون أن تʛتȌॼ بॽʣʨفة رسʺॽة أو مʖʸʻ وتʷʻأ تلقائॽا بʧʽ  يʨؔʱن هʚا

 ʛʽأثʱة الʨرة وقʙه قǽʙن لʨȞȄنه وʨʰʴǽ ʟʵل شʨح ʦॽʤʻʱفاف أعʹاء الʱخلال ال ʧاعة مʺʳأعʹاء ال

ȑʚوال ،ʦهʽف Ȅها وʽف ʨʹع ʨي هʱال ʦॽʤʻʱة" في جʺاعة الȄʛʱمʨʽسʨʶرجات "الʙل على أعلى الʸʴǽ ʖʳ

 ʛʽالغ ʙة لأن القائʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴل تʽʰرسʺي في س ʛʽالغ ʙسʺي العʺل دائʺا مع القائʛال ʙعلى القائ

  .41الʛسʺي قʙ يʕدǼ ȑأعʹاء جʺاعة الʦॽʤʻʱ إلى تʴقȘʽ أهʙاف معالʳة لأهʙاف الʺʤʻʺة

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
                                                 

  .115، صمʙجع سȖʮ ذʙؕهفʛج عʙʰ القادر ʡه،   41 
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  الʖʲॺʸ الʰالʖ: الॻɿادة مʥ خلال الʗʸارس والʹȂʙʢات

  لॻɿادة مʥ خلال الʗʸارسا: ولالʠʸلʔ الأ 
 :الؒلاسॻȜॻة الʗʸرسة ʡل في الॻɿادة )1

 عʻها نʦʳ وما أوروȃا في الʻʸاॽɺة الʨʲرة Ǽعʙ عʛʷ الʲامʧ القʛن  مʢلع في الؔلاسॽȞॽة الʺʙرسة ʣهʛت   

ʧاكل مʷم ʧʽاب العʺال بȃاولة ،العʺل وأرʴوم Șʽفʨʱال ʧʽالح بʸاب مȃالح العʺل أرʸالعʺال وم، 

  :هي اتʳاهات ثلاثة في الؔلاسॽȞॽة الʺʙرسة وتʱʷʺل

 ة ʙؕة الإدارة حॻʸالعل. 

 ة ʙؕة حॻلʸالإدارة ع )ʤॻʻقʯال .(ȏالإدار 

 ة ʙؕة الإدارة حॻʟاʙوقʙʻʮال. 

 ة ʙؕة: الإدارة حॻʸالعل   

ة هʚه مʕسʶة ʛؗʴال ʨه ʥȄʛيʙȄʛر"  فʨتايلTaylor Frederick " 

 مॼادȏ على ǽقʨم حॽʁقي لʦع الإدارة أن يȐʛ  حʘʽ ، 1930 الى 1880 مʧ امʙʱت ، 1915-1856

 .الإدارȄة فهʺه للعʺلॽة و تʴلʽله في العلʺي الʺʻهج اتॼع تايلʨر فإن لʚلʥ و مʙʴدة

  :42الॻɿادة مʱال في العلॻʸة الإدارة مʴاهʸة - 

فعلى  الʺʙيʛ، لʺهام تʨʸراته خلال مʧ الإدارȄة، الॽʁادة مفهʨم تʛȄʨʢ في الʛʽʰؔ الفʹل لʱايلʨر كان 

ʛيʙʺم أن الʙʵʱʶǽ الʛʽة ʺعايॽʺالعل ʦȞʴه أداء على للॽؤوسʛلا مʙب ʧق  مʛʢلة، الʳتʛʺعʺل وأن الǽ  على

ʦهʰȄرʙعاون  تʱوال ʦوأن ،معه Șقʴǽ ʛيʙʺال ʛʰر أكʙق ʧالة مʙفي الع ʦॽʶة، تقॽولʕʶʺة أشار كʺا الॽإلى فعال 

ʜافʨʴع في الॽʳʷالعʺال ت. 

 في الإنʱاج، العʦॽʤ وتأثʛʽها الإدارȄة الॽʁادةǼ الاهʱʺام تʨجॽه في اʳǽابॽة آثار تايلʨر لأفؔار كانʗ وعلॽه

 .الانʳاز وتʛاقʖ للعʺل تȌʢʵ الʱي فهي

 ة ʙؕة حॻلʸع ʤॻʴقʯالإدارة (ال :(ȏالإدار  

 ȑʛʻل  هʨفاي "Henery Fayol")1925-1841ʧȞز )، مʛأب  ȑʛؔا مفʚاه هʳالات ʘʽعلى عʺل ح ʛȄʨʢت 

ʦॽʂة الʺفاȄات في الإدارȄʨʱʶʺة الȄا، الإدارॽا و العلʚه ʝȞر عʨتايل ȑʚال ʜ  في أسالʰʽها الإدارة و على رؗ

 Ȑʨʱʶʺال ȑʚʽفʻʱال ʧخلال م ȏادॼʺة الॽالʱال: 

                                                 
 . 58ص: ، ȋ1 عʺان، والʨʱزȄع، للʛʷʻ الʲقافة دار ،الإدارȂة الॻɿادة كʻعان، نʨاف 42
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ʦॽʶة العʺل، تقʢلʶة الॽولʕʶʺادأة، ،والॼʺاعي، العʺل الʺʳافأة الȞʺة العادلة الʙوح ʛع  ،الأمʨʹخ

 .الʺʤʻʺة في العاملʧʽ اسʱقʛار الʦॽʤʻʱ، الʳʺاॽɺة، للʺʸلʴة الفʛدǽة الʺʸلʴة

  43الॻɿادة: مʱال في فايʦل ʸةمʴاه - 

Ǽالʺʙيʛ (الʢʵة،  تʻاȋ الʱي الʝʺʵ الʺهام إحȐʙ على للʙلالة Commandementاسʙʵʱم ؗلʺة 

،ʦॽʤʻʱال ،Șʽʶʻʱار الʙإص ،ʛة). الأمǼقاʛال 

ان  الإدارȄة ناǼعة للॽʣʨفة الهامة العʻاصʛ مʧ كʨاحʙة الأوامʛ، إصʙار ولʝॽ والʨʱجॽه الॽʁادة ابه ǽعʻي وؗ

ʧورة مʛادة ضॽʁها الʱʽʺوأن وأه ȋʨʢʵي الʱل رسʺها الʨفاي ʙللقائ  ȑة، الإدارʺॽسل ʧȞʺȄقها وॽʰʢفي ت 

 مʧ واضح ȞʷǼل الॽʁادة إلى ʛʷǽ لʦ فايʨل أن الآخʛ الॼعʠ يȐʛ  كʺا.الʻʸاعة أو العامة الإدارة نʢاق

 .الʵʺاسي تقॽʶʺه خلال

 ة ʙؕة الإدارة حॻʟاʙوقʙʻʮال:  

ʛʰʱعǽ ʦاع عالʺʱالألʺاني  الاج"Max Veber" )1920-1864ʧأول ) م ʛوأشه ʧم ʖʱفي ك 

 الʺʤʻʺات في وتʴلʽله للʶلʢة فهʺه خلال مʧ الإدارȄة، الॽʁادة مفهʨم تʛȄʨʢ في ساهʦ وقʙ الʛʽʰوقʛاॽʡة،

 .عȄʛȞʶة أو مʙنॽة كانʗ سʨاء

 :الॻɿادة مʱال في فʙʮʻ مʴاهʸة - 

مʺارسة  خلال مʧ وذلʥ قʙمها الʱي ةالʲلاث الʶلʢة نʺاذج كل مع يʱلاءم الȑʚ الॽʁادة نʺȌ فʛʰʽ تʨʸر

هʚه  ʣل في ومʛؤوسॽه الإدارȑ  القائʙ بʧʽ العلاقة معʛفة قʙʸ الʺʱʵلفة الʺʤʻʺات في الʻʺاذج هʚه

 :كالʱالي الʻʺاذج هʚه في الإدارȄة الॽʁادة تʨؔن  ذلʥ وعلى الʶلʢة مʧ الأشȞال

 44:الʙشʗʻة الʴلʠة ʡل في  -أ

ʜه، مʧ ناǼعة القائʙ سلʢة ʛؗوله م Șʴادة يف الॽʀ ةʺʤʻʺار الʙصȂو ʛات الأوامʺॽعلʱا وأن ،والʚه ʜ ʛؗʺال 

ʜ تʨؔن  الʺʛؤوسʧʽ تॽɻॼة أȑ القائʙ، شʟʵ تغʛʽ مهʺا ثابʱا يॼقى ʛؗʺل ʙه لا القائʸʵʷل. 

 :الʚعامॻة الʴلʠة ʡل في  - ب

 نʛʤا لʺا انॽʁادهʦ وتʻʺي العʺال، قلʨب تأسʳǽ ʛعله وجʚاǼة خارقة شॽʸʵة ǽʺلʥ القائʙ الȞʷل هʚا في

ʺʱيʜʽ هǼ ʧرة مʙق  قʨعلى وتف ،ʧȄʛا الآخʻة كل فهʢلʶارسها الʺǽ ʙاسʺه القائǼ لأنه ʨه ȑʚه الʱʢجه سلʨي 

 .لʨحʙه وȄفʛضها

                                                 
 .62-61ص:  سابȘ، مʛجع كʻعان، نʨاف  43
44 ʛاهʣ دʨʺʴة، مʙاهات كلالʱة الاتʰيʗʲات دار ،الإدارة في الʛأزه ،ʛʷʻ66ص ، 1997عʺان، لل . 
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 :الʯقلǻʗʻة الʴلʠة ʡل في  - ت

 ضʺʧ الʱقالʙʽ بʙوره ǽقʨم والقائʙ مʛؤوسॽه، على الʶلʢة مʺارسة في الʛʷعي حقه على القائʙ سلʢة تقʨم

ʜه ولʝॽ القائʙ لʟʵʷ تʨؔن  الʺʛؤوسʧʽ فॽɻॼʱة ،والقʛارات الأعʺال لॽɺʛʷة مʙʸرا تʨؔن  الʱي ʛؗʺل 

 .الॽʣʨفي

 - ʤॻʻة تقʸاهʴرسة مʗʸة الॻȜॻال في الؒلاسʱادة مॻɿال: 

ʜت الأفʹل، و الʨحʙʽ الȘȄʛʢ إʳǽاد إلى الؔلاسॽȞॽة الʺʙرسة ʙفته بʻʰʱي نȄʛʤة  الॽʁادة أسلʨب على رؗ

(Douglas,Grigor) ها وʸʵالعلاقة أن مل ʧʽب ʙو القائ ʧʽؤوسʛʺها علاقة الʽة و فʙاد شʙʰʱار اسॼلإج 

ʧʽؤوسʛʺال ʚʽفʻʱل ʛو الأوام ʨضها ما هʛالى ع ʠعǼ .قاداتʱ45الان 

 :الإنʴانॻة العلاقات مʗرسة ʡل في الॻɿادة )2

 أجʛاها إلʨʱن  الʱي الʳʱارب على اسʙʻʱت قʙ الإنʶانॽة العلاقات مʙرسة بها جاءت الʱي الأفؔار إن      

 ʨماي"HiltonMayo" فهي ʙؗʕام أن على تʺʱالعلاقات الاهǼ ةॽانʶل الإنʲʺǽ ʙمات  أحʨة الʺقॽالأساس

  .الإدارȄة الʙʴيʲة للॽʁادة الॼارزة الʶʺات مʧ الإنʶانॽة العلاقات وأصʗʴॼ الإدارʧʽȄ، القادة لʳʻاح

 :الॻɿادة مʱال في الإنʴانॻة العلاقات مʗرسة مʴاهʸة - 

    ʧائج مʱʻة الॽي الأساسʱت الʙʺʱاس ʧارب مʳن  " تʨادة أن هي "الهاورثॽʁة الʴاجʻعلى تعʺل ال  Șʽقʴت

 46.الʛسʺي وغʛʽ الʛسʺي الʧʽʽʺॽʤʻʱ بʧʽ والʱقارب الʱعاون  مʧ أكʛʰ درجة

 القادة بʧʽ والأفؔار الآراء وتॼادل الʨʴار على تعʙʺʱ دǽʺقʛاॽʡة ॽʀادة هي الʺʙرسة هʚه ʣل في الॽʁادة إن

ʧʽؤوسʛʺوال، ʥلʚل ʖʳǽ على ʙلي أن القائʨاما يʺʱا اهʛʽʰل كʴǼ  ȐاوȞالعʺال ش ʖʶؔل ʧʽؤوسʛʺال ʦرضاه 

ʦهʱت لا كʺا ،وثقʨفǽ ʙاد القائʺʱام اعʤن ʜافʨع حʨʻʱم ʖʶحاجات ح ʧʽالعامل. 

 - ʤॻʻرسة تقʗة: العلاقات مॻانʴ47الإن  

ʦهها رغʽجʨام تʺʱلاه ʧʽʲاحॼة إلى الॽʺة العلاقات أهॽانʶانهأ إلا الإن ʗضʛإلى تع ʙقʻال ʧخلال م: 

ʜʽهات ʛؗ وافع علىʙة الॽɺاʺʱاهل الاجʳوافع وتʙة، الǽادʸʱامها الاقʺʱواه ʦॽʤʻʱالǼ ʛʽهʺال غȂسʺي، وʛال 

ʦॽʤʻʱسʺي الʛال ʦة رغॽʺا أهʚه ) ʛʽائفالأخʣامها الإدارة) وʺʱالعلاقات واهǼ ةॽانʶام الإنʺʱدون الاه 

 .الʳʺاعة) إلى للانʱʺاء الفʛد (رॼɼة Ǽالإنʶان

                                                 
 . 72ص ذʛؗه، سȘʰ مʛجع كʻعان، نʨاف 45
 . 67ص: ذʛؗه، سȘʰ مʛجع لʙة،كلا ʣاهʛ مʨʺʴد 46
 .77- 75ص:  ذʛؗه، سȘʰ مʛجع كʻعان، نʨاف 47
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ॻة الʗʸرسة ʡل في الإدارȂة الॻɿادة )3 ʦؕلʴال: 

ʛʰʱرسة تعʙʺة الॽ ʨؗلʶاد الʙʱرسة امʙʺة، العلاقات لॽانʶالإن ʘʽح ʗقلʱان ʧاد العلاقات دراسة مʛالأف ʧʽب 

  .معا والʳʺاعي الفʛدȑ الॽʤʻʱʺي الʶلʨك دراسة الى الʺʤʻʺة في

ʙت وقʛهʣ ةʙات عȄʛʤد ودراسات نʙلع ʧم ʧʽʲاحॼال ʦهʛأشه: ʛʱʶنارد، شʛب ʨهام مارسلʛالخ...اب  

  "Shester Bernard"48 :بʙنارد شʙʯʴ مʴاهʸة - 

ʛʰʱعǽ ناردʛب ʧاه أوائل مʳي الات ʨؗلʶالإدارة في ال ʧة خلال مǼاʱائف كʣؤساء وʛة الʻ1961 سʘʽح 

ʛʰʱعǽ ةʺʤʻʺاخل الʙت ʧʽفعلى ،العʺال وحاجات تهاحاجا ب ʙالقائ  ȑعʺل أن الإدارǽ على ʜافʨʴاد الʳǽإ 

 تʴقȘʽ القائʙ على Ǽقʙرة مʛهʨن  الʺʤʻʺة وȃقاء الأفʛاد، مʧ الʺʢلȃʨة ʺةوالʺʶاه الʱعاون  لإحʙاث الؔاॽɾة

  .العʺل في الʱعاون  ʙʴǽث ȞʷǼل جهة مʧ الʴاجॽات هʚه

  "Braham Maslow"ماسلʦ:  أبʙهام مʴاهʸة - 

ʖرت ʨات ( ماسلॽاجʴة،الॽجʨلʨȄʜʽالف ،ʧاء، الأمʺʱة، الانʛهʷال Șʽقʴات) تʚل الȞʷǼ ،ميʛإذا انه وقال ه 

 ȞʷǼل الʴاجة إشॼاع وان تلقائي، ȞʷǼل الأهʺॽة في يلʽها حاجة إشॼاع الى انʱقل معʻʽة حاجة ʛدالف أشॼع

ʜد دافع أو حاجʛاث للفʙك لإحʨسل ʧʽمع. 

ʛʽʽادة وتغॽʁاف الʛوالإش ʧيʙʽʳال ʧاع وسائل مॼاء حاجات إشʺʱاعة الى الانʺʳعلاقات  الى إضافة ال

وفهʦ  دراǽة على ʨȞǽن  أن وعلॽه القائʙ، تʨاجه الʱي ʺʸاعʖال مʧ الʴاجات تعʛʰʱ لʚلʥ والʜمالة الʙʸاقة

 الʱالي والȞʷل ،49تॽʁʴقها الʺʛاد الأهʙاف Ǽاتʳاه تʨجʽههʦ في تهʦلʺʶاعʙ للفʛد وأهʺʱʽها وʙȃرجʱها بها

 :لʺاسلʨ الʴاجॽات تʙرج هʛم يʨضح

 

 

 

 

 

 

  

                                                 
 . 68ص ذʛؗه، سȘʰ مʛجع كلالʙة، ʣاهʛ مʨʺʴد 48
 .44نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص: 49
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) ʤل رقȜʵ2ال:( ʦاسلʸاجات لʲرج الʗم تʙه  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  ʧʶة حȄر: راوʙʸʺات ،الʸʢʹʸك في الʦلʴة،الȄرʙʻȞة، الإسʙيʙʳة الॽɻامʳار الʙ116، ص:2001، ال                          

 - ʤॻʻة تقʸاهʴرسة مʗʸة الॻ ʦؕلʴال في الʱادة: مॻɿ50ال 

ʦل ʦلʶه تʚرسة هʙʺهي ال  Ȑʛالأخ ʧم ʙقʻال ȑʚه كان الॼʰس ȋاʛة في الإفǽاʻالع ʛاعʷʺǼ اد وحاجاʛالأفʦته، 

ʘʽوصل ح ʛىال الأم ʙخل حʙʱاة في الॽʴة الॽʸʵʷال ʧʽؤوسʛʺاب على للʶأن العʺل، إلا ح ʥلا ذل 

  بها. ساهʺʗ الʱي الأفؔار أهʺॽة مǽ ʧقلل

  الॻɿادة في ʡل الʗʸرسة الʗʲيʰة للإدارة  )4

بʙأت الʺʙرسة الʙʴيʲة في الإدارة في بʙاǽـة الʶـॼعॽʻʽات وهـي مʶـʛʺʱة حʱـى وقʻʱـا الʴاضـʛ، وهـي تقـʨم     

للʷـــȞل الـــʳǽ ȑʚـــʖ أن Ȟǽـــʨن علॽـــه  One.best.wayلا تʨجـــȄʛʡ ʙقـــة وحʽـــʙة أفʹـــل علـــى افʱـــʛاض أنـــه 

الʤʻʱـــʦॽ، ففـــي الʨقـــʗ الـــȑʚ تʨحـــॽɾ ʙـــه تॽʤʻʺـــات رســـʺॽة، هʻـــاك Ǽالʺقابـــل تॽʤʻʺـــات غʽـــʛ رســـʺॽة، ؗʺـــا أن 

 ʧʽاع بـʛـʸإلـى ال ʙʱنʺا امȂة، وȄادات الإدارॽʁو ال ʧʽالعامل ʧʽة بʺʤʻʺداخل ال Ȍفق ʙعǽ ʦاع لʛʸفاعل والʱال

ʺʤʻʺات ذات الʴقل الإنʱاجي والʙʵماتي الʺʷʱاǼه، وذلʣ ʖʰʶǼ ʥهʨر الʺʻافʶة، إضـافة إلـى صـʛاع مـʧ ال

  نʨع أخʛ وهʨ الʨʱفȘʽ بʧʽ حʺاǽة الʯʽʰة الॽɻॽʰʢة والاجʱʺاॽɺة وʧʽȃ الأهʙاف الاقʸʱادǽة للʺʤʻʺة.

  الإدارة:الʗʸرسة الʗʲيʰة في  مॺادئ - 

                                                 
50 ʝنʨي ʙʰع ،ʜȄʜالع ȏادʗمق ʗʮع ʤȂʙؒاد الʗخل ،حʙالى م ʦان، دار الإدارة، علʛ44ص: عʺان، زه . 

 المرتب والأجر الأساسي  
 
 المرتب والأجر الأساسي  

 أمثلة عامة
 

 الإنجاز
 

 أمثلة تنظيمية
 

 المركز الاجتماعي
 

 ، الانتماء والصداقة الإشراف والقيادة
 

 الاستقرار في العمل     
 

 الاستمرار في الوظيفة  
 

 وظيفة يتحدى بها الفرد قدراته
 

 المسار الوظيفي  
 

 صدقاء جماعات العمل أ 
 

 خطط المعاشات  
 

 حاجات تأكيد الذات
 

 حاجات الاحترام والتقدير
 

 الحاجة إلى الانتماء
 

 الحاجة إلى الأمن
 

 الحاجات الفيزيولوجية        
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ʛد فعــل للʻقــائʟ والʲغــʛات الʱــي بــʛزت فــي مॼــادȏ وأفؔــار ǽعʰʱــʣ ʛهــʨر الʺʙرســة الʙʴيʲــة فــي الإدارة ؗــ   

 ʙوقـ ،ʙـʽوتعق ʛـʽتغ ʧهـا مـʜʽʺǽ حॼـات ومـا أصـʺʤʻʺة الʯʽر بʨʢʱة لॽɻॽʰʡ ةʳॽʱقة، ؗʺا أنها نǼاʶارس الʙʺال

 :ʣ51هʛت عʙة أʴǼاث حʙيʲة في مʳال الʦॽʤʻʱ، إلا أنه على العʺʨم فهي تʛʱʷك في الأفؔار الʱالॽة

تʦॽʤʻ أفʹل لأن ذلʥ يʱعلʦʳʴǼ Ș الʺʤʻʺة، اسʛʱاتʱʽʳॽها، الʨʻؔʱلʨجॽا  عʙم الإǽʺان بʨجʨد أسلʨب - 

 ʛثʕامــل تــʨه العʚهــا، فهــʽف Ȍــʷʻــي تʱــة الʯʽʰمة والʙʵʱــʶʺاكــلالॽعلــى اله  ʙقــ ʧʽمعــ ʦॽــʤʻʱف ʥلʚــة، لــॽʺॽʤʻʱال

 يʻاسʖ مʤʻʺة ولʻؔه لا يʻاسʖ مʤʻʺة أخȐʛ؛

لإنʶــانॽة، فــإن نʤــام الʴــʨافʜ لــʝॽ نʳॽʱــة الفــʛوق الفʛدǽــة بــʧʽ الأفــʛاد وتعــʙد واخــʱلاف الʴاجــات ا - 

 ʨهـ ȑʚد الـʛن فاعلـة مـع الفـʨتؔـ ʙة قـǽالʺاد ʜافʨʴوف، فالʛʤال ʖʶد حʙعʱوم ʛʽغʱه مʻؔا ولʱا ولا ثابʙواح

في أمʝ الʴاجة للʺادة ʛʣ ʖʰʶǼوفه الاقʸʱادǽة، لʻؔها لا تʨؔن فاعلة مع فʛد يʻقʸه الʷعʨر Ǽـالاحʛʱام 

 والʱقʙيʛ؛

ــʜ الʺʙرســة الʙʴيʲــة علــى ؗ -  ʛؗــة تॽʺــل أهʱʴار تʛــاذ القــʵع واتʻــة صــॽفعʺل ،ȑار الإدارʛع القــʻــة صــॽɿॽ

 ʛــ ǽعʛʰʱهــا الإدارة ذاتهــا، لــʚلʥ فــالقʛار فــي  Peter.Druckerكʽʰــʛة فــي الإدارة الʙʴيʲــة، حʱــى أن بʛʱʽدرؗ

ــة العقلانॽــــة الʺʴــــʙودة حʶــــʖ هȃʛــــʛت ســــʨʺॽن، Ǽʺــــا يلʜمــــه مــــʧ جʺــــع  الʺʙرســــة الʙʴيʲــــة ʵǽʹــــع لʺʻهॽʳــ

Ȟـــʷʺال ʧمـــات عـــʨيل الʺعلʙـــʰـــار الॼʱاخ ʦʱهـــا يـــʻʽالʺفاضـــلة بȃـــة، وʻȞʺʺائل الʙـــʰال ʙيـــʙʴت ʙـــʸلهـــا قʽلʴلة وت

 الأفʹل؛

 -  ʚـــات أخـــʺʤʻʺـــى ال ـــʚا عل ـــة، ل ॽارجʵـــة الʯʽʰالǼ ʛـــأث ʱح يʨـــʱــام مف ـــى أنهـــا نʤـ ـــى الʺʤʻʺـــة عل الʤʻـــʛ إل

  الʺلائʺة لʺʨاجهʱها. الاسʛʱاتॽʳॽةالʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة Ǽعʧʽ الاعॼʱار وخاصة الʻʱافॽʶة قʙʸ إعʙاد 

  مʴاهʸة الʗʸرسة الʗʲيʰة في مʱال الॻɿادة - 

     ʧعـــة مـــʨʺʳوز مʛخـــلال بـــ ʧـــة فـــي الإدارة مـــʲيʙʴرســـة الʙʺال ȏـــادॼأفؔـــار ومǼ ـــةȄـــادة الإدارॽʁت الʛتـــأث

 ȑاقـــف أʨʺعلــى ال ʙــʺʱــادة تعॽʁوف، فالʛــʤــل لؔــل الʲأم ȑـــادॽʀ ذجʨنʺــ ʙجــʨأنــه لا ي ʛــʰʱــي تعʱــات الȄʛʤʻال

رȑ تــأثʛʽه علــى الʳʺاعــة مʲــل : نــʨع الʺهʺــة، خʸــائʟ الʺʤʻʺــة، الʤــʛوف الʱــي ǽʺــارس فʽهــا القائــʙ الإدا

والʺʛؤوسʧʽ وقʙ تʨʻعʗ هʚه الȄʛʤʻات على حʖʶ العʨامل الʺʨقॽɿة الʱي تعʽʢها الأولȄʨـة والأهʺॽـة لʳʻـاح 

، فؔان ذلـʥ تʺهʽـʙا لʰـʛوز الʺـʙخل الʺʷـʛʱك الـȑʚ يʤʻـʛ للॽʁـادة نʤـʛة شـاملة ȞǼـل عʻاصـʛها، لـʚلʥ 52الॽʁادة

أن الʺʙرســة الʙʴيʲــة ســاهʺʗ مــʧ نقــل نȄʛʤــات الॽʁــادة الإدارȄــة مــʧ الʴॼــʘ عــʧ ذلــʥ الــȞʺǽ Ȍʺʻــʧ القــʨل  

                                                 
  ʣ 51اهʛ مʨʺʴد الؔلالʙة، مʛجع سابȘ، ص ص: 82- 86.

  52 راوȄة حʧʶ، الʴلʦك في الʸʢʹʸات، ص: 21.
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الॽʁـــادȑ الأفʹـــل إلـــى وجـــʨب أن ॽȞǽـــʅ القائـــʙ أســـلȃʨه فـــي الॽʁـــادة حʶـــʖ الʺʨقـــف مʲلʺـــا يʨضـــʴه الʷـــȞل 

 الʱالي:

  في الॻɿادة الإدارȂة والʗʸخل الʦʸقفيمقارنة بʥʻ الʗʸخل العام  ):3شȜل(

  

  

  

  

  

  

  
 

  .22، مʛجع سابȘ، ص:الʴلʦك في الʸʢʹʸاترواǽة حʧʶ، مʛجع  إعʙاد الʢالʖ بʻاء على الʗʶʸر:

الʨحʽــʙة الأفʹـــل) الــȑʚ جـــاءت Ǽـــه  العــام (الȄʛʢقـــةنلاحــȎ مـــʧ الʷــȞل أن القائـــʙ فــي ʣـــل الʺʨقـــف        

ر للʺʙرسة الʙʴيʲة، لǽʙه أسلʨب واحॼʢǽ ʙقه لʴل ؗل الʺȞʷلات ʷǼـȞل مॼاشـʛ دون الʺـʛو  الʺʙارس الʶاǼقة

ʛʺǼحلــة الʱعــʛف علــى عʻاصــʛ الʺʨقــف وتʴلʽلهــا، أمــا القائــʙ فــي ʣــل الʺــʙخل الʴــʙيʘ الʺــʨقفي فإنــه لʴــل 

 ʖاســʻهــا مــا يʻــار مʱʵǽ ʦلة، ثــȞــʷʺــل الʴلفــة لʱʵائل مʙبــ ʙــʳॽاتــه لʛʽغʱʺǼ قــفʨʺراســة الʙــا أولا لʳلة يلȞــʷʺال

لʺʛونـة الؔاॽɾـة لؔـي ʶǽـॽʢʱعʨن الʺʨقف، أȑ أن على القـادة الإدارȄـʧʽ أن يʙرسـʨا الʺʨقـف Ǽعʻاǽـة ثـʦ إتॼـاع ا

  .الʅॽؔʱ معه

 : نȂʙʢات تفʙʻʴ الॻɿادة الإدارȂةنيالʠʸلʔ الʰا
I- ادةॻɿال ʙʻʴفي تف ȏدʙخل الفʗʸات الȂʙʢن:  

تʱʻʺي هʚه الȄʛʤʻات إلى الʙراسات الʺʛȞॼة في مʳال الॽʁادة، حʘʽ اسʱغʛقʗ الأرȃعʻʽات والʻʽʶʺʵات     

 وأن مʧقʨم على مʨʺʳعة مʧ خʸائʟ يʱʺʱع بها فʛد معʧʽ، مʧ القʛن العʧȄʛʷ، وتفʛʱض أن الॽʁادة ت

ʜ  وقʙ سʺʗʽتʨʱفॽɾ ʛه هʚه الʸʵائʟ تʨؔن لǽʙه القʙرة على الॽʁادة،  ʛؗلأنها ت ȑدʛخل الفʙʺات الȄʛʤʻب

 ،Ȑʛادة الأخॽʁال ʛاصʻار عॼʱدون اع ʙزعلى القائʛأب ʧوم  ʦॽʤجل العʛة الȄʛʤخل نʙʺا الʚات هȄʛʤن

 .ونȄʛʤة الʶʺات

  

 القائد يحدد المشاكل 
  والمواقف التنظيمية 

م يحدد بعد ذلك     ث      
 

الطريقة المثلى الوحيدة 
الأسلوب القيادي   
 الأمثل               

  ام المدخل الع
Universel 

 
 

عناصر الموقف    
المختلفة ثم يقترح بعد 

 ذلك           
 

            

القائد يحدد المشاكل و    
على    ةالواقف التنظيمي
  أساس            

 
              

طرق مختلفة للاستجابة    
شرط أن تتناسب مع       

  الموقف           
 

             

          المدخل موقفي 
    

Situationel 
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 ةȂʙʢن ʤॻʢجل العʙال  

تعʨد جʚور هʚه الȄʛʤʻة إلى عهʙ الإغȘȄʛ و الʛومان حʘʽ ؗان الاعʱقاد الʶائʙ أن القادة يʨلʙون و     

لا ʻʸǽعʨن، وأن الʶʺات الॽʁادة مʨرثة (فȄʛʢة) ولʗʶॽ مॼʶʱȞة، حǽ ʘʽقʨل أفلاʨʡن"إن القادة العʤام 

ʜ الاهʱʺام على حʧʶ اخ53ʱقʙ ولʙوا عʤاما" ʛؗʱأن ي ʖʳǽ اʚادة، ، لॽʁعلى ال ʦهʰȄرʙت ʧم ʛʲار القادة أكॽ

) مʧ أكʛʰ الʙعاة لهʚه الȄʛʤʻة، حʘʽ أكʙ على Francis.Galton  )1879وȄعʛʰʱ فʛنʝॽʶ جالʨʱن  

   G.Woodsالʙور الʨʳهȑʛ للʨراثة في بʛوز القادة، فهॽʷǽ ʦع بʛوزهʦ في أسʛ معʻʽة، ؗʺا ʛʽʷǽ وودز 

ʦʵ، لأن لهʦ نفʝ الʸʵال الʨراثॽة الʺʕهلة للॽʁادة، ؗʺا ǽقʨل أنهʽʺǽ ʦلʨن لʨȞॽنʨا رجالا ذوȑ تأثʛʽ ض 

:"إن قʛʸ الʜواج بʧʽ أبʻاء تلʥ الॼʢقات الʛاॽʀة على أفʛادها فقʵǽ ȌلȘ في الʻهاǽة ॼʡقات مʱʵلفة 

، ؗʺا قام وودز 54بʨʽلʨجॽا عʧ الॼʢقات الʙنॽا، و ʳǽعل بʛوز القادة مʧ بʧʽ هʚه الॼʢقات أكʛʲ احʱʺالا"

قʛون، وخلʟ مʧ تلʥ الʙراسة إلى  10إلى  5أمة عʛʰ فʛʱات امʙʱت  مʧ  14الॽʁادة لـ بʙراسة ʛʣوف 

فقJennings  ʙ، أما جʜʳʻʽʻʽ 55أن شॽʸʵة القائʙ هي الʱي تʻʸع الأمة وتȞʷلها ॼʡقا لقʙراته الॽʁادǽة

ʢǼال ʶʺǼح وتʴلʽل شامل لȄʛʤʻة الʛجل العʦॽʤ وقʙم عʙة نʺاذج مʧ القادة مʧ الأمʛاء،الأ 1960قام في 

ʧȄʜʽʺʱʺجال الʛ56وال.  

    ʧʽʲاحॼل الʰق ʧام مʺʱضع اهʨم ʗلʣ ʙة قȄʛʤʻه الʚأن ه Șʰء ما سʨل على ضʨع القॽʢʱʶون

 ʨʴجهة نʨراسات مʙه الʚة هॽʰغال ʗؗان ʙوق ،ʧȄʛʷن العʛلة خلال القȄʨʡ اتʛʱار فʙعلى م ʧʽارسʙوال

  ة.العقلॽة والॽʸʵʷة لهʕلاء القادكʷف وتʙʴيʙ الʶʺات الʶʳʺانॽة و 

 - ʤॻʢجل العʙة الȂʙʢن ʤॻʻتق  

إن هʚه الȄʛʤʻة في الॽʁʴقة تʻʱافى مع الʴقائȘ الʱارॽʵȄة والʨاقॽɻة، ؗʺا أنها ذات صॼغة مʛʢʱفة،     

  :57لʚلʥ وجهʗ لها عʙة انʱقادات لعل مʧ أبʛزها

-  ʛفʨى إن تʱوح ،ʙال في آن واحʸʵؗل ال ʧتفع مʛم ȐʨʱʶʺǼ دʛلى الفʴʱأن ي ʛʽʶॽال ʧم ʝॽل

 الأفʛاد فهʦ قلʽلʨن ʸǽعʖ اكʷʱافهʦ، وحʱى إن تʦ ذلʥ فلǽ ʧغʢي احॽʱاجات الʺʱʳʺع؛مʲل هʕلاء 

                                                 
  ʡ 53ارق عʙʰ الʙʽʺʴ الʙʰرȑ، مʛجع سابȘ، ص: 157.

  ʅȄʛʡ 54 شʨقي، مʛجع سابȘ، ص ص: 57- 58.
  55 مʙʺʴ شȄʨح، مقʦمات وشʙوȉ الॻɿادة الإدارȂة، أʛʡوحة ماجʛʽʱʶ، الʺʙرسة العلॽا للʳʱارة، الʜʳائʛ، 2001، ص: 22.

  56 مʙʺʴ أبʨ الفʹل عʙʰ الʷافي، مʛجع سابȘ، ص: 17.  
  ʅȄʛʡ 57 شʨقي، مʛجع سابȘ، ص ص: 58- 59.



 : القيادة  ثانيالفصل ال
 

- 47 - 
 

-  ʥفي ذل ʙائʶام الʤʻالǼ ʛأثʱها الʽعل ʖغلȄاسي، وॽر سʨʤʻم ʧادة مॽʁة مع الȄʛʤʻه الʚعامل هʱت

 الʨقʗ، وهʨ الʤʻام الǽ ȑʚقʙس الفʛد وȄعلي شأنه على حʶاب الʳʺاهʛʽ؛

ن ʨʴॼʸǽا قادة، ولʻؔها لا تقʙم الʺʻهج الȑʚ نॽʢʱʶع Ǽه أن تॼʻأ هʚه الȄʛʤʻة تʙرس القادة Ǽعʙ أ -

 ʧʺǼ سॼʸॽح قائʙا، مʺا لا ʳǽعل لها أȑ فائʙة عʺلॽة؛

 يʨلʙون ولاتʻʰي مȘʢʻ هʚه الȄʛʤʻة ʳǽعل بʛامج تॽʺʻة وتʙرʖȄ القادة بʙون جʙوȐ، مادام القادة  -

ʵǽالف الʨاقع لأن الʱعلʸǽ ʦقل ʻʸǽعʨن، فلا أمل أن يʨʴʱل غʛʽ القادة إلى قادة Ǽالʱعلʦ، وهʚا 

 الʺهارات وʻȄقل الفʛد إلى مȄʨʱʶات أعلى؛

القʨل بʨراثॽة الॽʁادة لا سʽʰل للʗʰʲʱ مʻه، ؗʺا أن الʨاقع لا يʙعʺه، فʛʽʲؔا ما قʙم الʱارȄخ أمʲلة  -

لʛجال مॼʡ ʧقات ʢॽʶǼة صاروا قادة عʤام، وȃالعʝȞ عǼ ʜʳعʠ أبʻاء القادة العʤام أن ʨȞǽنʨا مʲل 

ʦائهǼ؛آ 

إن هʚه الانʱقادات وغʛʽها فʗʴʶ الʺʳال لʤهʨر نȄʛʤات أخȐʛ قʙمʗ إجاǼة مʱʵلفة تʲʺʱل في القʨل    

 ʦهʱʽخلف ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ة للقادةʜʽʺد سʺات مʨجʨة.بॽراثʨال  

 ةǻادॻɿات الʸʴة الȂʙʢن  

ة الʹʛورȄة للॽʁادة، وʧȞʺȄ إذا ما تʨفʛت تʚهʖ هʚه الȄʛʤʻة إلى أن هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʶʺات العام    

في شʟʵ ما، أن تʳعل مʻه قائʙا ناجʴا، ومʧ ثʦ فإنه لǼ ʝॽالʹʛورة أن تʨؔن الॽʁادة وراثॽة ؗʺا تقʨل 

ʦॽʤجل العʛة الȄʛʤ58ن ʘʽادة الفعالة، حॽʁال ʛʽʶفʱلة لȄʨʡ ةʛʱلف ʟائʸʵات والʺʶال ʗمʙʵʱاس ʙوق ،

ʜ على هʚا الʺʙخل ف ʛؗات تʺʤʻʺال ʗدكانʙʳال ʧȄʛيʙʺار الॽʱ59ي اخ ʧʽʲاحॼال ʧʽاتفاقا ب ʙʳا لا نʻإلا أن ،

  والʺʺارسʨʸʵǼ ʧʽص نʨع تلʥ الʶʺات اللازمة للॽʁادة، إذ هʻاك العʙيʙ مʧ الʙراسات الʺॼʱايʻة.

 Ordway Teadتʗʻ أردواȏ  دراسة - 

     ȑʛيʗʻادة "  تॽʁال ʧة " فǼاʱؗ وسʺا أن)1935(في ʟائʸن خʨؔلʱʺǽ ʧʽاجʻت                         القادة ال

  :ʧȞʺǽ60 الʱعʛف علʽها، على أن مʧ أكʛʲها أهʺॽة

  ةॽائȄʜʽاقة الفʢةالॽʰʸادة عʺل شاق والعॽʁفال ،ʙلاب ʙوالقائ  ʧم Ȍسʨʱʺر الʙالق ʧم ʛʲأك ʥلʱʺǽ أن

 ضغȋʨ العʺل الॽʁادȑ؛ والعॽʰʸة لʴʱʺلالʢاقة الفȄʜʽائॽة 

                                                 
  58 أبʨ الفʹل مʙʺʴ عʙʰ الʷافي، مʛجع سابȘ، ص: 17.

  59 عʙʰ الغفار حʻفي، الʴلʦك الʸॻʢʹʯي وȀدارة الأفʙاد، الإسʙʻȞرȄة، الʺʖʱȞ العȃʛي الʙʴيʘ، 1993، ص: 414.

  60 جان دȞǽان، مʛجع سابȘ، ص:226. 
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 للآخǼ ʧȄʛأن يॼʱعʨه؛ وأن يʨحيتʨؔن له أهʙاف، الǼ ʝʴالغʛض أو الاتʳاه، فلا بʙ للقائʙ أن  -

 حʺاسهʦ إلىيʨʴʱل  وȞʷȃل ماالʴʺاس، فالقادة الʙʽʳون ʛʽʲؗا ما ʷǽعʛون أن أنفʶهʦ مʙفʨعة Ǽقʨة  -

 مʛؤوسʽهʦ؛ وتأثʛʽ فينفʨذ 

-  Șفʛفالʡعاʱوال ،ʧȞǽ ʦا،  ولȃʨʰʴن مʨȞǽ أن ʧا عȃʨهʨن مʨȞǽ أن ʙالأفʹل للقائ ʧأنه مǼ ʙʽت Ȑʛي

 القادة ʱʴǽاجʨن إلى مʨدة أتॼاعهʦ حʱى ǽʺارسʨا علʽهʦ الʻفʨذ الʺʢلʨب؛على العʝȞ ف

الʜʻاهة، ʨȞॽɾن القائʙ صادقا مع ضʺʛʽه، وهʨ ما ʳǽعله مʨضع ثقة مʛؤوسॽه، لʚا فالʺʙʸاॽʀة  -

  إحȐʙ الʙعائʦ الأساسॽة للʳʻاح في الॽʁادة.

  Ralph stogdillدراسة رالف سʦʯجʗ يل  - 

بʙراسة شاملة لȄʛʤʻة الʶʺات، حʘʽ تʨصل مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة ǽعʛʰʱ سʨʱجʙيل أشهʛ مʧ قام     

  :61لʺعʛفة الʶʺات الʱي تʳعل مʧ الإنʶان قائʙا ناجʴا، ومʧ أهʺها

 ؛والعʙالة، الأصالة الॽقʤة، وفʸاحة اللʶانالʺقʙرة على الॽʁادة: وهي تʧʺʹʱ قʨة الʚؗاء، ʡلاقة  -

-  ʦॽعلʱال ʧʺʹʱاز: وتʳقافةمهارة الإنʲاعة ، الʺوالʛʰاز الأعʺال بʳرة على إنʙاسعة، القʨفة الʛع

ȋاʷ؛ون 

وتʢʱلʖ الʺॼادأة، الʲقة Ǽالʻفʝ، الʺʲابʛة، الاعʱʺاد على الʻفʝ، الʛʢॽʶة، الॼɼʛة  الʺʕʶولॽة:تʴʺل  -

 في الʱفʨق والʨʺʢح؛

أو الʺȞانة الاجʱʺاॽɺة: وتʢʱلʖ الʷعॽʰة، أȑ أن ʨȞǽن القائʙ مȃʨʰʴا سʨاء داخل الʺʤʻʺة  -

ʜ اجʱʺاعي ، ؗخارجها ʛؗن له مʨȞǽ أن ʖلʢʱ؛وماليʺا ت 

ة: وتʢʱلʖ الʷʻاȋ، الʛوح الاجʱʺاॽɺة، الॼʽʢة، الʱعاون، القʙرة على الʅॽؔʱ، روح  - روح الʺʷارؗ

 ؛والʙعاǼةالفؔاهة 

القʙرة على تفهʦ الʺʨقف: وتʢʱلʖ مȐʨʱʶ ذهॽʻا جʙʽا، مهارة في تلॽʰة حاجات مʛؤوسॽه  -

  الʺʤʻʺة مهʺا ؗانʗ الʛʤوف. على تʴقȘʽ أهʙاف ومʸالʴهʦ، والقʙرة

  Bernard Bassدراسة بʙنارد Ǻاس  - 

)، حǽ ʘʽقʛʱح ثلاث مʨʺʳعات مʧ 1990تعʛʰʱ دراسة Ǽاس أكʛʲ الʙراسات حʙاثة للʶʺات الॽʁادǽة (   

  :62الʶʺات تʲʺʱل في

                                                 
  61 نʨاف ʻؗعان، مʛجع سابȘ، ص ص: 212- 213 .
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الȄʨʽʴة، أȑ أن ʨȞǽن القائʙ مفعʺا Ǽالʢاقة وȄعʛف ǽ ʅॽؗفʛض نفʶه عȘȄʛʡ ʧ الاتʸال  -

ʽأثʱلل ʧȄʛالآخǼآرائه؛Ǽ ʦاعهʻقȂو ʦهʽف ʛ 

الʚؗاء والؔفاءة، حʘʽ يʱʺʱع Ǽالʙʴس Ǽفعل الʺعلʨمات والʛʰʵة الʱي ǽʺلؔها مʧ دون أن يʱهʨر أو  -

 يʱعʳل، حʘʽ أنه ǽعʛف ǽ ʅॽؗعʙʽ الʱفʛʽؔ في الʺȞʷلات إذا ؗان ذلʥ ضʛورȄا وʛʶȃعة؛

- ʱوال ʧȄʛة العلاقات مع الآخॽʺʻال وتʸرة الاتʙة، وهي قॽɺاʺʱالؔفاءة الاج ʦمعه ʦدارة فاهȂو

ʚلʥ الفهʦ الʙʽʳ لʴاجات الʳʺاعة  الʛʸاعات والاسʳʱاǼة ȄʛʢǼقة ملائʺة للأوضاع الʙʳيʙة، وؗ

  وȂشॼاعها.

  الʸʴات:تʤॻɿ نȂʙʢة  - 

رغʦ الʳهʨد الʱي قامʗ بها نȄʛʤة الʶʺات لʛʸʴ الʸʵائʟ الأساسॽة للقادة، حʘʽ تʨصلʗ إلى     

لʨؔʱن معايʛʽ عامة للقادة الʻاجʧʽʴ، إلا أن نʱائج هʚه  قʨائʦ مʱعʙدة مʧ الʶʺات والʺهارات الॽʸʵʷة

  :63الȄʛʤʻة تعʛضʗ للʛʽʲؔ مʧ أوجه الʻقʙ، ولعل أبʛز الʺآخʚ الʱي وجهʗ لها

الʛʽʲؔ مʧ الʶʺات الʱي تفʛʱض نȄʛʤة الʶʺات أنها لا تʨجʙ إلا في القادة، قʙ تʨʱافʛ في القادة  -

عل تʨافʛ الʶʺات الॽʸʵʷة في فʛد ما لا يʕهله ، مʺا ʳǽوالʚؗاءوغʛʽ القادة مʲل الʨʺʢح، العʙل 

 للॽʁادة؛

لا تعʢي الȄʛʤʻة أهʺॽة لأثʛ عʨامل الʺʨقف في الॽʁادة، ذلʥ أن الʶʺات الʺʢلʨب تʨافʛها في  -

 القائʙ تعʙʺʱ فعالʱʽها بʙرجة ʛʽʰؗة على نʨع الʺʨقف الǽ ȑʚعʺل ॽɾه؛

والॽʁادة، ؗʺا أنها لʦ تʱفȘ فʷلʗ نȄʛʤة الʶʺات في إثॼات وجʨد علاقة بʧʽ سʺات الॽʸʵʷة  -

 .على قائʺة مʙʴدة مʧ الʶʺات الʱي يʜʽʺʱ بها القادة عʧ غʛʽ القادة

إلا أنه رغʦ الانʱقادات الʺʨجهة لȄʛʤʻة الʶʺات لعʜʳها عʧ إثॼات العلاقة بʧʽ سʺات الॽʸʵʷة    

الʱي أجʛاها ʛؗتʷفʽلʙ والʳʻاح في الॽʁادة، فإن ذلʥ لا ǽعʻي Ǽالʹʛورة انعʙام العلاقة تʺاما، فالʙراسات 

Crutchfield  و وود وورثWood Worth  ادةॽʁاح في الʳʻات والʺʶال ʠعǼ ʧʽد علاقة بʨوج ʗʱʰأث

مʲل: الʚؗاء، الʺॼادرة والابʱؔار، والʺهارة الإنʶانॽة والʚهॽʻة، ؗʺا أن هʚه الȄʛʤʻة قʙ افʛʱضʗ سʺات عامة 

                                                                                                                                                         
62C L.LE BOYER et autres, RH: Les rapports de la sociologie du travail, ed organisation, Paris, 2001, P: 
332    

  63 صلاح الʙيʧ عʙʰ الॼاقي، مʛجع سابȘ، ص ص: 348- 349.
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لॽʁادة، إضافة إلى أنها قʙ وجهʗ الأنʤار إلى تʳعل لʺʧ يʱʺʱع بها مȞانة عالॽة في الʳʺاعة تʛشʴه ل

  .64أهʺॽة بʛامج الʙʱرʖȄ على الॽʁادة لاكʶʱاب وتॽʺʻة سʺات الॽʁادة

وأخʛʽا نʛʽʷ إلى أن عʜʳ نȄʛʤة الʶʺات عʧ إثॼات وجʨد علاقة بʧʽ خʸائʟ القائʙ وفعالॽة الॽʁادة    

ʵعلى ش ʜʽ ʛؗʱال ʧقال مʱادة إلى الانॽʁال الʳفي م ʘʴॼدفع ال ʙق ،ȑادॽʁه ال ʨؗإلى دراسة سل ʙالقائ ʟ

  وهʨ ما ǽعʛف ʙʺǼخل سلʨك القائʙ. أȑ تʛʸفاته ومʺارساته أثʻاء عʺلॽة الॽʁادة،

II-  .ادةॻɿال ʙʻʴفي تف ʗك القائʦخل سلʗات مȂʙʢن  

ʜʽ على سلʨك القائʙ أو ما ʶǽʺى      ʛؗʱادة إلى الॽʁة الॽفعال ʛʽʶات تفʺʶة الȄʛʤاعة نʢʱم اسʙع Ȑأد

Ǽʺعʻى تغʛʽت الʛʤʻة إلى الॽʁادة مʧ مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ الॽʸʵʷة لʙʰʱو ʷʻؗاȋ نʺȌ الॽʁادة، 

 ʙة القائॽاض أن فعالʛʱه، على افʸائʸخ ʝॽول ʙك القائʨدراسة سل ʨه ʙيʙʳاه الʳح الاتॼارس، وأصʺǽ

تʨʱقف على الȌʺʻ (الأسلʨب) الॽʁادȑ الǽ ȑʚʺارسه في علاقʱه مع الʳʺاعة، أȑ مʨʺʳعة الʷʻاʡات 

ات الʱي يʙʰيها القائʙ والʱي تȞʷل في مʨʺʳعها Ȅʛʡقة ونʺॽʀ Ȍادته، وقʛʡ ʙحʗ تॽʻʸفات عʙيʙة والʛʸʱف

ل ʷǼيء مʧ الʱفʽʸل هʚه لأنʺاȋ الॽʁادة يʳʱلى أهʺا في دراسات جامعات أوهايʨ، ومʳʷʱʽان،وسʻʱʻاو 

  الʙراسات.

 ان  دراسةʱʵʯجامعة م:Mitchigan 

اتʜ  جامعة مʳʷʱʽان على رأسهʦ لʛȞॽت،الʙراسات عʙد مʧ الॼاحʧʽʲ مʧ  قام بهʚه       Likertكان وؗ

,Kahn ,Katzةʻفي  1961س ʙك القائʨسل Ȍʺف على نʛعʱلل ʥة، وذلॽمʙة و خॽɺاʻات صʺʤʻة مʙفي ع

مʨʺʳعة العʺل ذات الإنʱاج الʺʛتفع ومقارنʱه بȌʺʻ سلʨك القائʙ في مʨʺʳعة العʺل ذات الإنʱاج 

ʴراسات تʙه الʚه ʗاعʢʱاس ʙوق ،ʠفʵʻʺلان فيالʲʺʱادة يॽʁلل ʧʽʽ ʨؗسل ʧʽʢʺن ʙيʙ65 :  

  Ǻالعʸل:الʸهʸʯة  الॻɿادة- 1

في هʚا الȌʺʻ يهʦʱ القائʙ بʙʴʱيʙ عʺل ؗل فʛد إضافة إلى قʨاعʙ وتعلॽʺات صارمة لॽɿॽؔة الॽʁام Ǽالعʺل    

 والʨسائل الʺʙʵʱʶمة ॽɾه، ؗʺا ʙʴǽد معايʛʽ لॽʁاس الأداء وȞȄافئ ؗل فʛد وفقا لʺȐʨʱʶ إنʳازه، وʨȞȄن 

أسلʨب الʨʲاب والعقاب، ؗʺا أن تفاعل القائʙ مع مʛؤوسॽه  ومȞʴʺا Ǽاسʙʵʱامالإشʛاف دॽʀقا ومॼاشʛا 

  مʙʴود.

  

                                                 
  64 نʨاف ʻؗعان، مʛجع سابȘ، ص ص:348-  349 .  

  65 أحʺʙ سʙʽ مʢʸفى، مʛجع سابȘ، ص ص: 275- 276.
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  Ǻالعامل:الʸهʸʯة  الॻɿادة- 2

ʽʺǽل القائʙ لأن يʨʱجه وȄهǼ ʦʱالعاملʧʽ والعلاقات الإنʶانॽة وȄعʺل على تʧʽʶʴ أحʨالهʦ وʳʷȄعهʦ على    

ؗʺا تʸʱف ॽʀادته Ǽالعʺʨمॽة وعʙم الʙʱخل في الʱفʽʸلات ؗʺا أنه الʱعاون والʱعلǼ Șأهʙاف الʺʤʻʺة، 

.ʧʽالعاملǼ الʸه للاتʱوق ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶن ʟʸʵǽ  

وقʙ افʛʱض الॼاحʨʲن في مʳʷʱʽان أن هʚيʧ الأسلȞʷǽ ʧʽȃʨلان قॼʢا عامل واحʙʱʺǽ ʙ مʧ الاهʱʺام    

في الॽʁادة حʰʶهʦ، حʴǽ ʘʽقǼ  Șالعʺل وʱʻȄهي Ǽالاهʱʺام Ǽالعامل، هʚا الأسلʨب الأخǽ ʛʽعʛʰʱ الأفʹل

ʜ على العʺل ʛؗʺʱʺال Ȍʺʻال ʧم ʧʽاج ورضا للعاملʱ66أعلى إن.  

  مʱʵʯʻان:تقʤॻʻ دراسة  - 

وجهʗ عʙة انʱقادات لʙراسة مʳʷʱʽان أهʺها هʨ صعȃʨة إʳǽاد علاقة سॽʰʰة بʧʽ سلʨك القائʙ وȂنʱاج    

ʱفǽ ʛثʕʺال ʛʽغʱʺال ʨادة هॽʁال Ȍʺاض أن نʛʱفاف ،ʧʽؤوسʛʺيورضا الʰȄʛʳʱل الʽلʙال ʙأن 67قǼ لʨا أن القʺؗ ،

القائʙ إما يهǼ ʦʱالعامل أو العʺل لا يʱʰʲه الʨاقع، حʘʽ أن سلʨك القائʙ قʱʵǽ ʙلف مʛʣ ʧف  لآخʛ، ففي 

الʛʤوف العادǽة ʽʺǽل القائʙ إلى الاهʱʺام Ǽالأفʛاد، بʻʽʺا في الʛʤوف الॼɻʸة وضغȋʨ العʺل ʽʺǽل إلى 

ʣهʛ تʨجه آخǽ ʛقʨل القائʖʳǽ ʙ أن ʳǽʺع بʧʽ الاهʱʺام Ǽالعاملʧʽ والعʺل ، لʚلʥ 68الاهʱʺام أكǼ ʛʲالعʺل

  ʨ ما قʙمʱه دراسات جامعة أوهايʨ.وه

  ʦدراسة جامعة أوهايOhio:  

في   Shartle, Stogdill,    FleishmenأجʗȄʛ سلʶلة مʧ الʙراسات في جامعة أوهايʨ مʛʡ ʧف    

أقل عʙد مʺʧȞ مʧ الأǼعاد أو الʺʱغʛʽات الʱي ʧȞʺǽ مʧ الأرȃعʻʽات مʧ القʛن العʧȄʛʷ بهʙف الʨʱصل إلى 

ʚلʥ علاقة مʨقع القائʙ على هʚه الأǼعاد Ǽفعالॽة الॽʁادة، وقʙ تʺʗʻȞ هʚه  خلاها وصف سلʨك القائʙ، وؗ

  :69الʙراسات مʧ اسʵʱلاص Ǽعʙيʧ أساسʧʽʽ للॽʁادة يʲʺʱلان في

1 -ʙيʗقʯاه  الʱة اتॻاسʴʲاد)(الʙالأف:  

ʺل مʧ خلاله القائʙ على إقامة علاقات ॼʽʡة وحʻʶة مع الʺʛؤوسʧʽ، وȂن ؗانʗ وهʨ الʶلʨك الǽ ȑʚع   

لا تʛقى إلى علاقات الʙʸاقة الॽʺʴʺة، إضافة إلى سॽɻه لإشॼاع حاجاتهʦ وتʱʽʺʻهʦ والʱعʛف على 

  مȞʷلاتهʦ وتॽʳʷعهʦ على الاتʸال معه في إʡار مʧ الʲقة والاحʛʱام الʺॼʱادل.
                                                 

  ʡ 66ارق عʙʰ الʙʽʺʴ الʙʰرȑ، مʛجع سابȘ، ص: 160.
  67 راوȄة حʧʶ، الʶلʨك في الʺʤʻʺات، مʛجع سابȘ، ص: 259. 

  68 أحʺʙ سʙʽ مʢʸفى، مʛجع سابȘ، ص: 276. 

  ʅȄʛʡ69 شʨقي، مʛجع سابȘ، ص: 88. 
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2 -ʤॻʢʹل تʸة العॻʹب  

ʚا الॼعʙ إلى الʶلʨك الǽ ȑʚقʨم القائʨʺǼ ʙجॼه بʙʴʱيʙ الأدوار وتʨزȄع الʺهام على أفʛاد الʳʺاعة ʛʽʷǽ ه   

 ʖʽح أسالॽضʨوتʚʽفʻʱاءات الʛجȂو ʙالقائ ʧʽȃو ʦهʻʽادلة بॼʱʺال الʸات الاتʨʻة على قʤافʴʺإضافة إلى ال ،

Ǽ امهʺʱخلال اه ʧم ʙك القائʨح سلॽضʨت ʧȞʺȄالعʺل، وǼ امॽʁة في الʙاعʶʺلل) ʛيʙقʱال(ʧʽالعامل  ʦॽʤʻأو ت

  ȞʷǼل الʺʸفʨفة الʱالॽة: Ǽالعʺل)بॽʻة العʺل (الاهʱʺام 
 

) ʤل رقȜ4ش:( .ʦراسة جامعة أوهايʗي لʲॻضʦت Ȋʠʳم  

  

              مʛتفع                                                                                      

  

  

 

  

  

  160الʙʽʺʴ لʙʰرȑ، مʛجع سابȘ، ص:ʡارق عʙʰ الʗʶʸر: 

لقʙ اسʵʱلʗʸ دراسة جامعة أوهايʨ إلى أن نʺʢي سلʨك القائʙ لا ʧȞʺǽ اعॼʱارهʺا على أنهʺا ǽقعان     

على نهاǽات مʱعاكʶة تʙʰأ ǼالȌʺʻ الʺهǼ ʦʱالعاملʧʽ وتʱʻهي ǼالȌʺʻ الʺهǼ ʦʱالعاملʧʽ ؗʺا جاءت Ǽه دراسة 

 ʛʽغʱلان مȞʷǽ ان، بل إنهاʳʷʱʽجامعة م ʧلفة مʱʵات مȄʨʱʶʺǼ ʙالقائ ʛهʤǽ أن ʧȞʺǽ ىʻعʺǼ ʧʽقلʱʶم ʧȄ

ʧʽالعاملǼ امʺʱالاه ʧلفة مʱʵات مȄʨʱʶʺǼ ʗقʨال ʝالعʺل وفي نفǼ امʺʱ70الاه Ȍʺا فإن أفʹل نʚوعلى ه ،

 ʛهʤǽ ȑʚال ȑأ ʧʽؤوسʛʺاه الʳة اتॽاسʶʴالǼ اʹǽالعʺل وأ ʦॽʤʻرة على تʙالقǼ فʸʱي ȑʚال ʨادة هॽʁلل

ا عالॽا على ؗلا ʨؗسل.ʙك القائʨسل ȑʙعǼ   

 - ʦدراسة جامعة أوهاي ʤॻʻتق  

     ʘʽراسات، حʙه الʚر في هʨʸالق ʠعǼ ʨدراسة جامعة أوهاي ʦॽʽقʱل ʗȄʛي أجʱاث الʴǼالأ ʗʴأوض

 ʧʽعلى العلاقة ب ʛʽأثʱها في الʱʽʺأه ʦار رغॼʱالاع ʧʽعǼ قفʨʺات الʛʽغʱم ʚتأخ ʦراسات لʙه الʚأن ه ʧʽʰت

حه في الॽʁادة، ففي حالة الʺʨاقف الغامʹة الʺʱأزمة قʙʳǽ ʙ القائʙ نفʶه مʱغȑʛʽ سلʨك القائʙ وʧʽȃ نʳا
                                                 

  ʡ 70ارق عʙʰ الʙʽʺʴ الʙʰرȑ، مʛجع سابȘ، ص: 160. 

 اهتمام القائد الإداري:            
بالعاملين         عمرتفع بالعمل، مرتف

  اهتمام القائد الإداري:
  مرتفع بالعمل، منخفض بالعاملين 

  اهتمام القائد الإداري:
  بالعاملين  عمنخفض بالعمل، مرتف

  اهتمام القائد الإداري:
  بالعاملين منخفض بالعمل، منخفض 

  منخفض  مرتفع

  منخفض 

  التقدير          
 (الاهتمام بالعاملين) 

 تنظيم بنية العمل (الاهتمام بالعمل) 
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ا واحʙا  ʨؗسل ʥلʶǽ ʙأن القائ ʗضʛʱا أنها افʺؗ ،ʛيʙقʱاب الʶة العʺل على حॽʻʰام بʺʱا على الاهʛʰʳم

  Ǽالॼʶʻة لॽʺʳع الʺʛؤوسʧʽ، وهʚا افʛʱاض خاʡئ، فقʨȞǽ ʙن أكʛʲ حʶاسॽة واهʱʺاما Ǽالأفʛاد الأكفاء بʻʽʺا 

ʦعʺلهǼ ʛʲامه أكʺʱلاه ʥاد الأقل ؗفاءة وذلʛة للأفॽاسʶن أقل حʨȞǽ71.  

ʜت دراسات أوهايʨ على Ǽعʙيʧ فقȌ للʶلʨك الॽʁادȑ و ؗأنهʺا مʱʶقلʧʽ و أهʺلʗ الʱفاعل بʻʽهʺا،     لقʙ رؗ

لʚلʥ بʛزت دراسات أخȐʛ تعʻى Ǽأنʺاȋ الॽʁادǽة Ǽاعॼʱارها مʸʴلة تفاعل بǼ ʧʽعȑʙ الʶلʨك الॽʁادȑ، و 

  Moton , Robert Blake Janeى رأسها الȞॼʷة الإدارȄة لʰلاك و مʨتʨن عل

III - ادةॻɿال ʙʻʴقفي في تفʦʸخل الʗʸات الȂʙʢن  

لقʙ دفع فʷل دراسات سʺات القائʙ وأنʺاȋ سلʨك الॽʁادة في تقʦǽʙ تفʛʽʶ مقʨʰل للʳʻاح في الॽʁادة،     

أن الʳʻاح في الॽʁادة لا يʙʴʱد فقȌ  عʙدا مʧ الॼاحʧʽʲ إلى تقʦǽʙ نȄʛʤات تقʨم على فʛضॽة أساسॽة هي

ه، بل ʚؗلʥ على مʱغʛʽات الʺʨقف أȑ الʛʤوف الʺʢॽʴة مʲل: نॽɺʨة  ʨؗوسل ʙة القائॽʸʵاء على شʻب

الʺʛؤوسʧʽ، خʸائʟ الʺʤʻʺة، مقʙار الʶلʢة الʺʺʨʻحة للقائʙ، إذن فالȄʛʤʻات الʺʨقॽɿة اهʱʺǼ ʗʺʱغʛʽات 

خʱلفʗ في نʨع وعʙد الʺʱغʛʽات الʺʨقॽɿة الʱي أخʚتها Ǽعʧʽ الʺʨقف الȑʚ تʺارس ॽɾه الॽʁادة، إلا أنها ا

 ʛلʙʽة لفॽفاعلʱة الॽʡʛʷة الȄʛʤʻل: الʲاهات مʳة اتʙت عʛهʣ اʚار، لॼʱالاعFred.Fedler ذجʨʺʻال ،

 Kenneth.Blanchard، دورة حॽاة الॽʁادة لهʛسي وȃلانʷاردwilliam.Reddinثلاثي الأǼعاد لـʙȄʛن 

Palin.Hersy,  ʛة القȄʛʤن  ونʨʱȄوم وʛة لـ فȄارॽɻʺارات الVroom, Philip Yoton Victor  اولʻʱʻوس

  هʚه الȄʛʤʻات ʷǼيء مʧ الʱفʽʸل .

 .ʙلʗʻة لفॻفاعلʯة الॻʟʙʵة الȂʙʢʹال  

    )ʛلʙʽاولة فʴم ʛʰʱقف 1967تعʨʺات الʛʽغʱادة لإدخال مʳاولات الʴʺادة أولى الॽʁة في الȄʛʤاء نʻʰل (

ʛته الأساسॽة في ضʛورة ملائʺة نʺॽʀ Ȍادة القائʙ للʺʨقف الॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚه، في دراسات الॽʁادة، وتʲʺʱل فؔ

ه ثʦ دراسة الʺʨقف، ॼɻǼارة  ʨؗلʶه لʸॽʵʷخلال ت ʧم ʙاح القائʳʻب الأفʹل لʨه الʺلائʺة الأسلʚه ʛʰʱوتع

 ȑʚال ȑادॽʁال Ȍʺʻم ملائʺة الʙعلى ملائʺة أو ع ʛثʕه يʛاصʻفة عʛه ومعʺॽʽقف وتقʨʺل الʽلʴإن ت Ȑʛأخ

ʶǽ Ȑʙد مʙʴǽ ما ʨه ʙالقائ ʟائʸقف وخʨʺات الʛʽغʱم ʧʽفاعل بʱأن ال ʛلʙʽف ʙقʱعǽ ʥلʚل ،ʙمه القائʙʵʱ

 الʳʻاح في الॽʁادة، وتʲʺʱل مʱغʛʽات نȄʛʤة فʙʽلʛ في:

 

 
                                                 

  71 راوȄة حʧʶ، الʴلʦك في الʸʢʹʸات، مʛجع سابȘ، ص: 260. 



 : القيادة  ثانيالفصل ال
 

- 54 - 
 

1. ʗة القائॻʶʳات شʙʻغʯ72م: 

        ॽʽقʱال ʨه ʛʽغʱʺا الʚوه ،ȑادॽʁه الʢʺʻلا لʲʺه مʛʰʱاع ʙة القائॽʸʵʷا لʛʽغʱم ʛلʙʽار فʱه اخॽʢعǽ ȑʚال ʦ

ʦعʺل معهǽ أن ʙفʹل القائǽ لا ʧم ʧʽب ʧل مʽمʜا الʚن هʨȞǽ ʘʽʴǼ ،ل له في العʺلʽفات زمʸل ʙالقائ  

Le collaborateur le moins apprécié  يʻعǽ اʚا، فإن هॽعال ʙفات القائʸل ʦॽʽقʱا الʚفإذا ؗان ه ،

ʚا الʱقʦॽʽ مʵʻفʹا وسʯʽا فإن هʚا ǽعʻي أن أن القائʽʺǽ ʙل إلى الاهʱʺام Ǽالعلاقات الإنʶانॽة، أما إذا ؗان ه

  القائʽʺǽ ʙل إلى الاهʱʺام Ǽالعʺل والإنʱاج ولʝॽ العلاقات الإنʶانॽة.

  الʃɾʦʸ مʯغʙʻات- 2

تʲʺʱل مʱغʛʽات الʺʨقف في ʛʣوف العʺل الʱي ǽعʺل فʽها القائʙ، ورغʦ أنها مʱعʙدة إذ تʱعلʳǼ Șʺاعة    

  :73إلا أن فʙʽلʛ حʛʸها في ثلاث عʻاصʛ تʲʺʱل في والʯʽʰة الʵارجॽةالʺʛؤوسʧʽ، الʺʤʻʺة Ȟؗل 

  ʗعلاقة القائʥʻؤوسʙʸالǺ:  

 وثقة ومॼʴةيʲʺʱل هʚا الʺʱغʛʽ في درجة ولاء الʺʛؤوسʧʽ لقائʙهʦ، فالقائʙ الʸʴǽ ȑʚل على ولاء    

  ى قʨة ونفʨذ أقل لॽʁادة الʳʺاعة.الʺʛؤوسʱʴǽ ʧʽاج إل

  لȜॻʀ:ةʸهʸال  

، وعʺʨما تʺʲل الʺهام غʛʽ وȞॽʂلʱهاهام العʺل، ومȐʙ تعȄʛفها يʱعلȘ هʚا الʺʱغȐʙʺǼ ʛʽ وضʨح م   

  .والʺهȞॽلةالʺهȞॽلة مʨقفا أكʛʲ صعȃʨة للقائʙ عʧ الʺهام الʨاضʴة 

  ةʦالؒامʹة فيالق  ʚ ʙؕم:ʗالقائ  

ǽعʛʰ هʚا الʺʱغʛʽ عʧ مȐʙ سلʢات ونفʨذ وقʨة القائʙ، فهǽ ʨعʝȞ مʲلا قʙرة القائʙ على تॽʀʛة ومʻح    

ʜ الʱʴǽ ȑʚله في الʺʤʻʺة ومȐʨʱʶ الॽʣʨفة الʱي ʷǽغلها.الʺȞافآت لأفʛا ʛؗʺوال ،ʝȞاعة أو العʺʳد ال 

 ʧʽفاعل بʱال ʧلفة مʱʵʺال Șʽافʨʱاء على الʻب ʙه القائॽɾ عʺلǽ ȑʚقف الʨʺلة الʨة أو سهȃʨصع Ȑʙد مʙʴʱت

 مʱغʛʽات الʺʨقف الʶاǼقة، مʲلʺا ما يʨضʴه الȞʷل الʱالي:

 

  

 

 

                                                 
  72 أحʺʙ صقʛ عاشʨر، الʴلʦك الإنʴاني في الʸʢʹʸات، مʛجع سابȘ، ص: 197.

  73 راوȄة حʧʶ، الʴلʦك في الʸʢʹʸات، مʛجع سابȘ، ص: 263. 
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 ʤل رقȜ5(ش(: ʗة القائॻفعال ʙلʗʻة لفॻɽقʦʸة الȂʙʢʹفي ال  

  

  

  

  

  

  

  

 جʻــــʗة سʭʻـــة

 غʛʽ مهȞॽلة مهȞॽلة غʛʽ مهȞॽلة
 مهȜॻلة

ʅॽɻض  ȑʨق ʅॽɻض  ȑʨق ʅॽɻض  ȑʨق ʅॽɻض  ȑʨق 

  

  .Nicole AUBERT, et autres, OP-CIT, P:385: الʗʶʸر

    ʻد الʙʴǽ ما ʨلاث هʲقف الʨʺات الʛʽغʱم ʧʽفاعل بʱأن ال Șابʶل الȞʷال ʧم Ȏنلاح ȑʚال ȑادॽʁال Ȍʺ

 ʙف القائʛʡ ʧم مʙʵʱʶǽ أن ʖʳǽامʺʱام  (الاهʺʱالعʺل، الاهǼ(ʧʽالعاملǼ ،ʧȞʺǽ ماʨʺوع -ʖʶح ʛلʙʽف -

ʙيʙʴفات تॽلʨفاعل وهي ثلاثة تʱا الʚ74له:  

  ʙالقائ ʧʽة بʯʽالعلاقة س ʘʽة حॼɻʸاقف الʨʺفي الʛʽوالعʺل غ ʧʽؤوسʛʺل  والȞॽواضحمه ʛʽوغ 

 ȑأǼ عʱʺʱلا ي ʙالعʺل كʺا أن القائǼ ʦʱادة الʺهॽʁال Ȍʺن نʨȞǽ الةʴه الʚفة، في هॽɻه ضʱʢة أو أن سلʢسل

 والإنʱاج والʺʶʱلȌ فعالا.

  هلةʶاقف الʨʺفي الʘʽة حॽاتʨʺوال  ʙالقائ ʧʽة بʻʶوالعʺل واضحالعلاقة ح ʧʽؤوسʛʺوال  ،(لȞॽمه)

والإنʱاج والʺʶʱلȌ لعʺل ʶǼلʢات واسعة (قȑʨ)، في هʚه الʴالة ʨȞǽن نʺȌ الॽʁادة الʺهǼ ʦʱا والقائʙ يʱʺʱع

 فعالا.

                                                 
  ʣ 74اهʛ الؔلالʙة، مʛجع سابȘ، ص: 120.

 قوة مركز القائد 
 

  الاهتمام
 بالمهام  
 

 علاقة القائد بمرؤوسيه
 هيكل المهام  

 

 تناقص قوة تأثير القائد
 

التوجه نحو الاهتمام 
 بالعلاقات       

 
التوجه نحو الاهتمام التوجه نحو الاهتمام 

 بالمهام        
 

التوجه نحو الاهتمام 

 تزايد فعالية القائد
 

الارتباط بين نمط 
القيادة ونتائج الجماعة      

 

 تزايد فعالية القائد
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  ʙالقائ ʧʽة بǽالعلاقة عاد ʘʽة حȃʨعʸة الʢسʨʱʺة أو الǽالعاد Șافʨʺفي الʧʽؤوسʛʺوالعʺل ، وال

Ȍسʨʱض،  مʨʺعالغʱʺʱي ʙوالقائ  ʦʱادة الʺهॽʁال Ȍʺن نʨȞǽ الةʴه الʚات في هʢلʶال ʧم Ȍسʨʱر مʙقǼ

 ʧʽؤوسʛʺالǼةॽانʶفعالا. والعلاقات الإن  

لʶابȘ للȞʷل يʧʽʰʱ لʻا أن القادة الʚيʧ يهʨʺʱن Ǽالعʺل والإنʱاج ʴǽققʨن نʱائج عالॽة في مʧ تʴلʽل ا   

ʚلʥ في الʺʨاقف غʛʽ الʺʨاتॽة، أȑ أن نفʝ الȌʺʻ الॽʁادȑ قʨȞǽ ʙن فعالا  الʺʨاقف الʶهلة (الʺʨاتॽة ) وؗ

 ʦʱأن يه ʖʳǽ اقفʨʺال ȑفي أ ʦعلʱي ȑأ ʙعلى القائ ʥلʚة، لʸاقʻʱلفة ومʱʵاقف مʨالعلاقات أو في مǼ

Ǽالعʺل والإنʱاج، مʺا يʛʰز أهʺॽة تʙرʖȄ القادة على الʅॽؔʱ مع الʺʨاقف، أما أهʦ نʳॽʱة ʧȞʺǽ الʨصʨل 

إلʽها فهي أن الʺʤʻʺة بʙورها مʕʶولة عʧ نʳاح أو فʷل القائʙ مʲلʺا للقائʙ مʕʶولॽة عʧ نʳاحها أو فʷلها 

ʙك القائʨعلى سل ʛʽتأث ʧقف مʨʺات الʛʽغʱʺلʺا ل ʥ75وذل.  

 - ʙلʗʻة فȂʙʢن ʤॻʻتق  

     ʛلʙʽة فȄʛʤʻة لॽɻاقʨة والॽȞॽامʻيʙعة الॽʰʢال ʦرغ  ʙك القائʨات سلʛʽغʱار مॼʱها في الاعʚأخ ʧة مॽɿقʨʺال

والʺʨقف وتفاعلها ؗأساس لفعالॽة الॽʁادة، إلا أنها لʦ تʶلʦ مʧ الʻقʙ إذ لʦ تقʙم تفʛʽʶا مॽʁʢʻا مقʨʰلا للعلاقة 

قائʙ (نʺॽʀ Ȍادته ) ومʱغʛʽات الʺʨقف وʧʽȃ مʱغʛʽ إنʱاجॽة الʺʛؤوسʧʽ، الʱي فʛضʱها بʧʽ مʱغʛʽ شॽʸʵة ال

 ʦʱالʺه ʙة القائॽل فعالʲها مʽف ʗي وقعʱة الʴاضʨاقʹات الʻʱا الʻل ʧʽʰʱقة يǼاʶها الʳائʱʻه لॽʴʢة سʛʤʻȃو

، ؗʺا أن مॽʁاس Ǽ76الʺهام (العʺل ) في نʨعʧʽ مʻʱاقʹʧʽ مʧ الʺʨاقف وهʨ ما عʜʳ فʙʽلʛ عʧ تفʛʽʶه

القائʙ (تفʹʽل الʜمʽل الأدنى) ʛʽʲؗ الغʺʨض، وأخʛʽا فإن الاخॼʱارات الʱي أجʗȄʛ لاخॼʱار صʴة  شॽʸʵة

  .77تʕʰʻات وافʛʱاضات الȄʛʤʻة لʦ تʗʰʲ أكʛʲها بل جاءت أحॽانا معاكʶة لها

إلا أن هʚا لا ʻʺǽع مʧ قʨلʻا أن هʚه الȄʛʤʻة ؗانʗ خʨʢة  فʙʽلʛ،رغʦ هʚه الانʱقادات الʺʨجهة لȄʛʤʻة     

ئʙة نʨʴ الاهʱʺام ʱʺǼغʛʽات الʺʨقف، وهʚا ما أكʙته الȄʛʤʻات الʺʨقॽɿة في الॽʁادة الʱي جاءت Ǽعʙها را

  وعلى رأسها الʨʺʻذج ثلاثي الأǼعاد لـʙȄʛن.

  نȂʙʢة دورة حॻاة الॻɿادة )5

     ʥلʚة، لॽʻالʺه ʦاتهॽر خلال حʨʢʱفي العʺل ت ʦهʱʰالʺهام ورغǼ امॽʁعلى ال ʧʽؤوسʛʺرات الʙا لأن قʛʤن

لى القائʙ أن ʅॽȞǽ نʺॽʀ Ȍادته مع خʸائʟ مʛؤوسॽه، وهʨ ما يʨʱجʖ على القائʙ أن يʻʱقل مʧ نʺȌ ع

                                                 
  ʣ 75اهʛ الؔلالʙة، مʛجع سابȘ، ص: 121.

  76 أحʺʙ صقʛ عاشʨر، الʴلʦك الإنʴاني في الʸʢʹʸات، مʛجع سابȘ، ص: 199.

  77 راوȄة حʧʶ، الʶلʨك في الʺʤʻʺات، مʛجع سابȘ، ص: 265.
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Ǽ ʘʽʻالانʷارد   ॽʀPalu Hersy Kenneth Blanchardادة إلى نʺȌ آخʛ، وهʚا ما جعل Ǽالʨ هʛسي وؗ

د مʛؤوسॽه لأداء ) ǽعʛʰʱان أن للॽʁادة دور حॽاة، أȑ أن القائǽ ʙغʛʽ نʺॽʀ Ȍادته تॼعا  لʙرجة اسʱعʙا1969(

والʲʺǽ ȑʚل الʺʱغʛʽات الʺʨقॽɿة الʺʕثʛة على  درجة نʹج الʺʛؤوسʧʽمهام مʙʴدة، وهʨ ما ʢǽلقان علॽه  

سلʨك القائʙ، ولهʚا تʶʺى نȄʛʤة هʛسي وȃلانʷارد بȄʛʤʻة دورة حॽاة الॽʁادة أو الʻʹج الॽʣʨفي 

Ǽالعʺل، والॼɼʛة ʻؗʹج مʱعلȘ  : "مʸʴلة ؗل مʧ القʙرة ʻؗʹج مʱعل78Șللʺʛؤوسʧʽ، وȄعʛف الʻʹج Ǽأنه

ه للॽʁام Ǽالعʺل"، حʧȞʺǽ ʘʽ أن ʨȞǽن  للفʛد نʹʳا لأداء مهام  ʨؗه سلॽجʨة في تॽولʕʶʺل الʺʴʱʽد لʛالفǼ

ه الʺʛتǼ Ȍॼالعʺل أو  ʨؗسل ʛʽʽتغ ʙالقائ ʧم ʖلʢʱي ʥلʚل ،Ȑʛج لأداء مهام أخʹʻرا في الʨʸة وقʻʽمع

  ʧʽ.العلاقات الإنʶانॽة لʺقابلة درجة نʹج الʺʛؤوس

  تقʛʱح نȄʛʤة دورة حॽاة الॽʁادة أرȃعة مʛاحل لʻʹج الʺʛؤوسʧʽ ؗʺا هي مʺʲلة في الʙʳول الʱالي:   

) ʤول رقʗع1جʦʹت :( ʥʻؤوسʙʸج الʷن Ȏʦʯʴʸادة وفقا لॻɿال ʔʻأسال  

  

، تʛجʺة عʙʰ الله إبʛاʙ ʦॽʂ الॻɾʗقة الʦاحʗةمʗيكʘʽʻ بلانʷارد، ǼاتॽʲȄʛا زʳȄارمي، درȄا زʳȄارمي، الʗʶʸر: 

  .       46، ص:1990 العʺار، الȄʛاض، معهʙ الإدارة العامة،

يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن أسلʨب الॽʁادة Ǽ ʛʺǽأرȃعة مʛاحل وفقا للʺʛاحل الʱي ʛʺǽ بها نʹج    

ʖʽتʛʱال Șة في العʺل وفॼɼرة ورʙر في القʨʢʱاء على الʻا بʚوه ،ʧʽؤوسʛʺالي الʱ79ال: 

                                                 
  78 أحʺʙ سʙʽ مʢʸفى، مʛجع سابȘ، ص: 296.

  ʡ 79ارق عʙʰ الʙʽʺʴ الʙʰرȑ، مʛجع سابȘ، ص ص: 175- 176 .

 الʺʛحلة الʛاǼعة الʺʛحلة الʲالʲة الʺʛحلة الʲانॽة الʺʛحلة الأولى مȐʨʱʶ الʻʹج

قʙرة الفʛد على 

 العʺل

 عالॽة عالॽة Ǽعʠ القʙرة ʹةمʵʻف

رॼɼة الفʛد في 

 العʺل

 مʛتفعة مʚʱبǼʚة مʵʻفʹة عالॽة

  

  أسلʨب الॽʁادة

 

 ʦȞʴʱه، الॽجʨʱال

 والإشʛاف

الʙʱرʖȄ، الʨʱجॽه 

 والʺʶانʙة

الʺʶانʙة، الʻʲاء 

ة  والʺʷارؗ

الʱفʠȄʨ، ومʻح 

 الʺʕʶولॽات
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 :حلة الأولىʙʸال (ارॺالإخ) هॻجʦʯال  

القائʙ الإدارȑ في هʚه الʺʛحلة يهǼ ʦʱالعʺل وذلʥ لأن الʺʛؤوس مʣʨف جʙيʙ في الʺʤʻʺة أو العʺل،    

ʜ القائʙ على إعʢاء الʨʱجʽهات  ʛؗا يʚة، لȃʛʳʱة والʛʰʵال ʅॽɻأو ض ʦǽʙع ʨى  والإرشادات الؔاملةوهʱله ح

ʽاءات والأسالʛالإجǼ ʦعلى يل ʜ ʛؗة بل يॽانʶالعلاقات الإنǼ اʛʽʲؗ ʦʱلا يه ʙاز العʺل، ؗʺا أن القائʳلإن ʖ

 الʱعلʦ.الʦȞʴʱ والإشʛاف الʺॼاشʛ، حʘʽ أن الʺʛؤوس لʝॽ في حاجة للʺʶانʙة نʛʤا لʛغʱʰه في 

 :ةॻانʰحلة الʙʸال :(عॻʮال) ʔȂرʗʯال  

ॼقى القائʙ مهʱʺا Ǽالعʺل والʨʱجॽه لأن ʖʶʱȞǽ الʺʛؤوس Ǽعʠ الʛʰʵة العʺلॽة إلا أنها غʛʽ ؗاॽɾة، لʚا ي    

 ʜȄʜعʱؤوس لʛʺال ʙانʶȄو ʦعʙي ʙا فإن القائʚه ʦه، ورغʙحʨة لॽولʕʶʺل الʺʴʱل ʙعʱʶم ʛʽؤوس مازال غʛʺال

ثقʱه بʻفʶه وحʺاسه للعʺل، وʶȄʺى هʚا الǼ Ȍʺʻالإقʻاع والʙʱرʖȄ لأن معʦʤ تʨجʽهات القائʙ تقʙم مʧ خلال 

  .والॽʳʷʱع ولʝॽ الأوامʛالاتʸال 

 (ة   الʙʸحلة الʰالʰة: الʴʸانʗة (الʵʸارؕ

نʙʳ أن قʙرته على الإنʳاز قʙ زادت حʘʽ يʱقʰل  والʙراǽة ǼالعʺلǼعʙ أن ʖʶʱȞǽ الʺʛؤوس الʛʰʵة    

الʺʕʶولॽة ǽʙʳǼة، لʚلʥ فالقائʙ لا يهʛʽʲؗ ʦʱا Ǽالعʺل بل يهǼ ʦʱالعلاقات الإنʶانॽة ودعʦ الʺʛؤوس بهʙف 

ʱه في صʻع مʶانʙته وتॽʳʷعه لʴل الʺʷاكل وت ʴʺل مʕʶولॽات أكʛʰ، وʦʱȄ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ مʷارؗ

  القʛارات.

 ʞȂʦفʯعة: الǺاʙحلة الʙʸال  

     ʙان القائȞإمǼ ،ةॽولʕʶʺل الʺʴرة على العʺل وتʙق ʛʲوأك ʝفʻثقة في ال ʛʲؤوس أكʛʺح الॼʸǽ أن ʙعǼ

لى الʨʱجॽه تقلʽل الॽʳʷʱع ʖʰʶǼ أن الʺʛؤوس قʙ وصل إلى الʻʹج الॽʣʨفي وأنه لǽ ʦعʙ في حاجة إ

.ʚʽفʻʱارات والʛع القʻة صॽولʕʶله مʺʴȄالعʺل وǼ امॽʁض له الʨفǽ ȑʚال ʙل القائʰق ʧم ʦعʙوال  

يʧʽʰʱ مʧ الʺʛاحل الʶاǼقة أن القائʖʳǽ ʙ أن ʱʶǽفʙʽ مʧ معʛفة مȐʨʱʶ نʹج الʺʛؤوسʧʽ لʙʴʱيʙ أسلʨب 

   الॽʁادة الʺʻاسʖ لهʦ، مʲلʺا يʨضʴه الȞʷل الʱالي الǽ ȑʚعʛʰ عʧ دورة حॽاة

     الॽʁادة:
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) ʤل رقȜʵ6الȊʠʳادة ): مॻɿاة الॻدورة ح  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  .55سابȘ، ص: مʛجع زʳȄارمي،، ǼاتॽʲȄʛا زʳȄارمي، درȄا كʘʽʻ بلانʷاردالʗʶʸر: 

)، 4) إلى مʛحلة(1يʱʹح مʧ الʺʻʴʻى أن مȐʨʱʶ الʻʹج لȐʙ الʺʛؤوسʧʽ يʱʻقل مʧ مʛحلة (

ʙادة لॽʁب الʨقال أسلʱان ʦʱي ʥلʚعا لॼحلة وتʛʺال) ʠȄʨفʱإلى ال (حلة الأوليʛʺال) هॽجʨʱال ʧم ʙالقائ Ȑ

الʲالʲة)، لʙʴॽث في الʻهاǽة  (الʺʛحلةالʛاǼعة)، وذلʥ بȄʜادة الʺʶانʙة أولا (الʺʛحلة الʲانॽة) ثʦ خفʠ الʨʱجॽه 

   للقائʙ.خفʠ الʺʶانʙة والʨʱجॽه لأنه ॼʸǽح ǼإمȞان الʺʛؤوس تʨجॽه ومʶانʙة نفʶه أȑ لǽ ʦعʙ في حاجة 

  تقʤॻʻ نȂʙʢة دورة حॻاة الॻɿادة - 

تʙؗʕ نȄʛʤة دورة حॽاة الॽʁادة أن معاملة القادة للʺʛؤوسʖʳǽ ʧʽ أن تʻʱاسʖ مع مȐʨʱʶ نʹʳهʦ، فإذا      

، هʚه الʴاجة سʱقل تʙرॽʳȄا وʴȄل والʨʱجॽهكان الʺʛؤوسʨن مʵʻفʹي الʻʹج فإنهʱʴǽ ʦاجʨن إلى الإرشاد 

 العاملʧʽ) (نʹجتقʛʸʱ على عʛʸʻ واحʙ مʧ مʱغʛʽات الʺʨقف  مʴلها الʺॼادرة والاسʱقلال، إلا الȄʛʤʻة

 ʟائʸإضافة إلى إهʺالها خ (ةॽارجʵة الʯʽʰة والʺʤʻʺال ʟائʸخ) Ȑʛة الأخॽɿقʨʺات الʛʽغʱʺاهل الʳʱوت

.ʙالقائ  

      ȑاد ذوʛالأف ʛافʨلعل ت ʧؔادة، ولॽʁر الʨهʣ ذاته العامل الأساسي في ʙفي ح ʝॽقف لʨʺإن ال

ǽة والقادرʧȄ على مʳابهة تلʥ الʺʨاقف له دوره في ʣهʨر ونʳاح الॽʁادة، ؗʺا أن الاخʱلاف القʙرات الॽʁاد

 توجيهي 
 

  مرتفع
 

  مرتفع
 

  منخفض
 

  منخفض
 

  أسلوب مساند
 الإهتمام بالعاملين

  

  منخفض
 

  متوسط
 

  متوسط
 

  مرتفع
 

  مساند
 

  تدريبي
 

  ) 4مرحلة ( 
  توجيه منخفض 
  مساندة منخفضة

  

  ) 1مرحلة ( 
  توجيه مرتفع 

  مساندة منخفضة
  

  ) 2مرحلة ( 
  مرتفع توجيه 

  مساندة مرتفعة
 

  ) 3مرحلة ( 
  توجيه منخفض 
  مساندة مرتفعة

 

 تفويضي
 

  ) بالعمل(الاهتمامأسلوب توجيهي 
 

 مستوى نضج المرؤوسين
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 ʛʽʶفʱقفي لʨʺخل الʙʺرة الʙفي ق ʥȞادة شॽʁها في الʻة ؗل مॽʺأه Ȑʙة وفي مॽɿقʨʺال ʛاصʻة العॽʂفي ما

ي الॽʁادة، وقʙ أوقع هʚا الʥȞʷʱ الفʛؔ الإدارȑ في حʛʽة، خاصة وأنه تʥȞʷ في الʺʙخلʧʽ ا ʨؗلʶوال ȑدʛلف

ʺʛʵج مʧ هʚا الʺأزق جʛت مʴاولة الʨʱفȘʽ بʧʽ هʚه الʺʙاخل ، وهʨ ما ǽعʛف  في تفʛʽʶ حॽʁقة الॽʁادة، وؗ

  Ǽالʺʙخل الʺʛʱʷك في تفʛʽʶ الॽʁادة الȑʚ سʻʱʻاوله في الʺʢلʖ الʺʨالي.    

 ادةॻɿال ʙʻʴك في تفʙʯʵʸخل الʗʸات الȂʙʢن  

فʛʽʶ الॽʁادة، هʨ أنه يʛجع نʷأنها إلى شॽʸʵة القائʙ وسʺاته إن أهʦ ما ʜʽʺǽ الʺʙخل الʺʛʱʷك في ت    

مʧ جهة، وȂلى عʨامل تʛتʛʤǼ Ȍॼوف وॽʰʡعة الʺʨقف، لʚا فإن هʚا الʺʙخل في تفʛʽʶه للॽʁادة ǽأخȞǼ ʚل 

مʧ الʺʙخلʧʽ الفʛدȑ( الʶʺات) والʺʨقفي، فȐʛʽ أن نʷأة الॽʁادة تʙʴʱد على ضʨء الʺʨقف الʙʴǽ ȑʚد 

تʖʽʳʱʶ لʺʢʱلॼاته، ؗʺا تʙʴʱد في ذات الʨقʗ على مȐʙ تʨافʛ الʶʺات الॽʁادǽة لȐʙ  صفات الॽʁادة الʱي

ʱʺǼغʛʽاته الʺʱʵلفة: الʳʺاعة، الʺʤʻʺة،  -القائʙ في ʣل هʚا الʺʨقف، وʻȃاء على ذلʥ فلا الʺʨقف وحʙه

 . ولا تʨافʛ الʶʺات الॽʸʵʷة وحʙها لها تأثʛʽ في ʣهʨر الॽʁادة، بل العʛʰة بهʺا جʺॽعا - الʯʽʰة

     ʨا فهʚهʺا، لʻʽفاعل بʱقف والʨʺال ʟائʸخ ،ʙالقائ ʟائʸعلى خ ʙʺʱخل تعʙʺا الʚادة وفقا لهॽʁإن ال

ǽقف في الʨسȌ بʧʽ مʙخلي الʶʺات والʺʨقف، مʺا ʳǽعلها خʨʢة في ȘȄʛʡ الʨʴʱل مʧ الȄʛʤʻات الʜʳئॽة 

لʙʱاخل بʧʽ خʸائʟ ؗل في تفʛʽʶها للॽʁادة إلى دراسات أكʛʲ شʺʨلا، حʘʽ تفʛʶ الॽʁادة على أساس ا

مʧ القائʙ، الʳʺاعة، الʺهʺة، إضافة إلى خʸائʟ الʺʤʻʺة وʱʯʽȃها الʵارجॽة، إلا أن هʚا الʺʙخل شʺل 

العʙيʙ مʧ الȄʛʤʻات الʱي راحʗ تʴاول جʺॽعها تفʛʽʶ الॽʁادة، ولʧؔ حʖʶ اجʱهاد ووجهة نʛʤ ؗل مʻها 

هʺॽة ودور ؗل مʻها في ʣهʨر الॽʁادة، ولعل في تʙʴيʙها لʺاॽʂة تلʥ الʶʺات والعʻاصʛ الʺʨقॽɿة ومȐʙ أ 

  مʧ أهʦ اتʳاهات هʚا الʺʙخل : الȄʛʤʻات الʱفاعلॽة، الॼʱادلॽة  والʻʲائॽة.                                            

 ةȂʙʢʹادة                                                                           الॻɿة في الॻفاعلʯال                            

يȐʛ أنʸار هʚه الȄʛʤʻة أن نʷأة الॽʁادة رهȐʙʺǼ ʧ الʱؔامل والʱفاعل بʧʽ عʙد مʧ الʺʱغʛʽات الʛئॽʶॽة     

وهي: شॽʸʵة القائʙ، أفʛاد الʳʺاعة، ॽʰʡعة الʳʺاعة وخʸائʸها والعلاقات بʧʽ أفʛادها والعʨامل 

 ʖʽل جʽʶॽس ȐʛȄة، وʯʽʰة والॽɿقʨʺالGIBB Cecil )1960 فاعلʱات الॽخلال عʺل ʧأ مʷʻادة تॽʁأن ال (

وʣهʨر أدوار الأعʹاء وتʨؔن معايʛʽ الʳʺاعة، والقائʙ هʨ الॽʢʱʶǽ ȑʚع إشॼاع أكʛʰ قʙر مʧ حاجات 

  .80الʳʺاعة الʺʨʻʱعة

                                                 
  80 مʨʺʴد سʙʽ أبʨ الʽʻل، مʛجع سابȘ، ص: 631.
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     ʥادةوعلى ذلॽʁفال -Șة  وفॽɿقʨʺات الʛʽغʱʺوال ʙالقائ ʧʽاعي بʺʱة تفاعل اجʳॽʱة هي نȄʛʤʻه الʚه

إلʽها ساǼقا، أȑ أن الȄʛʤʻة تعʢي اهʱʺاما لॽʸʵʷة القائʙ ومȐʙ إدراكه لʻفʶه وللآخʧȄʛ ومȐʙ الʺʷار 

، وȂدراك ؗل مʻهʺا للʺʨقف، إضافة إلى الʺȞان الॽɾ ȑʛʳǽ ȑʚه الʱفاعل بʧʽ تلʥ الʺʛؤوسʧʽ لهإدراك 

ʛاصʻالي:  81العʱل الȞʷه الʴضʨما ي ʨوه ،  

   
  

  238ص:  ،1993، الȄʛاض، دن، ʴلʦك الʸॻʢʹʯيإدارة المʙʺʴ ناصʛ العʙيلي،  :الʗʶʸر

 127، ص: 1993، القاهʛة، دار غʖȄʛ، فعالॻة الॻɿادة والʴلʦك الإدارȏ وʅȄʛʡ شʨقي، 

                                                 
  81 هʷام ʡالʖ، دلʻل الʗʯرʔȂ الॻɿادȏ، القاهʛة، الʺعهʙ العالʺي للفʛؔ الإسلامي، 1995، ص: 267.
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     ،ʧʽؤوسʛʺال ،ʙالقائǼ ةʢॼتʛʺات الʛʽغʱʺال ʧم ʛʽʲؔاج تفاعل الʱادة هي نॽʁل أن الȞʷال ʧم Ȏنلاح

ʣاهʛة جʙ معقʙة، إذ أن إهʺال أȑ مʱغʛʽ في دراسʱها  الʺʨقف، الʺʤʻʺة والʯʽʰة الʵارجॽة وهʚا ما ʳǽعلها

 ʙها قʱاأو مʺارسʛʽʲؗ ʛثʕي  ʛʲالأك ʨادة هॽʁفاعلي للʱال ʛʽʶفʱأن ال ʛʰʱا نعʻعلʳǽ احها، مʺاʳفي فهʺها أو ن

                                                      ساǼقا.قʨʰلا وواقॽɻة للॽʁادة مقارنة Ǽالʺʙاخل الʱي تعʛضʻا لها 

إن القائʙ الʻاجح في مفهʨم الȄʛʤʻة الʱفاعلॽة هʨ الʨȞǽ ȑʚن قادرا على الʱفاعل مع الʳʺاعة وȂحʙاث     

الʱؔامل في سلʨك أعʹائها أو سلʨك معʤʺهʦ، آخʚا في اعॼʱاره آمالهʦ وॽʀʺهʦ وحاجاتهǼ ʦالإضافة إلى 

                                                                                                                                                              الʵارجॽة.ʛʣوف الʺʤʻʺة والʯʽʰة 

  :تقʤॻʻ الʹȂʙʢة الʯفاعلॻة - 

  :82أسهʺʗ الȄʛʤʻة الʱفاعلॽة إسهاما إʳǽابॽا في تفʛʽʶ الॽʁادة وʤȄهʛ ذلʥ على الʨجه الآتي    

 ال ʟائʸدت خʙعاد حǼادة على أساس ثلاثة أॽʁ:اولة  وهيʴقف مع مʨʺوال ʧʽؤوسʛʺال ،ʙالقائ

 ʙعǼ ة ؗلǽم ؗفاʙع Ȑʛها لأنها تʻʽع بʺʳاالʙادة؛ على حॽʁال ʟائʸخ ʙيʙʴʱار لॽɻʺؗ  

  لʽʲʺʱراته لʙق ȐʙʺǼ نʨهʛم ʙاح القائʳن Ȑʛادة، لأنها تॽʁال ʟائʸʵلها لʽلʴة في تॽɻوا واقʙʰت

أصلح ؗʺا تʛتȐʙʺǼ Ȍॼ إدراك الʺʛؤوسǼ ʧʽأنه  جهة،جاتهʦ مʧ أهʙاف الʺʛؤوسʧʽ وȂشॼاع حا

ʟʵوف  شʛʣ لʣ ور فيʙا الʚام بهॽʁقف.للʨʺال 

ن الȄʛʤʻة الʱفاعلॽة قʙ أسهʺʗ إʳǽابॽا في تʙʴيʙ خʸائʟ الॽʁادة الʻاجʴة، مʺا دفع الʚا ʧȞʺǽ القʨل    

ت الʯʽʰة الʺعاصʛة الʱي تʜʽʺʱ الॼاحʧʽʲ إلى الʘʴॼ عʧ خʸائʟ الॽʁادة القادرة على الʱلاؤم مع معॽʢا

  Ǽالʱقلʖ والʱغʛʽ الȄʛʶع.

 :ةॻادلॺʯة الȂʙʢʹال  

     ʧȄل واضح في أعʺال ادوȞʷǼ تʛهʣ ʙة، وقॽفاعلʱة الȄʛʤʻادا للʙʱة امॽادلॼʱة الȄʛʤʻال ʛʰʱتع

) الȑʚ يʙؗʕ أن الॽʁادة عʺلॽة في اتʳاهʧʽ، وهي تʧʺʹʱ علاقة Edwin..Hollander  )1978هʨلانʙر

ʱʺاعي بʧʽ القائʙ ومʛؤوسॽه، حǽ ʘʽأخʚ وȄعʢي الاثʻان، فالقائǽ ʙعʢي تʨجʽهات للʨʸʴل على تॼادل اج

هʙف ناجح، وʙȄيʛ الʛʸاعات وȄقلل مʧ الغʺʨض وʶȄاعʙ في حل مʷاكل الʳʺاعة ؗʺا ǽقʙم الʺȞافآت 

ʦॽɺʙʱام والʛʱالاح ʙن القائʨʴʻʺǽ ʧʽؤوسʛʺاءات، في الʺقابل فإن الʜʳه83وال Ȑʛا يʚه ʧم ʛʲر أن ، أكʙلانʨ

                                                 
  82 أحʺʙ سʙʽ مʢʸفى، مʛجع سابȘ، ص ص: 260- 261.

  83 مʨʺʴد سʙʽ أبʨ الʽʻل، مʛجع سابȘ، ص ص: 631- 632.
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 ʧʽؤوسʛʺل الʨʰه، لأن قॽɾ ونʛثʕه يʶك نفʛʱأن  ي ʨوه ʧʺʲل بʸʴه تॽؤوسʛعلى م ʛʽأثʱفي ال ʙرة القائʙق

  .    84لʱأثʛʽ القائʙ يʨʱقف على مʶار الॼʱادل بʻʽهʺا

ʜ والʱقʙيʛ والʺȞافأة نʛʽʤ خʙماته ومʶاهʺاته  Jacobsأما      ʛؗʺانة والȞʺال ʙم للقائʙاعة تقʺʳأن ال Ȑʛʽف

ʧاز  مʳاعة على إنʺʳأعʹاء ال ʘة على حॽفة أساسʸǼ ʜؔتʛʽف ʙافها، أما دور القائʙأه Șʽقʴأجل ت

لة إلʽهǼ ʦاسʙʵʱام أو تقʦǽʙ الʺȞافآت والʜʳاءات ʱʵʺǼلف أشȞالها، وعلى هʚا فالॽʁادة حॼʶه  ʨؗʺالأعʺال ال

ʱت ʧه العلاقة لʚون هʙȃه، وॽؤوسʛوم ʙالقائ ʧʽة بʯؔافʱة مॽادلॼعلاقات ت ʧʺʹʱةتȄادة الإدارॽʁال Șقʴ85.  

    ʨبل ʛʱʽب ȐʛȄوPeter BLAU  ن إسهامʨȞǽ ʙمع القائ ʦاعة وتعاونهʺʳام أعʹاء الʜʱء الʨأنه على ض

 ʧة مʛʽه الأخʚه ʙʽفʱʶاعة له، ؗʺا تʺʳوولاء ال ʦدع ʧم ʙالقائ ʙʽفʱʶǽ ʥوعلى ذل ،ʦه لهʱومعاون ʙالقائ

  .86تʨجʽهات وقʛارات القائʙ الʙʽʳة

  ʨضح نʺʨذج الॽʁادة الॼʱادلॽة وعʻاصʛ الॼʱادل الʱي قʙ يʦʱ بʧʽ القائʙ ومʛؤوسॽه.والȞʷل الʱالي ي

) ʤل رقȜذج8شʦʸة ): نॻادلॺʯادة الॻɿال  

  

  

  

  

 632، ص:1985، بʛʽوت، دار الʻهʹة العॽȃʛة، علʤ الʹفʛ الʶʹاعي: مʨʺʴد سʙʽ أبʨ الʽʻل، الʗʶʸر
 

وسʧʽ حǽ ʘʽأخʚ وȄعʢي الاثʻان مȞافآت عʧ ذلʥ، نلاحȎ مʧ الȞʷل أن هʻاك تॼادل بʧʽ القائʙ والʺʛؤ     

 ʛاصʻوع ʧʽؤوسʛʺال ،ʙوهي: القائ ʛاصʻثلاث ع ʧن مʨؔʱة تॽادلॼʱة الȄʛʤʻال Șادة وفॽʁأن ال ʧʽʰما ي ʨوه

الॼʱادل بʧʽ الʛʢفʧʽ والʱي تʨؔن في الاتʳاهʧʽ، حʘʽ بʙونها لʧ يʳʻح القائʙ في الʱأثʛʽ في مʛؤوسॽه، وȂن 

ʰأك ʙالقائ ʛʽور الهام كان تأثʙلا يلغي ال ʥإلا أن ذل ،ʧʽؤوسʛʺاعة الʺʳمها لʙقǽ يʱال ʛاصʻفعل العǼ ʛ

    لهʦ.لهʕلاء في نʳاح القائʙ في ॽʀادته 

  

                                                                      
                                                 

 : 51 CIT, P-Pierre COLLERETTE, OP   84 
 85 مʙʺʴ أبʨ الفʹل عʙʰ الʷافي، مʛجع سابȘ، ص: 24. 

.Șابʶج الʛʺال ʝ86 نف  

  
  

 القــــــــائد 
 
  
  

  
  

  المرؤوسين
 

 
  

توجيهات، تقدير، مكافآت، ترقية، جزاءات، تحديد أهداف 
 الجماعة، تصميم هيكل إجراء العمل، التكليف بالمهام. 

 تنفيذ القرارات، إنجاز الأعمال، تقدير واحترام القائد 
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  تقʤॻʻ الʹȂʙʢة الॺʯادلॻة: - 

    ʱة أنها تعॽادلॼʱة الȄʛʤʻال ʜʽʺǽ ما ʦفاصل إن أه ʙجʨا، فلا يʛʽʲؗ نʨلفʱʵǽ لا ʧʽؤوسʛʺوال ʙأن القائ ʛʰ

بʧʽ دور ؗل مʻهʺا، مادام ؗل مʻهʺا ǽأخʚ وȄعʢي، إلا أن هʚا يʙخل في إʡار الأعʺال الʛوتॽʻʽة 

والأعʺال الॼʱادلॽة الʱي تʙʴث مʧ أجل تʴقȘʽ الاسʱقʛار في الʺʤʻʺة، مʲل: تʙʴيʙ وتʟॽʸʵ العʺل، 

 ʛاذ القʵالأداء، ات ʦॽʽتق Șلʵؗ ʛʽʽغʱالǼ ادأةॼʺال ʙالقائ ʧم ʖلʢʱة تʙيʙاقف جʨاجهة مʨم ʙʻارات، إلا أنه ع

ثقافة تॽʺॽʤʻة، بʻاء فʛق العʺل، إدارة عʺلॽة انʙماج مع جʺاعة أخȐʛ، فلʧ تؔفي الॽʁادة الॼʱادلॽة بل 

ة تʱعامل مع ، ؗʺا أن الȄʛʤʻة الॼʱادلʱʴǽ87ॽاج إلى قʙرات ومهارات للʱغʛʽʽ تعʛف Ǽاسʦ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة

الʺʛؤوسʳؗ ʧʽʺاعة مʳʱانʶة، وهʚا ما يʻاقʠ الʨاقع، حʘʽ أن الʺʛؤوسʱʵǽ ʧʽلفʨن ॽɾʺا بʻʽهʦ، وهʚا ما 

 . يʕدȑ إلى اخʱلاف علاقاتهʦ مع القائʙ، وهʨ ما أولʱه الȄʛʤʻة الʻʲائॽة عʻايʱها

ʖالʰال ʔلʠʸادة:الॻɿة في الʰيʗʲاذج الʸʹال : 

    ʤالǼ ادةॽʁات الȄʛʤقف نʨʱت ʦزحفهـا ل ʗدة وواصـلʙعـʱاهـات مʳت فـي اتʙـʱت وامʛدت وتؔـاثʙر بل تعـʨه

بʨاسʢة مʶاهʺات وȂبʙاعات ॼؗـار الॼـاحʧʽʲ والـʛواد أخـʚت Ǽعـʧʽ الاعॼʱـار مʱغʽـʛات ومʴـʙدات جʙيـʙة لʷـʛح 

الॽʁــادة ومــʧ هʻــا ʣهــʨر اتʳاهــات حʙيʲــة لʱفʶــʛʽ وشــʛح عʺــل وفاعلॽــة الॽʁــادة الإدارȄــة وأبʛزهــا الاتʳاهــات 

  الآتॽة: 

 ॻɿادة الȂʦʲʯلॻة:ال )1

       ʙـʺح للقائـʶـي تʱرات الʙالقـ ʧعة مـʨʺʳات وهي مॼʲال ʝॽول ʛʽʽغʱادة الॽʀ ي تعʺل علىʱادة الॽʁهي ال

Ǽــأن يــȐʛ الʴاجــة إلــى الʱغʽʽــʛ والــى وضــع رؤȐ تقــʨد الʱغʽʽــʛ الʺʷʻــʨد وتʳʻــʜه Ǽفعالॽــة مــʧ بــʧʽ مهــام ॽʀــادة 

 ʕماج مــــع مʙاكة أو انــــʛل فــــي شــــʨخʙــة الــــ سʶــــات أخــــȐʛ وخلــــȘ مʨʺʳعــــات عʺــــل وثقافــــة الʱغʽʽــــʛ الȄʨʴʱلॽــ

 ʛـʽـازات أداء غʳان Șـʽقʴعلـى ت ʧȄʛوالهام الآخ ʘادرات وحॼʺقادة ال ʦه ʧʽʽلȄʨʴʱة، فالقادة الȄʨة قॽاتʶسʕم

عادǽة، فالقائʙ الȄʨʴʱلي هʨ القائʙ الؔارازماتي الʝʺʴǽ ȑʚ وȄلʺع مʛؤوسॽه وʨȄجه انॼʱاههǼ ʦاتʳاه معـʙلات 

  . ǽʙ88ةالأداء الʺʛتفعة أو الʸʱاع

وتʴʱقـــȘ الॽʁـــادة الȄʨʴʱلॽـــة إذا قـــام القائـــʙ بʛفـــع ادراكـــات ووعـــي العـــاملʧʽ لأهʺॽـــة وॽʀʺـــة العʨائـــʙ أو         

ॽɿॽـة تॽʁʴقهـا وȂذا نʳـح فـي إقʻــاع الأفـʛاد Ǽـأن يʳʱـاوزوا مʸـالʴهʦ الʵاصـة مـʧ أجــل  الʺȞاسـʖ الʺʛغȃʨـة وؗ

Ȃذا تʺȞـʧ القائـʙ مـʧ مʶـاعʙة الأفـʛاد علـى تʴقȘʽ مʸلʴة الʺʨʺʳعـة أو الʤʻʱـʦॽ، ؗʺـا تʴʱقـȘ هـʚه الॽʁـادة، و 

                                                 
  87 راوȄة حʧʶ، الʴلʦك في الʸʢʹʸات، مʛجع سابȘ، ص: 277.

88  ،ȋʨبل ʦॽʂاʛإب ʧʶاتحʴسʓʸة في إدارة الʰيʗʲاهات الʱادئ والاتॺʸان، ص الʻʰوت لʛʽة، بॽȃʛهʹة العʻ444، دار ال.  



 : القيادة  ثانيالفصل ال
 

- 65 - 
 

ʜʽ علـى الʴاجـات الأساسـॽة أو الـʙنॽا إلـى الʢʱلـع لإشـॼاع الʴاجـات العلॽـا مʲـل تأكʽـʙ الـʚات أو  ʛؗʱاوز الʳت

ʧȄʛالآخ ʛيʙ89تق.  

Ǽعʠ الʺʜʽات الʵاصة للقادة الȄʨʴʱلʧʽʽ والʱـي شـʺلkouzex & posner ʗ بʦزنʙ  ورॽɾقه كʦزʛȂعʙد 

 الʺʜʽات الآتॽة:

 ة: الȂؤʙvision .معه ʧʽاد العاملʛقي للأفʢʻار واضح ومʶم ʙيʙʴوت ʙالقائ Ȑʙد أفؔار لʨوج ȑأ 

 :مةʚȂالؒار charisme  ȏه.أॽؤوسʛس مʨفي نف ʛʵق والإخلاص والفʙʸاس والʺʴال ʙالقائ Șخل 

 :ـةȂʚمʙال symbolisme  ȏفـلات أʴقامـة الȂافـآت وȞʺال ʦǽʙاد وتقـʛلـة الأفـʨʢǼ علـى ʙالقائـ ʙيʙـʷت

 الʛائعة الʱي حققʨها. ǼالإنʳازاتلȘʽ الʱي ت

 :ʥʻــȜʸʯال éprouvèrent  ȏأ ʦة لهــॼɻــʸالأعʺــال ال ʠȄʨوتفــ ʧȄʛرات الآخــʙلقــ ʙالقائــ ʛȄʨــʢت

.ʙʽʳقات الأداء الʨإزالة مع ʙعǼ ةॽولʕʶʺالǼ ʦارك معهʷʱوال  

  عي:إثارةʦالـ intellectuel stimulation  خـلال ʧمـ ʧȄʛـاهʺة الآخـʶعلـى م ʙالقائـ ʜـʽ ʛؗت ȑأ

 Șخل.ʦاحة لهʱʺة الʻȞʺʺل الʨلʴالȃلات العʺل وȞʷʺǼ ʦيهʙعي لʨال 

 :قامةʯالاس intégrité  ȏـال والأحـلام أॽʵاء الʨأهـ ʧا عـʙـʽعǼ فهʛـʸق وتʙـʸل والʰʻالǼ ʙع القائʱʺت

ʜʽه على عʺل الʺʨʺʳعة والالʜʱام Ǽه ومʱاǼعة مʛاحل انʳازه. ʛؗوت 

 الॻɿادة الʯعاملॻة: )2

الʱـــي تʨجـــه مʳهـــʨدات الأفـــʛاد Ǽاتʳـــاه الʺهـــام وتʴـــʙد لهـــʦ الأهـــʙاف  الॽʁـــادة الʱعاملॽـــة هـــي الॽʁـــادة     

، وتʷـــʙد علـــى مʻـــافع ومȞافـــآت مʴـــʙدة ʸʴǽـــل علʽهـــا هـــʕلاء الأفـــʛاد أو الʺʛؤوســـʧʽ 90الʨاجـــʖ انʳازهـــا

.ʦقا لهॼʶدة مʙʴʺها والʽعل Șفʱʺات الॼاجʨاز الʺهام والʳانǼ ʦهʙʽة تقʳॽʱن  

الʷʻــــاʡات أو الʸــــفات الʱــــي تʢʱلــــʖ إشــــʛافا ومʱاǼعــــة  فالقــــادة الʱعــــاملʴǽ ʧʽʽــــʙدون الإجــــʛاءات أو    

 ʧـادة مـॽʁه الʚقـع هـʨʱب بهـا، وتʨغـʛʺات الأداء الȄʨʱـʶغ مʨعلـى بلـ ʦهʽؤوسـʛم ʥاء على ذلʻون بʜفʴȄو

الأفʛاد بʚل مʳهʨدات ॼʽʡة ومʜʽʺʱة، إذ تعʢي هʕلاء الأفʛاد مقابل انʳازاتهʦ ما يʛغʨʰن Ǽه مʧ حاجات 

 وزمʽلــه «Kananga» كــانʹغʦاʛʢॽتهʦ وتقــʨم هــʚه الॽʁـادة وʶʴȃــʖ ومʻـافع تقــع ضــʺʧ صــلاحॽاتهʦ وســ

ـــʗونؒا ـــى الॼʱـــادل ʽʴǼـــʶǽ ʘـــʙʵʱم القـــادة الʺȞافـــآت والعقȃʨـــات لإغـــʛاء  « Mendonca »   مان عل

   مʛؤوسʽهʦ لأداء مهام مʙʴدة وʣȂهار الʨلاء والالʜʱام للʺʕسʶة.

                                                 
 .570، ص ʙ،2001رȄة، الإس1ʻȞالʳامॽɻة، ȋ، الʙار الʴلʦك الʸॻʢʹʯيجʺال الʙيʧ الʺʛسي،  89
 .445حʧʶ إبʛاʦॽʂ بلȋʨ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  90
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ʱحات الʨʺʢقعات أو الʨʱن على الʨلʸʴǽ ʙاد قʛي أن الأفʻعǽ اʚـادل أو وهॼʱد الʨوا عقʚن بها إذا نفʨʰغʛي ي

ــات  ــ ॼلʢʱات ومǽʙــــʴاجهــــة تʨها مʙهــــا وحــــʻȞʺǽ ـــة لا ـــادة الʱعاملॽـ الʱعامــــل الʸʱــــافقي مــــع قــــادتهʦ إلا أن الॽʁـ

  الʺʢॽʴات الʙيʻامॽة للʺʕسʶات ما لʦ تʨاكʰها الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة

بــل مʱʺʺــا لهــا إذ أن الــʙور الʺʴــʨرȑ ونــʛؗʚ أن الॽʁــادة الȄʨʴʱلॽــة لʶॽــʗ بــʙيلا عــʧ الॽʁــادة الʱعاملॽــة        

للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة يʱلʟʵ بॽʳʷʱع الأفʛاد على بʚل مʳهʨدات اسـʻʲʱائॽة وغʽـʛ عادǽـة ومʶـȄʨʱات أداء مʺʽـʜة 

تʳʱــاوز أهʺॽــة وحʳʺــا مــا قــʙ تʳʱʻــه الॽʁــادة الʱعاملॽــة الʱــي تʶــʙʵʱم أســلʨب الʱفــاوض بــʧʽ القائــʙ ومʛؤوســॽه 

ʻʽادلة بॼʱʺم على العلاقات الʨ91هʺاوتق .  

معʦʤ الʙراسات الʱي قارنʗ بʧʽ الॽʁادتʧʽ أعʢـʗ الॽʁـادة الȄʨʴʱلॽـة تفʨقـا ملʣʨʴـا علـى الॽʁـادة             

ॽات مʱʵلفـة تʻـʱج عـʧ مʺارسـة الأسـلʧʽȃʨ، فʙراسـة  ʨؗراسـات أن سـلʙال ʠعـǼ افʛـʱاع ʦـة رغـॽعاملʱـاسالǺ 

« Bass »  قهॽɾورʦʻلʦأف « Avolio » يʱب ال الʨت أسلʛʰʱواخ ʗʻة عايॽȞȄʛة أمॽȃʛات حʶسʕقادة في م

ǽʙʻة وʢȄʛȃانॽة لʺȄʨʱʶات على وخʛجǼ ʗاسʱʻʱاجات مʙȄʕة لفعالॽة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وتفʨقها على جʺॽع ا  وؗ

  الॽʁادة الʱعاملॽة.

  ॻɾادة الفȖȂʙ:  -أ

 ʧات القادة وما لها مॽ ʨؗفات أو سلʛʸات وتॽʸʵتا على شʜ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والॽʁادة الʱعاملॽة رؗ

 ʛʽتأث ʜـʽفʴع وتॽʳـʷة علـى تʛـʸʱʵم ʙتعـ ʦـادات الفعالـة لـॽʁاد والʛة علـى أداء الأفـʛاشـॼم ʛـʽة وغʛاشـॼات م

الأفـʛاد لʻʳــي الأداء الʺʛغـʨب Ǽــه بــل امʱـʙت لʱقــʨد مʨʺʳعـات وفــʛق العʺــل علـى إنʱــاج الأداء الʳʺــاعي 

ʜ جـــʨدة الʺʺʽـــʜ جـــʨدة وتؔلفـــة ومʻافʶـــة لـــǼ Ȑʙعـــʠ الʺʕسʶـــات وȃʺـــا أن إنʱـــاج الأداء الʳʺـــاعي الʺʺʽـــ

وتؔلفــة ومʻافʶــة لــǼ Ȑʙعــʠ الʺʕسʶــات وȃʺــا أن عــʙد الʺʕسʶــات الʱــي تʶــʙʵʱم فــʛق عʺــل قــʙ ازدادت 

 ȘـȄʛـادة الفॽʀ مʨر مفهـʨهـʣ ـاʻه ʧـة. مـʴمل ʗʴॼق أصـʛـادة الفـॽʀ اجة إلـىʴا، فان الʛخʕم ȍʨʴل ملȞʷǼ

ت عʺـــل والʱـــي أبـــʛز مهامهـــا تʶʻـــȘʽ مهـــام ونʷـــاʡات الفȄʛـــȘ وفعالॽـــة الʺʕسʶـــة الʵارجॽـــة وحـــل مʷـــȞلا

الفȘȄʛ إضافة إلى إسʙاء الإرشاد والʸʻـح لأعʹـاء الفȄʛـȘ لؔـي يʻȞʺʱـʨا مـʧ انʳـاز عʺـل الفȄʛـȞǼ Șفاǽـة 

 .92وفعالॽة

  
  

 

                                                 
 .446حʧʶ إبʛاʦॽʂ بلȋʨ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  91
 .447حʧʶ إبʛاʦॽʂ بلȋʨ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  92



 : القيادة  ثانيالفصل ال
 

- 67 - 
 

) ʤول رقʗلي02جȂʦʲʯال ʗائي والقائʙالإج ʗالقائ ʥʻمقارنة ب (  

  

  
، 2006الأردن، ، عʺان 1، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋمॺادئ الإدارة الʗʲيʰةحʶــʧʽ حʦȄʛ،  الʸــʶـــʗر:

  .219ص 
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  خلاصــــــــــــة   
   
   ʧȄʛعلى الآخ ʛʽأثʱة في الȄʨʽفة هامة وحॽʣادة هي وॽʁة الॽح أن عʺلʹʱل يʸا الفʚا لهʻاولʻخلال ت ʧم

هʦ وأفعالهʦ واتʳاهاتهʦ للعʺل بॼɼʛة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة، ʨؗات  في سلॽʳॽاتʛʱاع إسॼأجل إت ʧا مʚوه

  تفʨقها.جʴة للʺʕسʶة لʹʺان وسॽاسات نا

     ʧم ʝॽل ʙفاءة القائ فالॽʁادة هي جʨهʛ العʺلॽة الإدارȄة ونʳاحها يʨʱقف أساسا على مȐʙ مهارة وؗ

ناحॽة تȘʽʰʢ القʨانʧʽ والإجʛاءات في الʨاقع لʧؔ مʧ ناحॽة القʙرة العالॽة في الʱفʛʽؔ والابʱؔار والʴʱلʽل 

وȃهʚا فإن  جل إحʙاث تʨافȘ وتأقلʦ مع الʛʤوف الʺʱغʛʽة،لʺʨاجهة الʛʤوف الʺفاجʯة والʢارئة مʧ أ

  .ʙاح القائʳة ونॽفي فاعل ʛثʕʱفاعل لʱقف ؗلها تʨʺة والʯʽʰة والʺʤʻʺال  

تʧʽʰ لʻا ذلʥ الاخʱلاف والʱعقʙʽ الȑʚ وقع ॽɾه الفʛؔ الإدارȑ لʱفʶـʛʽ الॽʁـادة الإدارȄـة، حʽـʘ تعـʙدت  كʺا   

 ʛʤن ʗن ؗانȂال، وʳʺا الʚات في هȄʛʤʻلا الʨʰها قʛʲقى أكॼة تॽفاعلʱة الȄʛʤʻك وخاصة الʛʱʷʺخل الʙʺات الȄ

نʤـــʛا لأنهـــا تأخـــʚ فـــي الاعॼʱـــار ؗـــل عʻاصـــʣ ʛـــاهʛة الॽʁـــادة فـــي تفʶـــʛʽها، إلا أنـــه فـــي ʣـــل الʯʽʰـــة الʴالॽـــة 

للʺʤʻʺــات ومـــا ʜʽʺǽهـــا مـــʧ تغʽʽـــʛ وعـــʙم تأكـــʙ، نʶـــʳل عـــʨدة ملʣʨʴـــة للʺـــʙخل الفـــʛدȑ فـــي تفʶـــʛʽ الॽʁـــادة 

 .لاسʻʱاد على الʶʺاتالʻاجʴة وذلǼ ʥا
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  تʶالالفʶل الʰانـــي: الا 

  

ʙʽتʺه  

  تʶالالʖʲॺʸ الأول: مʗخل للا 
  أنʨاع الاتʸال ووسائلهالʺʢلʖ الأول: 

  أهʙاف عʺلॽة الاتʸال الʺʢلʖ الʲاني: 

ʖلʢʺال ʘالʲال :الʸالات ʟائʸخ   

  .تʶال والعʦامل الʓʸثʙة ॻɼهالʖʲॺʸ الʰاني: وʡائف الا 
  وʣائف الاتʸالالʺʢلʖ الأول: 

  معʨقات الاتʸالالʺʢلʖ الʲاني: 

 :ʘالʲال ʖلʢʺةالॽالʸة الاتॽاح العʺلʳات نʛشʕامل ومʨع  

  تʶال في الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯةالʖʲॺʸ الʰالʖ: الا 
  أهʺॽة الاتʸال في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽةالʺʢلʖ الأول: 

   أنʺاȋ ووسائل الاتʸال الȑʨȃʛʱ الʺʢلʖ الʲاني: 

 :ʘالʲال ʖلʢʺال ȑʨȃʛʱال الʸقات الاتʨمع  

Ǽاʛال ʖلʢʺل ع: الʽة في تفعȄʨȃʛʱة الʶسʕʺدور ال ȑʨȃʛʱال الʸالات  

 خلاصة الفʸل  
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:ʗʻهــʸت  

فالإنʶان  أصॼح الاتʸال مʨضʨع الʶاعة في مʱʵلف العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانة ʱʵʺǼلف فʛوعها،    

،ʧȄʛة تفاعله مع الآخʳॽʱع نʺʱʳʺفي ال ʞॽɻǽ لاʜعʻال مʸعا بلا اتʺʱʳر مʨʸʱا أن نʻʻȞʺǽ ولا  ʧع

  .الʺʱʳʺعات الʺʳاورة والॼعʙʽة

   Ȑʨʱʶة على مʙʺʱه الʺعʡاعه وأنʺاʨز أنʛه وأبʸائʸخ ʦال وأهʸم الاتʨا مفهʻاولʻل تʸا الفʚففي ه

ʚا معʛفة العʨامل الʺʶاعʙة على نʳاحه، والاخॽʱار  الʺʤʻʺات والأفʛاد ومȐʙ فعالॽة عʻاصʛه ومهاراته وؗ

   .الاتʸاللأهʙاف الʺʛجʨة مʧ الʶلʦॽ لهʚه العʻاصʛ أمʛا هاما لʰلʨغ ا
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  تʶالالʖʲॺʸ الأول: مʗخل للا   
ǽعʙ الاتʸال أساس الʦʤʻ الاجʱʺاॽɺة وعʺاد العلاقات الʱي تʷʻأ بʧʽ الأفʛاد، ففي أȑ مʤʻʺة           

ʙن لʨؔى تʱوالأفؔار، ح ȘقائʴالǼ ʦودهʜأعʹاءها وت Ȍȃʛالات تʸالات ʧة مȞॼش ʙجʨأن ت ʙرة لابʨص ʦيه

واضʴة عʧ مȄʛʳات الأمʨر في الʺʤʻʺة، مʺا ʵǽلȘ لهʦ الʺʻاخ لأداء أعʺالهʦ على أحʧʶ ما يʛام، 

فالاتʸال وسʽلة ضʛورȄة في عʺلॽة الʦॽʤʻʱ، فʙʰون الاتʸال لا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن هʻاك تʦॽʤʻ، ودون 

    1تॼʸح له أȑ أهʺॽة. اتʸال لا ʧȞʺǽ أن تʨجʙ قʛارات، لأن القʛار إن لʸǽ ʦل إلى الإدارة الʺʙʴدة لا

  تعʃȂʙ الاتʶال:       

Ǽالؔلام) والʺعلʨمات (ǽعʛف قامʨس "إكʶفʨرد" الاتʸال Ǽأنه ǽعʻي "نقل وتʨصʽل، وتॼادل الأفؔار          

 ،ʧʽلʰقʱʶسل ومʛل أو مʰقʱʶسل ومʛم ʧʽمات والأفؔار بʨادل الʺعلॼت ʦʱي ʘʽʴǼ الإشاراتǼ ة أوǼاʱؔالǼ أو

ʻعǽ الإضافة على أنهǼ ʛاعʷʺمات والʨادل الʺعلॼاك في تʛʱار أو الاشʛاذ القʵوات ȑأʛة في ال ي الʺʷارؗ

    2والاتʳاهات.

ǽفهʦ مʧ هʚا الʱعʅȄʛ أن الاتʸال ʲʺǽل عʺلॽة تفاعل تهʙف إلى تقȄʨة الʸلات الاجʱʺاॽɺة        

  بॼʱادل الأفؔار والʺعلʨمات. 

ʻي إنʱاج أو تʨفʛ أو تॽʺʳع الॽʰانات والʺعلʨمات ؗʺا ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الاتʸال على أنه عʺلॽة إدارȄة تع     

الʹʛورȄة لاسʛʺʱار العʺلॽة الإدارȄة ونقلها أو تॼادلها أو إذاعʱها ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ للفʛد أو الʳʺاعة إحاʡة 

الʱغǼ ʛʽأمʨر أو أخॼار أو معلʨمات جʙيʙة، أو الʱأثʛʽ في سلʨك الأفʛاد والʳʺاعات أو الʱغʛʽʽ أو الʱعʙيل 

أو الʨʱجॽه، وهʚه العʺلॽات تʦʱ عادة في صʨرة مॼʱادلة مʧ الʳانʧʽʰ لا مʧ جانʖ واحʙ، في هʚا الʶلʨك 

.ʝȞوالع ʧȄʛمات إلى الآخʨات أو الʺعلʯʽى نقل أعʹاء الهʻعʺǼ  

وȐʛȄ آخʛون أن الاتʸال هʨ تلʥ العʺلॽة الهادفة إلى نقل وتॼادل الʺعلʨمات الʱي على أساسها       

   3تʚʵʱ القʛارات.يʨجʙ الفʛؔ وتʱفȘ الʺفاʦॽʂ و 

ومʧ ذلʧȞʺǽ ʥ أن نʛʽʷ إلى أن الاتʸال هʨ العʺلॽة الʱي يǼ ʦʱʺقʱʹاها تॼادل الʺعلʨمات والهʯʽات       

  والʛʰʵات، Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙاف الʺʤʻʺة الإدارȄة.

                                                 
 1  ،ȑقاوʛʷعلي ال ،ʦǽاʻو غʛʺالعʸدارة الأعȀم وʦʢʹهʹة العمʻوت، ، دار الʛʽة، بॽȃʛ1989 :72، ص.  
 2  ،ʖʻش ʨأب ʙʺʴعجʺال مʸʯʱʸال والإعلام والʶة"، الاتȂʙʢʹا الǻاʷوالق ʤॻʀفاʸة،  "الȄرʙʻȞة، الإسʢȄة، الأزارॽɻامʳفة الʛ2005دار الʺع ،

  . 11ص
 3  ،ȑوʙب Ȏاء حافʻةهॻɸاʸʯمة الاجʗʳة في الॻɸاʸʯات الاجʴسʓʸال ʤॻʢʹة، إدارة وتॽɻامʳفة الʛة، ص ص: ، دار الʺعȄرʙʻȞ203-202الإس.   
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     ʦॽʤʻʱة داخل الॽانʶالعلاقات الإن ʦॽɺʙة تॽعʺل ʨال هʸقة أن الاتǼاʶال ʅȄعارʱخلال ال ʧج مʱʻʱʶن

 عʹاء بॼʱادل الʺعلʨمات ونقلها، مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة.بʧʽ الأ

  أنʦاع الاتʶال ووسائلهالʠʸلʔ الأول: 

 أنʦاع الاتʶال: - 1

     :ʧʽʺʶة إلى قʶسʕʺال داخل الʸالات ʦʶقǽ أن ʧȞʺǽ ،ةॽʺالات رسʸة. اتॽʺرس ʛʽالات غʸوات  

 الاتʶالات الʙسॻʸة: -أ

    ʡفي إ ʦʱي تʱالات الʸالات ʥبها تل ʙʸقȄارات وʶʺات والʨʻع القॼʱة وتʺʤʻʺال ʦȞʴي تʱال ʙاعʨار الق

    4الʱي ʙʴǽدها الʻʰاء الॽʤʻʱʺي الʛسʺي.

ورغʦ أهʺॽة هʚا الʨʻع مʧ الاتʸالات والʱي مازالʗ تʺʲل الȞʷل الʛسʺي في ؗافة الʺʤʻʺات، إلا أن     

 ʙة قॽانʶرسة العلاقات الإنʙار مʸأن ʨالات وه اأضافʸالات ʧم ʛعا آخʨه نॽإل ʛʽالات غʸي الات

 ʚأن تأخ ʧȞʺǽ ةॽʺسʛالات الʸة، والاتॽʺسʛاهاالʳ5:تثلاثة ات        

 :(ةʢǼها) أعلى إلى أسفل ʧالات مʸات 

وهʚه الاتʸالات تʙʸر مʧ الॽʁادة الإدارȄة في مȐʨʱʶ معǼ ʧʽالʺʤʻʺة إلى الʺȄʨʱʶات الإدارȄة      

ت والʨʱجʽهات اللازمة لʻʱفʚʽ خȌʢ أو بʛامج عʺل الأدنى مʻها، وʧʺʹʱȄ عادة القʛارات والأوامʛ والʱعلॽʺا

.ʧʽمع  

 :(ةʙصاع)أسفل إلى أعلى ʧالات مʸات 

وهي الʱي تʦʱ مʧ الʺʛؤوسʧʽ إلى الʛؤساء في الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الأعلى، وتʧʺʹʱ هʚه الاتʸالات      

عʛʱض تʻفʚʽ الʸاعʙة عادة إجاǼات الʺʛؤوسʧʽ على ما وصلهʦ مʧ رؤسائهʦ، وقʙ يʧʺʹʱ الʸعاب الʱي ت

 ʛʽفʨت ʧȞʺǽ قهاȄʛʡ ʧالح العʺل، وعʸل ʧʽؤوسʛʺحات الʛʱمق ʧʺʹʱة، ؗʺا يʻʽارات معʛامج أو قʛب

الʺعلʨمات والॽʰانات أمام الʺʙيʧȄʛ في الʺȄʨʱʶات الأعلى Ǽʺا يॽʱح لهʦ الفʛصة لإصʙار قʛارات سلॽʺة 

  قائʺة على معلʨمات وॽȃانات دॽʀقة.  

                                                 
  .204هʻاء حافȎ بʙوȑ، مʛجع سابȘ، ص:  4 
  .205نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص:  5 
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لʸاعʙة والهاʢǼة مفهʨم الاتʸالات الʛسʺॽة، وذلʥ للʱفȘȄʛ بʻʽها ʢǽلȘ الॼعʠ على الاتʸالات ا    

  وʧʽȃ الاتʸالات الأفॽʁة.

 :ةॽضʛة أو العॽʁالات الأفʸالات 

     ʧʽب Șʽʶʻʱف الʙبه ʥوذل ،ʙواح ȑإدار Ȑʨʱʶفي م ʧʽالعامل ʧʽب ʦʱي تʱالات الʸالات ʥبها تل ʙʸقȄو

.ʦدهʨجه  

 :الاتʶالات غʙʻ الʙسॻʸة -ب

تʸالات الʱي تقʨم على أساس العلاقات الॽʸʵʷة والاجʱʺاॽɺة بʧʽ العاملʧʽ داخل فهي تلʥ الا       

الʺʤʻʺة، وتلعʖ الʳʺاعات غʛʽ الʛسʺॽة دورا هاما في عʺلॽة الاتʸالات غʛʽ الʛسʺॽة، فهي تعʲʺǼ ʙاǼة 

  أداة اتʸال.

مʧ(أعلى إلى وȂذا ؗان مʧ الʺفʛوض أن تʦॽʤʻ الʶʱلʶل ʧʺʹǽ تʨصʽل الʺعلʨمات تʨصʽلا فعالا       

 ʙى لا تفقʱا حȄورʛن ضʨȞǽ ʙة قॽʺسʛال ʛʽاعات غʺʳد الʨ(أسفل إلى أعلى)، إلا أن وج ʧم ʥلʚ أسفل)وؗ

 ʧم ʛʰʱة تعॽʺسʛال ʛʽاعات غʺʳأن ال ʧʽʲاحॼال ʠعǼ Ȑʛي ʥلʚسʺي، ولʛال ȘȄʛʢمات على الʨالʺعل ʠعǼ

ʙʽة أحॽانا إلا أنها قʙ تʨؔن في أهʦ عʨامل الʱؔامل داخل الʺʤʻʺة، وقʙ تʨؔن الʳʺاعات غʛʽ الʛسʺॽة مف

     6أحॽان أخȐʛ عʙʻما تعʺل على نʛʷ الʷائعات داخل الʺʤʻʺة.

نʱʻʱʶج أنه مʧ خلال الʦॽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي، تʤهʛ أهʺॽة العلاقات الإنʶانॽة في حॽاة العʺال       

  والʺʕسʶة. 

 وسائل الاتʶال: - 2

العاملʧʽ واتʳاهاتهʦ وأسلʨب تفʛʽؔهʦ وما  Ǽعʙ أن تقʨم الإدارة بʨضع خʢʢها والʱعʛف على ॽʰʡعة    

يʢȃʛهʦ مʧ علاقات، تॼʸح في وضع ʶǽʺح لها بʦॽʤʻʱ واخॽʱار الʨسائل الفعالة في الاتʸال، وʧȞʺȄ أن 

   7تقʦʶ هʚه إلى أرȃعة أنʨاع:

       ʦʱف يʨس ʧيʚاد الʛد الأفʙة وعʶسʕʺال ʦʳقف في حʨʱȄها وʱʽʺفاوت في أهʱة وسائل تʙل عʺʷȄو

  بهʦ، والʺȐʨʱʶ الʲقافي والʯʽʰة وȂمȞانات الʺʕسʶة الʺادǽة، ومʧ هʚه الʨسائل الʺقʛوءة ما يلي:الاتʸال 

 الأوامʛ والʱعلॽʺات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة. - 

                                                 
  .ʡ84لعʗ إبʛاʦॽʂ لʢفي، مʛجع سابȘ، ص:  6 
  .84عʺʛو غʻاʦǽ، علي الʛʷقاوȑ، مʛجع سابȘ، ص:  7 
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 القʨانʧʽ والʦʤʻ والʺȄʨʢات الʙورȄة وغʛʽ الʙورȄة. - 

 - .ʝؔلʽʱاف والʛلغʱخلال ال ʧالات مʸالات 

 الاتʶال الʯؒابي: - 1

تʸال ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʨسائل الʺȃʨʱȞة أن تʨؔن مʨضʨعاتها مʱؔاملة وأن ومʧ الʺهارات الأساسॽة للا    

تʧʺʹʱ جʺॽع الʺعلʨمات الʹʛورȄة لʴʱقȘʽ الهʙف وأن تʨؔن مʛʸʱʵة وغʛʽ مʵلة وغʛʽ مʨʢلة حʱى لا 

 ʧة مॽة خالʴॽʴن صʨؔدة، وأن تʙʴة مॽة أساسʛؔل فʨور حʙة، وأن تʴن واضʨؔها، وأن تʱʽʺأه ʙتفق

ملائॽة، وأن تʨؔن لॽʢفة تʕدȑ إلى الʳʱارب وتʦॽɺʙ العلاقات. وعلى هʚا ʷǽʺل الأخʢاء اللغȄʨة والإ

  الاتʸال الʱؔابي الʛʳائʙ الʺȄʨʢات أو الʺʨʷʻرات.

  الاتʶال الʸʴعي: - 2

الإذاعة: وهي وسʽلة إعلامॽة ناجʴة وذلʥ لاتʶاع مʳالاتها وȂمȞانॽة وصʨلها إلى العʙيʙ مʧ  -أ

 الأفʛاد.

الʺʱʳʺع خارجها (ء في الاتʸالات الʙاخلॽة (داخل الʺʕسʶة) أو الʱلॽفʨن: وهʨ وسʽلة مهʺة سʨا-ب

 8الʺǼ Ȍॽʴالʺʕسʶة).

3 - :ȏʙʶॺال الʶالات 

لʺا  -أ وʷȄʺل ذلʥ اسʙʵʱام الʺلʸقات الʱي تʚʴر أفʛاد الʺʱʳʺع مʧ مʺارسة سلʨك غʛʽ مʛغʨب ॽɾه وؗ

 كان الʺلȌॽʶǼ Șʸ ومعʛʰ وجʚاب ؗلʺا عʺلॽة الاتʸال ناجʴة.

ʺʧȞ اسʙʵʱام الʻʺاذج والعʻʽات لʨʱضॽح الʛʰامج أو مʨȞنات الʺʕسʶة أو الʻʺاذج والعʻʽات: حǽ ʘʽ -ب

.ʧʽوع معʛʷنات مʨȞم 

  

 

                                                 
 8  ،ʅॽʢالل ʙʰع ʙʺرشاد أحʯمة الاجʗʳع في الʸʯʱʸال ʤॻʢʹقة تȂʙʟ اذج ومهاراتʸةنॻɸاʸ ،"ؒاملʯخل مʗة،  "مʢȄالأزار ،ʘيʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺال

  .284الإسʙʻȞرȄة، دون سʻة نʛʷ، ص: 
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4 - :ȏʙʶॺعي الʸʴال الʶالات 

وʲʺʱȄل في وجʨد الʨʸت والʨʸرة معا والʱي ʧȞʺǽ أن تʤهʛ في شاشة الʱلفʨȄʜن، الʻʽʶʺا، أو      

 ʛمع ʧȞʺǽ الʸخلال الʺهارات في الات ʧوم ،ʨيʙʽة الفʜة أجهʢاسʨسائل في بʨه الʚة هॽفاعل Ȑʙفة م

 9تʴقȘʽ الأهʙاف الʵاصة بها.

  

)ʤل رقȜʵاحل الإرسال 09الʙال في): مॺɿʯال  والاسʶة الاتॻلʸع  

  

                  ) ʗسل)  القائʙʸال                 (لʮقʯʴʸال) ؤوسʙʸال  

  
 ،2000لॽʤʻʱʺي، رؤȄة معاصʛة، بʙون دار نʛʷ،: أحʺʙ الʙʽʶ مʢʸفى، إدارة الʶلʨك االʗʶʸر

 .336ص
 

  أهʗاف عʸلॻة الاتʶال الʠʸلʔ الʰاني: 

           ȑة أو أʶسʕʺد داخل الʛف ȑها أʻى عʻغʱʶǽ أن ʧȞʺǽ ة لاॽال عʺلʸا أن الاتʻʴأوض ʙلق

 ʨجهاتوتغʛʽʽ واسʱقʛار تالقائʙ لʦॽʤʻʱ  فإن الاتʸال ǽعʙ الʨسʽلة الʱي ʙʵʱʶǽمها وعلى ذلʥجʺاعة، 

                                                 
  .285رشاد أحʺʙ عʙʰ اللʅॽʢ، نفʝ الʺʛجع، ص:  9

  استقبال
  
  
  
  
  

  راكتفسير وإد
  
  
  
  
  
  

 رد الفعل

  تحديد هدف الاتصال
  
  
  

  اختيار الفكرة
  
  
  

 التعبير وسيلة اختيار
  أو قناة الاتصال
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عʺلॽة  ولهʚا فإنلʳʺاعة أو مʕسʶة أن تʷʻأ دون اتʸال ȑʛʳǽ بʧʽ أعʹائها،  ولا ʧȞʺǽجʺاعة العʺل، 

ة في الʛʰʵة مع  وهʨ الʱأثʛʽالاتʸال تʶعى لʴʱقȘʽ هʙف عام  في الʺʱʶقʰل حʱى يʴʱقȘ مʧ الʺʷارؗ

و على مهاراته لʚلʧȞʺǽ ʥ على اتʳاهاته أ وتغʛʽʽها أوهʚا الʱأثʛʽ على أفؔاره لʱعʙيلها  وقʖʸǽ ʙالʺʛسل 

  :10تقʦॽʶ أهʙاف الاتʸال إلى

  :      تʨجʽهي هʙف-1

ʧȞʺǽ أن ʴǽقȘ ذلʥ حʻʽʺا يʳʱه الاتʸال إلى إكʶاب الʺʱʶقʰل اتʳاهات جʙيʙة أو تعʙيل اتʳاهات قǽʙʺة 

 الاتʸالمʧ خلال الʙراسات العʙيʙة الʱي أجʗȄʛ أن  ولقʙ تʨضحأو تʗʽʰʲ اتʳاهات قǽʙʺة مʛغʨب فʽها، 

  أȑ الاتʸال بʧʽ القائʙ ومʛؤوسॽه. الʳʺاهȑʛʽ، الاتʸالʸʵʷي أقʙر على تॽʁʴقه مʧ ال

  :تॽʁʲفي هʙف-2

Ǽأمʨر تهʺهǼ ʦقʙʸ مʶاعʙتهʦ  وتॽɺʨة الʺʛؤوسʧʽنʨʴ تʛʽʸॼ  الاتʸالالهʙف عʙʻما يʳʱه  وʴʱȄقȘ هʚا

ʦادة معارفهȄوز ʦاع أفقهʶاث. واتʙأح ʧم ʦلهʨور حʙلʺا ي  

  :هʙف تعلॽʺي -3

  نʨʴ إكʶاب الʺʛؤوس(الʺʱʶقʰل) خʛʰات جʙيʙة أو مهارات أو مفاʦॽʂ جʙيʙة. الاتʸال حʻʽʺا يʳʱه

  :هʙف تʛفʽهي أو تʛوʳȄي -4

  و يʴʱقȘ هʚا الهʙف حʻʽʺا يʳʱه الاتʸال نʨʴ إدخال الʰهʳة و الʛʶور و الاسʱʺʱاع إلى نفʝ الʺʱʶقʰل.

5-  ȑف إدارʙه:  

ʛʽس ʧʽʶʴت ʨʴال نʸه الاتʳʱا يʺʻʽف حʙا الهʚه Șقʴʱاتالعʺل  يॽولʕʶʺع الȄزʨفاعل وتʱال ʦودع  ʧʽب

  العاملʧʽ في الʺʕسʶة.

  :هʙف اجʱʺاعي -6

 ʠعॼب ʦعʹهǼ ادʛؔاك الأفʱادة احȄʜصة لʛال الفʸح الاتॽʱي ʘʽح Ȑʨتق ʥلʚȃو  ʧʽة بॽɺاʺʱلات الاجʸال

  الأفʛاد. 

ॽة ʛʽʰؗة سʨاء للاتʸال أهʺ ولʚلʥ فإنأن الاتʸال ʳǽʺع بʧʽ أكʛʲ مʧ هʙف في وقʗ واحʙ،  وفي الʨاقع

والʺعارف والأداء والأفؔار والاتʳاهات والʛʰʵات Ǽالॼʶʻة للإدارة أو الفʛد، فʺʧ خلال انॽʶاب الʺعلʨمات 

ʧʽفقها بʙجهة  وت ʧاد مʛادالأفʛالأف ʧʽȃو  ،Ȑʛجهة أخ ʧة مʶسʕʺةوالॽارجʵها الʱʯʽȃة وʶسʕʺوال ، ʥلʚȃو

                                                 
10  ،ȑوʙب Ȏاء حافʻهـــȖʻʮʠʯة والȂʙʢʹال ʥʻال بʶة،الاتȄرʙʻȞالإس ،ʘيʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺ24، ص2003، ال. 
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ʦʱي  ʛʽأثʱةالǼاʳʱوث الاسʙة إلى وحʶسʕʺعى الʶي تʱقها،  الॽʁʴتʧȞʺǽ ʥلʚȃة إلى  وʶسʕʺضح الʨأن ت

 .  وخʢʢها وأسلʨب وʛȃامج العʺلجʺॽع العاملʧʽ في مʱʵلف الʺȄʨʱʶات أهʙاف الʺʕسʶة 

ʔلʠʸال ʖالʰال :الʶالات ʝائʶخ   

وهʚه  مʧ تعȄʛفات الإتʸال الʶاǼقة نʱʻʱʶج بʙاǽة أن للاتʸال خʸائʟ تʛافقه مهʺا إخʱلفʗ أنʨاعه،  

  الʸʵائʟ هي:

 - ɺ اخلةأنهʙʱʺم الʨالعل ʧعة مʨʺʳم ʧارة عॼ  

حʘʽ قام علʺاء الʻفʝ  إن الإتʸال قʙ تʺʗ دراسʱه في مʳالات عʙيʙة وʛʢȃق مʱʵلفة، - 

،ʦا العلʚراسة هʙب ʦهʛʽوغ ʧʽȄʨة واللغॽاسॽʶم الʨاع والعلʺʱم  والاجʨاجات العلॽʱكل وفقا لإح

 الأخȐʛ في اسʙʵʱامه.

  نʵاॻʮʟ ȉعي وهادف: .1

 هادف وواعي ʶǽهॽɾ ʦه الʻاس عʙʻما يلقʨن خʢاǼا لʨʰʱȞǽ ʨن تقʛȄʛا. ،فهʨ نʷاȋ مقʨʸد لʚاته

 ʗʳʯʴǻمه الهاوȏ والʙʯʲʸف: .2

ʚلʙʵʱʶǽ ʥمها وʜȄاولها الʺʛʱʴفʨن في الʙعاǽة  كلʺة الإتʸال تʛʽʷ إلى نʷاʡات ʛʽʲؗة وؗ

  .اوحʙيʲهوالȘȄʨʶʱ والإرشاد والعلاقات العامة والإدارة والʴʸافة وفʨʻن الإعلام الأخȐʛ قǽʙʺها 

  الانʵʯار والʦʻʵع: .3

انʛʷʱ هʚا العلʦ وشاع الاهʱʺام Ǽه، ومع الاهʱʺام الʺʜʱايʙ اتʶع مʳال هʚا العلʦ مʺا أدȐ إلى 

.ʥل ذلʰه قॽا مʺا ؗان علʢॼاما وضʤʱان ʛʲه أكʱة جعلʛʽʲؗ اتʛʽتغ  

   الʱʸال والأنʠʵة: .4

.ʙة معا في آن واحʢʷراسة والأنʙال الʳم ʧʽع بʺʳǽ أنه  

5. :ʥوالف ʤالعل  

جهة  11الʛʢق الʱي يॼʱعها الॼاحʨʲن في دراسة عʺلॽة للاتʸال مʧ الʻاحॽة العلʺॽة مʧ جهة ومʧ تعʙدت

  أخȐʛ اهʦʱ آخʛون بʙراسة علʦ الإتʸال بʨصفه جʜءا مʧ العلʨم الإنʶانॽة والأدبॽة.

 :وȐʛȄ الॼاحʨʲن أن الإتʸال Ǽʺفهʨمه الʷامل يʸʱف Ǽعʙة خʸائʟ نʛؗʚ مʻها

لأن الإتʸال ʷǽʺل على سلʶلة مʧ الأفعال " continuous proccess "الإتʸال عʺلॽة مʛʺʱʶة-1

  لʝॽ لها بʙاǽة أو نهاǽة مʙʴدة.
                                                 

 .164تʸال، الأسʝ والʺفاʦॽμ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، صمʙʺʴ صاحʖ سلʢان، مॼادȏ الا  11
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يʨؔʱن الإتʸال مʧ وحʙات مʙʱاخلة تʱفاعل " complete system " الإتʸال Ȟʷǽل نʤاما مʱؔاملا-2 

 ʛاصʻالع Ȑʙإح ʗة، فإن غابॽالʸة إتʯʽȃو Ȑʙʸل ورسائل رجع الʰقʱʶسل ومʛم ʧعʹها مǼ 12معॼح أص

.ʛʽون تأثʙال بʸالات  

3-ʛʽغʱال تفاعلي آني ومʸالإت" interactive timely, and ever changing   ى علىʻʰال يʸفالات

  أساس الʱفاعل مع الآخʧȄʛ حǽ ʘʽقʨم الǼ ʟʵʷالإرسال والاسॼʁʱال في الʨقʗ نفʶه.

ʧ الʟʵʷ مʧ الʱعʚر قʙ يmostly irreversible " Ȟʺʱ "الإتʸال غʛʽ قابل للʛʱاجع أو الʱفادȑ غالॼا-4

  أو إصلاح ما أفʙʶه الإتʸال ولʧؔ لا ʻȞʺǽه الʛʱاجع أبʙا عʧ الإتʸال Ǽعʙ حʙوثه.

Ǽالʛغʦ مʧ أن الإتʸال قʙ يʕدǼ ȐعفȄʨة إلا أن له " multi directional "الإتʸال ذو أǼعاد مʱعʙدة-5 

ل الʛسائل فʽها على الأقل Ǽعʙ ان:   أهʙاف ومȄʨʱʶات مॼʱايʻة مʧ الʺعاني وؗ

 سائل.مʛال Ȑʨʱʴخلال م ʧز مʛʰي ʛاهʣ ىʻع 

  ʧم ʘيʙʴال ʖاحʸǽ قة الؔلام وماȄʛʢؗ الʸاف الإتʛʡأ ʧʽلة بʸعة الॽʰʡ دهʙʴت ʧʡاǼ ىʻمع

 اǽʺاءات واشارات ......الخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

   .40م، ص2012،1، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاعة، عʺان، ȋنȂʙʢات الإتʶالمʻال μلال مʜاʛμة،  12
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  والعʦامل الʓʸثʙة ॻɼه. تʶالالʖʲॺʸ الʰاني: وʡائف الا 
  وʡائف الاتʶالالʠʸلʔ الأول: 

) بॽʣʨفة الاتʸال اسʱعʺال هʚا 1977الأمʨʽȞȄʛن مʲل فʛاس ومʨنغ وراسل ( ǽقʙʸ الॼاحʨʲن         

الأخʛʽ في مʱʵلف الʛʤوف لʴʱقȘʽ عʙة أهʙاف معʻʽة، وتأثʛʽ الاتʸال في عʺلॽة الʸǼ ʦॽʤʻʱفة عامة، 

ولا ʵǽفى Ǽأن وʣائف الاتʸال تʛتȌॼ أساسا ȐʨʱʴʺǼ الاتʸال، وʧȞʺȄ ملاحʤة هʚا الʱأثʛʽ في عʙة 

ॽʺॽʤʻت ʖانʨة جॽʺॽʤʻʱات الȄʨʱʶʺلف الʱʵة في مॽ ʨؗة وسلʖʶام  (حʤʻي أو الʺॽʤʻʱل الȞॽاله(ȑالإدار 

  13مʺا يʛʰز القʨل Ǽأن للاتʸال ـ وفȘ ذلʥ ـ عʙة وʣائف ʧȞʺǽ تلʸॽʵها في الʺॽاديʧ الʱالॽة:

  / الإنʯاج:1     

في  لا Ǽ ʧȞʺǽأȑ حال مʧ الأحʨال فʸل الاتʸال الॽʤʻʱʺي الʛسʺي في الʺʤʻʺات وخاصة    

 ʧاج مʱالإن ʛʽد سʙʴي تʱال هي الʸة الاتॽلأن عʺل ʥاج، وذلʱة الإنॽعʺل ʧة عǽادʸʱات الاقʶسʕʺال

 ʖʽغʱال ʖʰʶǼ اراتʚه الإنॽجʨʱؗ والأداء ʚʽفʻʱالǼ ةʢॼتʛʺهات الʽجʨʱد الʙʴه، ؗʺا تʱʽعʨه ونʱʽʺؗ ʘʽح

رفع الإنʱاج وتʧʽʶʴ والʱقاعʝ عʧ العʺل، وȂرسال الʺʛؗʚات أو عقʙ الاجʱʺاعات لʺʻاقʷة الʺʷاكل و 

  الॽɺʨʻة. 

        ʦॽʤʻʱال ʧج عʱʻي ȑʚسʺي الʛال الʸالات ʛʽتأث Ȑʙرن مʨراسة هاوثʙاء بʙʱة ابʛʽʲؗ ثʨʴǼ ʗʻʽب ʙوق

ॽة ǽعʜز Ǽعʹها Ǽأقʨال ونʨادر  ʨؗسل ʛʽاج وفي وضع معايʱالإن ʙʽʽاعات العʺال في تقʺʳاللارسʺي ل

اللالفʤي ؗاسʱعʺال الإشارات والإǽʺاءات والʛʤʻات وشائعات وȃعʹها الأخǽ ʛعʜز Ǽʺا ʶǽʺى Ǽالاتʸال 

ي اجʱʺاعي معʧʽ ؗالʛضا والاشʺʜʯاز والإعʳاب والاحʱقار  ʨؗى سلʻل على معʙي تʱات ال ʛؗʴلف الʱʵوم

  والʛجʨلة.

وȂنه لʺʧ الأهʺॽة Ǽالإشارة إلى ضʛورة إجʛاء ʨʴǼث مʙʽانॽة لإقامة علاقات معʻʽة بʧʽ الاتʸال والأداء 

 لʥ في الإنʱاج مʧ جهة أخȐʛ. مʧ جهة وتأثʛʽ ذ

  / الإبʗاع:2      

        ʛȄʨʢي وتʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʧʽʶʴʱة لʙيʙة جॽ ʨؗسل ȋاء ووضع أفؔار وأنʺاʷإن ʨاع هʙالإبǼ دʨʸالʺق

)، تعʛʰʱ وॽʣفة الإبʙاع أقل وʣائف الاتʸال مʺارسة وذلʥ ناجʦ عʧ  1977الʺʤʻʺة (فʛاس وآخʛون 

مʱʵلف الأʛʡاف للʱغʛʽʽ والʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي، فالʛوتʧʽ والॽʢʺʻة والʱقʧʽʻ الʺقاومة الʙʷيʙة الʱي تʙʰيها 

                                                 
لʺʖʱȞ الʳامعي ، الأصʨل، الʺفاʦॽʂ، الاتʳاهات، االإدارة في الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة الʗʸخل إلى مʹʦʢمة العʦلʸةمʙʺʴ مʙʺʴ جاب الله عʺارة،  13 

  .143-142، ص: 2003الʙʴيʘ، الأزرʢȄة، الإسʙʻȞرȄة، الॼʢعة الأولى، 
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ـॼاعॼʱارها تقॽʻات تॽʺॽʤʻة لʶʱهʽل أداء العʺل ـ وتعʛʰʱ مʧ أهʦ العॼʁات الʱي تʴقȘ في وجه الإبʙاع علاوة 

اȋ على تʸلʖ الʺʨاقف والاتʳاهات وخاصة عʙʻما يʢʱلʖ الإبʙاع بʚل مʳهʨد ʛʽʰؗ لʻʰʱي الأفؔار والأنʺ

ॽة الʙʳيʙة، ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ الافʛʱاض Ǽأنه ؗلʺا ؗان الʺʳهʨد الʺʢلʨب ʢǼله أكʛʰ ؗلʺا ؗانʗ الʺقاومة  ʨؗلʶال

 .Ȑʨأق ʛʽʽغʱلل  

ومʧ أسॼاب هʚه الʺقاومة شعʨر الفʛد والʳʺاعة ʸǼعȃʨة الʅॽؔʱ مع الʨضع الʙʳيʙ الȑʚ يهʙد       

  نʳॽʱة جهʨد وتفاعلات ساǼقة.     الʨʱازن الفʛدȑ أو الʳʺاعي الȑʚ قʨȞǽ ʙن في مʳال العʺل 

  / الॻʶانة:3     

  14يʲʺʱل دور الاتʸال الʺʱعلǼ Șالॽʸانة في أداء ثلاث مهام رئॽʶॽة:    

  الʚات وما يʛتȌॼ بها مʧ العʨاʡف والʺʷاعʛ. حفȎ-أ      

أفقي  مʨقف الأفʛاد مʧ الॽʁʺة الʱي يʨلʨنها للʱفاعل الʙʴǽ ȑʚث ॽɾʺا بʻʽهʦ على مȐʨʱʶ  تغʛʽʽ-ب      

.ȑدʨʺوع  

  اسʛʺʱارȄة العʺلॽة الإنʱاجॽة والإبʙاॽɺة للʺʤʻʺة.  ضʺان- ج      

وȃاخʸʱار، فإن الإنʱاج والإبʙاع والॽʸانة وʣائف ثلاث ʶǽهʦ الاتʸال في تॽʁʴقها والʱأثʛʽ في   

تʨجʽهها، إلى جانʖ تأثʛʽ أجهʜة أخȐʛ على الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي ؗالॽʁادة ومʱʵلف مȄʨʱʶات الإشʛاف 

  ʻقاǼة ومʺʲلي العʺال.وال

وهʚا ما يʙل على الʱأثʛʽ الʺॼʱادل بʧʽ مʱʵلف الʳʺاعات والأفʛاد ومهʺا ʧȞǽ، فإن وʣائف الاتʸال لا 

ʧȞʺǽ أن تʻفʸل عȞॽʂ ʧل الاتʸال، ذلʥ إذا ؗان الʺفهʨم الأول يʱعلʨʺʹʺǼ Șن الاتʸال، فإن الʺفهʨم 

ʴʱي يʱات الȄʨʱʶʺال والȞارات والأشʶʺالǼ Ȍॼتʛاني يʲات الʨʻات وقȞॼن شʨȞǽ ما ʥال وذلʸها الاتʽك فʛ

   15الاتʸال.

  معʦقات الاتʶالالʠʸلʔ الʰاني: 

إن عʺلة الاتʸال تʙʰأ مʧ الʺʛسل وتʱʻهي إلى الʺʱʶلʦ وخلال هʚه العʺلॽة تʱعʛض إلى معʨقات      

بʙ مʧ مʱʵلفة تعʺل على تʞȄʨʷ الʺعلʨمات، مʺا يʕدȑ إلى الʙʴ مʧ فاعلॽة عʺلॽة الاتʸال، ولʚا لا

الʱعʛف على هʚه الʺعʨقات حʱى يʦʱ تʰʻʳها ومعالʱʳها ȞʷǼل يʕدȑ إلى زȄادة فعالॽة الاتʸال والʨصʨل 

  إلى الأهʙاف الʺʢلȃʨة. 

                                                 
  .143مʙʺʴ مʙʺʴ جاب الله عʺارة، مʛجع سابȘ، ص: 14 
  .50، ص: 1982، دار الʻهʹة العॽȃʛة للॼʢاعة والʛʷʻ، بʛʽوت، تʹॻʸة الʸʯʱʸع وتʹʸॻʢهعʙʰ الʺʻعʦ شʨقي،  15 
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  16وهʻاك ثلاث معʨقات وهي:

  الॽʸʵʷة: الʺعʨقات-1

عॽʶȞا وهʚه تʱعلǼ Șالعʻاصʛ الأساسॽة في عʺلॽة الاتʸال الʺʲʺʱلة Ǽالʺʛسل والʺʱʶقʰل، وتʙʴث أثʛا       

ʖʰʶǼ الفʛوقات الفʛدǽة مʺا ʳǽعل الأفʛاد ʱʵǽلفʨن في أحȞامهʦ على الأشॽاء وȃالʱالي فهʺهʦ لعʺلॽة 

  الاتʸال، وأهʦ هʚه الʺعʨقات هي:

        ʧايॼة  الإدراك:* تǽدʛالف ʦلافاتهʱد إلى اخʨعǽ لفةʱʵʺاقف الʨʺلل ʦاد في إدراكهʛالأف ʧʽب ʧايॼʱإن ال

  خʱلاف الʺعاني الʱي ǽعʨʢنها للأشॽاء. والॽʯʽʰة مʺا يʕدȑ إلى ا

* الإدراك الانʱقائي: ʽʺǽل الفʛد للاسʱʺاع إلى ما يʻʱاسʖ مع معʱقʙاته وأفؔاره وآرائه والعʺل على        

  إعاقة الʺعلʨمات الʱي تʱعارض مع ما يʕمǼ ʧه مʦॽʀ ʧ واتʳاهات وأراء وأفؔار.

  الʺعلʨمات معهʦ. * الانʨʢاء: عʙم مʵالʢة الآخʧȄʛ أو تॼادل        

        ʛȄقارʱة الǼاʱؗ في ȋاʛال ؗالإفʸة الاتॽالغة في عʺلॼʺم الإدلاء بها أو الʙمات وعʨالʺعل ʝॼح *

  والإدلاء Ǽالʺعلʨمات.

  * تȄʨʷه وتʛشॽح الʺعلʨمات مʺا يʕدȑ إلى انʛʴاف العʺل عʧ تʴقȘʽ أهʙافه.       

         ʨؔالي تʱالȃاد وʛالأف ʧʽء العلاقات بʨة.* سʸهة أو ناقʨʷادلة مॼʱʺمات الʨن الʺعل  

  الॽʺॽʤʻʱة: الʺعʨقات-2

   17وتʱعلȞʷǼ Șل رئʶॽي ǼالهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʷʻأة، وأهʦ هʚه الʺعʨقات هي:     

  .والʶلʢات والʺʕʶولॽاتعʙم وجʨد Ȟॽʂل تॽʤʻʺي مʺا يʕدȑ إلى عʙم وضʨح الاخʸʱاصات 

     Ȅʨʱʶʺال ʘʽح ʧي مʺॽʤʻʱل الȞॽم ؗفاءة الهʙع * ȑدʕال مʺا يʸة الاتॽبها عʺل ʛʺي تʱة الȄات الإدار

  إلى تʛشॽح الʺعلʨمات.

* عʙم الاسʱقʛار الॽʤʻʱʺي والʱغʛʽات الʺʱʱالॽة في فʛʱات مʱقارȃة، لا يʨفʛ الʺʻاخ الʺلائʦ للاتʸال      

.ʙʽʳال  

وتॽʻʸفها * عʙم وجʨد إدارة للʺعلʨمات أو القʨʸر فʽها مʺا يʕدȑ إلى عʜʳ في جʺع الʺعلʨمات      

  وتʨزȄعها ʘʽʴǼ تʶهʦ في رفع ؗفاءة عʺلॽة الاتʸال.

                                                 
 16 ،Șجع سابʛان، مॽʺد سلʺان العʨʺʴ252ص:  م.  
  .253مʨʺʴد سلʺان العʺॽان، مʛجع سابȘ، ص:  17 
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      ʧʽؔهلʱʶʺال ʧمات عʨالʺعلǼ ةʺʤʻʺود الʜة تʯʽʰة: إن الॽارجʵة الʯʽʰالǼ ةʺʤʻʺال Ȍȃر في رʨʸالق *

  والʺʨرديʧ وسʨق العʺل...الخ. 

  الॽʯʽʰة: الʺعʨقات-3 

سʨاء داخل الʺʤʻʺة أو خارجها وأهʦ هʚه  تʦʳʻ هʚه الʺعʨقات عʧ الʺʱʳʺع الॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚه الفʛد       

  18الʺعʨقات ما يلي:

* اللغة: إن ॽʰʡعة اللغة تȞʷل عائقا في عʺلॽة الاتʸال حʘʽ يʨجʙ الʛʽʲؔ مʧ الؔلʺات تʴʺل      

معاني مʱʵلفة وȃالʱالي إمȞانॽة الʨقʨع في خʢأ تفʛʽʶها مʧ قʰل الʺʱʶقʰل ǼعʝȞ ما قʙʸه الʺʛسل. 

ات الʵاصة Ǽالفʛد فهʛʵʱʶǽ ʨجها في ضʨء خʛʰاته وعاداته وخʛʰاته الʺʨʱاجʙة في فالʺعاني هي مʧ الʺʺʱلؔ

  الʯʽʰة الʱي ʞॽɻǽ فʽها.

إلى صعȃʨة الاتʸال  الʻʱفʚʽ تʕدȑ* الʗʱʷʱ الʳغʛافي: إن الʺʶافة بʧʽ مʛاكʜ اتʵاذ القʛارات ومʨاقع      

.ʖاسʻʺال ʗقʨهʺا في الʻʽب  

 :ʖالʰال ʔلʠʸاح العالʱات نʙشʓامل ومʦةعॻالʶة الاتॻلʸ  

  "كاتلʖʽ وسʛʱʻد" دعائʦ الإتʸال الʻاجح في العʻاصʛ الʱالॽة الأمॽȞȄʛانولقʙ لʟʵ الॼاحʲان 

الʲقة العالॽة مʛʡ ʧف الʳʺهʨر في الʺʙʸر هي اساس الʱعʛض للʛسالة مʗʶاॻɾة الʗʶʸر:  - 1

والإقʻʱاع بها وʛʽʷȄ"كʛونʗʽؔ" إلى أن مʙʸاॽʀة الʺʱʶقʰل للʺʙʸر تʨʱقف على العʙيʙ مʧ الأǼعاد أهʺها: 

الʨعي، إسʴʱقاق الʲقة على جʙارة الʺلائʺة، الʨʹʴر  الʺʨضॽɺʨة،الʙيʻامॽȞॽة، الؔفاءة، الʲقافة، 

 ، الإسʱقʛار العاʡفي... إلخالإجʱʺاعي

يॼʻغي أن تʱفȘ الʛسالة مع الʨاقع الʺȌॽʴ بها وأن تʱʺاشى مع الأحʙاث الʱي  الʯعʙʻʮ عʥ الʦاقع: - 2

 .تȑʛʳ في الʺʱʳʺع

3 - :Ȏʚي لها مغʯمات الʦعلʸن  الʨعǼاʱاد يʛه فالأفॽʻعǽ ناʨʺʹسالة مʛفي ال ʙʳǽ أن ʙل لا بʰقʱʶʺفال

 .ʙة وتʳʷع لǽʙه رॼɼات معʻʽةفائ أكʛʰمʨاد الإتʸال الʱي تʴقȘ له 

 .كʺا يॼʻغي تȌॽʶॼ الʺʨضʨعات الʺعقʙة ʖʳǽ أن تʸاغ الʛسالة في ॼɺارات سهلة، الʦضʦح: - 4

الإتʸال عʺلॽة مʛʺʱʶة لا تʱʻهي ؗʺا أن الʛؔʱار والȄʨʻʱع ॽɾه ضʛورȑ  :والاتʴاق الاسʙʸʯارȂة  - 5

 .لȄʜادة الʺʛʽʲات الإقʻاॽɺة الʱي تȘʶʱ مع ʛʣوف الأفʛاد والʳʺاعات

                                                 
  .142مʙʺʴ مʙʺʴ جاب الله عʺارة، مʛجع سابȘ، ص:  18 
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الʛسالة في  اسॽʱعابيॼʻغي على أن يʛاعي قʙرات الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف على  مȜانات الʯʴʸقʮل:ا - 6

 الاتʸالॽة. العʺلॽةإكʺال 

 يॼʻغي إخॽʱار الʨسائل الʱي يʱعʛض لها الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف والʱي تʸلح الʦسائل الʸʹاسॺة: - 7

 19الʺʛʢوحة.لʻʱاول الفʛؔة 

  مʓشʙات تʥʻʴʲ أو تʙȂʦʠ عʸلॻة الإتʶال:* 

الإتʸال ʚؗلʥ إدراك للʺعʨقات الأساسॽة  والأغʛاض ومʛاحلتʸالات الفعالة تʱʴاج إلى فهʦ للʦॽʁ الا

  :وهيالʺʕشʛات ʶǽاعʙ في فعالॽة الإتʸال ȞʷǼل أفʹل  الإتʸال، والأخʚ لهʚهلعʺॽة 

نʙȄʛ إʸǽاله ʚؗلʥ الإخॽʱار الॽʴʸح للؔلʺات  عʺاأȑ الʱعʛʽʰ الʙقȘʽ  :الȂʦʲʯل الʴلʤॻ للʙسالة - 1

ʧيʚه آخॽɽॼن ȑʚل الȞʷالǼ سالةʛجʺة الʛت ʧم ʧȞʺʱا لا يʺȃلقي رʱʺار أن الॼʱالإع ʧʽعǼ.20 

هʻا ʖʳǽ الॽʁام Ǽإخॽʱار القʻاة أو قʻاة  :الاسʗʳʯام أو الاخॺʯار الʸʹاسʔ لقʹʦات الإتʶال-   - 2

 الإتʸال الʱي تʱلائʦ مع الغʛض و الʺʨضʨع و الʺʨقف و الʳʺهʨر.

ʜʽ في الإنॼʱاه على ما ǽقال، إن الʙراسات أȑ الʶʺع إ :والفهʤ الفعاللإصغاء ا - 3 ʛؗʱضافة إلى ال

وقʱا على الإصغاء، حʘʽ تʨصلʨا  أكʛʲحʨل الإتʸالات في الʺʤʻʺة ʷؗفǼ ʗأن الأفʛاد ʛʸǽفʨن 

 الاتʸالات.Ǽالʺʯة مʧ مʨʺʳع وقʗ  45إلى نॼʶة ما ʛʸǽفه الفʛد في الإصغاء ǽعادل 

ة فعلى الʺʸʱل أن ʸʴǽل على الʱغǽʚة العॽʶȞة الʱغǽʚة العॽʶȞة مهʺ :العॻʴȜةإسʗʳʯام الʯغǻʘة  - 4

 .إسʨʱعاǼه لها وȞʷȃل واضحبها أن تعʝȞ  والʱي ǽفʛʱضالʛاجعة مʧ قʰل الʺʱʶقʰل 

5 - ʚʻʲʯم الʗاح  :عʳاساسي في ن ʛʸʻة عॽʸʵʷة الॽʀاʙʸʺال ʛʰʱةتعॽة عʺلॽوفاعل ȑال، اʸالإت 

  21عʙم اسʙʵʱام الʚؔب او الʴʱايل في الʺʛاسلات.

 

 

 

  

  

                                                 
ʱاǼة وॼʡاعة، القاهʛة،، عالʦ الʖʱؔ نʛʷ وقʷاǻا الॻʸʹʯةالاعلام عȐʨʳ،  على 19   .9ص  ،2005س  ،ȋ1 وتʨزȄع وؗ
ʜ الاسʙʻȞرȄة للǺʙʻκ، ʱؔالʸʱاقʙاءات مʯʳارة في علʦم الاتʶال مʨʺʴد مʨʸʻر ॼʽμة،  20 ʛؗة،اب، مȄرʙʻȞس الاس ،ȋ95، ص2004د 
 .96ص ذʛؗه،مʛجع سǺ،  Șʰالʸʱاʙʻκقʙاءات مʯʳارة في علʦم الاتʶال مʨʺʴد مʨʸʻر ॼʽμة،  21
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ʰال ʖʲॺʸالا ال :ʖةالȂʦȁʙʯات الʴسʓʸال في الʶت  
  الاتʶال في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة الʠʸلʔ الأول: أهॻʸة

الاتʸال أهʺॽـة ʽʰؗـʛة فـي جʺॽـع الʺʕسʶـات الʺʱʵلفـة ʷǼـȞل عـام، والʺʕسʶـات الʱعلॽʺॽـة  عʺلॽةتʺʲل       

 ʕʺال Ȑʨʱــʶــة علــى مॽــالات داخلʸــاك اتʻعــة، فهʨʻʱة مॽرســʙʺــالات الʸص، والاتʨــʸʵــات علــى وجــه الʶس

ʱؗلʥ الʱي تʦʱ داخل الفʸل بʧʽ الʺعلʦ وتلامʚʽه، وʧʽȃ مʙيʛ الʺʙرسة والʺعلʺـʧʽ وهʻـاك إتʸـالات  الʱعلॽʺة

 ʧʽعʹـا، أو بـǼ ʦعʹـهǼ ارسʙالʺـ ȑʛيʙمـ ʧʽبـ ʦʱة تॽالات خارجʸإت ʙجʨعʹا ؗʺا تǼ ʦعʹهǼ ʧʽʺالʺعل ʧʽب

  ... إلخمʙيʛ الʺʙرسة وȂدارة الʱعلʦॽ، أو بʧʽ مʙيʛ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر .

وتʛجـــع أهʺॽـــة الاتʸـــال فـــي الʺʕسʶـــة Ǽاعॼʱارهـــا الأداة الʛئʶॽـــॽة فـــي إحـــʙاث الʱؔامـــل بـــʧʽ الʣʨـــائف      

   :الإدارȄة والȘʽʶʻʱ فʽها بʻʽها مʧ خلال

 ة لهاॼاسʻʺحات الʛʱل والʺقʨلʴها ووضع الʱة ودراسॽʺॽعلʱة الʶسʕʺأ في الʷʻي تʱلات الȞʷاول مʻت 

  ʷॼارد الʨʺع والȄارʷʺال ʦॽʤʻةتʻȞʺأعلى ؗفاءة م Șقʴقة فعالة تȄʛʢǼ ةǽة والʺادȄʛ. 

 .رسيʙʺع الʺʱʳʺاد الʛع أفॽʺج ʧʽة بॽانʶالعلاقات إن ʧȄʨؔت 

 .ليʴʺع الʺʱʳʺة والʶسʕʺال ʧʽالعلاقة ب ʛȄʨʢت 

 افʙالأه Șʽقʴت ʨʴن ʦهʜʽفʴة وتॽʺॽعلʱة الʶسʕʺاد داخل الʛه الأفॽجʨت.  

 .ةʙاشʛة الॽرسʙʺارات الʛاذ القʵ22إت 

   أنʸاȉ ووسائل الاتʶال الʰ ȏʦȁʙʯاني: الʠʸلʔ ال

1 -  ȏʦȁʙʯال الʶالات ȉاʸأن :  

هـʚا  تʻʱـʨع أنʺـاȋ الاتʸـال الȃʛʱـʶʴǼ ȑʨـॽʰʡ ʖعـة تʽʰʢـȘ ؗـل نʺـȌ مʻهـا وأهʙافـه والʨسـائل الʱـي ʶǽـʙʵʱمها

  .23وخارجها الȄʨȃʛʱةالȌʺʻ داخل حʙود الʺʕسʶة 

 ورش العʺل و الاتʸال الإعلامي الȑʨȃʛʱ: فهʨ مʱعلǼ Șالʛʷʻ وȂقامة الʺʕتʺʛات و  .1

 الȄʨȃʛʱـة وȂقامة الʺʱـاحف الȄʨȃʛʱة،Ǽالقاعʙة الʨاسعة مʧ الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʷʻاʡات  وȂقامة الʸلة .الاحʱفالات

  .وغʛʽها والʱلفʨȄʜنॽة والأفلام الॽʻʽʶʺائॽةالإذاॽɺة  وانʱاج الʛʰامج والاعلان، والʺعارض والʛحالات الʱعلॽʺॽة،

                                                 
22  ،ȑʛʰالأخ ʙʺʸال ʙʰةعॻرسʗʸالإدارة الȋ ،انʻʰة، لॽȃʛهʹة العʻ326. 325، ص 2006، س 2، دار ال . 
23   ،ȑʙʺح ʝجʛد، نʨʰالا حارث ع ȏʦȁʙʯال الʶتȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻ69- 67، ص 2009، س 1، دار وائل لل. 
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ʺʨʻʱعــة الʱــي ʴǽفــل بهــا مʽــʙان جʺــع الʺعلʨمــات الȄʨȃʛʱــة الاتʸــال الʺعلʨمــاتي: ॽɾʹــʦ الأنʷــʢة ال .2

 ʜاكــــʛم ʧʽاصــــل بــــʨʱث للʨــــʴॼال ʚــــʽفʻوت ،Șــــʽثʨʱاض الʛلأغــــ ʥلʚــــ وخʜنهــــا ومعالʱʳهــــا واســــʛʱجاعها لʱــــʙاولها، وؗ

 الʺعلʨمات الȄʨȃʛʱة على الʺȄʨʱʶات الॽʻʡʨة والإقلॽʺॽة والʙولॽة

لاتʸـــال الȃʛʱـــȑʨ و هـــʨ الʺʱعلـــȘ الإتʸـــال الʱعلॽʺـــي : الـــȑʚ يʱʹـــʺʧ الʺʴـــʨر الأهـــʦ فـــي مʴـــاور ا .3

العʺلॽــة الʱعلॽʺॽــة ، فإنــه ʵǽــʟʱ بʱفعʽــل الʷʻــاȋ الاتʸــالي لغــʛض إنʳــاز مʨقــف تعلॽʺــي تعلʺــي ، يʶʱــǼ ʦقــʙر 

 ʚـي هـʻعǽ ا ، وʛـʸح ʦعلʱاف الـʙأهـ Șʽقʴʱو زملائه ، ل ʖالʢال ʧʽو معلʺه أو ب ʖالʢال ʧʽفاعل بʱال ʧعال م

 ʨʺاغة الॽـــʸǼ Șعلـــʱـــا يʺǼ ـــالʸالات ʧع مـــʨـــʻو ال ʦॽʺـــʸـــار أو تॽʱـــارات ، و اخॼʱاء الاخʛـــة ، و إجـــॽʺॽعلʱاقـــف ال

تʷغʽل مʨʤʻمـات الʨسـائل الʱعلॽʺॽـة الʺʱاحـة ، و تʤʻـʦॽ الʰـʛامج الʙʱرॽʰȄـة الʺʱʵلفـة ، و إثـʛاء الʺʻـاهج الʙراسـॽة 

 ȑʨȃʛʱال الʸات الاتʨʻه قʴॽʱالافادة مʺا تǼ 

ــال الإدارȑ: ففــــي الʺʽــــʙان الȃʛʱــــȑʨ فهــــʨ مــــا يʸʱــــل بʱفعʽــــ .4 ــلاتها الاتʸــ ل دورة الإدارة و تʨثʽــــȘ صــ

 ʧʽــة ، و بــȄʨȃʛʱــة الʶسʕʺفــي ال ʧʽالعــامل ʧʽفاعــل بــʱو ال ʦفــاهʱال ʧر عــال مــʙقــ Șــʽقʴــة ، و تॽاخلʙــة الȄالإدار

الʺʶــȄʨʱات الأعلــى و الأدنــى فــي الʶــلʦ الإدارǼ ، ȑʺــا ǽʹــʺʧ وحــʙة الʸʱــʨر ، و ʶǼــʛعة الانʳــاز ، و العʺــل 

ʙق Șقʴǽ و ، ʙاحʨال ȘȄʛهج الفʻم Șاتهاوفॽادة فعالॽʀ ل دورها فيʽة ، و تفعȄʨȃʛʱة الʶسʕʺر أعلى في إدارة ال 

الاتʸـــال فــــي مʽــــʙان العلاقــــات العامـــة: يʸʱــــل Ǽʹــــʺان تفــــاهʦ أفʹـــل بــــʧʽ الʺʕسʶــــة الȃʛʱــــǽ ʨــــة  .5

 ʙجهـــ ʙـــʷʴȄاءاتهـــا، وʛإج Șـــʽʰʢـــهل تʶǽ ـــاʺǼ ،ʦهʛـــʽة وغʙـــانʶʺـــات الʶسʕʺوال ʧʽʲـــاحॼـــاء والǼالأ ʧرهـــا مـــʨوجʺه

، وȄʺهـʙ الأرضـॽة الʺلائʺـة لʻʰـاء اتʳاهـات إʳǽابॽـة تـʙعʦ تʨجهاتهـا، ؗʺـا ʳǽـȑʛ مـʲلا عʻـʙ الʳʺهʨر إلـى جانʰهـا

شــʧ حʺــلات مʴــʨ الأمॽــة، أو الʷــʛوع ʷʺǼــʛوعات تȄʨȃʛــة جʙيــʙة تʢʱلــʖ دعــʦ الʺʱʳʺعــات الʺʴلॽــة، ومــا الــى 

.ʥ24ذل  

2 - :ȏʦȁʙʯال الʶالات Ȋوسائ   

مʧ الأدوات الʱي ʙʵʱʶǽمها قادة الʺʕسʶات  تعʙدت أدوات الاتʸال في مʳال الإدارة الʱعلॽʺॽة فهʻاك     

الʱعلॽʺॽة لʨʱصʽل أفؔارهʦ وأدائهʦ للعاملʧʽ، وهʻاك أǽʹا مʧ الأدوات الʱي ʙʵʱʶǽمها العاملʨن في تʨصʽل 

ـــʧʽ الأقʶـــام  ـــي تʶـــʙʵʱم ب ʱالإضـــافة إلـــى الأدوات الǼ ،ـــةॽʺॽعلʱـــات الʶسʕʺـــى قـــادة ال أفؔـــارهʦ ومʷـــȞلاتهʦ إل

ʶʺة ذات الॽʺॽعلʱات الʙحʨوال.ʙاحʨال Ȑʨʱ   

  :ومʧ أهʦ أدوات الاتʸال شʨʽعا

                                                 
 .69حارث عʨʰد، نʛجʝ حʺȑʙ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  24
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عــادة مــا يلʳــأ القائــʙ فــي الʺʕسʶــات الʱعلॽʺॽــة إلــى إعʢــاء العــاملʧʽ  الأوامــʙ الʵــفهॻة والȁʦʯȜʸــة: -أ

Ǽعــʠ الأوامــʛ الʷــفهॽة فــي الأمــʨر ذات الأهʺॽــة الʺʴــʙودة، أمــا الأمــʨر والʺʶــائل الهامــة، حʱــى لا يʱعلــل 

  لعʙم الأخʢار، فإن الأمʛ الʺʨʱȞب في هʚه الʴالة ʨȞǽن ملʜما العاملʧʽ في عʙم تʻفʚʽ الأمʛ نʳॽʱة

   :وهʻاك Ǽعʠ الʛʷوȋ الʨاجʖ تʨافʛها في الأمʛ الʙʽʳ هي

 عʺʱʳʺة في الʙائʶال ʙʽقالʱأو ال ʦॽعلʱة والॽȃʛʱزارة الʨاسة العامة لॽʶعارض مع الʱألا ي 

 .ʧʽالعامل ʖجان ʧم ʚʽفʻʱقابل لل ʛن الأمʨȞǽ أن 

 ض العامʛعǽ ةأن لاॽنʙʰة أو الॽʶفʻال ʛʡاʵʺلل ʧʽل  

 ʧʽالعامل ʖجان ʧم ʦاء في الفهʨا أو سʶॼل ʛل الأمʺʴʱلا ي  

 له ʧيʚفʻʺال ʧʽللعامل ʛا الأمʚوراء ه ʧف مʙاح الهʹǽإ 

مــʧ أكʲــʛ الأدوات شــʨʽعا فــي مʙارســʻا، وʳȄــʖ أن تؔــʨن الʷʻــʛة مʸــاغة صــॽاغة دॽʀقــة  الʹʵــʙات: -ب

ة إلـــʽهʦ، وتʻʱـــاول الʷʻـــʛات عـــادة مʨاعʽـــʙ جʙيـــʙة للعʺـــل، أو واضـــʴة ومفهʨمـــة Ǽالʶʻـــॼة للعـــاملʧʽ الʺʨجهـــ

 25تعʙيل درجات Ǽعʠ الʺʨاد الʙراسॽة أو اجʱʺاعات مʳلʝ إدارة الʺʙرسة.

: مʧ أكʛʲ الأدوات انʷʱارا في الأوساȋ الʱعلॽʺॽة الإدارȄة، فالʺـʛؗʚة هـي عـʛض والʯقارʙȂالʙؕʘʸات  -ت

ॽʺي، حʽـǽ ʘقـʙمها الʺعلʺـʨن إلـى مـʙيȑʛ الʺـʙارس، لʺʨضʨع أو مȞʷلة مʧ القʹاǽا الʺʸʱلة Ǽالعʺل الʱعل

أو مـʧ مــʙيȑʛ الʺــʙارس إلــى الʺʶــȄʨʱات الأعلــى وقــʢǽ ʙلـʖ فʽهــا إبــʙاء الــʛأȑ فــي مʨقــف معــʧʽ، أو إحالــة 

الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الأعلى Ǽأحʙاث معʻʽة أما الʱقارʛȄ فهي تʧʺʹʱ حقائȘ عـʧ مʨضـʨع معـʧʽ معʛوضـا 

 .هȄʛة أو سȄʨʻةتʨؔن ش والʱقارʛȄ إماعʛضا تʴلʽلॽا 

 ʛȄقـارʱوال ،ʧʽـʽʺلفـة للʺعلʱʵʺـة الॽʺॽعلʱاد الʨجهـة للʺـʨم ʛȄـي تقـارʺॽعلʱـائعة فـي العʺـل الʷال ʛȄقارʱال ʧوم

  .الʙورȄة عʧ الʴالة الʱعلॽʺॽة في الʺʙرسة

قʙ تʨؔن اسʷʱارȄة أو تʻفǽʚʽة، أما الʺʳالʝ الاسʷʱارȄة فلا تʺلʥ سلʢة إتʵاذ  الʱʸالʛ الʯعلॻʸॻة: -ث

 ʧار ومـــʛـــة القـــॽʺॽعلʱـــة الʢʵاســـة العامـــة للॽʶاح الʛـــʱلى اقʨـــʱي ȑʚعـــة، والـــǼاʱʺوال Ȍॽـــʢʵʱال ʝلـــʳهـــا، ومʱلʲأم

 واقʛʱاح تʛȄʨʢ الȌʢʵ الʙراسॽة والʺʻاهج.

أما الʺʳالʝ الʻʱفǽʚʽة، فهʺʱها وضع القʛار مʨضع الʻʱفʚʽ، ولها سلʢة تʺʻȞهـا مـʧ الأمـʨر فـي حـʙو د -

ʲأم ʧحة لها، ومʨʻʺʺات الʢلʶاصات والʸʱهاالاخʱل  

 - ʦॽعلʱة والॽȃʛʱال ȑʛيʙم ʝلʳزراء، مʨلاء ال    .مʳلʝ وؗ
                                                 

 .298، ص 2007، س1، الأردن، ȋوالʨʱزȄع والॼʢاعة، دار الʺʛʶॽة للʛʷʻ الإدارة الȂʦȁʙʯةحʧʶ مʙʺʴ إبʛاʦॽμ، مʙʺʴ حʧʽʻʶ العʳʺي،  25
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مـʧ وسـائل الاتʸـال الʹـʛورȄة، حʽـʘ تʱـॽح الفʛصـة لॼʱـادل وجهـات الʤʻـʛ  الʗʸرسॻة: الاجʱʺاعات-ج

بــʧʽ الʺــʙيʛ والʺعلʺــʧʽ، ومʺــا ʶǽــاعʙ علــى نʳــاح الاجʱʺاعــات الʺʙرســॽة حʶــʧ الʤʻʱــʦॽ وتʙʴيــʙ الهــʙف 

  مʻها، ومʧ شʛوʡها.

 ʙج ʙيʙʴاعتʺʱه ؗل أعʹاء الاجॽɾ كʛʱʷǽ قاॼʶول أعʺال م.  

 اعʺʱللاج ʧȄʨعʙʺالأعʹاء ال ʦعات تهʨضʨاع مʺʱاول الاجʻʱأن ي.  

 اع والأعʹاءʺʱقادة الاج ʧʽب ʛʤʻادل وجهات الॼʱصة لʛاح الفʱأن ت.  

 ةʷاقʻʺادل للॼʱʺام الʛʱالألفة والاح ʧم ʨاع جʺʱد الاجʨʶǽ 26أن. 

ت الاتʸال الهامة، حʘʽ تʺʧȞ الʻاʛʣ أو مʙيʛ الʺʕسʶـة مـʧ أن مʧ أدواالॺاب الʸفʦʯح للʙئʛॻ:  - ج

يʱعـــʛف مـــا ʳǽـــȑʛ داخـــل الʺʙرســـة ʸǼـــʨرة واقॽɻـــة، وȃالإضـــافة إلـــى القʹـــاǽا والʺʷـــȞلات الʱـــي 

.ʦهʛʽوغ ʧʽرسʙʺال ʧن مʨها العاملʻعاني مǽ 

لــȑʚ إلا أنــه ǽعــاب علــى سॽاســة الॼــاب الʺفʱــʨح ʲؗــʛة الأفــʛاد الʺʱــʛددة علــى مʱȞــʖ الــʛئʝॽ الأمــʛ ا - 

ǽʹــॽع مــʧ وقʱــه فــي مʻاقʷــة قʹــاǽا ومʷــȞلات ؗــان مــʧ الʺʺȞــʧ أن تʴــل علــى مʶــȄʨʱات إدارȄــة 

 أدنى.

هʙفــه الʱعــʛف علــى الʷــȞاوȐ الʺقʙمــة مــʧ العــاملʧʽ بــʙيʨان  مʯȜــʔ الʵــȜاوȎ (صــʹʗوق الʵــȜاوȎ): - ح

لـى الʨزارة أو الʺʙيȄʛات الʱعلॽʺॽة أو مʧ الʺʙرسʧʽ، حʘʽ تقʨم الʨزارة يʱلقى الȞʷاوȐ وȂحالʱهـا إ

ʟʴة الفʳॽʱاكل نʷʺد على الʛوالافادة، وال ʘʴॼاص للʸʱجهات الاخ 

ʱʺǽـــاز هـــʚا الأســـلʨب Ǽالʶـــهʨلة والʶـــʛعة فـــي تʨصـــʽل الأخॼـــار للعـــاملʧʽ فـــي  الإذاعـــة الʗʸرســـॻة: - خ

 ʗفــي وقــ ʧʽʺــالʺعلǼ رســةʙʺال ʛيʙــال مــʸل اتʽــهʶة فــي تॽرســʙʺالإذاعــة ال ʙــʽتف ʘــʽرســة، حʙʺال

أنـه ǽعـاب علʽهـا أن الʛســالة الʺʨجهـة عʰـʛ الإذاعـة الʺʙرســॽة  واحـʙ تʰلـॽغهʦ الأمـʨر الهامــة، إلا

 قʶǽ ʙاء فهʺها نʳॽʱة لإنʷغال Ǽعʠ العاملǼ ʧʽالعʺل الʺʙرسي

تʶـʙʵʱم لʨʱصـʽل الʺعلʨمـات والʱعلॽʺـات إلـى العـاملʧʽ بهـا، وʳȄـʖ أن  لʦحة الاعلانات الʗʸرسॻة: -د

ا ʳǽـʖ أو تʨضـع فـي مȞـان تʨؔن لʨحة الاعلانات مʳʱـʙدة الأخॼـار حʱـى لا تفقـʙ أهʺʱʽهـا، ؗʺـ

ʧʽالعامل ʜʽ ʛؗت Șʽعǽ الأوراق مʺاǼ دحʺةʜن مʨؔوألا ت ʧʽع العاملॽʺʳارز لǼ 

                                                 
26 ʽʻʶح ʙʺʴم ،ʦॽμاʛإب ʙʺʴم ʧʶه، ص حʛؗذ Șʰجع سʛي، مʺʳالع ʧ299. 
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عادة ما تʙʸر عـǼ ʧعـʠ الʺـʙارس الʽʰؔـʛة مʳلـة تʴʺـل اسـʺها وغالॼـا مـا تʸـʙر  مʱلة الʗʸرسة: -ذ

 ʧʽرسـة والʺعلʺـʙʺـار الॼلـة علـى أخʳʺال ȑʨـʱʴرسـة، وتʙʺة الॽانʜʽم ʖʶة ؗل عام أو حǽفي نها

نʷاȋ الʢلاب، وȄعاب على اسʙʵʱامها ʨؗسʽلة اتʸال أنها تʧʺʹʱ الأخॼار الʶارة فقȌ دون و 

 ʧʽالعــــامل ʠعــــǼ ؔــــارʱــافة إلــــى اح عــــʛض الʺʷــــȞلات الʱــــي تهــــʦ العــــاملʧʽ فــــي الʺʙرســــة، إضــ

 .Ǽ27الʺʙرسة

 تʺʧȞ أهʙافه في الʙʴʸح الʗʸرسي: - ر

 ةॽراسʙاد الʨʺال ʧروس مʙال ʠعǼ ةॽحʛʶم. 

  ʺقافة الʲعي والʨال ʛʷي.نʻال الأدبي والفʺʳالǼ اسʶة الإحॽʺʻة وتॽحʛʶ 

 .ةॽʻʡʨال ʛاعʷʺروح ال ʘȃة وॽɺاʺʱة والإجॽʻيʙال ʦॽʁس الʛغ 

 .اعيʺʱعاون الاجʱة والॼʴʺس روح الʛغ 

 ةॽمʨʽاة الॽʴفي ال ʦهʙاعʶات تʛʽلاب مهارات وخʢاب الʶʱاك. 

 .ʗقʨام الʛʱواح ʙʽاعʨʺر في الʨʹʴوال ȋاॼʹام الانʤلاب على نʢال ʙȄʨتع 

 ت.ʦبه Ȍॽʴʺارجي الʵع الʺʱʳʺة والʶسʕʺال ʧʽة العلاقة بȄʨ28ق 

:ʖالʰال ʔلʠʸال  ȏʦȁʙʯال الʶقات الاتʦمع  

أهـــʦ عʨائـــȘ الاتʸـــال هـــʨ أنʻـــا فـــي ʽʲؗـــʛ الأحॽـــان يȄʜـــʙ ســـʺاع مـــا تʴـــʖ فقـــȌ، ونʷـــȋʛʱ أن Ȟǽـــʨن       

  الʟʵʷ ؗʺا نʨد فقȌ، ولʝॽ ؗʺا هʨ، لʚا فقʙ تʛʸʴʻ هʚه العʨائȘ في الأʛʡ الʱالॽة:

1-  ʦع:(ʤعلʸال) :سلʙʸالǺ Ȗعلʯت Ȗائ   

  ةॼاســــʻام وســـائل مʙʵʱـــي دون اســـʤح اللفʛـــʷال ȑح أʛـــʷـــة فــــي ال ǽʙʽقلʱـــة ال إعʱʺـــاد الʺعلـــʦ علـــى الȄʛʢق

  لإǽʹاحه.

  ،مـاتʨالʺعل ʧـه مـʻȞʺم تʙه أو عـʱʽـʸʵراسي إما لʹـعف شʙل الʸالف Ȍॼعلى ض ʦرة الʺعلʙضعف ق

  .الʱلامʚʽ على سʺاعه بʨضʨحالʱي ǽقʙمها للʱلامʚʽ، أو إلى ضعف صʨته أو عʙم قʙرة 

   مهاʙقــǽ ــيʱمــات الʨــه الʺعلʱʽفاعل ʧقلــل مــǽ مʺــا ،(ʝȄرʙــʱالإلقــائي فــي ال) ــيʻʽوتʛب الʨام الأســلʙʵʱاســ

ʚʽلامʱال ʧʽȃه وʻʽب ʙʽʳاصل الʨʱال ʧقلل مȄو ،ʚʽلامʱلل. 

 
                                                 

27  ʙʺʴم ʧʶح،ʦॽμاʛإب  ʧʽʻʶح ʙʺʴي،مʺʳالع  Șʰجع سʛه،مʛؗ300ص  ذ 
 .139، ص 2011، س 1، الأردن، ȋوالʨʱزȄع، مʕسʶة الʨراق للʛʷʻ الاعلام الȏʦȁʙʯ رمȑʜ أحʺʙ عʙʰ الʴي،  28



 تصال: الاالثثالفصل ال
 

- 89 - 
 

2- :(ʘʻʸلʯال) لʮقʯʴʸخاصة ال Ȗائʦع 

  ʛلــه للʰتق Ȑʙعلــى مــ ʛثʕمʺــا يــ ،ʦعلʱللــ ʚــʽʺلʱــة الॽɻد إلــى ضــعف دافʨعــǽ اʚوهــ ʦمها الʺعلــʙقــǽ ــيʱســالة ال

 29صعȃʨة الʺادة الʱعلॽʺॽة أو وجʨد فʛؔة مॼʶقة سالॼة عʧ الʺادة والʺʛسل.

  اهॼʱان ʗʱʷت،ʚʽلامʱد الʨعǽ اʚل  وهʸفة الفʛداخل غ ȘȄʨʷʱد الʨم وجʙاف أو عʳال ʦب الʺعلʨإما لأسل

 والآخـʛ مʺــاȌ للʱلامʽــʚ بـʧʽ الʴـʧʽ أو عـʙم إعʢـاء فاصـل مʷʻـ الʱعلॽʺॽــة،نʳॽʱـة قلـة اسـʙʵʱام الʨسـائل 

.ʦاههॼʱان ʗʱʷإلى ت ȑدʕي  

  ضʛد الʺــʨأو وجــ ،ʛــʸॼـʺع والʶي الʱوخاصــة حاســ ،ʦعلʱالʺــ Ȑʙلـ (اسʨــʴال) الॼʁʱة الاســʜضـعف أجهــ

.ʦالʺعل ʧʽȃه وʻʽب ʙʽʳال الʸإلى إعاقة الات ȑدʕه، يʙʻع 

  :عʦائȖ خاصة Ǻالʙسالة (الʸعلʦمات) -3

 سالةʛلل ʚʽلامʱعاب الॽʱة اسȃʨصع  ،ʚـʽʺلʱـة للॽانات العقلȞالإم Ȑʨʱʶق مʨتف ʙلأنها ق ʦمها الʺعلʙقǽ يʱال

.ʦمها الʺعلʙقǽ يʱاحات الʹǽلة والإʲقلة الأم ʧفʹلا ع 

  ʚʽلامʱة للॽʺॽعلʱاء إرسال الʺادة الʻأث ʚʽلامʱال ʧʽة بǽدʛوق الفʛللف ʦاعاة الʺعلʛم مʙع.  

 عʦايȖ خاصة Ǻقʹاة الاتʶال -4

الʨســـʽلة الʱعلॽʺॽـــة) معʨقـــا أساســـॽا ǽعـــʨق اســـॼʁʱال الʺـــʱعلʦ للʺـــادة الʱعلॽʺॽـــة تʷـــȞل قʻـــاة الاتʸـــال (       

عʙʻما لا ʧʶʴǽ الʺعلʦ اسـʙʵʱامها، أو عʻـʙ اسـʙʵʱامها، فـي أوقـات غʽـʛ مʻاسـॼة ؗʺـا تقلـل فائـʙتها عʻـʙها 

.ʚʽلامʱاس الʨح ʧة مʙة حاسة واحॼʡاʵامها على مʙʵʱفي اس ʦالʺعل ʛʸʱقǽ ما  

 :عʦائȖ خاصة ʱʸǺال الاتʶال -5

  ضȘʽ غʛفة الفʸل، قلة الʱهȄʨة، وضعف الإضاءة أو شʙتها، وشʙة حʛارة الفʸل-

  30مȞان الʨʰʶرة ومǼ Ȑʙعʙها عʧ الʱلامʚʽ وارتفاعها أو انʵفاضها ولʨنها.-
 

  الاتʶال الȏʦȁʙʯ دور الʓʸسʴة الȂʦȁʙʯة في تفعʻل الʠʸلʔ الʙاǺع: 

ـــائʦ لا شــــʥ أن مʸــــادر الاتʸــــال الأساســــॽة الʱــــي تʱʻʺــــي إلــــى ا       ــــى أن القـ ʻعʺǼ ــــة Ȅʨȃʛʱـــة ال لʺʕسʶـ

Ǽالاتʸال هʻا هʯʽـة ذات أهـʙاف تȄʨȃʛـة، ذلـʥ أن الʺʕسʶـة الȄʨȃʛʱـة أو تلـʥ الʱـي تʱعامـل مـع الاهʱʺامـات 

الȄʨȃʛʱة للʳʺهـʨر ؗـأجهʜة الاعـلان العـام، ومʕسʶـات الʛعاǽـة الȄʨȃʛʱـة والاجʱʺاॽɺـة علـى خـلاف أنʨاعهـا، 

                                                 
 330- 301حʧʶ مʙʺʴ إبʛاʦॽμ حʶان، مʙʺʴ حʧʽʻʶ العʳʺي، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  29
 304.303حʧʶ مʙʺʴ إبʛاʦॽμ حʶان، مʙʺʴ حʧʽʻʶ العʳʺي، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  30
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ــه ــان والʤـــʛف  وهـــي الʱـــي تʴـــʙد مʨضـــʨعات الاتʸـــال وأهʙافـ ــان والʺȞـ وجʺهـــʨره وهـــي الʱـــي تʱʵـــار الʜمـ

ʚلʥ بʨضع آلʱʽه الʨʽمॽة الʺʶـʛʺʱة Ǽالʸـʨرة الʱـي تʷـاء وȃالʨسـائل  الʺʻاسʖ لʦॽʤʻʱ نʷاȋ الاتʸال، بل وؗ

  الʱي تʨʱفʛ لʙيها.

مــʧ ناحॽــة أخــȐʛ فــإن الʺʕسʶــة الʱعلॽʺॽــة هــي الʱــي تʱفــȘ علــى أنʷــʢة الاتʸــال الȃʛʱــȑʨ الــȑʚ تʻʰʱــاه،    

لإنʳــاح خʢʢهــا فــي بʻــاء الانʶــان ॼʡقــا للفلʶــفة الʱــي تــʕمʧ بهــا وتعʱʺــʙها فــي تفاصــʽل عʺلهــا وتʣʨفــه 

الȑʨȃʛʱ، وهي الفلʶفة الʱي تʶعى الʺʕسʶة لإعʺامها ودعʨة الآخʧȄʛ للعʺل ʨʺǼجʰها عʰـʛ آلاف الʨسـائل 

  .31يʨمॽا، والʱي تʹخ عʛʰ شʛايʧʽ الʺʕسʶة الʺعॽʻة Ǽإتʳاهʧʽ الأول ǽغʢي Ȟॽʂل الʺʕسʶة نفʶها

      ȋــاʷʻقــة فــي دورة الॽʀʙات الʛʽــعʷلا إلــى الʨــه خارجهــا، وصــॽجــه إلʨʱت ȑʚر الــʨهــʺʳــʺل الʷǽ ــانيʲوال

.ʧʽʽانʙʽʺال ʧهاذي ʧالي داخل ؗل مʸالات  

إن الʨعي Ǽالآلॽات والأدوات الʱي ʖʳǽ تॽʣʨفها لʱفعʽل الॽʴاة الʙاخلॽة للʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة ومʢॽʴها       

ʺʱʳʺجل ال ʦʹǽ ȑʚاسع الʨع خارجها.ال  

  32وهʚا الʨعي وما يʱʻج عʻه مʧ تॽʰʢقات هʨ شأن الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة بʛمʱها.  

       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 .86حارث عʨʰد، نʛجʝ حʺȑʙ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  31
  .89حارث عʨʰد، نʛجʝ حʺȑʙ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص   32
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  خلاصــــــــــــة
   

ـة  إلॽهمʧ خلال ما تʛʢقʻا        ʛؗʴال ʦـاني تفـاعلي دائـʶإن ȋـاʷـال نʸـا أن الإتʻـل إتʹـح لʸا الفʚفي ه

عʰـʛ  اسـʳʱاǼةوالʱي تʦʱ بʧʽ الʺʛسل والʺʱʶقʰل مـع وجـʨد وواضʴة،  ʢॽʶǼة عʺلॽةبʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع، وأنه 

 ȋʨــʢʵخــلال ال ʧــة مــʻʽــاة معʻةقॽʺســʛال  ،الȞة أشــʙــان علــى عــ فــي اȑ  ضــʛورȄة عʺلॽــة وأنʺــاȋ، وهــʨوؗ

ʚلʥمʤʻʺة أو مʷʻأة،    .أهʦ معʨقاته ومʕشʛات نʳاحه وؗ

       ʛــʽــا  وفــي الأخʻقʛʢــات تʶسʕʺــال داخــل الʸــةللاتȄʨȃʛʱــةلــه  الॽʺة  أهʛــʽʰؗ هʚــة هــʺॽʀــةوॽــي  العʺلʱال

 ȑأ ʛهʨج ʛʰʱتعʦॽʤʻة  تʶسʕʺافه، ففي الʙأه ʗةمهʺا ؗانȄʨȃʛʱالات  الʸاك إتʻن هʨؔةتॽالإدارة  داخل ʧʽب

 Ȑʛف، وأخʣʨʺةوالॽة  خارجȄʛيʙل مʲم Ȑʛات أخʶسʕم ʧʽȃهʺا وʻʽةبॽȃʛʱـال الʸالإت ȋالإضافة إلى أنʺـاǼ ،

 ȑʨȃʛʱال الإعلامي الʸلفة، ؗالإتʱʵʺال ȑʨȃʛʱماتي الʨال الʺعلʸيوالاتʺॽعلʱلف وسائل والʱʵد وتʙعʱا تʺؗ .

 ʛالأوام ʧʽب ȑʨȃʛʱال الʸةالاتॽفهʷات  الʛؗʚʺة، والȃʨʱȞʺوالʛȄقارʱلفـة  والʱʵم Șائـʨاك عʻإلا أنه ه ،ʦهʛʽوغ

ــةتعʛقـــل  ــات  عʺلॽـ ــةالاتʸـــال Ǽالʺʕسʶـ ـــʦ) وأخـــǼ Ȑʛالʺʶـــʱقʰل  الȄʨȃʛʱـ فهʻـــاك عʨائـــȘ تʱعلـــǼ Șالʺʛســـل (الʺعل

 ،(ʚʽʺلʱال) Ȑʛالأخ Șائʨالع ʧها مʛʽوغ. 

 يـʕدȑؗـل عʸʻـʛ مـʧ عʻاصـʛ الإتʸـال أن  اسـʢʱاعواسʻʳʱʻʱا مـʧ ؗـل هـʚا أن الإتʸـال ؗلʺـا ؗـان فعـالا 

 .لʻا أǽʹا أنه الأسلʨب الʻاجح للʨصʨل للأهʙاف الʺʛجʨة جʙʽا، وتʧʽʰدوره 
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ʗʻهʸت: 
Ǽعʙما تʛʢقʻا لʙراسة مʨضʨع أسالʖʽ الॽʁادة وأنʺاȋ الاتʸال نȄʛʤا والالʺام بها مʧ مʱʵلف              

الʨʳانʖ الʱي تʕثʛ فʽها، نʴاول تʶلȌॽ الʹʨء على الʨاقع الʺلʺʨس مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة الʱي 

ʽج حȄʛȄʛعʨج بʛة بǽلاʨة_ بॽائʙʱة _ابȄʨȃʛة تʶسʕاها في مʻȄʛة اجʳراسة معالʙه الʚخلال ه ʧم ʦʱي ʘ

  العلاقة بʧʽ أسالʖʽ الॽʁادة وأنʺاȋ الاتʸال Ǽالʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة.

الاتʸال Ǽالʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة  أنʺاȋالॽʁادة و العلاقة بʧʽ أسالʖʽ يهʙف ʻʲʴǼا إلى الʱعʛف على   ؗʺا        

الʶلʨك الॽʁادȑ الʶائʙة لȐʙ أنʨاع حǽ ʘʽقʨم على ثلاث افʛʱاضات الأولى نʴاول مʧ خلالها معʛفة 

ʧȄʛيʙʺال ʛʽخلالها على تأث ʧف مʛعʱف نʨة سॽانʲال و الʸة الاتॽادة وعʺلॽʁال ʧʽب ʱة نʲالʲأما الʻ ʧاول م

علاقة الأسلʨب الॽʁادȑ بȌʺʻ الاتʸال الʺॼʱع داخل الʺʕسʶة وأثʛه على عʺلॽة تʛʽʽʶ خلالها دراسة 

صʴة أو خʢأ هʚه الافʛʱاضات أجʻȄʛا دراسة مʙʽانॽة على  ، وعلॽه ومʧ اجل الʴʱقȘ مʧالʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة

حʘʽ قʺʻا بʨʱزȄع اسʱʺارة ʻʲʴǼا على  بʨلاǽة بʛج بʨعȄʛȄʛجابʙʱائॽة قاسॽʺي رمʹان  تȄʨȃʛة عʻʽة ʕʺǼسʶة

  أفʛاد هʚه العʻʽة أعʗʢ نʱائʳها ما يلي :
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  الʸʹاهج والʯقʹॻات الʖʲॺʸ الأول:    
  مʱال الʗراسة: )1

 ال اʱʸاني: الȜʸل  

ǽقǼ ʙʸالʺʳال الʺȞاني الʯʽʰة أو الʢʻاق الʳغʛافي لإجʛاء الʘʴॼ الʺʙʽاني، حʘʽ أجʗȄʛ هʚه الʙراسة 

  .Ǽ4الʺʕسʶة الابʙʱائॽة قاسॽʺي رمʹان بʨلاǽة بʛج بʨعȄʛȄʛج Ǽالʙʴʱيʙ مقاʡعة الʛʰج 

 :مʹيʚال الʱʸال  

     :ʧʽʱʽأساس ʧʽʱحلʛع في مʨضʨʺا الʚا لهʻʱدراس ʙʱʺت  

  ولى:الʙʸحلة الأ  -

حʘʽ قʺʻا بʙراسة اسʢʱلاॽɺة لʺʙʽان الʙراسة أردنا مʧ خلالها اكʷʱاف خʨʸصॽات مʱʳʺع الʙراسة       

ʜ علʽها في  ʛؗأن ن ʖʳǽ يʱات الʛʽغʱʺوال ʛاصʻالع ʙيʙʴض تʛغǼ ʛʲه أكॽف علʛعʱا والʻعʨضʨخلال م ʧم

Ǽ عʨضʨʺال ʙيʙʴات وتॽضʛة والفॽالȞالاش Ȍॼʹة لॽانʙʽʺة والȄʛʤʻراسة الʙأجل ال ʧم ʥلʚ Ȟʷل جʙʽ، وؗ

الʱأكʙ على أنه ǼإمȞانʻا جʺع الॽʰانات مʧ خلال العʻʽة الʱي تʦ اخॽʱارها مʧ هʚا الʺʱʳʺع وتؔʺل Ǽاقي 

ʧة مʙʱʺʺة الʛʱفي الف ʥوذل ʘʴॼات اللازمة للॽʢل على الʺعʨʸʴوال Ȑʨʱʴʺة  06/02/2022الǽإلى غا

17/02/2022.  

  الʙʸحلة الʰانॻة: -

      ʧت مʙʱي امʱان على  12/05/2022الى  08/05/2022والॽʰʱارات الاسʺʱع اسȄزʨها تʽف ʦي تʱوال

  العʺال وانʱهʗ هʚه العʺلॽة.

 مʹاهج وتقʹॻات الʗراسة: )2

 الʸʹهج الॺʯʸع في الʗراسة: - 1

 ʻȞʺǽه مʧ غʛʽه حʘʽ دون  معʧʽ مʻهج اسʙʵʱام الॼاحʘ على ǽفʛض الȑʚ هʨ الʘʴॼ مʨضʨع إن       

معالʦ  لʨʱضॽح وضʛورȄة هامة الʺʻهج خʨʢة سʨʽلʨجॽة، وȄعʛʰʱ تʙʴيʙسʨ  علʺॽة دراسة مʨضʨعه دراسة

الʘʴॼ ومʶاره الॽʴʸح الʶǽ ȑʚاعʙنا في الʨصʨل الى الإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات الʺʛʢوحة في إشȞالॽة 

 أنه العلʦ أȑ في الॽʁʴقة على الʨʸʴل Ǽقʙʸ وضعها يʦʱ الʱي القʨاعʙ مʧ مʨʺʳعة "ʲʴǼه وعلॽه فالʺʻهج

 الॽʁʴقة عʧ الʘʴॼ أو ʛʡق  والʺʻاهج الॽʁʴقة، لاكʷʱاف للʺȞʷلة دراسʱه في الॼاحॼʱ ʘعهاي الʱي الȄʛʢقة
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 العلʨم أن وȃʺا ،1العلʺॽة" مʧ الʺʻاهج أنʨاع عʙة تʨجʙ ولهʚا الʺʨاضॽع، ॽʰʡعة Ǽاخʱلاف تʱʵلف

 مʧ مʱʵلفة أنʨاع يʢʱلʖ نʙʳه ومʱʵلفة، مʨاضॽع عʙيʙة في ʨʵǽض الاجʱʺاع علʦ وʵȃاصة الاجʱʺاॽɺة

 .علʽها الʨʸʴل الʺʛاد والʱʻائج الʺʛاد دراسʱها الʤاهʛة نʨع ʖʶʴǼ الʺʻاهج

   ʙنا فقʙʺʱا في اعʻʱهج على دراسʻʺصفي الʨال "ȑʚال ʙʺʱعǽ ة على دراسةʛاهʤدة هي كʺا الʨجʨفي م 

 وʨȄضح الʤاهʛة ʸǽف الॽؔفي فالʱعʛʽʰ كॽɿॽا، كʺॽا أو تعʛʽʰا عʻها وȄعʛʰ دॽʀقا وصفا ووصفها الʨاقع

ʸها،خʸائ ʛʽʰعʱا وصفا الؔʺي والʻʽʢعǽ اॽʺضح رقʨار يʙة مقʛاهʤها الʺʳها" وحʱ2ودرجȑʚا . والʻʻȞʺǽ 

ʧف مʷؔها الʽف ʦʱي تʱال الʸالات ȋات وأنʺاʶسʕʺالǼ ادةॽʁال ʖʽأسال ʧا عʚه ʧجهة جهة، م ʧوم  Ȑʛأخ 

 مʻها تȞʷل الʱي الȄʛʤʻة ةعلى القاعǼ ʙالاعʱʺاد علʽها سʸʴʱʻل الʱي والʱʻائج الॽʰانات بʴʱلʽل سʻقʨم فإنʻا

  .ʻʲʴǼا

 أدوات وتقʹॻات جʸع الʸعॻʠات: )3

  الʸلاحــــــــʢة: -أ

       Șقائʴل الʽلʴوت ʅॽʻʸع وتʺʳعʺل لʱʶات وتॽʢوسائل جʺع الʺع ʧلة مʽة وسʤالʺلاح ʛʰʱتع

والʺعلʨمات الʱي ʱʷǽقها الॼاحʘ مʧ الʴقل الاجʱʺاعي Ǽعʙ فʸʴه وملاحʤة تʴلʽل جʨانॼه ثʦ اسʱعʺالها 

  .3الʙراسة الʺʙʽانॽة أيʧ قʺʻا Ǽʺلاحʤة الʛʸʱفات الʱي تʙʴث في الʺʕسʶة في

فقʙ أفادتا تقॽʻة الʺلاحʤة في دراسʻʱا حʘʽ اعʙʺʱنا علʽها في تأكǼ ʙʽعʠ الأمʨر وȃعʠ الإجاǼات الʱي   

 ʦʱي ʅॽ ʚلʥ ملاحʤة ʅॽؗ يʦʱ عʺل القائʙ والʺʛؤوسʧʽ وؗ أجاب علʽها القادة في الʺʕسʶات والاساتʚة وؗ

ʨȞǽ ʅॽن تلقʽها مʛʡ ʧف  الاتʸال بʻʽهʦ أو حʱى في ॽɿॽؗة اصʙار الأوامʛ مʛʡ ʧف القادة وؗ

الʺʛؤوسʧʽ، ؗʺا لاحʻʤا ان القائʙ (الʺʙيʛ) ʛʽʲؗ الʻʱقل بʧʽ الʺʕسʶة ومʱʵلف الاعʺال الʵارجॽة مʧ تʻقل 

 . للʺʙيȄʛة وهʚا ما ʨȞǽن عائǼ Șالॼʶʻة له في إتʺام جʺॽع مهامه الإدارȄة والإشʛاॽɾة

 

 

 

  
                                                 

 . 43، ص: 1995الʳامॽɻة، الʺʨʰʢعات ديʨان ،الʦʲॺث إعʗاد وʙʟق  العلʸي الʖʲॺ مʹاهج بʨحʨش،عʺار  1
2 ʛجاب ʙʰع ʙʽʺʴال ،ʛجاب ʙʺأح  ȑʛʽخ ،ʦʣمʹاهج كا ʖʲॺة في الॻȁʙʯال ʤوعل ʛة،ا دار ،الʹفॽȃʛهʹة العʻة، لʛ135ص: ، 1984القاه  
3  ،ʧʶح ʙʺʴان مʶاعيإحʸʯالاج ʖʲॺاهج الʹʸة لॻʸالعل ʛوت،الأسʛʽب ،ʛʷʻوال ʘʴॼ157، ص:1971، دار ال. 
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  الاسʸʯارة: - ب

ؗʺا اسʱعʺلʻا أداة الاسʱʺارة ؗأدات ثانॽة ورئॽʶॽة في نفʝ الʨقʗ بʙراسة الʺʨضʨع حʘʽ تʱلاءم        

وأهʙافه الʺʛʢʶة وعلॽه فالاسʱʺارة تعʛف Ǽأنها "تقॽʻة مॼاشʛة للʱقʸي العلʺي تʱʶعʺل إزاء الأفʛاد، وتʶʺح 

ʳǽف إʙبه ʖʴʶǼ امॽʁجهة والʨقة مȄʛʢǼ ʦابهʨʳʱاسǼ"ةॽʺقارنات رقʺǼ امॽʁة، والॽاضȄ4اد علاقات ر.  

فالاسʱʺارة هي أداة أساسॽة في دراسʻʱا هʚه لʳʺع الॽʰانات ومʴاولة الاقʛʱاب مʧ الʨاقع الفعلي        

 ʧائج مʱʻض الʛاسʺة في عʴحلة الʛʺارها الॼʱاعǼ ائجʱʻال ʛʽʶل وتفʽلʴاولة تʴʺها لʙعǼ لʸʻة لʛاهʤلل

ʽʰانʳال ʧʽب Șʽʶʻʱا على خلال الʻʱا دراسʻʺʶق ʙه لقॽات وعلॽضʛة الفʴص ʧم ʙأكʱاني للʙʽʺة والȄʛʤʻال ʧ

مʛحلʧʽʱ الأولى ॼɺارة عʧ زȄارات اسʢʱلاॽɺة وملاحʤات مʙʽانॽة، أما الʲانॽة أيʧ قʺʻا بʱعʙيل الاسʱʺارة 

 مʧ %100) اسʱʺارة إلى الʺʧʽȃʨʳʱʶ بॼʶʻة 22على ضʨء الȄʜارات الاسʢʱلاॽɺة وȃعʙ ذلʥ تʦ تʨزȄع (

 3أساتʚة رئʧʽʽʶॽ و 5أساتʚة مʨȞنʧʽ و  2أسʱاذ ابʙʱائي مقʧʽʺʶ الى  22الʺʱʳʺع الʺʙروس والȑʚ يʰلغ 

  أسʱاذ. 12أساتʚة لغة فʛنॽʶة و

  يهʙف الاسॽʰʱان الʺʦʺʸ لʙراسʻʱا في:

.ʧȄʛيʙʺال Ȑʙة لʙائʶال ȑادॽʁك الʨلʶاع الʨفة أنʛأولا: مع  

ʙʺال ʧʽة بʙائʶال الʸالات ȋفة أنʺاʛا: معॽة.ثانʚوالاسات ʛي  

 ʦॽعلʱة الʚأسات ʛʤوجهة ن ʧائي مʙʱالاب ȑʛيʙم Ȑʙال لʸالات ȋأنʺاǼ ادةॽʁال ʖʽفة علاقة أسالʛا: معʲثال

  الابʙʱائي.

:ʧʺʹʱʽارة فʺʱالاس Ȑʨʱʴاما م  

  سʕالا مʨزعʧʽ على أرȃع مʴاور هي: 41

  الʦʲʸر الأول: -

. ॽه: الʝʻʳ ـ الʧʶ ـ الʺʕهل العلʺيأسʯلة) وتʻاولʻا ɾ 04خʟʸ للॽʰانات الॽʸʵʷة الʵاصة Ǽالʺʨʴॼث (

  الأقʙمॽة في الʺʕسʶة.

  الʦʲʸر الʰاني: -

                                                 
 .20، ص:2004، تʛجʺة بʨزʙȄ صʛʴاوȑ وآخʛون، دار القॼʸة، الʜʳائʛ،مʹهॻʱة الʖʲॺ العلʸي في العلʦم الإنʴانॻةمʨرʝȄ أنʛʳس،  4
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) والʱي هي أسʯلة مʱعلقة Ǽالفʛضॽة الأولى الʱي تʱعلǼ Șأنʨاع الʶلʨك 17الى  01سʕال ( ȑʨʱʴǽ17 على

 ʛيʙʺال Ȑʙل ʙائʶال ȑادॽʁك الʨلʶاع الʨضح أنʨلة تʯت على أسʨʱاح ʘʽح ʧȄʛيʙʺال Ȑʙة لʙائʶال ȑادॽʁال

Ǽ.ةȄʨȃʛʱة الʶسʕʺال  

- :ʖالʰر الʦʲʸال  

) وȑʨʱʴȄ هʚا الʺʨʴر على أسʯلة تʱعلǼ Șالفʛضॽة الʲانॽة وهي 27إلى 18أسʯلة (مʧ 09وȑʨʱʴȄ على

  مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة تȌȃʛ بʧʽ الॽʁادة وعʺلॽة الاتʸال.

  الʦʲʸر الʙاǺع: -

ضॽة الʲالʲة وهي ) وȑʨʱʴȄ هʚا الʺʨʴر على أسʯلة تʱعلǼ Șالفʛ 37إلى 28أسʯلة (مʧ 9وȑʨʱʴȄ على

مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة تʨضح علاقة الأسلʨب الॽʁادȑ بȌʺʻ الاتʸال الʺॼʱع داخل الʺʕسʶة وأثʛه على 

  عʺلॽة تʛʽʽʶ الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة.

  أدوات تʲلʻل الॻʮانات )4

أما Ǽالॼʶʻة للأدوات الʺʱʶعʺلة في تʴلʽل الॽʰانات تʦ تʅॽʣʨ أدوات الʴʱلʽل الؔʺي: الʛؔʱار الʺʢلȘ ـ 

  الʺȄʨʯة. الॼʶʻة

ومقʶʺة على  100لقʙ قʺʻا ʶʴǼاب الॼʶʻة الʺȄʨʯة ʳǼʺع الإجاǼات أȑ الʛؔʱارات مʹʛوȃة في      

  ).22مʨʺʳع أفʛاد العʻʽة (

أما أدوات الʴʱلʽل الॽؔفي فʲʺʱلʗ في تʴلʽل الʺعॽʢات والʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها تʴلʽلا ॽɿॽؗا مʧ خلال      

  ʛض الʱʻائج الأخʛʽة (الاسʱʻʱاج).الʱعلȘʽ علʽها ومقارنʱها مع Ǽعʹها وع

أما Ǽالॼʶʻة لأدوات عʛض الʱʻائج تʦ ذلʥ مʧ خلال الʙʳاول الʱي تعʛʰʱ مʧ الʱقॽʻات الإحʸائॽة      

  الʱي تʣʨف في عʛض الʱʻائج والʺعॽʢات.

  العʻʹة وॻɽॻؕة اخॻʯارها )5

ʜʽة الأساسॽة للʘʴॼ الإمȄʛʰقي الʨʶسʨʽلʨجي، إنها           ʛؗة الʻʽالع ʛʰʱنʺاذج  تع ʧارة عॼɺ"

échantillons  ائجʱل إلى نʨصʨة الॽɽǼ يʰȄʛʳʱال ʘʴॼال ʖʽها أسالʽعل Șʰʢع الؔلي تʺʱʳʺال ʧة مʛغʸم

  .5قابلة للʱعʺʦॽ على ذلʥ الʺʱʳʺع الؔلي والʺʛʵʱʶجة مʧ تلʥ الʻʺاذج الʺʸغʛة"

                                                 
5 ʨʽل دلʽʹون، -فʛوآخ ȑد سفارʨلʽةمॻɸاʸʯم الاجʦة في العلॻʱهʹʸال ʛأس ،ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶق ȑرʨʱʻرات جامعة مʨʷʻ142، ص:1999، م 
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    ʺॽة قاسॽائʙʱة ابȄʨȃʛʱة الʶسʕʺال ʧها مʰʴس ʦا تʻʲʴǼ ذة فيʨة الʺأخʻʽج إن العȄʛȄʛعʨج بʛʰي رمʹان ب

انʗ ؗالʱالي: Ǽ4الʙʴʱيʙ مقاʡعة الʛʰج    وؗ

    ʚا أن نأخʻارتأي ȑʚروس والʙʺع الʺʱʳʺف على الʛعʱال ʙعǼهǻʗʶة قʹʻة  عǽʙʸة القʻʽوالع
6Purposive Sample  هʱفʛاءا على معʻȃه وʱاف دراسʙم أهʙʵǽ اʺǼ هʱʻʽاد عʛأف ʘاحॼقي الʱʻهي أن ي

و شʛوȋ غʛʽ الʱي يʛاها هʨ مʻاسॼة مʧ حʘʽ الؔفاءة أو الʺʕهل العلʺي أو دون أن ʨȞǽن هʻاك قʨʽد أ

الاخʸʱاص أو غʛʽها، وهʚه عʻʽة غʛʽ مʺʲلة لؔافة وجهات الʛʤʻ ولʻؔها تعʛʰʱ أساس مʧʽʱ للʴʱلʽل 

  العلʺي ومʙʸر ثȑʛ للʺعلʨمات الʱي تȞʷل قاعʙة مʻاسॼة للॼاحʘ حʨل مʨضʨع الʙراسة.

 ʚأخǼ اʻʺ22ق ) ȑاذ أʱراسة%100أسʙالǼ ʧʽʽʻاد الʺعʛالأف ʦة، وهʚأسات ʧم (.  

 Ȑʙثقافي وعلʺي عالي ل Ȑʨʱʶم ʖلʢʱراسة تʙفها في الʙهʱʶي نʱمات الʨانات والʺعلॽʰار أن الॼʱوعلى اع

  أفʛاد العʻʽة، فعʻʽة الʙراسة في ʻʲʴǼا هʚا سʱقʛʸʱ على الأساتʚة.

  فʛدا. 22وعلॽه فقʙ بلغʗ عʻʽة الʙراسة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 .177. ص: 1997، زهʛان للʛʷʻ، عʺان، أسالʔʻ الʖʲॺ العلʸي في مʗʻان العلʦم الإدارȂةجʨدة ؗاʣ  ،ʦʣاهʛ مʨʺʴد الؔلالʙة، 6
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  عرض وتحليل الفرضيات ونتائج الدراسة :الثانيالمبحث 
I.  لʻلʲض وتʙاناتعॻة بʹʻالعامة للع:   

يʻʱاول هʚا الʺʘʴॼ عʛض مفʸل لأهʦ الॽʰانات الʱي نʱعʛف مʧ خلالها على خʸائʟ عʻʽة الʙراسة 
  يلي:  الʺʲʺʱلة ॽɾʺا

  

  ولʗج) ʤع 03رقȂزʦة ): تʹʻاد العʙأفʛʹʱال ʔʴح  
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ــع أفراد العينة حسب الج س توزᗫــ

ذكور

اناث

  
     ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏة  )03(نلاحॼʶارسة  %18,18أن نʙة الʻʽع ʧرمʨؗاناث  %81,82و ذ

ʦॽعلʱة الʻمه ʖاسʻت ʥلʚؗ ʛائʜʳتفعة في الʛم ʦॽعلʱال ʜاكʛʺأة لʛʺلي الʨة تॼʶل على أن نʙا ما يʚة وهʯلف 

 ʧلف الʺهʱʵالʺقارنة مع مǼ ʛʽʰؗ ʙجه ʖلʢʱنها لا تʨؗ الإناث Ȑʛالأخ..    

  

  

  

  

  

  

  
  

ʛــــــʹʱار  الʙؒʯة%  الॺʴʹال  
ʛؗذ  

ʘنʕم  
4  
18  

18.18  
81.82  

  100  22  الʸʱʸـــــʦع
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 ) ʤول رقʗة الأ04جʹʻع عȂزʦة): تʘسات ʥʴال ʔʴح  
 

        

      

0

10

20

30

40

50

60

70

ــع الأساتذة حسب السن توزᗫــ

أقل من 30 سنة

من 30 اᣠ 40 سنة

اᡵᣂᜧ من 40 سنة

  
  ʦول رقʙʳخلال ال ʧ04(م(  ة هيॼʶن ʛʰأن أك Ȏ68,18نلاح  ʧʶل الʲʺي تʱوال) ʧ40الى  30م 

 %4,55سʻة بॼʶʻة  30مʧ  أقل ثʦ فʯة) %27,27ـ (تقʙر ب والʱي) سʻة 40 مʧ أكʛʲتلʽها ( ثʦ )سʻة

  الʱعلʦॽ أكʛʲ مʧ خȄʛج الʳامعات. ومʳال فيالعʻʽة ذو خʛʰة  ʛادجعة إلى أن أفاوهʚه الأخʛʽة ر 

بʧʽ الʧʶ  لفʯة العʻʽة الʱي تʛʱاوح أعʺارها ما )%68.18(نʳʶل مʧ خلال الʙʳول أعلى نॼʶة قʙرت بـ 

 ʧة، 40 إلى 30مʻها  سʽتل ʦةثॼʶ27.27( ن%( ʙʻع  ʧʶق الʨي أعʺارها تفʱة الʯل  40الفʳʶة ن ونʻس

  سʻة. 30عʙʻ الفʯة الʱي أعʺارها تقل عʧ  )%4.55أقل نॼʶة في هʚا الʙʳول قʙرت بـ (

         ʧم Ȏا نلاحʚائج هʱول خلال نʙʳأن ال ʖʸʻم ʙقلʱتʺاما ل ʖاسʻة مʻʽه العʚاب لهॼʷال ʧس

ʨضʴه اعʺارهʦ الʱي تخلال مʙة عʺلهǼ ʦالʺʕسʶة وما  اكʨʰʶʱهابʻاءا على الʛʰʵة الʺهॽʻة الʱي  ساتʚةالا

  سʻة. 30تفʨق  معʤʺها

  

  

  

ʥـــــــʴار  الʙؒʯة%  الॺʴʹال  
 ʧة 30أقل مʻ4.55  01  س  

 ʧة 40إلى  30مʻس  
 ʧم ʛʲة 40أكʻس  

15  
06  

68.18  
27.27  

 100 22 المجمـــــوع
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 ʤول رقʗل  ):05( جʰʸǻ عȂزʦاد التʙأف ʔʴة حʹʻيعʸॻعلʯال ʤاهʦʯʴم  
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 ᢝᣥᘭــع الأساتذة حسب مستواهم التعل توزᗫــ

ثانوي

لᛳساᙏس

دراسات علᘭا

  
       ʧم Ȏائج نلاحʱاب اخلال نʴة أصॼʶول أن نʙʳالʷة لॽʰل الأغلȞʷة تॽɻامʳة هادات الʻʽاد العʛأف

 حʘʽ والʺاسʛʱ (الʙراسات العلॽا) الʲانȑʨ الʺȐʨʱʶ ثʦ تلʽها فʯة ذوʱ )81.82% ( ȑهʦ بـنʰʶحʘʽ قʙرت 

  العʻʽة.خȐʛ فلا تʳʶل أȑ نʳॽʱة لهʚه وȃالॼʶʻة للʺȄʨʱʶات الا، معا )% 9.09(بـ ʦ نʱʰʶهقʙرت 

ولʨن اʜ يالاعॼʱار في مʳال الʱعلʦॽ ومعʦʤ الʺʸʴʱلʧʽ علॽه  Ǽعʧʽيʛجع لʨؔن ʨʡر اللʶॽانʝ مأخʨذ وهʚا 

ʧم ʦوه ȑʨȃʛʱي الʺॽعلʱال الʳʺفي ال ʦهʡاʷن .ʛʱوالʺاس ȑʨانʲر الʨʢال ʧم ʛʲامعات أكʳي الʳȄʛخ     
  

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

 ȑʨــــ ــــ   ثان

ʝانʶॽل  

 مــــــاسʛʱ (دراسات علॽا)

  الʦʸʱʸع 

02  

18  

02  

22  

9.09  

81.82  

9.09  

100  
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  توزيع العينة حسب الأقدمية)06رقم (جدول :  
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توزᗫــــع الأساتذة حسب الأقدمᘭة 

أقل من 05 سنوات

من 05 اᣠ 10 سنة

اᡵᣂᜧ من 10 سنوات

  

ن بيعملهم في المؤسسة  مدةتتراوح  ساتذةالاغلب أن أب أعلاه نلاحظ الجدول خلال من       
في حين نجد ، الاساتذةنا عن سن وهو ما يؤكد تحليل سؤال )%63.64بنسبة ( واتسن 10و5

سنوات،  10بأكثر من تتراوح مدة عملهم في المؤسسة  ساتذةمن الا )%27.27نسبة معتبرة (
  .سنوات خبرة 5في حين نجد نسبة قليلة من القادة في المؤسسة تمتلك أقل من 

 
 
  
  
  
  
  
  
 
 

  النسبة%  التكرار  عدد السنوات)(الأقدمية 
  اتسنو 05أقل من 

  سنة 10إلى  05من 
  واتسن 10من أكثر 

02  
14  
06  

09.09  
63.64  
27.27  

  100  22  المجمــــــــوع
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II.  اصʳال ʔانʱل الʻلʲض وتʙعǺʥȂʙيʗʸال Ȏʗة لʗائʴال ȏادॻɿك الʦلʴاع الʦأن:  

نهʙف مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ إلى تʴلʽل نʱائج معॽʢات الʱي جʺعʻاها مʧ تʶاؤلات الʺʣʨفة 
  الʱالॽة:للإجاǼة عʧ الفʛضॽة الأولى والʱي نʱʶعʛضها مʧ خلال الʙʳاول 

 ) ʤول رقʗ07ج :(ʸǻʰات لॻلاحʶة والʠلʴالǺ ʙيʗʸال ȋفاʯاح  . 

  
أجابʨا Ǽأن Ǽأحॽانا ॽɾʺا Ǽ ʟʵǽاحʱفاȍ الʺʙيॽʺʳǼ ʛع  الأساتʚةأن أغلॽʰة تʧʽʰ نʱائج الʙʳول        

ان الʺʙيʱʴǽ ʛفȎ الا أن القلʽل أشار الى  ،)%27.27(بॼʶʻة  بʙاوأ )%63.64بـ (الʸلاحॽات والʶلʢات 
  ).ॼʶʻ )09.09%ةبـ ॽʺʳǼع الʸلاحॽات لʻفʶه

ʺʙيʛ في الʺʙرسة الابʙʱائॽة لا ʱʴǽفॽʺʳǼ Ȏع الʸلاحॽات والʶلʢات نʱʻʱʶج مʧ خلال الʙʳول أن ال   
  الʵاصة فقȌ. والʜʱاماته والʱي تʙخل ضʺʧ أعʺاله لʻفʶه الا ما تعلǼ ȘالإدارȄة مʻها 

 ) ʤول رقʗل ): 08جʰʸǻةʘوالʹهي مع الأسات ʙب الأمʦعلى أسل ʙيʗʸاد الʸʯاع  . 
 

 

   ) ʦول رقʙʳال ʧا مʻل ʧʽʰʱة 08يॽʰة () أن أغلॼʶʻة بʚرسة %59.09الأساتʙʺفي ال ʛيʙʺأن الǼ واʛأق (
ʧʽفي ح ʦهي معهʻوال ʛʺب الʨعلى أسل ʙʺʱعǽ ة لاॽائʙʱة ( الابॼʶا %22.73أن نʚانا وهॽأحǼ اʨأجاب (  

على تʨازن الʺʕسʶة لأن الʺʙيʛ يʻʰʱى هʚا الأسلʨب في Ǽعʠ الʴالات الʱي تʙʱʶعي ذلʥ حفاʣا 
ʚلʥ أكʛʰجهʙ  مʺا ʳǽعلهʦ يʚʰلʨن  والعلاقات الإنʶانॽة رȃʺا راجع الى ॽʰʡعة هʚه الأوامʛ والʨʻاهي ، وؗ

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  9.09  2  دائــʺا  
  63.64  14  أحॽانا  

  27.27  6  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  18.18  4  دائــʺا  
  22.73  5  أحॽانا  

  59.09  13  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع
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فȃʛʺا تعامل الʺʙيʛ معهʦ بهʚه  )%18.18لʚيʧ أجابʨا بʙائʺا (الʱي دخل في أوامʛ العʺل العادǽة، أما ا
  الȄʛʢقة ǽعʨد الى قلة خʛʰتهʦ في العʺل.

Ǽعʠ الʴالات الʱي تʙʱʶعي ذلʥ حفاʣا على تʨازن الʺʕسʶة  أن الʺʙيʛ يʻʰʱى هʚا الأسلʨب فيؗʺا     
اʡي الȑʚ يʦʳʻ عʻه ʛ وتʨقضʺʧ الȌʺʻ الأ وهʚا يʙخل أكʛʰجهʙ  مʺا ʳǽعلهʦ يʚʰلʨن  والعلاقات الإنʶانॽة

 .انʵفاض في مȐʨʱʶ أداء الʺʣʨف

 ) ʤول رقʗل ): 09جʰʸǻ فʙʶت ʙيʗʸال  .ʗارة أحʵʯدون اس 
 

 

     ʲʺة تॼʶن ʛʰول أعلاه أن أكʙʳخلال ال ʧم Ȏفي (نلاح ʗانا ) %45.45لॽأحǼ ةʚة الأساتǼإجا ʗكان
ʙارة أحʷʱدون اس ʛيʙʺف الʛʸل تʨة ( حॼʶا ب%36.36ونʨة اجابʚالأسات ʧـ) م ʛأن أصغ ʧʽا، في حʙأب 

  نॼʶة ؗانʗ اجابʱهʦ بʙائʺا.
 وتفʛʽʶنا لʚلʥ رȃʺا ǽعʨد الى أن أكʛʰ نॼʶة ؗانʗ بʧʽ أحॽانا وأبʙا وهʚا دلʽل على أن الʺʙيʛ في الʺʙرسة

  في الغالʛʽʷʱʶǽ ʖ الʢاقʦ الȑʨȃʛʱ الا ما تعلǼ Șالأعʺال الإدارȄة.

 ) ʤول رقʗة.  ): 10جॻʸسʙال ʥʻانʦة والقʸʢالأنǺ امʚʯة الالʘالأسات ʥم ʙيʗʸال ʔلʟ لʰʸǻ 
 

 
           

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  18.18  4  دائــʺا  
  45.45  10  أحॽانا  

  36.36  8  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  54.54  12  دائــʺا  
  31.82  07  أحॽانا  

  13.63  03  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع
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      ) ʦول رقʙʳال ʧم Ȏة () 10نلاحॼʶة %54.54أن نॼʶعادل نǽ ما ʥلʚ ) أجابʨا بʙائʺا وؗ
) %13.63() هʦ الآخʧȄʛ أجابʨا Ǽأحॽانا، في حʧʽ أن الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة والʱي تʺʲل الأقلॽة بـ 31.82%(

  كانʗ اجابʱهǼ ʦأبʙا.

ʛʡف الأساتʚة ؗانʗ تʛʽʷ الى أن الʺʙيʛ في اغلʖ الإجاǼات مʧʽʰʱȄ ʧ لʻا مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن و   
 امʜ مʺا يʱʹح أن الالʱالʺʙرسة يʨلي اهʱʺاما ʛʽʰؗا ʢǼلʖ الالʜʱام Ǽالأنʤʺة والقʨانʧʽ الʛسʺॽة مʧ الأساتʚة 

 ʧʽانʨالقǼاخليʙام الʤʻف والʣʨلة لؔل م ʨؗʺللʺهام ال ʧʶʴال ʛʽʶفʹي الى الǽ ةʶسʕʺة  للʶسʕʺالǼ
  .الȄʨȃʛʱة

  

 ) ʤول رقʗ11ج :(ǻ  .ȏʦȁʙʯال ʤاقʠآراء ال ʔلʟ لات دونȜʵʸال ʙيʗʸل حل الʰʸ 
 

 

 )% 36.36ونॼʶة ( )% 59.09(بॼʶʻة "  بʙا" أ الأساتʚة أجابʨا بـمʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن       
تʨاجه  والعʛاقʽل الʱيخلال حل الʺʷاكل  ساتʚةواقʛʱاحات الأأȑ آن الʺʙيǽ ʛأخǼ ʚآراء احॽانا  اجابʨا

 ʢاقʦ الȑʨȃʛʱ مʺا ǽعʻي ان الواحʙ فقȌ،  عامل لما ǽعادأȑ )% 4.55( " فهʨدائʺاالʺʕسʶة أما الʙʰيل " 
ʨن في اداء مهام الʺʕسʶة بʛوح الفȘȄʛ الʨاحʙ تʨؔن هʻاك نʱائج  ʛؗʷǽ ماʙʻابعʳǽة.اॽ 

 ) ʤول رقʗ12ج :(  .ʤآدائه Ȏʦʯʴم ʥʻʴʲʯة لʘالأسات ʙيʗʸال ʖل حʰʸǻ 
 

 

لى أن اغلʖ الإجاǼات مʛʡ ʧف الأساتʚة ؗانʗ تʛʽʷ اأن  )12رقʦ (يʧʽʰʱ لʻا مʧ خلال الʙʳول       
ʚلʥ الإجاǼة ʲʴǽ72.73%هʦ على الʧʽʶʴʱ مʧ مȐʨʱʶ آدائهʦ بॼʶʻة ( "دائʺا"الʺʙيʛ في الʺʙرسة  ) وؗ

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  4.55  01  دائــʺا  
  36.36  08  أحॽانا  

  59.09  13  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  72.73  16  دائــʺا  
  18.18  04  أحॽانا  

  9.09  02  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع
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ʚلʥ  )%18.18بॼʶʻة ( ""Ǽأحॽانا وهʚا ما يʙل على ان الʺʙيʛ يʨلي اهʱʺاما ʛʽʰؗا ȐʨʱʶʺǼ آداء الأساتʚة وؗ
 ʝȄرʙʱة الʻه مهॼلʢʱه لʺا تʻʽʶʴتʥة وذلȄʨȃʛʱاهج الʻʺفي ال ʛʽʽتغ ʧه  مʚفة هʛمع ʖجʨʱʶȄعي وʙʱʶǽ ما

ʚلʥ العʺل بها.  الʱغʛʽات والاʡلاع علʽها وؗ

 ) ʤول رقʗة.  ): 13جॻʸسʙال الʶات الاتʦʹلق ʙيʗʸع الॻʱʵل تʰʸǻ 
 

 

          ʟلʵʱʶخلا ن ʧم) ʦول رقʙʳ13ل ال ( ȑʚوالǽلʲʺ عॽʳʷت ʙʺيالʛ  اتʨʻاللقʸة الاتॽʺسʛال  ʗفؔان
 ʧʽة بʻايॼʱة مʚات الأساتǼا"إجاʙة ( "أبॼʶʻة (%50بॼʶʻانا بॽل على %31.82) وأحʙا ان دل فإنʺا يʚوه (

ʚلوعلى مʨʱاجǼ ʙالʺʕسʶة  دائʺا ʨȞن ǽ الȄʨȃʛʱةفي الʺʕسʶة  ʛيالʺʙأن  ʥ على مقȃʛة مʧ الʢاقʦ الȑʨȃʛʱ وؗ
لأنه Ȟʷǽل  ʛʲȞǼة لاتʸاله Ǽالأساتʚة الʺʕسʶة فلا ʱʴǽاج للاتʸال الʛسʺيǽ ȑʛʳ Ǽؗاملة ȞǼل ما  دراǽة

  عائȘ في وصʨل الʺعلʨمة ʛʶǼعة وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ لها.

 ) ʤول رقʗل.  ): 14جʗالعǺ ةʘمع الأسات ʙيʗʸل تعامل الʰʸǻ 
 

 

     ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧة (14مॼʶʻانا بॽأحǼ ʦاتهǼاجا ʗة ؗانʚالاسات ʛʲأن أكǼ Ȏ45.45) نلاح% (
ذلʥ ما يʨلʙ عʙʻهʦ روح و  ʺʙيʛ مع الʢاقʦ الȑʨȃʛʱ عادل،) في أن تعامل ال%36.36بॼʶʻة ( "دائʺا"لʱلʽها 

  ʦ الȑʨȃʛʱ وȄعʜز مȞانة الʺʙيʛ عʙʻهʦ وȃالʱالي ʧʶʴǽ مʧ انʱاجॽاتهʦ في العʺل.الانʱʺاء للʢاق

 ʗا" فؔانʙار "أبॽل خʲʺي تʱة والʛʽة الأخॼʶʻال ʟʵǽ اʺॽɾ ل  )%18.18(أماʙالعǼ عاملʱلا ي ʛيʙʺأن الǼ
 فȃʛʺا يʛجع ذلʥ لʺʨاقف مʙʴد.

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  18.18  04  دائــʺا  
  31.82  07  أحॽانا  

  50  11  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  36.36  08  دائــʺا  
  45.45  10  أحॽانا  

  18.18  04  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع
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 ) ʤول رقʗح.  ): 15جʗʸاء والʹʰارات الॺɸ ʙيʗʸام الʗʳʯل اسʰʸǻ 
 

 

اغلʖ الإجاǼات مʛʡ ʧف الأساتʚة ؗانʗ تʛʽʷ الى أن أن  )15رقʦ (يʧʽʰʱ لʻا مʧ خلال الʙʳول        
 ʖرسة في غالʙʺفي ال ʛيʙʺان"الॻالأح" ʲارات الॼɺ ʛيʙʺم الʙʵʱʶǽ) ةॼʶʻح بʙʺاء والʻ59.09% ʥلʚ ) وؗ

)مʧ إجاǼات الأساتʚة ؗانʗ %13.64في حʧʽ أن أصغʛ نॼʶة () %27.27الإجاǼة "بʙائʺا" بॼʶʻة (
  Ǽأبʙا.
وهʚا يʙل على ان الاحʛʱام مॼʱادل في الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة وسʨاء بʧʽ الʺʣʨفॽɾ ʧʽʺا بʻʽهʦ أو مع    

 ʛعʷȄو ʦهʱʽاجʱفي ان ʙȄʜما ي ʛاشॼʺال ʦولهʕʶلاء.مʨالǼ ʦه  

 ) ʤول رقʗ16ج :(  .ȏʦȁʙʯال ʤاقʠاجات الॻʯة احॻʮلʯل ʙيʗʸل سعي الʰʸǻ 
 

 

ʨا بـ "أحॽانا" ونॼʶة أجاب) %45.45( بॼʶʻة الأساتʚة كȄʛʲةأن أ )16رقʦ ( يʧʽʰʱ لʻا مʧ الʙʳول     
Ǽأن الʺʙيʛ غالॼا ما ʶǽعى لʱلॽʰة احॽʱاجات الʢاقʦ الȑʨȃʛʱ في حʧʽ ) ؗانʗ اجابʱهʦ "دائʺا" 31.82%(

  ) ؗانʗ اجاǼاتهǼ ʦأبʙا.%22.73الॼʶʻة الॼاॽʀة مʧ الأساتʚة والʺʲʺʱلة في (
ʧʶʴॽ مʧ آدائهʦ وهʚا دلʽل وهʚا دلʽل على ان الʺʙيʛ غالॼا ما ʶǽعى لʱلॽʰة حاجॽات الʢاقʦ الȑʨȃʛʱ ل    

 ʦاتهȄʨʻمع ʧفع مʛȄو ʦآدائه ʧم ʧʶʴǽ ا ماʚعاون وهʱة والʨد روح الأخʨʶة تॽائʙʱرسة الابʙʺعلى أن في ال
.ʦائهʺʱي روح انʺʻȄو   

 
 

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  ʻʮـــــــــانال
  27.27  06  دائــʺا  
  59.09  13  أحॽانا  

  13.64  03  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  31.82  07  دائــʺا  
  45.45  10  أحॽانا  

  22.73  05  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع
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 ) ʤول رقʗة.  ): 17جॻɾʦقة فȂʙʠǺ ةʘات على الأساتʸॻعلʯلل ʙيʗʸض الʙل فʰʸǻ 
 

) حʨل %63.64مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن أغلʖ إجاǼات الأساتʚة ؗانʗ بـ "أبʙا" بॼʶʻة (     
) الʚيʧ ؗانʗ اجابʱهʦ ب %22.73فʛض الʺʙيʛ للʱعلॽʺات على الأساتʚة ʸǼفة فॽʀʨة لʱلʽها نॼʶة (

 ʧʽʴॽɾ "اناॽالي ("أحʨʴǼ ائʺاʙب ʦاتهǼاجا ʗؗان ʗلʳة سॼʶ13.63أن أقل ن%.ʧʽثʨʴॼʺال ʧم (  
ه غالॼا ʷǽارك الʺʣʨفʧʽ مʺا ʳǽعل علىصارم في تȘʽʰʢ القʨانȄʛʢǼ ʧʽقة فॽʀʨة لʝॽ الʺʙيʛ  أȑ أن   

مȐʨʱʶ  مʛ ʧفعوتمʧ عʱʺȄʜه  ʙȄʜت هʚه الʶʺةو  الأساتʚة في وضع القʨانʧʽ واللʨائح الʺʤʻʺة لʛʽʶ الʺʕسʶة
ة في تȘʽʰʢ القʨانʧʽ نفʶه وʙʳȄ الʺʣʨفدائه آ ا وفعالا Ǽالʺʷارؗ  .عʹʨا مʷارؗ

 ) ʤول رقʗة.  ): 18جʘاجعة للأساتʙة الǻʘغʯال ʙيʗʸال ʙʻفʦل تʰʸǻ 
 

 

      ʧا مʻل ʧʽʰʱوليʙʳال ) ʦ18رق( ةأن أȄʛʲة كʚة الأساتॼʶʻب )ة ) %45.46ॼʶانا" ونॽا بـ "أحʨأجاب
Ǽأن الʺʙيʛ غالॼا ما يʨفʛ الʱغǽʚة الʛاجعة للʢاقʦ الȑʨȃʛʱ في حʧʽ ) ؗانʗ اجابʱهʦ "دائʺا" 36.36%(

 ) ؗانʗ اجاǼاتهǼ ʦأبʙا.%18.18الॼʶʻة الॼاॽʀة مʧ الأساتʚة والʺʲʺʱلة في (
ى ان الʺʙيʛ غالॼا ما ʶǽعى لʨʱفʛʽ الʱغǽʚة الʛاجعة للأساتʚة وهʚا ما ʶǽاهʦ في رفع وهʚا دلʽل عل      

.ʦهʻʽال بʸة الاتॽعʺل ʧم ʧʶʴȄة والإدارة وʚالأسات ʧʽب ʦفاهʱال Ȑʨʱʶم  
  
  
  
  
 

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  13.63  03  دائــʺا  
  22.73  05  أحॽانا  

  63.64  14  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  36.36  08  دائــʺا  
  45.46  10  أحॽانا  

  18.18  04  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع
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 ) ʤول رقʗل): 19جʰʸǻ عمǺاʯʙيʗʸل ة الʤهʙة أو تأخʘاب الأساتॻɺ ةॻلʸع  . 
 

 

       ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧأن 19مǼ Ȏنلاح ( ʖأغلʙȄʕة جاءت مʚات الأساتǼةإجا  ʟʵǽ اʺॽɾ عةǼاʱم
ʦهʛة أو تأخʚاب الأساتॽɼ ةॽلعʺل ʛيʙʺأن ال ʘʽب، ح ʦاتهǼاجا ʗة ؗانʚالاسات ʛʲـــــــʺاـ "أك بॼʶʻة  "دائ

  ، أما ॽɾʺا ʟʵǽ خॽار "أبʙا" فؔان مʻعʙما.)%18.18" بॼʶʻة (أحॽانا) لʱلʽها "81.82%(
 عʺلॽة ॽɼاب الأساتʚة أو تأخʛهʦ ا يʨلي أهʺॽة Ȑʛʰؗ لʺʱاǼعةموهʚا دلʽل على ان الʺʙيʛ دائʺا             

ॽائʙʱات الابʶسʕʺفة خاصة في الʸȃفة عامة وʸǼ ةॽʺॽعلʱات الʶسʕʺعة العʺل في الॽʰʡ ʖʰʶǼ ةʖʰʶǼ 
يʛʱك ورائهʦ تلامʚʽ بʙون رقʖʽ خاصة وأن الʺʙرسة الابʙʱائॽة ॽɼاب أو تأخʛ الأساتʚة عʧ عʺلهʦ  عʙʻ أن

   لʝॽ بها مʛʷفʧʽ تʚؗ ،ʧʽȄʨȃʛللʥ يʕدȑ الى تأخʛ في تقʦǽʙ الʙروس وȃالʱالي تأخʛ في الʛʰنامج.

 ) ʤول رقʗة.  ): 20جǻʗʱاكل الʵʸال ʗʹالا ع ʙيʗʸخل الʗم تʗل عʰʸǻ 
 

 

أجابʨا بـ "أحॽانا" ونॼʶة ) %50( بॼʶʻة الأساتʚة نʸفأن  )20رقʦ ( يʧʽʰʱ لʻا مʧ الʙʳول          
عʙʻما تʨؔن الʺʷاكل جǽʙة في حǼ ʧʽأن الʺʙيʛ غالॼا ما لا يʙʱخل الا ) ؗانʗ اجابʱهʦ "دائʺا" 27.27%(

 ) ؗانʗ اجاǼاتهǼ ʦأبʙا.%22.73الॼʶʻة الॼاॽʀة مʧ الأساتʚة والʺʲʺʱلة في (
وهʚا ما يʙل على أن لا يʙʱخل الا عʙʻما تʨؔن الʺʷاكل جǽʙة وهʚا دلʽل على ان الʺʙيʛ غالॼا ما       

مʨر الʵاصة Ǽالأسʱاذ ॽʰʡ ʖʰʶǼعة الʺʙيʛ يʛʱك حȄʛة اتʵاذ القʛارات للأساتʚة خاصة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالأ
ʺʷاكل، لʧؔ الʺʙيʛ غالॼا ما ʨȞǽن على علʦ بʱلʥ الʺʷاكل عʺلهʦ وأن ؗل أسʱاذ وȄʛʡقة عʺله ومعالʱʳه لل

 .تعلقǼ ʗالʳانʖ الʵارجي للʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة إذاأصʗʴॼ جǽʙة خاصة  إذاوأحॽانا يʙʱخل في حل الʺʷاكل 

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  81.82  18  ــʺادائ  
  18.18  04  أحॽانا  

  00  00  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع

ʮـــــــــانالʻ  ارʙؒʯة%  الॺʴʹال  
  27.27  06  دائــʺا  
  50  11  أحॽانا  

  22.73  05  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع
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 ) ʤول رقʗما): 21جʗخ ʙيʗʸال ʤǻʗل تقʰʸǻ  .ةʘت للأسات 
 

 

      Ȏول أعلاه ان نلاحʙʳخلال ال ʧم  ʛيʙʺأن الǼ واʛة أقȄʨȃʛʱة الʶسʕʺة في الʚالأسات ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶن
 Șمات خاصة ما تعلʙخ ʦم لهʙقǽ ة في ("دائʺا" ماॼʶʻه الʚه ʗلʲʺة وتȄالأعʺال الإدارǼ هاʻ45.45م% (

ʚلʥ بॼʶʻة (   ॽɾʺا تॼقى نॼʶة قلʽلة والʱي نفʗ تقʦǽʙ الʺʙيʛ لʙʵمات. ) ؗانʗ اجابʱهǼ" ʦأحॽانا"%36.36وؗ

 ) ʤول رقʗمعه.  ): 22ج ʥʻة للعاملʠلʴال ʙيʗʸال ʞȂʦل تفʰʸǻ 
 

  

أجابʨا بـ "أحॽانا" ونॼʶة ) %50( بॼʶʻة الأساتʚةأن أغلॽʰة  )22رقʦ ( يʧʽʰʱ لʻا مʧ الʙʳول     
مʛتفعة وذلʥ للॽʁام  مʛʡ ʧف الʺʙيʧȄʛدرجة تفȄʨʹهʦ الʶلʢة Ǽأن ) ؗانʗ اجابʱهʦ "دائʺا" 27.27%(

وهʚا ʛʲؗ ʖʰʶǼة اصة الȄʨȃʛʱة مʻها والʺʱعلقة Ǽالقʦʶ أو الأعʺال الʺȞʺلة خبॼعʠ الʺهام والʨاجॼات 
سʨاء خارج أو داخل الʺʕسʶة، حʛʢʹǽ ʘʽون في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان إلى ʺʙيʧȄʛ الأعʺال الإدارȄة لل

ʦʱʴॽɾ علʽهʦ ذلʥ تفʠȄʨ جʜء مʕ  ʧسʶات عʺلهʦ سʨاء الى الʙيȄʛة أو أعʺال أخȐʛ الانʱقال مʧ م
 ،ʦن مهامهʨȞȄة توʚللأسات ʧȄʛيʙʺف الʛʡ ʧة مʢلʶال ʠȄʨفॼاذ  اغالʵعي اتʙʱʶي لا تʱفي الʺهام ال

ة مʛؤوسʽهʦ في العʺل، بل ʙʺ ʖʳǽيʧȄʛ ان ال، ؗʺا قʛارات ʛʽʰؗة ؗʺا نعلʖʳǽ ʦ ألا ǽقʛʸʱوا على مʷارؗ
ʦهʽؤوسʛʺل ʦاتهʢوسل ʦمهامه ʧء مʜج ʠȄʨوا إلى تفʙعʱأن ي.   

  
  
 

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  45.45  10  دائــʺا  
  36.36  08  أحॽانا  

  18.18  04  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  27.27  06  دائــʺا  
  50  11  أحॽانا  

  22.73  05  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع
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 ) ʤول رقʗ23ج :(ʙيʗʸهار الʡل اʰʸǻ   .ةʘعامل مع الأساتʯونة في الʙم 
 

 

الʺʙيʽʺǽ ʛل إلى  أنǼ" أحॽانا"أجابʨا  )% 54.55( وهينॼʶة  أكʛʰمʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن     
   )% 27.27(بॼʶʻة  لʱلʽها الإجاǼة بـ "دائʺا"، ȑʨȃʛʱ والʱعلॽʺيع الʺʕسʶة الالعʺل نʳॽʱة للʢاǼ في ʺʛونةال

وفعالॽة كفاءة  تʴقȘ لأنهافي العʺل ʺʛونة إلى ال ʽʺǽل الإدارةأثʻاء تʙاول مهامه في  ʺʙيʛمʺا ǽعʻي أن ال
 Ȑʛʰالا ك Ȑʙةلʚة  ساتॽة العʺلʛʰʵال ʧفع مʛدةمʺا يʨج ʧʽʶʴوت ʱادة الالȄفيوزॽʣʨام الʜ لʚ ʥ تʧʽʶʴ وؗ

  .العلاقات الاجʱʺاॽɺة داخل الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  27.27  06  دائــʺا  
  54.55  12  أحॽانا  

  18.18  04  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع
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III.  اصʳال ʔانʱل الʻلʲض وتʙعǺأȉاʸال نʶالات ʥȂʙيʗʸال Ȏʗة لʗائʴال:  
 ʧة عǼفة للإجاʣʨʺاؤلات الʶت ʧاها مʻي جʺعʱات الॽʢائج معʱل نʽلʴإلى ت ʘʴॼʺا الʚخلال ه ʧف مʙنه

 ʛضها مʧ خلال الʙʳاول الʱالॽة:الفʛضॽة الʲانॽة والʱي نʱʶع

 ) ʤول رقʗ24ج :(ʙيʗʸالǺ ةʘال الأساتʶة اتॻانȜل إمʰʸǻ ʕوق ȏفي أ  . 
 

  

         ʦول رقʙʳال ʧم ʟلʵʱʶل )24(نʲʺǽ ȑʚوال ʸلة الاتʨال سهʛيʙʺالǼ ثʨʴॼʺات الǼإجا ʗفؔانʽʧ 
 في ʨȞن ǽ الȄʨȃʛʱةفي الʺʕسʶة  ʛيلأن الʺʙ % 68.18قʙرت  ʽʘل " دائʺا " ح ةʶॼنوأكʛʰ أول  كالʱالي

 مʙʳʱʶاتهابها و  ǽ ȑʛʳؗاملة ȞǼل ما  وعلى دراǽةمʨʱاجǼ ʙالʺʕسʶة  وʨȞȄن دائʺاهʛم الʶلʢة  أعلى
أو  الʸʵʷي الاتʸال ȘȄʛʡللʨʱاصل معه سʨاء في  الاتʸالॽةمʱʵلف الʨسائل  تʨفǼʛʽالإضافة إلى 

       للॽʵار Ǽالॼʶʻة % 22.73فقʙرت ب  ʽʧمʧ إجاǼات الʺʨʴॼث الʲانॽةأما الॼʶʻة  الʛȞʶتارȄةالهاتف أو 
الʨʱاصل  ʸعǽʖ خارج الʺʕسʶة لʚا إدارȄةمʷʻغلا Ǽأمʨر  ʨȞن ǽ الأحॽانفي Ǽعʛ  ʠي" لأن الʺʙ أحॽانا" 

الʨقʗ و  Șوضʽ الʵارجॽةو  الʙاخلॽة انʷغالاتهل "نادرا" لʛʲؔة  % 9.09معه أما آخʛ نॼʶة قʙرت ب 
 ʥلاعذلʡة والإدار  للاʚغالات الأساتʷلف آراء و انʱʵعلى مʽȄʧ . ʦدهʙة عʛʲؗ و 

 ) ʤول رقʗة.  ): 25جȁʦʯȜʸات الʸॻعلʯال ȖȂʙʟ ʥع ʙيʗʸال الʶل اتʰʸǻ 
 

 

         Ȏنلاحʧولخلال  مʙʳال ʦ25( رق( ȑʚل والʲʺǽ ةȃʨʱȞʺات الʺॽعلʱال ȘȄʛʡ ʧع ʛيʙʺال الʸفي ات 
"دائʺا"    للॽʵار) %63.64( ب قʙرت نॼʶة وأكʛʰ نॼʶة أول كالʱالي الʺʨʴॼثʧʽ إجاǼة كانʗ حʘʽ الʺʕسʶة

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  68.18  15  دائــʺا  
  22.73  05  أحॽانا  

  9.09  02  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  63.64  14  دائــʺا  
  36.36  08  أحॽانا  

  00  00  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع
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ʲة الॼʶʻأن ال ʧʽر بـ(في حʙانا و تقॽلأح ʗة ؗانॽا) %36.36انʚعة راجع وهॽʰʢة لʶسʕʺة  الॼʶʻالǼ
لاسʙʵʱام الʺʛؗʚات والʱعلॽʺات الʺȃʨʱȞة لʨؔنها وسʽلة فعالة وʧȞʺȄ للأساتʚة الاʡلاع علʽها وفهʺها جʙʽا 

ʚلʥ القʨʰل بها عȘȄʛʡ ʧ الامʹاءات ولها مʙʸاॽʀة أكʛʲ لاعʱʺادها  حفʤها وسهʨلة الʛسʺॽة صفة وؗ
  احॽʱاجها. حال في إلʽها الʛجʨع ʧȞʺǽ أȑ وثॽقة عॼɺ ʧارةو 

 ) ʤول رقʗللإعلانات ): 26ج ʙيʗʸل وضع الʰʸǻرسةʗʸقات في الʶلʸوال  . 
 

 

) وأحॽانا بॼʶʻة %54.54ساتʚة والʱي تʛاوحʗ اجاǼاتهʦ بʧʽ أبʙا بॼʶʻة (لأأن أغلॽʰة اتʧʽʰ نʱائج الʙʳول    
ا تعلȘ ) ان الʺʙيʧȄʛ غالॼا ما يʨʰʻʳʱن وضع الإعلانات والʺلʸقات في الʺʙرسة خاصة م36.36%(

Ǽالأساتʚة والأمʨر الإدارȄة لأن أغلʖ ما يʦʱ الʱعامل Ǽه ؗʺا سȘʰ الإشارة مʧ قʰل هʨ الاجʱʺاعات Ǽالʙرجة 
والʱعلॽʺات الʺȃʨʱȞة الʱي تʸل لؔل الأساتʚة وʧȞʺȄ فهʺها أكʛʲ واʡلاع الॽʺʳع  الʺʛؗʚاتثʦ الأولى 
  .علʽها

للʱلامʚʽ او أولॽاء أمʨرهʨؗ ،ʦنها تȑʨʴ  في حʧʽ أن الإعلانات والʺلʸقات غالॼا ما تʨؔن مʨجهة  
 وتॽʺॽʤʻة. تعلॽʺات تʨجʽهॽة

 ) ʤول رقʗة): 27جॻʶʳʵقابلة الʸب الʦأسل ʙيʗʸالǺ امʗʳʯل اسʰʸǻ   .ةʘال الأساتʶللات 
 

 

  

لʨؔن الʺʙيʛ دائʺا  Ǽالॼʶʻة) %45.45( نॼʶة أكʛʰ أن )27( رقʦ للʙʳول ملاحʻʱʤا خلال مʧ نʻʱʶج     
 وفهʺها الʺعلʨمة وصʨل لʶهʨلة وذلǼʥالأساتʚة  الʸʵʷي للاتʸالما ʙʵʱʶǽم أسلʨب الʺقابلة الॽʸʵʷة 

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  9.09  02  دائــʺا  
  36.36  08  أحॽانا  

  54.54  12  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  45.45  10  دائــʺا  
  36.37  08  أحॽانا  

  18.18  04  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع
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ʧل مʰق ʛيʙʺالإضافة الǼ ة إلىǼاʳʱة اسॽآن ʧل مʰة قʚوالأسات ʛيʙʺة أما ،الॼʶʻةا الॽانʲل ʧات مǼإجا 
ʧʽثʨʴॼʺرت الʙة قॼʶʻانا"%45.45( بॽأحǼ" ʦاتهǼاجا ʗاز  ) ؗانʳانا لإنॽأح ʛيʙʺاب الॽɽل ʥد ذلʨعȄو

 الأقʛب الʨسȌॽ هي الأخʛʽة هʚه أن اجعر  وذلʥلʛȞʶتارȄة أعʺاله الʵارجॽة ʛʢʹॽɾ الأساتʚة للاتʸال Ǽا
ʛيʙʺه حال في للǼاॽɼ ك أوʛالأو ا لها رسائل تʸلإت ʛʰو اتفاله ع ʥلة الهاتف أن ذلʽعة وسȄʛقل سʻو ل 
 للاتʸال الابʙʱائॽات في والإدارʧʽȄ الأساتʚة Ǽه ǽقʨم ما أبʛز لأنه الإدارȄة الʱعلॽʺاتو  الʺعلʨمات تॼادل

ʛيʙʺالǼ ʧع ȘȄʛʡ الʸي الاتʸʵʷة أو الهاتف أو الȄتارʛȞʶال.   
أȑ ان الʺʙيʛ لا ʙʵʱʶǽم  Ǽأبʙا اجاǼاتهʦ كانʗ والʱي )%18.18( ب قʙرت والʱي نॼʶة آخʛ في حʧʽ أن

  أسلʨب الʺقابلة الॽʸʵʷة للاتʸال Ǽالأساتʚة.

 ) ʤول رقʗة.  ): 28جʘمع الأسات ʤؒلʯالاصغاء على ال ʙيʗʸل الʻʷل تفʰʸǻ 
 

 

) %59.09) نلاحȎ أن أغلʖ إجاǼات الأساتʚة ؗانʗ "أحॽانا" بॼʶʻة (28رقʦ ( ل الʙʳولمʧ خلا    
ʚلʥ اجابʱهʦ بـ "دائʺا" بॼʶʻة ( ʸǽغي للعʺال أثʻاء  ʕسʶة الȄʨȃʛʱةأȑ أن الʺʙيʛ في الʺ .)%27.27وؗ

هʦ في عʺلॽة اتʵاذر إبʙائهʦ لآ وزȄادة  اتʚةسام الأʜ الأمʛ الȑʚ يʛفع مʧ الʱ في العʺل، راʛ الق ائهʦ وʷȄارؗ
ʽؔفʱاال ʛ ʦيهʙاعي لʙلإبʧفع مʛوال  ʦاتهȄʨʻةوالعʺل معॽفعالǼ .ʛʲأك  

 ) ʤول رقʗ29ج :(ʙلآخ ʕوق ʥة مॻʸوات علʗن ʙيʗʸال ʤॻʢʹل تʰʸǻ   .ةʘللأسات 
 

 

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  27.27  06  دائــʺا  
  59.09  13  أحॽانا  

  13.64  03  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  40.91  09  دائــʺا  
  59.09  13  أحॽانا  

  00  00  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع
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) وأحॽانا %40.91تʛاوحʗ اجاǼاتهʦ بʧʽ دائʺا بॼʶʻة ( والʱي ساتʚةأن أغلॽʰة الأʧʽʰ نʱائج الʙʳول ت      
حʨل سʛʽ العʺل داخل  ساتʚةيلʕʳون إلى مʻاقʷة سʛʽ العʺل مع الا Ȅʧالʺʙيʛ ان ) %59.09بॼʶʻة (

  .عȘȄʛʡ ʧ تʦॽʤʻ نʙوات علʺॽة وثقاॽɾة مʧ وقʗ لآخʛ الʺʕسʶة
     ʙʳخلال ال ʧج مʱʻʱʶن ʖʶح ȑʨȃʛʱال ʦاقʢن لقاءات مع الʨʺʤʻي ʦهʺʤفي مع ʧȄʛيʙʺول أن ال

تȄʛʸح معʦʤ الʺʨʴॼثʧʽ في العʻʽة وهʚا قʙʸ الاسʱفادة مʧ الʺعلʨمات الʱي ʱʺǽلʨؔنها والʺقʛʱحات الʱي 
ǽقʙمʨنها ʙʰؗائل للقʛارات، فهʦ في غالʖ الأوقات يʨʺʤʻن لقاءات دورȄة لʺʻاقʷة سʛʽ العʺل Ǽالʺʕسʶة 

ǼأحȄʛʡ ʧʶقة مʛʡ ʧق الȘʽʶʻʱ بʧʽ القادة الʺʙيʧȄʛ والʢاقʦ الȑʨȃʛʱ الȑʚ مʧ شانه أن يʦʤʻ  الȄʨȃʛʱة
 العʺل وʴȄقȘ أهʙاف الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة. 

 ) ʤول رقʗها): 30جʻلع علʠॻاع لʸʯالاج ʙاضʲʸل ʙيʗʸع الȂزʦل تʰʸǻ   .ةʘالأسات 
 

 

 دائʺا) و %59.09بॼʶʻة ( Ǽأحॽاناساتʚة والʱي تʛاوحʗ اجاǼاتهʦ أن أغلॽʰة الأتʧʽʰ نʱائج الʙʳول         
لʺʴاضʛ الاجʱʺاع لʢॽلع علʽها  هʨʱʦزȄعǽقʨمʨن بفي الʺʙرسة الابʙʱائॽة  ) ان الʺʙيʧȄʛ%36.36بॼʶʻة (
ʚلʥ الامʹ الأساتʚة هʚا دلʽل على ان الʺʙيʛʷǽ ʛك وȄعلʦ اء على أهʦ ما تʨصل الॽه في الاجʱʺاعات و وؗ

ʡاقʺه الǼ ȑʨȃʛʱʺا تʦ الʨʱصل الॽه مʧ خلال الاجʱʺاعات وȃأهʦ الʨʢʵات الʱي سʦʱʽ العʺل بها وȃهʚا 
 ʦاذ على علʱن الأسʨȞǽ.ل ما يهʺهȞǼ 

 ) ʤول رقʗارئة مع): 31جʟ اعاتʸʯلاج ʙيʗʸال ʗل عقʰʸǻ ʘة.  الأسات 
 

 

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  36.36  08  دائــʺا  
  59.09  13  أحॽانا  

  04.55  01  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  18.18  04  دائــʺا  
  81.82  18  أحॽانا  

  00  00  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع
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) نلاحȎ أن أغلʖ إجاǼات الأساتʚة ؗانʗ "أحॽانا" بॼʶʻة 31رقʦ ( مʧ خلال الʙʳول            
ʚلʥ اجابʱهʦ بـ "دائʺا" بॼʶʻة (81.82%( أȑ أن Ǽة Ǽأبʙا نʱʰʶها مʻعʙمة، في حʧʽ الإجا )%18.18) وؗ

تعلȘ الأمʛ  إذاأحॽانا ما يلʳأ لعقʙ اجʱʺاعات ʡارئة مع الأساتʚة خاصة  ʕسʶة الȄʨȃʛʱةالʺʙيʛ في الʺ
ʙʳʱʶʺǼات سʨاء تॽʺॽʤʻة او مʱعلقة Ǽالʛʰنامج الʱعلॽʺي وغʛʽها خاصة في الʨʻʶات الأخʛʽة والʛʰامج 

نʳॽʱة وȃاء ʨؗرونا وتغʛʽʽ في الʛʰامج الȄʨʻʶة وتقلʟॽ  الاسʻʲʱائॽة الʱي ʛʡأت على الʳانʖ الʱعلॽʺي
للʙروس ؗي يʱʺاشى مع الʨضع، مʺا يʨجʖ على الʺʙيʛ في الʺʙرسة الابʙʱائॽة عقʙه لاجʱʺاعات ʡارئة 

.ʥلʚة بʚغ الأساتॽلʰʱل  
 ؗʺا ʧȞʺǽ أن تʨؔن هʚه الاجʱʺاعات نʳॽʱة لʺʷاكل داخلॽة تʟʵ الʢاقʦ الȞؗ ȑʨȃʛʱل أو جʜء مʻه.      

 ) ʤول رقʗاع ): 32جʸʯالاج ʙاضʲʸل ʙيʗʸال ʥȂوʗل تʰʸǻاتʵاقʹʸال ʙؕدون ذ  . 
 

 

ʚلʥ %63.64) نلاحȎ أن أغلʖ إجاǼات الأساتʚة ؗانʗ "أبʙا" بॼʶʻة (32رقʦ ( مʧ خلال الʙʳول     ) وؗ
ॽɾʺا ʟʵǽ تʙوʧȄ الʺʙيʛ لʺʴاضʛ الاجʱʺاع دون ذʛؗ الʺʻاقʷة  )%27.27اجابʱهʦ بـ "أحॽانا" بॼʶʻة (

  فغالॼا ما ʖʱȞǽ في مʴاضʛ الاجʱʺاع Ǽأنه تʦ الʺʻاقʷة والاتفاق مع الفȘȄʛ الȑʨȃʛʱ على ما يلي...
هʦ القʛارات أو أهʦ الأمʨر دائʺا ما تʨؔن مʛفقة Ǽʺا جȐʛ في الاجʱʺاع وأ أȑ أن مʴاضʛ الاجʱʺاع 

الʺʨʱصل الʽها وفي الأخʛʽ يʛفǼ Șقائʺة اسʺॽة للأشʵاص الʚيʧ حʹʛوا الاجʱʺاع وȄʺʹي ؗل أسʱاذ 
  على ما ʖʱؗ في مʛʤʴ الاجʱʺاع وهʚا ॼʡعا Ǽعʙ قʛاءة هʚا الأخʛʽ والاʡلاع علॽه.

 ) ʤول رقʗاهات.  ): 33جʱع الاتॻʸفي ج ʙʲال الʶللات ʙيʗʸل الʻʷل تفʰʸǻ 
 

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  9.09  02  دائــʺا  
  27.27  06  أحॽانا  

  63.64  14  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  ʻʮـــــــــانال
  68.18  15  دائــʺا  
  22.73  05  أحॽانا  

  09.09  02  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع
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        ʦول رقʙʳخلال ال ʧا مʻح لʹʱ33(ي ȑرأ (ʧʽثʨʴॼʺع أن  الॽʺفي ج ʛʴال الʸفʹل الاتǽ ʛيʙʺال
فؔانʗ اجاǼاتهʦ بـ  ॼʶʻة الʺʨالॽة) أما ال%68.18(ـ "دائʺا" بॼʶʻة فؔانʗ اغلʖ الإجاǼات ب الاتʳاهات

  ).%09.09(بॼʶʻة "أحॽانا" في حʧʽ الॼʶʻة الॼاॽʀة مʧ الأساتʚة ؗانʗ اجابʱهʦ "أبʙا" 
 ʖاغل ȑرأ ʧأن م ʟلʵʱʶه نʻومʧʽثʨʴॼʺال  الʸأن الات) ʛʴرسʺيال ʛʽالغ(  ʧʽالعلاقات ب ʙʡʨي

ʚلʥ بʧʽ الأساتʚة الأساتʚة ى Ǽ ʛʶؗعʠ الʨʴاجʜ بʧʽ الأسʱاذ عل والإدارة، مʺا ʶǽاعॽɾ ʙʺا بʻʽهʦ وؗ
ʚلʥ في الʨسȌ الȞؗ ȑʨȃʛʱل. والإدارة  وؗ
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IV. اصʳال ʔانʱل الʻلʲض وتʙادة عॻɿعلاقة الǺ Ǻأȉاʸال نʶالات ʥȂʙيʗʸال Ȏʗل:  

نهʙف مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ إلى تʴلʽل نʱائج معॽʢات الʱي جʺعʻاها مʧ تʶاؤلات الʺʣʨفة 
  والʱي نʱʶعʛضها مʧ خلال الʙʳاول الʱالॽة: ʲالʲةاǼة عʧ الفʛضॽة الللإج

 

 ) ʤول رقʗاذ): 34جʯال الأسʶة اتॻانȜل إمʰʸǻة   .Ȋॻدون وس ʙيʗʸالǺ 
 

 

     ʟلʵʱʶن ʧول مʙʳال ʦ(34) رق ȑʚل الʲʺǽ  Ȍॽدون وس ʛيʙʺالǼ ةʚال الأساتʸة اتॽانȞإمʗفؔان ʛʰأك 
 لॽʸʵʷة راجعوهʚا  الʺʙيʛ مع بʛسʺॽة يʱعاملʨن  لا العʻʽة ادʛ أف أن أȑ " دائʺا " للॽʵار )%72.73( نॼʶة

ʛيʙʺة الॽʸʵش ʛʽة غʢلʶʱʺال ʥوذل Șلʵة علاقات لॽانʶا إنʺॽɾ ʦهʻʽب بʛقʱوال ʛʲأك ʧم ʧʽالعامل 
 لȐʙ والإنʱاج العʺلتʛȄʨʢ  أجل مʧ لها الʴلʨل إʳǽاد ومʴاولة ومʷاغلهʷʺǼ ʦاكلهʦ والʙراǽة ʶةǼالʺʕس

 ʨȞǽن  الʺʙيʛ مع الʨʱاصل أن أȑ" أحॽانا ")%27.27( فؔانʗ الʲانॽة Ǽالॼʶʻة أما .والإدارʧʽȄ الأساتʚة
 .وجǽʙة بʛسʺॽة العʺل تʙʱʶعي تعلॽʺة مʕسʶة كʨنها الʺʕسʶة ॽʰʡعة لأن رسʺॽة أحॽانا ʸǼفة

 ) ʤول رقʗة ): 35جʙاشॺمات مʦل على معلʦʶʲاجل ال ʥاعات مʸʯالاج ʥم ʙيʗʸار الʰل إكʰʸǻ
 .  ةمʥ الأسʯاذ

 

 

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  72.73  16  دائــʺا  
  27.27  06  أحॽانا  

  00  00  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  50  11  دائــʺا  
  36.36  08  أحॽانا  

  13.64  03  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع
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      ) ʦول رقʙʳائج الʱن ʧʽʰ35ت (ة الأॽʰأن أغلʚسات) ةॼʶʻدائʺا ب ʧʽب ʦاتهǼاجا ʗاوحʛي تʱ50ة وال% (
الاكʲار مʧ الاجʱʺاعات مʧ أجل الʨʸʴل على يلʕʳون إلى  ) ان الʺʙيʧȄʛ%36.36وأحॽانا بॼʶʻة (

  ) أدلǼ" ʨأبʙا".%13.64معلʨمات مॼاشʛة مʧ الأساتʚة في حʧʽ أن الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة والʱي تʺʲل (
     Ȅʛيʙʺول أن الʙʳخلال ال ʧج مʱʻʱʶن لقاءاتنʨʺʤʻي ʦهʺʤفي مع ʧ  ʗوق ʧة مȄاعات دورʺʱواج
ʛمات  لآخʨالʺعل ʧفادة مʱالاس ʙʸا قʚة وهʻʽفي الع ʧʽثʨʴॼʺال ʦʤح معȄʛʸت ʖʶح ȑʨȃʛʱال ʦاقʢمع ال

الʱي ʱʺǽلʨؔنها والʺقʛʱحات الʱي ǽقʙمʨنها ʙʰؗائل للقʛارات، فهʦ في غالʖ الأوقات يʨʺʤʻن لقاءات دورȄة 
لʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة ǼأحȄʛʡ ʧʶقة مʛʡ ʧق الȘʽʶʻʱ بʧʽ القادة الʺʙيʧȄʛ والʢاقʦ لʺʻاقʷة سʛʽ العʺل Ǽا

  الȑʨȃʛʱ الȑʚ مʧ شانه أن يʦʤʻ العʺل وʴȄقȘ أهʙاف الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة. 

 ) ʤول رقʗقة ): 36جȂʙʟ لʷالأسفل الى الأعلى أف ʥمة مʦعلʸل الʦوص ʙيʗʸار الॺʯل اعʰʸǻ
 لʦصʦل الʸعلʦمات الʶادقة.  

 

 

             ʦول رقʙʳخلال ال ʧا مʻح لʹʱ36(ي ȑرأ (ʧʽثʨʴॼʺفي ال  ʧمة مʨل الʺعلʨوص ʛيʙʺار الॼʱاع
ـ "دائʺا" بॼʶʻة Ǽات بفؔانʗ اغلʖ الإجا الأسفل الى الأعلى أفʹل Ȅʛʡقة لʨصʨل الʺعلʨمات الʸادقة

في حʧʽ الॼʶʻة الॼاॽʀة مʧ  )%40.91(فؔانʗ اجاǼاتهʦ بـ "أحॽانا" بॼʶʻة  ) أما الॼʶʻة الʺʨالॽة54.54%(
  ) وهي نॼʶة ضॽɻفة.%4.55(بॼʶʻة الأساتʚة ؗانʗ اجابʱهʦ "أبʙا" 

لى أفʹل Ȅʛʡقة وصʨل الʺعلʨمة مʧ الأسفل الى الأع نʱʻʱʶج مʧ خلال الʙʳول أن الʺʙيǽ ʧȄʛعʛʰʱون       
ʨؗنها تʸل مʧ الʺʨʴॼثʧʽ مॼاشʛة دون عائȘ وʛʶȃعة ؗʺا تعʛʰ عʧ مȐʙ  لʨصʨل الʺعلʨمات الʸادقة

 ʧم ȑأ ʙاعʸال الʸع الاتʳʷǽ ʛيʙʺل على أن الʙا ما يʚق وهʙʸǼ الهʸǽوا ʦة رأيهॽʺأهǼ ʦرهʨشع
 .ʙالى القائ ʧʽؤوسʛʺال  

 
  
  
  
  
  
  
  

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  ـانالʻʮــــــــ
  54.54  12  دائــʺا  
  40.91  09  أحॽانا  

  4.55  01  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع
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 ) ʤول رقʗ37ج :(ʵاقʹʸال ʙيʗʸع الॻʱʵل تʰʸǻ  .اعاتʸʯة أثʹاء الاجʘالأسات ʥʻة ب 
 

 

 

       ʧول خلال مʙʳال ʦ37( رق( ȑʚل والʲʺǽ ʛيʙʺع الॽʳʷت ʧʽة بʷاقʻʺاعات الʺʱاء الاجʻاذة أثʱالأس 
و"أحॽانا"  ) %45.45"دائʺا" ( ؗانʗ نॼʶة اكʛʰ أن الʺʨʴॼثʧʽ إجاǼات فؔانʻʽ، ʗهʦلʘʴॼ أوجه الʱعاون ب

 هʚه هʙف لʴʱقȘʽ الأساتʚة بʧʽ والʱؔامل الʱعاون  روح تॽʳʷع الʺʙيʛ يʙؗʕ ما وهʚا) %36.36( ب قʙرتو 
 في ʨȞǽن  أن إذا الʺʕسʶة مʙيʛ على وعʺʨما بʻʽهʦ وأخȑʨ  اجʱʺاعي جʨ خلȘ إلى Ǽالإضافة الʺʕسʶة

ॽʀأن فعالة ادته ʙجʨا يʛʶج ʧه العلاقات مʻʽب ʧʽȃو ʧʽالعامل   ʦهʻʽا بʺॽɾ ʧʽالعامل ʧʽȃوا فإن ،أوʛشع ʥلʚب 
 وتقʙيʛ مʨاهʰهʦ، تॽʺʻة على العاملʧʽ مʶاعʙة ذلʥ على إضافة وأداؤهʦ إنʱاجهǼ ʦالʱالي ولائهʦ ازداد

  . الؔفء العامل ومȞافأة الʺʺʱازة الأعʺال
ʛأصغ ʧʽة في حॼʶن ʗار )%18.19( فؔانॽʵا " للʙأب "ȑأن أ ʛيʙʺع الʳʷǽ ات لاʷاقʻʺاذة على الʱالأس 

 .وʱȞȄفي ʶǼʺاع ؗل على حȐʙالʱي تȑʛʳ أثʻاء الاجʱʺاعات  بʧʽ الأساتʚة

 ) ʤول رقʗل ): 38جʰʸǻامʸʯاه ʙيʗʸة الǺاʱʯاسǺ اذʯرها ةالأسʗʶǻ يʯارات الʙللق  . 
 

 

 

 مʧ خلال الʙʳول أعلاه يʧʽʰʱ لʻا Ǽأن الʺʙيʛ غالॼا ما يهǼ ʦʱاسʳʱاǼة الأساتʚة للقʛارات الʱي ʙʸǽرها          
الॼʶʻة مʱقارॼɾ ʧʽʱȃ اوهʚا ما تʸʴلʻا علॽه مʧ خلال إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʘʽ أن نॼʶة الأولى والʲانॽة جاءت

) ؗانʗ اجاǼاتهʦ %40.91() في حʧʽ الॼʶʻة الʲانॽة والʱي بلغʗ %45.45للॽʵار أحॽانا ؗانʗ الॼʶʻة (

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  45.45  10  دائــʺا  
  36.36  08  أحॽانا  

  18.19  04  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  40.91  09  دائــʺا  
  45.45  10  أحॽانا  

  13.64  03  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع
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ʨؗن الʺʙيʛ يʨلي أهʺॽة واهʱʺاما ǼاسʳʱاǼة الأساتʚة الʶاǼقة خاصة  ʴʱلʽلاتوهʚا ما يʙؗʕ صʴة البʙائʺا 
  لاقاتهʦ معه.لقʛاراته الʱي ʙʸǽرها وهʚا ما يʛفع في نॼʶة ولائهʦ له وʧʶʴȄ مʧ ع

) ʨؗن الʺʙيʛ %13.64في حʧʽ نʙʳ الॼʶʻة الʸغȐʛ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ والʚيʧ ؗانʗ اجابʱهǼ ʦأبʙا بॼʶʻة (  
لا يهǼ ʦʱاسʳʱاǼة الأساتʚة للقʛارات الʱي ʙʸǽرها ʨؗن Ǽعʠ القʛارات تʨؔن مفʛوضة علॽه خاصة ॽɾʺا 

  يʱعلǼ Șالقʛارات الʵارجॽة.

 ) ʤول رقʗع): 39ج ʙيʗʸع الॻʱʵل تʰʸǻاذʯالأس ʥʻȁه وʹʻمات بʦعلʸادل الॺةلى ت  . 
 

 

 

         ʦول رقʙʳخلال ال ʧا مʻح لʹʱ39(ي ȑرأ (ʧʽثʨʴॼʺأن  الǽ ʛيʙʺعالʳʷ  ماتʨادل الʺعلॼعلى ت
فؔانʗ اجاǼاتهʦ  ) أما الॼʶʻة الʺʨالॽة%54.54(ـ "دائʺا" بॼʶʻة الإجاǼات ب أكʛʲ فؔانʗ بʻʽه وʧʽȃ الأساتʚة
صغʛʽة والʱي بॼʶʻة في حʧʽ الॼʶʻة الॼاॽʀة مʧ الأساتʚة ؗانʗ اجابʱهʦ "أبʙا"  )%40.91(بـ "أحॽانا" بॼʶʻة 

  ).%4.55قʙرت بـ (
      ʖاغل ȑرأ ʧأن م ʟلʵʱʶه نʻومʧʽثʨʴॼʺع عأن  الʳʷǽ ʛيʙʺال ʧʽȃه وʻʽمات بʨادل الʺعلॼلى ت

 ʥذل ʦهʻعي مʙʱʶها تʽن فʨعʺلǽ يʱة الʶسʕʺعة الॽʰʡ نʨؗ ʦذاته ʙة في حʚالأسات ʧʽب ʥلʚ الأساتʚة وؗ
ʚلʥ اسʱفادة الأساتʚة مʧ خʛʰة Ǽعʹهʦ الॼعʠ ومʧ خʛʰة الʺʙيʨؗ ʛن  لॼʱادل الʺعارف والʺعلʨمات وؗ

ʚلʶǽ ʥا الʺʙيʛ قʙ مʛَّ بॽʣʨفة الʱعلʦॽ مʧ قʰل، هʦ تॼادل الʺعلʨمات بʧʽ الʺʙيʛ والأساتʚة أو بʧʽ وؗ
على Ǽ ʛʶؗعʠ الʨʴاجʜ  ، مʺا ʶǽاعॽɾʙʺا بʻʽهʙ ʦ العلاقات بʧʽ الأساتʚةʡʨʽالأساتʚة ॽɾʺا بʻʽهʦ مʧ ت

ʚلʥ في الʨسȌ الȞؗ ȑʨȃʛʱل. بʧʽ الأسʱاذ والإدارة  وؗ
 
  
  
  
  
  
  
  

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  54.54  12  دائــʺا  
  40.91  09  أحॽانا  

  4.55  01  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع
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 ) ʤول رقʗهل على): 40جʴॻمات لʦعلʸح الʦعلى وض ʙيʗʸص الʙل حʰʸǻ اذʯها.   ةالأسʸفه 
 

 

 

         ʦول رقʙʳخلال ال ʧح )40(مʹʱي  ȑا رأʻلʧʽثʨʴॼʺأن  ال ʛيʙʺمات الʨح الʺعلʨص على وضʛʴǽ
فؔانʗ  ) أما الॼʶʻة الʺʨالॽة%68.18(ـ "دائʺا" بॼʶʻة Ǽات بالإجا غلʖأ  فؔانʗلʶॽهل على الأساتʚة فهʺها 

بॼʶʻة في حʧʽ الॼʶʻة الॼاॽʀة مʧ الأساتʚة ؗانʗ اجابʱهʦ "أبʙا"  )%27.27(اجاǼاتهʦ بـ "أحॽانا" بॼʶʻة 
 ).%4.55صغʛʽة والʱي قʙرت بـ (

لا تʱʴاج ʺʨض واضʴة وȃعʙʽة عʧ الغفهʦ الʛسالة أو الʺعلʨم ʖʳǽ أن تʨؔن حʘʽ أن مʧ أسॼاب      
الى تأوȄل أو ان تفهǼ ʦالʢʵأ وهʚا ان دل انʺا يʙل على أن الʺʙيʛʴǽ ʛص على إʸǽال الʺعلʨمة 

 القʛارات معʦʤ اتʵاذ على تʶاعʙهʦ الʱي Ǽالʙرجةالʴॽʴʸة والʨاضʴة للأساتʚة ؗʺا يهǼ ʦʱفهʺهʦ للʛسالة 
 وجه أتʦ على لʻʱفʚʽها وذلʥ ومفهʨمة ʢॽʶǼة تʨؔن  والʱعلॽʺات الʺعلʨمات كافة وأن عʺلهʦ مʳال في

ʦʤمع ʧʽفʣʨʺن  الʨفʛعǽ اʙʽف جʙاله  Ȑʜوالʺغ ʧات. هاته مʺॽعلʱال  

 ) ʤول رقʗال ): 41جʶللات ʔاسʹʸال ʕقʦار الॻʯعلى اخ ʙيʗʸص الʙل حʰʸǻفاعل معʯوال 
 .  ةالأسʯاذ

 

 

                    ʦول رقʙʳخلال ال ʧا مʻح لʹʱ41(ي ȑرأ (ʧʽثʨʴॼʺار  في الॽʱعلى اخ ʛيʙʺص الʛح
) أما الॼʶʻة %40.91(ـ "دائʺا" بॼʶʻة الإجاǼات ب أكʛʲفؔانʗ  هʦالʨقʗ الʺʻاسʖ للاتʸال والʱفاعل مع

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  68.18  15  دائــʺا  
  27.27  06  أحॽانا  

  4.55  01  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  40.91  09  دائــʺا  
  31.82  07  أحॽانا  

  27.27  06  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع
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في حʧʽ الॼʶʻة الॼاॽʀة مʧ الأساتʚة ؗانʗ اجابʱهʦ  )%31.82(فؔانʗ اجاǼاتهʦ بـ "أحॽانا" بॼʶʻة  الʺʨالॽة
  ).%27.27(بॼʶʻة "أبʙا" 

حʛص الʺʙيʛ على اخॽʱار الʨقʗ الʺʻاسʖ للاتʸال والʱفاعل مع نʱʻʱʶج مʧ خلال الʙʳول أن                 
   .يʕدȑ لا مʴالة الى نʳاعة العʺلॽة الاتʸالॽة وفهʦ الأساتʚة للʛسالة الأسʱاذة

 ) ʤول رقʗاذة.  ): 42جʯها الأسʻك فʙʵǻ ةॻʱات لا مʹهʟاʵن ʙيʗʸال ʤॻʻتق 
 

 

 

حॽانا ) وأ%54.55ساتʚة والʱي تʛاوحʗ اجاǼاتهʦ بʧʽ دائʺا بॼʶʻة (أن أغلॽʰة الأتʧʽʰ نʱائج الʙʳول         
ʨن فʽها الأساتʚة ) ان الʺʙيʧȄʛ%45.45بॼʶʻة ( ʛؗʷǽ ةॽʳهʻات لا مʡاʷن نʨʺॽʁǽ ةʶسʕʺداخل ال.  

    ) ʦول رقʙʳل الʽلʴالإشارة في ت Șʰن لقاءات مع ) الى 29ؗʺا سʨʺʤʻي ʦهʺʤفي مع ʧȄʛيʙʺأن ال
لʨمات الʱي الʢاقʦ الȑʨȃʛʱ حʖʶ تȄʛʸح معʦʤ الʺʨʴॼثʧʽ في العʻʽة وهʚا قʙʸ الاسʱفادة مʧ الʺع

فʺʧ خلال هʚه الʷʻاʡات والʙʻوات العلʺॽة والʺعॽɾʛة  ʱʺǽلʨؔنها والʺقʛʱحات الʱي ǽقʙمʨنها ʙʰؗائل للقʛارات،
هʦ فʽها و  ʛؗʷȄو ʥخلال ذل ʧة مʚات الأساتʡاʷن ʛيʙʺال ʦॽʁǽ ةॽɾقاʲالعʺل وال ʦʤʻشانه أن ي ʧم ȑʚال

  وʴȄقȘ أهʙاف الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة.

 ) ʤول رقʗ43ج :(ʵل تʰʸǻ أثʹاء ȏʙʱي تʯات الʵاقʹʸة في ال ॻʱع الʗʸيʙ الأسʯاذة على الʵʸارؕ
  .ʤأيهʙب ʘأخȂاعات وʸʯالاج 

 

 

 

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  54.55  12  دائــʺا  
  45.45  10  أحॽانا  

  00  00  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار  الʻʮـــــــــان
  40.91  09  دائــʺا  
  40.91  09  أحॽانا  

  18.18  04  أبʙا  
  100  22  الʦʸʱʸع
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     ʧʽʰʱا يʻل ʧول خلال مʙʳال ʦ43( رق( ȑʚل والʲʺǽ ʺع الॽʳʷة في ت ʙيʛ الأسʱاذة على الʺʷارؗ
 ʚأخȄاعات وʺʱاء الاجʻأث ȑʛʳي تʱات الʷاقʻʺال،ʦأيهʛب ʗات فؔانǼإجا ʧʽثʨʴॼʺة أن الॼʶانا"  نॽدائʺا" و"أح"

 الإدارʧʽȄ بʧʽ أو الأساتʚة بʧʽ سʨاء والʱؔامل الʱعاون  روح يʙؗʕ ما وهʚا) %40.91( ب قʙرتمʶʱاوȄة و 
Șʽقʴʱف لʙه هʚة هʶسʕʺالإضافة الǼ لىإ Șخل ʨاعي جʺʱاج  ȑʨوأخ ʦهʻʽما بʨʺعلى وع ʛيʙة مʶسʕʺال 

 بʱقǽʙʺهʦ يهʦʱ أن وعلॽه العاملʧʽ وʧʽȃ بʻʽه العلاقات مʧ جʛʶا يʨجʙ أن فعالة ॽʀادته في ʨȞǽن  أن إذا
 العاملʧʽ مʶاعʙة ذلʥ على إضافة وأداؤهʦ إنʱاجهǼ ʦالʱالي ولائهʦ ازداد بʚلʥ شعʛوا فإن والʺادȑ، الॽʣʨفي

  )%18.18( فؔانʗ نॼʶة ثاني أما الؔفء العامل ومȞافأة الʺʺʱازة الأعʺال وتقʙيʛ مʨاهʰهʦ، ةتॽʺʻ على
ة في الʺʻاقʷات الʱي تȑʛʳ أثʻاء الاجʱʺاعات  لا ʳʷǽع الʺʙيʛ أن أȑ" أبʙا " للॽʵار الأسʱاذة على الʺʷارؗ

 الʛʽʶ لʹʛورة ʺॽةتॽʤʻ قʨانʧʽ تȞʴʺها تȄʨȃʛة الʺʕسʶة كʨن  ،جʙا ضʽʯلة نॼʶة وهي بʛأيهǽʦأخʚ لا و 
ʧʶʴللعʺل ال. 
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 النتائج ومناقشة وتفسير تحليل 
لȐʙ  الاتʸال على العلاقة بʧʽ أسالʖʽ الॽʁادة الȄʨȃʛʱة وأنʺاʛ ȋفهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱع      

هʻاك  كان ما إذاومعʛفة  بʛج بʨعȄʛȄʛجلʺʙيʻة  بʙʱائॽةالʺʙراء مʧ وجهة نʛʤ الأساتʚة في الʺʙارس الا

بʛج لʺʙيʻة  بʙʱائॽةالا اخʱلاف في علاقة أسالʖʽ الॽʁادة الȄʨȃʛʱة Ǽأنʺاȋ الاتʸال لȐʙ مʙراء الʺʙارس

هʚه الأهʙاف تʦ  ولʴʱقʦ Șʽ الʙʱرॽʶȄة.تهمʧ وجهة نʛʤ الأساتʚة حʖʶ جʶʻهʦ وحʖʶ خʛʰ  بʨعȄʛȄʛج

  اردة.الʨ  الʱʻائج وضع ثلاث فʛضॽات وتʺʗ الإجاǼة عʻها مʧ خلال تʴلʽل
  

 :محور البيانات العامة نʯائج مʹاقʵة )1
 ʖاصʻʺات  الॽائʙʱفة عامة وفي الابʸǼ ةȄʨȃʛʱات الʶسʕʺة في الॽʺॽعلʱال ʖغلǽ فة خاصةʸǼ

لا تʢʱلʖ جهǼ ʛʽʰؗ ʙالʺقارنة مع الʢاǼع الȑʨʶʻ وهʚا ؗʺا سȘʰ الإشارة الى أن مهʻة الʱعلʦॽ علʽها 
 ʧلف الʺهʱʵم Ȑʛالأخ. 

 الأ ʧس ʟʵǽ اʺॽɾ ة ساتأماʚةʶسʕʺي رمʹان في الʺॽة قاسॽائʙʱأن  الاب ʙʳن ʧة مʯف ʛʲأك
 ʦق أعʺارهʨة تفʚ30الأسات ʛʲة فأكʻا راجع الى سʚة  وهॽʻة الʺهʛʰʵاءا على الʻة بʚالاسات ʖʸʻم ʙقلʱل

ʶسʕʺالǼ ʦة عʺلهʙها خلال مʨʰʶʱي اكʱةالȄʨȃʛʱات ال. 
 ةॽʰةالأ أغلʚي رمʹانفي الʺ ساتʺॽة قاسॽائʙʱرسة الابʙ أ ȑة ذوॼʶر نʙتق ʘʽة حॽمʙةالأقʚسات  ʧم

 ʧم ʛʲة (أكॽمʙالأق ʘʽة ( 5حॼʶʻات) بʨʻ90س%ʧم ʦهʰهادات حʺلة ) ؗʺا أن أغلʷة، الॽɻامʳلأن  ال
الʅॽʣʨʱ في مʖʸʻ أسʱاذ ʱʶǽلʜم شهادة لʶॽانʝ، نʻʲʱʶي مʧ ذلʥ أساتʚة القʙماء الʚيʨʴǽ ʧزون على 

 مȐʨʱʶ الʲانȑʨ وهʦ قلائل جʙا.
  

  :Ǻأنʦاع الʴلʦك الॻɿادȏ الʴائʗة لȎʗ الʗʸيʥȂʙ ةʳاصال ʹʯائجال مʹاقʵة )2
  مʧ خلال تفʛʽʶنا للʺعॽʢات والॽʰانات الʺʸʴʱل علʽها مʧ الʙʳاول تʨصلʻا إلى ما يلي:

  ائجʱʻت الʛهʣأʨي هʡاʛقʺǽʙال Ȍʺʻأن ال  Ȍʺʻدالʨجʨʺال ال Ȑʙلʛيʙʺ  ʛʤوجهة ن ʧة في الأمʚسات

وȐʛȄ الॼاحʘ أن سʖʰ هʚه الʳॽʱʻة قǽ ʙعʨد بʨعȄʛȄʛج  الʺʙرسة الابʙʱائॽة قاسॽʺي رمʹان ʙʺǼيʻة بʛج

ʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة ʸǼفة عامة وفي الابʙʱائॽات ʸǼفة ال إلى تقارب الʛʰʵات والʺʕهلات العلʺॽة في

ʧʽالأساتʚة في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة الʨعي والʲقافة الʱي يʱʺʱع بها  ، وان درجةخاصة  تʳعلهʦ مʙرؗ

ومʷاعʛ  أحاسʝॽ ، والاسʷʱهاد ǼالʴقائȘ، واحʛʱاملȑʚ يهǼ ʦʱالإقʻاعلأهʺॽة الȌʺʻ الǽʙʺقʛاʡي في ا

ʛامة الʺʣʨفʧʽ، وهʚا مʦʳʶʻ مع اتʳاهات الإدارة الʙʴيʲة  ʜ على الاهʱʺام  الȄʨȃʛʱة الʱي للإدارةوؗ ʛؗت

 ʴǼاجات العاملʧʽ، وتʛاعي العلاقات الإنʶانॽة في العʺل.
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تʺʜʽʽ،  دون  املʧʽ في الʺʕسʶة إناثا ؗانʨا أو ذʨؗرافالȌʺʻ الǽʙʺقʛاʡي يهʦʱ بʛفع الʛوح الʺعȄʨʻة للع

الأسلʨب الǽʙʺقʛاʡي  ا عʙʻ اسʙʵʱامتهوالʴالة الʺعȄʨʻة للأساتʚة والأسʱاذات تʨؔن في أعلى مȄʨʱʶا

لا يʨّʱقف على ؗفاءة  الʺʕسʶة Ǽ ʦالعلاقات الإنʶانॽة، وحاجات العاملʧʽ والعاملات، ونʳاحʱالȑʚ يه

لا مʧ خلال حʧʶ معاملة اʱ ʦلا ي والʱعاون  ॽɾʺا بʻʽهʺا، ʱعاون فقȌ بل الالأساتʚة ذʨؗرا أو إناثا 

ʧʽؤوسʛʺالال ʙاجح، والقائʻ لا ȑʚال ʨه ʜʽʺǽ  Șعʺل على خلǽ ة بلʚالأسات ʧʽاصل تفاعلي بʨات تʨʻق

ʻʽȃه وʻʽبʦه. 
  

 :Ǻأنʸاȉ الاتʶال الʴائʗة لȎʗ الʗʸيʥȂʙ ةالʳاص ʹʯائجال مʹاقʵة )3
 

 ائج الʱت نʛهʣأن ا أǼ راسةʙ يʺॽقاس ʙʽهʷة الॽائʙʱة ابȄʨȃʛʱة الʶسʕʺال في الʸالات ȋأنʺا ʦه
جاء في الʺʛتॼة الأولى نʺȌ الاتʸال مʧ  وॽɾʺا يʱعلȘ بʛʱتʖʽ مʳالات أنʺاȋ الاتʸال فقʙرمʹان 
وجاء في الʺʛتॼة الʛاǼعة نʺȌ الاتʸال بʻاء ، الʺʛتॼة الʲانॽة نʺȌ الاتʸال الʱؔابي وجاء في الʷفهي،

 دون وجʨد رسʺॽة بʧʽ الأشʵاص في الʨʱاصل داخلالʷفهي ȑ أن نʺȌ الاتʸال أ، على اتʳاهاته
ʦهʻʽاني بʶإن ʜʽاء حʻة إضافة إلى بॼʶʻة بʶسʕʺو  ال Ȑʙعا لʨʽش ʛʲال الأكʸالات Ȍʺن ʨفي ه ʧȄʛيʙʺال

وهʚا ॽʰʡ ʖʰʶǼعة  .الأساتʚة في الʺʙرسة الابʙʱائॽةمʧ وجهة نʛʤ الʺʙارس الابʙʱائॽة ʸǼفة عامة وهʚا 
ن العʺل ʘʽʴǼ أن أغلʖ الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة لʛʽʰؗ ʗʶॽة الʦʳʴ ؗʺا لا تȑʨʱʴ على عʙد ʛʽʰؗ مʧ ومȞا

.ʧʽȄة والادارʚالأسات  
     ʗʻʽب ʙوق ȑʨȃʛʱال ʦاقʢالإدارة وال ʧʽال بʸلفة في الاتʱʵم ʖʽم أسالʙʵʱʶة تʶسʕʺا أن الʺؗ

سʱفادة مʻها، وتʻفʚʽ الʙراسة أن أهʺها هي الاجʱʺاعات حʛʴǽ ʘʽص الॽʺʳع على حʹʨرها والا

القʛارات الʱي تʙʸر عʻها واحʛʱام الآراء والʺقʛʱحات الʱي تʛʢح فʽها، وجاءت في الʺʛتॼة الʲانॽة 

  الʺقابلات الॽʸʵʷة لʱلʽها اللʨحات الاعلانॽة ثʦ الʱعلॽʺات والأوامʛ الʺȃʨʱȞة. 

     

 :Ǻعلاقة الॻɿادة Ǻأنʸاȉ الاتʶال لȎʗ الʗʸيʥȂʙ ةالʳاص ʹʯائجال مʹاقʵة )4
  تʛهʣةالأȄʨه قॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨائج انه تʱʻ أ ʧʽبʖʽال  سالʸالات ȋوأنʺا ȑادॽʁك الʨلʶال
 ȐʙلʧȄʛيʙʺال  ʛʤوجهة ن ʧي رمʹانمʺॽة قاسॽائʙʱفي اب ʟالأخȃة وȄʨȃʛʱات الʶسʕʺة في الʚالأسات ،

ȋالأنʺا ʧʽا بʡاॼارت Ȑʨي الأقʡاʛقʺǽʙال Ȍʺʻان ال    .الॽʁادǽة وؗ
    ʖʰأن س ʘاحॼال ȐʛȄعʹهʺا وॼلان لʺȞال مʸادة والاتॽʁد إلى أن الʨعǽ ʙة قʳॽʱʻه الʚه  ʠعॼال

أن الॽʁادة في و  كʺا ثʗʰ في العʙيʙ مʧ الʙراسات أن هʚا الʱؔامل ʧʶʴǽ مʧ أداء الॽʁادة الȄʨȃʛʱة
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ʘيʙʴال ʛʸح دور  العॼأص ȑʚال ȑʨȃʛʱال ʙا في دور القائʛʽʰؗ اʛʽاجه تغʨت ʛʽʰؗ لȞʷǼ Ȍॼتʛي ʙيʙʳه ال

ʚلʥى عل Ǽقʙرته ل الفعال الʲʺǽ ȑʚل حॽاة فان عʙم امʱلاك الॽʁادة مهارات الاتʸا الاتʸال، وؗ

  وʙȃونه ʷǽعʛ العاملʧʽ أنهʦ وحʙʽون ومʻعʜلʨن وقʙʴǽ ʙث سʨء فهʦ للإرشادات الȑʚ بʙوره قʙ الʺʤʻʺة

  .يʕدȑ إلى عʙم نقل معلʨمات هامة

  على ارتॼاʡا بʧʽ الأنʺاȋ الॽʁادǽة،وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن الȌʺʻ الǽʙʺقʛاʡي ؗان الȌʺʻ الأ      

للعاملʧʽ  يȐʛ الॼاحʘ أن سʖʰ ذلʥ قǽ ʙعʨد إلى أن الȌʺʻ الǽʙʺقʛاʡي يهʦʱ بʛفع الʛوح الʺعȄʨʻةكʺا 

مȄʨʱʶاتها عʙʻ  في الʺʕسʶة، والʴالة الʺعȄʨʻة للعاملʧʽ في مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة تʨؔن في أعلى

ونʳاح الʺʕسʶة لا  لعلاقات الإنʶانॽة، وحاجات العاملʧʽ،اسʙʵʱام الȌʺʻ الǽʙʺقʛاʡي الȑʚ يهǼ ʦʱا

ʦʱعاون لا يʱوال ،ʦهʻʽا بʺॽɾ عاونʱبل على ال Ȍادها فقʛقف على ؗفاءة أفʨʱال  يʸخلال الات ʧإلا م

  الȑʚ هʨ وسʽلة الʱعاون والʨʱاصل بʧʽ العاملʧʽ في الʺʕسʶة.
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  :العام الاسʯʹʯاج
  

      ʱؗ حلةʛم ʛʰʱقي،تعॽʰʢʱوال ȑʛʤʻه الॽʁʷǼ ʘʴॼول في ؗل الʚʰʺال ʙهʳا للʳȄʨʱراسة تʙائج الʱة نǼا 
لʦ  صفʴات، وȂذاوʛʸʱʵȄه في  وهʚه العʺلॽة ʻʱȞǽفها Ǽعʠ الغʺʨض لأن الॼاحǽ ʘقʙم زʙȃة مʳهʨده،

  وتعʛʽʰا صʴॽʴا فلȃʛʺا يلȘʴ بʲʴॼه تȄʨʷها ʸǽعʖ إصلاحه. معها، صॽاغةʚʴǽر في الʱعامل 
العلاقة بʧʽ أسالʖʽ الॽʁادة وأنʺاȋ الاتʸال في  على الʹʨء نʶلȌ أن حاولʻا هʚه دراسʻʱا خلال مʧو      

  .الاسॽʰʱان واسʱʻʱاجات نʱائج عʛض خلال ومʧ ،الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة
  

  نʱائج ʻʲʴǼا هʚا Ǽالʛʽؗʚʱ بʶʱاؤله الʛئʶॽي والȑʚ ؗان على الȞʷل الʱالي: Ǽاسʱعʛاضوسʨف نʙʰأ     
ʖʽ الॽʁادة وأنʺاȋ الاتʸال الʶائʙة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الابʙʱائॽة في مʙيʻة بʛج هل تʨجʙ علاقة بʧʽ أسال

  بʨعȄʛȄʛج؟

بʧʽ أسالʖʽ الॽʁادة وأنʺاȋ الاتʸال الʶائʙة لȐʙ ن هʻاك علاقة اونʙʳ أن الʳॽʱʻة الʛʽʰؔة تقʨل       
الॽʁادة وأنʺاȋ  بʧʽ أسالʖʽهʻاك علاقة ʚؗلʥ و  ،بʨعȄʛȄʛجمʙيȑʛ الʺʙارس الابʙʱائॽة في مʙيʻة بʛج 

بʧʽ  علاقة ارتॼاॽʡه قȄʨةكʨنها  ،بʨعȄʛȄʛجالاتʸال الʶائʙة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الابʙʱائॽة في مʙيʻة بʛج 
  الأساتʚة في الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱةمʧ وجهة نʛʤ  الʺʙيʧȄʛالʶلʨك الॽʁادȑ وأنʺاȋ الاتʸال لȐʙ  سالʖʽأ

ʦهʻʽفالعلاقة ب ʱʺادة الॽʁأن ال ȑة أȄʛʽعة هي علاقة تأثॼالʸالات Ȍʺعلى ون ʛثʕه تॽجʨا تʧʽفي  لعامل
  ومʻه على إنʱاجʱʽهʦ وȃالʱالي إنʱاجॽة الʺʕسʶة Ȟؗل. ،الʺʕسʶة

 الاتʸالعʨامل مʻها حʘʽ تʶاهʦ الॽʁادة في الʨʱجॽه الʙʽʳ للʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالʺʕسʶة مʧ خلال عʙة     
ʴقȘʽ الȘʽʶʻʱ داخل الʺʕسʶة لʴʱقȘʽ غالॼا ما ǽعʺل على ت الȄʨȃʛʱةʺʕسʶة الǼأن القائʙ فʙʳʻ الفعال 

والʱأثʛʽ  أن الاتʸال الॽʁادȑ دائʺا ما يʕدȑ لȄʜادة عʺلॽة الʨʱجॽه، ؗʺا نʙʳ أهʙاف معʻʽة ǼالȞʷل الʺʛغʨب
  .داخل الʺʕسʶة فʽها

 ʧʽةأن في حʶسʕʺفي ال ʙائʶي الʡاʛقʺǽʙال ȑادॽʁال Ȍʺʻة للȄʨȃʛʱرد  الʨʺه للॽجʨʱة الॽدور فعال في عʺل
 ȑʛʷॼال  ʧع ʦاكهʛإش ȘȄʛʡ ار العʺلʛاذ قʵحات واتʛʱةفي وضع مقʶسʕʺادة  داخل الȄفي ز ʦاهʶǽ مʺا

.ʦيهʙقة لʲال Șاع وخلʙادرة والإبॼʺروح ال  
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   خلاصة:  
  

      ʙعȃة وॽل عʺلʽلʴʱال ʛʽʶفʱي والʱا الʻʺا بها قʻصلʨة إلى تǼة على الإجاॽالȞلة إشʲʺʱʺوال ʘʴॼفي ال 
هʻاك علاقة وثॽقة بʧʽ  أن على أكʙت والʱي الȄʨȃʛʱة في الʺʕسʶة نʺاȋ الاتʸالعلاقة أسالʖʽ الॽʁادة Ǽأ

مʛʡ ʧف  الॽʁادة الʺॼʱعةأسالʖʽ فالعلاقة بʻʽهʦ هي علاقة تأثȄʛʽة أȑ أن  ،أسالʖʽ الॽʁادة وأنʺاȋ الاتʸال
ʙة القائʶسʕʺفي ال ʧʽه العاملॽجʨعلى ت ʛثʕال تʸالات ȋلف أنʺاʱʵم ȘȄʛʡ ʧة عȄʨȃʛʱه الʻعلى ، وم

  إنʱاجʱʽهʦ وȃالʱالي إنʱاجॽة الʺʕسʶة Ȟؗل.
ʺاȋ الاتʸال في الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة، حʘʽ وأنالॽʁادة هʻاك علاقة بʧʽ أسالʖʽ أن  إلى تʨصلʻا ؗʺا      

فʙʳʻ أن  الاتʸال الʙʽʳتʶاهʦ في الʨʱجॽه الʙʽʳ للʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالʺʕسʶة مʧ خلال عʙة عʨامل مʻها 
 ʙالالقائǼ ةʶسʕʺةȄʨȃʛʱل  الȞʷالǼ ةʻʽاف معʙأه Șʽقʴʱة لʶسʕʺداخل ال Șʽʶʻʱال Șʽقʴعʺل على تǽ ا ماॼغال

  الʺʛغʨب، ؗʺا نʙʳ أن الاتʸال الॽʁادȑ دائʺا ما يʕدȑ لȄʜادة عʺلॽة الʨʱجॽه والʱأثʛʽ فʽها داخل الʺʕسʶة.
      ʗʻʽȃه وʚراسة أن هʙة دور فعال في  الʶسʕʺفي ال ʙائʶي الʡاʛقʺǽʙال ȑادॽʁال Ȍʺʻة العʺللॽل

لʺʨرد الȑʛʷॼ عȘȄʛʡ ʧ إشʛاكهʦ في وضع مقʛʱحات واتʵاذ قʛار العʺل داخل الʺʕسʶة مʺا الاتʸالॽة Ǽا
 الʱي الى الأهʙاف قʙ تʨصلʻا نʨؔن  ʶǽاهʦ في زȄادة روح الʺॼادرة والإبʙاع وخلȘ الʲقة لʙيهʦ، وȃهʚا

 الʘʴॼ هʚا نʱائج تʨؔن  ʨ أننʛج أنʻا غǼ ʛʽاحʘ، كل إلॽه ما ʶǽعى ʚاوه الʙراسة هʚه بʙاǽة في سʛʢناها
  .أخȐʛ  لʨʴॼث انʢلاق نقʢة ʲʺǼاǼة

   ʛʽوفي الأخ ɿاولة وصʴد مʛʳارسة مʙه الʚر الإشارة أن هʙʳتॽاقع  ةʨل ȋأنʺاǼ ادةॽʁال ʖʽعلاقة أسال
  اء دراسات وʛ الأمʛ الȑʚ إج ونʱائʳها نهائॽة. بʛج بʨعȄʛȄʛج ةǽولا ابʙʱائॽاتعلى Ǽعʠ  عʻʽةالاتʸال وال

ʚلʥ فʱح الʺʳال  إلʽهاȐ مʧ أجل الʺقارنة مع الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل أخʛ  أʴǼاث  للॽʁام للॼاحʧʽʲوؗ
ʙةراسات بॽلʽʸع. تفʨضʨʺا الʚل هʲʺر الإشارة أ لʙʳكʺا تǽاʹ  ʙأنه لا بʧʽولʕʶʺات للʶسʕʺالǼ ةȄʨȃʛʱال 

ʛȄʨʢة تॽالʸة الاتॽالعʺل ʧʽʶʴما  ،وت ʥوذلǽعلهاʳ  اʡاॼارت ʛʲةأكʯʽʰالǼ ةॽɺاʺʱة، الاجॽɾقاʲالي و  والʱالȃ
Șʽقʴي  تʱع الʺʱʳʺاف الʙيأهʨجʛ قهاॽʁʴت  ʧعȘȄʛʡ .اتʶسʕʺه الʚه  
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 2021/2022السنة الجامعية:

 التربوية المؤسسة فيالعلاقة بين أساليب القيادة وأنماط الاتصال 
 بالمؤسسات التربوية لولاية برج بوعريريج ميدانيةدراسة 

  

 تحضير هدفه ميلع إطار في يدخل والذي العمل هذا إنجاز للأج تعاونكم بقبول نتشرف ان يسعدنا

 والاجتماعية، الإنسانية وملالع يةلك مستوى ىلع الاجتماع ملع في الماستر ادةهش لنيل ميةلع دراسة

  :عنوان تحت ،اتصال تخصص الابراهيمي البشير بجامعة

 » التربوية المؤسسة في العلاقة بين أساليب القيادة وأنماط الاتصال «
 

 موضوعية، بكل هفي الواردة ةلالأسئ كل عمى الإجابة ونرجو الاستبيان ذاه لسيادتكم نقدم ليهوع     

 مهتسا سوف والتي ،وبتحفظ ميلع لغرض إلا تستخدم لن إجابتكم بأن نعلمكم كما الاسم ذكر دون من

 والجامعة يتنالك ةمكتب في ميلع مكسب يكون سوف كما ميةلالع أهدافه وتحقيق البحث اذه تطوير في

  .بةلطلول

  .العمل هذا إنجاز لأجل وتعاونكم لتفهمكم لكم وشكرنا امتناننا نقدم    
  
  



  معلومات عامة

   ىنثأ □                ذكر  □     الجنس:   -1

 سنة.السن: ............ -2

   .................................العلمي:  ؤهلالم -3

 ...........سنــة المؤسسة:الأقدمية في  -4

  

  أبدا  أحيانا  دائما  الفقرات  الرقم

  » نلوك القيادي السائدة لدى المديريأنواع الس «الأولى يةالفرض أسئلة :الأول المحور

1  Ȏفʱʴǽ ʛيʙʺه الʶفʻات لॽلاحʸع الॽʺʳǼ اتʢلʶوال.        

2  ʙʺʱعǽ ʛيʙʺعلى ال ʛب الأمʨهي اسلʻة في دون  والʷاقʻة. تعامله مʚمع الأسات        

3  ʙارة أحʷʱف دون اسʛʸʱي.        

4  ʖلʢǽ ʧع مॽʺة جʚام الأساتʜʱة الالʺʤالأنǼ واʧʽانʨة لقॽʺسʛال.        

        .فʽها والʘʰ دراسʱها بʻفʶه وʨʱȄلى الʺȞʷلات حل في الأساتʚة آراء يهʺل  5

6  ʘʴǽ ةʚل الاساتʚʰد لʨهʳم ʛʰة أكʤافʴʺعلى لل  Ȑʨʱʶالآداء م.        

        الʛسʺॽة الاتʸال قʨʻات ʳʷǽع  7

        .Ǽالعʙل الأساتʚة جʺॽع ǽعامل  8

        ʙʵʱʶǽم ॼɺارات الʻʲاء والʺʙح.  9

        ʶǽعى لʱلॽʰة احॽʱاجات الʺʨʺʳعة.  10

        .فॽʀʨة ȄʛʢǼقة الأساتʚة على والأنʤʺة الʱعلॽʺات ǽفʛض  11

12  ʛفʨة يǽʚغʱاجعة الʛة الʚللأسات.        

13  Ǽاʱيʦهʛة أو تأخʚاب الأساتॽɼ ةॽع عʺل.        

        .جǽʙة الʺʷاكل عʙʻما تॼʸح إلا الʺʙيʛ يʙʱخل لا  14

15  ʵʷمات الʙʵال ʠعǼ مʙقǽ.ةʚة للأساتॽʸ        

        .معه للعاملʧʽ مʧ الʶلʢة كʛʽʲا الʺʙيǽ ʛفʨض  16

17  ʛهʤǽ ʛيʙʺونة الʛفي تعامله. م        



  » نالسائدة لدى المديري أنماط الاتصال «ثانيةال الفرضية أسئلة :ثانيال المحور

18  .ʗوق ȑفي أ ʛيʙʺالǼ الʸاذ الاتʱع الأسॽʢʱʶǽ        

        الʺعلʨمات للأساتʚة. لت الʺȃʨʱȞة لإʸǽاʙʵʱʶǽم الʺʛؗʚات والʱعلॽʺا  19

        ǽʹع لʨحة إعلانات Ǽعʙʽا عʧ الʺȞاتʖ وقاعات الʙراسة.  20

        ʙʵʱʶǽم أسلʨب الʺقابلة الॽʸʵʷة لʨʱصʽل الʺعلʨمات والʨʸʴل على الॽʰانات.  21

22  .ʦمعه ʦؔلʱال ʧم ʛʲأك ʧȄʛفʹل الاصغاء للآخǽ        

23  ॽʺوات علʙن ʦॽʤʻʱب ʛيʙʺم الʨقǽ.ʛلآخ ʗوق ʧة مʚة للأساتॽɾة وثقا        

        يʨزع مʴاضʛ الاجʱʺاعات ؗي ʢǽلع علʽها الॽʺʳع.  24

        أحॽانا يʙعʨا الى اجʱʺاعات ʡارئة مع الأساتʚة.  25

        يʙون في مʴاضʛ الاجʱʺاعات القʛارات دون ذʛؗه للʺʻاقʷات.  26

        ǽفʹل أن ʨȞǽن الاتʸال حʛا في جʺॽع الاتʳاهات.  27

 لدى مديري علاقة أساليب القيادة بأنماط الاتصال «ثالثةال الفرضية أسئلة :ثالثال رالمحو

  » الابتدائي

        .وساʡة دون  Ǽالʺʙيʛ الاتʸال الأساتʚة ॽʢʱʶǽع  28

29  ʛʲȞǽ ʛيʙʺاعات الʺʱالاج ʧل أجل مʨʸʴمات على الʨة معلʛاشॼم ʧةالا مʚسات.        

30  ʛʰʱعǽ ʛيʙʺل الʨمات وصʨالʺعل ʧقة أفʹل أعلى إلى أسفل مȄʛʡ  لʨصʨل
  .الʸادقة الʺعلʨمات

      

        .الʱعاون بʻʽهʦ أوجه لʘʴॼ الاجʱʺاعات أثʻاء الأساتʚة بʧʽ الʺʻاقʷة الʺʙيʳʷǽ ʛع  31

32  ʦʱيه ʛيʙʺة الǼاʳʱاسǼ ةʚارات الأساتʛي للقʱرها الʙʸǽ.        

        .الأساتʚة وʧʽȃ بʻʽه والأفؔار الʺعلʨمات تॼادل على الʺʙيʳʷǽ ʛع  33

 لʶॽهل على الغʺʨض عʧ وȃعʙʽة واضʴة الʱعلॽʺات تʨؔن  أن على الʺʙيʛʴǽ ʛص  34
  .فهʺها الأساتʚة

      

        .الأساتʚة مع والʱفاعل للاتʸال الʺʻاسʖ الʨقʗ اخॽʱار على الʺʙيʛʴǽ ʛص  35

36  ʦॽʁǽ ʛيʙʺات الʡاʷة لا نॽʳهʻك مʛʷǽ هاʽة فʚالأسات.        

ة ىعل الأساتʚة الʺʙرسة مʙيʳʷǽ ʛع  37  أثʻاء الʱي تȑʛʳ  الʺʻاقʷات في الʺʷارؗ
  .بʛأيهʦ وȄأخʚ الاجʱʺاعات

      

 


