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 الدـــلــــخــص:
كذلك من خلاؿ إجراء دراسة  ات١ؤسسة أداء في ERPىدفت ىذا البحث إلذ دراسة أثر نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة 

لتطرؽ فيو إلذ أبرز ات١فاىيم ات١تعلقة بنظاـ ميدانية في مؤسسة اقتصادية، كقد تم تقسيم البحث إلذ جزئتُ جزء نظرم تم ا
ERP  كأيضا إلذ ت٣موعة من ات١فاىيم كالأساسيات ات١تعلقة بأداء ات١ؤسسة، أما اتٞزء الثاني فقد ت٘ثل في اتٞانب التطبيقي
 .SAPت١ؤسسة 

تْثية رئيسية حيث  للوصوؿ إلذ ىذا ات٢دؼ تم الاعتماد على ات١نهج الوصفي التحليلي، كما تم توظيف ات١قابلة كأداة
أجريت مع مستشار الشركة في ميداف الدراسة، كما تم الاستعانة تٔجموعة من الأدكات الإحصائية في معاتٞة البيانات 

 كلاختبار الفرضيات، كلقد تم التوصل إلذ 
 . SAP، أداء ات١ؤسسة؛ ERPنظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة : الكلمات الدفتاحية 
 

Summary: 

  This research aims to study the impact of the ERP system on its performance 

by conducting an interview with a functional consultant in the ERP system. The 

performance of the institution, as for the second part, it was represented in the 

practical side, in which the reality of the application of SAP in the field of 

distribution and supply in the pharmaceutical and pharmaceutical sectors was 

examined and its contribution to raising the performance of the institution. 

To reach this goal, the descriptive analytical method was relied on, and the 

interview was employed as a main research tool, as it was conducted with the 

company's consultant in the field of study. 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 وْزعِْنِي أنَْ أشَْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِي أنَْعَمْتَ علََيَّ وَعلََىٰ واَلدَِيَّ وأَنَْ أعَْمَلَ رَبِّ أَ  "

 »الصَّالحِِينَ  صَالحًِا ترَْضَاهُ وأَدَْخِلْنِي برِحَْمَتِكَ فِي عِبَ ادِكَ  

 من سورة النمل. -91 -الآية

 ى كمنها أنو كفقنا في إت٘اـالتي لا تعد كلا تٖصمو اتٟمد لله ت٨مده تٛدا كثتَا على نع

 العمل ككاف فضلو علينا عظيما. ىذا

 كعرفانا باتٞميل نتقدـ بالشكر اتٞزيل كالفناء ات٠الص كالتقدير الصادؽ إلذ كل من

 خص بالذكرأساعدنا على ات٧از ىذا العمل ك 

 الأستاذة ات١شرفة: د. بن تومي إتٯاف

ح على ما قدمو -في اتٞزائر السيد ع SAPؼ فرع شركة من طر  دات١ستشار ات١عتمكنتوجو تّزيل الشكر الذ 
 لنا من معلومات كارشادات

العمل كلو بكلمة طيبة  اكما لا يفوتنا في الأختَ أف نتقدـ بالشكر اتٞزيل إلذ كل من ساعدنا في إعداد ىذ
 قةكابتسامة صاد

 



 

 إلى معلم البشرية ومنبع العلم سيدنا محمد )صلى الله عليه وسلم(

 أرضعتني الحب والحنان.. إلى ينبوع الصبر والتف اؤل والأملإلى من  

 والدتي الحبيبة

 إلى قدوتي في الحياة أبي العزيز

 إلى كل إخواني

 إلى كافة الأهل والأحباب دون إستثناء

 إلى من عرفت كيف أجدهم وعلموني ألا أضيعهم

 زملائي الأعزاء

 

جبرائيل لعيدي   



 

نة.. ونصح الأمة.. إلى نبي الرحمة ونهر إلى من بلغ الرسالة وأدى الأما
 العالمين.. سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم.

إلى من  ،والأحزانإلى من منحتني الحب والعطف والحنان وشاركتني الفرح 
 تعجز الكلمات عن وصفها إلى أمي الحنهن أطال الله في عمرها.

في الصغر  إلى رمز العطاء الذي أعطى ومازال يعطي، إلى الذي أرشدني
ومازال ينصحني في الكبر وحثني على العلم والاجتهاد إلى أبي العزيز، أدام 

 الصحة.الله عليك نعمة 

 إلى من رافقاني منذ الصغر أخهاتي وأخي وفقهم الله.

 أصدقائي.إلى من كانها معي على طريق النجاح والخير 

 

 السلام عبد تومً بن
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 مــــقـــــــــــدمـــــة:

شهد العالد ات١عاصر العديد من التغتَات في تٚيع ات١يادين، كما شهدت ات١ؤسسات حركة متسارعة لاستحداث طرؽ 
ولوجيا التي تسببت في جديدة للنمو كالتوسع بسبب ات١نافسة كيعود ذلك إلذ ثورة ات١علومات التي أحدثتها التطورات التكن

تعقيد بيئة أعماؿ ات١ؤسسة ت٦ا أدل إلذ زيادة اتٟاجة إلذ استخداـ أنظمة معلومات متطورة تناسب متطلبات الزبائن كتزيد 
من رتْيتها كتٖستُ أدائها فمنذ ظهور ىذه الأنظمة في سنوات ات٠مسينات فقد أثبتت فعاليتها في ت٣اؿ الأعماؿ بسبب 

 تٗزين كميات ىائلة من ات١علومات كالبيانات لتصبح من أىم أدكات الإدارة اتٟديثة،قدرتها على معاجة ك 

 حينها توجو الاىتماـ إلذ نظم ات١علومات لتصبح ات١ورد الرئيسي للقوة الاقتصادية في المجتمعات.    

اضي الذم يعمل ( من أحدث الأنظمة فقد بدأ ظهوره خلاؿ ستينات القرف اتERP١يعد نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة )
على توفتَ التكامل، الذم يعد الأساس في تطبيق تقنية ات١علومات، حيث بدأ تٖديدا بالاىتماـ بإدارة ات١ستودعات 

 مر على سلسة من التعديلات التي سات٫ت في تطويره. الإنتاج كماكخطط 

( كبرت٣ة مصممة ت٠لق ERP) إف ات١ؤسسات تٔختلف ت٣الاتها تعمل على استخداـ نظم تٗطيط موارد ات١ؤسسة     
تكامل بتُ الأنشطة كالذم بدكره يسهل ت١تخذم القرار اتٟصوؿ على ات١علومات كالبيانات ت١ختلف الأقساـ بسهولة 

( يهدؼ إلذ توحيد العمليات ات١الية ERPكبسرعة مع توفر الدقة كالتوقيت ات١ناسب، فنظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة )
يف ككما يزيد من الكفاءة التشعلية كالفعالية كيساعد في ارتباط كافة الإدارات مع بعضها كغتَ ات١الية كتٗفيض التكال

 البعض من خلاؿ قاعدة بيانات مركزية كاحدة.

حتى تتمكن ات١ؤسسة من بلوغ أىدافها فهي تْاجة إلذ تٖستُ  أدائها الذم يعتبر عملية لانهاية ت٢ا باعتبار أف ات١نظمة 
ل مع تلبية حاجات الزبائن في ظل السيطرة ات١طلقة ت١نطق البقاء للأقول كلكي تتجنب ات١ؤسسة تسعى دكما لتقدنً الأفض

الفشل ت٬ب عليها التًكيز على ثلاث أبعاد مهمة تتمثل في: الإدارة، التميز في ات١نتجات، الإنتاجية كقد تٗتلف أىداؼ 
تصادية التي لا تتحقق إلا إذا كاف ىناؾ تسيتَ فعاؿ في ات١ؤسسة كتتعدد  إلا أنو بصفة عامة تسعى إلذ تٖقيق الكفاءة الاق

 ( فعاؿ.  ERPات١ؤسسة كمن أجل تٖقيقو لابد من كجود نظاـ تٗطيط موارد ) 

 إشكالية الدراسة   

ات١ؤسسة، كىذا من خلاؿ طرح الإشكالية  أداء في ERPأثر نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة  سنحلل في ىذه الدراسة   
 : الأتية

 ر نظام تخطيط موارد الدؤسسة على أدائها؟كيف يؤث -
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 كيندرج تٖت ىذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟ERPىل تستخدـ ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة  -

 ىل تركز ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة على تٖستُ أدائها؟ -

 كأداء ات١ؤسسة؟ ERPىل توجد علاقة بتُ نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة  -

 على أداء ات١ؤسسة؟ ERPىل يؤثر نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة  -

  الدراسة:فرضيات  

   :للإجابة عن التساؤؿ الرئيسي تطرح الفرضية الرئيسية التالية

 على أداء ات١ؤسسة بشكل جيد. ERPيؤثر نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة  -

 :الفرضيات الفرعية 

 ؛ERPد ات١ؤسسة تستخدـ ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة نظاـ تٗطيط موار  -

 تسعى ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة إلذ تٖستُ أدائها؛ -

 كأداء ات١ؤسسة؛ ERPنعم توجد علاقة بتُ نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة  -

 على أداء ات١ؤسسة؛ ERPنعم يؤثر نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة  -

 أهمية الدراسة:

 كمدل تأثتَه على نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسةخداـ التاثتَ ات١تبادؿ بتُ است كقوةالتعرؼ على مدل العلاقة التفاعلية  -
 ات١يزة التنافسية ات١ستدامة. كاكتساب، كتدعيم الوضعية التنافسية اتٟالية كات١ستقبلية للمؤسسة، الأداء

 يعد موضوع الدراسة من ات١وضوعات ات١همة في ميداف الإدارة.   -

 التطبيقية.حداثتو من جهة كالندرة النسبية في البحوث كالدراسات  -

 .تٖستُ الأداء بات١ؤسسة في لنظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة للمؤسسات ات١اسة اتٟاجة مدل توضيح -
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كأداة فعالة  داخل ات١ؤسسات با الاىتماـ كجب ات٬ابيات من كمالا نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة لعبوي الذم الدكر -
 ة.لارتقاء ات١ؤسس

وعها لقائمة دراسات اتٞامعة حيػث لا تػزاؿ ات١كتبػة اتٞامعية بشكل خاص تضفي ىذه الدراسة معلومات جديدة من ن -
 .نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسةتفتقر إلذ معلومات في موضوع 

اتٞهد كات١اؿ، ككذلك حفظ رأس  خلاؿ توفتَيؤمل أف تفيد ىذه الدراسة الإدارة كأصحاب القرار في ات١ؤسسات من  -
ا كمساعدة الذم لا تٯلكوف ات٠برة على القياـ تٔهامهم بصفة ات٠بتَ بالإضافة إلذ تبرير ات١اؿ الفكرم لدل ات٠براء من خلات٢

 .التاكدالقرارات التي يتم اتٗاذىا ت٦ا يزيد دقة النتائج في ظل كجود حالة من عدـ 

 سباب اختيار الدوضوع الدراسة:ا 

 :تم اختيار ات١وضوع انطلاقا من الاعتبارات التالية

 القرار.ي بالدراسات كات١واضيع ات١تعلقة بنظم دعم الاىتماـ الشخص -

 .للموضوعالقيمة العلمية  -

 كت٤دكديتها. نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسةنقص الدراسات التي تناكلت موضوع  -

  .ة أك معدكمةعلى مستول الكلية نادر  نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسةالدراسات ات١تعلقة ب -

 .كتأثتَ على أداء ات١ؤسسة لو من أت٫ية كما نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسةؿ موضوع متابعة ما توصل لو الباحثوف حو  -

 ارتباط موضوع الدراسة بالتخصص. -

 .من أىم التقنيات التي تطمح ات١ؤسسات إليها نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسةيعد موضوع  -

 :حدود الدراسة 

 ناعية برج بوعريريج.بات١نطقة الص SAPاقتصرت الدراسة عل مؤسسة  الحدود الدكانية:

 .2022-2021تم إجراء ىذا البحث ميدانيا في الفصل الثاني للسنة اتٞامعية  الحدود الزمنية:

تٔؤسسة على الأداء  نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسةلعبو يالذم  التأثتَاقتصر ىذا البحث على دراسة  الحدود الدوضوعية:
SAP. 
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 ؤسسة كوندكر.تٔ دارةالا اقتصر البحث على موظفي الحدود البشرية:

 ىيكل الدراسة : 

 كالثاني بناء على طرح الإشكالية كأىداؼ ات١وضوع قمنا بتقسيم البحث إلذ فصلتُ نظرم كآخر تطبيقي، الفصل الأكؿ
فسنحاكؿ تسليط الضوء على الدراسػة ات١يدانية ت٤اكلتُ  لثتطرقنا فيو الذ اتٞانب النظرم للدراسة، أما في الفصل الثا

 ". SAPقاط ما تم طرحو في اتٞانب النظرم على اتٞانب التطبيقي من خلاؿ دراسة حالة ت١ؤسسة " بذلك إس

 صعوبات الدراسة : 

لقد كاجهتنا مشاكل كصعوبات عديدة عند إعداد ىذا البحث سواء تعلق الأمر باتٞانب النظػرم أك عند الدراسة 
 :ات١يدانية، لعل أت٫ها يكمن فيما يلي

 ؛جع ات١تعلقة تّوىر ات١وضوع، خاصة على مستول ات١كتبة اتٞامعيةات١را كندرةقلة  -

 ؛صعوبة اتٟصوؿ على ات١راجع ات١تخصصة كات١تعلقة بات١وضوع كخاصة الأجنبية منها كارتفاع تكلفة ترتٚتها للغة العربية -

 ؛صعوبة إت٬اد مؤسسة جزائرية للقياـ بدراسة ميدانية -

 :نموذج الدراسة 

لنظاـ تٗطيط  "بتُ متغتَ البحث ات١ستقل  كالتأثتَالفكرة الأساسية للبحث أم علاقات الارتباط يوضح ت٪وذج الدراسة 
بتُ  كالتأثتَات١توقعة ىي توضيح الأسهم علاقات الارتباط  كالنتيجة"  أداء ات١ؤسسة التابع " كات١تغتَ"  موارد ات١ؤسسة

 .متغتَات البحث
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 الدصدر: من إعداد الطلبة

 

 السابقة الدراسات 

 الدراسات باللغة العربية 

  بعنوان مستوى كفاءة أنظمة الدعلومات الإدارية وعلاقتها بمستوى الأداء الأداري  (2005)دراسة القيسي
 من وجهة نظر مديري ورؤساء أقسام الوحدات في الجامعات الأردنية العامة:

  ية كعلاقتها تٔستول الأداء الإدارم من ىدفت الدراسة إلذ الكشف عن مستول كفاءة أنظمة ات١علومات الإدار
كجهة نظر مديرم كرؤساء أقساـ الوحدات الإدارية في اتٞامعات الأردنية العامة، إذ أجريت الدراسة على عينة 

( فرد من تٚيع ات١ديرين كرؤساء الأقساـ في الوحدات الإدارية في اتٞامعات الأردنية العامة،  410تكونت من ) 
لدراسة أف أنظمة ات١علومات الإدارية في اتٞامعات الأردنية العامة جاءت على مستول عاؿ كقد أظهرت نتائج ا

من الكفاءة كلكل المجالات، كما أظهرت النتائج كجود علاقة ارتباطية إت٬ابية دالة إحصائيا بتُ مستول كفاءة 
 أنظمة ات١علومات الإدارية كمستول الأداء الإدارم في ىذه اتٞامعات. 
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 ( بعنوان دور تكنولوجيا الدعلومات في تحسين فاعلية الأداء الدؤسسي:2007كساسبة )دراسة ال 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ تٖديد دكر تكنولوجيا ات١علومات في تٖستُ فاعلية أداء مؤسسة ات١ناطق اتٟرة الأردنية  خلاؿ 
في مؤسسة ات١ناطق اتٟرة كالتغتَ من خلاؿ الوقوؼ على كاقع تكنولوجيا ات١علومات ات١ستخدمة  2005 -1996الفتًة 

، كالكشف عن طبيعة العلاقة بتُ تكنولوجيا ات١علومات ككفاءة الأداء، كقد عرؼ 2005 -1996فيها خلاؿ السنوات 
الباحث من خلاؿ دراساتو السابقة للأداء ات١ؤسسي بأنو مدل قدرة ات١نظمة في التفاعل مع بيئتها الداخلية كات٠ارجية 

تْصوت٢ا على مواردىا ات١ختلفة ككفاءة عملياتها الداخلية كإنتاج منتجات مطلوبة من قبل المجتمع، كقد كذلك فيما يتعلق 
استنتج الباحث بأف أداء ات١ؤسسات ذك أبعاد متعددة كيتم اتٟكم عليو من قبل أطراؼ عديدين من داخل ات١ؤسسة 

ت٢ا اتٟكم على الأداء الكلي للمؤسسة كاستنتج كخارجها كلذلك يتطلب الرجوع إلذ مؤشرات أكثر شمولية ليتم من خلا
 أيضا من أت٫ية استخداـ مؤشرات قياس الفعالية لقياس الأداء ات١ؤسسي.

  ( بعنوان تأثير فغالية تخطيط موارد الدشروع نظم تخطيط موارد الدنظمة غلى تديو 2012، )الفاعوريدراسة
 الأداء الدؤسسي: دراسة تجريبية في أمانة عمان الكبرى:

الغاية الرئيسية ت٢ذه الدراسة ىي الكشف عن تأثتَ فعالية نظم تٗطيط موارد ات١نظمة على تٖقيق أداء مؤسسي متميز في 
الكبرل من مستخدمي نظاـ تٗطيط موارد ات١نظمة.  أمانة عمافأمانة عماف الكبرل، كشملت عينة الدراسة الدائرة ات١الية في 

 )جودةعلاقة بالدليل الإحصائي بتُ فعالية نظم تٖطيط موارد ات١نظمة  أشارت أىم نتائج ىذه الدراسة إلذ كجود
كتأثتَىا ات١وحد على ت٘يز أداء أمانة عماف الكبرل كجرل إعداد استبياف كتوزيعو  ات١ستخدـ(ات١علومات، جودة النظاـ، رضا 

 الدراسة.على الأعضاء ات١شاركتُ في ىذه 

 الدراسات باللغة الأجنبية 

  دراسة(Nicolaou & Bhattacharya, 2006) بعنوان   Organizationl 
performance effects of ERP system usage The impact of post – 
implementation changes  

ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على أثر استخداـ نظم تٖطيط موارد ات١نظمة على الأداء ات١ؤسسي، كما ىدفت إلذ الكشف 
ل الأجل على إصدارات أنظمة تٗطيط موارد ات١نظمة كتعزيزاتها كترقياتها كتٖويلاتها بالنسبة عن أثر الأداء ات١الر طوي

للشركات التي قامت بتبتٍ استخداـ أنظمة تٗطيط موارد ات١نظمة، كقد تم تعزيز ىذه الدراسة لاستخداـ خليط من نتائج 
( 247)نظمة. أجريت الدراسة على عينة تكونت من الدراسات التي عنيت باختبار الآثار النمالية لنظم تٗطيط موارد ات١

شركة في نيكولاك، كأشارت النتائج إلذ أف التغيتَات اللاحقة في نظم تٗطيط موارد ات١نظمة تساعد في العادة في حل قضايا 
ة كعي التنفيذ التي تؤثر على استخداـ كت٧اح استخداـ نظم تٗطيط موارد ات١نظمة، كما تشتَ النتائج إلذ ضركرة زياد
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ات١نظمات بأت٫ية أنظمة تٗطيط موارد ات١نظمة كأثرىا على فاعلية أداء كستَ العمليات فيها إذ أف ذلك يساعد ات١نظمة في 
  تٖقيق قدر أكبر من الأىداؼ مقارنة بغتَىا.

 Ahmed et, al.(2006)”Resistance To Change And ERP 
Implantation Success: The Moderating Role Of Change 
Management Initiatives.” 

ىدفت الدراسة في تْث أثر مقاكمة التغيتَ كإت٧اح أنظمة تٗطيط ات١وارد في ضوء الإدارة اتٟديثة كأثرىا على رضا 
منظمة صناعية التي تم تٚعها  69مستخدمتُ نظاـ تٗطيط موارد ات١نظمة، تتضمن منهجية البحث استخداـ البيانات من 

لو أثر سلبي على رضا  مقاكمة التغيتَيلها إحصائيا، كقد بينت الدراسة من خلاؿ نتائجها أف من خلاؿ البريد كتٖل
ت٧اح ات١نظمة، كمبادرة أثر التغتَ من قبل إدارة الشركة لو أثر إت٬ابي على رضا مستخدمتُ النظاـ كبالتالر  كبالتالرات١وظفتُ 

 ت٧احو.

  دراسة(Velcu, 2007) بعنوان Exploring the effects of ERP system on 
Organizationl performance Evidence from Finnish companies  

ىدفت الدراسة إلذ الكشف عن أثر نظم تٗطيط موارد ات١نظمة على الأداء ات١ؤسسي في الشركات الفرنسية بالإضافة إلذ 
مقابلة في  (14)لدراسة من خلاؿ عقد اختبار أثر التغتَات اتٟاصلة على عمليات الأعماؿ غلى ىذه الأنظمة، أجريت ا

شركات فرنسية متوسطة اتٟجم تستخدـ أنظمة تٗطيط موارد ات١نظمة بهدؼ قياس مزايا استخداـ ىذه الأنظمة كتأثتَىا 
على أداء ات١نظمة. خلصت ىذه الدراسة إلذ التأكيد على العلاقة بتُ كيفية تٖفيز مشاريع أنظمة تٗطيط موارد ات١نظمة 

للمزايا ات١توقعة الناتٚة عن ىذه ات١شاريع مساعدة ات١نظمات التي تستخدـ نظم تٗطيط موارد ات١نظمة، كما ككيف تٯكن 
أكدت الدراسة على ضركرة ضبط نظم تٗطيط موارد ات١نظمة بهدؼ زيادة تأثتَىا في رفع مزايا ات١نظمات التي تنفذ نظم 

 تٗطيط موارد ات١نظمة.

 Ifinedo (2008) Impacts of business vision, top management 
support, and external expertise on ERP success  

  ىدفت ىذه الدراسة إلذ تْث تأثتَ العوامل ات١ؤثرة في نظم إدارة موارد ات١نظمة مثل: دعم الإدارة، رؤية ات١شركع
تصورم كصياغة كات٠برات ات٠ارجية، من حيث ت٧اح نظم تٗطيط موارد ات١ؤسسة، حيث جرل تصميم ت٪وذج 

الفرضيات ذات العلاقة، أجريت الدراسة على ت٣موعة من الاستطلاعات في بلدين من شماؿ أكركبا كاستعملت 
تقنيات تصميم ات١عادلة ات٢يكلية لتحليل البيانات، كجدت ىذه الدراسة ثلاثة عوامل مؤثرة إت٬ابيا على ت٧اح نظم 
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ت٫ية النسبية لنوعية ات٠برات كالاستشارات على العاملتُ الآخرين تٗطيط موارد ات١نظمة، كما تؤكد النتائج على الأ
 ات١تعلقتُ تٔبادرات نظم تٗطيط موارد ات١ؤسسة.

 



 

 أ
 

 

 

 
 الفصل الأول:

لنظام تخطيط موارد  التأصيل النظري
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 تدهيد:

ت كانشطة إف تطور الإقتصادم، التكنلوجي، السياسي كالإجتماعي ات١عاصر أدل الذ تعقيد كتطور ت٣الا
ات١ؤسسات ت٦ا قاـ بزيادة حاجة ات١ؤسسة لتحقيق التناسق في تسيتَ الوظائف كمن أجل تٖقيق التناسق في تسيتَ الوظائف 
بسرعة كالتغلب على القيود ات١فركضة على النظاـ القدنً، كاف إلزاما على الباحثتُ كات١طورين اللجوء إلذ تطبيق كاستخداـ 

رة عن برت٣يات الإدارة ات١تكاملة، كمعركفة بنظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة، يسمح نظم معلومات جديدة، كىي عبا
 بالإستغلاؿ الأمثل ت٢ذه ات١علومات، كالأداء الأفضلل ت١واردىا؛

عموميات حوؿ نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة في ات١بحث الأكؿ، كمن خلاؿ ىذا الفصل سنحاكؿ الاطلاع عن 
 رد ات١ؤسسة في ات١بحث الثاني.كنتطرؽ إلذ استخداـ نظم تٗطيط موا
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 عموميات حول نظام تخطيط موارد الدؤسسةالدبحث الأول: 

في ات١طلب الأكؿ  تم تقسيم ىذا ات١بحث الذ ثلاث مطالب حيث تناكلنا مفهوـ تٗطيط نظاـ موارد ات١ؤسسة
ناكلنا في ات١طلب الثالث متطلبات تطبيق نظاـ كتطرقنا في ات١طلب الثاني الذ ت٦يزات كعيوب نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة كت

 تٗطيط موارد ات١ؤسسة كعوامل ت٧احو.

 مفهوم تخطيط نظام موارد الدؤسسةالدطلب الأول: 

 تخطيط نظام موارد الدؤسسةأولا: مفهوم 

 الفرنسية باللغة يقابلوك  ،Planning Resource Enterprise (ERP)الات٧ليزية باللغة يقابلو -
Progecielle de Gestion intégré (PGI) ، وى الشائع ات١صطلح أف إلا ات١تكاملة، الإدارة برت٣يات تعتٍك 

ERP.1 

 إلذ مقسم مفرد موحد نظاـ في الوظيفي أداءىا ت٬مع كالتخزين، كالصناعة، البشرية، كات١وارد ات١الية، في حاسوبي نظاـ -

 2برت٣ية كحدات

 توحيد على تقوـ الفرعية الأنظمة من ت٣موعو ىي ات١وارد طيطتٗ نظم أف إلذ (Skok & Legge, 2002) أشار -
 ستَ تٖستُ بهدؼ كات١الية، المحاسبة كظيفة مع كات١خزكف كالرقابة كالتخطيط الإنتاج مثل ات١تعددة، الأعماؿ أنشطة كدمج

 البيانات كتٗزين كمعاتٞة تٞمع تهدؼ التي ات١تكاملة النظم من ت٣موعو أنها على عرفت الإطار نفس كفي .ات١الية إجراءاتها
 كفعاليات كفاءة تقييم من ات٠ارجيتُ كالأطراؼ ات١دراء لتمكتُ ت٥صصة كمعلومات تقارير كتقدنً الأعماؿ، أنشطة حوؿ

 3 .(Romney & Steinbart, 2016) ات١نظمات في الأعماؿ

  نظام تخطيط موارد الدؤسسةخصائص  ثانيا:

                                                           
1

،مجلةأداءالمؤسساتالجزائرٌة،entpدور نظام تخطٌط موارد المإسسات فً تحسٌن أداء المإسسة الوطنٌة للأشغال فً الآبار نورالدٌنمزهودة،

لة،سنة،كلٌةالعلومالإقتصادٌةوالعلومالتجارٌةوعلومالتسٌٌر،مخبرأداءالمؤسساتوالاقتصادٌاتفًظلالعولمة،جامعةقاصديمرباحورق97العدد

.666،ص6904
2
،جامعةخمٌس96المجلد03،مجلةالاقتصادالجدٌد،العددتوسطةفً المإسسات الصغٌرة والم (ERP)تخطٌط موارد المإسسات جمالسعٌدانً، 

.649،ص6904ملٌانة،سنة
3

مستوى تبنً نظام تخطٌط موارد المإسسة وأثره فً تحمٌك جودة نظام المعلومات المحاسبً فً المطاع الصناعً الاردنً: رفعتالفاعوريوآخرون،

.041،ص6969ربٌةللادارة،المجلدالأربعون،العددالثانً،ٌونٌوالمجلةالعتصورات أصحاب المصالح الداخلٌة،
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عند ت٥تلف ات١ؤلفتُ إلا أنو تٚيع التعريفات تصب في أف نظاـ  erpنظاـ  على الرغم من الاختلاؼ في تعريف مصطلح
erp  مبتٍ على التكامل في عمليات ات١ؤسسة، إلا انو لا تٯكننا حصر نظاerp  في التكامل فقط، فلديو خصائص لابد

 1أف يتمبز بها حتى يكوف ىو اتٟل لتحستُ أداء ات١ؤسسة، نذكرىا كالتالر:
يكوف نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسات مرنا لتلبية الاحتياجات عند التغيتَ في نظاـ عمل ات١ؤسسة  ت٬ب أفالدرونة:  -1

 مستقبلا.
ت٬ب أف يكوف نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسات ذك تصميم مفتوح، كىذا يعتٍ أف كل نموذج الوحدات الدفتوحة:  -2

وف منفصلة عند اتٟاجة إلذ ذلك دكف أف تؤثر الوحدات التي يتكوف منها النظاـ تٯكن أف تكوف متكاملة كتٯكن أف تك
على الوحدات الأخرل للنظاـ، كذلك ت٬ب أف يكوف النظاـ قادرا على دعم تٚيع أجهزة الكمبيوتر ات١ختلفة، التي رتٔا 

 تتغتَ لاحقا.
ائف ت٬ب أف يكوف نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسات قادرا على دعم ت٣موعة متنوعة من الوظ التكامل )الشمولية(: -3

 التنظيمية داخل ات١ؤسسة كيكوف قادر على التوافق مع باقي ات١ؤسسات.
لا ينبغي أف يكوف تهطيط موارد ات١ؤسسات ت٤صورة داخل ات١ؤسسة، بل ت٬ب  الشخصية التنظيمية خارج الدؤسسة: -4

 اف يكوف لو خط تواصل كمعاملة جيدة مع ات١تعاملتُ ات٠ارجيتُ.
 اـ تٗطيط موارد ات١ؤسسات ات١نظمة ككل الذ أفضل ات١مارسات التجارية.ت٬ب أف يقود نظ أداء أفضل: -(5
 ت٬ب على نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة أف يقوـ تٔحاكاة كاقع عملية الأعماؿ على الكمبيوتر. لزاكاة الواقع: -6
 
 نظام تخطيط موارد الدؤسسة مكونات :لثاثا

التي تعمل معا ضمن قاعدة بيانات مشتًكة كىذه الأنظمة من الأنظمة  ت٣موعة ERPيعد نظاـ تٗطيط موارد ات١نشأة
 2تعتمد على طبيعة عمل الشركة كالوظائف ات١وجودة منها.

 :ERPكسنتطرؽ الذ اىم مكونات نظاـ تٗطيط موارد ات١نشأة 
 المحاسبة والدالية: -1

جيل كافة ات١عاملات المحاسبية يكمن ات٢دؼ الرئيسي للمحاسبة كات١الية في توفتَ رؤية شاملة عن حسابات ات١نشأة كتس
كات١الية في نظاـ آلر متكامل يضمن دقة ات١علومات المحاسبية كيوفر نظاـ الأت٘تو لإدارة اتٟسابات آداة فعالة لأت٘تو العمليات 

طلبات ات١الية تقوـ على اجراء رقابة ادارية تتيح رؤية دقيقة، كشاملة للتقارير ات١الية تدعم كافة التصورات ات١ختلفة ت١ت
الإدارات ات١الية في ت٥تلف قطاعات الأعماؿ ت٦ا ينعكس بصورة ات٬ابية على تٖسن الأداء الادارم لتلك القطاعات 

                                                           
1
 Uwizeyemungu, Sylvestre (2008). L'évaluation de la contribution des progiciels de gestion intégrés à la 

performance organisationnelle : développement d'une méthodologie processuelle. Thèse.Trois-Rivières, Université 
du Québec à Trois-Rivières, p 352.– 10/09/2017 

2
أثر تطبٌك نظام تخطٌط موارد المإسسة على أداء الشركات الصناعٌة المساهمة العامة المدرجة فً بورصة عمان للأوراق المالٌة حٌاةٌحٌىٌامٌن، 

.66(ص6903الزرقاء،كلٌةالدراساتالعلٌا،رسالةماجستٌرفًالمحاسبة،غٌرمنشورة،،)الزرقاء:جامعةباستخدام بطالة الاداء المتوازن
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كيساعد تكامل النظاـ لادارة اتٟسابات مع كافة التطبيقات التي توفرىا الأت٘تة كالتي تأت٘ت الإدارات الأخرل كات١خازف 
رات أفضل تتيح إمكانية كضع أسس ثابتة للمعايتَ المحاسبية مع كضع أطر كالإنتاج كالنقل كغتَىا على اتٗاذ قرا

 1الصلاحيات التي تضمن الالتزاـ بتلك ات١عايتَ ت٦ا يسمح بزيادة فعالية العمليات ات١الية إلذ اتٟد الأقصى عند أدنى تكلفة.
التكلفة كادارة التخظتُ كادارة الاصوؿ كضبط  كتشمل الوحدة المحاسبية كات١الية على المحاسبة ات١الية كادارة الاستثمار كضبط

ات١ؤسسة كتتضمن كذلك مراكز الكلفة كمراكز الربح كالتكاليف ات١رتبطة بالنشاط كات١يزانية الراتٝالية كالتحاليل الرتْية، 
المحدد كالتي تربط  كبالاضافة الذ معايتَ اداء الشركة، كتزكد كحدة ات١الية معطيات مالية مستمرة كالتي يتم تٖديثها في الوقت

مابتُ نتائج العمليات كالتاثتَات ات١الية كيتم اظهار النتيجة ات١الية لكل نشاط داخلي يدعم كحدة التسويق كات١بيعات 
 2كالنشاطات ات١تعلقة بالزبائن مثل اجراءات الطلب كتهيئة ات١نتج اك اسعار التوصيل.

 الدبيعات والتسوق: -2
البضاعة للعملاء، كتسجيل اكامر البيع ثم شحن البضاعة كيليها ارساؿ الفواتتَ للعميل  كىذا القسم كل ما يتعلق ببيع

حيث بعد ادخاؿ امر البيع نتاكد من الوضع الائتماني للعميل كتوفر البضاعة ات١طلوبة ثم يسجل طلب العميل اما اذا كاف 
اف يدخل طلب البيع اما فيما يتعلق بعملية  ىذا العميل جديدا للشركة تدخل بياناتو لقاعدة البيانات الرئيسية قبل

الشحن فانو يعد جدكؿ بالطلبيات كتٕهيزىا لدل ات١خازف ثم تسجيلها تْيث تٮفض ات١خزكف كتٖضر الفواتتَ كاف تٖضتَ 
ا اف الفواتتَ يكوف في قسم الفواتتَ التابع لادارة ات١بيعات كالتوزيع حيث يعمل فواتتَ تٞميع الشاحنات ات١طلوبة كتٯكن ىن

يصدر ات١وظف الفواتتَ بشكل مباشر لكل عملية شحن اك ت٬معها بشكل دكرم تْيث يصدر فاتورة كاحدة للعميل بعدد 
 3الشحنات ات٠اصة بو كىذا يرجع للنظاـ ات١تبع في الشركة.

 ادارة العلاقات مع العملاء: -3
عملائها كيزيد قدرتها على تٖقيق التوازف بتُ البيع الدقة في معاتٞة فواتتَ العملاء تٔا ينعكس على تٖستُ علاقة ات١نشأة ب

الآجل كالتحصيل كتٖليل أنشطة العميل من خلاؿ توفتَ نظرة شاملة تٔحددات متنوعة عن حالة العملية كالتحليل 
 التارتٮي لبياف الوزف النسبي لكل عميل مع إمكانية الرجوع إلذ ات١علومات ات٠اصة بكل عملية حتى أدنى مستول. إدارة

حسابات العملاء تقوـ على حفظ ات١علومات ات٠اصة بالعملاء مثل )حفظ عدد غتَ ت٤دكد من كسائل الاتصاؿ كالتاريخ 
 4الائتماني(.

 ادارة الدوارد البشرية: -4

                                                           
1
المؤتمرالعربًالسنويالعامالأولواقعمهنة،تحدٌث الأجهزة التنظٌمٌة المحاسبٌة والتدلٌمٌة طبما للتطورات العالمٌةسمٌرصالحمحمدسلٌم، 

.7،ص6902الدولالعربٌة،المنشأةالعربٌةللتنمٌةالإدارٌة،بغداد،سنةالمحاسبةبٌنالتحدٌاتوالطموح،جامعة
2
،6997دارالٌازوريالعلمٌةللنشروالتوزٌع،عمان،سنةإدارة الجودة المعاصرة،محمدعبدالعالالنعٌمً،راتبجلٌلصوٌص،غالبجلٌلصوٌص، 

.046ص
3
.61،صمرجع سابكحٌاةٌحٌىٌمٌن، 

4
.00،صمرجع سابكصاللحمحمدسلٌم،سمٌر 
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 كبعض ات١نظمات كالتي عادة ت٘تلك ات١هارة التقنية لدمج ات١نتجات البرت٣ية تٗتار تطبيق أجزاء فقط من نظاـ تٗطيط ات١وارد
ثم تطور كاجهات خارجية لأنظمة تٗطيط ات١وارد الأخرل أك لغتَىا من الأنظمة ات١ستقلة من أجل احتياجاتها التطبيقية 

 ات١ختلفة.
فعلى سبيل ات١ثاؿ تستطيع ات١نشأة أف تٗتار استخداـ نظاـ إدارة ات١وارد البشرية من مورد ما، كاستخداـ الأنظمة ات١الية من 

كامل بتُ النظم ذاتها كىذا أمر شائع في قطاع تٕارة التجزئة، حيث تٯتلك ات١تجر تطبيقات منفصلة مورد آخر، ثم تنشأ الت
للمنتجات كمالية لنقاط البيع، ثم سلسلة من التطبيقات ات١تخصصة للتعامل مع متطلبات العمل مثل إدارة ات١خازف كقوائم 

وارد قاعدة بيانات مفردة تتضمن تٚيع بيانات التصاميم ات١وظفتُ كتسويق السلع كات٠دمات اللوجيستية كيوفر تٗطيط ات١
 البرت٣ية. 

 نظم ادارة سلسلة التوريد: -5
كىي شبكة معلومات تساعد الشركة على ادارة علاقاتها مع ات١وردين تٔا يعزز من قدرات الشركة على القياـ بعمليات شراء 

 رة ات١خزكف، ثم توزيع كتسليم ات١نتجات كات٠دمات الذ العملاء.ات١واد كات٠امات، كتٖويل ىذه ات١واد الذ منتجات تامة كادا
كاضح انها سلسلة من العمليات تبدأ من عملية الشراء من ات١وردين كتنتها بتسليم ات١نتج الذ العميل، كانها تصل ات١وردين 

ت من ات١ورد مركرا بالشركة بعمليات التصنيع في الشركة، كتٔراكز التوزيع كتٔتاجر التجزئة كبالعملاء لوفتَ سلع كخدما
كيتضح أف تلك السلسلة ت٘ثل لب سلسلة القيمة للشركة كالتي مفهومها تٯكن اف يتسع  1كتٔراكز التوزيع الذ العميل.

 ليشمل تفاعلها مع سلسلة القيم لكل من ات١وردك ات١وزع كالزبوف ليشكل تٔا يعرؼ نظاـ القيمة.
ابط بتُ سلسلة قيمة الشركة مع سلاسل القيم المحيطة بها، أف الذم يعزز ذلك اف نظاـ القيمة تٯثل عملية التفاعل كالتً 

 .(ERP)ات١قتًف بنظاـ  Supply chain management (SCM)التًابط ىو ادارة سلسلة ادارة التوريد 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
.146،ص6901،الداالجامعٌة،الإسكندرٌة،سنةالمحاسبة الإدارٌة المتمدمة للفكر الاستراتٌجًأحمدحسٌنعلًحسٌن، 
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 supply chain management (SCM)(: سلسلة التوريد 2الشكل رقم )

 
 الاقتصادية للعلوم بغداد كلية لرلة العرض، سلسلة لتعزيز المحاسبية الدعلومات نظم مع erp تكامل اثر ،الدصدر: عامر محمد سلمان

 .257ص ،2008 سنة الجامعة، الاقتصادية للعلوم بغداد كلية ،17 العدد الجامعة،
 

تقوـ بربط تٚيع الاجزاء ذات الصلة في  supply chain managementف ادارة سلسلة العرض إ
كىذا ما تٯكن الشركة  (ERP)ة تتضمن ات١وردين، الناقلتُ كلوجيستيو الشركة مع مزكدم نظم ات١علومات ات١تمثل سلسل

بالتحرؾ بشكل جدم  (ERP)من تٖقيق ميزة تنافسية )بربط تلك الأنشطة بسلسة عرضها( الامر الذم دفع مورد 
 1ختَ أكثر تطور ككفاءة.ليكوف الا (ERP)الذ منتجاتهم من برت٣يات  (SCM)لاضافة برت٣يات 














                                                           
1
،كلٌة05دٌةالجامعة،العدد،مجلةكلٌةبغدادللعلومالاقتصامع نظم المعلومات المحاسبٌة لتعزٌز سلسلة العرض erpاثر تكامل عامرمحمدسلمان، 

.635،ص6996بغدادللعلومالاقتصادٌةالجامعة،سنة
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 (: مكونات نظام تخطيط موارد الدنشأة3الشكل رقم )

 
 .461ص ،2013 الجامعية، الاستًاتيجي، الإسكندرية، الدار للفكر الدتقدمة الإدارية حسين، المحاسبة علي حسين الدصدر: احمد

 

 لشيزات وعيوب نظام تخطيط موارد الدؤسسةالدطلب الثاني: 

 : الدميزاتأولا
يساعد على توحيد كافة النشاطات كالعمليات داخل الشركة كدت٣ها في نظاـ كاحد كفي قاعدة بيانات كاحدة تصب  -1

فيها تٚيع بيانات ات١ؤسسة لتكوف ىي ات١ورد الرئيسي كالوحيد للبيانات كمن بعد معاتٞتها للحصوؿ على ات١علومات 
 للمؤسسة كمن يتعامل معها.

 لومة الآنية كالدقيقة للادارة كالتقسيمات التنظيمية ككذلك من ت٢م علاقة بها من خارجها.توفتَ ات١ع -2

 امكانيةات١شاركة في البيانات كات١علومات كاتٟصوؿ عليها مهنا كاف مصدرىا. -3

يساعد في الوصوؿ الذ مستول جديد من ات٘تة كتكامل عمليات الشركات كخاصة في حذؼ كالغاء عمليات  -4
 غتَ ات١بررة كحالات عدـ الكفاءة في النظم التقليدية. الاسهاب
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ت٘كتُ كل مستخدـ من استخداـ الشاشة ات١ناسبة لعملو، فواجهة عمل ات١ستخدـ بات١خازف تٗتلف عن كاجهة  -5
رار ات١ستخدـ في تٗطيط الصيانة كلعل ىذه ات١يزات ىو ما يتعلق تٔا يقدمو ىذا النوع من ات١نظومات للمديرين كصانعي الق

 داخل ات١ؤسسة.

القدرة على اتٗاذ القرار السريع كالصائب بشكل مضموف معتمدا على معلومة صحيحة كآنية كىو ما يؤدم الذ  -6
 تٖستُ عمل ات١ؤسسة.

البرامج كات١نظومات الفرعية قابلة للتعديل كالتشكيل تٔا يتناسب مع متطلبات كاحتياجات ات١ؤسسة كسهولة اضافة  -7
 في كقت قصتَ.منظومات جديدة 

بالاضافة الذ ميزات الاماف في نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسات تٟماية ات١ؤسسة من اتٞرتٯة في الداخل كات٠ارج   -8
 كالتجسس الصناعي كالاختلاس كالتلاعبات بالبيانات كغتَىا.

ة التعادؿ من اجل فعلى سبيل ات١ثاؿ قد يقوـ بعض ات١وظفتُ عمدا بتعديل الاسعار اك النسب الذ نقطة اقل من نقط
احداث خلل في ارباح ات١ؤسسة اك غتَىا من اعماؿ التخريب كبالتالر فاف نظم تٗطيط موارد ات١ؤسسات يوفر عدة 
كظائف لتنفيذ الضوابط الداخلية ت١نع اعماؿ من ىذا النوع، كتٗطيط موارد ات١ؤسسات يتجو ايضا ت٨و تٖستُ التكامل مع 

 1ات.انواع اخرل من ادكات امن ات١علوم

كيرل الباحث امكانية مشاركات البيانات كاتٟصوؿ عليها ت٦ا يساعد في اتٟصوؿ على ات١علومات الصحيحة تساعد في 
اتٗاذ القرارات الصائبة في الوقت ات١ناسب تٛاية ات١ؤسسة من اتٞرتٯة في الداخل كات٠ارج كالتجسس كالاختلاس كالتلاعب 

 بالبيانات كغتَىا.

 العيوب ثانيا:
الراعي التنفيذم: تٔا اف تٗطيط موارد ات١ؤسسة يتقاطع مع كل الوظائف داخل ات١ؤسسة فاف التنفيذ ت٭تاج الذ  غياب -1

شخص لو صلاحيات كسلطات تٞمع كل الوظائف التنفيذية مع بعضها البعض اذا ت٬ب اف يتواجد اشخاص يتم 
 توجيههم كتكريسهم في اتٕاه ات١شركع.

مشركع ات١ؤسسة على انو ت٣هود تكنولوجيا معلومات اك انو بذؿ ت٣هود في اتٕاه الات٘تة  عندما تكوف كجهة النظر تٕاه -2
 اك ات١اليات اك التصنيع اك سلسلة التوريد.

 عندما لا يتوفر مدير متفرع بدكاـ كامل لكل الوقت من أجل تنفيذ تٗطيط موارد ات١ؤسسة. -3
 د.عدـ تقدير تعقيد النظاـ، معرفة ات١تطلبات بشكل جي -4

                                                           
1
،رسالةماجستٌرفًالإدارةوالتنظٌم،غٌرمنشورة،مصراتهالاكادٌمٌةأهمٌة ادارة المعلومات فً تخطٌط موارد المإسسةعبدالحكٌماحمداوحٌدة، 

.34-33،ص6906ةوالتنظٌم،سنةاللٌبٌةمدرسةالعلومالإدارٌة،قسمالإدار
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 عدـ دخولات١وظفتُ بشكل حقيقي للنظاـ. -5
 الغعتماد على شركات البرت٣ة كات١ستشارين بشكل كلي. -6
 تٖميل البرنامج فوؽ المحتمل كتوقع النتائج سريعا.-7
 عدـ الاستعانة بات١ستشارين كاصحاب ات٠برة. -8
 الافتقار الذ ات١ستندات كتوثيق اجراءات التنفيذ اك قصورىا. -9

 1اك قصور اك فقداف الاتصالات الداخلية بواسطة اعلى تنفيذم فيما يتعلق تٔا يتضمن ات١شركع.نقص  -10
كيرل الباحثاف عندما لا يتوفر مدير متفرع بدكاـ كامل لكل الوقت من اجل تنفيذ تٗطيط موارد ات١ؤسسة يؤدم الذ عدـ 

 نشأة اك عدـ الات١اـ في ات٠برات ات١نشأة.دخوؿ ات١وظفتُ الذ النظاـ ت٦ا يؤدم الذ الات٫اؿ كيتسبب في فشل ات١
 

 متطلبات تطبيق نظام تخطيط موارد الدؤسسة وعوامل لصاحو: لثالدطلب الثا

 2أولا: متطلبات تطبيق نظام تخطيط موارد الدؤسسة

 ت٬ب لك ؿ ات١نظمة، بعمليات يتعلق فيما يتطلب تنفيذ نظاـ تٗطيط موارد ات١نظمات تٗطيط منهجي كمسبق، لاسيما
 من للمنظمة ات١كونة كالفركع الأقساـ ت٥تلف بتُ كالتنسيق جهة، من النظم ق ذ مثل في ات١ختصتُ الأفراد لتشاكر معا

 ككصولا بالأفراد بدؼءا العمل كعلاقات ت٦ارسات في كبتَا تغيتَا يتطلب ERP نظاـ أف تطبيق أخرل، باعتبار جهة
 مع للتأقلم كتأىيلهم العاملتُ تدريب على قادرين مؤىلتُ أفراد تٖتاج إلذ التغيتَ عملية أف ذلك ات١نظمة، إدارة إلذ

 منها البعض يعرؼ ما أك ERP نظاـ متطلبات تطبيق إلذ الباحثتُ من الكثتَ تطرؽ فقد اتٞديد، النظاـ استخداـ
 لعملا في تتمثل ىذه ات١تطلبات أف Woo ( 2007 ) يرل حيث النظاـ، لتنفيذ اتٟرجة أك اتٟاتٝة النجاح بعوامل

كذىب  كالتعليم، التدريب الفعالة، الاتصالات ات١شاريع، إدارة العمليات، تغيتَ العليا، الإدارة دعم اتٞماعي،
Francoise (2009) ىندسة إعادة في تتمثل التي ات١تطلبات من ت٣موعة دراستو في ذكر حتُ ذلك، من ابعدؼ إلذ 

 الفعاؿ، الاتصاؿ الأجل، الطويلة الرؤية العليا، الإدارة دعم التنظيمية، افةالثق العمل، فرؽ التغيتَ، إدارة العمليات الإدارية،
 أكردت بينما ات١عرفة، إدارة النهائي، ات١ستخدـ مشاركة التنظيمي، ات٢يكل الأداء، تقييم تطوير البرت٣يات، ات١شاريع، إدارة

 كجهة ذاتو، حدؼ في ات١نتج شركع،ات١ تنفيذ كفاءة في تتمثل ات١تطلبات ىذه أف Upadhyay et al (2011)دراسة
 أف ذكرت التي Maditinos et al (2012) دراسة بعدىا التقنية، لتأتي العوامل التنظيمي، ات١ناخ البائع، نظر

 دعم العليا، الإدارة دعم ات١عرفة، نقل ات١ستشارين، من دعم كل في تتمثل ات١نظمات في  ERPنظاـ تطبيق متطلبات
 3الصراعات. حل الفعالة، تصالاتالا للنظاـ، ات١ستخدمتُ

                                                           
1
 .259،ص6909،دارالكتبالعلمٌةللنشروالتوزٌع،القاهرة،صنةالمرجع الشامل فً نظم المعلومات الإدارٌةعبدالحمٌدبسٌونً، 

2
.663-661صمرجع سابك، نورالدٌنمزهودة، 

3
 Maditinos D, Chatzoudes D, Tsairidis C, Factors affecting ERP system implementation effectiveness, Journal of 

Enterprise Information Management,V 25, N°01,2012, P 60-70. 
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عوامل  أربع إلذ ات١تطلبات ىذهSuganthalakshmi & Mothuvelayuthan (2012) صنف حتُ في
 أتت كما التكتيكية، العوامل الإستًاتيجية، العوامل التكنولوجية، العوامل التنظيمية، العوامل كل من في تتمثل
 ات١ستخدمتُ، كتدريب تعليم كات١شاريع، إدارة العليا، ارةالإد دعم من كل على ذكر Dezdar (2012)دراسة

 تتمثل ERP نظاـ لتطبيق متطلبات ست (2013قدـ الشعار ) الأعماؿ، ك ىندسة إعادة البائع، كدعم الاتصالات،
 اسةدر  أما العمليات، ىندسة إعادة إدارة ات١شركع، التدريب، النظاـ، موردم دعم الاتصالات، العليا، الإدارة دعم في

 الإدارة التزاـ ، ERP نظاـ اختيار حزمة الاتصاؿ، في تتمثل النظاـ تطبيق متطلبات أف فيها كرد ( فقد2013اتٞليلي )
 للتطبيق. ات١نظمة إدارة التدريب، العليا،

 دعم متطلبات حوؿ اتفاقا ىناؾ أف إلا، ERPنظاـ تطبيق متطلبات في كبتَ اختلاؼ كجود من كبالرغم سبق ت٦ا
 التي ات١تطلبات من أخرل ت٣موعة إلذ بالإضافة اتٟالية الدراسة أيضا ستعتمده ما كىو الاتصاؿ، التدريب، العليا، الإدارة
 كعمليات ERP نظاـ بتُ التوافق العمليات، ىندسة كإعادة التغيتَ النظاـ، فوائد إدراؾ موردم النظاـ، دعم في تتمثل

 :ات١ؤسسة
داخل  ات١بنية العمليات تناسب بضركرة الاىتماـ ات١نظمات على ت٬ب :ؤسسةالد وعمليات ERP نظام بين التوافق -

في  ات١هنية ات١مارسات تٚيع مع النظاـ في ات١بنية العمليات توافق ضركرة ككذلك ت٢ا، التنظيمي ات٢يكل مع النظاـ ىذا
الوظائف  تٚيع بتُ التكامل قيقتٖ ك جهة، من ات١نظمة أقساـ تٚيع بتُ التكامل إلذ اتٟاجة تلبية على كقدرتها ات١نظمة،
ات١ؤسسة،  داخل الرقابية العملية احتياجات مع النظاـ داخل ات١بنية العمليات تتوافق أف ت٬ب الأختَ كفي أخرل، من جهة
 كالأعماؿ. الأنشطة كل في كالقوة الضعف نقاط على الوقوؼ من القرار أصحاب سيمكن ذلك أف باعتبار

 استجابة ىناؾ كانت إذا خاصة النظاـ، تنفيذ ت٧اح ضماف شانو من ات١ناسب ات١ورد ياراخت إف: النظام موردي دعم -
بالعمل  كات١عرفة التقنية الكفاءة كلديهم جهة، من النظاـ بتطبيق ات١تعلقة ات١نظمة كاستفسارات ت١تطلبات النظاـ لدل موردم

في  يساىم أف ذلك شاف من النظاـ تطبيق في ات١نظمة النظاـ موردم مشاركة أف كما أخرل، جهة من كآلياتو الإدارم
 لاف الأكلذ ات١راحل لاسيما تٓطوة، خطوة التنفيذ مراحل متابعة النظاـ موردم على ت٬ب فانو ذلك جانب إلذ النجاح،

دكرات  كتنظيم تٗصيص عليهم ت٬ب بل ىذا اتٟد، عند دعمهم يتوقف أف ت٬ب كلا النظاـ، في ات١نظمة ثقة سيعزز ذلك
 بو. العاملتُ الأفراد خصوصا النظاـ مستخدمي لفائدة تدريبية

 لأف العليا، الإدارة قبل من ات١ستمر الدعم على ات١نظمات موارد تٗطيط نظاـ تنفيذ ت٧اح يعتمد العليا: الإدارة دعم -
 ت٧اح ورنتص أف الأحواؿ من حاؿ بأم تٯكن كلا الإدارية، ات١ستويات كل على نتائجو تظهر سوؼ كالالتزاـ ىذا الدعم

 من كىي النظاـ، تطبيق كفوائد أت٫ية تدرؾ التي فهي العليا، الإدارة طرؼ من كاملة كمساندة دعم بدكف تطبيق النظاـ
 ات١عنية الوظائف تٚيع بتُ التكامل تٖقيق على العمل عليها ت٬ب لذلك لو، اللازمة كات١وارد الإمكانيات إلذ توفتَ يسعى

تٚيع  لدل بالالتزاـ يعرؼ ما كىذا أخرل، جهة من كتقييمو النظاـ تطبيق مراحل في تٓطوة خطوة جهة، كات١شاركة من
 النظاـ. بتطبيق عليها كالقائمتُ مسؤكلر ات١نظمة
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تدرؾ  أف ت٬ب لذلك العملية، ىذه تواجو قد التي ات١شاكل كمعاتٞة التنفيذ متابعة على يساعد الاتصاؿ :الاتصال -
 بتُ بالتواصل تسمح سليمة تقنية بنية توفتَ على كالعمل جهة، من النظاـ تطبيق ياتعمل لتحستُ الاتصاؿ ات١نظمة أت٫ية

قنوات  إنشاء على ات١نظمة تعمل لد إذا يتحقق لن كىذا أخرل، جهة من النظاـ ت٢ذا كات١ستخدمتُ ERP فريق نظاـ
 تٖديد أكجو في يساىم كونو في تكمن الاتصاؿ أت٫ية فاف ذلك إلذ بالإضافة النظاـ، بهذا مورديها كبتُ بينها اتصاؿ فعالة
 النظاـ. تطبيق القصور في

ت٬ب  لذلك سواء، حد على كالفرد ات١نظمة عليها ستحصل التي الفوائد تْجم النظاـ ت٧اح يقتًف :النظام فوائد إدراك  -
 العلاقات تٖستُ في ىميسا كاف جهة، من كات١وردين الزبائن ت١تطلبات السريعة الاستجابة تٖقيق على قادر النظاـ أف يكوف

 جودة ذات معلومات توفتَ على ات١نظمة سيساعد النظاـ ىذا أف كما أخرل، جهة من ات١نظمة مع ات١تعاملتُ مع ت٥تلف
للموارد  الأمثل الاستغلاؿ تٖقيق يضمن ت٦ا لأدائها، اللازـ الوقت كخفض ات١هاـ ات٧از كتسهيل القرار عالية لأصحاب

 كتٖقيق الأىداؼ.
 يعمل كاف جهة، من ERP نظاـ استخداـ كيفية حوؿ الأفراد تدريب على تعمل أف ات١نظمة على ت٬ب :بالتدري -

 ستساىم التدريبية العملية أف باعتبار أخرل، جهة من الكفاءة من عاؿ مستول كذكم ت٥تصتُ أفراد ات١همة ىذه على تولر
 كافية برامج تدريبية كضع ت٬ب لذلك النظاـ، بتطبيق ات١تعلقة الأعماؿ إت٧از على العاملتُ كقدرات مهارات في تٖستُ

 .ERP نظاـ تطبيق في المحتملة ات١شكلات حل يضمن ت٦ا للأفراد، كمفيدة
الأفراد  كل تّعل كذلك التغيتَ، إدارة ت٢ا تٯكن كيف تعرؼ أف ات١نظمة على ت٬ب :العمليات ىندسة وإعادة التغيير -

ىذا  إت٧اح ت٨و اتٞهود توجيو إلذ ات١نظمة إدارة كسعي جهة، من ERP ظاـن تطبيق مع سيأتي الذم للتغيتَ مستعدكف
لتتماشى  العمليات على ضركرية تراىا التي التعديلات بكل القياـ ات١نظمة على ت٬ب حيث أخرل، جهة من التغيتَ

 التي غيتَاتالت إجراء عند لاسيما إتباعها، ت٬ب التي الإجراءات توضيح على اتٟرص ضركرة مع، ERPكتطبيق نظاـ
 .للنظاـ السليم التطبيق أجل من ت٘س الأنشطة

 كقناعتهم اتٞديد النظاـ استخدفاـ في العاملتُ رغبة أف (2010كعزاـ ) كاظم إليو أشار كما القوؿ تٯكن عامة كبصفة
 لاستخداـ تأىيلها ات١طلوب ات١نظمة في توافرىا الواجب الصفات إحدل تعتبر ات١نظمة، ت٧اح إلذ استخدامو سيؤدم بأف

 1ات١نظمة. في فرد كل على كتؤثر كاسع نطاؽ على تتم إحداثها ات١طلوب لاف التغيتَات ات١نظمة، موارد تٗطيط نظاـ
 
 

 ثانيا: عوامل لصاح نظام تخطيط موارد الدؤسسة 
كالتنسيق بتُ عملية معقدة للغاية كيتطلب تٗطيط منهجي، كالتشاكر مع ات٠براء  erpيعتبر تنفيذ تٗطيط موارد ات١نظمات 

ت٥تلف الأقساـ ات١نشأة إضافة الذ اف عملية ربط البيانات اك ات١علومات ات١تاحة عن كل الوحدات الادارية لكل كظائف 
                                                           

1
 الشركات فً التجهٌز سلسلة إدارة ونظام المشروع موارد تخطٌط نظام استخدام مدى،عزامالوذابعبدفالكرٌمعبدفكاظم،اللطٌفعبدفعامر 

.026،ص6909،سنة94،المجلد90اسةاستطلاعبٌةفًعددمنشركاتالقطاعالمختلط،مجلةجامعةذيقار،العدد،درالعرالٌة
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 Entreprise)ات١نشاة في قاعدة بيانات كاحدة تعتبر عملية معقدة للغاية، مع الأخذ بعتُ الاعتبار أف تطبيق 
Ressource Planning) (ERP) تَا كبتَا في ت٦ارسات كعلاقات العمل بدءا بالعاملتُ كانتهاءا بإدارة يتطلب تغي

ات١نظمة، حيث تٖتاج عملية التغيتَ الذ مدربتُ قادرين على تدريب العاملتُ كتأىيلهم للتأقلم مع استخداـ النظاـ اتٞديد 
لذ ت٧اح ات١نظمة، تعتبر إحدل لأف رغبة العاملتُ في استخداـ نظاـ النظاـ اتٞديد كقناعاتهم بأف استخدامو سيؤدم ا

الصفات الواجب توافرىا في ات١نشأة ات١طلوب إحداثها تتم على نطاؽ كاسع كتؤثر على كل فرد في ات١نظمة كتقسم إلذ عدة 
 1عوامل كأت٫ها:

تهدؼ نظم إدارة ات١شركع ت١ساعدة الإدارة من خلاؿ تٖديد أفضل ت٦ارسات الإعماؿ كتٕهيز  نظم إدارة الدشروع: -1
لإدارة بات١علومات السليمة لاتٗاذ القرار في كقتو كصممت نظم تٗطيط موارد ات١نشأة لتحستُ كافة اتٞوانب العمليات ا

الرئيسية عبر مكاتب الشركة ات٠لفية برمتها ابتداءا من التخطيط حتى التنفيذ، الإدارة، كالرقابة، فهي تٖقق ذلك بواسطة 
فرقة كمشتتة في السابق لتدمج كتنسق بشكل متصل في قاعدة بيانات مركزية التقاط العمليات كالوظائف التي كانت مت

كنتيجة ذلك تٯكن لنظم تٗطيط ات١نشأة اف تسهل بفعالية اكبر ات١هاـ اليومية كخفض النشاط الزائدة كات١زدكجة التي 
بواسطة تكوين ت٥زف تستهلك الوقت كات١اؿ كذلك خلاؿ تقنتُ الاجراءات الاساسية كالتخلص من مستوعات البيانات 

مركزم لبيانات اعماؿ كتكوف كقتية كات١ساعدة في تٗصيص كادارة اكثر فاعلية للموارد كتقليل التكاليف غتَ ات١باشرة 
كتٖستُ التخطيط الاستًاتيجي باتاحة المجاؿ لتقييم اكثر دقة للحاجات التي تتطلبها الاعماؿ كتفعيل قياس ازاء النتائج. 

نا بتكامل مستمر لوظائف ات١شركع بواسطة ايصاؿ ات١علومة التي ت٭تاجونها حيث تستطيع تزكد ERPكلأف انظمة 
بأف تٖصل على توفتَ بواسطة القضاء على العديد من الأنظمة ات١ختلفة الشائعة  ERPات١ؤسسات ات١ستخدمة لأنظمة 

 كات١توارثة الغتَ متوافقة، بالإضافة إلذ عمليات ات١شركع مستمرة.
مع تٚيع ات١سات٫تُ كىو ىكذا  ERPتقاس تٔقدار ما يقدمو التطبيق ت١تبتٍ تظاـ  ERPح مشركعات كعليو فاف ت٧ا 

في ات١ؤسسات للحصوؿ على الثركة  ERPفاف القيمة الشاملة لتطبيقات النظاـ تكوف مفهومة عبر ات١نشأة كيتم تطبيق 
قيقة الواضحة ليست منعكسة عن كليس التحكم بالتكاليف كتهدؼ مشاريع تٞلب الثركة في ات١ؤسسات كىذه اتٟ

قياسات تقليدية كابتكرت النماذج التجارية لتكوف قادرة على اتٗاذ قرارات كحتى القدرة على ادارة العديد من ات١شاريع 
مناطق عديدة  ERPكت٘تلك ىذه النماذج مهمات صعبة كمتغتَة كمرتبطة بادارة ات١شركع مع ذلك منذ اف لامس نظاـ 

كبناءا عليو فاف ت٧اح تطبيق نظاـ  ERPمن مدراء ات١شركع باف يركزك على خلق الثركة ت١تبتٍ نظاـ  تٕارية فانو يطلب
ERP  يقاس بواسطة مقدار الثركة التي تٯكن لتطبيق نظاـERP .2خلقها ت١تبنيي النظاـ 

 

                                                           
1
،7،المجلةالأردنٌةفًادارةالاعمال،المجلدأثر العوامل الاستراتٌجٌة والتكتٌكٌة فً نجاح تنفٌذ نظام تخطٌط موارد المنظماتاسحقمحمودالشعار، 

.453،ص6901سنة،عمان،2العدد
2
،ورقةبحثٌةفًالملتقىلٌاس اثر تطبٌك نظام تخطٌط موارد المنشؤة على العائد على الاستثمار فً الشركات الصناعٌة السعودٌةد.عبداللهبركات، 

-09،ص6900لشلف،الجزائر،سنةالدولًحولراسالمالالفكريفًمنظماتالاعمالالعربٌةفًالاقتصادٌاتالحدٌثة،جامعةحسٌبةبنبوعلًا
00.
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 ERP(: نظام إدارة الدشروع 4)الشكل رقم 

 
اح نظم تخطيط موارد الدنشأة، رسالة ماجستير في الأعمال الالكتًونية، عمان، الدصدر: طارق بسام الحلتو، العوامل الدؤثرة في لص

 .14، ص2013جامعة الشرق الأوسط، 

يعتمد ت٧اح تنفيذ نظاـ تٗطيط موارد ات١نظمات على الدعم القوم كات١ستمر من قبل الإدارة  دعم الإدارة العليا: -2
ات١ستويات الإدارية الأخرل، ت٦ا سينعكس على مستول الالتزاـ في ات١نشأة  العليا، لأف ىذا الدعم كالالتزاـ سوؼ ينتقل إلذ 

ككل، فمن غتَ قيادة جيدة كدعم من قبل الإدارة العليا، فإف الأفراد في تٚيع أت٨اء ات١نشأة سيحاكلوف اكتشاؼ طرؽ 
 1جديدة لأداء العمل، ت٦ا سيؤدم إلذ خلق مزيد من الفوضى داخل ات١نظمة.

                                                           
1
.454-453ص،سابك مرجعالشعار،محمودسحقا 
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دارة العليا أحد ركائز نظاـ تٗطيط موارد ات١نظمة، حيث يتمثل دكر الإدارة العليا أحد في ت٣اؿ تكنولوجيا كما يعد دعم الإ
ات١علومات ىو تطبيق نظم تكنولوجيا ات١علومات اتٟديثة مع مراعاة قدرة العاملتُ ت٨و تطبيق ىذه الأنظمة كفهم التحديات 

كفي الوقت ات١ناسب، كينبغي على الإدارة مشاركة العاملتُ في كضع الرؤية  ات١فركضة عليها، فضلا عن توفتَ ات١وارد ات١طلوبة
 كالأىداؼ ات٠اصة بات١نشأة.

يعتبر الاتصاؿ الفعاؿ سواء عبر ات١ستويات الادارية اك عبر كظائف ات١نشأة ات١ختلفة ضركرة لنجاح تنفيذ  الاتصالات: -3
ؿ من ات١تطلبات الواجب توفرىا لات٘اـ عمليات التوجيو كفهم رسالة نظاـ تٗطيط موارد ات١نظمات كاذا يعتبر الاتصاؿ الفعا

ات١نشأة كخططها كاتٟصوؿ على التغذية الراجعة كاحداث التغيتَات ات١طلوبة في تٚيع مراحل التنفيذ نظاـ تٗطيط موارد 
لقبوؿ نظاـ تٗطيط ات١نظمات كما اف الاتصاؿ بعتبر امرا اساسيا ت٠لق حاؿ من الاستعداد على مستول ات١نشأة ككل 

موارد ات١نظمات حيث أنو يساعد في ات٧اح جهود ادارة التغيتَ اثناء عملية التنفيذ ت٦ا سيسمح للموظفتُ فهم ضركرة 
 احداث التغيتَ ككيف سيعود بالفائدة على ات١نظمة.

جودة ات١علومات التي  يعتبر توفر ات١علومات في الوقت ات١ناسب من أىم تٝات توفير الدعلومات في الوقت الدناسب: -4
يوفرىا نظاـ تٗطيط موارد ات١نشأة اذ يسهم في توظيف ات١علومات في الوقت ات١ناسب في ظل بيئة عمل سريعة التغتَ 
فالتحديث السريع للمعلومات يعتبر خطوة أساسية في الادارة اتٟديثة الساعية ت١واكبة العصر كزيادة حصتها السوقية من 

ملاء لذلك منحت خاصية توفتَات١علومات ؼ الوقت اتٟقيقي لنظاـ تٗطيط ات١وارد اىتماما كبرا خلاؿ اشباع متطلبات الع
لدكره في رفع مستول اداء النظاـ كتٖستُ نوعية العمل ات١نجز فات١علومات التي تتوفر بشكل كاسع في الوقت ات١ناسب 

 1تنبؤ بها.تساىم في رفع مستول أداء ات١ؤسسات العاملة ضمن بيئة تنافسية يصعب ال

يتطلب باف يكوف الاشخاص الرئيسيتُ ضمن ات١نشأة  ERPتطبيق نظاـ  الفهم الواضح لأىداف الاستًاتيجية: -5
ت٭ملوف رؤية كاضحة كشاملة للكيفية التي تعمل بها ات١نشأة من اجل ارضاء الزبائن، ت٘كتُ العاملتُ، كتسهيل العمل مع 

 يد كاضح للأىداؼ، التوقعات، كات٧ازىا.ات١وردين، كما ت٬ب أف يكوف ىناؾ أيضا تٖد

جودة ات٠دمة ىي نوعية الدعم الذم ينشأه مستخدموا النظاـ كعامل اساسي لات٧اح نظم ادارة موارد  جودة الخدمة: -6
 على سبيل ات١ثاؿ: سرعة الاستجابة كالدقة كالثبات كالكفاءة الفنية كتعاطق الكادر العامل. .ات١نشاة

من ات١رجح اف  ERPمعظم ات١نظمات التي ترغب في تنفيذ نظاـ تٗطيط موارد ات١نظمات  يات:إعادة ىندسة العمل -7
اكوف عمليا الاعماؿ كات٢ياكل التنظيمية ات١ستخدمة فيها غتَ متوائمة مع ىيكل كأدكات كأنواع ات١علومات التي تقدمها نظم 

ERP  ت٢ذا تعتبر ىندسة الأعماؿ متوائمة مع متطلبات تنفيذERP ئمة عمليات الأعماؿ على استعداد لتغيتَ فموا

                                                           
1
،21)مجلةالعلومالادارٌة،المجلدأثر تطبٌك أنظمة تخطٌط موارد منشآت الأعمال على الاداء المإسسً ابتهالالحدٌدي،خلٌلالحٌارى،محمدابوزٌد، 

.412،ص6904عمان،سنةجامعةالبقاءالتطبٌقٌة،كلٌةالأعمال،
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عملياتها لتتناسب مع النظاـ اتٞديد، كأف لا يتم تعديل البرنامج، للحد من الأخطاء كالاستفادة من مزايا الإصدارات 
اتٞديدة من البرت٣يات، كىذا يتطلب أف يتم اعادة ىندسة عمليات الاعماؿ بشكل كاسع قبل البدء باختيار نظم 

ERP. 

يعد ت٤دكدية تدريب ات١ستخدمتُ على كيفية استخداـ تلك النظم من اىم الاسباب الشائعة  يب الدستخدمين:تدر  -8
لفشل تطبيقها في ات١نظمات كيعتبر ىذا التدريب ضركريا نتيجة لتعقد تلك النظم ت٦ا يتطلب توافر مهارات كخبرات 

ساعد في القضاء على الاخطاء كمع حدكثها اثناء جديدة لتناسب التكنولوجيا اتٞديدة بالاضافة الذ اف التدريب ي
 1التطبيق.

اف اختيار الشركات التي تزكد )تورد( نظم تٗطيط موارد  الدعم من مزودي )موردي( نظم تخطيط موارد الدنشأة: -9
تزاـ مدل ات١نشاة يعتبر غاية في الات٫ية في تطبيق نظاـ تٗطيط موارد ات١نشأة بشكل فعاؿ كينطوم ىذا الاختيار على ال

اتٟياة مع ات١زكد )ات١ورد للنظاـ( نظرا لتثبيت الوحدات كالاصدارات من انظمة تٗطيط موارد ات١نشأة العثور على شركة تتمتع 
بالاستقرار ات١الر امر اساسي عند استخداـ نظاـ تٗطيط موارد ات١نشأة كما ينبغي على ات١ؤسسات اف تدرس ت٘ركز سوؽ 

ملاء كرؤيتو للمستقبل كمع من بتحالف استًاتيجيا كمن العوامل ات١ؤثرة في نظم تٗطيط موارد البائع كمراجعة سجلو مع الع
ات١نشأة من جراء الدعم من موازم )موردم( نظم تٗطيط موارد ات١نشاة: الدعم التقتٍ خلاؿ كبعد تنفيذ نظاـ تٗطيط موارد 

 ات١ؤسسات، كنوعية الدعم التقتٍ، ككفاءة التدريب ات١قدـ.

يبدا ذلك في مرحلة التنفيذ حيث اف بناء  بار البرامج التي تم تنفيذىا كالتغلب على ما يظهر بها من ات١شاكلاخت -10
كىيكلة النظاـ حيث اف بناء كىيكلة النظاـ ت٬ب اف تبدأ قبل التطبيق مع الاخذ في اتٟسباف ات١تطلبات الضركرية للتطبيق 

 ل مرحلة من مراحل التطبيق.تْيث لا ت٨تاج لإعادة التصميم كالتعديل خلاؿ ك

كلتحقيق أفضل مقابلة لاحتياجات الشركة تٯكن اف يتم تضمتُ نظاـ تٗطيط موارد ات١شركع ببرامج كتطبيقات اخرل 
متخصصة قد تقوـ الشركة في بعض اتٟالات بتطويرىا داخل الشركة في حالة عدـ توافرىا ككما ت٬ب اف يتم العمل مع 

ن تٟل مشاكل البرامج كالاستجابة السريعة لام اخطاء موجودة كما ت٬ب اجراء الاختبارالكافي ات١وردين للنظاـ كات١ستشاري
 2للبرامج قبل قبوت٢ا كاعتمادىا.

مع تٚيع ات١سات٫تُ كىو ىكذا  ERPتقاس تٔقدار ما يقدمو التطبيق ت١تبتٍ نظاـ  ERPكيرل الباحث ت٧اح مشركعات 
في ات١ؤسسات للحصوؿ على الثركة  ERPمفهومة عبر ات١نشأة كيتم تطبيق  فاف القيمة الشاملة لتطبيقات النظاـ تكوف

كليس التحكم بالتكاليف كتهدؼ مشاريع تٞلب الثركة في ات١ؤسسات كىذه اتٟقيقة الواضحة ليست منعكسة عن 
                                                           

1
،المجلةالعلمٌةللاقتصادوالتجارة،فً تحمٌك النجاح التنظٌمً erpاثر محددات تطبٌك نظم تخطٌط موارد المنشؤة عبداللهعبداللهاحمدالطبال، 

.376،ص6906،جامعةعٌنالشمس،كلٌةالتجارة،القاهرة،سنة6المجلد
2
.63،ص6902لكترونٌةوتكنولوجٌاالمعلوماتتعمٌموادارةقواعدالبٌانات،دارالتعلٌمالجامعً،القاهرة،سنةنصارنورالدٌن،المحاسبةالا 
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د من ات١شاريع قياسات تقليدية كابتكرت النماذج التجارية لتكوف قادرة على اتٗاذ قرارات كحتى القدرة على ادارة العدي
 .كت٘تلك ىذه النماذج مهمات صعبة كمتغتَة كمرتبطة بادارة ات١شركع

 

 (: العوامل الدؤثرة في لصاح نظم تخطيط موارد الدنشأة5الشكل رقم )

 
لرلة الدصدر: سعدية راغب راشد احمد، أثر العناصر الإستًاتيجية والتكتيكية في لصاح نظام تخطيط موارد الدنظمات، جامعة سوىاج، 

 .302، ص2015، 2العدد  29بحوث التجارية الدعاصر، المجلد 

 

 الدبحث الثاني: استخدام نظم تخطيط موارد الدؤسسة

تم تقسيم ىذا ات١بحث الذ ثلاث مطالب حيث تناكلنا في ات١طلب الأكؿ اسباب استخداـ نظم تٗطيط موارد 
كأىم الشركات ات١وردة لو أما في ات١طلب  ERPـ كتناكلنا في ات١طلب الثاني سوؽ نظا ات١ؤسسة كتٖديات تشغيلو

 كطرؽ تنفيذه. erpالثالثتحدثنا عن تكاليف استخداـ نظاـ 
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 الدطلب الاول: اسباب استخدام نظم تخطيط موارد الدؤسسة وتحديات تشغيلو

 :(PRE)اولا: اسباب استخدام الدؤسسات لنظام تخطيط موارد الدؤسسة 

من أجل التحستُ من أداء كظائفها الإدارية ات١تمثلة في )ات١الية، ات١وارد البشرية،  PRE تستخدـ ات١ؤسسة النظاـ ات١تكامل
الإنتاج، ات١بيعات كالتسويق( كات١ساعدة على اتٗاذ القرارات كسوؼ نلخص الأسباب الرئيسية حسب كظائف ات١ؤسسة  

 1كالتالر:

و معرفة الوضعية ات١الية للمؤسسة كتشخيص الاداء إف ىدؼ ات١دير التنفيذم لام مؤسسة ى دمج الدعلومات الدالية: -1
العاـ ت٢ا، فقد ت٬د العديد من ات١علومات ات١الية ات١ختلفة كات١تباعدة فهناؾ كحدة خاصة بإيرادات ككحدة خاصة بات١بيعات 

ظاـ كاحد كلكل كحدة أعماؿ ت٥تلفة كت٢ا مقدار معتُ سات٫ت بو في أرباح ات١ؤسسة، كبإدماج تٚيع كحدات ات١الية في ن
PRE .سوؼ لن يكوف ىناؾ تٗبط في ات١صادر ات١الية بل اتٞميع يستخدـ كحدة كاحدة متكاملة 

قاعدة بيانات تٖتوم على كل طلبات العميل منذ  (PRE)يوفر استخداـ نظاـ  دمج معلومات طلبات العميل: -2
اتٟصوؿ عليها في نظاـ برت٣ي كاحد، بدؿ عقد البيع الذ تٖميل البضاعة الذ ارساؿ الفاتورة، كل ىذه ات١علومات يتم 

سهولة أكبر في تسيتَ  PREتناثرىا بتُ العديد من الأنظمة ات١ختلفة التي من الصعب التواصل مع بعضها، حيث يوفر 
 طلبات العملاء كالتنسيق مع الإنتاج كاتٞرد كالشحن في كقت كاحد.

يل الذ الاندماج في عمليات التصنيع، باف تقوـ معظم شركات التصنيع ت٘ توحيد عمليات التصنيع وتسريعها: -3
كحدات أعماؿ ت٥تلفة بنفس ات١عاملة بداية من التسجيل للعملية الذ اعداد التقرير حوؿ ات١نتج باستخداـ أساليب كأنظمة  

في أت٘تة بعض خطوات عمليات التصنيع كعند توحيد ىذه العمليات كاستخداـ  PREكمبيوتر ت٥تلفة، كتٯكن استخداـ 
 نظاـ كمبيوتر كاحد كمتكامل فانو يكوف ىناؾ توفتَ في الوقت كزيادة في الانتاجية كالتقليل من عدد العماؿ.

يساعد تٗطيط موارد ات١ؤسسة على تدفق عمليات التصنيع بشكل سلس، كما يتحكم في  التقليل من الدخزون: -4
ت٥زكف ات١واد الاكلية ات١ستخدة في صنع ات١نتج )جرد  عملية طلبات التصنيع داخل ات١ؤسسة، كىذا ما يؤدم الذ ات٩فاض في

العمل اتٞارم(، كما تٯكنو من مساعدة ات١ستخدمتُ على التخطيط في عملية التسليم للعملاء بشكل أفضل، كالتحكم 
 في ات١خزكف اتٞيد كالنهائي في ات١خازف، كذلك من أجل تٖستُ تدفق سلسلة التوريد ات٠اصة بات١ؤسسة.

عند الكثتَ من الشركات العديد من الطرؽ لتتبع كقت ات١وظفتُ كالتواصل معهم  ومات الدوارد البشرية:توحيد معل -5
 تتمكن الشركة من إدارة مواردىا البشرية في نظاـ كاحد. ERPكالاىتماـ باحتياجاتهم، لكن باستخداـ نظاـ 

                                                           
1
 https://fr.scribd.com/.../7-an-Overview-Enterprise-Resource-Plann , 23/04/2022. 

https://fr.scribd.com/.../7-an-Overview-Enterprise-Resource-Plann
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، ERPالشركات على تبتٍ استخداـ نظاـ ، إلا أف ىناؾ ما ت٭فز ERPفبالرغم من التكاليف العالية لتنفيذ مشركع 
؟ كل ERP؟ كيف تقرر شركة ما تبتٍ كتنفيذ نظاـ ERPىل يلعب العائد على الاستثمار دكر مهما في قرار تنفيذ 

تقارير توضح فيها  2018ىذه الأسئلة تٕيب عليها دراسة أجرتها ت٣موعة بانوراما للاستشارات السنوية خلاؿ سنة 
قارات كبنسبة متفاكتة حيث شملت الدراسة قارة أمريكا الشمالية  3وعة من الشركات على مستول دراسة أجرتها على ت٣م

، ككانت نتائج %2، كمستجوبي قارة آسيا %7، كقارة أكركبا كانت نسبة ات١ستجوبتُ %91كبلغت نسبة ات١ستجوبتُ 
 1الدراسة موضحة في الشكل التالر:

 
 2018يط موارد الدؤسسة سنة (: أسباب استخدام نظام تخط6الشكل رقم )

 
 source: report panorama 2018, www.panorama-consulting.com, p: 12الدصدر: 

 نستنتج من خلاؿ نتائج إجابات الشركات ت٤ل الدراسة التالر:

اؿ ىو تٖستُ أداء الاعم ERPإف السبب الأكثر اقناعا للكثتَ من الشركات ت٤ل الدراسة عن سبب استخدامهم لنظاـ 
كاف من   ERPكانت لشركات التي قالت إف سبب استخدامها لنظاـ   %57، كفي ات١رتبة الثانية بنسبة %64بنسبة 

                                                           
1
 report panorama 2022 , www.panorama-consulting.com , p: 12 
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اجل الرفع في العائد على الاستثمار كمنو زيادة ت٪و الشركة كالتقليل من حجم رأس ات١اؿ العامل، كتقدنً خدمة أفضل 
بالسنة السابقة فمن ات١لاحظ انو يوجد تركيز قليل على تسهيل  ، كحسب تقرير بانوراما كتٔقارنتها%54للعملاء بنسبة 

، كىذا ما فسر اف الشركات حققت تكامل بتُ كحداتها الوظيفية ERPكظائف ات١وظفتُ، كاستبداؿ النظم القدتٯة بػ 
لرئيسية كيبقى من أسبابها ا ERPات١ختلفة كتٖستُ العمليات التجارية كحققت الكثتَ من ات١كاسب من استخداـ نظاـ 

ىو تٖستُ أداء أعمات٢ا، كزيادة العائد على الاستثمار، كاتٟد من رأس ات١اؿ العامل، كتقدنً خدمة أفضل للعملاء، كىي 
 من الاسباب الرئيسية التي جعلت الكثتَ من الشركات تتبى مشركع نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة.

 1ثانيا: تحديات تشغيل نظام تخطيط موارد الدؤسسة

م من النمو الكبتَ الذم حققو نظم تٗطيط موارد ات١ؤسسة من أكاخر التسعينات الذ يومنا ىذا، الا انو ىناؾ على الرغ
 العديد من التحديات التي تواجهها الشركات عند تنفيذ النظاـ.

كراء ، كالسبب الرئيسي 1990فقد بدأت العديد من الشركات حوؿ العالد بتنفيذ نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة منذ سنة 
، 1990ىو تكامل نظم ات١علومات في قاعدة بيانات موحدة، فمن منتصف التسعينات الذ اكاخر  ERPتنفيذ نظاـ 

شركة نفذت نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة، كقد أنفقت الشركات في تٚيع أحاء العالد العشرات من  30000حوالر 
 .ERPمليارات الدكلارات سنويا على تنفيذ نظاـ 

ت٭قق نتائج ناجحة، فتأثتَه يشمل تٚيع   ERPنتائج كالفوائد التي حققها لكن ليس دائما استخداـ نظاـ فبالرغم من ال
كيانات ات١ؤسسة تٔا فيها ات١وظفتُ، ثقافة ات١ؤسسة كالعلاقات ات٠ارجية للمؤسسة، كنتيجة لذلك فهناؾ العديد من 

شاكل الرئيسية في تنفيذ النظاـ لا تٗص مسائل ، فاتERP١التحديات التي على الشركات مواجهتها جراء تنفيذ نظاـ 
مرتبطة بالتوكنولوجيا مثل: التوافق التكنولوجي كالتعقيد التكنولوجي، بل ىي مشاكل تتعلق غالبا بالتنظيم كشؤكف الإنساف 

ة العليا، كسوء تسيتَ مثل: العمليات التجارية غتَ متوافقة، الثقافة التنظيمية غتَ موجودة، مقاكمة التغيتَ، عدـ التزاـ الادار 
 2ات١شركه ... الخ.

كمن أكثر التحديات الشائعة التي تتسبب في فشل أنظمة ات١علومات عند تنفيذه في ات١ؤسسات، ىو سوء التسيتَ كالتحكم 
 3في ىذا النظاـ ت٦ا يؤدم الذ فشل جزئي اك كلي للمشركع بأكملو.

                                                           
1
 Shatat, Ahmad Saleh. "Critical success factors in enterprise resource planning (ERP) system implementation: An 

exploratory study in Oman." Electronic Journal of Information Systems Evaluation 18.1, (2015); p: 38-37. 
2
 maonga isaac momanyi, enterprise resource planning system adoption and organizational performance of 

manufacturing firms in kenya- ,2014, p:11-10 , http://erepository.uonbi.ac.ke/handle/11295/76836  23/04/2022 
3
 shatha hussien hasan yousef " critical success factors in enterprise resource planning (erp) systems implementation 

" deveirter: p: 42-43, www.meujo.com/uploads/1/58735b62a4b8c_1.pdf 23/04/2022 

http://erepository.uonbi.ac.ke/handle/11295/76836
http://www.meujo.com/uploads/1/58735b62a4b8c_1.pdf
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ل أساسية تتسبب في فشل استخداـ نظاـ عشرة عوام (Shing-Han Li and Ming-Tong Lin)كقد قدـ 
 1تٗطيط موارد ات١ؤسسة في الشركات، كقد ت٠صت في اتٞدكؿ التالر:

 
 (: عوامل فشل استخدام نظام تخطيط موارد الدؤسسة1الجدول رقم )

 
 Assessing risk in ERP projects: identify and prioritize the factors, p:42,43الدصدر: 

18/10/2018, iranarze.ir/wp-content/uploads/2016/06/4186-English.pdf 

تٔا أف نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة يؤدم حتما الذ تغيتَات تنظيمية، فانو من الضركرم مشاركة كبار مسؤكلر الادارة العليا 
ة العليا بهذه ات١سؤكليات من تٚيع فركع ات١ؤسسة القادرين على حل ات١شاكل التي تعتًض تطبيق النظاـ، قبدكف التزاـ الادار 

سوؼ تؤدم الذ ت٥اطر عالية كفشل في تطبيق النظاـ، اف التغيتَ في ات٢يكل التنظيمي للمؤسسة بادماج أنظمة جديدة 
من طرؼ ات١ستخدمتُ، كبالتالر ت٬ب على الادارة العليا بتحضتَ ات١وظفتُ  ERPسوؼ تؤدم الذ مقاكمة في اعتماد 

كتدريبهم كايصات٢م ببقنوات كاضحة حتى لا يكوف ىناؾ ارتباؾ كعدـ الدقة كبالتالر الرفع  ات١وزعتُ على كظائف ات١ؤسسة
 من رضا ات١ستخدمتُ النهائيتُ كزيادة مصداقية النظاـ.

كتوضيح أىدافو كخطة العمل ات٠اصة بهم، حيث  ERPات١ؤسسة في حاجة الذ ادارة متماسكة لتكوين مشركع نظاـ 
حيث يقوـ بدمج كظائف عمل الادارات ات١ختلفة كغتَ  ERPكرا حاتٝا في تنفيذ نظاـ يلعب تكوين فريق ات١شركع د

ات١نظمة في نظاـ كاحد، ت٦ا يستلزـ حزمة برامج معقدة كمتكاملة، كبالتالر اذا كاف فريق ات١شركع ليس على دراية بالتغيتَات 
                                                           

1
 goeun seo; challenges in implementing enterprise resource planning (erp) system in large organizations: 

similarities and differences between corporate and university environment, p:10, 
https://ic3.mit.edu/sites/default/files/documents/.pdf: 2017/09/ 28 
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نو لن تكوف الؤسسة في كضع تٯكنها من ، فاERP في ات٢يكل التنظيمي كالاستًاتيجيات كالعمليات عند تنفيذ نظاـ
ت٬ب اختيار أعضاء فريق ات١شركع  ERP ، كمن أجل استخداـ أفضل لػERPالاستفادة من ات١يزة التنافسية لنظاـ 

بالتوازم بتُ الأعضاء ذكم ات٠برة في الأعماؿ داخل ات١ؤسسة كأعضاء ذكم خبرات خارجية كمتخصصتُ في ت٣اؿ نظاـ 
 تٗطيط موارد ات١ؤسسة.

كىناؾ من يصنف التحديات التي تواجو نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة حسب خصائص ات١ؤسسة، قهناؾ صعوبات 
 1من ثلاث منظورات كقد أكجزنا ذلك من خلاؿ اتٞدكؿ أدناه: ERPتواجهها ات١ؤسسات خلاؿ تنفيذ نظاـ 

 ERP نظام مشروع تنفيذ تواجو التي (: الصعوبات2الجدول رقم )

 
 مقدمة الاقتصادية، أطروحة الدؤسسة أداء تحسين على (ERP)الدؤسسة  موارد تخطيط نظام استخدام مال، اثرالدصدر: ديده ك

 .32، ص2018/2019دكتوراه، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،  شهادة لنيل

 

 

                                                           
1
 Clement lacombe; "contribution a une methodologie et une modelisation pour accompagner les petites 

entreprises dans l'etude de leur organisation afin de specifier leurs besoins et selectionner une solution erp"; 
docteur de l’université de bordeaux; p:28-29; 28/04/2022; https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-01282022/document 
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 وأىم الشركات الدوردة لو ERPالدطلب الثاني: سوق نظام 

 ERPالفرع الأول: سوق نظام 

، كىو معدؿ ت٪و سنوم مركب 2020مليار دكلار عاـ  41.69العات١ية  erpع أف تٖصد سوؽ برت٣يات نظاـ من ات١توق
 2020.1-2014خلاؿ فتًة التوقعات  %7.2يبلغ 

يتكوف من كحدات برامج متعددة كتركز مل كحدة من الوحدات الذ ت٣اؿ كاحد من  erpكما ذكرنا سابقا فاف 
واد، مراقبة ات١خزكف، المحاسبة كات١الية، ات١وارد البشرية، كالتسويق كما إلذ ذلك، حيث تٯكن العميلات التجارية مثل: شراء ات١

الذ زيادة الكفاءة التشغيلية، كبالتالر  erpإعداد ىذه الوحدات كفقا ت١تطلبات الشركة ات١ستعملة للنظاـ، يؤدم تنفيذ 
من أجل اف تبقى قادرة على ات١نافسة  erpلشركات على اعتماد توفتَ ميزة تنافسية للشركات، فاف ات١نافسة ات١تنامية تٕبر ا

في فتًة التوقعات،  erpفي سوؽ برت٣يات تٗطيط موارد ات١ؤسسة، كبالتالر فمن ات١توقع اف ينمو الطلب على برت٣يات 
 بسبب أت٫يتو في استكماؿ كمزامنة العمليات التجارية للشركة.

كات١نافسة الشديدة بتُ مصنعي النظاـ تشكل في ت٣ملها تٖديات رئيسية في  erpحيث تعتبر التكاليف العالية لتنفيذ 
اف يفتح العديد من الفرص في السوؽ تْيث يوفر مركنة أكبر  Cloud erp، كمن شأف نظاـ erpسوؽ برامج 

 للشركات.

ع استخداـ على مدل استخدامهم للأنظمة السحابية، كمن ات١توقع اف يرتف erpكمنو فانو يتم تصنيف سوؽ نظاـ 
الأنظمة السحابية ىليا في ات١ستقبل القريب كذلك بسبب ات٩فاض تكلفة البنية التحتية لتقنية ات١علومات ات١رتبطة بو التي 
تتكوف من: التمويل، ات١وارد البشرية، سلسلة التوريد كغتَىا، كتشمل قطاعات أخرل مثل: التصنيع كات٠دمات، البيع 

الطتَاف كالدفاع، الاتصالات كغتَىا من القطاعات الأخرل، كبالتالر فهو يشمل ات١ؤسسات بالتجزئة، ات١رافق اتٟكومية، 
 الصغتَة كات١توسطة كالكبتَة.

ات١تنافسة للحصوؿ على اكبر حصة سوقية لبرت٣يات تٗطيط موارد ات١ؤسسة  erpكمن بتُ أكبر الشركات ات١صنعة لنظاـ 
 Oracle, IBM Corp, Microsoft corp, SAP, Infor, Sage, Netsuite): 2نذكر منها التالر

Inc,Totvs, Unit4 and Syspro) .كغتَىا 

 الفرع الثاني: أىم الشركات الدوردة لو

                                                           
1
 https://www.alliedmarketresearch.com/ERP-market 24/04/2022 

2
 https://www.alliedmarketresearch.com/ERP-market 24/04/2022. 

https://www.alliedmarketresearch.com/ERP-market
https://www.alliedmarketresearch.com/ERP-market
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يعتبر غاية في الأت٫ية من أجل تطبيقو بشكل فعاؿ، لأف اختيار أحد  erpإف اختيار الشركات التي تزكد ات١ؤسسة بنظاـ 
، كمن شركط erp، كىذا راجع إلذ تثبيت أحد الوحدات كالاصدارات من أنظمة الشركات ات١وردة ىو التزاـ مدل اتٟياة

، كمنو 1ىو أف تكوف شركات مستقرة ماليا، ت٢ا رؤية مستقبلية تتمتع تٔركز مهم في السوؽ erp اختيار الشركة ات١وردة لػ
 بالتًتيب كالتالر: erp سنقوـ بذكر أىم الشركات ات١ورد لػ

كقد قاـ  SYSTEMS APPLICATIONS PRODUCTSر لػ ىو اختصا :(SAP)شركة  -1
، 1972بأت١انيا عاـ   sap، بتأسيس سركة ibmتٜسة مهندستُ من جنسية ات١انية كانو موظفتُ في الشركة الامريكية 

موظف، كىدفها إنتاج برت٣يات خاصة  52000حيث انشئوا شركتهم التي تقع في فالدكرؼ بأت١انيا كتوظف اليوـ حوالر 
ة من أجل ربطها ببعضها البعض في نظاـ كاحد، من اجل تٖستُ أدائها كالارتقاء بأعمات٢ا، كىذا بالاستغناء عن بالإدار 

الأنظمة العديدة من شركات متفرقة تكوف ت٥تلفة في خصائصها، الأمر الذم كاف يظهر مشاكل كعيوب في ات١علومات 
بتُ ىذه البرت٣يات لضماف ت٤اكاتها مع  (integration)اج ات١دخلة كات١خرجة من البيانات، كبالتالر الربط أك الاندم

 دكلة. 100من الشركات العات١ية التي تستخدمو، في أكثر من  170000بعضها البعض، كاليوـ ىناؾ ما يقارب 

، باستخداـ قاعدة بيانات مركزية، كتم تطويره 1979في سنة  R/2كتم إطلاؽ أكؿ منتج لتخطيط موارد ات١ؤسسة إصدار 
ثالث أكبر بائع برامج في العالد كالأكؿ في انتاج كبيع نظم تٗطيط موارد  SAP، أصبح 1992عاـ  R/3صدار للا

، التخزين البيع CRM,SCMات١ؤسسة، كفي نفس السنة كسعت الشركة من نشاطها كتم دمج برت٣يات أخرل مثل 
 2... الخ، كما استثمرت في قطاع البحث كالتطوير.

 SAP)ن التطبيقات تٯكن أف نستخدمها ت٣تمعة، كتٯكن أف تستخدـ منفردة، كتعرؼ باسم ت٣موعة م SAPإف لنظاـ 
modules)  حيث اف لكل كحدة من التطبيقات ت٢ا سعر خاص بها كرخصة مستقلة خاصة بها كمن بتُ ىذه

 الوحدات نذكر أت٫ها كالأكثر تداكلا في الشركات كما يلي:

 FI (Financial accounting)المحاسبة ات١الية  -

 CO (Controlling)الرقابة -

 TR (Treasury)ات٠زينة  -

 HR (Human ressource)ات١وارد البشرية -

                                                           
1
 Harrison, Joycelyn Lorraine. "Motivations for enterprise resource planning (ERP) system implementation in public 

versus private sector organizations." (2004); p 34. 
2 Hossain, Liaquat, ed. Enterprise Resource Planning: Global Opportunities and Challenges: Global Opportunities and 

Challenges. IGI Global, 2001. p:22. 
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 SD (Sales and distribution)ات١بيعات كالتوزيع  -

 PP (production planning)تٗطيط الانتاج  -

 QM (quality management)إدارة اتٞودة  -

 CRM (costumer relationship management)إدارة علاقة العملاء  -

 SCM (supply-chain management)إدارة سلسلة الإمداد  -

بالإضافة إلذ اللغة الأساسية  Javaك Cفهو مزيج بتُ عدة لغات مثل  SAPأما بالنسبة للغة ات١ستخدمة في نظاـ 
لأنظمة ساعدت مثل ىذه ا Advanced Businesكىي اختصار لكلمة  ABAPات٠اصة بالنظاـ كالتي تسمى 

الشركات أك ات١ؤسسات في الارتقاء بالبنية التحتية للتقنية كالارتقاء بأداء العمليات كبالتالر تنعكس ات٬ابيا على أداء تلك 
 1الشركات.

ىي كاحدة من أكبر شركات تكنولوجيا الكمبيوتر في العالد، كثالث اكبر  :(ORRACLE)شركة أوراكل  -2
كحدة في ت٥تلف كظائف ات١ؤسسة، تأسست عاـ  300لايرادات(، تبيع أكراكل أكثر من شركات البرت٣يات )من حيث ا

، 1987كانت سنة  oracleمن قبل لارم اليسوف بالولايات ات١تحدة الأمريكية، كالبداية الفعلية لتطبيقا  1977
 370000كة أكثر من ك الآف لدل الشر  sapحيث تعتبر ثاني شركة في تصنيع نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة بعد شركة 

دكلة عبر العالد، حيث تقدـ أكراكل تطبيقات أك كحدات لأم شركة في العالد مهما كاف  145زبوف منتشركف في أكثرمن 
نشاطها كنوعها كحجمها، ام تعالج أم كظائف للأعماؿ في الشركات، كتغطي ت٣موعة من التطبيقات مثل: إدارة 

، إدارة ات١الية، إدارة ات١وارد البشرية، إدارة سلسلة الإمداد، بالإضافة غلى erp، تٗطيط موارد ات١ؤسسة crmالعلاقات 
كل من شبكة الانتًنت كحلوؿ تطبيقية اخرل في التجارة الالكتًكنية   erp-oracleخدمة الاستشارات، كقد أدت٣ت 

 لعمليات الأعماؿ erpقدمت تطبيقات  1992على الانتًنت ت٦ا يساعد الشركات  في البيع عبر الانتًنت، كفي عاـ 

 كفي مايلي سوؼ نوضح البرت٣يات التي قدمتها الشركة:

تستخدمو منفردا،  oracleكىي تعتبر تكامل لمجموعة كحدات اك تطبيقات  :oracle e-businessلرموعة  -
 أم ت٪وذج موحد للبيانات تٗزف معلومات الوحدات كلها في قاعدة بيانات كاحدة.

كىي تبتٌ على معمارية تقنية معلومات شبكة الاتصاؿ الصافية كتصمم  روع:للمش people softحلول  -
 للأعماؿ ات١عقدة.

                                                           
1
 http://wiki.kololk.com/wiki7843-taqneh-_sap 24/04/2022. 

http://wiki.kololk.com/wiki7843-taqneh-_sap
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- J.D. Edwards :كىي عبارة على ت٣موعة من الوحدات الفرعية للنظاـ متكاملة، كتهتم  للمشروع الواحد
 1بأعماؿ صناعية معينة للانتشار السريع كتسهيل الإدارة على معمارية شبكة الاتصاؿ.

كىي ت٣موعة من البرامج ات١تكاملة ات٠اصة بات١ؤسسات  :(MICROSOFT DYNAMICS) شركة -3
الصغتَة كات١توسطة كالكبتَة، حيث توفر كحدات برت٣ية لبائعي التجزئة، التصنيع، متاجر التوزيع، شركات ات٠دمات، كىذه 

أنها سهلة التنفيذ كالاستعماؿ،  microsoftالبرت٣يات جاىزة للتطبيق في ات١يداف إلذ حد بيعد، كمن ت٦يزات برت٣يات 
 حيث تستعمل ت٣موعة من التطبيقات نذكر من بينها:

- microsoft dynamics GP:  ككانت تعرؼ سابقا بػ ) 2001تستعمل الشركة ىذه اتٟزمة منذGreat 
plains 8.0)الأعماؿ للمستول  ، كتركز على العمليات التي تٖتاجها للسوؽ ت١واجهة الاحتياجات ات١عقدة لعمليات

ات١توسط من شركات الأعماؿ، كيشمل في تطبيقاتو على الفركع التالية: الإدارة ات١الية، التوزيع، التصنيع، ت٤اسبة ات١شركع، 
 إدارة ات١وارد البشرية، إدارة ت٣الات ات٠دمة، كتٖليل الأعماؿ، بالإضافة إلذ خدمة العملاء.

- dynamics AX microsoft: نظاـ لغات متعددة تٟلوؿ نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة مع كيقدـ ىذا ال
 تدعيم تطبيقات كأعماؿ التصنيع، كالإدارة الالكتًكنية، كالبيع باتٞملة.

- dynamics SL microsoft :  كىو تطبيق يقدـ حلوؿ مرنة، كذلك بتعزيز كفاءة العاملتُ بتزكيدىم
 نت.ببيانات في الوقت ات١ناسب من خلاؿ كصلات شبكة الانتً 

، كيبقى اختيار النظاـ حسب erpكفي الأختَ لا بد أف نشتَ إلذ أف معظم الشركات ات١وردة متشابهة في طريقة عمل 
متطلبات ات١ؤسسات ات١شتًية للنظاـ، أم حسب نشاط كنوع كحجم ات١ؤسسة سواء صناعية، تٕارية، مالية، خدماتية، 

 كاف نوعها فهي تقدـ كحدات تشمل تٚيع كظائف ات١ؤسسات.اتٟالية كمهما   erpصغتَة، متوسطة، كبتَة، فأنظمة 

تقارير توضح فيها أكثر الشركات ات١وردة لنظاـ  2018كقد أصدرت ت٣موعة بانوراما للاستشارات السنوية خلاؿ سنة 
erp  قارات كبنسبة  3اختيارا لدل شركات ت٤ل الدراسة، حيث أجريت الدراسة على ت٣موعة من الشركات على مستول

، كقارة أكركبا كانت نسبة ات١ستجوبتُ %91فاكتة حيث شملت الدراسة قارة أمريكا الشمالية كبلغت نسبة ات١ستجوبتُ مت
 2، ككانت النتائج كالتالر:%2، كمستجوبي قارة آسيا بنسبة 7%

 

 
                                                           

1
 https://www.softwareadvice.com/erp/oracle-software-brand/ 24/04/2022. 

2
 Panorama 2022 , www.panorama-consulting.com , p: 08 

https://www.softwareadvice.com/erp/oracle-software-brand/
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 2018في العالم خلال  erp(: أكثر الشركات بيعا لنظام 7الشكل رقم )

 
 الدصدر:

 Report panorama 2018, www.panorama-consulting.com، p : 08 

 من خلاؿ الدراسة كإجابة الشركات ت٨ل الدراسة نستنتج التالر: 

أكثر الشركات ت٤ل الدراسة مبيعات لنظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة بنسبة  Sageك  sapك  oracleت٘ثل كل من 
حسب رؤية  erpلأخرل ات١صنعة لنظاـ ، على التوالر، مع كجود ت٣موعة متنوعة من الشركات ا8%، 15%، 16%

معتُ فتقريبا نسب  erpالشركات ت٤ل الدراسة، كما نلاحظو من ذلك انو لا يوجد فرؽ كبتَ في اختيار نوع مورد نظاـ 
كيبقي اختلافهم في أم الأنظمة التي  erpالاختيار متقاربة جدا، كىذا التقارب يعتبر من ات١ميزات عند اختيار نظاـ 

مع  erpلوظائف في الشركات كالأقل تعقيدا كالأكثر تقنية، حتى تضمن الشركات ات١ستفيدة توافق نظاـ تدعم تٚيع ا
 أىدافها اتٟالية كات١ستقبيلة.

 وطرق تنفيذه. erpالدطلب الثالث: تكاليف استخدام نظام 

  erp أولا: تكاليف استخدام نظام

 الفشل في تنفيذ نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة كىذا راجع في الشركات تتعرض الكثتَ منها الذ erpمنذ استخداـ نظاـ 
مقارنة بالايرادات السنوية للشركة، كقد اصدرت ت٣موعة  erpللعديد من ات١شاكل كمن بينها ارتفاع تكاليف استخداـ 
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ت تقارير توضح فيها دراسة أجرتها على ت٣موعة من الشركات ككان 2018بانوراما للاستثمارات السنوية خلاؿ سنة 
 1نتائج الدراسة موضحة في الشكل التالر:

 من الإيرادات السنوية للشركات لزل الدراسة: PRE(: يمثل الرسم البياني أعلاه نسبة تكاليف 8الشكل رقم )

 
 الدصدر:

Report panorama 2018, www.panorama-consulting.com, p : 07 

لدراسة لديهم تكاليف متوقعة أك فعلية على مشركع نظاـ من الشركات ت٤ل ا %5نلاحظ انو يوجد ما نسبة اكثر من 
erp  من الإيرادات السنوية للشركة كىذا راجع إلذ حجم الشركة حسب توقعات ت٣موعة بانوراما،  %2قد بلغت نسبتها

 ت٢ذا اعتمدكا على القياس بنسبة التكاليف من الإيرادات السنوية مهما كاف حجم اك نوع الشركة، كنلاحظ أضيا أف
 %40إلذ غاية  %10من الشركات ت٤ل الدراسة كانت نسبة تكاليف ات١شركع مرتفعة أكثر من  %5إلذ  3نسبتو 

، لذلك ت٬ب على الشركات عند كضع ميزانية لتنفيذ erpمرتفعة كمضرة بإيرادت الشركة كقد تؤدم الذ فشل تطبيق نظاـ 
ط لثمن النظاـ كتراخيص الاستعماؿ، فعلى الشركات أف من ات١هم النظر في تٚيع التكاليف، كليس النظر فق erpنظاـ 

 تأخذ بعتُ الاعتبار التكاليف الداخلية، مثل النسبة ات١ئوية لتكاليف تدريب ات١وظفتُ لتنفيذ ات١شركع.

 erp2ثانيا: طرق تنفيذ نظام 

تنفيذ يكوف اختباره ت١دة ليس بالسهل إت٪ا ت٭تاج الذ مزيد من التخطيط كالدراسة تْيث أنو بعد ال erpإف تطبيق نظاـ 
ثلاث أشهر كت٘تد الذ سنة في بعض الاحياف، لأنو يكوف أكثر تعقيدا في ات١نظمات الكبتَة كىناؾ ثلاث طرؽ معموؿ بها 

 كىي: erpعات١يا لتنفيذ 
                                                           

1
 Report panorama 2022 , www.panorama-consulting.com , p: 07 

2
.17،صمرجع سابكدٌدهكمال، 
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يتم اختيار كحدة من النظاـ أك أكثر للبدء في تنفيذىا : modular phasesطريقة التنفيذ على مراحل  -1
نتهاء منها يتم تنفيذ كحدة أخرل أك أكثر إلذ غاية اكتماؿ تنفيذ تٚيع الوحدات مع الربط كالتكامل تٞميع كبعد الا

 ات١راحل كىذه الطريقة الأكثر تطبيقا عات١يا.

كذلك باختيار ت٣اؿ  :(pross-oriented) طريقة تنفيذ كل وحدات النظام على جزء لزدد من الدؤسسة -2
م نشاط من ات١ؤسسة كينفذ عليو تٚيع النظم دفعة كاحدة، كعند ت٧اح التطبيق ينفذ على غتَىا معتُ أك إدارة معينة أك أ

 كىكذا يتم الأمر لكل مؤسسة.

 كىنا يتم تنفيذ كل كحدات النظاـ بدفعة كاحدة للمؤسسة. :(Big Bang)طريقة التنفيذ دفعة واحدة  -3

وارد ات١الية كالبشرية ات١دربة، كجاىزية آليات كإجراءات العمل لكل طريقة ذكرناىا ت٦يزات كعيوب كىذا راجع إلذ توفر ات١
 كخاصة البنية التحتية ات١علوماتية.
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 خلاصة الفصل:

، حيث تم تقسيم الفصل ERPمن خلاؿ ىذا الفصل تطرقنا إلذ أبرز ات١فاىيم ات١تعلقة بنظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة     
الذم أحاط بكل جوانبو من  ERPنظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة  إلذ مبحثتُ، تضمن ات١بحث الأكؿ عموميات حوؿ

، خصائص، مكونات، ت٦يزات كعيوب نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة ككذلك متطلبات تطبيقو كعوامل ت٧احو.   مفهوـ

أما بالنسبة للمبحث الثاني فقد شمل استخداـ نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة، من حيث أسباب استخدامو كتٖديات     
 لو، ثم مصادر توريد برت٣يات النظاـ كأختَا تكاليف استخداـ النظاـ كطرؽ تنفيذه.تشغي

ىو ت٣موعة من الأنظمة الفرعية تقوـ على توحيد كدمج أنشطة الأعماؿ ات١تعددة بهدؼ  ERPكمنو نستنج أف نظاـ    
افسيها كجب عليها تٖقيق معايتَ تٖستُ الأداء ات١ؤسسي، كمن أجل حفاظ ات١ؤسسة على مكانتها السوقية ككذا ت٣ابهة من

 الآداء الأمثل ككأفضل سبيل لذلك استخدامها لنظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة.
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 تدهيد:

حظي موضوع الأداء باىتماـ كبتَ من قبل العديد من الباحثتُ في ت٣اؿ الإدارة كالاقتصاد على حد سواء، 
فهو ترتٚة لأىدافها كغاياتها التي يعكسها أفرادىا ككظائفها فقد كجب على كالذم تٯثل صورة ات١ؤسسة في بيئة أعمات٢ا 

ات١ؤسسة دكما العمل على تٖستُ أدائها كالقياـ بعملية تقييمو تٔا يتناسب مع الظركؼ السائدة لتصحيح أك تٕنب 
 سسات في ظل الاقتصاد ات١تغتَ،ات١خاطر المحيطة بها كالتي قد تؤدم إلذ زكات٢ا في أم كقت كذلك لاشتداد ات١نافسة بتُ ات١ؤ 

عموميات حوؿ نظاـ الأداء في ات١بحث الأكؿ، كنتطرؽ إلذ تقييم كمن خلاؿ ىذا الفصل سنحاكؿ الاطلاع عن 
 الأداء في ات١بحث الثاني.
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 الأول: مفهوم الأداء وابعاده ومكوناتوالدبحث 

 أولا: مفهوم الأداء

، كىو يعكس الكيفية التي ت٭قق أك يشبع الفرد متطلبات دات١كونة لوظيفة الفر يشتَ الأداء إلذ درجة تٖقيق كإت٘اـ ات١هاـ  -
النتائج  ، أما الأداء قياس على أساسةالوظيفة كغالبا ما ت٭دث تداخل بتُ الأداء كاتٞهد فاتٞهد يشتَ إلذ الطاقة ات١بذكل

 التي حققها الفرد.

عامل عند قيامو بعملو من حيث كمية كجودة العمل ات١تقدـ من كيعتبر مفهوـ الأداء على ات١ستول الذم ت٭ققو البفرد ال -
 1.طرؼ، كالأداء ىو ما يبذلو كل من يعمل بات١ؤسسة من منظميتُ كمديرين كمهندستُ

للأداء؛ كيعدانو:  ( إلذ منطلقات النظرة ات١ستندة على ات١وارد في تعريفهمMiller et Bromileyيستند كل من ) -
استغلاؿ مواردىا كتوجيهها ت٨و تٖقيق الأىداؼ ات١نشودة، فالأداء ىو انعكاس لكيفية استخداـ  "ت٤صلة قدرة ات١ؤسسة في

 2ات١ؤسسة ات١واردىا البشرية كات١ادية كاستغلات٢ا بالصورة التي تٕعلها قادرة على تٖقيق أىدافها"

 3أبعاد الأداء ثانيا:

ـ الأداء، نتناكؿ فيما يلي تٖليل الأبعاد التي يتضمنها ىذا أف تعرضنا سابقا إلذ ت٣موعة من التعاريف ات١فسرة ت١فهو بعد 
، حيث يركز البعض على اتٞانب الاقتصادم في الأداء، بينما البعض الآخر الذ أخذ في اتٟسباف اتٞانب التنظيمي  ات١فهوـ

 كالاجتماعي، كىذا من منطلق أف الأداء مفهوـ شامل، أذا تتمثل ىذه الأبعاد فيما يلي:

يقصد بالأداء التنظيمي الطرؽ كالكيفيات التي تعتمدىا ات١ؤسسة في المجاؿ التنظيمي بغية لتنظيمي للأداء: البعد ا -1
تٖقيق أىدافها، كمن ثم يكوف لدل مستَم ات١ؤسسة معايتَ يتم على أساسها قياس فعالية الإجراءات التنظيمية ات١عتمدة 

تعلق مباشرة بات٢يكلة التنظيمية كليس بالنتائج ات١توقعة ذات الطبيعة كأثرىا على الأداء، مع الإشارة إلذ أف ىذا القياس ي
الاجتماعية الاقتصادية، كىذا يعتٍ أنو بإمكاف ات١ؤسسة أف تصل على مستول فعالية أخر ناتج عن ات١عايتَ الاجتماعية 

 كالاقتصادية تٮتلف عن ذاؾ ات١تعلق بالفعالية التنظيمية.

عايتَ ات١عتمدة في قياس الفعالية التنظيمية تلعب دكرا مهما في تقونً الأداء، حيث تتيح إذا نستنتج ت٦ا سبق أف ىذه ات١
للمؤسسة الصعوبات التنظيمية في الوقت ات١لائم من خلاؿ مظاىرىا الأكلذ، قبل أف يتم إدراكها من خلاؿ تاثتَاتها 

 الاقتصادية.
                                                           

1
.63ص،6990الإسكندرٌة،الجامعٌة،الدارمستمبلٌة،رإٌة  البشرٌة،إدارة الموارد رواٌةمحمدحسن، 

2
مذكرة–راسةحالةالمؤسسةالوطنٌةسوناطراكمدٌرٌةالصٌانةبسكرة،دأثر الإدارة بالأهداف والمٌم فً تفعٌل الأداء المتمٌزعواطفسلٌمان، 

.17 ،ص6997/6996ماجستٌرغٌرمنشورةفًعلومالتسٌٌر،جامعةبسكرة،
3
.61-60،ص6906،دارحامدللنشروالتوزٌع،الطبعةالأولى،عمان،سنةإدارة الأداءمصطفىٌوسفكافً، 
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لذ مدل تٖقيق الرضا لدل أفراد ات١ؤسسة على اختلاؼ يشر البعد الاجتماعي للأداء ا البعد الاجتماعي للأداء: -2
مستوياتهم، لأف مستول رضا العاملتُ يعتبر مؤشرا على كفاء الأفراد ت١ؤسستهم. كتتجلى أت٫ية كدكر ىذا اتٞانب في كوف 

م، كأت٫لت أف الأداء الكلي للمؤسسة قد يتأثر سلبا على ات١دل البعيد إذا اقتصرت ات١ؤسسة على تٖقيق اتٞانب الاقتصاد
اتٞانب الاجتماعي ت١واردىا البشرية، فكما ىو معركؼ في أدبيات التسيتَ أف جودة التسيتَ في ات١ؤسسة ترتبط تٔدل تلازـ 
الفعالية الاقتصادية مع الفعالية الاجتماعية، لذا ينصح باعطاء أت٫ية معتبرة للمناخ الاجتماعي السائد داخل ات١ؤسسة، أم 

 العلاقات الاجتماعية داخل ات١ؤسسة )صراعات، أزمات، ... الخ(.لكل ما لو صلة بطبيعة 

 ثالثا: مكونات الأداء

يتكوف مصطلح الأداء من مكونتُ رئيسيتُ ت٫ا الفعالية كالكفاءة، أم أف ات١ؤسسة التي تتميز بالأداء ىي التي تٕمع بتُ 
 ات١صطلحتُ ات٢امتُ.عاملي الفعالية كالكفاءة في تسيتَىا، كعليو نقوـ بتحليل كتفصيل ىذين 

ينظر الباحثوف في علم التسيتَ الذ مصطلح الفعالية على انو  :(Efficience, Effectiveness)الفعالية  -1
أداة من أدكات مراقبة التسيتَ في ات١ؤسسة، كىذا من منطلق أف الفعالية ىي معيار يعكس درجة تٖقيق الأىداؼ ات١سطرة، 

نو توجد إسهامات كثتَة ت٥تلفة حاكلت تٖديد متهية ىذا ات١صطلح، فقد اعتبر كتٕدر الإشارة من جهة أخرل إلذ ا
تقاس فعالية ات١ؤسسة بكمية الأرباح  -حسب نظرىم-ات١فكركف الكلاسيك الفعالية تٔثابة الأرباح المحققة، كمن ثم 

 المحققة.

 سنتناكؿ تٖليل ىذا الصمطلح من خلاؿ التعاريف التالية:

ينظر ىذا الكاتب الذ الفاعلية على أنها: "القدرة على  :(Vincent plauchet) تعريف الفعالية حسب -أ
 تٖقيق النشاط ات١رتقب، كالوصوؿ الذ النتائج ات١رتقبة".

تصب كحهة نظر ىذين الكاتبتُ في أف الفاعلية ترتبط  :(Walker et Ruibert)تعريف الفعالية حسب  -ب
لفاعلية حسبهما تتجسد في: "قدرة ات١ؤسسة على تٖقيق أىدافها بالأىداؼ الإستًاتيجية للمؤسسة، كمن ثم فا

الأستًاتيجية من ت٪و مبيعات كتعظيم حصتها السوقية مقارنة بات١نافسة ...الخ" إذا نستنتج ت٦ا سبق أف الفاعلية تعتٍ عمل 
نها بنسبة قيمة الأشياء الصحيحة، كما تٯكن من جهة أخرل ربط الفعالية تٔخرجات ات١ؤسسة، حيث تٯكن التعبتَ ع

 ات١خرجات الفعلية إلذ ات١خجات ات١توقعة أك ات١خططة، كعليو فإف:

 قيمة ات١خرجات الفعلية
 x 100 _____________________الفعالية= 

 قيمة ات١خرجات ات١توقعة
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تائج ات١توقعة، كىي إذا نستنتج ت٦ا سبق اف مصطلح الفعالية يتعلق بدرجة بلوغ النتائج، أم الفرؽ بتُ النتائج المحققة كالن
في الوقت نفسو ترتبط بدرجة تٖقيق الأىداؼ، كعليو تٯكن القوؿ أنو كلما كانت النتائج المحققة )أم ما تم تٖقيقو من 

 أىداؼ( أقرب إلذ النتائج ات١توقعة )أم الأىداؼ ات١سطرة( كلما كانت أكثر فعالية، كالعكس بالعكس كالعكس صحيح.

 فاعلية عادة باستخداـ طريقتتُ ت٫ا:تقاس ال قياس الفاعلية: -ج

 تعتمد في القياس على عنصرم النتائج المحققة كالنتائج ات١توقعة، كمن ثم: الطريقة الأولى: -

 

Rm 
 x 100الفعالية )نسبة( =__________________ 

Rp 

 حيث:

Rm : .النتائج المحققة 

Rm : .النتائج ات١توقعة 

 داؼ.كىي تسمح باتٟكم على درجة تٖقيق الأى

تتبتٌ ىذه الطريقة في قياس عاملي الإمكانات ات١ستخدمة كالإمكانات ات١توقعة لتحقيق النتائج  الطريقة الثانية: -
 ات١توقعة، كمن ثم:

Mm 
 x 100الفعالية )نسبة( =__________________ 

Mp 

 حيث: 

Mm : .الإمكانات ات١ستخدة 

Mp : الإمكانات ات١توقعة لتحقيق النتائج ات١توقعة. 
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يتميز مصطلح الكفاءة شأنو شأف أغلب مصطلحات العلوـ  :(Efficavité, Efficiency)الكفاءة  -2
الإنسانية كالاجتماعية بعدـ الاتفاؽ بتُ الكتاب كالباحثتُ حوؿ تعريفو، كمن ثم فلا غرابة اف كقفنا على التقاطو بينهذا 

صادية كعلوـ التسيتَ مثل: الإنتاجية، ات١ردكدية، الأمثلية، ات١صطلح كبعض ات١صطلحات الأخرل ات١ستخدمة في العلوـ الاقت
 ...الخ.

 كعليو سنقتصر ىنا على تناكؿ كتٖليل بعض الإسهامات في ت٣اؿ تعريف الكفاءة تٔا يفي بالغرض من الدراسة، كىي:

الكفاءة ىي: "قدرة مردكدية ات١ؤسسة." تٔعتٌ أف  :(Welber et Ruekertsz)تعريف الكفاءة حسب  -1
الكفاءة ىي مقياس للمردكدية في ات١ؤسسة، أم أنها تتعلق بات١خرجات مقارنة بات١دخلات، كىو ما يقتًب من معتٌ 

 الإنتاجية.

الكفاءة ىي: " القدرة على القياـ بالعمل ات١طلوب بقليل : (Vincent Plauchet)تعريف الكفاءة حسب  -2
ة". نستنتج من ىذا التعريف أف الكفاءة ترتبط بتحقيق ما ىو من الإمكانيات، كالنشاط الكفء ىو النشاط الأقل تكلف

مطلوب بشرط تدنية التكاليف )أم استعماؿ مدخلات أقل(. كما تعرؼ الكفاءة على أنها: "الإستخداـ الأمثل للموارد 
 ات١ؤسساتية بأقل تكلفة ت٦كنة دكف حصوؿ أم ىدر يذكر".

لكيفية استخداـ ات١ؤسسة ت١دخلاتها من ات١وارد مقارنة تٔخرجاتها،  يتضح لنا من ىذا التعريف أف الكفاءة صفة ملازمة
حيث ينبغي أف يكوف ىناؾ استغلاؿ عقلاني كرشيد، أم القياـ بعملية مزج عوامل الإنتاج بأقل تكلفة ت٦كنة. كىناؾ 

 حدكدىا الدنيا تعريف آخر ينظر للكفاءة على أىنا: "اتٟصوؿ على ما ىو كثتَ نظتَ ماىو أقل، أم إبقاء التكلفة في
كالأرباح في حدادىا القصول، كىي مفهوـ يقتصر على استخداـ ات١وارد الإنتاجية ات١تاحة للمؤسسة، أم انو يرتبط 

 بالدرجة الأكلذ بعنصر التكلفة كالعلاقة بتُ ات١دخلات كات١خرجات."

 تدنية التكاليف(.-الأرباحمن ىذا التعريف أف الكفاءة تٯكن ترتٚتها كت٘ثيلها في الثنائية )تعظيم نستنتج 

 أيضا تعرؼ الكفاءة على أنها: "كيفية استعماؿ ات١وارد بطريقة أحسن في إنتاج شيئ ما."

نستنتج ت٦ا سبق من تعريفات ت٢ذا ات١صطلح أف الكفاءة تعتٍ عمل الأشياء بطريقة صحيحة، كما جوىر الكفاءة  إذا
ر تٯكن ت٘ثيل الكفاءة تٔعادلة ت٭توم أحد طرفيها على بلوغ أقصى يتمثل في تعظيم الناتج، كتدنية التكاليف، تٔعتٌ آخ

 ناتج بتكاليف ت٤دكدة كمعنية، بينما ت٭توم الطرؼ الآخر على بلوغ اتٟد ات١قرر من الناتج بأقل تكلفة.

 تقاس الكفاءة عادة كما يلي: قياس الكفاءة: -3
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Rm ات١دخلات 
 x 100الكفاءة )نسبة( =__________________ 

Mr ات١خرجات 

 حيث:

Rm : .)النتائج المحققة )الأىداؼ المحققة 

Mr : .)ات١وارد ات١ستخدمة )الوسائل ات١ستعملة 

 ىذه النسبة تقيس لنا الكفاءة ات١تحصل عليها.

 كما تٯكن أف تقاس الكفاءة )نسبة( كفقا ت١ا يلي:

Rp 
 x 100الكفاءة )نسبة( =__________________ 

Mp 

 حيث:

Rp : ات١تنبأ بها ىي النتائج 

Mp : .ات١وارد ات١تنبا استخدامها لتحقيق النتائج ات١تنبأ بها 

 الدطلب الثاني: أنواع الأداء والعوامل الدؤثرة فيو

 1أولا: أنواع الأداء

لصعوبة تٖديد مفهوـ الأداء لدل الباحثتُ جعل تٖديد أنواعو تٮتلف من باحث إلذ أخر حسب  الأداء: نظراأنػواع 
كل الاىتماـ  كحسب دراسة كل باحث كلذا تٯكن أف نتطرؽ بإت٬از إلذ بعض ات١عايتَ التي أكلاىا الباحثوفمعايتَ معينة 

 :منها في تٖديد أنواع الأداء نذكر

 :( بشكل عام إلى مايلي)الدؤسسةحسب معايير الدصدر ينقسم أداء الدنظمة 

                                                           
1
.14-16،جامعةالجلفة،الجزائر،صالأداء فً المنظمة محاضرة بعنوان:زرنوحأحمد، 
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في ثلاثة  Bernardلأداءات اتٞزئية كت٭ددىاكيتيح ىذا النوع من الأداء من خلاؿ ت٣موعة ا الداخلي:الأداء  -1
  :1 أجزاء ىي

كىو من أىم العوامل التي ت٢ا تأثتَ كبتَ على أداء ات١ؤسسة فقد ذىب البعض إلذ حصر أداء ات١نظمة في  البشري:الأداء 
هاـ ات١ختلفة التي يتكوف انطلاقا من أف الأداء البشرم يقصد بو "قياـ الفرد بالأنشطة كات١ فقط، كعرفوهأداء ات١وارد البشرية 

فالأداء البشرم ىو ات١يزة التنافسية لأف التمييز في الأداء لن يستند رد إمتلاؾ ات١ؤسسة للموارد ات١الية .2" منها عملو
 3نوعيات خاصة من ات١وارد البشرية . كالتكنولوجية فحسب بل يستند في ات١قاـ الأكؿ إلذ قدرا على توفتَ

  .بفعاليةستثمار لاخلاؿ حسن استغلاؿ ات١ؤسسة ل كينتج من الأداء التقني:

فالدكلة تقوـ بتسختَ كسائل ىامة  كيتحدد من خلاؿ استخداـ الإمكانيات ات١الية ات١تاحة للمؤسسة، الأداء الدالي:
 خاصة منها الإعتمادات ات١الية الضخمة لضماف تقدنً ات٠دمات العمومية، لذلك فإف الأداء ات١الر للمؤسسة العمومية

كلتحقيق ذلك كضع ات١شرع العديد  كالاستغلاؿ السليم كالعقلاني للاعتمادات ات١منوحة، ،يتمثل في ضماف الستَ اتٟسن
ات٠لل التي تؤدم إلذ ات١ساس بالأمواؿ اضع من القواعد القانونية كالتنظيمية لضماف احتًاـ ات١يزانية من جهة كالبحث عن مو 

 4رل.جهة أخ ية من طرؼ الأعواف ات١كلفتُ من العامة كالأخطاء ات١رتكبة في ات١يزان

كبشكل شامل فالأداء الداخلي للمنظمة ىو الأداء الناتج عن الاستغلاؿ الأمثل ت١ختلف مواردىا البشرية كات١الية كالتقنية، 
 .فمن خلاؿ دمج الأداءات ات١ختلفة ت٢ذه ات١وارد أك العناصر نتحصل على الأداء الداخلي للمؤسسة

كىو الأداء الناتج عن ت٣موع التطورات كالتغتَات ات٠ارجية الناتٕة عن المحيط، كيتحقق ىذا الأداء  لخارجي:الأداء ا -2
ىذه التغتَات أك التطورات تنشا خارج ات١ؤسسة  5من خلاؿ استجابة ات١ؤسسة ت٢ذه التطورات ات٠ارجية كالقدرة على سبقها

 على ات١تابعة ات١ستمرة كات١باشرة حتى تٯكن إدراؾ أثرىا على الأداء، كتؤدم إلذ تغيتَ حتمي في مسار ات١ؤسسة، لذلك يتعتُ
 6بها. فنجاح ات١ؤسسات أك فشلها يتوقف على قدرا على خلق درجة عالية من التلاؤـ بتُ أنشطتها كبتُ البيئة التي تنشط

 وفرة بكفاءة كفعالية من جهة،فمن خلاؿ ىذين الأداءين يتضح أف الأداء ينتج من خلاؿ استغلات٢ا ت١ختلف ات١وارد ات١ت
كذلك من خلاؿ متابعة  كتوجيو جهودىا ت٨و استغلاؿ الفرص التي تٯكن أف يتيحها المحيط ات٠ارجي من جهة أخرل،

 :كتٯكن توضيح ىذين النوعتُ في الشكل التالر تغتَاتو التي تتصف باتٟركية كالتعقد كسرعة التغيتَ في نفس الوقت.
                                                           

1
  Bernard Mr tory, contrôle de gestion sociale,2 eme édition, paris Librairie,1999, p 

2
.39ص،0761،بٌروت،دارالنهضةالعربٌة،إدارة الموى العاملةأحمدصقرعاشور،  
3
الدار،الإسكندرٌة،والعشرٌن()مدخل لتحمٌك مٌـزة تنافسٌة لمنظمة المرن الحادي  ستراتٌجٌة للمـوارد البشرٌـة،الإدارة الإجمالالدٌنمحمدالمرسـً، 

.61صالجزائر،،6991الجامعٌةللنشروالتوزٌع،
4
الأداءالممٌزللمنظماتالحكومٌة،المؤتمرالعلمًالدولًحول،كؤداة لتحسٌن التسٌٌر الحكومً" "الرلابة على الأموال العمومٌةصرارعبدالوحٌد 

.020-014صصالجزائر،،6993منمارس،7/6جامعةورقلة،
5
كلٌةالعلـومالاقتصـادٌة،جامعـةمحمـدرسـالةماجسـتٌرغـٌرمنشـورة،ره فً تحسـٌن أداء المإسسـة الصـناعٌة"،و"تحفٌـز العمـال ودشـافًنـوال، 

.36جزائر،ص،ال6993-6992،خٌضـربسـكرة
6
.65ص،0776مصر،،الإدارة الإستراتجٌة، مركز التنمٌة الإدارٌةإسماعٌلالسٌد، 
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 داء(: أنواع الأ9الشكل رقم )

  
 .41، صالجزائر ،2004 قالدة، مديرية النشر، حمداوي وسيلة، إدارة الدوارد البشرية،الدصدر: 

ت٦ا يتطلب متابعة مستمرة ت٢ذا المحيط للتكيف معو، إذا تستطيع ات١ؤسسة أف  فات١ؤسسة في علاقة مستمرة بالمحيط ات٠ارجي،
لذلك ت٬ب أف تبذؿ  لتأثتَ على ت٤يطها ات٠ارجي ت٤دكدة،تسيطر على ت٤يطها الداخلي كتتحكم فيو لكن قدرا على ا

قصارل جهدىا للاندماج فيو كالتقليل من ديداتو كآثارىا السلبية. كيرتبط أداء ات١ؤسسة مهماكانت طبيعة نشاطها بقدرا 
 1رجي.على التكيف مع ت٤يطها ات٠ا

 عين:حسب معايير الشمولية: ينقسم تبعا لذذا الدعيار إلى نو 

ىذه  كيعتٍ ىذا النوع من الأداء قدرة ات١ؤسسة علػى تٖقيق أىدافها الرئيسية بػأدنى التكاليف ات١مكنة،الكلي:  الأداء -1
 .لفرعية للمؤسسةاالأىداؼ التي لا تٯكن لقسم أك كظيفة لوحدىا تٖقيقها بل تتطلب تضافر تٚيع ات١صالح 

لسد اتٟاجات  إلذ تقدنً السلع كات٠دمات نها تهدؼفي كو فيمكن أف يتمثل ىذا النوع من الأداء في ات١ؤسسات العمومية  
 ر كقت.العامة للمجتمع على أفضل كجو كبأقل تكلفة كفي أقص

 2.يتكػوف علػى مستول نظاـ فرعي من ات١نطقة كالذم غالبا مػا يكوف إحدل كظائفها التنظيميةالأداء الجزئي:  -2
في تٖقيق كل نظاـ فرعي لا أىداؼ الأنظمة الأخرل، كمن خلاؿ فالنظاـ التحتي يسعى إلذ تٖقيق الأىداؼ ات٠اصة بو 

 لكلي.ات١نظمة لأىدافو يتحقق الأداء ا

 ظيفي:حسب الدعيار الو 
                                                           

1
.20،صالجزائر،6992قالمة،مدٌرٌةالنشر،،إدارة الموارد البشرٌةحمداويوسٌلة، 

2
7–6ًحولالأداءالممٌزللمنظماتالحكومٌة،جامعةورقلة،،المؤتمرالعلمًالدول"المماربة الإستراتجٌة للأداء مفهوما ولٌاسا"مزهودة،عبدالملٌك 

.264،صمـارس،الجزائر
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تٯكن تقييم الأداء حسب الوظائف التي ت٘ارسها ات١نظمة كالتي تٯكن حصرىا في: الوظيفة الإنتاجية، كالوظيفة ات٠اصة 
 عامة.ككظيفة العلاقات ال موين،ككظيفة الت ككظيفة التسويق، بالإفراد،

يتجسد في ضماف الستَ اتٟسن كالسليم كالعقلاني للاعتمادات ات١منوحة كيتجسد أداءىا في أداء الوظيفة الدالية:  -1
 مدل شرعية كصحة العمليات ات١الية )مثل: التزكير كالاختلاس...( حسن استخداـ الأمواؿ العامة كترشيد استعمات٢ا،

فقد ت٭دث أف تلجا بعض ات١ؤسسات العمومية إلذ زيادة رسوـ . القانونية كالتنظيمية ات٠اصة بتنفيذ ات١يزانيةاحتًاـ القواعد 
فهي إف حققت فائضا فليس لتعظيم الربح كإت٪ا لتوفتَ  ا،تهتٖاكؿ زيادة ثرك  نهاكلكن ذلك لا يعتٍ أ ات٠دمة أك تٙنها العاـ،

ا لتحقيق ات١صلحة العامة تٞمهور ات١نتفعتُ من تهكتٖستُ جودة خدما نشاطها العاـع دائرة موارد تساعدىا على توسي
ا. كىناؾ بعض ات٠دمات تتولذ تقدتٯها ات١ؤسسات العمومية من أجل تٖقيق أىداؼ إجتماعية مثل: خدمات تهخدما

لقطاع ات٠اص كلعدـ كجود قوانتُ كاضحة ت٘نح الصلاحية أك القدرة ل كتعبيد الطرؽ، الرعاية الصحية للسكاف، التعليم،
 1سوؽ.اف أك بسعر أقل من سعر اللمجتقوـ الدكلة بتقدتٯها با ا،بهللقياـ 

مع  يتحقق أداء ىذه الوظيفة عندما تتمكن ات١ؤسسة من تٖقيق معدلات مرتفعة للإنتاجية، أداء وظائف الإنتاج: –2
تاج السلعي أك أت٠دماتي تعتبر من فحجم كنوعية الإن مراعاة مستول معتُ من اتٞودة كفي حدكد الإمكانيات ات١تاحة.

ات١ؤشرات ات٢امة التي تبتُ مستول الأداء في ات١ؤسسة العمومية كقد كجدت ىذه ات١ؤسسات لتقدنً خدمات ت٤ددة كإشباع 
حاجات ت٣تمعية عامة أك إنتاج سلع ت٤ددة لتحقيق مصلحة عامة، فتوفر ات٠دمات بات١ستول الكافي كباتٞودة ات١طلوبة ىي 

 2اتقها.ا على تٖمل ات١سؤكليات ات١لقاة على عتهدل ت٧اح ات١ؤسسات العمومية كقدر انعكاس ت١

كيتمثل بشكل عػاـ في تعريف ات١تعامل بات٠دمة كتسهيل لقاء ات١نتج بهدؼ إنتاج كتقدنً  أداء وظيفة التسويق: –3
لربح أك لاتعطي اىتماما كبيػرا دؼ إلذ اتهكت٧د اليوـ أف ات١نظمات ات٠دماتية سواء كانت  3ا.ات٠دمة أك اتٟصوؿ عليه

فقد بدأ العديد منها مثل ات١ستشفيات العامة أك ات١نظمات التعليمية تؤمن بأت٫ية التسويق لتحقيق  لوظيفة التسويق.
ىذا النػوع من التسويق الذم أصبح يعرؼ باسم  ا كتٖقيق الاقتناع كالرضا عن ىذه ات٠دمات.تهالإقبػاؿ علػى خدما
كمػا بدأت في استخداـ  لأف ىذه ات١ؤسسات تقوـ بصفة عامػة بتسويق خدمات إجتماعية عي""التسويق الاجتما

 4.ا كأسعارىاتهالإعلاف ات١ؤسساتي لتعريف اتٞمهور تٓدما

                                                           
1
.51-56صص،0773مصر،القاهرة،دارالنهضةالعربٌة،دور الدولة فً ظل إلتصاد السوق،ماهرظاهربطرس، 

2
-61صص،0771الأردن،زهرانللنشروالتوزٌع،دار،(الأردن فً تهاإدارة المإسسات العامة )الأسس النظرٌة وتطبٌماظالعوالمة،افناٌلعبدالح 

62.
3
.045،ص6996،مصرالإسكندرٌة،الدارالجامعٌة،إدارة وتسوٌك الأنشطة الخدمٌة،سعٌدمحمدالمصري، 

4
.35،ص6993ر،مصسكندرٌة،الإالدارالجامعٌةللنشروالتوزٌع،التسوٌك المعاصر،جمالالدٌنمحمدالمرسً،ثابتعبدالرحمانإدرٌس،  



 الفرل الثاني ................................................................................

41 
 

تعتبر ات١وارد البشريػة ذات أت٫ية كبتَة بالنسبة للمنظمة فتحسن موردكديتها بتحسن قدرة ككفاءة أداء وظيفة الأفراد:  –4
كمهندستُ  هود الذم يبذلو كل من يعمل بات١نظمة من منظمتُ كمستَين،المجبشريػة. كيتمثل أداء ىذه الوظيفة في ات١وارد ال
 دة منها:كيقاس أداء الأفراد عادة باستخداـ معايتَ عدي كغتَىم،

 كمية الإنتاج كاتٞودة -

 ات٠دمات ات١قدمة للعملاء -

 ات١عرفة اتٞيدة للعمليات كالاستعداد للتطور -

 العملاء شكاكلمعاتٞة  -

 عبتَ عنو.كمؤشر للت ات١واظبة على العمل كيستخدـ عادة معدؿ التغيب -

 .التعاكف مع الزملاء -

 : حسب الدعايير الطبيعية

كتقسم حسب أىداؼ ات١نظمة، لأف أىداؼ ات١نظمة )ات١ؤسسة( تٗتلف حسب نوع النشاط الذم ت٘ارسو كنوجزىا فيما 
 :يلي

كيتمثل في تٖقيق الأىداؼ الاجتماعية التي تتعلق بتقدنً خدمات للمجتمع الذم تعمل فيو : الأداء الاجتماعي -1
ا على تٖقيق تها إتٕاىو كأداء مسؤكليتها كيرل البعض أف الفعالية داخل ات١نظمة تكمن في قدر تهات١ؤسسة كالوفاء بالتزاما

لبيئة الداخلية أك ات٠ارجية فالأداء للمنظمة يتحقق درجة من الرضا لدل الفئات ات١طلوب دعمها للمنظمة سواء كانت في ا
 .معهاا على تٖقيق اتٟد الأدنى من الإشباع لطموحات كتطلعات اتٞماعات الإستًاتٕية التي ترتبط كتتعامل تهبقدر 

إف الدكر التنموم للمؤسسات العمومية يعتبر من ات١ؤشػرات الاقتصادية الرئيسية ت١ستول أداء  الأداء الاقتصادي: –2
حيث أف ات١شاركة في اتٞهود التنموية ىي ات١بررات الأساسيػة لنشوء ات١ؤسسات العمومية. كيتمثل الأداء ، ىذه ات١ؤسسات

ا على اتٗاذ القرارات الرشيدة تسهم في تهشرية كقدر الاقتصادم للمؤسسات في الاستخداـ الأمثل للموارد ات١ادية كالب
ا بهتمعة كالأىداؼ ات١رتبطة لمجتٖريك كفاءة كفعاليػة استخداـ الأمواؿ العامة كتٗصيصها على ت٨و يكفل إشباع اتٟاجات ا

 1.كتعزيز القدرات الإنتاجية للاقتصاد القومي في علاقاتو الاقتصادية مع الدكؿ

                                                           
1
.64-63صص،مرجع سابك،ناٌلعبدالحافظالعولمة  
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 1في الأداءثانيا: العوامل الدؤثرة 

 من بينها فيما للتًابط نتيجة للغاية، صعبا أمرا تصنيفها كفي عليها الاتفاؽ جعل ات١ؤسسة، أداء في ات١ؤثرة العوامل تعدد إف
كالتكنولوجية،  النفسية العوامل ت٣موعة إلذ صنفها من الباحثتُ من فهناؾ أخرل، جهة من الأداء في التأثتَ جهة، كدرجة

 النفسي، الشخصية، التكوين القدرة ات١هارة، التدريب، ات٠برة، التعليم، ات١عرفة، في أساسا ات١تمثلة بشريةال العوامل كت٣موعة
 ات١هارات، التحفيز،: في الأداء في ات١ؤثرة الأساسية العوامل صنف من كىناؾ الأفراد، كرغبات حاجات العمل، ظركؼ
 .ات١مارسات العمل، مستول

 :نوعتُ في العوامل ىذه ت٥تلف تصنيف تٯكن عموما

 اتهتأثتَا من كالتقليص الات٬ابية اتهتأثتَا تعظيم ىو ات١ستَين دكر ىنا يكوف: نسبيا الدؤسسة لتحكم خاضعة عوامل -1
 كزيادة العاملتُ ت٘كتُ في رئيسية عناصر تٔثابة كىي كالتكوين، التدريب ات١هارات، التحفيز،: في أت٫ها ذكر كتٯكن السلبية،
 .ىمكأداء دافعتيهم

 الاقتصادية، الاجتماعية، كالعوامل ات٠ارجي بالمحيط عموما كات١تعلقة: الدؤسسة لتحكم الخاضعة غير العوامل -2
 .كقانونية سياسية كعوامل التكنولوجية

 ما كمنها نسبيا، فيو التحكم نستطيع ما منها كالنوعية، الكمية ات١تغتَات من للعديد دالة ىو الأداء اف القوؿ تٯكن بذلك
 .كقياسو الأداء تقييم في ات١ستخدمة كالأدكات الطرؽ تعددت ت٢ذا ذلك، في صعوبة ت٧د

 الدطلب الثالث: تعريف قياس الأداء وكيفية قياسو وأهميتو

 أولا: تعريف قياس الأداء

تٖديده من نظم قياس الأداء عبارة عن آلية لتقييم مدل تقدـ ات١نظمة تٕاه تٖقيق الأىداؼ التنظيمية. كىذا التقدـ يتم 
 خلاؿ نظاـ قياس الأداء، كيعبر عنو في شكل الزيادة في مستويات الإنتاجية. كتعرؼ الإنتاجية بأنها تٖقيق الأىداؼ.

بأنو عملية اكتشاؼ كتٖستُ تلك الأنشطة التي  Performance Measurement (PM)كيعرؼ قياس الأداء 
ؤشرات ترتبط بأداء ات١نظمة في ات١اضي كات١ستقبل بهدؼ تقييم تؤثر على رتْية ات١نظمة، كذلك من خلاؿ ت٣موعة من ات١

 2مدل تٖقيق ات١نظمة لأىدافها المحددة في الوقت اتٟاضر.

                                                           
1
،رسالةبسكرة –كابل جنرال فرع – الكوابل صناعة مإسسة: حالة دراسة الالتصادٌة المإسسة أداء لتحسٌن البشرٌة الموارد تؤهٌلعادلبومجان، 

.25،ص6903-6902محمدخٌضر،بسكرة،الجزائر،مقدمةلنٌلششهادةدوكتوراهفًعلومالتسٌٌر،جامعة
2
القاهرة،جمهورٌةمصرالعربٌة،لٌاس وتمٌٌم الأداء كمدخل لتحسٌن جودة الأداء المإسسً، منشورات المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة،حاتمقابٌل، 

.071،ص6997
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 1ثانيا: كيفية قياس الأداء

 ت٬ب أف تهتم مقاييس الأداء بأمور ثلاثة ىامة:

لب البيئة التنافسية كالتًكيز على التي تتبع أداء ات١ؤسسة في الإنتفاع تٔواردىا ت٠لق لقيمة حيث تتط الإنتاجية: -1
 الاستخداـ الكفء ت١دخلات موارد ات١ؤسسة، مع خلق قيمة مضافة جديدة ت١خرجاتها.

 كتتم باىتماـ ات١ؤسسة بالتحستُ ات١ستمر لأعمات٢ا لتقابل ات١تطلبات ات١تغتَة للعملاء. الجودة الشاملة: -2

 مرار بالاحتفاظ تّاذبيتها لعملائها كمسات٫يها في الاجل الطويل.كالتي تعتٍ مقدرة ات١ؤسسة على الاست التنافسية: -3

إف ات١ؤشرات التي ساد استخدامها كاستهدافتها الإدارة العليا مثل القيمة ات١ضافة الاقتصادية كصافي الربح كالعائد على 
ثم فهي لا ترتبط كثتَا  الأصوؿ، تؤثر بدرجة قليلة على القرارات اليومية كتٖفيز ات١وظفتُ كتعكس أحداث ماضية كمن

بالأحداث اتٟالية، كالتي يتوقع أف تؤثر على تطوير الأداء في ات١ستقبل، كقد تم تطوير مقاييس الأداء في السنوات كإدخاؿ 
( الإختلافات بتُ قياس الأداء التقليدية 3ت٪اذج متعددة تقابل ات١تطلبات ات١تجددة في بيئة الأعماؿ، كيظهر اتٞدكؿ رقم )

 ة.كات١طور 

 (: الإختلافات بين قياس الأداء التقليدية والدطورة3الجدول رقم )

 نظم القياس الحديثة نظم القياس التقليدية

 تتكوف على أساس القيمة تعتمد على تكلفة/كفاءة

 تقوـ على توافق الأداء تقوـ على التبادؿ بتُ الأداء

 موجهة ت٨و العميل موجهة ت٨و الرتْية

 ذات توجهات طويلة الاجل لأجلذات توجهات قصتَة ا

 شائعة في مقاييس الفريق شائعة في ات١قاييس الفردية

                                                           
1
.15-14صمرجع سابك،مصطفىٌوسفكافً، 
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 شائعة في ات١قاييس العرضية شائعة في ات١قايس الوظيفية

 تقوـ على متابعة التطور يتم مقارنتها بات١عايتَ

 تهدؼ الذ التقييم كالاحتواء/التغلغل تهدؼ إلذ التقييم

 .37، ص2018إدارة الأداء، دار ومكتبة حامد للنشر والتوزيع، عمان،  الدصدر: مصطفى يوسف كافي،

 ثالثا: أهمية قياس الأداء

يساعد قياس الأداء في تٖديد ما إذا كانت ات١نظمة تٖقق احتياجات العميل اـ لا. ىل ت٨ن على علم بنوعية  -1
 ات١نتجات كات٠دمات التي ت٭تاجها العميل.

في فهم العمليات التي تقوـ بها. فهو يؤكد ما تعرفو ات١نظمة كيوضح مالا تعرفو. ىل ت٨ن  يساعد قياس الأداء ات١نظمة -2
 نعرؼ ات١شكلات التي تواجو ات١نظمة.

التأكد من أف القرارات التي يتم اتٗاذىا تكوف على أساس اتٟقائق كليس العواطف أك الىراء الشخصية. ىل قراراتنا  -3
 ئق اـ على اتٟدس كالتخمتُ كالتحيز الشخصية.تتخذ بناءا على ات١ستندات كالوثا

توضيح أم الأماكن اك القطاعات في ات١نظمة تٖتاج الذ إجراء التحستُ كالتطوير. ماىي الأماكن التي تعمل بكفاءة  -4
 1في ات١نظمة؟ ككيف نستطيع اجراء التحسن كالتطوير في الأماكن التي تٖتاج الذ ذلك.

 حقيقية ملموسة تٯكن الاستناد عليها في اتٗاذ قرارات سليمة حوؿ عمليات ات١ؤسسة. اف قياس الأداء يوفر بيانات -5

القياس يزيد من تاثتَ ات١ؤسسة، حيث يتم التعرؼ من خلالو على المحاك التي تٖتاج الذ الاىتماـ كالتًكيز كلعلا من  -6
 ات١مكن تٖقيق التاثتَ الإت٬ابي في تلك المحاكر.

ك تٖستُ بدكف قياس، فإذا ما كانت ات١ؤسسة لا يعلم أين ىي الآف من حيث كاقع عملياتها، لا تٯكن اف يكوف ىنال -7
 2لا تٯكن أف تعرؼ ماىو مستقبلها، كبالتأكيد لا تٯكن الوصوؿ الذ حيث تريد.

 الدبحث الثاني: 

                                                           
1
.073-072صابك،مرجع سحاتمقابٌل، 

2
.13-12صمرجع سابك، مصطفىٌوسفكافً، 
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 الدطلب الأول: مفهوم تقييم الأداء وأهميتو

 أولا: مفهوم تقييم الأداء

ىو تقدير موقف ما في ضوء دراسة مدل تٖقيق ىذا ات١وقف أك المجاؿ ت٢دؼ ت٤دد، كالتقييم عادة يتم  التقييم تٔعناه ات١بسط
في اتٕاىتُ الأكؿ تقييم الشيئ ت٤ل التقييم كالثاني ات٢دؼ من التقييم كتعتبر عملية تقييم الأداء مرحلة من مراحل العملية 

يذ مع ضركرة كجود خطة رقابية على عملية التنفيذ بهدؼ تقييم  الإدارية التي تبدأ بتحديد الأىداؼ ثم كضع خطة التنف
 كفاءة كفعالية تٖقيق الأىداؼ.

كتٯكن تعريف تقييم الأداء في ضوء ذلك على أنو التأكد من كفاءة استخداـ ات١وارد ات١تاحة أفضل استخداـ لتحقيقو 
تصحيحية لإعادة توجيو مسارات الأنشطة الأىداؼ ات١خططة من خلاؿ دراسة مدل جودة الأداء، كاتٗاذ القرارات ال

 بات١نظمة تٔا ت٭قق الأىداؼ ات١رجوة منها.

ةبتحليل التعريف السابق ت٧د أف ت٣اؿ تقييم الأداء ىو تٚيع الأنشطة داخل ات١نظمة في ضوء ات١علومات الرقابية التي تم 
ط ت٢ا، أك اتٗاذ القرارات التصحيحية التصوؿ اليها كذلك بهدؼ التأكد من أف الأنشطة الفعلية تستَ ت٨و ماىو ت٥ط

 اللازمة في حالة ات٨راؼ مسارات بعض الأنشطة ات١خطط ت٢ا.

بعد تٚع ات١علومات ات٠اصة بقياس الأداء كتوصيلها للشخص ات١سؤكؿ أك عن طريق ات١لاحظة الشخصية تتجمع لدل 
ت كالكشف عن أت٪اط الضعف إذا أنو تكوف لديو ات١دير ات١علومات الكافية التي ت٘كنو من تقييم الأداء ك حساب الات٨رافا

ات١علومات ات٠اصة تٔا ت٬ب أف تكوف عليو الأحواؿ كماىي عليو في الوقت اتٟاضر، كبات١قارنة يتمكن ات١دير من تقييم 
بغرض الأداء الفعلي كتٖديد الات٨رافات كتقدير ما اذا كانت الات٨رافاتت ضمن اتٟدكد ات١سموح بها أـ أنها تٖتاج للتدخل 

التصحيح، ىذا مع العلم بأف عدـ خركج الأداء عن اتٟدكد ات١سموح بها لا يعتٍ بالضركرة أف تدخل ات١دير غتَ مطلوب، 
إذا أف الإت٨راؼ غالبا ما ت٭دث بالتدرج. كفي حالة خركج الأداء عن ات١عيار مع بقائو داخل اتٟدكد ات١سموح بها معناه أف 

ت١ستول الات٨راؼ لكنها ظاىرة تٖتاج للدراسة لأنها رتٔا تستفحل كتؤدم الذ ات٨اؼ،  ىناؾ نقطة ضعف في الأداء لا ترقى
كفي ىذه الاتٟالة غالبا ما يتطلب من ات١دير تٕهيز تقرير خاص بهذه اتٟالة لدراستها، أما الات٨راؼ فإنو يعتٍ بالضركرة 

إذ أنها تٗتصر ات٠طوات الرقابية بالنسبة للمدير في  التدخل لتصحيحو، كتلعب الرقابة بالاستثناء في ىذه ات٠طوة ت٣الا كبتَا
 1ىذه ات٠طوة.

 2ثانيا: أهمية تقييم الأداء

                                                           
1
.066-060صمرجع سابك،قابٌل،حاتم 

2
قدمتهذهالرسالةاستكمالالمتطلباتالحصولعلىدرجةالماجستٌرفاعلٌة نظام تمٌٌم الأداء وأثره على مستوى أداء العاملٌن،موسىمحمدأبوحطب، 

.05-04،ص6997ةالإسلامٌةبغزة،سنةفًإدارةالأعمال،الجامع
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 :ت٭قق تقييم الأداء فوائد عديدة للمؤسسة كللعاملتُ بها كمن أت٫ها

يعد تقييم الأداء أساسأ جوىريا لعمليات التطوير الإدارم فهو يتناكؿ جوانب عديدة متشابكة منها ما يتصل  -1
ت١ؤسسة كإجراءات العمل، كمنها ما يتصل بالعاملتُ أنفسهم حيث تسهم عملية تقييم الأداء في توفتَ معلومات مهمة با

 عن مستول أداء العاملتُ، كتساعد في تٖديد الأساس الواقعي الذم ت٬ب أف تبدأ منو جهود التطوير.

ة لدل العاملتُ، كتٯكن أف يكوف مدخلا لإعادة تسهم عملية تقييم الأداء في الكشف عن القدرات كالطاقات الكامن -2
 تقسيم العمل كتوزيع ات١سؤكليات كالأدكار.

تسهم عملية تقييم الأداء في تٖستُ كتطوير أداء العاملتُ، فهو يعاكف الرؤساء كالقادة في اكتشاؼ جوانب الضعف  -3
توجيو اللازـ لدفع سلوؾ العاملتُ كسد جوانب كالقصور في كفاءة العاملتُ كالعمل على تقويتها، إلذ جانب تٖديد نوع ال

 كفاءتهم.النقص في  

 :أف ىناؾ العديد من الفوائد التي تٖققها عملية تقييم الأداء كيضيف عباس

 الفريق. يساعد تقييم الأداء في تٖديد مدل فاعلية ات١شرفتُ كات١ديرين في تنمية كتطوير أعضاء -1

على نقل الفرد إلذ  تُ كبالتالر يتم ترقيتهم إلذ كظائف أعلي كما يساعديكشف تقييم الأداء عن قدرات العامل -۲
 الوظيفة التي تناسبو.

خلاؿ ات١علومات التي يتم اتٟصوؿ عليها من عملية  يؤدم تقييم الأداء إلذ اقتًاح ات١كافآت ات١الية ات١ناسبة للعاملتُ من -3
 تقييم الأداء.

عن اتٟاجات التدريبية كبالتالر تٖديد أنواع  اسية التي تستخدـ في الكشفيعتبر تقييم الأداء من الأساليب الأس -4
 برامج التدريب كالتطوير اللازمة.

كأشار صالح أف عملية تقييم الأداء تستهدؼ غايات ثلاثة تقع على ثلاثة مستويات ىي ات١نظمة كات١دير كالفرد العامل 
 :بالآتيكتتمثل تلك الغايات 

 لدنظمة:أهميتها على مستوى ا -1

 اتٕاه ات١نظمة. العاملتُ شكاكلإت٬اد مناخ ملائم من الثقة كالتعامل الأخلاقي الذم يبعد احتماؿ تعدد  -أ

 رفع مستول أداء العاملتُ كاستثمار قدراتهم تٔا يساعدىم على التقدـ كالتطور. -ب
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كمؤشرات اتٟكم على دقة  ن أف تستخدـتقييم برامج كسياسات إدارة ات١وارد البشرية ت٢ا نتائجها العملية التي تٯك -ج
 ىذه السياسات.

 مساعدة ات١نظمة على كضع معدلات أداء معيارية دقيقة. -د

 أهميتها على مستوى الدديرين: -۲

للوصوؿ إلذ تقونً سليم  دفع ات١درين كات١شرفتُ إلذ تنمية مهاراتهم كإمكانياتهم الفكرية كتعزيز قدراتهم الإبداعية -أ
 تابعيهم. كموضوعي لأداء

 على ات١شاكل كالصعوبات. دفع ات١ديرين إلذ تطوير العلاقات اتٞيدة مع ات١رؤكستُ كالتقرب إليهم للتعرؼ -ب

 أهميتها على مستوى العاملين: -3

ات١بذكلة تأخذ باتٟسباف من قبل  تٕعل العامل أكثر شعور بات١سؤكلية كذلك لزيادة شعوره بالعدالة كباف تٚيع جهوده -أ
 .ات١نظمة

 كماديا. دفع العامل للعمل باجتهاد كإخلاص ليتًقب فوزه باحتًاـ كتقدير رؤساءه معنويا -ب

 الدطلب الثاني: أنواع تقييم الأداء

 أولا: أنواع تقييم الأداء

 ىناؾ نوعاف من تقييم الأداء ت٫ا:

لتقييم كجود معدلات معيارية كيعتمد على مقارنة النتائج الفعلية بات١عدلات ات١وضوعية، كبتطلب ىذا النوع من ا -1
كذلك بهدؼ تٖديد الات٨رافات عن ىذه ات١عدلات كتٖليلها، كتٖديد أسبابها، كبالتالر تٖديد ات١سؤكلية عنها كاتٗاذ كسائل 

 العلاج اللازمة.

لزمانية، أك كيعتمد على مقارنة نتائج التنفيذ الفعلي ببعضها البعض، كيتم ىذا النوع من التقييم على أساس ات١قارنة ا -2
 1ات١قارنة ات١كانية، كيهدؼ إلذ اكتشاؼ الات٨رافات كتٖليلها.

 2ثانيا: طرق تقييم الأداء

                                                           
1
.062صمرجع سابك،قابٌل،حاتم 

2
.043-041صوالمتوسطة،الصغٌرةالمؤسساتتسٌٌرفًماجستٌرالعمال، تحفٌز فً ودوره المإسسة فً الأداء تمٌٌمبلوناس،اللهعبد 
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طرؽ لتقييم أداء العماؿ كات١وظفتُ في ات١ؤسسات، كقد استخدمت عدة معايتَ في تٖديد كتنفيذ ىذه التوجد العديد من 
 العاملتُ،طريقة ات١قارنة الثنائية بتُ  التًتيب،طريقة  ياني،البطريقة التدرج  مثل:الطرؽ، البعض من ىذه الطرؽ تقليدية 

 كما توجد طرؽ أخرل تعتبر حديثة نسبيا كالتي سنفصلها فيما يلي:  القوائم،طريقة التوزيع الإجبارم كطريقة 

ء، كالتي تٯكن تعتبر ىذه الطريقة من الطرؽ اتٟديثة نسبيا ات١تبعة في تقييم الأدا النتائج:طريقة التقييم على أساس  -1
 تلخيصها إتٚالا فيما يلي:

 .يقوـ الرئيس ات١باشر بالاجتماع تٔرؤكسيو، كذلك لتحديد النتائج الواجب الوصوؿ إليها كات١دة ات١وافقة لتحقيقها -

 التنفيذ تعتًض التي العقبات كتذليل النصح تقدنً خلاؿ من كذلك ات١رؤكس، مساندة في كبتَ ات١باشربدكر الرئيس يقوـ -
 المحددة. ات٠طة كفق الإت٧از سلامة من كالتأكد

 بعملو، ات١رؤكس إت١اـ درجة على الطريقة ىذه ت٧اح كيتوقف الأداء، تقييم عملية تتم عليها، ات١تفق ات١دة انتهاء كعند -
 العمل. على دافعيتو درجة على ككذلك

 كتٖريك ات١سؤكلية في كات١شاركة التعاكف، نم مناسبا جوا تٮلق أف شأنو من الأداء قياس في الطريقة ىذه استخداـ إف
 كتٕعلهم العماؿ، نفوس في كالأماف الطمأنينة ركح الطريقة ىذه تشيع كما مثمرة، إت٬ابية ت٣الات على الإنسانية الدكافع

 الأداء. قياس لعملية استجابة أكثر

 العمل فشل أك ت٧اح في تتسبب التي ئعالوقا من ت٦كن عدد أكبر تٕميع على الطريقةترتكز الحرجة:  الوقائع طريقة -2
 يطلع كلا العمل، في أت٫يتها حسب حادثة كل قيمة كتٖدد الإخفاؽ أك النجاح حيث من سواء الأفراد أداء في كات١ؤثرة
 .بذلك بالتقييم القائم

 التسجيل ىذا كبعد لعملو، الفرد خلاؿ تٖدث التي الوقائع ليحدد دقيق، بشكل الفرد أداء تٔلاحظة بالتقييم القائم يقوـ
 الأختَ ات١عدؿ يستخرج كذلك النسبية، كأت٫يتها اتٟوادث عدد أساس على كذلك الفرد بتحديد كفاءة ات١سؤكلة اتٞهة تقوـ

 .عدمها من الفرد كفاءة عن يعتبر الذم

 لأداء دقيقة ظةتٔلاح القياـ الأمر منهم يتطلب إذ ات١باشرين، للرؤساء عالية كفاءة تتطلب الطريقة ىذه أف ىنا كنشتَ
 .المحددة الوقائع مع ذلك كمقارنة الأسباب كتٖليل بها، يقوموف التي الأعماؿ على للوقوؼ مرؤكسيهم،

 إدارة قبل من الفعالة ات١شاركة على بات١ؤسسة العماؿ أداء قياس في الطريقة ىذه تعتمد :الديداني البحث طريقة -3
 على كاتٟصوؿ الأسئلة بعض لو كتوجيو مكتبو في رئيس كل تٔقابلة ختَةالأ ىذه عن ت٦ثلتُ أك ت٦ثل يقوـ حيث الأفراد،
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 في كتضمينها الإجابات ىذه بصيانة الأفراد إدارة ت٦ثل يقوـ بعدىا إشرافو، نطاؽ في يعمل فرد تٓصوص كل عنها إجابات
 . مرضي غتَ مقبوؿ، جيد، ت٦تاز، التقديرات: أحد

 معلومات تقدنً من أفضل التقييم موضوع الفرد عن دقة أكثر بيانات ىعل اتٟصوؿ إلذ تؤدم الطريقة ىذه كوف رغم
 دكف العامل أداء قياس أف إلذ بالإضافة التقييم، عملية لإنهاء طويلا كقت تستغرؽ كونها عليها يعاب أنو غتَ كتابية،
 كموضوعيتها. النتائج سلامة على يؤثر قد مقابلتو

يتوقف على مهارة كقدرة ككفاءة قسم إدارة الأفراد بات١ؤسسة لاستخلاص  ت٧اح ىذه الطريقة إفكمن ىنا تٯكن القوؿ 
 نتائج مرضية كسليمة.

 : بالأىداف الإدارة طريقة -

 في تٖقيقها العامل على ينبغي التي ات١هنية الأىداؼ من ت٣موعة على كات١شرؼ العامل بتُ بالاتفاؽ الطريقة ىذه تستخدـ
 أداء تقدنً عملية يوضح التالر كالشكل. الأىداؼ ت٢ذه إت٧ازه نسبة على بناء ظفات١و  أداء كيقاس ت٤ددة، زمنية فتًة

 .بالأىداؼ الإدارة طريق عن ات١وظف

 بالأىداف الإدارة طريقة (:10) شكل
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الدصدر: عبد الله بلوناس، تقييم الأداء في الدؤسسة ودوره في تحفيز العمال، ماجستير في تسيير الدؤسسات الصغيرة 
 .165-163ة، ص والدتوسط

 الدطلب الثالث: معايير تقييم الأداء والصعوبات التي تواجو تقييم أداء العاملين

 1أولا: معايير تقييم الأداء

ت٬ب أف تكوف ىناؾ معايتَ لتقييم أداء الافراد، كات١قصود بات١عايتَ "ات١ستويات التي يعتبر مفهومم معايير تقييم الأداء:  -
 عندىا الأداء مرضيا".

عرؼ أيضا بأنها "الأساس الذم ينسب إليو الفرد، كبالتالر يقارف بو للحكم على أدائو، أك ىي ات١ستويات التي يعتبر كت
فيها الأداء جيدا أك مرضيا، كأف تٖديد ىذه ات١عايتَ أمر ضركرم لنجاح عملية تقييم الأداء، حيث أنها تساعد في تعريف 

أىداؼ ات١نظمة كتوجيو ات١ديرين إلذ الأمور التي ينبغي أف تؤخذ بعتُ العاملتُ تٔا ىو مطلوب منهم تٓصوص تٖقيق 
 الاعتبار لتطوير الأداء".

كعليو، فإف ات١عايتَ ت٬ب أف توضع قبل عملية التقييم حتى تكوف أساسا للمقارنة بالنسبة للأداء الفعلي، كما ت٬ب أف 
 توضع بعد دراسة كتفهم متطلبات كل عمل.

إف صياغة ات١عايتَ تٔشاركة العاملتُ يساعد على رفع درجة أدائهم كإخلاصهم في الأداء: خصائص معايير تقييم  -
العمل، إلا أف ىناؾ اختلاؼ في تٖديد ىذه ات١عايتَ، فهناؾ من رأل بتخصيصها لكل مستول تنظيمي، كىناؾ من قدـ 

بداع، القدرة على اتٗاذ القرارات كحل ت٣موعة تٯكن تطبيقها على تٚيع الوظائف أك الأعماؿ الإدارية، كمن أمثلتعا، الإ
 ات١شاكل ...، كات١عايتَ ترتكز أساسا على جانبتُ:

: كىو الذم يعبر عن ات١قومات الأساسية التي تلتزمها طبيعة العمل، مثل عملية الإنتاج، النوعية، الجانب الدوضوعي -أ
 السرعة كتٖقيق الأىداؼ.

 صية كالسرعة في التعلم كالاستفادة من التدريب، كعلاقتو مع ات١ديرين.يعتتٍ بصفات الفرد الشخ الجانب الذاتي: -ب

 ىذا، كيشتًط في ات١عيار أف يكوف دقيقا في التعبتَ عن الأداء ات١راد قياسو، كذلك طبقا للخصائص التالية:

 تُ فقط.تٔعتٌ أف العوامل الداخلية ت٬ب أف تعبر عن تلك ات٠صائص التي يتطلبها أداء العامل صدق الدقاياس: -

                                                           
1
.007-005صمرجع سابك،مصطفىٌوسف، 
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تعتبر نتائج أعماؿ الفرد من خلاؿ ات١قياس ثابتة عندما يكوف أداءه ثابتا، إلا انو من الطبيعي في  ثبات الدقياس: -
 بعض اتٟالات أف تٗتلف نتائج القياس باختلاؼ درجات أك مستويات الأداء.

 ء في العمل.يقصد بو كضوح ات١قياس كإمكانية استخدامو من قبل الرؤسا سهولة استخدام الدقياس: -

 1ثانيا: الصعوبات التي تواجو تقييم أداء العاملين

 أك العاملتُ بقية منهم عن عدد أك موظفا أك عاملا الرئيس أك ات١شرؼ يفضل قد :الشخصي التفضيل أو التحيز -1
 غتَ في وفيك مرضي غتَ تقييما أك فيعطػيهم تقديرا منػهم لآخر لعدد تٯيل لا كقد حسنا، تقديرا فيعطيهم ات١وظفتُ
 علاقػات كتأثتَ نفسية، أك اجتماعية أك شخصية لأسباب بل بعمليػة التقييم، تتعلػق لا أسباب على بناءا كىذا صاتٟهم،
 التقييم كبالتالر بعملية القائم ات٨ياز إلذ تؤدم قد ات١ؤثرات ىذه كل كالتفضيل، كات١يوؿ العائلية كالعلاقات كالزمالػة الػصداقة

 ملية.الع موضوعية عدـ

 الفرد أداء تٔستول لديهم معرفة الذين خاصة التقييم عملية في الآخرين إشراؾ يتم الات٨ياز ىذا من التقليل يتم كحتى 
 :خلاؿ من كذلك

 التقييم، يتضمنها التي كػل النقاط مػن للتأكد النهائي التقييم كتدقيق تٔراجعة الرئيس بقياـ كذلك للمراجعة: ثان مستوى
 .ات١نحاز التقييم رصف من يقلل ت٦ا

 مثل آخرين، يضم في اجتماع كىػذا العامػل، أداء حوؿ ات١سجلة ات١لاحظات من التأكد خلالو من يتم الجماعي: التقييم
 .ت٤ل تقييم ىو الذم العامل ىذا مع عمل علاقة لو مدير أم أك الإدارم ات١دير

 للتقييم. ات١وظف ات٠اضع تٮص فردم تقييم ت٪وذج بتعبئة علاقة لو إدارم أك مشرؼ كل بقياـ كذلك التقييم: تعدد

 ت٪اذج فحص من خلاؿ كذلك الشخصي، التحيز من التقليل في ت٥تص تٓبتَ الاستعانة تساعد :لستص خبير مراجعة
 التقييم ت٪اذج تعبئة بعد العاملتُ أداء كمناقػشتهم حوؿ ات١شرفتُ مقابلة أك كفعاليتها، صحتها من للتأكد ات١عبئة التقييم
 .فعليا

 الفركؽ عن النظر مرؤكسػيهم بغض تٞميػع عالية تقديرات لإعطاء ات١شرفتُ بعض تٯيل قد :التشدد أو التساىل -ب
 كرضاىم، لتعاطفهم ككسبا ت١عاداتم كتٕنبا مقابلػة موظفيهم من الرؤساء خشية عن ناتج يكوف قد ات١يل كىذه بينهم، الفردية

                                                           
1
محمدجامعةالماجستٌر،شهادةنٌلمتطلباتضمنتدخلمذكرةالجزائرٌة، الإلتصادٌة المإسسة فً العاملٌن أداء تمٌٌم منظا فعالٌة تمٌٌمسعاد،بعجً 

.23-20ص،6995-6994بالمسٌلة،بوضٌاف
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 اتٟػالتتُ في كالسبب الفعلي، أدائهم إلذ النظر دكف ت١رؤكسيهم منخفضة اء تقديراتلإعطػ تٯيلوف مشرفتُ ىناؾ كبات١قابل
 .التقييم( بعملية )القائم التقرير معد إلذ شخصية يرجػع

 الأداء، تقييم ت٣اؿ العملي في ات١واقع في شيوعا الأخطاء أكثر ات٠طأ ىذا يعد :الدركزية( )التًعة الوسط لضو الديل -ج
 كجود رغم مرؤكسيهم، تٚيع أك متوسطة لغالبية تقديرات إعطاء إلذ ات١شرفتُ بعض ت١يل نتيجة ات٠طأ ىذا كت٭دث

 لعدـ أك مرؤكسيهم، بتُ الفردية بالفركؽ ات١شرفتُ تٞهل إما في التقييم ات٠طػأ ىػذا كينتج أدائهم، في كاضحة اختلافات
البيانات  توافر لعدـ أك أجورىم، كزيادة ترقيتهم طريق في الوقوؼ يريدكف لا لأنهم أك أك تقديرىا، اكتػشافها علػى القدرة
 أدائهم. تٔستول ات١تعلقة كالكافية اللازمة

 كاحد عامل أساس ت١رؤكسيو على العاـ تقييمو ات١شرؼ يبتٍ عندما ات٠طأ ىذا كينتج (:الذالة) الصفات تعميم خطأ -د
 معينة خاصية في جيدا كجد إذا أنو التقييم حيث لعملية ات٠اضع خصائص من كاحدة خاصية أك التقييم، عوامل من

 يقوـ أف ات٠طأ ىذا لتفادم بيتش كيقتًح. " ضعيفا كاف إذا ات١تبقيػة، كالعكس ات٠ػصائص تٚيػع في كذلك رئيسو اعتبره
لنسبة با تٚيعا بتقييمهم يقوـ ذلك من انتهى فإذا التقييم، عوامل من كاحد لعامل بالنسبة كػل مركؤسيو بتقيػيم ات١ػشرؼ

 .ات٠طأ فيتعػرض ت٢ذا كاحدة مرة التقييم عوامل تٞميع بالنسبة منهم كاحد كل يقيم أف من بدلا آخر، لعامل

 الأكلر بالأداء بالتقييم يأخذ القائم حيث"  طويلة لفتًة ت٘تد التي التقييم عملية مع ات٠طأ ىذا يظهر والحداثة: الأولية -ىـ
 بأحدث فقط كيهتم السابق الفرد أداء يهمل أك تقييم، لأكلعملية اللاحقػة التطػورات الاعتبػار بعػتُ الأخػذ دكف للفػرد

 تٚيع رصد تستهدؼ مستمرة عملية ىي التقييم عملية لاف دقيقة، غتَ التقييم تعتبر عملية اتٟالتتُ كفي للأداء، مستول
 يعرض ات١شكلة أف ىذه ت١عاتٞة كيقتًح قبلا،مست متوقعة أك حالية أك سابقة كانت سواء الأداء، على التي تٖدث التغتَات

 ات١ستقبل؟ في يتوقػع استمراره ىل اتٟالر؟ أداءه ىو ما ؟ ات١اضي الفرد أداء ىو ما: التالية للأسئلة نفسو ات١قيم

 ةالوظيف احتلت أنو كلما حيث يشغلونها، التي للوظائف تبعا الأفراد يقيم عندما كذلك :الدركز أو بالوظيفة التأثر -و 
 تقديرات الوظائف أك ات١راكز ىذه أصحاب إلذ إعطاء التقيػيم بعملية القائمتُ ماؿ التنظيمي، ات٢يكل في كعاليا مهما مركزا
 .لشاغلها الفعلي الأداء مع تتناسب لا قد عالية

 مثل ديركالتق أساسػا للقياس قابلة غتَ عوامل تقييم على الرؤساء بعض يعمل :للقياس قابلة غير عوامل تقييم -ي
 ات٠طأ ىذا تٕنب يتم كحتى الدقة، من بػأم درجة قياسها تٯكن لا التي كالاتٕاىات فيو، كالإخلاص بالعمل، الاىتماـ

 .فقط تستتنج التي عن العوامل كالابتعاد كتٝاعو رؤيتو تستطيع تٔا الإلتزاـ ت٬ب
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 الأكلوية أك إعطاءىػا ات١رتبة عدـ أك ملالع في الأساسية العناصر عندما تهمل الأساسية: العوامل تقييم إهمال- 8
 ( كيف09) رقم الشكل كيبتُ عملية التقييم، فشل إلذ سيؤدم ىذا فاف الأداء، في تساىم لا عوامل تقدـ أك ات١ناسبة،

 كالتلوث: العجػز أك الػنقص بسبب متناسق غتَ الأداء يصبح

 والتلوث العجـز أو الـنقص بسبب متناسق غير الأداء يصبح : كيف(11)الشكل رقم 

 
ضمن  تدخل الجزائرية، مذكرة الإقتصادية في الدؤسسة العاملين أداء تقييم نظام فعالية الدصدر: بعجي سعاد، تقييم

 .43، ص 2007-2006بالدسيلة،  بوضياف محمد ، جامعةالداجستير شهادة نيل متطلبات

 تٖصيل كاف إذا ات١ثاؿ سبيل على .(الوظيفة) العمل في الأساسية العناصر الناقصة التقييم عملية تهمل النقص: أو العجز
 مثل يصبح فقط ات١بيعات حجم على أساسا مبتٍ تقييم الأداء كلكن ات١بيعات، مندكب كاجبات من جزءا الفواتتَ قسيمة

 .ناقصا التقييم ىذا

 تأدية في ات١وظف إذا أخطأ ات١ثػاؿ سبيل على .فقط كاحد تْدث ملائم غتَ بشكل يتأثر عندما التقييم يشوش التشويش:
 .توظيفو فتًة طواؿ اتٞيد إلذ أداءه النظػر دكف سيئا أداءه أف على إليو ينظر قد كظيفتو، مهاـ من مهمة

 يلوثاف شائعاف كىنػاؾ عنصراف النهائي، التقييم في الأداء في تساىم لا التي العوامل تؤثر عندما التلوث ت٭دث التلوث:
 الود أك ات١ظهر تْسن تٯتازكف الذين العاملوف حيث ت٭صل آخر، طرؼ مع كالتجانس الشخصي هرات١ظ كت٫ا عادة، التقييم

 .الآخػرين مػن أفضل تقييم على التعامل في

 كتٯكن كالتقييم القياس كنشاط كعمليات تٔدخلات ات١شاكل ىذه أغلب ترتبطالتقييم:  بنظام الدتعلقة الصعوبات- 2
 :مايلي في حصرىا

 النظاـ في كضعف قصور كجود أك العاملتُ أداء لتقييم اللازمة البيانات تٞمع منتظم موضوعي اـنظ كجود عدـ -أ
 ات١طبق.
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 عملية تصبح التقييم كبالتالر من الأساسي ات٢دؼ تٖديد في ات١نظمة تٗطأ فقد التقييم، أىداؼ تٖديد في كضوح عدـ-ب
 كات١اؿ. للوقت تضييع ت٣رد التقييم

 أك الذاتي غايػات ات١عيار فهػم في ات١نظمة قدرة عدـ بسبب ات١شكلة تلك كتظهر التقييم معايتَ اختيار سوء - ج
 .عمليػة التقييم ىػدؼ استثمار فرصة ات١نظمة على يفوت الأمر ىذا كمثل ات١وضوعي،

 يقوـ من فمنها تقيػيم الأداء، مػرات عدد في تتباين ات١نظمات بأف معركؼ ىو فكما التقييم كقت اختيار في ات٠طأ - د
 إمكانيات على العملية ت٦ارسة مرات عدد كيعتمد. أشػهر سػتة لكل مرة أك فصليا بها يقوـ من كمنها سنويا، بالعملية
 ثانيا. القياـ بها ككقت أكلا، بالعملية القياـ مرات عدد تٖدد أف علػى ات١نظمة ت٬ب لذا العاملتُ، أداء كمستول ات١نظمة

 العاملتُ. بتُ التمييز في....(  متوسط جيد، )ت٦تاز، لمث القياس درجات دقة عدـ -ىػ

 المجاؿ. ىذا منهما في كل كظيفة كضوح كعدـ التنفيذيتُ، كات١دريتُ الأفراد إدارة بتُ العلاقة كضوح عدـ -ك

 :في سابقا أشرنا كما كات١تمثلة العمليػة ت٤تويػات بتُ التمييز على ات١نظمة قدرة عدـ أم التقييم، إجراءات اختيار سوء -ز
 .تقونً تقييم، قياس،

 ات١ؤسسة. في السائدة السلبية كالضغوط بالقول التقييم عملية تأثر - ح

 تٖديد في أكات٠طأ الأداء مقارنػات إجراء في دقيقة غتَ معايتَ اعتماد أك العاملتُ أداء ملاحظة في الدقة عدـ -ط
 اتٕاىاتو.
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 خلاصة الفصل:

التأصيل النظرم لأداء ات١ؤسسة، حيث تم تقسيم الفصل إلذ مبحثتُ، تضمن من خلاؿ ىذا الفصل تطرقنا إلذ 
، أبعاد، مكونات، أنواع الأداء كالعوامل  ات١بحث الأكؿ عموميات حوؿ الأداء ك الذم أحاط بكل جوانبو من مفهوـ

 ات١ؤثرة فيو ككذلك تعريف قياس الأداء ككيفية قياسو كأت٫يتو. 

، أت٫ية، أنواع تقييمو ككذلك معايتَ تقييم الأداء  أما بالنسبة للمبحث الثاني فقد شمل تقييم الأداء، من مفهوـ
 كالصعوبات التي تواجو تقييم أداء العامليتُ.

كمنو نستنج أف الأداء ىو الذم تٯكن ات١ؤسسة من بلوغ أىداؼ طويلة الأجل، كلايتم ذلك إلا بالاىتماـ 
ء تٔثابة أحد الأدكات ات٢امة التي تلجأ إليها إدارة ات١ؤسسة ت١ساعدة الأفراد بالكفاءة كالفعالية كاعتبار عملية تقييم الأدا

 العاملتُ داخل ات١ؤسسة على تأدية أنشطتهم بفعالية.
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 :الثالثالفصل 
 SAPدراسة حالة مؤسسة 
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 تدهيد:

الأكؿ تطرقنا في ىذا الفصل الذ اتٞانب التطبيقي من الدراسة، حيث كضعنا اسقاط للمعلومات ات١وجودة في الفصلتُ     
كالثاني كبرت٣تها في الفصل الثالث للوصوؿ كاقع تأثر تٗطيط موارد ات١ؤسسة على ات١ؤسسات الناشطة في ت٣اؿ التوزيع 
الصيدلاني من ناحية الأداء الاقتصادم كالأداء التنظيمي كالأداء البشرم، حيث سنقوـ في ات١بحث الأكؿ بالتطرؽ الذ 

ككذا ات١نتجات التي يقدمها ككيفية تأثتَه على ت٥تلف الأقساـ  SAP د الدراسةتعريف ببرنامج تٗطيط موارد ات١ؤسسة قي
 داخل ات١ؤسسة

باتٞزائر من اجل  SAPثم سنتطرؽ في ات١بحث الثاني الذ تٖليل اىم نقاط ات١قابلة كالتي كانت مع مسؤكؿ من شركة 
 الوقوؼ على مدل تأثتَ تٗطيط موارد ات١ؤسسة على أدائها.
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   بحث الأول:الد

كتطورىا كتناكلنا في  SAPتم تقسيم ىذا ات١بحث الذ ثلاث مطالب حيث تناكلنا في ات١طلب الأكؿ التعريف بشركة 
ات١طلب الثاني معظم ات١نتجات التي تقدمها الشركة كت٥تلف ات٠دمات التي يقدمها ىذا النظاـ كتناكلنا في ات١طلب الثالث 

 الية عمل ىذا النظاـ.

 وبداية ظهوره SAPول: التعريف بشركة الدطلب الأ

 أولا: التعريف بالشركة:

SAP  ىي كاحدة من الشركات الرائدة عات١ينا في إنتاج البرت٣يات لإدارة العمليات التجارية ، كتطوير اتٟلوؿ التي تسهل
 ات١عاتٞة الفعالة للبيانات كتدفق ات١علومات عبر ات١ؤسسات.

 Systemanalyseتسمى في البداية تطوير برنامج تٖليل النظاـ ) ، ككانت1972تأسست الشركة في عاـ 
Programmentwicklung كتم اختصارىا لاحقنا إلذ ،)SAP منذ ذلك اتٟتُ، ت٪ت من شركة صغتَة تتكوف .

من تٜسة أفراد إلذ مؤسسة متعددة اتٞنسيات يقع مقرىا الرئيسي في مدينة فالدكرؼ بأت١انيا، كيعمل بها أكثر من 
 موظف حوؿ العالد. 105000

ات١عيار العات١ي لبرامج تٗطيط  SAP ثم طورت، SAP R / 3ك  SAP R / 2 مع بداية نشأتها كانت تعتمد على
بتخطيط موارد ات١ؤسسات إلذ ات١ستول التالر  SAP S / 4HANA(. الآف، ينتقل ERPموارد ات١ؤسسات )

ن البيانات، كدعم التقنيات ات١تقدمة مثل الذكاء الاصطناعي باستخداـ قوة اتٟوسبة في الذاكرة ت١عاتٞة كميات ىائلة م
(AI.كالتعلم الآلر ) 

كبالتالر         تربط التطبيقات ات١تكاملة للشركة تٚيع أجزاء الأعماؿ التجارية في ت٣موعة ذكية على منصة رقمية بالكامل
، لدل  مليوف مستخدـ سحابي،  230أكثر من  SAPتٖل ت٤ل النظاـ الأساسي القدنً القائم على العمليات. اليوـ

 حل تغطي تٚيع كظائف الأعماؿ، كأكبر ت٤فظة سحابية لأم مزكد. 100كأكثر من 

، أصغر مدير تنفيذم لأم شركة  41، كىو في سن SAP SEيقود كريستياف كلاين الشركة، كيرأس المجلس التنفيذم لػ 
 .DAXكبرل في مؤشر السوؽ الأت١اني 

 SAPام ثانيا: بداية ظهور نظ
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، من قبل تٜسة أشخاص من رائدم الأعماؿ في أت١انيا كىم ديتمار 1972عاـ  SAPبدأت فكرة إنشاء كتطوير نظاـ 
ىوب، كىاسو بلاتنر، ككلاكس تشتَا، ككلاكس كيلنركثرف ، كىانس فتَنر ىيكتور، إذ كانت لديهم رؤية فيما تٮص 

اغة برنامج إلكتًكني من أجل ىذا ات٢دؼ، ككانت بداية استخدامو ات١علومات التجاريةّ للمنشآت، كعملوا معنا لصي حوسبة
العملاء  تٔشاركة عميل كاحد كعدد ت٤دكد من ات١وظفتُ، كأثبت النظاـ فعاليتو كت٧احو انتشر بشكل أكسع، كزادت شرت٭ة

لو  ةات١ستخدمعامنا من العمل ات١تواصل كاتٞاد بهذا النظاـ، توسعت قاعدة الشّكات  48الذم يستخدمونو، إذ بعد 
عميل، كمن اتٞدير بالذكر ىنا أف ات١وظفتُ ات١ذكورين في بداية الفقرة كانوا يعملوف في  440.000لتصبح أكثر من 

، تٝي النظاـ SAPليؤسّسوا شركة خاصة بهم ىي شركة  IBMانفصلوا عن شركة  1973كفي عاـ  IBMشركة 
 إليو مؤخرنا  االنجاح الذم كصلو  حل عديدة حتّ حققوانسبة ت٢ا، كعكفوا على تطوير، كتٖديث النّظاـ على مرا

 

 SAPالثاني: الدنتجات والخدمات التي تقدمها شركة  الدطلب

 عدة خدمات كمنتجات في ت٥تلف الأقساـ نذكر منها: SAPتقدـ شركة 

 إدارة النفقات:-1

 من خلاؿ: إدارة تٚيع مصادر الإنفاؽ لزيادة التحكم كمركنة الأعماؿعلى  SAPيعمل برنامج 

لتقليل التكاليف كتٗفيف ات١خاطر كتٖستُ  الشركةعلى رؤية موحدة أكثر لإنفاؽ  تطوير فهم أعمق للإنفاؽ اتٟصوؿ-أ
 إلذ الأماـ. الاعماؿللمساعدة في دفع  العمل استًاتيجيةالتعاكف كالتأكد من أف كل قرار إنفاؽ يتماشى مع 

بتنفيذ عمليات إدارة الإنفاؽ السلسة داخل  لذ النهاية من خلاؿ القياـ تٖقيق تكامل العمليات التجارية من البداية ا-ب
كل فئة من فئات الإنفاؽ، كات١تكاملة مع أنظمتك ات٠لفية كعمليات الدفع كالشركاء لتوفتَ الرؤية كالتحكم كالادخار 

 الأمثل.

انات الإنفاؽ كتٖليلها التقاط بي عبرحل مشكلات الأعماؿ  اختيار حلوؿ قوية للحاضر كات١ستقبل من خلاؿ-ت
من خلاؿ اتٟلوؿ الرائدة في السوؽ التي تٯكن أف تتوسع كتنمو مع أكبر كمشاركتها لتحقيق كفورات سريعة كعائد استثمار 

 شركتك اليوـ كفي أم مكاف تذىب إليو غدا.

 إدارة رأس الدال البشري:-2

عمليات ات١وارد البشرية للمعامَلات إلذ تقدنً  ( على تٖويل التًكيز من دعمHXMعمل حل إدارة ات٠برات البشرية )ي
 SAP(. كتتميز HCMتٕارب تٗدـ ات١وظفتُ أكلان، كذلك باعتباره اتٞيل التالر تٟل إدارة رأس ات١اؿ البشرم )
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SuccessFactors HXM Suite  بالتفرُّد من حيث أنها تعتمد على أفضل أساليب إدارة رأس ات١اؿ البشرم
  رؤل تٕارب ات١وظفتُ كإمكاناتهم ات١همة كتتضمن في الوقت نفسو

إعادة تحديد تجربة الدوظفين من خلال استيعاب الاحتياجات والرغبات  من يمكنحيث إدارة تجارب الدوظفين -أ
 ويساعد على: بشكل أفضل لشا يضمن شعور الدوظفين بالتواصل والدعم والتمكين

 تٖستُ تٕربة ات١وظفتُ كتلبية احتياجاتهم-

 اعل ات١وظفتُ باستخداـ لوحات ات١علومات ات١ستندة إلذ الأدكار كإعداد التقارير زيادة تف-

 تٖستُ مزايا ات١وظفتُ لتناسب احتياجات ات١وظفتُ كميزانية الشركة-

 .degree feedback-360 تقييم الأداء بشكل شامل من خلاؿ-

 لأحداث كلوحات معلومات التحليلاتدارة دكرة حياة ات١وظفتُ باستخداـ بادئات التشغيل ات١ستندة إلذ اا-

دعم الدوظفين لديك أينما كانوا يعملون  من يمكن حيث مليات الدوارد البشرية الأساسية وكشف الرواتبع-ب
العالدية لعمليات الدوارد البشرية الأساسية وكشف الرواتب في الشبكة السحابية وتتبع  HRISباستخدام حلول 

 ويساعد على: دمات الدوارد البشريةالوقت وإدارة الدزايا وتقديم خ

 ات١رف HRISمواكبة التغيتَات مع نظاـ معلومات ات١وارد البشرية  -

 إدارة ات١ستندات في نظاـ مركزم مع إمكانية الوصوؿ ات١بسَّطة إلذ ت٤تول ات١وظفتُ -

 كاحدة سهلة ما ت٭تاجونو خلاؿ تٕربة منح ات١وظفتُ إمكانية الوصوؿ إلذ كل -

دائم بالاحتياجات الدتقلبة للمواىب من خلال البرنامج الدتكامل للتوظيف الطلاع لاا يمكن منواىب إدارة الد-ت
 ويساعد على: وإدماج الدوظفين الجدد والأداء والتعويض والتعلم والإحلال الوظيفي والتطوير

 تقدنً تٕارب مواىب ت٥صصة كمفيدة-

 لتقديرات كالتخطيط الإرشادمت٘كتُ إدارة الأداء ات١ستمر من خلاؿ التقييمات كا-

 الوصوؿ إلذ مصادر ات١واىب ات١ؤىَّلة العات١ية كالإدارة الشاملة ت١قدمي طلبات التوظيف -

 كتشجيعو كت٘كينو لزيادة الإيرادات كتٖستُ الأداء تٖفيز فريق ات١بيعات -
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 تٖستُ الأداء كعملية التقدير كالتعلم كالتطوير-

 اد ات١وظفتُ اتٞدد التفاعلية من خلاؿ إجراء الأعماؿ الورقية ات٠اصة بالتوظيف إلكتًكنيناتٯكنك الاستفادة من بوابة إعد -

الحصول على رؤية معتمِدة على البيانات حول من يمكنك  حيث تحليلات الدوارد البشرية وتخطيط القوى العاملة-ج
استخدام التحليل الفعال من كما يمكنك   ،القوى العاملة، واستكشاف الاتجاىات باستخدام تحليلات الأفراد

 ويساعد على: لتحسين التخطيط الاستًاتيجي للقوى العاملة

 اتٟصوؿ على رؤل مستندة على البيانات تٞميع عمليات ات١وارد البشرية لاتٗاذ قرارات أسرع كأفضل كبات٨ياز أقل -

 اتٗاذ قرارات مدركسة كسريعة بناءن على الرؤل ات١ستندة على البيانات -

 مة ات١وارد البشرية مع استًاتيجية الشركة لتحقيق النمومواء -

 ات١ؤسسة باختيار الأشخاص ات١ناسبتُ كات١هارات ات١ناسبة في الوقت الأمثل كبالتكلفة ات١ناسبة استًاتيجيةنفيذ ت -

 SAP Business Technologyيساعد حيث : ربط أنظمة الدوارد البشرية وتطبيقاتها وعملياتها-خ
Platform  بناء ركابط بتُ جزر ات١علومات، ت٦ا يتيح للموظفتُ إمكانية اتٟصوؿ على تٕارب أفضل بشأف مواعيد في

 عملهم كمكاف عملهم ككيفية عملهم.

يتيح النظاـ إدارة أنشطة العملاء كات١بيعات، كالتسويق، كتوفتَ البيع ات١دعوـ بالذكاء إدارة علاقات العملاء: -3
كالدفع، كتقدنً خدمات عديدة ت٢م، كإجراء المحادثات بدعم الذكاء الاصطناعي، كنقل  الاصطناعي للعملاء، كالتسويق،

 كمن الأنشطة نذكر: المحادثات، كمنح ات١وظفتُ خبرة شاملة لتتبع العديد من العمليات التجارية معا

يتوافق مع متطلبات  فرص السوؽ كتعزيز النمو في نظاـ أساسي للتجارة الإلكتًكنية ـاغتنا التجارة الالكتًونية:-أ
ستًاتيجية تصميم كاجهة برت٣ة ا ويل الفرص إلذ أرباح من خلاؿ طرح ات١نتج في السوؽ بسرعة باستخداـكتٖ ات١ؤسسة

 كيساعد على: ، لبنية منفصلة مصممة ت١واقع العرض ات٠اصة بات١تاجر اتٟديثةAPI-firstالتطبيقات 

 و بالبياناتزيادة الأرباح من خلاؿ التحليل الذكي ات١وجَّ  -

 تٖقيق أقصى استفادة من نظاـ أساسي مرف مصمم للمبتكرين -

 الاعتماد على الأداء كقابلية التوسع ات١ثبتة  -

 الاعتماد على دعم أم صناعة أك ت٪وذج أعماؿ-
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ليهم تٖقيق أعلى الإيرادات كأىداؼ النمو باستخداـ حلوؿ إدارة ىوية العملاء كالوصوؿ إتٯكن من  بيانات العملاء:-ب
زيادة فرص تٖقيق الإيرادات من خلاؿ جعل عمليات التفاعل ككذلك  كإدارة خصوصية البيانات كمنصة بيانات العملاء

 كيساعد على: مع العملاء انسيابية كمتسقة كآمنة على نطاؽ كاسع

 كسب ثقة العملاء-

 اتٟصوؿ على حصة السوؽ بسرعة  -

 التًكيز على نفقات التسويق-

 كالأمن السيبراني تٖستُ التجربة -

 معاتٞة خصوصية البيانات كالالتزاـ -

 تعزيز التحوؿ كالاحتفاظ بالعملاء -

على التكيف مع احتياجات السوؽ ات١تغتَة كتوجيو العملاء خلاؿ رحلة ات١بيعات   فرؽ ات١بيعاتتُت٘كالدبيعات: -ت
 كيساعد على: ات٠اصة بهم

 تسريع طرح ات١نتج في السوؽ-

 فهم عملائك -

 شراؾ العملاء في أم مكاف إ -

 تٖستُ عمليات ات١بيعات-

 الاحتفاظ بالعملاء بذكاء -

تقدنً ككذلك  تقدنً خدمة كاملة في أم مكاف كفي كل مكاف لكسب الولاء كتعزيز النمو من تٯكن الخدمات:-ج
 كيساعد على: تٕارب خدمات رائعة من خلاؿ مركز الاتصاؿ ات٠اص بك كفي ميداف العمل

 ن استعلامات العملاء بسرعة باستخداـ التعلم الالرالإجابة ع-

 ت٘كتُ فِرَؽ ات٠دمات كزيادة صافي الأرباح من خلاؿ الرؤل السياقية ات٠اصة بالعملاء -

 ربط عمليات الأعماؿ للحصوؿ على رؤية كاضحة بشأف كل جانب من جوانب ات١ؤسسة -
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من خلاؿ تقدنً تفاعل متعدد القنوات في الوقت الفعلي  جذب العملاء ات١ناسبتُ كتعزيز الولاءمن  تٯكنالتسويق: -ح
تبسيط التفاعل مع العملاء كتوسيع نطاقو من خلاؿ نظاـ أساسي للتسويق غتَ معقد ، ككذلك كعلى مستول شخصي

 ، كيساعد على:كمدر للإيرادات

 تسريع تٖقيق الاستفادة ات١رجوة من ات١نتج-

 تيستَ تٖليلات التسويق -

 العات١ية على نطاؽ كاسع  تنفيذ اتٟملات -

 تبسيط التقسيم باستخداـ الذكاء الاصطناعي-

 تٖقيق التفاعل ات١خصص من خلاؿ تٚيع القنوات -

 تٖستُ تقنيات التسويق -

تٯنح النظاـ ت٣موعة أنظمة إدارية مالية كت٤اسبية لتتبع الأمور ات١الية ات٠اصة بالشركة بسهولة، الإدارة الدالية والمحاسبة: -4
فرع منها بعض الوحدات كوحدة التخطيط، كالتحليل ات١الر، ككحدة إدارة المحاسبة كالضرائب، كإدارة النقد، كإدارة كتت

 ، كيساعد على:ات١دينتُ، كالذمم

 ي كتٗفيض تكلفة التمويلتحليل في الوقت الفعلال-

 تبسيط عمليات الإقفاؿ ات١الر -

 توقع  إمكانات التخطيط كإعداد ات١يزانيات كالتَتوف -

 إدارة ات١خاطر في ات١ؤسسة-

  ت٪اذج اشتًاؾ قابلة للتطويرتَتوف -

يوفر النظاـ ت١سؤكلر ات١ستودعات تٚيع الأدكات التي تلزمهم لإدارة ات١ستودعات بنجاح، كتشمل إدارة الدستودعات: -5
إدارة ات١عاتٞات الصادرة،  كحدات فرعية كوحدة إدارة ات١عاتٞات الداخلية، كالتحقق من صحة البيانات ات١دخلة، ككحدة

ككحدة تٗزين السلع، كإدارة العمليات، ككحدة الإدارة العامة متعددة الوظائف التي تشمل إدارة ات١ستودعات على نطاؽ 
 كاسع، كالدفعات، كاتٞدكلة، كالأرقاـ التسلسلية للبضائع.
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دارة مشاريعهم من بداية العمل بو كحتى ت١دراء ات١شاريع كل الأدكات اللازمة لإ SAPتٯنح نظاـ إدارة الدشاريع: -6
نهايتو، كيوجد بعض الوحدات الفرعية التي تٗدمهم كوحدة بدء ات١شركع كإطلاقو، ككحدة التخطيط للمشركع، ككحدة 

 .تنفيذ ات١شركع كمراقبتو، ككحدة إغلاؽ ات١شركع

 SAP business technology platformأيضا منصة تكنولوجيا الاعمال  SAPكما يوفر -7
إدارة البيانات كالتحليلات كالذكاء الاصطناعي كتطوير التطبيقات كالتكامل معا في بيئة كالتي ىي عبارة عن منصة تٕمع 

كالتي تعمل على انشاء حلوؿ ت١واجهة أم تٖد كتسريع الابتكار لفتح أبواب من الفرص للمؤسسة كمن  كاحدة موحدة
 اتٟلوؿ التي تقدمها ىذه ات١نصة 

 :طبيقاتالت تطوير - أ

 نشاء التطبيقات بشكل أسرع باستخداـ حلوؿ منخفضة البرت٣ة كبدكف برت٣ة.ا -

 باستخداـ برامج ستَ العمل كبرامج الركبوت التي تم إنشاؤىا مسبقنا. إت٘اـ الاعماؿ -

 تصميم مساحات العمل بسهولة من خلاؿ السحب كالإسقاط.  -

ؤسسة إلذ مستول متقدـ من خلاؿ ربط تٚيع الأشخاص الارتقاء بتخطيط ات١ التخطيط والتحليل الدوسع:-ب
 كات٠طط.

 بسلاسة. SAPتٖقيق التكامل بتُ خططك كتطبيقات  -

 . اتعزيز القرارات ات١رنة من خلاؿ التخطيط كالتحليل مع -

 تٖويل التخطيط على مستول ات١ؤسسة. -

 .التخطيط بثقة على أساس البيانات ات١وثوقة-

 بات١نصةتٖديد الغرض من البيانات باستخداـ حلوؿ التحليلات كالبيانات ات٠اصة  البيانات والتحليلات:-ت

 . الاتٗاذ قرارات أكثر تأثتَ  SAPتٖقيق اقصى قيمة لبيانات  -

 تقدنً رؤل موثوقة حوؿ ت٣موعة بيانات حديثة.-

 توسيع نطاؽ التخطيط كالتحليل على مستول ات١ؤسسة.  
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نشأ مسبقنا منالعمل على النحو الأمثل باستخداـ -
ُ
 SAP ت٤تول الأعماؿ ات١

 ربط العمليات ات٠اصة على مستول الشركةالتكامل: -ج

 ت٧از عمليات أعماؿ سلسة بشكل فعاؿ كعلى نطاؽ كاسع باستخداـ نهج شامل لتكامل البيانات كالعمليات.ا -

امل ات١نشأة مسبقا كالركابط لأنظمة تسريع النتائج بفضل ات٠برة في الأعماؿ كالشفافية كتوفر الآلاؼ من عمليات التك -
SAP .كالتكامل مع الاطراؼ ات٠ارجية 

تٖديث التكامل بالتبسيط كالتحليلات الذكية كالثقة مع تقليل التعقيدات من خلاؿ توفر الأدكات ات١بسطة كأدكات  -
 التطوير التي تعمل بتقنية الذكاء الاصطناعي.

لأساسية غتَ ات١تجانسة لتكنولوجيا ات١علومات كالنشر في الشبكة السحابية الابتكار على نطاؽ كاسع من خلاؿ البتٌ ا -
 .التي تٗتارىا

 بأسلوب قابل للتطوير كموثوؽ التطبيقاتإدخاؿ الذكاء الاصطناعي في الذكاء الاصطناعي: -ح

 كاتٞاىزة للاستخداـ.تٖويل تطبيقاتك كتٖسينها باستخداـ النماذج ات١هيأة مسبقا للذكاء الاصطناعي ات٠اصة بالأعماؿ  -

 إنشاء ركبوتات دردشة فعالة كسهلة الاستخداـ من خلاؿ خدمة الذكاء الاصطناعي للمحادثة. -

 إدارة دكرة حياة الذكاء الاصطناعي الشاملة في مكاف مركزم كاحد. -

 تشغيل الذكاء الاصطناعي بشكل موثوؽ مع توفر الشفافية كالالتزاـ. -

 

 والية عملو SAPم الدطلب الثالث: مزايا نظا

 SAPمزايا نظام -1

تٚيع احتياجات ات١ؤسسات الإدارية كالتشغيلية، بإتاحة كحدات ت٥تلفة لكل  SAPيدعم نظاـ  :لسصصة يوفر أنظمة -
قسم، كيوفر أنظمة تٗطيط مرنة تٯكن التّعامل معها بسهولة، كما كتٯكن استخدامو من قبل ات١وظفتُ بسهولة كيسر في أم 

 ت٢واتف الذكية المحمولة لإدارة تٚيع الأقساـ كقسم ات١بيعات، كقسم التوزيع، كالإدارة ، كالتّمويل.مكاف، كعبر ا
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إنتاجية أكبر في العمل من خلاؿ تواصل الوحدات ات١ختلفة  SAPتٯنح نظاـ يزيد من الإنتاجية والجودة والكفاءة: -
ى العملاء، كتٯنحهم سهولة تتبع السلع كأمور الدفع، ما مع بعضها البعض بسرعة أكبر ، كما أنو يوفر السرعة في الرد عل

ة، كإدارتها نيؤثر إت٬ابا على تٖستُ ات٠دمات ات١قدمة للعملاء باستمرار، بالإضافة إلذ أنو يتُيح للموظفتُ مراقبة السلع ات١خز 
  مع الشركات ات١وردة، كمراقبة ات١خزكف

سسات كالشركات، ما ت٭د ؤ تٯنح النظاـ تٞميع كحدات كأقساـ ات١يقلل التكلفة ويحد من استخدام العمالة البشرية:  -
من استخداـ العمالة البشرية، كتٮفض من التكاليف الإدارية، كت٭دد بعض الضوابط لتجديد العركض التي تٖد من 
 تكديس البضائع غتَ الضركرية، كتقلل من التكلفة الكلية للمخزكف، كما أنو ت٭سن من إيرادات الشركات لسهولة

  استخداـ النظاـ كخاصة أثناء تقدنً طلبات شراء البضائع كالدفع

بيانات بدقة عالية في تٟظة العمل دكف تأجيل كدكف  يوفر النظاـ تٖليل :التقارير يقدم تحليل دقيق للبيانات ويعد  -
كذلك لعدـ طرحو أم  احتمالية كجود أم من الأخطاء البشرية المحتملة، كتٯكنو التعامل بسهولة مع أم ت٥اطر ت٤تملة،

  ادكاجية في تٖليل البيانات، كيسلم تقارير العمل كالأداء بالوقت المحدد، كت٭دث ات١عاملات ات٠اصة بالعمل تلقائياز 

كن النظاـ تٚيع ات١دراء من تٖقيق الأىداؼ ذاتها، كذلك لوجود تٖديثات تٯ:  يحافظ على اتساق العمليات الدوحدة -
سم ، كمن ات١مكن أف يتصل مدراء الوحدات كالأقساـ معا بسهولة، كتٯكنهم من تٖديد ات١خاطر نظامية مركزية تدعم كل ق

 إف كجدت.

 SAPالية عمل نظام -2

النظاـ بأنو قابل للتطوير كالتوسع، فهو اذ يتميز ّ  ضمن ثلاث مستويات كقاعدة ثابتة ت٠دمة العملاء، SAPأنشئ نظاـ 
 م كقت، كتتوزع ات١ستويات الرئيسية الثلاث كالآتي: نظاـ مرف تٯكن إدخاؿ التحديثات عليو بأ

، كتٯكن تثبيتها على أم جهاز  SAP GUIتهدؼ لتوفتَ كاجهة رسومات متنوّعة كت٥تلفة للعميل طبقة العرض: 
كمبيوتر، أك أم جهاز ت٤موؿ، كما كتدعم أنظمة تشغيل ت٥تلفة مثل كيندكز كماؾ، كتعتبر طبقة العرض حلقة الوصل 

 ل كمستخدـ النظاـ.بتُ العمي

تعتبر الطبقة الأىم بالنسبة للمؤسسة، إذ تهتم بإدارة كمعاتٞة بيانات معاملات العميل، كتطبيق الأعماؿ طبقة التطبيق:  
كتنفيذىا، كإعداد التقارير، كإت٘اـ العمليات حتى تُٗزف ضمن قواعد البيانات، كما تعُتٌ تٔهاـ أخرل كالاتصاؿ مع 

 ـ، كطباعة ات١هاـ، كإنشاء مهاـ ت٥تلفة. الوحدات الأخرل للنظا
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كىي ات١كاف ات١خصص تٟفظ كتٗزين تٚيع بيانات الشركة التي أنشئت من خلاؿ تٚيع كحدات  طبقة قواعد البيانات:
النظاـ كاملة، إذ تدخل البيانات مسبقا من خلاؿ طبقة التطبيق، كتذىب تلقائيا لطبقة العرض التوضيحي للعميل، من 

 بواجهات رسومية مفصلة للعملاء، ثم تٗزف تٚيع البيانات التي عرضت في طبقة قواعد البيانات كتٖفظ. خلاؿ تقدتٯو 

، إذ كل عملية ت٢ا مرسل SAPمن ناحية أخرل يطُلق على كل العمليات التي تٕرل أك تتوقف داخل النظاـ مثيلات -
ليات ات١راد إجرائها كت٭دد كتٮصص ات١هاـ الرئيسية،  كعمليات إدارية مغايرة عن العمليات الأخرل، ت٭دد ات١رسل أحد العم

كطلبات ات١عاملات، كاتٟوار، كإدارة الطلبات، كتٗزين التحديثات لكل عملية في قواعد بيانات، كإجراء عمليات التخزين 
  من خلاؿ البوابة الرئيسية SAPات١ؤقت كطباعتها، كجدكلة العمليات المجمعة معا، كالاتصاؿ بتُ كحدات نظاـ 

 )في لرال التوزيع الصيدلاني  SAPحالة (الدبحث الثاني: تأثير تخطيط موارد الدؤسسة على أدائها 

تم تقسيم ىذا ات١بحث الذ مطلبتُ حيث تناكلنا في ات١طلب الأكؿ ات١نهج كالأدكات ات١ستخدمة في الدراسة كقمنا في 
 باتٞزائرSAPشار معتمد من طرؼ شركة ات١طلب الثاني بعرض كمناقشة أسئلة ات١قابلة كالتي كانت مع مست

 الدطلب الأول: الدنهجية والأدوات الدستخدمة في الدراسة 

على  ERPتتمحور إشكالية الدراسة حوؿ معرفة كالبحث عن مدل تأثتَ تٗطيط موارد ات١ؤسسة منهجية الدراسة: -1
ث عن اىم الابعاد التي تساىم في تٖستُ أداء ات١ؤسسات الناشطة تٔجاؿ التوزيع الصيدلاني، حيث يريد الباحث اف يبح

، كتٔا أف طبيعة الإشكالية كفرضياتها قد مثلت ات١عطيات ات١وضوعية لاختيار ات١نهج ERPأداء ات١ؤسسة باستخداـ نظاـ 
 ات١لائم لإت٧از ىذه الدراسة، كقد مرت منهجية ىذه الدراسة تٔرحلتتُ ت٫ا:

نهج الوصفي من اجل بناء كصياغة الأسس النظرية لنظاـ تٗطيط موارد حيث تم استخداـ ات١الجزء النظري للدراسة: -أ
 على الأداء. ERPات١ؤسسة كالأداء ككيف يؤثر استخداـ نظاـ 

في ىذه ات١رحلة استخدـ ات١نهج الوصفي التحليلي من اجل تشخيص ات١شكلة كتٖليلها الجزء التطبيقي للدراسة: -ب
لوصف الظاىرة كتٖليل ت٥تلف ات١علومات التي تم تٕميعها للوقوؼ على مدل كاختبار الفرضيات كمن اجل تٚع البيانات 

على الأداء في ات١ؤسسات الناشطة في ت٣اؿ التوزيع الصيدلاني، كمن ىذا ات١نطلق تم القياـ بدراسة  ERPتأثتَ نظاـ 
 ميدانية عن طريق اجراء مقابلة، بالإضافة الذ الاعتماد على كثائق كتقارير ات١ؤسسة.

كما تطرقنا اليو سابقا فقد اعتمدنا في دراستنا على ات١قابلة ك كالوثائق ات١قدمة من   دوات الدستخدمة في الدراسة:الأ-2
فرع اتٞزائر بتوجيو أسئلة ات١قابلة من اجل  SAPات١ؤسسة ك لقد تم اجراء ات١قابلة مع مستشار ت٥تص ك معتمد من شركة 

ك قريبة من كاقع الظاىرة ت٤ل الدراسة كذلك حتى لا تكوف ىناؾ اصدار اكتشاؼ اتٟقائق ك الوصوؿ الذ نتائج صحيحة 
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للأحكاـ ات١سبقة ك تكوف النتائج ذات دلالة، كذلك قمنا تّمع معلومات ك تقصي اتٟقائق من ات١وقع الالكتًكني الرتٝي 
 على أداء ات١ؤسسة.  ERPللشركة للوقوؼ على مدل تأثتَ نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة 

لقاء مباشر ت٬مع ما بتُ الباحث العلمي، كأفراد العينة التي يراىا مناسبة من كجهة نظره للحصوؿ  ىي الدقابلة:تعريف -أ
على معلومات تٗص موضوع البحث العلمي، كيتم ذلك بصورة مباشرة دكف كسيط، كتعد طريقة ات١قابلة من أكثر أدكات 

 .الدراسة صدقنا

 لة، كمن أشهر التصنيفات ما يلي:تتعدد أنواع ات١قاب أنواع الدقابلة:-ب

كفيها يقوـ الباحث العلمي بطرح موضوع معتُ على ات١بحوثتُ، ثم يقوـ بإلقاء بعض  الدقابلة ذات الأسئلة الحرة: -
 الأسئلة ات١فتوحة، كيتًؾ العناف للمبحوثتُ من أجل الاستًساؿ في الإجابة عن الأسئلة دكف كضع قيود.

كفيها يلقي الباحث العلمي ت٣موعة من الأسئلة مع كضع ت٪اذج للإجابات المحددة،  ددة:الدقابلة ذات الأسئلة المح -
 كتٮتار ات١بحوثوف ما يركنو مناسبا ت٢م.

 لشيزات الدقابلة:-ت

 من أبرز إت٬ابيات ات١قابلة أنو تٯكن أف يستخدمها الباحث العلمي مع أفراد العينة من غتَ ات١تعلمتُ.-

من أجل التأكد من  ،رؼ على الانطباعات ات٠اصة بات١بحوثتُ كتدكينها برفقة إجابات الأسئلةتسهم ات١قابلة في التع -
 مدل صدقهم، كمن العوامل ات١ساعدة في ذلك خبرة الباحث العلمي كفراستو.

إمكانية تعرؼ ات١بحوثتُ على ات١قصد من الأسئلة، كىي ما قد لا توفره أدكات الدراسة الأخرل كالاستبياف  -
 بارات.كالاخت

 تعتبر أداة ات١قابلة مثالية في التعرؼ على الظركؼ الشخصية كالبيئية التي تتعلق بات١بحوثتُ. -

 تٯكن القياـ بتلك الطريقة في الوقت الذم ت٭دده الباحث العلمي دكف معوؽ في ذلك. -

 بنسبة كبتَة ت٭صل الباحث على البيانات ات١طلوبة على عكس الاستبيانات كالاختبارات. -

 الدطلب الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدقابلة

 أولا: عرض نتائج الدقابلة
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 في الجزائر  SAPالمحور الأول: استخدام 

 السؤال الأول: متى تم اعتماده في الجزائر وكيف تطور استخدامو

كثر من كاف متداكلا منذ أ SAPالذم تم اجراء ات١قابلة معو اف نظاـ  SAPحسب ات١ستشار ات١ختص من طرؼ شركة 
عشر سنوات في الشركات اتٞزائرية تٔختلف أنواعها الصغتَة الكبتَة كات١توسطة، حيث اف اكؿ دخوؿ ت٢ذا النظاـ للجزائر  

ستنتهي صلاحيتو  كالذم، SAP business oneكاف موجها فقط للشركات الصغتَة كات١توسطة ككاف يسمى نظاـ 
 ذا النظاـ سيتوجب عليها تٖديثو بالنموذج الاحدث.، حيث اف كل الشركات التي تعتمد ى2025بدخوؿ سنة 

كىو الذم تعتمده معظم الشركات الكبتَة في  SAP ECCاما النظاـ ات١وجو للشركات الكبتَة يعرؼ تٖت مسمى 
 اتٞزائر

كىو التحديث  SAP s4 HANAت٭مل اسم  SAP، ظهر ت٪وذج جديد من 2015كبالتحديد في سنة  اما مؤخرا
ات١تداكؿ حاليا باتٞزائر كالتي تعتمده الشركات الكبرل كالذم ستعتمده الشركات كيعيش  SAPشركة الأختَ من منتجات 

 سنة. 15معها ت١دة لا تقل عن 

 في الجزائر SAPالسؤال الثاني: ما ىي الخدمات التي توفرىا شركة 

ات١تداكلة في اتٞزائر  SAPالذم تم اجراء ات١قابلة معو اف كحدات نظاـ  SAPحسب ات١ستشار ات١ختص من طرؼ شركة 
 كالتي تقدمها الشركة للمؤسسات تٗص:

 التمديد كالشراء-

 ات١بيعات-

 تسيتَ ات١خزكف-

 العمليات ات١الية-

 المحاسبة التحليلية-

 إدارة ات١وارد البشرية -

 تسيتَ اتٞودة كالصناعة-

 تسيتَ النقل-
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 سة في الجزائربين برامج تخطيط موارد الدؤس SAPتدوقع  السؤال الثالث: ما ىو

في اتٞزائر لا يوجد منافس لو  SAPالذم تم اجراء ات١قابلة معو نظاـ SAPحسب ات١ستشار ات١ختص من طرؼ شركة 
كىو يعتبر الرائد في اتٞزائر بتُ أنظمة تٗطيط ات١وارد الأخرل لأنو أكلا موجو للشركات الكبتَة تٓلاؼ الأنظمة الأخرل 

الذم لاقى عزكؼ من ات١ؤسسات اتٞزائرية الكبرل لأنو  GD EDWARDSكأيضا بسبب تراجع منافسو في السوؽ
تعتٍ انو بيانات ات١ؤسسة تكوف ت٥زنة الكتًكنيا على  كالتي CLOUDاعتمد طريقة  2020بعد سنة  كبالتحديدمؤخرا 

  تكوف ت٥زنة على مستول ات١ؤسسة كلا GD EDWADSالسحابة ات٠اصة بشركة النظاـ 

على مستول  اداخلي اك CLOUDيعطياف للمؤسسة خيار تٗزين البيانات على اؿ  SAPفي حتُ أف شركة كنظاـ 
 ات١ؤسسة. 

 في الجزائر SAPالسؤال الرابع: ما ىو نوع الدؤسسات التي تعتمد نظام 

في  SAPالذم تم اجراء ات١قابلة معو اف ات١ؤسسات التي تعتمد نظاـ  SAPحسب ات١ستشار ات١ختص من طرؼ شركة 
ت١ؤسسات الكبرل كالتي تنشط في ت٣الات كقطاعات ت٥تلفة، حيث أف ىناؾ شركات كطنية تعتمد ىذا النظاـ اتٞزائر ىي ا

مثل مؤسسة سوناطراؾ، ىنالك أيضا شركات خاصة تنشط في ت٣اؿ الصناعة مثل ت٣مع سيفيتاؿ، الشركات التي تنشط 
 .FOREVERفي ت٣اؿ التوزيع مثل شركة 

 ل التوزيع والامداد الصيدلانيفي لرا SAPنظام  المحور الثاني:

 في لرال التوزيع والامداد SAPالسؤال الأول: ماىي الخدمات الدقدمة من طرف شركة 

يقدـ خدمات عديدة  SAPالذم تم اجراء ات١قابلة معو اف نظاـ  SAPحسب ات١ستشار ات١ختص من طرؼ شركة 
 في ت٣اؿ التوزيع الصيدلاني كمتنوعة في ت٣الر التوزيع كالامداد، بالنسبة للمؤسسات الناشطة

قدرة كبتَة على تٖديد كطرح اختيارات عن ات١وردين الذين تٖتاجهم ات١ؤسسة ككذلك تسيتَ الكميات  SAPلنظاـ -
 كالأسعار ات١قدمة من طرؼ ات١وردين كتسهيل اختيار ات١ورد ات١ثالر تٔا تٮدـ استًاتيجية ات١ؤسسة.

وفتَه في عملية الاتصاؿ مع ات١وردين عن طريق مشاركة الوثائق الداخلية يساىم بشكل كبتَ كفعاؿ في ربح الوقت كت-
 SAPللمؤسسة معهم فقط بإرساؿ رسالة الكتًكنية اكتوماتيكية عن طريق الاتٯايل في أقرب كقت ت٦كن عبر نظاـ 

ماتيكي للأخطاء تسيتَ العقود كالاتفاقيات مع ات١وردين ككذلك التسيتَ ات١ثالر للمخزكف عن طريق التصحيح الاكتو -
بالوقت كالساعة كىذا  SAPاتٟسابية ت١ستَم ات١خزكف مع حفظ كل العمليات التي قاـ بها أم مستخدـ من مستخدمي 

 الذم يعطي شفافية للنظاـ.
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يقوـ بتسيتَ عدد ىائل كلا نهائي من الوحدات سواء في عملية الشراء اك عملية تسيتَ ات١خزكف كيتميز كذلك ب -
 لاستغلاؿ أم معلومة داخل ات١نظمة اكم نفقة تم انفاقها، في الوقت الذم تطلب فيو ات١علومة.معلومات  لوحات

في تسيتَ ات١خزكف خاصة في ت٣اؿ التوزيع كالامداد الصيدلاني ات١عركؼ بالتنوع الكبتَ في ات١نتجات  SAPيتمتع نظاـ -
فظ كل ات١علومات ات٢امة التي تٯكن اف ت٭تاجها بقدرة ىائلة على تٗزين معلومات الادكية بصفة منتظمة ككاضحة، مع ح

 مستَك ات١خزكف في عملية تٗزين ات١نتجات.

نظرة استشرافية عن حالة ات١خزكف حيث يعطي الوضع اتٟالر لكل كحدة مثل عدد الوحدات  SAP يعطي نظاـ-
ريق التخطيط الذاتي ات١توفرة، كذلك مدة انتهاء صلاحية كل الوحدات كيسهل كل العمليات ات١تعلقة بها، عن ط

 للوحدات.

عملية اتٗاذ القرار التجارية اك التسويقية اك أم قرار في اتٕاه أم منتج صيدلاني حيث تٯكنك من  SAPيسهل نظاـ -
 الاطلاع على حالة ات١نتوجات في كقت جد قصتَ كاتٗاذ القرار ات١ناسب بشأنها 

جد قصتَ حيث ت٬مع كل مزايا منتجات الادكية من )نوعها كقت زمتٍ  كفيعملية البيع بقوة كبتَة  SAPيسهل نظاـ -
ك نوعيتها، تاريخ انتهاء صلاحيتها، فعاليتها، ت٣ات٢ا، سعرىا، البدائل...( داخل النظاـ ك يسهل عملية الوصوؿ الذ ىذه 

 ات١علومات في رمشة عتُ من اجل تسهيل عملية البيع ك تسريعها سواء بالنسبة للشركة اك الزبوف.

 فالمجاؿ الصيدلاني  SAPالثاني: أتٝاء شركات توزيع كامداد تعتمد نظاـ  السؤاؿ

الذم تم اجراء ات١قابلة معو توجد عدة شركات توزيع كامداد في المجاؿ  SAPحسب ات١ستشار ات١ختص من طرؼ شركة 
شركة     BIO PHARM، شركة MAG PHARMمثل: شركة  SAPالصيدلاني تعتمد نظاـ 

FOREVER. 

 في لرال التوزيع الصيدلاني SAPثالث: كيف يتطور استخدام نظام السؤال ال

في ت٣اؿ  SAPالذم تم اجراء ات١قابلة معو يرل اف استخداـ نظاـ  SAPحسب ات١ستشار ات١ختص من طرؼ شركة 
و كتتوجو ت٨      التوزيع الصيدلاني يتطور بشكل رىيب حيث انو تقريبا كل شركات التوزيع الصيدلاني أصبحت تعتمد 

ىذا النظاـ لأنو اظهر فعالية كبتَة في ىذا المجاؿ ات١عقد كأيضا بسبب تطور النظاـ الدائم حيث دائما ما ت٬د اتٟلوؿ لمجابهة 
ىذه التعقيدات حتى أصبح شيئا سهلا كىذا ما ساعد ىذه الشركات بشكل كبتَ في عمليات اتٗاذ القرار، تسيتَ 

 ردين، تسهيل عملية البيع.ات١خزكف، الامداد، التوزيع، اختيار ات١و 

 وأداء الدؤسسة SAPالمحور الثالث: نظام 
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 في إدارة لسازن الدواء SAPالسؤال الأول: كيف يساىم نظام 

قدرة كبتَة في تٗزين عدد  SAPالذم تم اجراء ات١قابلة معو اف لنظاـ   SAPحسب ات١ستشار ات١ختص من طرؼ شركة 
 SAPت١خزكف بسلاسة ك بدكف مشاكل في النظاـ ك ىذا ما يتميز بو نظاـ ىائل ك لا متناىي من كحدات الدكاء في ا

ات١علومة الانية عن كل كحدة دكاء ك عن أم  SAPعن بقية أنظمة تٗطيط موارد ات١ؤسسة الأخرل، ك كذلك يعطي نظاـ 
ت٥تلف أنواع الادكية ك  معلومة تٖتاجها مثل نوع الدكاء، اتٟالة الطبيعة للدكاء ك كيفية تٗزينو، حيث يسهل عملية تٗزين

ات١تطلبات التي تٖتاجها لتخزينها ك كذلك يعطي معلومات عن ات١خازف ات١ختلفة ك كميات الادكية المجودة ك اتٝائها ك 
 نوعا كذلك في كقت قياسي ك سريع.

ة ككذا تقارير كتنبيهات أكتوماتيكة عن حالة ات١خزكف في حالة نفاذ كميات اك دخوؿ كميات جديد SAPيعطي نظاـ 
تٓاصية الطلب الاكتوماتيكي  SAPت٥تلف التحركات اتٟاصلة فيو اثناء عمليات البيع اك الشراء، ككذلك يتمتع نظاـ 

للوحدات التي تكاد تنفذ من ات١خزكف، حيث يقوـ بعملية طلب اكت٘اتيكي لكميات جديدة من ات١وردين تكوف ت٤ددة 
 كميات.مسبقة كبشكل الر حتى لا تكوف ىنالك نفاذ في ال

ينظم كيفصل الاعماؿ كات١سؤكليات لكل مستَ من مستَم ات١خزكف حتى لا يكوف ىناؾ تداخل كتشابك في ات١هاـ أم     
 تنظيم الاعماؿ كفق استًاتيجية ات١ؤسسة.

 في التوزيع واللوجيستيك SAPالسؤال الثاني: كيف يساىم نظام 

في عملية النقل جد  SAPات١قابلة معو مسات٫ة نظاـ  الذم تم اجراء  SAPحسب ات١ستشار ات١ختص من طرؼ شركة 
كبتَة حيث أنو يوفر خاصية حساب عدد كميات الوحدات التي تٯكن شحنها في كسيلة نقل كاحدة فقط بإدخاؿ 
مساحة كسيلة النقل ك كذا كزف الوحدة من الدكاء ك ىو يقوـ بإعطاء عدد الوحدات التي تٯكن شحنها كحتى يقدـ 

اب في ات١خزكف الذم ت٬ب اف تٗرج من كسيلة النقل اتٟاملة للشحنة حسب ات١نطقة ات١توجهة اليها لتسريع اقتًاحا عن الب
عملية التوصيل ك عملية الشحن، ك كذلك يوفر للمؤسسة عملية تتبع الشحنة من ات١ؤسسة الذ الزبوف حتى تسليمها ك 

 موعد رجوعها.

 لية الشراء والتوريدفي تطوير عم SAPالسؤال الثالث: كيف يساىم نظام 

في تطوير عملية الشراء  SAPالذم تم اجراء ات١قابلة معو يساىم نظاـ  SAPحسب ات١ستشار ات١ختص من طرؼ شركة 
كالتوريد بشكل كبتَ كفعاؿ حيث انو يسهل عملية اختيار ات١ورد كيعطيك اقتًاح عن ات١ورد الأمثل الذم ت٬ب اف تتعامل 

ت١ؤسسة ككذا يسهل عملية اتٗاذ القرار كتٖديد البديل عن طريق تسيتَ الكميات ككذا معو كالذم يناسب استًاتيجية ا
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يعطي معلومات دقيقة كمفصلة كفي كقت سريع عن الكميات التي تٯكن اف يوفرىا كل  SAPالأسعار كالوقت لاف نظاـ 
 مورد كالأسعار التي يضعها كل مورد ككذلك توقيت تسليم الطلبية لكل مورد.

 ءعملية الشراء بطريقة جد بسيطة كسريعة فقط بإدخاؿ الوحدة كالكميات كىو يقوـ بكل شي SAPنظاـ كيسهل    
 اكتوماتيكي من عملية الشراء الذ عملية الاتصاؿ بات١ورد عبر الاتٯايل كتأكيد الطلبية اليا كبضغطة زر.

 الزبائنفي رفع أداء عملية البيع والتعامل مع  SAPالسؤال الرابع: كيف يساىم نظام 

الذم تم اجراء ات١قابلة معو يساىم ىذا النظاـ في رفع أداء عملية البيع  SAPحسب ات١ستشار ات١ختص من طرؼ شركة 
مع الزبائن ك ذلك بتوفتَ كل ات١علومات اللازمة عن البيع حيث يوفر كل ات٠صائص ات١تعلقة بات١نتجات من تاريخ  كالتعامل

 جد سهلة عن طريق ىذا النظاـ. كحدة، بطريقةالربح من كل انتهاء الصلاحية، سعر البيع، ىامش 

ك كذلك يسهل التعامل مع الزبائن عن طريق توفتَ كل ات١علومات اللازمة عن الزبوف داخل النظاـ كسهولة الوصوؿ اليها 
، كم يلزـ من الوقت فقط بإعطائو اسم الزبوف فيقوـ النظاـ بإعطائك كل ات١علومات ات١ختلفة عنو مثل ات١نطقة ات١وجود فيها 

يوفر لك خاصية تٖديد الدين   SAPحتى تصلو الطلبية، مقدار الدين اف كجد، ات١نتجات التي يريدىا، حتى اف نظاـ 
لكل زبوف، حيث اف النظاـ لا يسمح لك بشحن ات١نتجات اذا كاف دين ىذا الزبوف فاؽ ات١قدار المحدد مسبقا ك يطلب 

 تسهيل كل العمليات الأخرل ك كذلك سرعة تنفيذىا.منك اذف من اجل الشحن، ك يقوـ ب

 في إدارة النفقات SAPالسؤال الخامس: كيف يساىم نظام 

في إدارة النفقات بشكل  SAPيساىم  الذم تم اجراء ات١قابلة معو   SAPحسب ات١ستشار ات١ختص من طرؼ شركة 
 نظاـ المحاسبي اتٞزائرم،فعاؿ كىذا بسبب النظاـ المحاسبي القوم الذم ت٭تويو كات١كيف مع ال

يوفر للمؤسسة جداكؿ معلومات للنفقات على كل كحدة من الادكية كسعر  SAPكأيضا نظاـ المحاسبة التحليلية داخل 
شراء ات١نتج كسعر بيعو، ككذلك مقدار ات١شتًيات كات١بيعات كت٥تلف ات١علومات عن النفقات ككل ىذا في الوقت الاني 

 ت١علومة.كاتٟقيقي الذم تطلب فيو ا

جداكؿ كلوحات معلومات مفصلة كدقيقة عن كل نفقة تم أنفقاىا كفيما انفقت          ككذلك  SAPيعطي نظاـ 
كقت انفاقها، كيوفر منحنيات عن النفقات على كل منتج دكاء كعن كل مورد لديك في فتًات ت٥تلفة    كيعطيك 

طيك معلومات مفصلة عن سبب الزيادة     ككل ىذا يساىم تنبيهات عندما تزداد النفقات في مرحلة اك كقت معتُ كيع
 .ةفي تسريع عملية اتٗاذ القرار تٔا يتناسب مع استًاتيجية ات١ؤسس

 في الجزائر SAPالسؤال السادس: اعتمادا على تجاربك السابقة كيف تقيم أداء نظام 
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السابقة كاف نظاـ الشركة ناجح بشكل كبتَ  باتٞزائر كبالاعتماد على تٕاربو SAPيرل ات١ستشار ات١عتمد من طرؼ شركة 
كفعاؿ في الشركات الكبرل باتٞزائر بسبب الاحصائيات الدقيقة كالتقارير التي يقدمها عن ت٥تلف اتٟالات بات١ؤسسة التي 
تساىم بشكل فعاؿ كتسهل على ات١سؤكلتُ عملية اتٗاذ ت٥تلف القرارات في ت٥تلف الأقساـ بات١ؤسسة بشكل يتناسب 

 اتيجية ات١ؤسسة كأىدافها.كاستً 

 في الجزائر ERPالمحور الرابع: مستقبل 

 السؤال الأول: كيف ترى مستقبل استخدام موارد تخطيط الدؤسسة في الجزائر

باتٞزائر اف استخداـ موارد تٗطيط ات١ؤسسة ستكوف حتمية في ات١ؤسسات  SAPيرل ات١ستشار ات١عتمد من طرؼ شركة 
كبتَة، لأنو ت٬ب على ات١ؤسسات مواكبة التكنولوجيا كالتطور أكلا، كثانيا لفعالية ىذه الأنظمة سواء الصغتَة ات١توسطة كال

 في اتٗاذ القرار كفي تسيتَ موارد ات١ؤسسة بطريقة سهلة كبسيطة، كسهلة الاستخداـ من طرؼ ات١ستخدمتُ النهائيتُ.

 مناقشة نتائج الدقابلة-2

 نستنج من خلاؿ عرض نتائج ات١قابلة:

باتٞزائر يقدـ خدمات للمؤسسة تشمل تٚيع القطاعات داخلها كيسهل من مأمورية ات١ؤسسة من اجل  SAPـ نظا-
 الوصوؿ الذ ات١علومات اللازمة في الوقت ات١ناسب ت٦ا يسهل عملية اتٗاذ القرار كىذا ما ت٭سن من اداءىا.

ريع عمليات البيع كالشراء، ككذا التسيتَ عن طريق تس اات١ؤسسات على تٖقيق أىدافها كاستًاتيجيته SAPيساعد نظاـ-
 الفعاؿ للمخزكف كتقليل النفقات من خلاؿ عرض كتٖليل النفقات كات١سات٫ة في معاتٞة الأخطاء.

من ت٥اطر شحن السلع للزبائن، عن طريق توفتَ ات١علومات اللازمة حوؿ الكميات الواجب شحنها SAPيقلل نظاـ -
 لوسائل من انطلاقها الذ كصوت٢ا كىذا ما ت٭سن أداء ات١ؤسسة في عملية النقل.عبر كسائل النقل، ككذا تتبع ىذه ا

أفضل نظاـ من نظم تٗطيط ات١وارد بات١ؤسسة في اتٞزائر بسبب توفره على خاصتي تٗزين البيانات على  SAPيعتبر نظاـ-
 مستول ات١ؤسسة، ككذا على مستول الأنظمة السحابية.

يارين ات١وردين الأفضل ت٢ا تٔا يتناسب كاستًاتيجيتها حيث يوفر ات١علومات اللازمة ات١ؤسسة في اخت SAPيساعد نظاـ -
 فيما تٮص ات١وردين الأفضل سعرا، كالاسرع كقتا، كىذا ما يزيد من فعاليتها، كت٭سن من أدائها.

 ها.نظاـ قابل للتطور الدائم كمواكبة التطورات التكنولوجية ككذا تطور ات١ؤسسة كاتساع حجم SAPنظاـ-
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من كفاءة العماؿ كانتاجيتهم ككذا تٖستُ أدائهم عن طريق تنظيم كفصل الاعماؿ كات١سؤكليات لكل  SAPيزيد نظاـ-
 مستَم القطاعات حتى لا يكوف ىناؾ تداخل كتشابك في ات١هاـ كتنظيم الاعماؿ كفق استًاتيجية ات١ؤسسة.

دلاني لانها كجدت فيو الفاعلية في حل التعقيدات كإعطاء تعتمد الكثتَ من ات١ؤسسات التي تنشط في ت٣اؿ التوزيع الصي-
 اتٟلوؿ الدائمة للمؤسسة.

نظاـ رائد عند الشركات الكبتَة كخاصة الشركات التي تنشط في  SAPمن خلاؿ مناقشة نتائج ات١قابلة نستنج أف نظاـ
سسة، كقدرتو الدائمة على التطور ت٣اؿ التوزيع الصيدلاني، ت١ا يوفره من حلوؿ ت٢ذه ات١ؤسسات في ت٥تلف كحدات ات١ؤ 

كمركنتو في مواكبة تعقيدات ات١ؤسسات الكبتَة بسلاسة كبدكف مشاكل في النظاـ كاعطاءىا ات١علومات اللازمة كفي كقت 
قصتَ كبطريقة سهلة كمبسطة كفعالة في ت٥تلف قطاعات ات١ؤسسة الاساسية، ك التي تساعد ات١سؤكلتُ على عملية اتٗاذ 

اسبة كفي الأكقات ات١ناسبة لمجابهة ات١خاطر المحيطة بها ككذا تٖستُ أدائها من اجل تٖقيق أىدافها القرارات ات١ن
 .اكاستًاتيجيته
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 خلاصة الفصل:

من خلاؿ ىذا الفصل باتٞزائر كبعد عرض كمناقشة ت٥تلف أسئلة كت٤اكر ات١قابلة نستخلص أنو ىناؾ تأثتَ كبتَ 
داخل ات١ؤسسات الناشطة في ت٣اؿ التوزيع الصيدلاني لأنو يؤثر كتٯس ت٥تلف  SAPرد ات١ؤسسة كىاـ لنظاـ تٗطيط موا

القطاعات من إدارة النفقات الذ إدارة ات١خزكف ككذا التوزيع كالامداد، عمليات التوريد، الشراء كالبيع كأيضا كيفية التعامل 
لقطاعات بتوفتَ ات١علومات اللازمة ك في الوقت ات١ناسب ك  مع الزبائن حيث أنو يسهل عملية اتٗاذ القرارات داخل ىذه ا

كذا تسهيل التحكم فيها، كنستخلص أيضا كجوب ك حتمية تبتٍ ات١ؤسسات ت٢ذا النظاـ ت١ا يعود من فوائد عليها ك 
 يساىم في تٖقيق أىدافها ك استًاتيجيتها.
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 الخاتدة:

انب التطبيقي، حاكلنا أف نتعرؼ على تأثتَ نظاـ من خلاؿ دراستنا التي تضمنت جانبتُ اتٞانب النظرم كاتٞ
تٗطيط موارد ات١ؤسسة على أداء ات١ؤسسة، كمن خلاؿ ىذه الدراسة كالتي كاف ات٢دؼ الرئيسي منها معرفة مدل تأثتَ نظاـ 

ا كاستهدفت الدراسة مدل تأثتَ ىذ SAPتٗطيط ات١وارد على أداء ات١ؤسسة حيث تم إسقاط ىذين ات١تغتَين على نظاـ  
النظاـ على الأداء في ات١ؤسسات الناشطة في ت٣اؿ التوزيع الصيدلاني.كتوصلت الدراسة إلذ ت٣موعة من النتائج كطرح 

 ت٣موعة من الاقتًاحات كمواضيع قد تكوف آفاقا لدراسات مستقبلية تٯكن توضيحها كالآتي:   

 أولا: نتائج الدراسة
 مة لقد تم التوصل إلذ ت٣موعة من النتائج العا    

داخلها كيسهل من  تٚيع الاقساـباتٞزائر يقدـ خدمات للمؤسسة تشمل  SAPنظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة  -
مأمورية ات١ؤسسة من اجل الوصوؿ إلذ ات١علومات اللازمة في الوقت ات١ناسب ت٦ا يسهل عملية اتٗاذ القرار كىذا ما 

 ت٭سن من أداءىا.

طر شحن السلع للزبائن، عن طريق توفتَ ات١علومات اللازمة ت٥ا من SAPيقلل نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة  -
حوؿ الكميات الواجب شحنها عبر كسائل النقل، ككذا تتبع ىذه الوسائل من انطلاقها إلذ كصوت٢ا كىذا ما 

 ت٭سن أداء ات١ؤسسة في عملية النقل.

في اتٞزائر بسبب توفره  أفضل نظاـ من نظم تٗطيط ات١وارد بات١ؤسسة SAPيعتبر نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة -
 على خاصتي تٗزين البيانات على مستول ات١ؤسسة بشكل أكسع، ككذا على مستول الأنظمة السحابية.

ات١ؤسسة في اختيار ات١وردين الأفضل ت٢ا تٔا يتناسب كإستًاتيجيتها  ERPيساعد نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة  -
فضل سعرا، كالأسرع كقتا، كىذا ما يزيد من فعاليتها، حيث يوفر ات١علومات اللازمة فيما تٮص ات١وردين الأ

 كت٭سن من أدائها.

نظاـ قابل للتطور الدائم كمواكبة التطورات التكنولوجية ككذا تطور ات١ؤسسة  SAPنظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة  -
 كاتساع حجمها.

ئهم عن طريق تنظيم من كفاءة العماؿ كإنتاجيتهم ككذا تٖستُ أدا SAPيزيد نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة  -
كفصل الأعماؿ كات١سؤكليات لكل مستَم القطاعات حتى لا يكوف ىناؾ تداخل كتشابك في ات١هاـ كتنظيم 

 الأعماؿ كفق إستًاتيجية ات١ؤسسة.
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 ERPتعتمد الكثتَ من ات١ؤسسات التي تنشط في ت٣اؿ التوزيع الصيدلاني على نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة  -
 ية في حل التعقيدات كإعطاء اتٟلوؿ الدائمة للمؤسسة.لأنها كجدت فيو الفاعل

 على ضوء ما سبق تٯكن تأكيد فرضية البحث القائلة باف نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة يساىم في رفع أدائها.

 التوصيات:

 :التالية كالتوصيات بالاقتًاحاتركج ت٠كن اتٯتوصل إليها ات١ذه الدراسة كالنتائج ىؿ لاكمن خ

، فهو ERP تطبيق نظاـستخداـ ك ا لذزائرية عامة أف تسعى إتٞؤسسات ات١عينة الدراسة خاصة كباقي ا سةؤسعلى ات١ -
 ؛القرارات اتٗاذ على أكمل كجو كما يساعد فيهاـ ت١أداء ا فييساعد 

 بغية الظفر بالاستخداـ الأمثل لو ت٦ا يسمح ERPتكوين كتدريب ت٣موعة من الأفراد حوؿ نظاـ ب سةؤسات١ تقوـأف  -
 كيساعد على الوصوؿ إلذ الأداء الأمثل للمؤسسة؛ 

 من خلاؿ اقتناء كتوفتَ آخر إصدارات كتٖديثات النظاـ؛ ERPنقتًح على ات١ؤسسة زيادة الاىتماـ بنظاـ  -

نقتًح أف تركز ات١ؤسسات اتٞزائرية على نظم تٗطيط موارد ات١ؤسسة ات١نتجة ت٤ليا في الدكؿ العربية كعدـ الاكتفاء  -
 ط الضوء على عمالقة نظم تٗطيط موارد ات١ؤسسة فقط؛بتسلي

 :آفاق البحث

في حد ذاتو  ERPىو أف نظاـ  ERPما توصلنا إليو من خلاؿ دراستنا ت١وضوع نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة    
موضوع جد متشعب كما يصعب علينا حصره في دراسة كاحدة، كمن ىذا ات١نطلق فإف باب ىذه الدراسة يبقى مفتوح 

 ن أراد البحث فيو، كتٯكن إقتًاح بعض ات١واضيع كالتالر:ت١

 على تٖقيق ات١يزة التنافسية؛ ERPأثر نظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة  -
 على جودة نظم ات١علومات في ات١ؤسسة؛ ERPنظاـ استخداـ أثر  -
 في تٖستُ الأداء ات١الر للمؤسسة؛ ERPنظاـ تٗطيط موارد ات١ؤسسة مسات٫ة  -
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 الاسئلة المحاور
 متى تم اعتماده في اتٞزائر ككيف تطور استخدامو 

 في اتٞزائر SAPما ىي ات٠دمات التي توفرىا شركة  في الجزائر SAPاستخدام نظام 
 بتُ برامج تٗطيط موارد ات١ؤسسة في اتٞزائر SAPت٘وقع  ما ىو 
 في اتٞزائر SAPتي تعتمد نظاـ ما ىو نوع ات١ؤسسات ال 
 في ت٣اؿ التوزيع كالامداد SAPماىي ات٠دمات ات١قدمة من طرؼ شركة  

في لرال التوزيع             SAPنظام 
 والامداد الصيدلاني

 فالمجاؿ الصيدلاني SAPأتٝاء شركات توزيع كامداد تعتمد نظاـ 

 دلانيفي ت٣اؿ التوزيع الصي SAPكيف يتطور استخداـ نظاـ  
 في إدارة ت٥ازف الدكاء SAPكيف يساىم نظاـ  
 في التوزيع كاللوجيستيك SAPكيف يساىم نظاـ  

 في تطوير عملية الشراء كالتوريد SAPكيف يساىم نظاـ  وأداء الدؤسسة SAPنظام 
 في رفع أداء عملية البيع كالتعامل مع الزبائن SAPكيف يساىم نظاـ  
 إدارة النفقاتفي  SAPكيف يساىم نظاـ  
 في اتٞزائر SAPاعتمادا على تٕاربك السابقة كيف تقيم أداء نظاـ  

 كيف ترل مستقبل استخداـ موارد تٗطيط ات١ؤسسة في اتٞزائر في الجزائر ERPمستقبل 


