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Sommaire:

L’objectif de ’étude est de connaitre le role de la gestion des connaissances
dans 'amélioration de la culture de I'institution au sien de la Fondation SARL
FALCO pour l'industrie de la confiserie ,L’étude a cible les cadres et les employés
de cette institution L’approche analytique descriptive a été utilisée afin de décrire
I’analyse de la réalité de la culture de l'institution dans I'institution et le role de de
la gestion des connaissances sur celle-ci. Un questionnaire a été congu selon les
objectifs et les hypotheses de 1’étude, il a été analyse a 'aide du programme
statistique des sciences sociales spss et a été distribué a un échantillon de 55
employé de diftérents niveaux de I'établissement ,L’étude a conclu qu’il y a un
role pour la gestion des connaissances (diagnostiquer les connaissances, générer
connaissances, stocker les connaissances, diffuser les connaissances, Appliquer les
connaissancesy dans I'amélioration de la culture d’entreprise dans 'entreprise
SARL FALCO pour la fabrication de confiseries

Mots clés : gestion des connaissances, diagnostic des
connaissances, génération de connaissances, stockage des connaissances,

application des connaissances, culture d’entreprise.



Abstract :

The aim of the study is to know the role of knowledge management in
improving the corporate culture in the SARL FALCO confectionery industry, a
questionnaire was designed according to the objectives and hypotheses of the
study. It was analyzed using the statistical program for social sciences spss , The
questionnaire was distributed to a sample of 55 employees from different levels in
the institution ,The study concluded that there is a role for knowledge
management(diagnosing knowledge ,generating knowledge , storing knowledge
,distributing knowledge applying knowledge) in improving the organization’s
culture ,The enterprise culture in the enterprise SARL FALCO confectionery
Industry

Ken words: knowledge management, knowledge diagnosis,

knowledge generation, storage of knowledge, Application knowledge,

Enterprise culture.
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107 Moyenne = 4 48Ecart type
type =1,137
N=55

Fréquence

1d padl_ a5

SPSS zelip Olr s o Slaas Wl dlall sls] (s 2 ezl

LS mldl Jedt S o0 Kolmogorov-Smirnova susces 55 aall sue 0f &

(e s el btad) Blas dw s QUL Y05 e ST a gl O
EUJEIN |y W SV I A (NP
Byodl olad acdall gl jles (24 03y g

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Statistique ddl [Signification [Statistique |Ddl |Signification
i nol) Gy ,188 55 ,000 ,899 55 ,000

* 1l s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.
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Histogramme

— Mormale

12,5

10,0

7.5

Frequence

2,57

0,0—

Moyenne = 4 53Ecart type
type = 347
M =55

Of L= gl Jgadt I3 o Kolmogorov-Smirnova siszes 55 aall sae o s
5 Sl s OF ol n abitazy 258 W el sl e Y el 1 (JULy D05 e 15T 25l

DA SPSS el plasinly fodadl Bhes slarly el ol

Jotad) sy B jmall 3ol andall aygdl jles (25 o3y Jgar

Kolmogorov-Smirnov®

Shapiro-Wilk

Statistique

ddl

Significati

on

Statistique

Ddl | Signification

FEJENI W

098

’

55

200

)

*

981

’

55 530

’

* Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.
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Histogramme —— Normale

Moyenne = 4 T9Ecart type
type = &9
M=55

Fréquence

1ad el Gaks

LS gl Jedt S o0 Kolmogorov-Smirnova susces 55 aall sae 0f &

o) U ) prnedd aygd) sl Hles) (LG

Ao o1l U o) agdl et 1(26) W3y Jour

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Statistique |ddl | Signification |Statistique | ddl | Signification

s o 205 , 115 55 ,002 ,956 55 ,044

* 1l s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.
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Histogramme — Mormale

Moyenne = 4 SSEcart type
type = 183
M =55

&=

Fréquence

2]

4,40 4,60

Saeudamll SEESY)

SPSS gl Slrps e slaxs Wl il slus) e 1 jleaad!

LS sl Jedt S oo Kolmogorov-Smirnova susces 5540 sae 0
Spal) enas OF e n abitasy 55 W gndall sl e Y s JULg 05 e 3T el OF

NP Spss cﬁbj (\.b;‘.’mb Ji.kx:.s\ iles ;‘J.z-\gj w.,.bj\ @)):J\ c:.]

Jetad! sy Bsgod! DU acdal) ayyd) Jlast (27 @By Jr

Kolmogorov-Smirnov” Shapiro-Wilk

Statistique [Ddl | Signification | Statistique | ddl |Signification

Kol 105 066 | 55 200 978 55 418

* 1l s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.
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Mormale

Histogramme

Moyenne = 4 A3Ecart type
type = 942
M =355

Fréquence

4,00 5,00

gl |_AEE

LS gl Jedt S o0 Kolmogorov-Smirnova susces 55 aall sae 0f &
(e sl el btad) Blas dw i L QUL Y05 e ST d gl O

Loy Ol el o bL3YY) Bginas 1 JoY1 ¢ A
8l OF LM b3, absiag o) Jouad) (3 L)Y dhgims M e

e §M BT ) 8Ll aeid o) LS O Co Rl B WAkl el O dysd B> b WD -
0,793 il e

R b B i) B2kl W3 51y LS O o sl Sy 30al) Usi G Byd BnSe @D -
—021Tesl e

o B il Ball pE o) LS Ol o sl By Bl pE o Bsh 2uSe B -
=017 30l caly

G B3 B 5y Bal) e 5y LSO o (e b By Ball w5 (B R b B -
00,1124

B conid] Ball guby o) LSO Com gl Bl DAl gl oy dhas 1S B -

—0,028a; e agll



Syt i6e) SARL FALCO i - sl y3

D S M\

S pizadl o BUYI B gheze 1(28)08y Jour

g S 9 | 8 a1 3des
Sl s oL AP O B2 et 2
FEJEN] FEJEN 3 nadl
Corrélation . | 0,198 0,132 -
1 0,101 | -,272 0,793
de Pearson
B and) jaseis Sig. 147 0,338
el o . g 0,463 | 0,045 0,000
(bilatérale)
N 55 55 55 55 55 55
Corrélation 101 ’ 201 ,213 0,256 0211
de Pearson 7 ’ ’
B a0l A Sig. ,118 0,059
el 5 8 463 0,142 0,123
(bilatérale)
N 55 55 55 55 55 55
Corrélation . -,104 -1,58
-,272 -,201 1 -0,173
de Pearson
Bl im0 Sig. ,452 ,250
el % 8 045 | 142 0,206
(bilatérale)
N 55 55 55 55 55 55
Corrélation 1 -0,18
0,198 0213 | -,104 0,112
de Pearson
FEJPN IR Sig. 0,897
el e ] g 0,147 0,118 ,452 0,414
(bilatérale)
N 55 55 55 55 55 55
Corrélation -,018 1
0,256 | -0,158 -0,028
de Pearson
FEJPN I Sig. 0,897
ke . g 0,338 0,059 | 0,250 0,837
(bilatérale)
N 55 55 55 55 55 55
Corrélation " 0,112 | -0,028
0,793 -0,211 | -0,173 1
de Pearson
T G0 BB Sig. 0,414 0,837
. 0,000 0,123 | 0,206
(bilatérale)
N 55 55 55 55 55 55

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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SPSS sl Olr pe s slazs Wl ) Slas) e yiezall

Al yldl Dl Byl 1 U1 ¢ 4l
SV &, Lo 1 jLas 1Y

et Jo Bl et on e AN 93 lg) ST ass" el Je LY ae il 54 e
plisinaly el o) SN gl o skl Pl Ao dll oda Lo Yy (oA sl) WS

:SPSS gl
e joll B9 8 a0l jasedd o B (oo 0 (29)0d) Joix
Coefficients”
Modele Coeflicients non standardisés | Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur Béta
standard

. (Constante) -,851 ,527 -1,615 ,112
L o B 1,106 117 ,793 9,489 ,000

a. Variable dépendante : &l jaseis

SPSS gulip Sl g Ao sleasly il slis) o 0 juezall

T ol B s S Byral) jaseds JY ! o) Jow il 1(30) 03y Jgur

Récapitulatif des modéles

Modele R | R-deux R-deux Erreur Durbin-
ajusté standard de Watson

I'estimation

623 80626 510

1 739 626

’

a. Valeurs prédites : (constantes), dus ol U

b. Variable dépendante : i galt jaseis

SPSS gl Sl o sleasly il slis) o 0 juezadl
B s piaeS” Bl aseis o AW B Sl (S i) daad) Y e
CJU M." BW}EL‘
Y--0,851+ 1,106X
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Adgdd) Lzed o xSV Bl aoiil Ol ek Bl Cisgnn Alax Yl Aad OF Ly
& Y05 Bgan Sy die Al Bgme 95 ShUll w2 OT am Miag (D03 e B Ladl bz
sl B e 3550 lpane b Wby cuh ) 2 SR IVt A sl B s

@Rl B Ly U] 35w dhlg By el aselid Rl 3ol SO Jsis
s+ 1,106

LUl de d) Lol jlast Ll

BE Ged e Ball e adlax) N> 53 gl T deg il Je L) as i) an il e
Vol L SN Slas Y eVl pisn Besd) eda LYy (el Al
ISPSS gealin pluszalyy

R o1 B g B ) U5 oy B oy 1310y Jutr

Coefficients”
Modele Coefticients non standardisés | Coefticients T Sig.
standardisés
B Erreur Béta
standard
(Constante) 5,388 ,836 6,445 | 0,000
! o BB -,290 ,185 -,211 -1,569 ,123
a. Variable dépendante : i walt g

SPSS gy Sl g Ao slaasly il slus) o jueaad!
B jol) BB o D Bynad) Wy Y Lared) los) o il 1320y Jour

Récapitulatif des modéles

Modele R | R-deux R -deux Erreur Durbin-
ajusté standard de Watson
l'estimation

1 211° 044 1026 1,27887 1,564

a. Valeurs prédites : (constantes), il &

b. Variable dépendante :4xt \J g

SPSS qulip Sl g Ao sleasly il slis) o juezall
R $b) By s pineS” 2l st AU B ) S L) cdgadl Y s

. GU M'“
Y=5.388-0,290X
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Laed o 51 Bl Wy Ohle mad Rptliiall Wy cisgane WlamY) 23 Of LSy

el B e 3550 Sline g Ly byl 12 55 IVt gl B s 3 %05

ory3=0,290 0 sl B 51 ) (6350 Sy By B2kl Wi 3 80l S 0T Uiy

W) i A Lo A1 L WU

BE d e Ball i aslas] Vs g3 Glgl T sy el e LY ae il an il e
gobp by Sl et JIECAVN Shaxyl o skl pdind B il oda LYy (Mdnsl

PSS
ol By B mal) 50 BN e 1(33)03) Joobx
Coefficients”
Modele Coeflicients non standardisés | Coefticients T Sig.
standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante) 4,964 ,689 7,206 ,000
! L ol BB ,195 , 152 , 173 1,281 ,206
a. Variable dépendante : & mall 50

SPSS gl Sl o sless il il S e 1 ezl
gl B s S Byrall cpid Y L) Jlou¥) fow mils 1343y Jgur

Récapitulatif des modéles®

Modeéle R R-deux | R-deux Erreur standard de Durbin-Watson
ajusté l'estimation
1 1377 ,030 ,012 1,05383 1,707

a. Valeurs prédites : (constantes), &l o550

b. Variable dépendante : duwwjodl &

SPSS by Sl Ao sleasly il slis) o juezall
R b 83L&y Jirs pineS 8al) 3 I B ) (S L) gl D s

Y=49

64-0,195X
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Adgdd) e e ST Bl i Slhle med Ll cidpe Wl 2ed OF L3
& Y05 Lgan Sgien o Al Bigme 95 SLAA i O am lday D05 a8 Tad) Lz
Gl By Je 5550 Sliane g8 Wby canl ) = 5aal s dadl) Bl s

dorys=0,1950 sl L8 5L 1) (605 sy o)y 202l pE (3 5505 SO0 Jsiig

P ST - (R W R

B (e o Al msd Blam) WV 53 gl ST des el e LW A d) 2o i) a5
el el o Y Slas Y kel pasns 2, sda LYy Mgl sl

SPSS el
ol B9 B el asygi cpm BN e 1(35) 03y Jgebr
Coefficients”
Modele Coeflicients non standardisés | Coefticients T Sig.
standardisés
A Erreur Béta
standard

| (Constante) 3,880 , 746 5,202 ,000
s jod B , 136 , 165 112 ,820 414

a. Variable dépendante : &l a5

SPSS gy Slr e o Sl Yl il Slds) e 0 jbeaad!
R ol B s B B pal ayygr S L) jlowit) Jhows w0l :(36) o3y Jgur

Récapitulatif des modéles

Modeéle R | R-deux R-deux Erreur

ajusté standard de

I'estimation

013 ~,006 1,14078

1 112°

’

a. Valeurs prédites : (constantes), ol U

b. Variable dépendante : &l ayjg
R U By i przeS” pabl 5 AU B sl S Ll Cdgadd D e
:GU M'”

Y=3,880-0,136X
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bl e o ST Bl iy Ohle mad Bsed Cisgne WlamV) 2ed OF Ly
3 Y05 Lgan Syien Lo Blam] Dgme 93 SLAN e OF an ey D05 e B Lad bz
gl BE e 550 Slaze g5 QWL bl 2 5 Dt denfl) B s

o= 0,1360 sl B 8515 ) (o350 32y By B2l 5 3 8315 SO0 Joiig

duwald) & a1 Lo AV L) 1 LSU

B el e el golad aglas] A5 93 olg] ST deg" el e LY ae il 2040 au
ety ol ot NI SlaY) PR FREENE NP PR USSR PIE S0 L SO 1

SPSS el
B o) DU g 88 ) 3ok oy BV oy 137 03 Joobxr
Coefficients”
Modele Coeflicients non standardisés | Coefticients T Sig.
standardisés
B Erreur Béta
standard
| (Constante) 4,913 ,587 8,370 ,000
e o)1 A -0,27 ,130 ,028 -,207 ,837
a. Variable dépendante : i xall gk

SPSS gy e Slas Pl il slas] e 0 jbaaad!
i) B s 3 8 pmadl Blai 5Y Lo o ot il (38 0By g

Récapitulatif des modéles

Modele R | R-deux R -deux Erreur
ajusté standard de
l'estimation
1 ,028° ,001 -,018 1,688

a. Valeurs prédites : (constantes), ol U

b. Variable dépendante : & mall gubs

SPSS by e Sl Pl cprdlall slis] e 1 jezadl
5N B g Lits piieS” Bakl goa (o W) BV ) sl S8 il cdedd) M e
chU M'“
Y-=4,913-0,27X
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