
0202_0202السنة الجامعية:   

 
 
 

0200_0202السنة الجامعية:   

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
  وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

برج بوعريريج الإبراهيميجامعة محمد البشير   

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير
 قسم: عموم التسيير

 سييرعموم التفي الماستر ضمن متطمبات نيل شهادة مذكرة تخرج 
 أعمال إدارةتخصص: 

 ن:اتحت عنو 
 

 

 

 

 
 

 تحت إشراف الأستاذ:  :                                                                                             ينتمن إعداد الطالب
  حريش آسيا   فؤاد يتزمـــ 
 بن النوي خلود 

 أمام اللجنة المكونة من:
  

 

 الصفة الجامعة المقب والإسم
 رئيسا الابراهيميجامعة محمد البشير  د/مهديد فطيمة الزهراء

 مشرفا ومقررا جامعة محمد البشير الإبراهيمي د/ زميت فؤاد
 ممتحنا جامعة محمد البشير الإبراهيمي د/ سي ناصر هاجر

 

 

 
 

 "دراسة حالة  دور إدارة المعرفة في تحسين ثقافة المؤسسة
ولاية_ لصناعة الحلويات"   SARL FALCO مؤسسة

 برج بوعريريج _

 

 



 



 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

لا يزال المرء عالما ما دام في طلب العلم، 
 .ف إذا ظن أنه قد علم فقد بدأ جهله

 ”ابن قتيبة“ 
 



 
 

 
  

 
 الرحمن الرحيمباسم الله 

 
كًا رتٛاَٙ  أردًًٓانًٓا جُاح انذل يٍ انزدًح ٔلم رتٙ  ضٔاخف“لال الله ذؼانٗ : 

 "صغٛزا

 انغانٛح. أيٙيلاكٙ فٙ انذٛاج ....... إنٗ

 انغانٙ. أتٙسُذ٘ فٙ انذَٛا ....... إنٗ

 ػهًٛٓا فٙ انصذح ٔانؼافٛح ٔأداوالله فٙ ػًزًْا  أطال

صانخ ، يزاد ، ػثذ تٓى إخٕاَٙ  ٔذزاتطٙ انٕثٛكفٙ دٛاذٙ  تٕجٕدْىإنٗ يٍ آَس 

سًٍٛ ، سٛٓاو ، اذسٍٛ ، يٓذ٘ ٔأخٕاذٙ صَٕٛا ، دلال ، َٕال ، ٚانانُٕر ، نذسٍ ، 

 الله دفظٓىًٚاٌ إ

ا ٔتُاذٓى فزدا فزد ٔأتُائٓىذٙ ٔأخٕانٙ ٔخالا ػًٙ ٔػًاذٙأْذ٘ ْذا انؼًم إنٗ 

 ردًٓى الله "ػٛاضحسيٛد انزتخ ، سيٛد "جذاذٙ جذ٘ "ػهٙ" ٔصانخ "ٔٔ

ذَٔٙ خلال ٔجًٛغ الأساذذج انذٍٚ ساَسيٛد فؤاد دفظّ الله  كرٕر:ذانٔانٗ "

انلاذٙ أضزكٍ درب انذراسح  درتٙ ٔرفٛماخ سيلائٙ نٗجًٛغ يزادم انرؼهٛى. ٔإ

يٕاسٙ َمزش سُٔٚح ، ،دزٚص اسٛا ، جؼزٌٔ أيُٛح"ٔادذٔانذٛاج ٔجًؼُا سمف 

                           نٗ انذٍٚ َساْى إتانُصٛذح انلاذٙ نى ذثخهٍ ػُٙ  إنٗسْٛح ، تٕتكز دٛشٚح "

 ،.ُٚساْىنساَٙ ٔنكٍ ٚؼجش انمهة أٌ 

 إنٗ سٔجٙ : ضزلٙ ستٛز

 ػًهٙ.اْذ٘ نكى  ْؤلاءإنٗ كم 
 

 .إنٗ كم ْؤلاء أْذ٘ ثًزج جٓذ٘ انؼهًٙ ٔػًهٙ انًرٕاضغ
 

 خلود
 

 



  

 
 الله الرحمن الرحيم  بسم

 
 تاسى الله ٔانصلاج ٔانسلاو ػهٗ رسٕل الله صهٗ الله ػهّٛ ٔسهى 

 .نذ٘ ٔفمُٙ فٙ اَجاس ْذِ انًذكزج.انذًذ لله رب انؼانًٍٛ ا

 

 انغانٛح. أيٙيلاكٙ فٙ انذٛاج ....... إنٗ

 انغانٙ. أتٙسُذ٘ فٙ انذَٛا ....... إنٗ

 ػهًٛٓا فٙ انصذح ٔانؼافٛح  ٔأداوالله فٙ ػًزًْا  أطال

 انذكرٕر سيٛد فؤاد دفظّ الله. إنٗ

 

 ......ذمذٚزا ٔفاء. ٔأخٕاذٙ

  . 

 صثٛزج ،سًٛح ، سؼاد، ْاجز ، آٚح  .

 :سًٛز فرذٙ .انغانٙ أخٙٔدٛذ انؼائهح  إنٗ

 

ْذ٘ ْذا أكم يٍ ساْى فٙ يساػذذٙ ٔذطجٛؼٙ َٔصذٙ ٔنٕ تكهًح طٛثح ضكزا ٔػزفاَا  إنٗ

َجاس إانجٓذ انًرٕاضغ ٔانٗ كم يٍ سرع انرفاؤل فٙ درتٙ ٔلذو نٙ انرسٓٛلاخ فٙ ػًهٛح 

 ، سُٚح َمزش ، خهٕد كًا اضكز سيٛلاذٙ: تٍ انُٕ٘ ،اد دفظّ اللهانًذكزج: انذكرٕر سيٛد فؤ

 . أيُٛحٌ جؼزٔإضزاق دٔياٌ، 

 نٗ كم ػًاذٙ ٔخالاذٙ.إٔ

 كم ػائهح دزٚص ٔفزداخ يطكٕرٍٚ كم تاسًّ.إنٗ 

سٍٚ انذٍٚ تانًذثح: انٕجّ انًفؼى  إنٗكم يٍ أرٖ انرفاؤل فٙ ػُّٛٛ ٔانسؼادج فٙ ضذكرّ  إنٗ

 تٍ ضالٕر٘ .

  تاسًّإنٗ كم سيلاء ٔسيٛلاخ انذراسح انكم  

 .لسى ػهٕو انرسٛٛز تجايؼح تزج تٕػزٚزٚج ٔانذًذ لله رب انؼانًٍٛ جأساذذأضكز كًا 

 

 آسٛا

 

 

 



 
 

على توفيقو إيانا لإتمام تقرير التربص والذي لولاه لما وصلنا إلى ما نحن فيو، الله الحمد 
 والذي وفقنا في تجسيد ىذا العمل من فكرة في العقول إلى كلمات في السطور.

فؤاد"،  زميت“التربص نتقدم بأسمى معاني التقدير والشكر إلى الأستاذ المشرف على تقرير 
على كل الدعم والتوجيو الذي قدمتو لنا، وعلى نصائحو السديدة التي طالما أفادتنا، وعلى 

 وقوفو جانبنا طول فترة تحضير تقرير التربص.

تهم القيمة ومساندتهم لنا كلما ونتقدم بالشكر الجزيل إلى جميع الأساتذة على مساعدا
 احتجناىم.

 كما نتقدم بالشكر إلى كل العاملات في المكتبة

وبفائق التقدير والاحترام نشكر جميع الصديقات والأصدقاء الذين ساعدونا على إتمام تقرير 
 التربص،

 .وفي الأخير نشكر كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد في إنجاز ىذا العمل
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 :  الملخص
 SARL FALCOالهدف من الدراسة معرفة دور إدارة المعرفة في تحسين ثقافة المؤسسة في مؤسسة  

المنهج الوصفي  لصناعة الحلويات ، فاستهدفت الدراسة إطارات وأعوان ىذه المؤسسة ، وقد تم إستخدام 
التحليلي بهدف وصف تحليل واقع ثقافة المؤسسة في المؤسسة ودور إدارة المعرفة عليها ، إذ تم تصميم إستبيان وفقا 

،حيث وزع  spssلأىداف وفرضيات الدراسة ، وتم تحليلو باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الإجتماعية 
تلف المستويات في المؤسسة ، وقد خصصت الدراسة إى  وجود موظف من مخ 55الاستبيان على عينة مكونة من 

( في تحسين ثقافة المعرفة، تطبيق المعرفة ، توزيع المعرفة ، تخزين  المعرفة دور لإدارة المعرفة ) تشخيص المعرفة ، توليد
 لصناعة الحلويات.  SARL FALCOالمؤسسة في مؤسسة 

المعرفة ، توليد المعرفة ،تخزين المعرفة ، توزيع المعرفة ، الكلمات المفتاحية :إدارة المعرفة ، تشخيص 
 تطبيق المعرفة ، ثقافة المؤسسة .

 
 
Sommaire:  

L’objectif de l’étude est de connaitre le rôle de la gestion des connaissances 
dans l’amélioration de la culture de l’institution au sien de la Fondation SARL 
FALCO pour l’industrie de  la confiserie ,L’étude a cible les cadres et les employés 
de cette institution  L’approche analytique descriptive a été utilisée afin de décrire 
l’analyse de la réalité de la culture de l’institution dans l’institution   et le rôle de de 
la gestion des connaissances sur celle-ci. Un questionnaire a été  conçu selon les 
objectifs et les hypothèses de l’étude, il a été analyse à l’aide du programme 
statistique des sciences sociales spss et a été distribué à un échantillon de 55 
employé de différents niveaux de l’établissement ,L’étude a conclu qu’il y a un 
rôle pour la gestion des connaissances (diagnostiquer les connaissances, générer 
connaissances, stocker les connaissances, diffuser les connaissances, Appliquer les 
connaissances)  dans l’amélioration de la culture d’entreprise dans l’entreprise 
SARL FALCO pour la fabrication de confiseries  

Mots clés : gestion des  connaissances,  diagnostic des  
connaissances, génération  de connaissances, stockage des connaissances, 
application des  connaissances, culture  d’entreprise. 
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Abstract : 

The aim of the study is to know the role of knowledge management in 
improving the corporate culture in the SARL FALCO confectionery industry, a 
questionnaire was designed according to the objectives and hypotheses of the 
study. It was analyzed using the statistical program for social sciences spss , The 
questionnaire was distributed to a sample of 55 employees from different levels in 
the institution ,The study concluded that there is a role for knowledge 
management(diagnosing knowledge ,generating knowledge , storing knowledge 
,distributing knowledge applying knowledge) in improving the organization’s 
culture ,The enterprise culture in  the enterprise SARL FALCO confectionery 
Industry  

Ken words: knowledge management, knowledge diagnosis, 
knowledge generation, storage of knowledge, Application knowledge, 
Enterprise culture. 
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وذلك بسبب  ختلاف أنواعها تغيرات وتحولات متسارعة في حياتها ،تواجو الدنظمات على إ
الكم الذائل والدتنوع من الدعلومات الجديدة والدتنوعة  التي تتصادم معها الدنظمات ، والتي وجدت نفسها 

ات على الدعرفة أمثل وىذا ما أدى إلى خلق صراع بين الدنظم استغلالا استغلالذالابد من أمام ضرورة 
 وىو بدوره  يؤدي إلى الريادة . والابتكارلأنها ىي التي تؤدي بالدنظمات إلى  الإبداع 

فمن بين الأفكار التي تبلورت في أواخر القرن العشرين فكرة التركيز على الدورد الدعرفي كمورد 
إذ تعتبر  هميةأيجي الأكثر استراتيجي ،حيث أكد العديد من العلماء على أن الدعرفة ىي الدصدر الاسترات

 الدعرفة احد أىم عوامل الإنتاج ورأس الدال القائم على الفكرة والخبرة .

بالدعرفة إدارة الدعرفة التي تقوم على عدة  اىتمتبين الدداخل الفكرية الدعاصرة التي  منو  
طة ومتسلسلة مع تطبيق الدعرفة ،ىذه العمليات متراب ، ن ،توزيعيز تخعمليات منها تشخيص ،توليد ،

كما أن لشارسة إدارة الدعرفة من قبل أي منظمة يتطلب أن تكون القيم الثقافية السائدة   بعضها البعض،
روح الفريق في العمل لتبادل الأفكار والتعاون ، وأن تكون مشجعة لمتوافقة مع مبدأ الاستمرار في القيم

العوامل التي والقيادة  والتي تعني بالدعرفة لفعالة وأن تشكل الدثل والقدوة الأعلى وا ومساندة الآخرين ،
 تساعد وتحفز على تبني مفهوم الدعرفة .

تعتبر من  الدعاصرة حيثعنصرا أساسيا في الدنظمات ولشا لا شك فيو أنو من أهمية ثقافة الدؤسسة 
م التي تدفع المحددات الرئيسية لنجاح الدنظمات وفشلها ،وذلك من خلال تركيزىا على القيم والدفاىي

 .والابتكاروالعمل الجاد  الالتزامالأفراد في الدنظمة إلى 
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 ‌ب

 ة الدراسة  مشكل أولا:

 تكمن مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤل الرئيسي التالي :

 ماىو دور إدارة الدعرفة في تحسين ثقافة الدؤسسة ؟

 ىي :و   وتتفرع ىذه الإشكالية إلى لرموعة من الأسئلة الفرعية

 عند مستوى الدؤسسة بين تشخيص الدعرفة وتحسين ثقافة  حصائية إذات دلالة  ىل توجد علاقة
 ؟%5معنوية 

 معنوية عند مستوى  بين توليد الدعرفة وتحسين ثقافة الدؤسسة احصائيةإذات دلالة ىل توجد علاقة
 ؟  5%

 معنوية عند مستوى  الدؤسسةبين تخزين  الدعرفة وتحسين ثقافة  حصائيةإذات دلالة  ىل توجد علاقة
 ؟ 5%

 معنويةعند مستوى بين توزيع  الدعرفة وتحسين ثقافة الدؤسسة  إحصائيةذات دلالة  ىل توجد علاقة  
 ؟  5%

 معنويةعند مستوى بين تطبيق الدعرفة وتحسين ثقافة الدؤسسة  إحصائيةذات دلالة  ىل توجد علاقة  
 ؟ 5%

 الدراسة  اتفرضيثانيا :

 ؤلات السابقة تكون الإجابة كما يلي :من خلال التسا

  5  معنويةعند مستوى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تشخيص الدعرفة وتحسين ثقافة%. 

  5  معنويةعند مستوى الدعرفة وتحسين ثقافة  توليدتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين%. 

  5  معنويةعند مستوى الدعرفة وتحسين ثقافة  تخزينتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية%. 

  5  معنويةعند مستوى الدعرفة وتحسين ثقافة  توزيعتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين%. 
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 ‌ت

  5  معنويةعند مستوى الدعرفة وتحسين ثقافة  تطبيقتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين%. 

 أهمية الدراسة ثالثا: 

 تتبع أهمية البحث في العناصر التالية : 

 من خلال الدور الذي توليو الدعرفة نحو تحسين  ، الأعمال قطاعية جديدة ومهمة في طرح إشكال
 ثقافة الدؤسسة .

 . إبراز دور الدعارف كمورد استراتيجي للمؤسسة وأهميتها وإدارتها 

  الدعرفة وثقافة الدؤسسة. يعتبر ىذا الدوضوع تكملة للدراسات السابقة في لرال إدارة 

 أهداف الدراسةرابعا : 

 تهدف من خلال ىذا البحث إلى مايلي : 

  الدؤسسة وثقافةإعطاء نظرة ومفهوم شامل لإدارة الدعرفة . 

 . توفير الدعرفة بشكل دائم وترجمتها إلى سلوك عملي يخدم أىداف الدؤسسة 

 في فهم إدارة الدعرفة التي مفادىا أنها ىي  الدسؤولة عن تحقيق الثقافة في الدؤسسة . لزاولة التعمق 

 حدود الدراسة مسا :خا
 :تتمثل الدراسة في

 الدراسة على مؤسسة  اقتصرتالدكانية:  الحدود FALCO SARL   ولاية لصناعة الحلويات
 .برج بوعريريج

  : 2222مارس  28الحدود الزمانية. 

 . الحدود الدوضوعية : إقتصر موضوع الدراسة على متغيرين إثنين هما :إدارة الدعرفة وثقافة الدؤسسة 

‌
‌
‌
‌
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 سادسا : صعوبات الدراسة : 
  صعوبة العثور على مراجع ملائمة لدوضوع البحث في الدكاتب .‌

  تفاق معين بين الباحثين حول عمليات إدارة الدعرفة إلايوجد. 
 نترنيت في الدكتبة الدركزية ضعف تدفق شبكة الا. 
 متناع بعض  أفراد العينة من الإجابة  على أسئلة الاستبانة بحجة ضغط العمل إ. 
  ستبيان في الدؤسسة لزل الدراسةثقافة الاغياب. 
  لزدودية الدعلومات الدعطاة من الدؤسسة لزل الدراسة. 
  التأخير في إعادة الاستبيان في موعدىا. 
 عيد مع الددير لانشغالذم وكثرة ارتباطهم صعوبة الدخول للمؤسسة لزل الدراسة والحصول على موا

 .ومواعيدىم 
 الدراسة والأدوات المستعملة  منهج: بعاسا

وع ، قمنا بالاعتماد ونظرا لطبيعة الدوض ،انطلاقا من طبيعة الدراسة والأىداف التي نسعى لتحقيقها 
 :على منهجين

وصف الدفاىيم وصفا علميا فيما  : الذي يمثل الجانب النظري للدراسة ويعتمد على المنهج الوصفي -
يتعلق بإدارة الدعرفة واستراتيجياتها وكذا ثقافة الدؤسسة،والوصول إلى نتائج توصيات الدراسة وذلك وفق 

 وصف العلاقة الدوجودة بين الدتغيرين : إدارة الدعرفة وثقافة الدؤسسة لزل الدراسة .

العلاقة التي تم وصفها بناءا على الدنهج الوصفي : والذي يعتمد على تحليل طبيعة   المنهج التحليلي -
 ، ومن ثم بيان نتائج بصورتها الواقعية وتقييم ما أفرزه التحليل للعلاقات بين الدفاىيم الأساسية .

الدعرفة وثقافة الدؤسسة والعلاقة  لإدارةفي الجانب النظري تم تقديم التعاريف وضبط الدصطلحات والدفاىيم 
الإحصائية الحزمة  ب التطبيقي فاعتمدنا على أداة الاستبيان لجمع البيانات وبرنامجبينهما ،أما الجان
من أجل دراسة لستلف الدؤشرات وتحليلها بغية التعرف على مدى  V22  .SPSSللعلوم الاقتصادية

 دور إدارة الدعرفة في تحسين ثقافة  الدؤسسة لزل الدراسة . 
 

  :مبررات وأسباب اختيار الموضوع ثامنا

 ويمكن تلخيصها في النقاط التالية :  ىناك عدة أسباب جعلتني أختار ىذا الدوضوع دون غيره ،
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 أسباب شخصية : 

 الديول والرغبة الشخصية للإطلاع على ىذا الدوضوع . -

 التعرف على خصوصية  ىذا الدوضوع داخل الدنظمة.  -

 في لرال إدارة أعمال  .السعي لرفع قدراتنا الدنهجية والعلمية وزيادة معارفنا  -

ختيار موضوع يتماشى مع التحولات التي يشهدىا العالم اليوم ،والذي أصبح يقوم على أساس إ -
 الدعرفة وإدارة الدعرفة .

 كون موضوع البحث يندرج ضمن لرال التخصص : إدارة أعمال .  -

 :  أسباب موضوعية

 نظرا لأهمية  العامل والدنظمة على حد سواء . -

موضوع إدارة الدعرفة وثقافة الدؤسسة من الدواضيع الحديثة والتي تتزايد درجة الاىتمام بهما بسبب إن  -
 التحديات والتعقيدات البيئية التي تحيط بالطبيعة .

الظروف البيئية التي تحيط بالدنظمة في ظل اشتداد حدة الدنافسة والتغيرات السريعة والتي فرضت على   -
إن ىي أرادت ذه التغيرات عن طريق ترسيخ ثقافة تشجع الدعارف وتحتفظ بها كل منظمة مواكبة كل ى

 البقاء والإستمرارية .

 متغيرات الدراسة  تاسعا :

 تتمثل متغيرات الدراسة في : 

: ويتمثل في إدارة الدعرفة : وىو عبارة عن العملية التي تقوم بتحديد قائمة الدعارف  المتغير المستقل
والضرورية التي تحتاج إليها عادة الدنظمة للمساعدة في فهم الأوضاع القائمة واتخاذ  والدعلومات العامة

، توليد ،  تخزين  اكتسابالقرارات الصحيحة ويشتمل ىذا الدتغير على الأبعاد التالية:  )تشخيص ،
 ،توزيع ،تطبيق (.
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 ‌ح

الدعاني والرموز والدعتقدات  : ويتمثل في ثقافة الدؤسسة )الثقافة التنظيمية( : منظومة المتغير التابع
،والطقوس الدمارسات التي تتطور وتستقر مع مرور الزمن ،وتصبح سمة خاصة للمنظمة بحيث تخلق فهما 
عاما بين أعضائها حول خصائص الدنظمة والسلوك الدتوقع منهم ويشتمل ىذا الدتغير على الأبعاد 

 التالية :

 ارسات الإدارة العليا(.الرؤية الدشتركة ، لش)إدراك إدارة الدعرفة، البيئة التعاونية ، 

 

 نموذج الدراسة عاشرا :
 : ثقافة المؤسسة المتغير التابع  رة المعرفة                  : إدا المتغير المستقل

  
X              y   

 
                              

 
 
 
 
  
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطلبةالمصدر:

 المعرفةتخسين  ثقافة المؤسسة

 توزيع المعرفة

 تطبيق المعرفة

 تشخيص

 المعرفة

 ليد‌المعرفةتو



  

 
 

 

 

 
 
 
 

 

 

 :الأول  الفصل    
 

 

 الدراسة النظرية
لإدارة المعرفة  
 وثق افة المؤسسة
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 تمهيد

ااػػػػػك ا لملفػػػػػ  اا ػػػػػعد دا ػػػػػ  حجػػػػػو ااػػػػػلعع ااػػػػػة  تلمماػػػػػ  اتظملم  ػػػػػر عاتظمػػػػػ عؼ  ازديػػػػػ دزداد أهميػػػػػر إداعة اتظمع ػػػػػر  ػػػػػ  تػػػػػ
إداعة اتظمع ػػػػػػػر  ا  سػػػػػػػا   جيػػػػػػػر    ػػػػػػػر في فػػػػػػػ  ا   ػػػػػػػ د اتظمع ػػػػػػػر    ػػػػػػػل في اامملميػػػػػػػر ا    ػػػػػػػل  ت اتظؤسسػػػػػػػر  ػػػػػػػ  و

أهميػػػػػر   زايػػػػػلة في فػػػػػ  اا تيػػػػػلي ت االاػػػػػزة ااػػػػػك ت اجففػػػػػ  اتظؤسسػػػػػ ت عتػػػػػزداد في فػػػػػ  تزايػػػػػل ا  ػػػػػلاؼ اتظمع يػػػػػر ااػػػػػك 
 .تع ز إداعة اتظمع ر علمى تح ي ف 

أنهػػػػػػ   تحظػػػػػػى م   مػػػػػػ ـ  اػػػػػز م ع اػػػػػػ ع  ػػػػػػ  اتظ  ػػػػػػ ع ت ااػػػػػكث   ػػػػػػر اتظؤسسػػػػػر  مػػػػػ  جفػػػػػػر أ ػػػػػػع  أ ػػػػػا     ػػػػػػ ع 
 مفػػػػػ  اتظلظمػػػػػ ت أع  لػػػػػلمف  حيػػػػػ  تلم ػػػػػى ا  م  ػػػػػ أ ػػػػػاتي   ػػػػػ  ايػػػػػلدات ااعايسػػػػػير الجػػػػػ ح اتظلػػػػػ    اتضلي ػػػػػر ااػػػػػك ت ا

عا ػػػػػتي  في ااع ػػػػػر ا  ػػػػػزة ممػػػػػعض اا مػػػػػعؼ علمػػػػػى    ي فػػػػػ  ع  ػػػػػ دع   ع ي يػػػػػر تلػػػػػليلمف  ع  لمفػػػػػ  عتملميمفػػػػػ  عأسػػػػػا ب 
 ػػػػػػ  تملمفػػػػػػ  ت ػػػػػػ ثع   ػػػػػػزا ا هميػػػػػػر عدعع  ع ػػػػػػةتمز ػػػػػػ  عتاػػػػػػا ععتا افػػػػػػ  م امل ػػػػػػع ااالػػػػػػع  ااػػػػػػة  أي لػػػػػػ  اتظلظمػػػػػػ ت م 

 .م ا ط عات اتض  لمر في ميئر أعم ؿ اتظلظمر

 : طلمق ي ل عؿ  ةا اا    ث ث  ا ح ع    ةا اتظل 

 ح ؿ إداعة اتظمع ر عم  ي تاتظاتي  ا عؿ: 

 ع  ر ح ؿ ث   ر اتظؤسسر  اتظاتي  اا  ني : عم  ي ت

 تظمع ر عث   ر اتظؤسسر االعاس ت ااس م ر  داعة ا اا  ا :اتظاتي  
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 حول إدارة المعرفةات عمومي: المبحث الأول

 تمهيد

  زايػػػػػػػػل في االػػػػػػػػع  ت عاتظؤسسػػػػػػػػ ت عم  ػػػػػػػػ  عملػػػػػػػػل   ػػػػػػػػ ص في اتظؤسسػػػػػػػػ ت اع   ػػػػػػػػ دير في اا ػػػػػػػػ ة  اتجػػػػػػػػ  تذػػػػػػػػر 
اتض ايػػػػػػر ي م ػػػػػػ  في تح يػػػػػػ  أعم تعػػػػػػ  إلذ أعمػػػػػػ ؿ   امػػػػػػر علمػػػػػػى اتظمع ػػػػػػر ع ػػػػػػةا  ػػػػػػ  يسػػػػػػ لع   ػػػػػػعععة تاليفػػػػػػ  عا  ف جفػػػػػػ  

  داعة اتظمع ر.

 إدارة المعرفة  لب الأول: مفهومالمط

 مفهوم المعرفة : أولا

 اتظمع ر  عتاط بم طلمتيس أس سيس ا ل ي  اتظمع ر عهم :إف   طلم  

أع اتظ ػػػػػػػػػ  يو    ػػػػػػػػل تلػػػػػػػػ ف  ػػػػػػػػتييتير أع  ػػػػػػػػػز    أع اتظ حظػػػػػػػػ ت عت ضػػػػػػػػم  اتض ػػػػػػػػ اق:DATAاااي  ػػػػػػػػ ت -
عم ا ػػػػ لر   ػػػػل تػػػػ   مػػػػ  سػػػػي ؽ أع مػػػػ   مػػػػ  أع  أع ت  يػػػػلات أعايػػػػر   عتد ػػػػ  اااي  ػػػػ ت أػػػػل تا ػػػػ  أع ػػػػ ـ   ػػػػتييتير  
 م   لؼ. 

: مي  ػػػػػػػػ ت تدػػػػػػػػ   م تص فػػػػػػػػ . المتي ػػػػػػػػ ؿ علمػػػػػػػػى  ػػػػػػػػ ت    يػػػػػػػػل أع مي  ػػػػػػػػ ت INFORMATIONاتظملم  ػػػػػػػػ ت  -
 1تم تلظيمف  ع م تص ف  المتي  ؿ علمى أ  ى اس   دة  لف .

 ػػػػػزي   ػػػػػ  اتطػػػػػلات عاتظفػػػػػ عات عاا ػػػػػلعات عاتظملم  ػػػػػ ت اتظ ا مػػػػػر اػػػػػل  '':ا الػػػػػ  تمعيػػػػػل اتظمع ػػػػػر علمػػػػػى أنهػػػػػ ةعبػػػػػ
 2.''اام  لمس عال  اتظلظمر

أنهػػػػػػػػػ  أحػػػػػػػػػل اامل  ػػػػػػػػػع ا س سػػػػػػػػػير  ػػػػػػػػػم  سلمسػػػػػػػػػلمر   ل  لمػػػػػػػػػر  تاػػػػػػػػػلأ م   ػػػػػػػػػ عات    إلذ عتمػػػػػػػػػعؼ أيضػػػػػػػػػ  علمػػػػػػػػػى 
 3. مع ر    إلذ حلمر ع ة  ا  زة    أس س اعم ل ع  ملم   ت    إلذ

                                                             
 .46  ص2004  اتظل ب اتص  م  اتضلي   ا سلللعير  إدارة المعرفة وتطوير المنظماتاالياسى  ع  ع  ضز  1
 .26  ص2006   داع اتظسزة المللع عاا  زي    عم ف  ا عدف   مدخل إلى إدارة المعرفةعال ااس  ع ااملم  عآ ععف    2
 .46   ص2014  1   داع ااع  اف المللع عاا  زي   عم ف   ا عدف   ط المنهجية المتكاملة لإدارة المعرفة في المنظمات ي و علم  حج ز    3
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اااي  ػػػػػػ ت عاتظملم  ػػػػػػ ت عاا جعمػػػػػػر ااػػػػػػك يػػػػػػ و اتض ػػػػػػ ؿ  ح ػػػػػػيلمر اسػػػػػػ  لاـع ػػػػػػ   ػػػػػػ ؿ  ػػػػػػ  سػػػػػػاق تؾػػػػػػل أف اتظمع ػػػػػػر 
ع ػػػػػ  ااػػػػػك  ػػػػػ  الملفػػػػػ   ػػػػػ  اا جػػػػػ عب  ػػػػػ  اتظسػػػػػ جلات ااػػػػػك ت اجفػػػػػ  عتجملمػػػػػ    علميفػػػػػ  عػػػػػ  اعيػػػػػق ااػػػػػ ملمو عاتظم عسػػػػػر

 . الممل    ااك ت   في تغ ؿ  مع   أ  ع  لعة علمى اا   ؿ إلذ حلم ؿ أ ض  

 اام  ر مس اتظملم   ت عاااي   ت عاتظمع ر  (:1الشكل )

 

  

 

 

 

 

: عػػػػػػػػ  ع إمػػػػػػػػعا يو  لػػػػػػػػلايج    ظػػػػػػػػو اتظملم  ػػػػػػػػ ت ا داعيػػػػػػػػر   داع اتظسػػػػػػػػزة المللػػػػػػػػع عاا  زيػػػػػػػػ    ااطامػػػػػػػػر المصدددددددددر 
 .37 ص 2005ا علذ   عم ف   

اا ل  لميػػػػػػر مػػػػػػس اااي  ػػػػػػ ت عاتظملم  ػػػػػػ ت عاتظمع ػػػػػػر  حيػػػػػػ  أف  ػػػػػ   ػػػػػػ ؿ  ػػػػػػةا االمػػػػػػ تج ااػػػػػػة  يظفػػػػػػع الػػػػػػ  اام  ػػػػػػر 
 ػػػػػػ  دا ػػػػػ  اتظلظمػػػػػػر ع  عجفػػػػػػ  عتػػػػػػ و  م تص فػػػػػ  م اسػػػػػػطر اتض سػػػػػػ ب    ػػػػػػا   ملم  ػػػػػػ ت   اااي  ػػػػػ ت ع  ػػػػػػ دع   تلػػػػػػ ف

ؤسسػػػػػ ت أيػػػػػ  يػػػػػ و اعع مػػػػػ د عػػػػػ  اعيػػػػػق تلل ا جيػػػػػ  اتظملم  ػػػػػ ت عاعت ػػػػػ عت   تػػػػػ ا و  ػػػػػة  اتظملم  ػػػػػ ت اػػػػػل  اتظ
 تخ ت اا عاعات ع ةاا اتظل ج ت عاتطل  ت ااك ت ل ف  اتظؤسسر. علميف  في عملمير  ل  عا
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  أهمية المعرفة 

 أهمير اتظمع ر تلز بم  يلم : ال  اا  ؿ أف

 أسفم  اتظمع ر في  عع ر اتظؤسس ت مل مف  عع م د أ ل ؿ اا لسيق  عاا  ميو عاتعيللمر. -
 .  عاد   عتر ع     ا ملاعأت ح  المج ؿ الم  يز علمى ا  س ـ ا   ع إملاع  عح زت  -
 .عاا ليل    اتظ مزات  ت  مع يرأسفم  في تح ؿ اتظلظم ت إلذ تغ مم  -
 لمػػػػػػػػػ تج نهػػػػػػػػػ ا  عػػػػػػػػػ  اعيػػػػػػػػػق ميمفػػػػػػػػػ  عاتظ ػػػػػػػػػ جعة بػػػػػػػػػ     الػػػػػػػػػ  المملظمػػػػػػػػػ ت اعسػػػػػػػػػ   دة  ػػػػػػػػػ  اتظمع ػػػػػػػػػر تا ػػػػػػػػػ  -

 1.عاس  لا ف  ا تيسس  ل ج ت أع  لمق  ل ج ت جليلة
 ػػػػةداعة اتظمع ػػػػػر أداة ا تي يػػػػز اتظلظمػػػػػ ت    اػػػػػلأ تػػػػل ق ا  لػػػػ ع أعيػػػػػرتاػػػػر  لػػػػعة ا مػػػػػلاع عػػػػ  اعيػػػػػق تلػػػػجي   -
 علمى 
تلػػػػػجي  اا ػػػػػلعات ا ملاعيػػػػػر تظ اعد ػػػػػ  ااالػػػػػعير تطلمػػػػػق  مع ػػػػػر جيػػػػػلة عااللػػػػػل اتظسػػػػػاق عػػػػػ  اام  ػػػػػ ت  ػػػػػز  -

 2اتظمعع ر عاا ج ات عت  م  و .
  أهداف المعرفة 

 3ال  ح ع أ لاؼ اتظمع ر  يم  يلم :

 اتظ ملم ر بمج ؿ تخ ص تلما اتظمع ر.اا  ل عاا  سز عاا فو المظ ا ع  -
 اا لاؤ بم  سيل ف علمي  اتظس  ا   ا  ع  ع  ا تظ  أف ااظ ا ع اتض اير  ل تم ت سز   عتحلميلمف  ع فمف . -
 .   مر تظل مر ا  عاد عاتظلظم تاا تيلو عااسيطعة علمى ا حلاث اتظ -
 اا  امر.ا ط يع ع عاجمر ا ع  ع اا ميز عا -

 

                                                             
 .11   ص2005  ج  مر مملاد   داع االلع عاا  زي    ااطامر ا علذ  إدارة المعرفة  ح االي  االاس    1
 .28   ص2015   داع اتظم ز المللع عاا  زي    عم ف  ااطامر ا علذ   المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتإدارة عال الله حس   سلمو    2
 .25   ص  2010   داع اتض  ل المللع عاا  زي   عم ف  ااطامر ا علذ  إدارة المعرفة التحديات والتقنيات والحلول ضع   ا ح إتش عي  ايط     3
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 خصائص المعرفة 

 1تد  ز اتظمع ر م امليل    اتط  اص عاتظميزات ااك تديز   ع   ز      اااي   ت عاتظملم   ت  لف :

ف اتظمع ػػػػػر  لػػػػػز   جػػػػػلد في االػػػػػع  ت ع إ تزيدددددد مدددددل عائددددددات الشدددددر ة وتعتبدددددر مدددددل الروافددددد  الم هلدددددة: -
   تس فلما حي  أف اتظمع ر ع  يضمتي  علل اس  لا ف  م اطعي ر اتظ لمى

 .حي  أف  س فلمليف  ي    ف في     عة مة   ر اتظزيل    اتظمع ر عم ا  لر تؤد  إلذ زي دة  يم ف 
  تظمع ػػػػػػػر عاػػػػػػػ عة عػػػػػػػ    حيػػػػػػػ  تم ػػػػػػػل اتظمع ػػػػػػػر   تيع ػػػػػػػر ديل  يليػػػػػػػر المعرفدددددددة لابلدددددددة للتجزئدددددددة ومتجدددددددددة: -

ع  عػػػػلة اتظمع ػػػػر عاػػػػ عة  ػػػػ  اجػػػػ    ملم  ػػػػ ت في ااممػػػػ  اتظا  ػػػػع اػػػػةا تػػػػب علمػػػػى اتظلظمػػػػر أف تسػػػػ مع في تجليػػػػل اتظمع ػػػػر
 اتض  ظ علميف   م لع تل  س  مس االع  ت.

 ػػػػػ  اا ػػػػػمب اا يػػػػػ ـ م  مػػػػػس تػػػػػ ثز اعسػػػػػ  م ع في اتظمع ػػػػػر حيػػػػػ  أف  المعرفدددددة لهدددددا ليمدددددة  يدددددر مؤ ددددددة: -
  ل ؾ اامليل    اتظظ  ع اامز  لمم سر عااك ع ال  إدعا ف .

ا ػػػػم مر تخمػػػػس  يمػػػػر  لػػػػ ع ر اتظمع ػػػػر  ػػػػ  اامػػػػز أع أ ػػػػ   ػػػػ  ا المعرفددددة لهددددا ليمددددة تشددددار ية  يددددر مؤ دددددة: -
 حتى أ      اا مب  مع ر    س ؼ يس  يل    اتظمع ر أل   ا   ى.

 : مفهوم إدارة المعرفةثانيا

يل  داعة اتظمع ػػػػػر  ػػػػػ  م حػػػػػ  يمع فػػػػػ  علمػػػػػى حسػػػػػب عجفػػػػػر  ظػػػػػع  ع ػػػػػ  مػػػػػس تلمػػػػػا اا مػػػػػ عيل  لػػػػػ ؾ عػػػػػلة تمػػػػػ ع 
   يلم : 

اتظعتاطػػػػػػػػػػػػر بػػػػػػػػػػػػ  ا داعة االظ  يػػػػػػػػػػػػر اا ا ػػػػػػػػػػػػتير المممع ػػػػػػػػػػػػر عاامملميػػػػػػػػػػػػ ت ''علمػػػػػػػػػػػػى أنهػػػػػػػػػػػػ   :skyrmeعرفهددددددددددددا  -
تح يػػػػػػػ  اتظمع ػػػػػػػر اال  ػػػػػػػير إلذ  ع ػػػػػػػ  ت طلمػػػػػػػب  عاسػػػػػػػ م تع  عاسػػػػػػػ  لا ف ع لػػػػػػػع    عترمفػػػػػػػو عتلظيمفػػػػػػػ   عاسػػػػػػػ م تع 

 2.'' مع ر تم ع ير ال  ت  تشف  ملل  جلم       ؿ اتظؤسسر
 

                                                             
 .  26  س اتظعج   ص 1
 . 12 ص 2013  داع اتض  ل المللع عاا  زي    عم ف   ا عدف   ا إستراتيجية إدارة المعرفة  والأهداف التنظيمية الله اا في    اي  عال 2
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ز ػػػػػر المملظمػػػػػر عاتض ػػػػػ ؿ علميفػػػػػ  م تيليػػػػػل اتظملم  ػػػػػ ت عاتظمػػػػػ عؼ اا  ا داعة ااػػػػػك  ػػػػػ و هدددددا:أنعرفدددددا أي دددددا  -
 1عزي د  .      دع عح ظف  عتخزيلف  عتط يع   

 ػػػػػير عاتظمع ػػػػػر  ظػػػػػ ـ ت ايػػػػػل  زد ػػػػػع عميئػػػػػر تملمػػػػػو  ػػػػػ   ػػػػػ    تلػػػػػجي  عت ايػػػػػل  ػػػػػ   ػػػػػ  اتظمع ػػػػػر اال   مػػػػػ    -
 2.سمي  ععاء  يمر جليلة الأعم ؿ عاس  لا ف اتظلظمير عتجميمف    

عملميػػػػػػر ''الػػػػػػ  اا  ػػػػػػ ؿ إلذ   فػػػػػػ ـ  ػػػػػػ     داعة اتظمع ػػػػػػر : علمػػػػػػى أنهػػػػػػ   خددددددعل التعدددددداري  السددددددابقةمددددددل  -
ديل  يليػػػػػػػػػر  سػػػػػػػػػ معة تلػػػػػػػػػم  عػػػػػػػػػلة أ لػػػػػػػػػطر عتؽ عسػػػػػػػػػ ت   د ػػػػػػػػػر ا تيليػػػػػػػػػل اتظمع ػػػػػػػػػر عإت د ػػػػػػػػػ  عتط يع ػػػػػػػػػ  عت زيمفػػػػػػػػػ  

 تؽػػػػػػػػػ  يػػػػػػػػػؤثع إت مػػػػػػػػػ  علمػػػػػػػػػى ع ػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػ    ا داء ع  ػػػػػػػػػ  عح ظفػػػػػػػػػ  عتسػػػػػػػػػفي  عملميػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػ ج عف    عاسػػػػػػػػػ  لا ف 
اا لػػػػػػ ايل عتحسػػػػػػس اا ػػػػػػلعات اتظ ملم ػػػػػػر ممملميػػػػػػر اا ليػػػػػػل  ػػػػػػ    طلماػػػػػػ ت اا مػػػػػػز ااسػػػػػػعي  عاتظسػػػػػػ مع في ااايئػػػػػػر اييطػػػػػػر 

 .''م تظلظمر 

 : أهمية وأهداف  إدارة المعرفة المطلب الثاني 

 أولا: أهمية إدارة المعرفة

 .تسفو في تح يز اتظلظم ت ا جليل تا   ع  اجفر اا مزات ااايئير  ز اتظس  عة  -
 تسفو في تمظيو  يمر اتظمع ر تا   عل اا  يز علمى اي    . -
 ػػػػػػ   ػػػػػػػ ؿ جمػػػػػػػ  اا  ػػػػػػػ ؿ إلذ    علمػػػػػػر عسػػػػػػػ  م ع عأتش تعػػػػػػػ  اا لػػػػػػػع   تمػػػػػػل إداعة اتظمع ػػػػػػػر أداة اتظلظمػػػػػػػ ت اا -

 3لأ   ص اا عي  اي  جس إايف  عملمير سفلمر عتؽللر .اتظمع ر اتظ  الة علف  م السار ا
 تحسس  ل  ت اامم ء .  -
 زي دة اام ال اتظ د  ع  اعيق تس يق اتظل ج ت عاتطل  ت م  علمير أ  ع . -
 تار  لعة ا ملاع ع  اعيق تلجي   الأ تل ق ا  ل ع أعير . -

 

                                                             
 .41ص 2010  داع المللع عاا  زي   عم ف   ااطامر ا علذ  إدارة المعلومات والمعرفةع ء  عج ااط  ع   1
 . 35ص  2010  داع  ل ز اتظمع ر المللع عاا  زي    عم ف  ااطامر ا علذ  المعرفة والمعلومات اتجاهات حديثة في إدارةتر ؿ ي سل يليع   2
 .42د.   ح االي  االاس     عج  ساق ت ع   ص 3
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 1عاتظل ع ر  يف  عتطاي ف  عت ييمف .تحليل اتظمع ر اتظطلم مر عت ثيق اتظ  ا ع  لف  عتط يع    -

 عيضيل آ ععف :

 تح  ظ علمى اازم ا  تع  اا عء . -
 تح ظ اا ل ايل عأس ايب اعؽ اامم  . -
 تجةب اازم ا  اتصلد  ف   علة اتظمع ر أس س اا ع  أ جر اازم ا  عتطلمم  و. -

 م     ر إلذ:

 في اتج   تح يق أ لا ف . تمل عملمير  ظ  ير تل  لمير ا لسيق أ ظمر اتظلظمر اتظ  لم ر  -
 تحسيلفو .ع م  داء اا لظيم  اتظم مل علمى اتطلة عاتظمع ر  ا ح   ظتمزز  لعة اتظلظمر  -
 2تس  و في تح يز اتظلظم ت ا جليل تا   عتظ اجفر اا مزات ااايئير اامز اتظس  عة . -

 المعرفةأهداف إدارة  ثانيا:

  ل ؾ أ لاؼ ع  ر تل ؾ  يف  إداعة اتظمع ر ع     ا  لر : 

 ت  ز اتظمع ر في اتظلظمر عإت ح ف  المجمي     أج  تطاي ف  ا تي يق ا  لاؼ ا س اتيجير. -
 اا عاع. اتخ تم امم  عتحسس عملمي ت  اععت  ءعلمى اتطلات في  اعع م د -
في  عاسػػػػػ  لا ف  ػػػػػر الممػػػػػ  لمس  الماتيػػػػػ  عػػػػػ  اتظمع ػػػػػر زيػػػػػ دة ا    جيػػػػػر عمػػػػػ  اتظلظمػػػػػر  ػػػػػ   ػػػػػ ؿ إت حػػػػػر اا ع  -

 ع      ءة أعم تعو.
 .م س معاعت ليم  ل  ت ع ل ج ت  ا لعة  م تظلظمر  اعم ل عتط يع عملمي ت  -
 تسفي  عملمي ت تا دؿ ع ل ع ر اتظمع ر مس تري  اام  لمس في اا لظيو. -
 اتظل سب.ا س  لـ في اا     تحليل عتر  اتظمع ر عت  ز   م الل  اتظل سب عااسععر اتظل سار -

                                                             
 .409ص  2012   01    ااملد  28  تغلمر ج  مر د لق   المجلمل   دور إدارة المعرفة في تحقيق التطوير التنظيميع ال تػم د ع ض   1
  اتظلم  ى االعلر ااعام  ح ؿ اتظل  سر عاعس اتيجي ت اا ل  سير الممؤسس ت اا ل عير   عج  عمليات إدارة المعرفة وتأثيرها في تحقيق الميزة التنافسيةمل   ؽ   تػ2

 . 08  ص  2013 ط ع ايعع  ت في االعؿ اامعمير    لمير ااملم ـ اع    دير ععلم ـ اا سيز  ج  مر حسيار م  م علم    االلمل   
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                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  اتظمع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػر اال  لػػػػػػػػػػػػػػػػػػر   ااضػػػػػػػػػػػػػػػػػػملير   اتظ جػػػػػػػػػػػػػػػػػػ دة في ع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؿ    فػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  عتح يلمفػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  إلذ  مع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػر -
 1ف  عة  سطتيير .

 ع ل ؾ أ لاؼ أ ع   داعة اتظمع ر  لف  :

 عاا    ير عاا لظيمير  داعة اتظمع ر . اعج م عيراا  يز علمى تلمير اتص ا ب  -
 مي   ت عأدار    ر م  عم ؿ تات اام  ر بمج م  اتظمع ر .ع    -
عاا    يػػػػػػر ااػػػػػػك تلػػػػػػا  ا  ػػػػػػعاد علمػػػػػػى اتظلػػػػػػ ع ر في اتظمع ػػػػػػر  ػػػػػػم   اعج م عيػػػػػػرااممػػػػػػ  علمػػػػػػى تلميػػػػػػر اام ا ػػػػػػ   -

 اتظلط ر.
 ت اااير عاا  لي ت تات اام  ر.اامم  علمى زي دة ا    ص ااةي  اللفو اا   ؿ إلذ  اتضس م  -
 بمج م  اتظمع ر . ا عم ؿ في اتظؤسس ت  يم  ي ملمق م تظ ا ي  اتط  رتد ي  تغ م   -
أسػػػػػػػػػس ع مػػػػػػػػ يز ت  يػػػػػػػػػ   داعة اتظمع ػػػػػػػػر تسػػػػػػػػػ عل في تطػػػػػػػػ يع اتص ا ػػػػػػػػػب اتظفليػػػػػػػػر عاا ملميميػػػػػػػػػر اتظفليػػػػػػػػػس تطػػػػػػػػ يع  -

 2.اتظ   س في إداعة اتظمع ر

 إدارة المعرفة متطلبات وعمليات الثالث:المطلب 

 : متطلبات تطبيق إدارة المعرفة  أولا

  ل ؾ علة   طلما ت  لف  :

 المورد البشري 

ع ػػػػػػػل ي   ػػػػػػػل علميفػػػػػػػ  االجػػػػػػػ ح في إداعة اتظمع ػػػػػػػر عتح يػػػػػػػق  عأدعات ااممػػػػػػػ  في إداعة اتظمع ػػػػػػػر   يم ػػػػػػػل  ػػػػػػػ      ػػػػػػػ ت
اتظمع ػػػػػػػر  ػػػػػػعاد  ػػػػػػو ااػػػػػػػةي  ي ػػػػػػ  علمػػػػػػى عػػػػػػ ت فو  سػػػػػػؤعاير اا يػػػػػػػ ـ م اللػػػػػػ ا ت اا ز ػػػػػػر ا  ايػػػػػػل أ ػػػػػػلاؼ اتظلظمػػػػػػر  عا 

 عح ظ ع لمق  مع ر جليلة ع إ   ج سلم  ع ل  ت   ط عة.

                                                             
: تؿ  أداء   ميز في اا ط ع .  تطبيقات إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي ) أفكار وممارسات ( ، المؤتمر الدولي للتنمية الإداريةإا ف سم د  أم   ضز   1

 .10  ص  2009 مفل ا داعة اام  ر   ااعي ض   
 .45 ضع   ا ح إتش عي  ايط     عج  ساق ت ع    2
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 تكنولوجيا المعلومات 

ت عمػػػػػػل  ػػػػػػ  تػػػػػػ ا ع  اتض سػػػػػػ ب عاالتغيػػػػػػ ل امػػػػػػ  ا ع ػػػػػػير اتضلي ػػػػػػر اتظ طػػػػػػ عة   أ  عاا اعت ػػػػػػ عتع ػػػػػػ   ػػػػػػالر 
ا جيػػػػػػػ  عتػع ػػػػػػػ ت اااتيػػػػػػ  ا ال ع يػػػػػػػر ااػػػػػػك تسػػػػػػػ عل في اا  ػػػػػػ ؿ إلذ اتظمع ػػػػػػػر مسػػػػػػف ار حيػػػػػػػ  تلممػػػػػػب تلل  اتط  ػػػػػػر  

 ػػػػػ ج ع  ػػػػػ  اتظمع ػػػػػر اتظملم  ػػػػ ت دععا أس سػػػػػي  عتػ عيػػػػػ  في مػػػػعا   إداعة اتظمع ػػػػػر  ػػػػػ   ػػػػػ ؿ  ػػػػلع   علمػػػػػى تسػػػػػعي  عملميػػػػر إ 
تػػػػػػػ  ع   في ترػػػػػػػ  عتلظػػػػػػػيو اتصم عػػػػػػػ ت تصمػػػػػػػ  اتظمع ػػػػػػػر تػػػػػػػؤثع علمػػػػػػػى أسػػػػػػػ س اتظلػػػػػػػ ع ر  ػػػػػػػ   ػػػػػػػ ؿ  ػػػػػػػ   عتسػػػػػػ عل أيضػػػػػػػ 

 ع ر .تلل ا جي   اتظملم   ت اتضلي ر    إ ل  ي ت   زة  داعة اتظم

  لمر  ازة  مةداعة اتظمع ر املة أسا ب  ة ع  لف  :  تع  تلل ا جي  اتظملم   تأف   NGUYENيؤ ل 

 تمل تلل ا جي  اتظملم   ت  عععير في اا    ااعا   تطزف عاس ج ع اتظملم   ت عاتظمع ر اا تييتير.

يػػػػػؤثعاف علمػػػػػى عمػػػػػ  عمػػػػػ ؿ ت ملمػػػػػب تلل ا جيػػػػػ  اتظملم  ػػػػػ ت علمػػػػػى  لػػػػػل ت ااامػػػػػل اتظلػػػػػ ني عع ااػػػػػق ااػػػػػز   االم ػػػػػ ف 
 اتظمع ر.

ا  ػػػػػع ااػػػػػة  تسػػػػػاب في   ػػػػػلاف   إف اا طػػػػػ ع في تلل ا جيػػػػػ  اتظملم  ػػػػػ ت  ػػػػػل سػػػػػ  و في تخ ػػػػػي   سػػػػػ    اامم اػػػػػر
 1اتظلظم ت.اتظمع ر في 

 الهيكل التنظيمي 

ا ػػػػػػ  اتعيلػػػػػػ  اا لظيمػػػػػػ   ظػػػػػػ ـ عفي ػػػػػػ  تع  سػػػػػػ     لمػػػػػػ    ػػػػػػ لر   تم مػػػػػػل علميػػػػػػ  اتظلظمػػػػػػ ت ا لظػػػػػػيو  لػػػػػػ ا ت 
 يفػػػػ  عاتض ػػػػ ؿ علميفػػػػ    عاتعيلػػػػ  اا لظيمػػػػ  بػػػػةا اا  ػػػػل  ػػػػ  أ  ػػػػع  ػػػػ   عممػػػػ ت في  عيطػػػػر    فػػػػ   لمػػػػق اا يمػػػػر 

تؾػػػػػػػ ز اتظلظمػػػػػػػر   م  ػػػػػػػل إمػػػػػػػط  ػػػػػػػ  اا  ػػػػػػػ ع ت عاا لسػػػػػػػيق يػػػػػػػعمط مػػػػػػػس اا لل ا جيػػػػػػػ  عاتظفػػػػػػػ ـ  عاتظل  ػػػػػػػ ت ااالػػػػػػػعير 
االلػػػػػػ ا ت اتظ  لم ػػػػػػر أف اتعيلػػػػػػ  اا لظيمػػػػػػ  م  سػػػػػػيم  اتظفػػػػػػ ـ مػػػػػػس ا  ػػػػػػعاد عاا لسػػػػػػيق مػػػػػػس Cho  عا ػػػػػػف  عيم  ػػػػػػل 

 2.      عملمير ا سي ب اتظمع ر ع لم ف  ع ل ع  ف ل     

                                                             
 . 199  ص  2013  ااطامر ا علذ  داع عاا  المللع   عم ف .  إدارة المعرفة في منظمات الأعمالعال ااعتز ف اتص   س   1
  ص  2013  04    ااملد 15  ج  مر اا  دسير   المجلمل  دور لابليات البني التحتية لإدارة المعرفة في الريادة الإستراتيجية القادسيةإحس ف د ش ج ب   2

54   . 
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إف اتعي  ػػػػػػػ  اا لظيميػػػػػػػر ا   ػػػػػػػع   امػػػػػػػر  داعة اتظمع ػػػػػػػر  ػػػػػػػ  تلمػػػػػػػا اتعي  ػػػػػػػ  ااػػػػػػػك ت سػػػػػػػو م تظعع ػػػػػػػر عاا ليػػػػػػػل  ػػػػػػػ  
 1. مزاتااسعيمر المم اعس ج مرع لع   علمى  اعت  عتعسف ار ااايئر 

 نظيمية(امل الثقافي )الثقافة التالع 

يم ػػػػػػل اام  ػػػػػػ  اا  ػػػػػػ في  فمػػػػػػ  في إداعة اتظمع ػػػػػػر عػػػػػػ  اعيػػػػػػق  لمػػػػػػق  يمػػػػػػر إت ميػػػػػػر داعمػػػػػػر المممع ػػػػػػر عإ  ػػػػػػ ج عت  سػػػػػػو 
اتظمع ػػػػػر عت سػػػػػيس المج مػػػػػ  علمػػػػػى أسػػػػػ س اتظلػػػػػ ع ر م تظمع ػػػػػر عاتطػػػػػلات اال  ػػػػػير عملػػػػػ ء  ػػػػػال ت   علمػػػػػر في اام  ػػػػػ ت 

   اػػػػػػزا  ػػػػػػ  اتظمع ػػػػػػر   جػػػػػػ د في سػػػػػم  حيػػػػػػ  أف    تغ مميػػػػػر عتلظيميػػػػػػر داعمػػػػػػر المممع ػػػػػػر   مػػػػػس ا  ػػػػػػعاد عت سػػػػػػيس ث   ػػػػػػر 
أت ػػػػػػ ف ا  ػػػػػػعاد اامػػػػػػ  لمس في اتظؤسسػػػػػػر ع ػػػػػػو ااػػػػػػةي  ي اػػػػػػلعف اتظمع ػػػػػػر  ع ػػػػػػل يلػػػػػػ ف  لمػػػػػػق اا    ػػػػػػر ا ت ميػػػػػػر االاعمػػػػػػر 

اتظمع ػػػػػػر ع ػػػػػػتية  المممع ػػػػػػر عػػػػػػ  اعيػػػػػػق ت فيػػػػػػل ا  ػػػػػػعاد اتظػػػػػػؤ لمس أػػػػػػل أد   ػػػػػػ  اتظمع ػػػػػػر عاتطػػػػػػلة عاا ػػػػػػلعة علمػػػػػػى ت ايػػػػػػل
 2.هممفو م تض ا ز

 المعرفةإدارة عمليات  :ثانيا

 ػػػػػػ  عملميػػػػػػر علمػػػػػػى ا  ػػػػػػع   إت تم مػػػػػػل ميلفػػػػػػ  إف عملميػػػػػػ ت إداعة اتظمع ػػػػػػر تممػػػػػػ  ملػػػػػػل  ت ػػػػػػ مم  عت ل  ػػػػػػ   يمػػػػػػ  
 :تؾل ع   أ  ع اامملمي ت إ  عة     ا  ااا ح س عتلعمف  عت ل     مف  

 تشخيص المعرفةد 1 

تلمػا اتظمع ػر   و عملمي ت إداعة اتظمع ر عااك تالأ م معيل اتظمع ر  ع اااتيػ  ع   لػ ف عجػ دتم ل  ة  اامملمير    أ
لمس أـ في ااػػػلظو أـ في ا جػػػعاءات إ ػػػ  ر إلذ تح يػػػق اتظ  ع ػػػر مػػػس   جػػػ دات اتظمع ػػػر   جػػػ دة في عؤعس اامػػػػ    ػػػ   ػػػ 

 ػ عؽ ا ػ    ػلاع اتصفػ د اتظاةعاػر ااػك تح  جفػ  اتض اير في اتظلظمر ع  ج دات اتظمع ر اتظطلم مر المملظمر  حي  أف  ػةا اا
 3.اتظلل د  اعم ل عاتظلظمر الم   ؿ إلذ 

                                                             
  تغلمر  القيادة الإبداعية وععلتها بمتطلبات إدارة المعرفة في جامعة الكوفة مل وجهة نظر القيادات الإدارية فيها يس عال اتع د    لح   مسمر تػمل م     1

 .  125  ص 2013     04    ااملد   15اا  دسير   ج  مر اا  دسير   المجلمل  
 . 168 ص  2012  داع    ء المللع عاا  زي    عم ف    إدارة المعرفة  ط ى عأ  علمي ف  2
  عسػ ار   جسػ ز  ج  مر تػمل مسدددداهمة إدارة المعرفة في تنمية الإبداع الإداري: دراسددددة ميدانية بمؤسدسدة سوناطراك مديرية الصديانة "بسدكرة" ػػػػما ني   عيم  3

 .29ص  2016 يضػع مسػلعة اتصزااع 



  الفصل الأول : ....................................الأدبيات النظرية لإدارة المعرفة وثقافة المؤسسة

 
07 

عتػػػػػػػعتاط اتظمع ػػػػػػػػر اتظ ػػػػػػػ  عة ملػػػػػػػػ   ل  ػػػػػػػػ ت اتظلظمػػػػػػػػر ااػلا لميػػػػػػػػر أع اتطػ عجيػػػػػػػػر  ػػػػػػػػ امم ء  عاتظػػػػػػػ عدي   عاتظل  سػػػػػػػس   
 1.عااس ؽ  عاتظل  

 توليد المعرفةد 2 

تاػػػػػػا  ػػػػػػ   ػػػػػ ؿ  لػػػػ ع ػػػػػػػر  ػػػػػعؽ ااممػػػػػػػ  عترػ عػػػػػػ ت ااممػػػػػػػ  ااػلاعمػػػػػػر ا  ايػػػػػػػل عأس ع ػػػػػ  إمػػػػػػػلاع اتظمع ػػػػػػر  عيػػػػػػ و 
م ل عيػػػػػػػر تػػػػػػزعد االػػػػػػػػػػع ر م ا ػػػػػػػلعة اػػػػػػػػػل ت عإتػػػػػػػ د اتضلمػػػػػػ ؿ م ػػػػػػػػػػ عة اتظػػػػػػ ؿ اا لػػػػػػػع   عيسػػػػػػػػػفو تاػػػػػػػا في تمعيػػػػػػػل اتظل

عملميػػػػػػػر  عاعم لػػػػػػ عاتظمع ػػػػػػر   يمػػػػػػزز  ػػػػػػ   ػػػػػػػػػعععة  فػػػػػو أف علمػػػػػى اا  ػػػػػػ ؽ في ا تؾػػػػػػ ز عتح يػػػػػق  ل  ػػػػػػر سػػػػػػػػػ  ير ع ايػػػػػػر تؽػػػػػ
عيلػػػػػػػػ ف تاػػػػػػػػػا  ل يجػػػػػػػػػر الم  ػ عػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػس اتظمع ػػػػػػػػر ااضػػػػػػػػػػملير  ا م لػػػػػػػػ ع   ػ تظمع ػػػػػػػػػر   ػػػػػػػػػػػػلع اتجػػػػػػػػ  س زدعجػػػػػػػػػر تات 

 :عاتظمع ر اا ػػعيحر  عيحلث تاا م عم  أ ػػل ؿ يطلمق علميف  أم ط تح ي  اتظمع ر ع  

 المعرفة المشتر ة - أ

في  اع ػػػػػػػ اؾ  ع ػػػػػػػ  عملميػػػػػػػر اعج مػػػػػػػ ع ير إلذ  ػػػػػػػػملير عتسػػػػػػػػمى اا طايػػػػػػػ  ت ضػػػػػػػػم  تح يػػػػػػػ  اتظمع ػػػػػػػر  ػػػػػػػ   ػػػػػػػػمل
اتطػػػػػػػػلات ع ػػػػػػػػ    إتػػػػػػػػ د  مع ػػػػػػػػر  ػػػػػػػػػػملير   ػػػػػػػػ  االمػػػػػػػػ تج اام لميػػػػػػػػر عاتظفػػػػػػػػ عات اا ليػػػػػػػػر اتظلػػػػػػػػػػ  ر  عالػػػػػػػػ  الم ػػػػػػػػعد أف 
يل سػػػػػػػب اتظمع ػػػػػػر ااضػػػػػػػملير  ا  ػػػػػػػعة   ػػػػػػ  اا ػػػػػػعي  مػػػػػػلعف اسػػػػػػػ  لاـ االممػػػػػػر  عيػػػػػػ و تاػػػػػػا  ػػػػػػ   ػػػػػػ ؿ اتظ حظػػػػػػر أع 

ف داء اا في ػػػػػػػر اتظاػػػػػػػلأ تاتػػػػػػػ  حيػػػػػػػ  أي  ػػػػػػػ ة أع اتظم عسػػػػػػػػػػر  عفي سػػػػػػػػػػي ؽ ا عمػػػػػػػ ؿ يطاػػػػػػػق اا ػػػػػػػلعيب اامملمػػػػػػػ  علمػػػػػػػى أا
اتظمع ػػػػػػر ااضػػػػػػػملير  ػػػػػػ  اتطػػػػػػلة  عمػػػػػػلعف عجػػػػػػ د  ػػػػػػػل   ػػػػػػ  أ ػػػػػػػل ؿ اتطػػػػػػلة اتظلػػػػػػػ  ر ي ػػػػػػػا   ػػػػػػ   ا  سػػػػػػ ب   ػػػػػػ ح 

عتغػػػػػػعد   ػػػػػػ  اتظملم  ػػػػػػ ت يلػػػػػػ ف  ػػػػػػػئي  اا ػػػػػػػمب علمػػػػػػى اا ػػػػػػعد أف ي  يػػػػػػ    سػػػػػػػ  تؽ عسػػػػػػػ   امملميػػػػػػر ت لػػػػػػز  ػػػػػػعد آ ػػػػػػع  
تات اا ػػػػػػػػػلمر م اسػػػػػػػػػي   ت اتط  ػػػػػػػػػر اتظطمػػػػػػػػ عة  يفػػػػػػػػ  اتطػػػػػػػػلات  اع  مػػػػػػػػ عتلع  في اام اػػػػػػػػب إتا  ػػػػػػػػ  جػػػػػػػػعد  ػػػػػػػػ  اتصػػػػػػػػ

 .اتظل  ر
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 المعرفة الخارجية - ب

ت ضػػػػػػػػػم  تح يػػػػػػ  اتظمع ػػػػػػر  ػػػػػػ   مع ػػػػػػر  ػػػػػػػػػملير إلذ  مع ػػػػػػر  ػػػػػػػػػعيحر أع فػػػػػػ  عة عتسػػػػػػػػػمى  ا ففػػػػػػ ع أع ا  ػػػػػػعاج   
  عملميػػػػػػػر تحػليػػػػػػػػل ا ظػػػػػػ  المممع ػػػػػػػػر ااضػػػػمليػػػػػػػر ت تيػػػػػػػ ؿ  ػػػػػػ    تعػػػػػػػ  إلذ   ػػػػػػػػ  يو فػػػػػػػ  عة  ع ػػػػػػػ  عملميػػػػػػػر إتػػػػػػػػ د ع ػػػػػػ

ف   ػػػػػػػزا   ػػػػػػػػ  تلػػػػػػػ ف  ػػػػػػػز  ػ  يػػػػػػػػر ع ػػػػػػػز   سػػػػ ػػػػػػػػر   يجػػػػػػػػر ا     ػػػػػػػ ت اال ػ مػػػػػػػػر   ػػػػػػػز أ مع ػػػػػػػػر ج  عيػػػػػػػػر مػ الممػػػػػػػػر أع 
 .عل علمى تللػػيط اا     عاا   ع  مس ا  عادعاا ج ات مس اا ػػ ع ااة لير عاا مازات ااك تسػػ 

 المعرفة التجميعية -ج

ت ضػػػػػػػػػم  تح يػػػػػػ  اتظمع ػػػػػػر اا ػػػػػػػػػعيحر إلذ  ػػػػػػػػػعيحر عتسػػػػػػػػػمى  ااػػػػػػل     ع ػػػػػػ  عملميػػػػػػر اا لظػػػػػػيو اتظلفجػػػػػػ  المم ػػػػػػػ  يو 
ااظػػػػػػ  عة  عي اػػػػػػ دؿ ملػػػػلػػػػػػ  يح تعػػػػػػ  إلذ  ظػػػػػػ ـ  مػػػػػعفي  عي ضػػػػػػػػػم   ػػػػػػةا ااػػػػػلمط د ػػػػػ  تغم عػػػػػػ ت تؼ لم ػػػػػػر  ػػػػػ  اتظمع ػػػػػػر 

ا  ػػػػػػػػػعاد اتظمع ػػػػػػػػػػر عيػلتغ نهػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػ ؿ عسػػػػػػػػػػػػػ اط  ػ ا ثػػػػػػػػػػ اق عاعج مػ عػػػػػػػػػػ ت عايػ دثػػػػػػػػػػ ت اتع ت يػػػػػػػػػر أع  ػػػػػػػػػػال ت 
اعت ػػػػػػػػػ ؿ عػػػػػػػػل اتض سػػػػػػػػػب االر  عالػػػػػػػػ  أف يػػػػػػػػؤد  إعػػػػػػػػ دة تلػػػػػػػػػلي  اتظملم  ػػػػػػػػ ت اا  امػػػػػػػػر  ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ ؿ ت ػػػػػػػػػػليل 

 مع ػػػػػػر جليػػػػػػلة  ععػػػػػػ دة   ػػػػػػ  ي  ػػػػػػة  لمػػػػػػق اتظمع ػػػػػػر  ػػػػػػ   ػػػػػػ ؿ  عإ ػػػػػػػ  ر عد ػػػػػػ  عتا يػػػػػػب اتظمع ػػػػػػر ااظػػػػػػ  عة إلذ  لػػػػػػػ ء
 .اا ملميو عاا لعيب

 المعرفة الداخلية -د

ت ضػػػػػػػػػم  تح يػػػػػ  اتظمع ػػػػػر ااظػػػػػ  عة إلذ  مع ػػػػػر  ػػػػػػػػػملير  عيػػػػػعتاط تاػػػػػا اعتا اػػػػػ   عثي ػػػػػ   مػػػػػ ا ملمو عػػػػػ  اعيػػػػػق ااممػػػػػ   
ج عااػػػػػػػل    ػػػػػػػػػػػم    اعػػػػػػػل اتظمع ػػػػػػػر ااضػػػػػػػملير ععلػػػػػػػل   يػػػػػػػ و إد ػػػػػػػ ؿ اتطػػػػػػػلات اتظ  ػػػػػػػػػػػلمر م تظمع ػػػػػػػر اتظلػػػػػػػػػػػ  ر عا  ػػػػػػػعا 

 .الأ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػعاد في  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػ تج ع لميػػػػػػػػػػػػػػػػػػر  لػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ر أع  مع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػر ت ليػػػػػػػػػػػػػػػػػػر ت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػا  اتظمع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػر أ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ع   ي مػػػػػػػػػػػػػػػػػػر
 تخزيل المعرفةد د 3  

تد  ػػػػػػػػػػػ  جسػػػػػػػػػػػػػعا  مػػػػػػػػػػػس اتض ػػػػػػػػػػػػػ ؿ علمػػػػػػػػػػػى اتظمع ػػػػػػػػػػػر ععملميػػػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػػػػػ ج عف   ع ػػػػػػػػػػػ  تمػػػػػػػػػػػ د إلذ ااػػػػػػػػػػػةا عة اا لظيميػػػػػػػػػػػر 
دة في أ ػػػػػػػػػػػػػػل ؿ تؼ لم ػػػػػػػػػػر بمػػػػػػػػػػ   يفػػػػػػػػػػ  اا ثػػػػػػػػػػ اق اتظل  مػػػػػػػػػػر عاتظملم  ػػػػػػػػػػ ت اتظ ز ػػػػػػػػػػر ااػػػػػػػػػػك تح ػػػػػػػػػػ   علمػػػػػػػػػػى اتظمع ػػػػػػػػػػر اتظ جػػػػػػػػػػ  

في   اعػػػػػػػػػػػػػػل ااايػ  ػػػػػػػػػػػػػػ ت ا ال ع يػػػػػػػػػػػػػػر عاتظمع ػػػػػػػػػػػػػػر ا  سػػػػ  يػػػػػػػػػػػػػػر اتظ ز ػػػػػػػػػػػػػػر في ااػػػػػػػػػػػػػلظو اتطاػػػػػػػػػػػػػزة عاتظمع ػػػػػػػػػػػػػػر اتظ جػػػػػػػػػػػػػ دة في 
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 سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي  ا جػػػػػػػػػػػػػػػػعاءات عاامملميػػػػػػػػػػػػػػػػ ت اا لظيميػػػػػػػػػػػػػػػػر اتظ  مػػػػػػػػػػػػػػػػر  عتلممػػػػػػػػػػػػػػػػب تلل ا جيػػػػػػػػػػػػػػػػ  اتظملم  ػػػػػػػػػػػػػػػػ ت دععا   فمػػػػػػػػػػػػػػػػ   في ت
 .ااةا عة

اا لظيميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر عاسػػػػ جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ع اتظملم  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت عاتظمع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر اتظ ز ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر  أيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ـ إداعة اتظ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزعف ممملميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر 
 1.عت فيل اتظمع ر بمس علة اا لل ا جي  ا  سػػػػ ب

 وزي  المعرفةت - 4  

 أ ػػػػػػػػعاد اتظلظمػػػػػػػػر تد ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػة  اامملميػػػػػػػػر اتظلػػػػػػػػػػ ع ر في اتظمع ػػػػػػػػر  عتاػػػػػػػػ دؿ اتطػػػػػػػػلات  عاا مػػػػػػػػعؼ علمػػػػػػػػى ا  لػػػػػػػػ ع مػػػػػػػػس 
اا سػػػػػػ ا   سػػػػيمػػػػػػ  في فػػػػػػ  تػػػػػ  عمػػػػػس أ ػػػػػعاد اتظلظمػػػػػػر ع عاالػػػػػلءدؿ عيم مػػػػػػل تؾػػػػػػ ح ت زيػػػػػ  اتظمع ػػػػػػر علمػػػػػى اا  زيػػػػػ  اامػػػػػػ 

اتصمػػػػػػػ ع  في  ا ال ع يػػػػػػػر ا  زيػػػػػػػ  اتظمع ػػػػػػػر  عالجػػػػػػػ ح ت زيػػػػػػػ  اتظمع ػػػػػػػر ع لػػػػػػػػ ع  ف  عمػػػػػػػل   ػػػػػػػ  اعع مػػػػػػػ د علمػػػػػػػى ااممػػػػػػػ 
 .اتظمع ػػػػػػػػػػػػػر عتح يػػػػػػػػػػػػػز أ ػػػػػػػػػػػػػعاد اتظلظمػػػػػػػػػػػػػر عػػػػػػػػػػػػػ  اا  لػػػػػػػػػػػػػز ا مػػػػػػػػػػػػػلاع  ا طػػػػػػػػػػػػػ يع اتظلظمػػػػػػػػػػػػر عتمػػػػػػػػػػػػػلد عسػػػػػػػػػػػػػػػػ ا  اتظلػػػػػػػػػػػػػػػػ ع ر

ااضػػػػػػملير  ف اتظمع ػػػػػػرعػػػػػػ  مطايمػػػػػػر اتظمع ػػػػػػر   ع ػػػػػػ  أجػػػػػػ   لػػػػػػ ع ر اتظمع ػػػػػػر مل ػػػػػػ ءة  تػػػػػػب أف تلػػػػػػ ف اتظلظمػػػػػػر علمػػػػػػى ع 
 ػػػػػ   را اػػػػػ دؿ اتظمع ػػػػػف ااػػػػػلا   سػػػػػاب اا  ػػػػػ  ف  م الػػػػػ ص  عاػػػػػةاا  ػػػػػةالػػػػػ  أف تلػػػػػ ف أ  ػػػػػع تم يػػػػػلا  في اتظلػػػػػ ع ر م

علمػػػػػػى اسػػػػػػ ملاد  ف اتظمع ػػػػػر تػػػػػػعتاط م   ػػػػػ  عدعا ػػػػػػ  ا  ػػػػػػ  ص عم ا ػػػػػ لر  فػػػػػػو ايسػػػػػ اتػػػػػب االظػػػػػػع إايػػػػػػ    ع  ػػػػػ  آ ػػػػػػع
 .ا ا دؿ اتظمع ر دعف دعا      ير   ير

 سػػػػػيم  اتضػػػػػ عت  ػػػػػز ااعتشيػػػػػر   ف  ػػػػػة تاػػػػػ دؿ  ػػػػػة  اتظمع ػػػػػر ع  ػػػػػ   فػػػػػو عع عم   ػػػػػ  ر إلذ تاػػػػػا   ػػػػػةف  ػػػػػعص
م ا مػػػػػػ   ػػػػػعاد تؽػػػػػػ  يزيػػػػػػل  ػػػػػ  اا  ػػػػػػر ااػػػػػػك تم تسػػػػػلميط ااضػػػػػػ ء علميفػػػػػػ  ف  عملميػػػػػػر اا   عػػػػػ  اتظا  ػػػػػػع مػػػػػػس ا اا لػػػػػ ات تسػػػػػػ

 2.  طر عايسير ا ا دؿ اتظمع ر  م   ف

 طبيق المعرفةت -5

ف أ تد ػػػػػ   ػػػػػػة  اامملميػػػػػر ااممػػػػػػ  م تظمع ػػػػػػر عتطاي فػػػػػ  في اتظلظمػػػػػػر  ع  لمفػػػػػ  عتملميمفػػػػػػ    ػػػػػػعاد اتظلظمػػػػػر  تؽػػػػػػ  يلػػػػػػز إلذ
 ق م  ػػػػػػػ ت تطايػػػػػػػعملميػػػػػػػر تطايػػػػػػػق اتظمع ػػػػػػػر تم مػػػػػػػل علمػػػػػػػى ااػػػػػػػ ملمو عاا تيسػػػػػػػػػػس  تؽػػػػػػػ  يسػػػػػػػػػػفو في تمزيػػػػػػػز  ػػػػػػػعص   اجفػػػػػػػر 

                                                             
 .31 30 ما ني   عيم     عج  ساق ت ع    ص   1
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اتظسػػػػػػػ مع إلذ  اتظمع ػػػػػػر  ع ػػػػػػةا اا طايػػػػػػق ي ػػػػػػػػ حب م عتلػػػػػػ ب أ طػػػػػػ ء في أداء ااممػػػػػػ   عتعػػػػػػةا تسػػػػػػػػمى عملميػػػػػػر اا طػػػػػػ يع
االػػػػػػع ر  اللػػػػػ   اضػػػػػػم ف االجػػػػػ ح في الػػػػػلءااا  لميػػػػػ   ػػػػػ  ا  طػػػػػ ء إلذ أد  حػػػػػل تؽلػػػػػ   عع يل ػػػػػ   ظػػػػػ ـ اتظمع ػػػػػر 

أ  ػػػػػػع أهميػػػػػػر  ػػػػػػ   ف اا ػػػػػػ ة  يػػػػػػ  تلمػػػػػػ  في اسػػػػػػػ  لا    عيمػػػػػػل  تطايػػػػػػق اتظمع ػػػػػػر  مػػػػػػر  طػػػػػػ ة إت ميػػػػػػر المػػػػػػ ملمو  عأيمػػػػػػل  بم
ت ػػػػػ ـ مػػػػػ   اا لظيمػػػػػ    لممػػػػػ  اتظمع ػػػػػر   سػػػػػػػػف   عاػػػػػ  ت ػػػػػ د عملميػػػػػ ت ا مػػػػػلاع  عاا  ػػػػػزي   عاا  زيػػػػػ   إلذ تحسػػػػػػػػس ا داء

اتصػػػػػػػػ دة اامػ ايػػػػػػػػػر الممل جػػػػػػػػػ ت  في تح يػػػػػػػػق ا سػػػػػػػػ اتيجيرعملميػػػػػػػػر اا طايػػػػػػػػق اا م ػػػػػػػػ ؿ المممع ػػػػػػػػر  ع   ػػػػػػػػػػر  في اامملميػػػػػػػػ ت 
 1.عاتطػل ػ ت تظ ػ ملمػر حػ جػ ت اازمػ ا   اػةاػا ال  اع اػ ع اتظمع ػر   ة إف اا ػ 
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 المعرفة  إدارةنماذج  الراب :المطلب 

االػػػػػػػع  ت  ا فػػػػػو عت جيػػػػػػػ  جفػػػػػ د عأ لػػػػطػػػػػػر إداعة اتظمع ػػػػػػر فيا ػػػػػػل  ػل ػػػػػػ  عػػػػػػلة مػػػػػػػ تج  داعة اتظمع ػػػػػػر في تػػ عاػػػػػػر 
 لفػػػػػ  في  ة سػػػػػ   دااللػػػػػ  في ملػػػػػ ء اسػػػػػػ اتيجي    عا  ا ػػػػػػ    ا سػ سػػػػػػير  ع مػػػػػعض  يمػػػػػ  يلمػػػػػ  ممػػػػػ  االمػػػػػ تج ااػػػػػك 

 تط يع ع فو إداعة اتظمع ر في اتظلظم ت :

 Gupa et Jastonنموذج  .1

 ف إداعة اتظمع ػػػػػر عملميػػػػػرأ داعة اتظمع ػػػػػر ا ط  ػػػػػ    ػػػػ  عؤيػػػػ فو م تجػػػػػ   Gupa et Jaston ي ػػػػػلـ  ػػػػػ   ػػػػ  
   ػػػػػػػ ج سػػػػػػػػ اتيجير ت ضػػػػػػػػم  تح يػػػػػػػق  ػػػػػػػلؼ اا ميػػػػػػػز  عي ػػػػػػػ ض  ػػػػػػػةا االمػػػػػػػ تج عجػػػػػػػ د تسسػػػػػػػػر  ل  ػػػػػػػ ت أسػ سػػػػػػػػير إ

 1:اتظمع ر اا م  ار  عتسز  ة  اتظل   ت اتطمسر ع ق اا سلمس  اا  لر ةإداع 

 اتض ػػػػػػػػػ ؿ علمػػػػػػػى اتظمع ػػػػػػػر  ػػػػػػػ  اتظ ػػػػػػػػػ دع االا لميػػػػػػػر أع اتظ ػػػػػػػػػ دع اتط عجيػػػػػػػر : حيػػػػػػػ  يػػػػػػػ و تجميددددددد  المعرفدددددددة
 .المملظمر
 تلمػػػػػػػ  اامملميػػػػػػػػر ا علذ عملميػػػػػػػػر اا ل يػػػػػػػػر الملػػػػػػػو اتعػ اػػػػػػػػ   ػػػػػػػ  اتظمػػػػػػػػ عؼ عاتظملم  ػػػػػػػػ ت ااػػػػػػػك تم ترمفػػػػػػػػ  التنقيددددددددة :

 اتظلظمر. إس اتيجيرعا م  ء علمى    ي  ءـ    
 م طػػػػػػػ يع آايػػػػػػػػ ت ا لظػػػػػػػيو عتخػػػػػػػزي  اتظمع ػػػػػػػػر عتاػػػػػػػػا تظسػػػػ عػػػػػػػػلة  : ت ػػػػػػػ ـ اتظلظمػػػػػػػػرترتيددددددددب وتنظددددددديم المعرفددددددددة

 .اتظس  ل س عاتظس  يلي   لف  المتي  ؿ علميف  في عملمير اتخ ت اا عاع م    تللم ر عأ   ع  
 :ى اتخػػػػػػ ت اا ػػػػػػعاعات تزيػػػػػػل عملميػػػػػػر االلػػػػػػػػػع االػػػػػػلء المممع ػػػػػػر  ػػػػػػلعة اتظلظمػػػػػػ ت علمػػػػػػ نشدددددددددر وتوزيدددددد  المعرفددددددة

عإي ػػػػػػ تع  إلذ تريػػػػػ  أ ػػػػػعاد اتظلظمػػػػػر مػػػػػلع   ا سػػػػػ اتيجيرعلمػػػػػى ت  سػػػػػػو اتظمع ػػػػػر عا  لػػػػػ ع   تسػػػػػػ عل نهػػػػػملػػػػػػل    ػػػػػز   
 .   أف تا ى حلعا  ال  ا داعة ااملمي 

 تح يػػػػػػػػق اتظيػػػػػػػػزة اا لػ  سػػػػيػػػػػػػػػر ع يلػػػػػػػػ ف المملظمػػػػػػػػػ ت ااػػػػػػػػك تد لمػػػػػػػػػا أ ضػػػػػػػػػػػػ   مع ػػػػػػػػػر  مػػػػػػػػػ  تطبيددددددددق المعرفدددددددددة :
عاامملميػػػػػػػ ت ااسػػػػػػػ م ر تلػػػػػػ ف مػػػػػػػ  جػػػػػػػلع  إتا لد يلػػػػػػػ   لػػػػػػػ ؾ المملظمػػػػػػ ت ااػػػػػػػك تسػػػػػػػ مم  اتظمع ػػػػػػػر ملػػػػػػل  أ ضػػػػػػػ   

 .تطايق  م  ؿ المممع ر

                                                             
1
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 Marquardtنموذج  .2

 ػػػػػػػػػػػل     ظميػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػػم اي    داعة اتظمع ػػػػػػػػػػػر في اتظلظمػػػػػػػػػػػر ي ػػػػػػػػػػػ ال  ػػػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػػػػ   عاحػػػػػػػػػػػ   :Marquardtا ػػػػػػػػػػػ ح 
 :تمطيمملمير     اتظمع ر إلذ اتظس  لـ      ؿ اتطط ات اا  اير عع ق اا سلمس  اا  لر

 عاتظ  د ر.اا طايق  عااللع اال    عتحلميلمف  اس  عاج اتظملم   ت اا  ايل  اا  زي   اع  س ب

 OSD Comptrollerنموذج .3

 ف إداعة اتظمع ػػػػػػػػر  ػػػػػػػػ     ػػػػػػػػ ح ا   عػػػػػػػػ  ثػػػػػػػػ ثا طػػػػػػػػ يع اتظلظمػػػػػػػػر م تجػػػػػػػػ   ي   ػػػػػػػػػػ  أComptroller ػػػػػػػػل ـ  ع ػػػػػػػػز 
 1.اا    ر اامملمي ت ا  عاد   : ل   ت 

  Nonaka and Takeuchiالمعرفة عندنموذج حلزونية  .4

 م تجػػػػػػ    داعة اتظمع ػػػػػػر ي ػػػػػػ ـ علمػػػػػػى ت  ػػػػػػػػػي   ي يػػػػػػر تح يػػػػػػ  اتظمع ػػػػػػرTakeuchi عNonaka ػػػػػػلـ  ػػػػػػ   ػػػػػػ  
 ػػػػػ   ػػػػػ   قع ػػػػػ  ت  ا ػػػػػ ػػػػػ   ػػػػػػملير إلذ  ػػػػػػملير أع إلذ  ػػػػػػعيحر  عأيضػػػػػػ    ػػػػػ   مع ػػػػػر  ػػػػػػعيحر إلذ  ػػػػػػعيحر أع  ػػػػػػملير  

ع ػػػػػػػل  رألمػػػػػػػزعف اتظمع ػػػػػػػ ػػػػػػػ  يسػػػػػػػػػمى Takeuchi عNonakaتم اا طػػػػػػػعؽ إايػػػػػػػ  سػػػػػػػػػ م     ع ػػػػػػػل أ ػػػػػػػػػ ؼ  ػػػػػػػ   ػػػػػػػ  
اتظمع ػػػػر  لممػػػلي  ا  ايػػػاتظ ملم ػػػػر م تي يػػػ  اتظمع ػػػر إلذ عجػػػػ د Nonaka and Takeuchi)   أ ػػػػ عت دعاسػػػػر

اتظمع ػػػػػػػر   يجػػػػػػػر  همػػػػػػػ : ااامػػػػػػػل االظػػػػػػػع  اتظمػػػػػػػعفي  عااامػػػػػػػل اا جػػػػػػػ د   ع ػػػػػػػم   ػػػػػػػةي  ااامػػػػػػػلي  يحػػػػػػػلث ا اػػػػػػػب ت ايػػػػػػػل
 ػػػػػةا االم اػػػػػػب حيلمػػػػػػ   اا   عػػػػػ  مػػػػػػس أمػػػػػ ط تح يػػػػػػ  اتظمع ػػػػػػر ا عممػػػػػر ااػػػػػػك  ػػػػػ  في ح اػػػػػػر ت  عػػػػػػ  ديلػػػػػ  يل   عيللػػػػػػػػػػط

 ػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػ    ااامػػػػػػػػػل   ػػػػػػػػر اا ػػػػػػػػػػعيحر  ا ط  ػػػػػػػػ   يحػػػػػػػػلث اا   عػػػػػػػػ  ملػػػػػػػػػػل  ديلػػػػػػػػ  يل  مػػػػػػػػس اتظمع ػػػػػػػػر ااضػػػػػػػػػػملير عاتظمع 
عيظفػػػػػػػػػع مػػػػػػػػػ تج حلمػػػػػػػػػزعف اتظمع ػػػػػػػػػػر  يػػػػػػػػػل الػػػػػػػػػ   اسػػػػػػػػػػ    ااامػػػػػػػػػل االظػػػػػػػػػع  اتظمػػػػػػػػػعفي  ػػػػػػػػػػم د  اا جػػػػػػػػػ د  ا د  إلذ  

ا  ػػػػػػػػػعاد  ع ي يػػػػػػػػػػر تلظيمفػػػػػػػػػػ  عجملمفػػػػػػػػػػ  في  ػػػػلػػػػػػػػػػ   ااػػػػػػػػػك ا لملفػػػػػػػػ المملظمػػػػػػػػػ ت ا   ػػػػػػػػػػػػػ ح عػػػػػػػػػ  اتظمع ػػػػػػػػػػر ااضػػػػمليػػػػػػػػػػر 
عتطػػػػػ يع ا دعات عاتعي  ػػػػػ  ااال ايػػػػػر  عاالمػػػػػ تج ااػػػػػك تدللفػػػػػ   ػػػػػ   لظمػػػػػػ ت أف ت ػػػػػ ـ مػة  ػػػػػػ ج ظػػػػػػ     حيػػػػػػ  علمػػػػػى اتظ

                                                             
 . 16 ص  14ص   س اتظعج  ااس مق 1
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أ عاد ػػػػػػػ   عحلمػػػػػػزعف اتظمع ػػػػػػػر  ػػػػػػ  عاػػػػػػػ عة عػػػػػػ   لػػػػػػػػػػ ط  سػػػػػػػػػػ مع  تريػػػػػػ مػػػػػػس   لػػػػػػ ع  ف ترػػػػػػ  اتظمع ػػػػػػر عتػػػػػػ  ز أسػػػػػػػ ايب 
 1.ع ت ع  ؿ اتظلظمر تا  عتح يلمف  عا    تع  مس ا  عاد عاتصم    ا ػل ق اتظمع ػر  ع لػػػػ ع  ف

 Nonaka-Baumardنموذج .5
عػػػػػػ   ػػػػػػع مػ تصمػ عػػػػػػر   ػػػػػػ ا ملمو اا ػػػػػػعد    لمػػػػػل  اتظمع ػػػػػػػر إلذ اا ػػػػػعد  مػػػػػػ  يػػػػػػ و علػل ػػػػػػ  يػػػػػ و ا  ع يػػػػػ و ا   ػػػػػ ؿ     

ااػػػػػػػ ملمو اتصمػػػػػػػ ع   ػػػػػػػ  حيػػػػػػػ  اع ػػػػػػػ  ع لفجي ػػػػػػػ  ع ػػػػػػػةاا  ػػػػػػػ  حيػػػػػػػ  ا دعات ااػػػػػػػك تم مػػػػػػػل علميفػػػػػػػ     مػػػػػػػ  أف 
 اا م     مف  ع  اتظم عؼ اتصم عير .اتظم عؼ اا عدير   لمل 

 جػػػ ء االمػػػ تج ااػػػة  يػػػل   ااامػػػلي  اا ػػػعد  عاتصمػػػ ع   عااػػػة  سػػػػػػ  و م  ػػػػػػم   اعع اػػػ ع ػػػ   ػػػةا  ا ط  ػػػ 
  Baumardاا ػػػػعد  عاتصمػػػػػ ع  ع  ػػػػ    ف  ػػػػزج اايمػػػػػر اتظمػػػػ عؼ م اامػػػػػلي حيػػػػ  أ  Baumard إلذ مػػػػػععز  يػػػػؤد

 :تذ ني  ي ي ت ال   اتظمع ر   

 .اتظمع ر اا عيحر    اا عد إلذ اتصم عر يحلث ت س  في اتظم عؼ ا    ؿعلل  -
 عاحل.   اعؼ  ا   ؾيحلث      اتصم عر إلذ اا عد اتظم  س  اعتج  في  -
 .اتظمع ر ااضملير    اا عد إلذ اتصم عر   ل ف في ح ار تمميو ا    ؿعلل  -
 .اتظم عؼ ت ا  علمى  س    اا عدأف ااملس    تيلث  عد ر بمم   اعتج  أ   علل ا    تع  في  -
ا  ػػػػػز ااضػػػػػملير ا  ػػػػػا  فػػػػػ  عة اػػػػػل    ػػػػػس اا ػػػػػعد ي ػػػػػا   ػػػػػةا   اا عديػػػػػر علػػػػػل ا   ػػػػػ ؿ اتظمع ػػػػػر اال  ػػػػػير  -
 ب .  عاعي

  راتظمػػػػػ عؼ ااضػػػػػمليتحػػػػػ ؿ اتظمع ػػػػػر ااظػػػػػ  عة اا عديػػػػػر إلذ  ػػػػػػػملير علػػػػػل   ػػػػػس اا ػػػػػعد تلػػػػػ ف  ػػػػػل ا ضػػػػػػم  إلذ  -
 عاس  عاف .أ  يل ف اا عد  ل دتغف  

اتظمػػػػػػ  س يلػػػػػػ ف   عفي اعتجػػػػػػ اعتاػػػػػػ ط اا اليػػػػػػر إلذ فػػػػػػ  عة تلػػػػػػ ف في ح اػػػػػػر يػػػػػػلؿ تحػػػػػػ ؿ اتظمػػػػػػ عؼ اتصم عيػػػػػػر ا -
 2.في ح ار إد  ؿ

                                                             
عع لمر  -: دعاسػر  يلا ير في عيلر    اتظؤسس ت اتصزااعير  عس ار د   عا   ج  مر    ل   عم ح تأثير نظم إدارة المعرفة على الابتكار التسدويقيتزي د عم ع  1

 . 36 ص 2017اتصزااع 
 . 18  ص17 ص عج  ساق ت ع  ػػ   يم ز  ؽ  حسػ2
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 ثقافة المؤسسة. عموميات حول الثاني:المبحث 

 تمهيد

تعػػػػػ   تم ػػػػػل ث   ػػػػػر اتظؤسسػػػػػر  ػػػػػ  ايػػػػػلدات ااعايسػػػػػير الجػػػػػ ح أع  لػػػػػ  اتظلظمػػػػػ ت  فػػػػػ  بم  مػػػػػر اام ػػػػػب ااعايسػػػػػ  
ت م ػػػػػػػػ  في تغم عػػػػػػػػر اا ػػػػػػػػيو عاتظمػػػػػػػػ يز اا لظيميػػػػػػػػر ااػػػػػػػػك تحػػػػػػػػلد عتضػػػػػػػػاط سػػػػػػػػلم ؾ اتظػػػػػػػػ ف س ا تي يػػػػػػػػق أ ػػػػػػػػلاؼ  حيػػػػػػػػ 
 اا لظيو. 

 مػػػػ   ػػػػ   لظمػػػػر إع عتعػػػػ  ث   ػػػػر    ػػػػر تديز ػػػػ  عػػػػ   ز ػػػػ   ػػػػ  اتظلظمػػػػ ت ا  ػػػػع   ع ػػػػة  اا    ػػػػر ع تللػػػػ   ػػػػ  
ا    ػػػػػر عت ػػػػػا  أ  ػػػػػع تجػػػػػلعا اعػػػػػلـ   مػػػػػ   ػػػػػ    يجػػػػػر ت  عػػػػػ  تغم عػػػػػر  ػػػػػ  اام ا ػػػػػ   عبمػػػػػععع اا  ػػػػػ  ت لػػػػػل   ػػػػػة  

  .عع  ح

 )الثقافة التنظيمية ( ثقافة المؤسسةوأنواع مفهوم  الأول:المطلب 

يم ػػػػػػػل   فػػػػػػػ ـ ث   ػػػػػػػر اتظلظمػػػػػػػر  ػػػػػػػ  اتظ ا ػػػػػػػي  اتضلي ػػػػػػػر ااػػػػػػػك د لمػػػػػػػ  إلذ   ػػػػػػػب ا داعة عيملػػػػػػػس  ػػػػػػػةا اتظ فػػػػػػػ ـ 
اتظمع ػػػػػر عا  لػػػػػ ع عاا ػػػػػيو اػػػػػل  تغ مػػػػػ   ػػػػػ   حيػػػػػ  أف تؾػػػػػ ح اتظلظمػػػػػر الػػػػػ  أف ي   ػػػػػل علمػػػػػى  ػػػػػ ء  ػػػػػز تػسػػػػػ س 

في اا ػػػػػػػيو ااػػػػػػػك الػػػػػػػ  أ  ػػػػػػػع ا  لػػػػػػػ ع في أت ػػػػػػػ ف ا  ػػػػػػػعاد   ع  ا   ػػػػػػػ د  ع ػػػػػػػ  اػػػػػػػيس  ػػػػػػػر أع  ع ػػػػػػػز د يػػػػػػػق  ػػػػػػػ    
 .ا اال ء ي م   في ث   ر اتظلظمرتاتي  ع      ح االج ح   ة

  مفهوم الثقافة 

يل ت لػػػػػ م  في عػػػػػلد أجزاافػػػػػ  عتخ لمػػػػػل في أ ػػػػػع    عتع ج ا ػػػػػب   مػػػػػلدة عػػػػػعؼ عػػػػػلة تمػػػػػ ع اا    ػػػػػر   فػػػػػ ـ عاسػػػػػ
  إت س ؼ  معض  علدا  لمي   لف  :

  أنهػػػػػ  :  تاػػػػػا االػػػػػ  اتظم ػػػػػل ااػػػػػة  يلػػػػػم   عع ػػػػػ  اا    ػػػػػر  ػػػػػ   اػػػػػ  تػػػػػ يلم ع  علمػػػػػى أسػػػػػ س   سػػػػػيل  علمػػػػػى
 1.اتظمع ر عاام يلة عاا   عا   ؽ  عاا    ف عاام دة عأير  لعات يل ساف  ا  س ف  مض  في المج م   

                                                             
 309 ص2008 داع عاا  المللع عاا  زي   ا عدف   السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالتػم د سلمم ف ااممي ف  1
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  :  سػػػػػػػ ايب االػػػػػػػم ع عاا لػػػػػػػع عااسػػػػػػػلم ؾ ااػػػػػػػة  ايػػػػػػػز عاػػػػػػػ عة عػػػػػػػ   ع ػػػػػػػب  ػػػػػػػ  أ مػػػػػػػ  تمػػػػػػػعؼ اا    ػػػػػػػر م نهػػػػػػػ
ااػػػػػام  مم  ػػػػػ ت ت  عػػػػػ  عتػػػػػ ثز  يامضػػػػػف عتاط تلمػػػػػا اامل  ػػػػػع جيػػػػػ ؿ ممػػػػػل جيػػػػػ  عتػػػػػأتغم عػػػػػر  ػػػػػ  االػػػػػ س عي  اعث  ػػػػػ  

 1.    ا دؿ   عيؤد     عل ع  لف  عفي    اتط  ر في إا ع اا    ر االلمير الممج م 
   أنه :ال  تمعيل اا    ر علمى  م 

  المج مػػػػػػػ  عػػػػػػل اا ػػػػػػػ عي   تغم عػػػػػػر اا ػػػػػػيو اتظ ديػػػػػػػر ع ااععحيػػػػػػر ععسػػػػػػػ ا   لم فػػػػػػ  عاسػػػػػػػ  لا ف  ع  لمفػػػػػػ   ااػػػػػػػك أ عز ػػػػػػ
عثيػػػػػػق م طػػػػػػ ع ااػػػػػػلظو اع   ػػػػػػ دير عاعج م عيػػػػػػر   لملػػػػػػ  تغ مػػػػػػ   ظػػػػػػ ـ ث ػػػػػػ في  ػػػػػػ ص مػػػػػػ  ي جػػػػػػ   اعتاػػػػػػ ط ع ػػػػػػ  تات 

عيػػػػؤثع علمػػػػى ت لػػػػز ع ػػػػيو عت ػػػػع  ت أ ػػػػعاد   أيػػػػ  ت لػػػػ ف  ػػػػ  تغم عػػػػر اتظمػػػػ يز اا    يػػػػر ااػػػػك تحػػػػلد سػػػػلم ؾ ع  اايػػػػر 
  مػػػػػػ  تلػػػػػػػ ف  ػػػػػػة  اتظمػػػػػػػ يز ا سػػػػػػ س ا يػػػػػػػ س عا  يػػػػػػيو سػػػػػػػلم ؾ   ا  ػػػػػػعاد عيم ػػػػػػل اا مسػػػػػػػا بػػػػػػ  أ ػػػػػػػعا  لمز ػػػػػػ  عمػػػػػػػليفي 

عت ػػػػػػع  ت ا  ػػػػػػعاد اتظل مػػػػػػس لمج ممػػػػػػ ت أ ػػػػػػع   عالػػػػػػ  أف ت جػػػػػػل  مػػػػػػ يز ث   يػػػػػػر  لػػػػػػ  ر ع  ا يلػػػػػػر مػػػػػػس تغ ممػػػػػػ ت 
 2.تؼ لم ر  ع   يم ل  يمر أس سير في تغ م     ال  أف تل ف  يمر    لير أع  ز   ا ار في تغ م  آ ع 

 ثقافة المؤسسة مفهوم  :أولا

ا    ػػػػػر اتظؤسسػػػػػر  اا    ػػػػػر اا لظيميػػػػػر    ظػػػػػعا ع ػػػػػ  ؼ عجفػػػػػ ت  ظػػػػػع اااػػػػػ ح س عااظػػػػػععؼ   لػػػػػ ؾ عػػػػػلة تمػػػػػ عيل
 :      يلم  م  مس اا م عيل  ة عااك تميلف     دعار  ل  م ح  يمع ف  ع ق عجفر االظع اتط  ر م   

 تمعيل   اعتز عيلي يز 

ا  لػػػػػػػػ  ف  عتلمي فػػػػػػػػ  عتط يع ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ   اػػػػػػػػ  تر عػػػػػػػػر  ميلػػػػػػػػر أثلػػػػػػػػ ء تملممفػػػػػػػػو تغم عػػػػػػػػر أمػػػػػػػػ ط سػػػػػػػػلم  ير أس سػػػػػػػػير تم 
ااطعي ػػػػر ااػػػػك تػػػػب اا م  ػػػػػ  بػػػػ   ػػػػ   لػػػػ      ملم ػػػػػر م ا ػػػػ  لمو دا لميػػػػ  ع  عجيػػػػ   أيػػػػػ  يسػػػػ   د  ػػػػ   ػػػػة  ا مػػػػػ ط 
 نهػػػػػػ   ػػػػػػ تضر ع  يػػػػػػلة تعػػػػػػة  اتصم عػػػػػػر   تعػػػػػػةا  ػػػػػػ  مػػػػػػل  ػػػػػػ  تملميمفػػػػػػ  الأعضػػػػػػ ء اتصػػػػػػلد  الػػػػػػ  ي فم  ػػػػػػ  عيػػػػػػلع     

 3   .عا عس  

                                                             
 . 83  ص2010  ااطامر ا علذ   عم ف ا عدف    علم اجتماع التنمية ، دار المسيرة للنشر والتوزي  والطباعةتػمل تػم د اتص  ع   1
 . 76ص ,2008  اتصزااع  8  ج  مر سطيل  ااملد تحول ثقافة المؤسسة فيظل العولمة ،مجلة العلوم الالتصادية وعلوم التسييرع م ف حس  ع م ف  2
 .422 ص2013لملر اامعمير ااسم دير   داع   اعزـ ااملممير  اتظمأساسيات الإدارة الحديثة أتزل عال الله اا ا ب عآ ععف   3
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   علمػػػػػػى أنهػػػػػػ  : لظ  ػػػػػػر اا ػػػػػػيو اتظلػػػػػػ  ر عاتظم  ػػػػػػلات ااػػػػػػك ت   عػػػػػػ   ػػػػػػ  ا  ػػػػػػ  ص دا ػػػػػػ   أي ػػػػػػع مػػػػػػ  عع فػػػػػػ
 1المسلم ؾ.    اعل ع  رااك تمط   االع ر ع   اتعيللمي ت اتظؤسس تير عأ ظمر اا تيلو  عاتظعا ار

  يمع فػػػػػػػػ  علمػػػػػػػػى أنهػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ ة ت حيػػػػػػػػل تممػػػػػػػػ  علمػػػػػػػػى  ػػػػػػػػا  اا ػػػػػػػػعاع ت عتمػػػػػػػػزز اا  ػػػػػػػػ  و 2012أ ػػػػػػػػ  اػػػػػػػػ دعف  :
 2جعاءات عاتظم عس ت اتظل  ر .عاعت  ؽ علمى ا اتظل ؾ 
  عيمع ف  تل عاز    يلفCharlesHamden: 

اامػػػػػػػ  لمس أنهػػػػػػ : مط أع اعي ػػػػػػر اا  لػػػػػػػز عااسػػػػػػلم ؾ عاامػػػػػػ دات عاا ػػػػػػيو عاا ل عػػػػػػػ ت عاتظلػػػػػػ عع ااسػػػػػػ الة مػػػػػػس علمػػػػػػى 
في اتظلظمػػػػػػػر  مػػػػػػػ  اسػػػػػػػ  عت بمػػػػػػػ  في تاػػػػػػػا ا   ػػػػػػػ ؿ االػػػػػػػماير اتظ جػػػػػػػر المسػػػػػػػلم ؾ ااسػػػػػػػ ال ع  ػػػػػػػص اااط اػػػػػػػر ع  ػػػػػػػص 

 االفلاء عايظ عات عايع  ت

 3عااط  س اعح   اير عاتظل ععات ااسي سير عاتضع  ت اتظسعحير عااع  ز .  

  تمعيلEdgard Schein: 

تر عػػػػػػػر  ميلػػػػػػػر   عتاػػػػػػػا بػػػػػػػلؼ اا مػػػػػػػ د علمػػػػػػػى حػػػػػػػ  ممػػػػػػػ   ا  لػػػػػػػ  ف أع  ا  ع فػػػػػػػ ااػػػػػػػك  اتظاػػػػػػػ دئ ا س سػػػػػػػير
   ػػػػػة  اتظاػػػػػ دئ ا س سػػػػػير  ااػػػػػلا لم أع اا ل  ػػػػػ   عاع سػػػػػج ـاتظلػػػػػ     يمػػػػػ   ػػػػػص  اا ػػػػػ  لمو  ػػػػػ  تػيطفػػػػػ  اتطػػػػػ عج  

اا  لػػػػػز  عة علمػػػػػى  ااطعي ػػػػػر اتظ امػػػػػر عاتظ لمػػػػػى الم ػػػػػليػػػػػ و تملميمفػػػػػ  الػػػػػ  عضػػػػػ  جليػػػػػل في اتصم عػػػػػر   عتاػػػػػا علمػػػػػى أنهػػػػػ
 4اامم  اتصم ع  .تجر ع  ل    اتظ ملم ر عاال عا حس س م تظ

اتظؤسسػػػػػر علمػػػػػى أنهػػػػػ  :   ػػػػػ  عاػػػػػ عة عػػػػػ   ع ػػػػػ   ػػػػػ ؿ  ػػػػػ  سػػػػػاق ت ػػػػػع  الػػػػػ  اسػػػػػ   ص تمعيػػػػػل  ػػػػػ    ا    ػػػػػر
 جفػػػػػػػػر  ظػػػػػػػ ـ الم ػػػػػػػػيو اتظلػػػػػػػػ  ر  عاتظم  ػػػػػػػػلات اتظ   علمػػػػػػػػر  ػػػػػػػػ  أ ػػػػػػػػعاد اتظؤسسػػػػػػػػر  عع ػػػػػػػػ ز اتظ ػػػػػػػػ  ااملميػػػػػػػػ  عاع  ا ػػػػػػػػ ت اتظ

أع مماػػػػػ عة أ ػػػػػع   ػػػػػ  تغم عػػػػػر  ػػػػػ  اا ػػػػػيو اتظلػػػػػ  ر ع  اعػػػػػل ااسػػػػػلم ؾ ااػػػػػك تحػػػػػلد  مػػػػػ يز عاتظلػػػػػللمر ا دعاؾ عااسػػػػػلم ؾ 
                                                             

  دعاسر  يلا ير بمؤسسر س  لمم ز م عير اا اد    تغلمر ااملم ـ ا  س  ير عاعج م عير   ج  مر  الثقافة التنظيمية وععلتها بالتزام العامليلحلميلم   اي     عامط        1
 . 214  ص  2016    عس  23   ل    عم ح عع  ة   اتصزااع    ااملد 

  تغلمر اع  ي ز ااتي ث اع    د الالتزام التنظيمي  متغير وسيطفي الععلة بيل الثقافة التنظيمية وسلوك العمل ي س    م ؿ   م  تػمل إا ف ععععس  تشزة    2
 . 125  ص2018   ج اف03  ااملد   02عا داعة   ج  مر عم ع ثلميج  ا   اط   اتصزااع   المجلمل 

 .422 ا ب عآ ععف    عج  ساق ت ع   صأتزل عال الله اا 3
4
Sai On Cheung et al,Toward an organizational culture framework in construction , International Journal 

of Project management ,vol (29), Hong kong , 2011, p34. 
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اا  ػػػػػػعؼ دا ػػػػػػ  اتظؤسسػػػػػػر  ع ػػػػػػة  اا    ػػػػػػر تل  ػػػػػػ  عػػػػػػل تػػػػػػ عي  حيػػػػػػ ة اتظؤسسػػػػػػر  تؽػػػػػػ  أعطػػػػػػ  تشػػػػػػر تؽيػػػػػػزة اا لظػػػػػػيو 
دا ػػػػػ   ػػػػػ   ؤسسػػػػػر   فػػػػػ  تممػػػػػ  علمػػػػػى  سػػػػػ علة اتظؤسسػػػػػر  ػػػػػ  ااضػػػػػم ا ت االا لميػػػػػر عاتط عجيػػػػػر ااػػػػػك ت مػػػػػعض تعػػػػػ  

    ر اتظؤسسر تد   ععح اتظؤسسر عااامل اتط   ااة  يلل  ااط م  اتظميز ال  ي ف  .  

 : أهمية ثقافة المؤسسة  2-1

تم ػػػػػػػل ث   ػػػػػػػر اتظؤسسػػػػػػػر عل ػػػػػػػعا  فمػػػػػػػ  في اا ػػػػػػػ ثز علمػػػػػػػى ااسػػػػػػػلم ؾ اا لظيمػػػػػػػ   عتخ لمػػػػػػػل االظػػػػػػػعة ا    ػػػػػػػر اتظؤسسػػػػػػػر 
م نهػػػػػػػػ  تل  ػػػػػػػػ  م اسػػػػػػػػطر اامػػػػػػػػ  لمس إلذ حيػػػػػػػػ  ي م  ػػػػػػػػ   مفػػػػػػػػ  ااػػػػػػػػام  م ع ا ع ػػػػػػػػ  عػػػػػػػػ     سػػػػػػػػ     عاالظػػػػػػػػع الم ػػػػػػػػيو 

اا لظيمػػػػػ ت   حػػػػػل  ػػػػػػ ات  اا لظػػػػػيو اتظ م لمػػػػػر مػػػػػػ ا يو   عاالممػػػػػر اتظلػػػػػػ  ر   عااع ػػػػػ ز   عااط ػػػػػ س اتظ  لم ػػػػػػر ااػػػػػك ت طػػػػػػ ع 
     ععع اا    .

     ػػػػػػػػر اتظؤسسػػػػػػػػر عل ػػػػػػػػع أس سػػػػػػػػ    جػػػػػػػػ د جلاػػػػػػػػ  إلذ جلػػػػػػػػب  ػػػػػػػػ   ل  ػػػػػػػػ ت اا لظػػػػػػػػيو ا  ػػػػػػػػع   ػػػػػػػػ  ا  ػػػػػػػػعاد 
 1اتعي    اا لظيمير ملل  يح ق ا  لاؼ ااك تسمى إايف  اا لظيم ت.عا  لاؼ  عاا لل ا جي  ع 

 2ال  تلم يص أهمير ث   ر اتظؤسسر  يم  يلم  :

 ت حل ااط   ت عا  ل   ت تؿ  تح يق ا  لاؼ اتظل  ر   عت ج  اا ميز عاا جليل عاعم ل ع . -
 عاامم   م  م م اير.تمزيز اا ل    االا لم  مس أ عاد اتظلظمر      ؿ اعت  ؿ  -
 تح يق اا ليل مس اام  لمس في اتظلظمر عااايئر اتط عجير تات اا لمر . -
اا يػػػػػ ـ مػػػػػػلعع اتظع ػػػػػل ا  ػػػػػػعاد عا  لػػػػػػطر في اتظلظمػػػػػر ا  جيػػػػػػ  اا لػػػػػعة عاتصفػػػػػػ د تؿػػػػػػ  تح يػػػػػق أ ػػػػػػلاؼ اتظلظمػػػػػػر  -

 ععس ا ف .
ء   بمػػػػػػ  يح ػػػػػػق اسػػػػػػ معاع تحليػػػػػػل سػػػػػػععر اسػػػػػػ ج مر أ ػػػػػػعاد اتظلظمػػػػػػر ا تيع ػػػػػػ ت اتظل  سػػػػػػس  عاح ي جػػػػػػ ت ااممػػػػػػ  -

 اتظلظمر عم   .

                                                             
 .171 ص 2009  داع عاا  المللع عاا  زي   ااطامر اتط  سر   ا عدف    والجماعي في منظمات الأعمالالسلوك التنظيمي الإنساني الفردي تػمل   سو اا عي     1
   ة عة   س   تخ ص تسيز اتظؤسس ت اا مزة عاتظ  سطر   ج  مر    ل   عم ح  عع لمر   دور الثقافة التنظيمية في تنمية الابتكار لدى العامليلعميمر عي د   2

 .11 ص 2014اتصزااع  
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تممػػػػػ  اا    ػػػػػر اا لظيميػػػػػػر علمػػػػػى جمػػػػػ  سػػػػػػلم ؾ ا  ػػػػػعاد  ػػػػػػم     ا ػػػػػف   حيػػػػػ  أف اعع ػػػػػػلاء علمػػػػػى أحػػػػػػل  -
اا  اعػػػػػػػل ااسػػػػػػػلم  ير ايػػػػػػػلدة يمػػػػػػػل سػػػػػػػلم     ع   ػػػػػػػ   االػػػػػػػ ء ااػػػػػػػة  يسػػػػػػػ عل في    ع ػػػػػػػر  ػػػػػػػ  يفػػػػػػػلؼ علمػػػػػػػى تميػػػػػػػز 

 أع  ع ا عض ء في اتظلظمر.
ؤ مسػػػػػػلم ؾ ا  ػػػػػػعاد عاتصم عػػػػػػ ت   ػػػػػػ ا عد علػػػػػػل   ي اجػػػػػػ   لػػػػػػللمر  ميلػػػػػػر ي  ػػػػػػعؼ تسػػػػػػ عل اا    ػػػػػػر علمػػػػػػى اا لاػػػػػػ -

 ع    ا      .
تم ػػػػػػػل  ػػػػػػػ  اتظ  ػػػػػػػ  اتظميػػػػػػػزة المملظمػػػػػػػر عػػػػػػػ   ز ػػػػػػػ   ػػػػػػػ  اتظلظمػػػػػػػ ت ع ػػػػػػػ   ػػػػػػػةاا   ػػػػػػػلع   ػػػػػػػع عاع ػػػػػػػزاز  -

  .المم  لمس ب  ع   ر إتا      تؤ ل  يم   ميلر     اعم ل ع   عاا ميز عااعي دة   عاا ملمب علمى اتظل  سس
اا    ػػػػػػػػػػر اا  يػػػػػػػػػػر تسػػػػػػػػػػف   فمػػػػػػػػػػر ا داعة   ع ػػػػػػػػػػ دة اا ػػػػػػػػػػعؽ    ػػػػػػػػػػ  يلمجئػػػػػػػػػػ ف إلذ ا جػػػػػػػػػػعاءات ااعتشيػػػػػػػػػػر   أع  -

 اا  ع ر ا   يل ااسلم ؾ اتظطلم ب .
 المؤسسة  : خصائص ثقافة2-2

الػػػػػػػ  االظػػػػػػػػع إلذ   ػػػػػػػػ اص ث   ػػػػػػػػر اتظؤسسػػػػػػػر  ػػػػػػػػ  زاعيػػػػػػػػر   ػػػػػػػػ اص اا    ػػػػػػػر في حػػػػػػػػل تا ػػػػػػػػ   ت  ػػػػػػػػ عت دعجػػػػػػػػر 
ع   ػػػػػ   ػػػػػ   ؤسسػػػػػر   ػػػػػع  عدا ػػػػػ  اتظؤسسػػػػػر   سػػػػػف   ع ػػػػػ  أ ػػػػػو تلمػػػػػا اتط ػػػػػ اص  ػػػػػ  اعا ػػػػػزاـ م    ػػػػػر اتظؤسسػػػػػر 

 1يلم  :

: حيػػػػػػػ  ت لػػػػػػ ف  ػػػػػػػ  عػػػػػػػلد  ػػػػػػ  اتظل  ػػػػػػػ ت أع اامل  ػػػػػػع اا ععيػػػػػػػر ااػػػػػػػك ثقافددددددة المؤسسدددددددة نظدددددددام مر دددددددب -
 ت   ع     ممضف  ااام  في تللي  ث   ر اتظؤسسر  عتلم  اا    ر  لظ ـ  ع ب اامل  ع اا  ثر اا  اير:

 : االسق اال       ا   ؽ عاا يو عاتظم  لات عا  ل ع. المعنويالجانب 

 : ع دات عت  ايل أ عاد اتظؤسسر  عااداب عاا ل ف   عاتظم عس ت ااملممير اتظ  لم ر . الجانب السلو ي

 :       يل ج  أعض ء اتظؤسسر    أ ي ء  لمم سر   تظا ني عا دعات عاتظملات. الجانب المادي

                                                             
 . 79  ص   2008   ا سلللعير  االاع اتص  مير المللع عاا  زي     ةالتنافسيلموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة ة ادار إ   ط ى تػم د أم  ملع  1
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: حيػػػػ  يممػػػػ   ػػػػ  جيػػػػ   ػػػػ  أجيػػػػ ؿ اتظؤسسػػػػر علمػػػػى  ومسددددتمر نظددددام ترا مددددي متصددددلثقافددددة المؤسسددددة  -
تملميمفػػػػ  ا جيػػػػ ؿ اا ح ػػػػػر عيػػػػ و تملممفػػػػػ  عت عي فػػػػ  عػػػػػل ا جيػػػػ ؿ عػػػػػ  اعيػػػػق ااػػػػػ ملمو عاي  ػػػػ ة   عت زايػػػػػل اا    ػػػػر  ػػػػػ  
 ػػػػػػػػ ؿ  ػػػػػػػػ  تضػػػػػػػػي   ا جيػػػػػػػػ ؿ إلذ  ل    ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ  عل  ػػػػػػػػع ع  ػػػػػػػػ اص   عاػػػػػػػػعؽ ا  ظػػػػػػػػ ـ عت  عػػػػػػػػ   ػػػػػػػػة  اامل  ػػػػػػػػع 

 اص.عاتط  
:   سػػػػػ معاعير اا    ػػػػػر ع تمػػػػػر تل  لمفػػػػػ  عػػػػػل ا جيػػػػػػ ؿ  ثقافدددددة المؤسسدددددة نظدددددام مكتسدددددب متغيدددددر ومتطدددددور -

 مػػػػػػ   ػػػػػػ  علميفػػػػػػ  عع تل  ػػػػػػ  مطعي ػػػػػػر  عيزيػػػػػػر  مػػػػػػ  إنهػػػػػػ  في تميػػػػػػز  سػػػػػػ مع حيػػػػػػ  تػػػػػػل   علميفػػػػػػ     ػػػػػػ  جليػػػػػػلة 
 عت  ل مم  اتظ    اا لار.

م تظعع ػػػػػػػر عاا ػػػػػػػلعة علمػػػػػػػى اا ليػػػػػػػل  : ت  ػػػػػػػل ث   ػػػػػػػر اتظؤسسػػػػػػػر ثقافدددددددة المؤسسدددددددة لهدددددددا خا دددددددية التكيددددددد  -
اسػػػػػ ج مر تظط اػػػػػب ا  سػػػػػ ف اااي ا جيػػػػػر عاال سػػػػػير  عالػػػػػ  تلػػػػػ ف   امػػػػػر المايئػػػػػر اتصمعا يػػػػػر  عتطػػػػػ ع اا    ػػػػػ ت اييطػػػػػر 

 م ا عد     ج  ب   عاس ج مر تط  اص ميئر اتظؤسسر ع   يحلث  يف     تميز     ج  ب آ ع.

 : أنواع ثقافة المؤسسة ثانيا 

آ ػػػػػع إع أف أمػػػػػعز مػػػػػ اع و  ػػػػػ  ا ػػػػػ  ؼ أ ػػػػػ اع ث   ػػػػػر اتظؤسسػػػػػر  ػػػػػ   لظمػػػػػر إلذ أ ػػػػػع    ع ػػػػػ   طػػػػػ ع إلذ  طػػػػػ ع 
 :أ  اعف     يلم 

: يلػػػػػػػ ف اا  يػػػػػػػز  يفػػػػػػػ  علمػػػػػػػى   ػػػػػػػ ا  ااممػػػػػػػ  ع ػػػػػػػل  اسػػػػػػػ  لاـ ا  ػػػػػػػعاد اامػػػػػػػ  لمس الممػػػػػػػ اعد ثقافدددددددة المهمدددددددة -
 اتظ  حر ا تي يق أ ض  أ لاؼ اتظلظمر.

ر ااػػػػػػك تػػػػػػ  ع ميئػػػػػػر ااممػػػػػػ  اتظسػػػػػػ علة علمػػػػػػى ا مػػػػػػلاع  ععػػػػػػ دة  ػػػػػػ  ي  ػػػػػػل :  ػػػػػػ  اا    ػػػػػػالثقافددددددة الإبداعيددددددة -
 أ عاد   م تصعأة في اتخ ت  عاعا و.

  ع ػػػػػػػ و مػػػػػػ  لمس في اتظلظمػػػػػػر عأدعاع ػػػػػػػو  يفػػػػػػ : يلتي ػػػػػػع تع يز ػػػػػػ  علمػػػػػػػى تخ  ػػػػػػ ت ا  ػػػػػػػعاد اارثقافددددددة الددددددددو  -
 م ا  اعل عا  ظمر  م  أنه  ت  ع ا    اا في   عاعس معاعير عثا ت ا داء.

: يػػػػػ و  يفػػػػػ  تحليػػػػػل  مظػػػػػو ااسػػػػػلمط ت عاتظسػػػػػؤعاي ت ااػػػػػك ت ػػػػػ  علمػػػػػى عػػػػػ تق أعضػػػػػ ء  ثقافدددددة البيرولراطيدددددةال -
 اتظلظمر   عت سلمس   يف  ااسلمطر ملل   ع   عت  ـ في أس سف  علمى اا تيلو عاعا زاـ .
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: يلػػػػػػ ف اع  مػػػػػػ ـ  يفػػػػػػ  علمػػػػػػى اعي ػػػػػػر إتؾػػػػػػ ز ااممػػػػػػ  عاػػػػػػيس    اجػػػػػػ   ععػػػػػػ دة  ػػػػػػ  يلػػػػػػ ف ثقافددددددة العمليددددددات -
 ل ج   يف        يحم    س  عيل ف  لظم  عد ي   في عملم .اا عد اا
: يلػػػػػػ ف اا  يػػػػػػز  يفػػػػػػ  علمػػػػػػى اتص  ػػػػػػب ا  سػػػػػػ ني   عيسػػػػػػ د في اتظلظمػػػػػػر اتصػػػػػػ  ا سػػػػػػع   الثقافددددددة المسدددددداندة -

 1عاا م عني مس اام  لمس  يس علعف ممضفو عي م ع  ف عتس د  ل عع ا   ة عاا لا ر.

 عهم : م  ت لل ث   ر اتظلظمر م  عة ع  ر إلذ   عس عايسيس 

: تلػػػػػ ف اا    ػػػػػر ااسػػػػػ الة في اتظلظمػػػػػر   يػػػػػر   علػػػػػل   ي  اػػػػػ  عي   سػػػػػو تريػػػػػ  ا عضػػػػػ ء  ل    ػػػػػ    الثقافدددددة القويدددددة
  عيسػػػػػػم ف ا ملميمفػػػػػػ  الػػػػػػ   ػػػػػػعد جليػػػػػػل ملػػػػػػل  ع ػػػػػػ     عتػػػػػػزداد اا    ػػػػػػر  الخ  تظم  ػػػػػػلات  اا ػػػػػػيو   اامػػػػػػ دات ....

 2.   عا تير اتظم لد عتػلدة ا  لاؼ لمم    

 يلم :  ا    ر تل ف   ير إتا      تم مل علمى    

عتػػػػػػػزداد ث   ػػػػػػػر  عاعع  ػػػػػػػ دات يلػػػػػػػز إلذ  ػػػػػػػل  تدسػػػػػػػا ا عضػػػػػػػ ء مػػػػػػػ ا يو  :عنصدددددددر الكثافدددددددة أو الشددددددددة -
 عاعع   دات.اتظلظمر   ة م زايل  لة ع  ة عتدسا اام  لمس م ا يو 

: أع  ػػػػػػػػل  اتظلػػػػػػػػ اعة اػػػػػػػػل س اا ػػػػػػػػيو عاتظم  ػػػػػػػػلات في اتظلظمػػػػػػػػر  ػػػػػػػػ   اػػػػػػػػ  ا عضػػػػػػػػ ء    عنصددددددددر الإجمدددددددداع -
 عاتظم  ػػػػػػػلاتعتلػػػػػػػ ف اا    ػػػػػػػر   يػػػػػػػر  لممػػػػػػػ   ػػػػػػػ ف  لػػػػػػػ ؾ إترػػػػػػػ ع أ ػػػػػػػل ع لػػػػػػػ ع ر عاسػػػػػػػمر  ػػػػػػػ  ا عضػػػػػػػ ء علمػػػػػػػى اا ػػػػػػػيو 

 عي   ل تاا ع  لمس عايسيس :
 تل يع اام  لمس عتمعي فو م ا يو ااس الة في اتظلظمر ع ي ير اامم  ب   -
ظػػػػػػػػػو اام ااػػػػػػػػػػل عاتظل  ئػػػػػػػػػ ت  إت أف  ػػػػػػػػػػل  ا عضػػػػػػػػػػ ء اتظلم ػػػػػػػػػز س مػػػػػػػػػػ ا يو ع اام ااػػػػػػػػػل ع اتظل  ئػػػػػػػػػػ ت يسػػػػػػػػػػ عل   -

 3اا عي  علمى تملمو اا يو عت فمف .
 اػػػػػعؼ أعضػػػػػ ء  : تم ػػػػػل اا    ػػػػػر اا لظيميػػػػػر ااضػػػػػمي ر إتا لد يػػػػػ و ت اػػػػػ   ػػػػػ   ل    ػػػػػ   ػػػػػ  الثقافدددددة ال دددددعيفة

عػػػػػ ت  ػػػػز   ج  سػػػػػر   تاتيػػػػ   ػػػػػ  عاحػػػػلة علمػػػػػى ااسػػػػػيطعة اا   ػػػػى عتلػػػػػ ي  تر  ا  لػػػػػ ع اتظلظمػػػػر    ػػػػػ  ي سػػػػاب في
                                                             

   ة عة   جس ز   تخ ص علم ـ اا سيز   ج  مر   يل اامعمير المملم ـ ا  لير ااعي ض ااسم دير  الثقافة التنظيمية وععلتها بالالتزام التنظيميتػمل م    اب  اام في    1
 . 13 ص 12 ص 2015  
 .77 76 ص ص  2014  03   ة عة   جس ز   تخ ص تسيز   اعد ملعير  ج  مر جزااع  الثقافة التنظيمية  مدخل لإحداث التغيير التنظيميم ديب د ي     2
 . 315    عج  ساق ت ع    ص حسس حعيم 3
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عاتعيملػػػػػر  ػػػػػ  ي سػػػػػاب في  ػػػػػعاع ت دا لميػػػػػر عفي تسػػػػػعب ع ػػػػػعب ا اػػػػػ عات  لفػػػػػ . إتف الللػػػػػ  اا ػػػػػ ؿ مػػػػػ ف أ ػػػػػو  ػػػػػػ  
ايػػػػػز اا    ػػػػػر ااضػػػػػمي ر  ػػػػػ  عجػػػػػ د  ػػػػػم مر في اا  ا ػػػػػق عاا  حػػػػػل مػػػػػس أعضػػػػػ ء اتظلظمػػػػػر عمػػػػػس أ ػػػػػلا ف    حيػػػػػ  تجػػػػػػل 

مػػػػػػػر  ػػػػػػز عا ػػػػػػػتير اتظمػػػػػػػ لد عي لم ػػػػػػػ ف تملميمػػػػػػ ت   ل  ضػػػػػػػر عم ا ػػػػػػػ لر ي لػػػػػػػلم ف في اتخػػػػػػػ ت ا  ػػػػػػعاد يسػػػػػػػزعف في اػػػػػػػعؽ  اف
 1اا عاعات اتظل سار .

 : عنا ر ومستويات ثقافة المؤسسة المطلب الثاني

 لمؤسسةثقافة ا )مكونات(أولا :عنا ر

تلػػػػػم  ث   ػػػػػر اتظؤسسػػػػػر أ  اتظلظمػػػػػر علمػػػػػى تغم عػػػػػر  ػػػػػ  اا ػػػػػيو عاتظ  ايػػػػػ ت ا س سػػػػػير ااػػػػػك ت جػػػػػ  سػػػػػلم ؾ ا  ػػػػػعاد  
في اتظلظمػػػػػػر عتسػػػػػػ عل و علمػػػػػػى  فػػػػػػو ميئػػػػػػر اتظلظمػػػػػػر ع ػػػػػػ  حػػػػػػ تعو  ع ػػػػػػة  اا ػػػػػػيو ع اتظمػػػػػػ يز ا س سػػػػػػير تد ػػػػػػ  اتظ ػػػػػػلع 

ا    ػػػػػر اتظؤسسػػػػػر عل  ػػػػػع    ػػػػػر اتظؤسسػػػػػرتظلػػػػػ  ر ااػػػػػك تلػػػػػ ف ث االفػػػػػ ا  الممػػػػػة عات عا  لػػػػػ ع عاتظلػػػػػ عع عاعتج  ػػػػػ ت ا
ف  عيػػػػػػػر تسػػػػػػػ عل اامػػػػػػػ  لمس علمػػػػػػػى ت سػػػػػػػز ا حػػػػػػػلاث ااي  يػػػػػػػر في اتظلظمػػػػػػػر  عااػػػػػػػك  ػػػػػػػ    تعػػػػػػػ  يػػػػػػػ و   ػػػػػػػ  عت  ػػػػػػػي  

 2اتظم يز عاا يو      ص ا ع ع     اك:

تغم عػػػػػػر  م ايػػػػػػػ ت أع أحػػػػػػػلاث ت  ػػػػػػيلمير تؼططػػػػػػػر تػػػػػػػل    ظػػػػػػ  ع ث   يػػػػػػػر   ل عػػػػػػػر في  (Ritesالشدددددددعائر :) -1
حػػػػلث  مػػػػػس يػػػػ و اا يػػػػػ ـ مػػػػػ   ػػػػ   ػػػػػ ؿ اا   عػػػػ  اعج مػػػػػ ع     ػػػػػلؼ إلذ عسػػػػ ا   ميلػػػػػر  عإتؾػػػػ ز أ ػػػػػعاض تػػػػػػلدة 

  عاج مػػػػػػ ع  ػػػػػػلاء أسػػػػػػا ع   ػػػػػػز عتشػػػػػػ  ا مميػػػػػػق   فػػػػػػل جليػػػػػػل م تظؤسسػػػػػػر عتع يػػػػػػر  سػػػػػػؤعؿ اا تيػػػػػػ ؽ  ػػػػػػ : ا ػػػػػػ س 
  ل    مس اام  لمس .اا امط عاا

ع ػػػػػػ  ا ػػػػػػ س عاح  ػػػػػػ عت   لػػػػػػععة تػػػػػػ و مطعي ػػػػػػر مطيػػػػػػر  مي عيػػػػػػر عتمػػػػػػزز م ػػػػػػ عة   (Ritulas)الطقددددددوس :  -2
داامػػػػػػر اا ػػػػػػيو   عاتظمػػػػػػ يز ااعايسػػػػػػير أ  ا  مػػػػػػ ؿ اعع ي ديػػػػػػر ااػػػػػػك تدػػػػػػ عس في  ل سػػػػػػا ت ع  ا ػػػػػػل  ميلػػػػػػر عااػػػػػػك تحػػػػػػلد 

تر عيػػػػػػػػر    ػػػػػػػػ  جعاءات عاتظعاسػػػػػػػػيو أع االػػػػػػػػم اع ااػػػػػػػػك اتضػػػػػػػػلعد عاام  ػػػػػػػػ ت مػػػػػػػػس اامػػػػػػػػ  لمس عا داعة    فػػػػػػػػ  أ لػػػػػػػػطر 
 3تل  ل  في ا عي د عاتظ اسو عا حلاث اعج م عير.

                                                             
 .76 77م ديب د ي     عج  ساق ت ع    ص ص  1
 .313 ص 2010  عم ف   داع ح  ل المللع عاا  زي    سلوك الافراد والجماعات في منظمات الأعمالحسس حعيم   2
 .372 ص 2014  داع اتظسزة المللع عاا  زي  عم ف   أخعليات العملم ؿ   لمل ااسل ع ر   3



  الفصل الأول : ....................................الأدبيات النظرية لإدارة المعرفة وثقافة المؤسسة

 
22 

اا  ػػػػػػػص  ػػػػػػػ  ععايػػػػػػػ ت  حػػػػػػػلاث في اتظ  ػػػػػػػ  يمع فػػػػػػػ    (Stories &Myths)القصدددددددص والأسددددددداطير: -3
جيػػػػػلا اامػػػػػ  لم ف عتػػػػػة ع و مػػػػػ ا يو اا    يػػػػػر المملظمػػػػػر    مػػػػػ  تػػػػػ  ع  ملم  ػػػػػ ت حػػػػػ ؿ ا حػػػػػلاث اا  ع يػػػػػر ااػػػػػك  ػػػػػعت 
بػػػػػػ  اتظلظمػػػػػػر بمػػػػػػ  يسػػػػػػ عل اتظػػػػػػ ف س علمػػػػػػى  فػػػػػػو اتض  ػػػػػػع   عاا مسػػػػػػا م ا    ػػػػػػر عاي  ظػػػػػػر علميفػػػػػػ    يػػػػػػ و تل  لمفػػػػػػ  مػػػػػػس 

ممػػػػػل جيػػػػػ  عااػػػػك تح ػػػػػ   علمػػػػػى   ا ػػػػل عأ مػػػػػ ؿ مط ايػػػػر أع أعمػػػػػ ؿ تػػػػػلؿ علمػػػػى اتضلمػػػػػر عحسػػػػػ  أ ػػػػعاد اتظلظمػػػػػر جػػػػي  
 1اا  عؼ أي  ي  ل  ب  .

 ػػػػػػػػػ  أحػػػػػػػػػلاث عأ لػػػػػػػػػطر    ػػػػػػػػػر ي ػػػػػػػػػ ـ  يفػػػػػػػػػ  ا  ػػػػػػػػػعاد بمم عسػػػػػػػػػر  ػػػػػػػػػم اع  (Cérémonies)المراسددددددددديم: -4
 عا  س عأس از في ث    فو    : إجعاء اح   ؿ سل   ا لعيم أ ض    فل.

 ػػػػػػػػػػػػع  المملظمػػػػػػػػػػػػ ت   ػػػػػػػػػػػػ :  ػػػػػػػػػػػػم اع االػػػػػػػػػػػػع ر  اتظل تػػػػػػػػػػػػب  عاا   ػػػػػػػػػػػػ ت أع أ ػػػػػػػػػػػػ اع االممػػػػػػػػػػػػر ا عجػػػػػػػػػػػػ  ااع زيػػػػػػػػػػػػر ا 
 عاتظ طلمتي ت   ا  ر اعس  لاـ    ا   ة  ااع  ز تؽ لمر عتغسلة في   يا ت  مزة ت ل اايمر اتظلظمر.

 ػػػػػػ  اا ػػػػػػيو في  لػػػػػػ ف أع ميئػػػػػػر ااممػػػػػػ  حيػػػػػػ  تممػػػػػػ   ػػػػػػة  اا ػػػػػػيو علمػػػػػػى ت جيػػػػػػ  سػػػػػػلم ؾ  القدددددديم التنظيميددددددة : -5
 ػػػػػة  اا ػػػػػػيو علمػػػػػى سػػػػػػاي  اتظ ػػػػػ ؿ : اتظسػػػػػػ عاة مػػػػػس اامػػػػػػ  لمس   عاع  مػػػػػ ـ مػػػػػػةداعة اا  ػػػػػ  ععػػػػػػلـ  اػػػػػػ ؿ اامػػػػػ  لمس ع ػػػػػػ  

 ااع  ة.
:  ااع ػػػػػػػػػ ز تلػػػػػػػػػم   ػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػ  ايػػػػػػػػػز اتظؤسسػػػػػػػػػر عػػػػػػػػػ    (Symboles&Language)الرمدددددددددوز واللغدددددددددة: -6

 2اتظؤسس ت ا  ع     اام  ر اا ج عير ع لمتي  ت ا ااسر عاتص ااز عاام   ت اتط عجير. 

االممػػػػػػػػر  ػػػػػػػػ   لظ  ػػػػػػػػر  ػػػػػػػػ  اتظم  ػػػػػػػػ  اتظلػػػػػػػػ  ر مػػػػػػػػس أعضػػػػػػػػ ء اتظلظمػػػػػػػػر يسػػػػػػػػ  ل  نه  ال ػػػػػػػػ  اتظمػػػػػػػػ ني اا    يػػػػػػػػر أ ػػػػػػػػ  
 عا  ل ع  ع في   ز    اتظلظم ت تملس االممر ااك يس  ل  نه  اام  لم ف في اتظلظمر ث   ر تلما اتظلظمر.

: ا  ػػػػػػػعاد ااػػػػػػػةي  ت ػػػػػػػعدعا أع تديػػػػػػػزعا م تؾػػػػػػػ زات أع أعمػػػػػػػ ؿ اسػػػػػػػ  ل اير عتمػػػػػػػ ؼ  (Superstars)الأبطدددددددال : _7
تعػػػػػػو اتظلظمػػػػػػر مػػػػػػةاا ملػػػػػػ  احػػػػػػ اـ عت ػػػػػػليع   ع ػػػػػػ   ػػػػػػؤعء عػػػػػػ دة اتظؤسسػػػػػػ ف عممػػػػػػ  اا ػػػػػػعي  تؽػػػػػػ   ػػػػػػ   ا م عمػػػػػػ ؿ  

 .3 ازة 

                                                             
 .130  ص2008  داع المللع عاا  زي    عم ف  الإدارة والأعمال لح  فل  اام  ع    ا  ع تػس  اام ابي    1
 .192ص   2010 اتصزااع   داع ايملير اام  ر المللع عاا  زي    في المؤسسات الالتصادية والأداءمرالبة التسيير   علعف ع اا احل 2
 .131 ص   عج  ساق ت ع    لح  فل  اام  ع    ا  ع تػس  اام ابي    3
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 اعتؾ زات اا عيلة تصم عر  ميلر ع ي د   .ع   ععاي ت ت ع ير   ل  القصص البطولية :_8 

  : عل  ع ث   ر اتظؤسسر3لل  ع و  اا
 

 

 

 

 

 

 

 عل  ع ث   ر اتظؤسسرم عع م د علمى     إعلاد ااطلمار المصدر :

 مستويات ثقافة المؤسسة :ثانيا : 

 ػػػػػػ  عاحػػػػػػل  ػػػػػػ  يل مػػػػػػ  إلذ عػػػػػػلد  ػػػػػػ  اتصم عػػػػػػ ت أع  ئػػػػػػ ت المج مػػػػػػ  في ع ػػػػػػ  عاحػػػػػػل   الػػػػػػ س يحملمػػػػػػ ف  ػػػػػػ  ت 
جليػػػػلة   مػػػػلدة ع ػػػػ   ؤسسػػػػر ت ميػػػػز م    ػػػػر    ػػػػر ت تيػػػػل   ي فػػػػ  عت طػػػػ ع ث   ػػػػر اتظلظمػػػػر  ػػػػ   ػػػػ ؿ تغم عػػػػر  ػػػػ  

 اا    ع   أ و  س  ي ت اا    ر اا لظيمير:

 :  تد ػػػػػػ  اا    ػػػػػػر في  ػػػػػػةا اتظسػػػػػػ    اا ػػػػػػيو عاعتج  ػػػػػػ ت عاتظ ػػػػػػ  يو ااسػػػػػػ الة في المج مػػػػػػ  ااػػػػػػة   ثقافددددددة المجتمدددددد
ت  اجػػػػػل مػػػػػ  اتظلظمػػػػػر عااػػػػػك يل لمفػػػػػ  ا عضػػػػػ ء  ػػػػػ  المج مػػػػػ  إلذ دا ػػػػػ  اتظلظمػػػػػر   عت ػػػػػ ثع  ػػػػػة  اا    ػػػػػر ممػػػػػلد  ػػػػػ  

لػػػػػػػػ  ا داع  اا ػػػػػػػػ   اعج م عيػػػػػػػػر   ػػػػػػػػ  :  ظػػػػػػػػ ـ اا ملمػػػػػػػػيو    االظػػػػػػػػ ـ ااسي سػػػػػػػػ    ااظػػػػػػػػععؼ اع   ػػػػػػػػ دير  عاتعي
الملعاػػػػػر   عتممػػػػػ  اتظلظمػػػػػػر دا ػػػػػ   ػػػػػةا ا اػػػػػػ ع اامػػػػػ ـ ا    ػػػػػر المج مػػػػػػ  حيػػػػػ  يػػػػػؤثع علمػػػػػػى اسػػػػػ اتيجي ت اتظلظمػػػػػػر 
ععسػػػػػػػػػ ا ف  عأ ػػػػػػػػػلا ف  ع م يز ػػػػػػػػػ  عتؽ عسػػػػػػػػػ ف    عتػػػػػػػػػػب أف تلػػػػػػػػػ ف إسػػػػػػػػػ اتيجير اتظلظمػػػػػػػػػر ع ل ج  ػػػػػػػػػ  ع ػػػػػػػػػػل     
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ا اػػػػ ؿ  ػػػػ  تاػػػػا المج مػػػػ  عتػػػػ مل   ػػػػ  عسي سػػػػ ف     ا  ػػػػر  ػػػػ  ث   ػػػػر المج مػػػػ  حػػػػتى تلسػػػػب اتظلظمػػػػر االػػػػععير عا
 1تح يق عس ا ف  عأ لا ف . 

 : ػػػػػػ  تلمػػػػػػا اا    ػػػػػػر ااػػػػػػػك تخػػػػػػص تغم عػػػػػػر ا عضػػػػػػ ء ااػػػػػػةي  ي لػػػػػػ ع  ف اام يػػػػػػلة عاعي ػػػػػػػر  الثقافددددددات الفرعيددددددة 
اا  لػػػػػز ع ػػػػػز تاػػػػػا عتعػػػػػو تشػػػػػر تؽيػػػػػزة عػػػػػ  ث   ػػػػػر اا لظػػػػػيو ااػػػػػك ي مػػػػػ  لم ف بػػػػػ  ع ػػػػػةا اػػػػػ  إت ميػػػػػر أحي  ػػػػػ  في اػػػػػعح 

 يلر عأحي     تلل   عاع    اا    ر اا لظيمير الم لظيو .حلم ؿ تظل     م
 : عي  ػػػػػل بػػػػػ  تغم عػػػػػر اام ا ػػػػػ  اا    يػػػػػر اتظلػػػػػ  ر مػػػػػس ا  ػػػػػعاد عتر عػػػػػ ت ااممػػػػػ   الثقافدددددة الداخليدددددة للمنظمدددددة

دا ػػػػػػػػػ  اتظلظمػػػػػػػػػر   عاالػػػػػػػػػ ت   ػػػػػػػػػ  ت  ػػػػػػػػػ  اا    ػػػػػػػػػ ت اتصزايػػػػػػػػػر اتط  ػػػػػػػػػر ملػػػػػػػػػ   عيػػػػػػػػػق عمػػػػػػػػػ    عتم  ػػػػػػػػػ  ا  ػػػػػػػػػعاد 
عاح لػػػػػػ  فو ااػػػػػػلااو يامضػػػػػػفو ااػػػػػػام  إ ػػػػػػ  ر إلذ ا اػػػػػػع عااسي سػػػػػػ ت اا لظيميػػػػػػر ااػػػػػػك تحػػػػػػلد   اتظلظمػػػػػػر ا  ػػػػػػع 

ل مطػػػػػػ  ت لزيػػػػػػ    ث   يػػػػػػ    ج  سػػػػػػ  اػػػػػػل  ا  ػػػػػػعاد   تؽػػػػػػ  الػػػػػػ  أ ػػػػػػعاد اتظلظمػػػػػػر  ػػػػػػ  اعا ػػػػػػزاـ م ل يػػػػػػة ااػػػػػػة  ي اػػػػػػ
 سي س ت ع عاعات اتظلظمر عتح يق أ لا ف  . 

 :) إف اا ػػػػػيو عاتظم  ػػػػػلات اتط  ػػػػػر بملظمػػػػػر  ػػػػػ  تؾػػػػػل    م ل ػػػػػر في اا  ػػػػػ    سػػػػػ   ػػػػػ   ثقافدددددة النشدددددا  )الصدددددناعة
للػػػػػػ ط  أ  أ ػػػػػػ   لػػػػػػ ؾ تلػػػػػػ م  في اا    ػػػػػػ ت اا لظيميػػػػػػر اام  لمػػػػػػر في اػػػػػػعؼ  مظػػػػػػو اتظلظمػػػػػػ ت اام  لمػػػػػػر في   ػػػػػػس اا

  ػػػػػس االلػػػػػ ط    ػػػػػ   ػػػػػ   ػػػػػ    تلػػػػػ ي  مػػػػػط  مػػػػػس دا ػػػػػ  اا ػػػػػل عر يلػػػػػ ف اػػػػػ  تػػػػػ ثز علمػػػػػى مػػػػػط اتخػػػػػ ت اا ػػػػػعاع  
 . 2    : مط حي ة ا  عاد     ع اتظ مس عي ض  في االمط اا في   المسلم ؾ عاا ل دؽ

 : ػػػػػػر دا ػػػػػػ  االلػػػػػػ ط أع اا ػػػػػػل عر اا احػػػػػػلة عا    ػػػػػػ ت في اا    ػػػػػػ ت ي جػػػػػػل تلػػػػػػ م  في اا ثقافددددددة المنظمددددددة    
ث   ػػػػػػ ت تؼ لم ػػػػػػػر عػػػػػػػ  اتظؤسسػػػػػػػ ت اا ػػػػػػػمزة أع اتط  ػػػػػػػر في   ا ػػػػػػػ  أع أ ػػػػػػػ    ااممػػػػػػػ  دا ػػػػػػػ    ػػػػػػػس اتظؤسسػػػػػػػر   
حيػػػػػػػػ  الػػػػػػػػ  أف تلػػػػػػػػ ف اا    ػػػػػػػػ ت اا ععيػػػػػػػػر حػػػػػػػػ ؿ اتظسػػػػػػػػ  ي ت ا داعيػػػػػػػػر عاا لظيميػػػػػػػػر اتظ  لم ػػػػػػػػر دا ػػػػػػػػ  إداعات 

سسػػػػػػػػػػر   يعجػػػػػػػػػػ  تاػػػػػػػػػػا إلذ أف ا  ػػػػػػػػػػعاد في  ػػػػػػػػػػة  اتظسػػػػػػػػػػ  ي ت ا داعيػػػػػػػػػػر عاا لظيميػػػػػػػػػػر عأ سػػػػػػػػػػ ـ أع  ط عػػػػػػػػػػ ت اتظؤ 
ي اجفػػػػػػ ف   مػػػػػػزات تؼ لم ػػػػػػر عي مع ػػػػػػ ف تظ ػػػػػػ دع عأ ػػػػػػ اع  ػػػػػػ  ااضػػػػػػم ط تؽػػػػػػ  يػػػػػػل مفو إلذ تلػػػػػػلي  تغم عػػػػػػر  ػػػػػػ  

 .3اا يو عاام دات عاتظم  لات عاع  ا  ت ااك تحلو سلم  فو أع ااك أنه  تحم  ت اجل و في اتظؤسسر

                                                             
 . 417  ص  عج  ساق ت ع ، ملع  أم   ط ى تػم د  1
  اتظؤتدع االعلر الم لمير ا داعير : تؿ  أداء   ميز في اا ط ع اتضل       مفل ا داعة اام  ر   ااعي ض مل أيل يبدأ التغيير في ثقافة المنظمةام س ـ عال ااعتز ف حلم اني    2
 .  16  ص 2009  
 .90  ط ى تػم د أم  ملع    عج  ساق ت ع   ص3
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 لثالث : وظائ  وأبعاد ثقافة المؤسسة المطلب ا

 أولا : وظائ  ثقافة المؤسسة 

   أف ا    ر اتظؤسسر أعم  عف ال: kreinter et kinicki , 2007يلز 

تلممػػػػػػػب  ث   ػػػػػػػر اتظلظمػػػػػػػر  دععا    ػػػػػػػ  عحي يػػػػػػػ  في حيػػػػػػػ ة اتظؤسسػػػػػػػ ت  نهػػػػػػػ  تد ػػػػػػػ  ايػػػػػػػعؾ ا س سػػػػػػػ  الجػػػػػػػ ح  ػػػػػػػة  
تؼ لمػػػػػػػل عفػػػػػػػ ال اتظؤسسػػػػػػػر ععلمػػػػػػػى تؼ لمػػػػػػػل اامل  ػػػػػػػع اا لظيميػػػػػػػر ا  ػػػػػػػزة   فػػػػػػػ  تػػػػػػػؤد  عػػػػػػػلة عفػػػػػػػ ال تػػػػػػػؤثع علمػػػػػػػى 

عاامػػػػػػ  لمس  يفػػػػػػ    اػػػػػػةا تػػػػػػب تلػػػػػػ ي  ث   ػػػػػػر تلظيميػػػػػػر   يػػػػػػر عاي  ظػػػػػػر علميفػػػػػػ     اػػػػػػلعنه  يحػػػػػػلث   لمػػػػػػ  يفػػػػػػلد م ػػػػػػ ء 
 عاس معاع اتظؤسسر .

 1  أف ا    ر اتظؤسسر أعم  عف ال : kreinter et kinicki , 2007يلز 

 ملػػػػػػ ع ر اامػػػػػػ  لمس   ػػػػػػس اتظمػػػػػػ يز عاا ػػػػػػيو عاتظػػػػػػلع  ت اػػػػػػلتيفو  يميددددددةتعطددددددي أفددددددراد المنظمددددددة هويةتنظ  :
 االم ع م ا  حيل  تؽ  يس عل علمى تط يع ا حس س ممعض  ل ؾ؛

  الػػػػم ع م تعػػػػلؼ اتظلػػػػ ؾ يلػػػػج  اعا ػػػػزاـ اا ػػػػ    ػػػػ  ج  ػػػػب  ػػػػ  ي المػػػػػ ف تسددددهل الالتددددزام الجمدددداعي   :
  ة  اا    ر؛

 اا لسػػػػيق عاا مػػػػ عف ااػػػػلاامس مػػػػس أعضػػػػ ء اتظلظمػػػػر   عتاػػػػػا :   ا    ػػػػر تلػػػػج  علمػػػػى تعددددزز اسددددتقرار النظددددام
      ؿ تلجي  االم ع م تع ير اتظل  ر عاعا زاـ ؛

  ؛:      ؿ  س علة ا  عاد علمى  فو    يلعع    ح تعوتشكل السلوك 
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 : أبعاد ثقافة المؤسسةثانيا

 :ؾ علة أمم د ا    ر اتظؤسسر  لف  ل 

 ااعتشػػػػػػػػ  الممفػػػػػػػػ ـ عاام  ػػػػػػػػ ت عاتظ ػػػػػػػػمو ا لسػػػػػػػػيق عتح يػػػػػػػػز اامػػػػػػػػ  لمس  ػػػػػػػػ  االظػػػػػػػػ ـ: الهيكددددددددل التنظيمددددددددي   
ء ث   ػػػػػػ ت تؼ لم ػػػػػػر ع ػػػػػػةا ف عجػػػػػػ د  ي  ػػػػػػ  تلظيميػػػػػػر تؼ لم ػػػػػػر يػػػػػػلجو علفػػػػػػ   لػػػػػػ  م  ضػػػػػػ  أسػػػػػػلم ب تؽلػػػػػػ  عم ا ػػػػػػ لر  ػػػػػػة
ع يلمػػػػػػ  تاػػػػػػا  ػػػػػػ   ػػػػػػ ؿ أسػػػػػػلم ب ا داعة  ػػػػػػ   اا  ػػػػػػميو اا لظيمػػػػػػ  اعع اػػػػػػ عيػػػػػػل   م تظػػػػػػلعاء إلذ ا  ػػػػػػة ممػػػػػػس 

 ػػػػػػػػػ حي ت  لميػػػػػػػػػ  الممػػػػػػػػػ  لمس عطػػػػػػػػػ ء مػػػػػػػػػ     مػػػػػػػػػ   االظػػػػػػػػػ ـ اتظع ػػػػػػػػػز  ايػػػػػػػػػ  إلذ إاتعيلػػػػػػػػػ  اا لظيحيػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػ  ي ت 
 عاعس  عاع . اعح اـا  لر تل ف اا    ر  الير علمى علمى   عم إلذ إا عر أعا ع اتظليعي  ا  عيل مفو

لػػػػػس تد  ػػػػػل عػػػػػلاا  ع ػػػػػز    ااػػػػػة  اػػػػػل   ػػػػػ حي ت أف اا    ػػػػػر سػػػػػ   لمل  ػػػػػ  االظػػػػػ ـ ععلمػػػػػى اال ػػػػػي  تؾػػػػػل أ
   ػػػػػػس ع لػػػػػػجمس عم ا ػػػػػػ لر  ف يل  ػػػػػػ اع ػػػػػػ   ػػػػػػيو    ػػػػػػر بػػػػػػو     ػػػػػػ  د مفػػػػػػو مػػػػػػ  لذاامػػػػػػ  لمس عم ا ػػػػػػ لر د مفػػػػػػو إ

ر مػػػػػس اتظفمػػػػر عااػػػػػلعع لذ اتظعع ػػػػر في ااممػػػػػ  اا مػػػػ ؿ ميػػػػلفو    ملػػػػػل   تلػػػػ ف اام  ػػػػد مفػػػػو إلذ ث   ػػػػر ا مػػػػػلاع عاتظزيػػػػل إ
عػػػػػعاؼ دا ػػػػػ  ملم  ػػػػػ ت عم ا ػػػػػ لر تمزيػػػػػز اا ػػػػػيو عا ف  لػػػػػ    اا  ا ػػػػػ  ت ػػػػػ  ع ػػػػػةا سػػػػػععر اا ػػػػػل ق م تظ سػػػػػ  عة تؾػػػػػل أ

 .1اتظلظمر 

 ف يلػػػػػػ ع ف  ع  لم  ػػػػػػ  في عملميػػػػػػر اتظلظمػػػػػػ ت مػػػػػػ  ا  مػػػػػػ ـ ػػػػػػ  يمػػػػػػل عػػػػػػ  : المشددددددار ة فددددددي  ددددددن  القددددددرارات
 . 2ااك ت  ة دا   اتظلظمر عتحلمي  ع ل  اا عا

 عتػػػػػلعو عج د ػػػػػػ  دععا  فمػػػػػ  في اتض ػػػػػ ظ علمػػػػػػى   يػػػػػر اتظلظمػػػػػر اا ػػػػػػيو اا لظيميػػػػػر  تػػػػػؤد  :القددددديم التنظيميدددددة 
 ػػػػػػلاؼ تاليفػػػػػػ  ا تي يػػػػػػق ا تطػػػػػػ يع اا ػػػػػػيو اا لظيميػػػػػػر ع  علمػػػػػػىيحػػػػػػعص اتظػػػػػػليععف  بػػػػػػ   اػػػػػػةا عتػػػػػػؤثع في أ لػػػػػػطر اامػػػػػػ  لمس

 .المملظم تاتظلل دة 
ميػػػػػلفو  ػػػػػ   ات ػػػػػ ؽأف  لػػػػػ ؾ ت ػػػػػليل اا ػػػػػيو اا لظيميػػػػػر  إع  لػػػػػ ؾ ا ػػػػػ  ؼ مػػػػػس اااػػػػػ ح س حػػػػػ ؿ  ع ػػػػػو أف      

أ ػػػػػػػػػػفع  امػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػ ع    عيػػػػػػػػػػ   مػػػػػػػػػػ  م  سػػػػػػػػػػيو اا ػػػػػػػػػػيو عت ػػػػػػػػػػلي ف  اػػػػػػػػػػيس ج اع ػػػػػػػػػػ  ؼعأف   اتظضػػػػػػػػػػم ف   حيػػػػػػػػػػر 
                                                             

  تغلمر ا داعة عاع    د  ج  مر  جامعة  ربعء دراسة استطععية في -دور الثقافة التنظيمية في تعزيز الالتزام التنظيمي مو داي  عال علم   تػمل   از حس   1
 .72ص 2013اامعاؽ المجلمل اا  ني   ااملد ااس م   سلر -اتظس ل عير 

ع اامعمير   دعاسر  يلا ير علمى اتعيئر اا   ير المليل بجمف عير   دور الثقافة التنظيمية في تعزيز مظاهر الالتزام التنظيمي للعامليل في النمظمات: حس ـ   عني اتزل    2
  130ص 2018 ي  ي   2  ااملد  38المجلمر اامعمير الإداعة   اتظلظمر اامعمير الم لمير ا داعير ج  مر االعؿ اامعمير     ع   المجلمل 
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 ػػػػػػػػػيو  12 إلذ 1995   عد  ػػػػػػػػػ ؾ عا سيسػػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػػليل  ت سػػػػػػػػػيو ا المجػػػػػػػػػ ؿةاا  ػػػػػػػػػلي  ت  اا  سػػػػػػػػػيم ت  في  ػػػػػػػػػ
 عم   يو عايسير:   ميلف  أ تلظيمير
  ااػػػػػك عاا ػػػػيو  عاا ػػػػ ة تمػػػػر ااػػػػك تػػػػب علمػػػػى اتظلظمػػػػر أف ت م  ػػػػػ  بػػػػ   ػػػػ   ػػػػ ؿ اال ػػػػ ت  الإدارة:لدددديم إدارة

 .داعة    : اا  ة   اا   ة  ع اتظل   ةت ا   ة  ا 
 ا  مػػػػػ ـ اتظلظمػػػػػر م ا ضػػػػػ ي  تات اا ػػػػػلمر مػػػػػ داء ااممػػػػػ  عتح يػػػػػق ا  ػػػػػلاؼ  عي  ػػػػػل بػػػػػ  :لددددديم إدارة المهمدددددة

 اتظفمر    : اال  ءة   اع    د .   داعة عاا يو ااك ت ا  
 بػػػػػػلؼ اتض ػػػػػػ ؿ علمػػػػػػى أ ضػػػػػػ   ػػػػػػلمر  ػػػػػػ   ضػػػػػػ ي  تات  عبم جافػػػػػػ  ت م  ػػػػػػ  اتظلظمػػػػػػر:لدددددديم إدارة الععلددددددات

داعة ء اتظػػػػػػ ف س   عاا ػػػػػػيو ااػػػػػػك ت اػػػػػػ    ػػػػػػؤع اا ػػػػػػزاـالػػػػػػ  أدااػػػػػػ  دعف  حيػػػػػػ  أف ااممػػػػػػ  ع سػػػػػػف ـ   ػػػػػػ    ف يفػػػػػػ إ
    : ااملؿ    عؽ اامم  عاا    ف   االظ ـ.7اام   ت 
 داعة ااايئػػػػػػر : ك ت اػػػػػػ    عاا ػػػػػػيو ااػػػػػػ، ف تمػػػػػػعؼ ااايئػػػػػػرأ ػػػػػػ  تػػػػػػب علمػػػػػػى اتظلظمػػػػػػر أ عتمػػػػػػر :لدددددديم إدارة البي ددددددة

 1.اال  ع   اا ل  س عاس م ؿ اا عص
  ع تغ مػػػػػ  عيلػػػػػ  م أعضػػػػػ ء المجم عػػػػػر ا تيسػػػػػس ا داء أ  االعجػػػػػر ااػػػػػك تلػػػػػج  بػػػػػ   لظمػػػػػر  ػػػػػ :أداء توجيددددد

 2.اا ميزع 
 
 
 
 
 
 

                                                             
ج  مر اتصزااع  على عاسر  يلا يرد-الجامعة الجزائرية الثقافة التنظيمية وععلتها بال غط المهني و الولاء التنظيمي وفعالية ال ات لدى إطاراتعا ير  تيعاع     1

اتصزااع سلر  2-  ي   ج  مر اتصزااع س م     أاععحر اال   عا  في علمو اال س اامم  عاا لظيو   لمير ااملم ـ ػ   س  ير عاعج م عير  سو علمو اال س ععلمو اا  مير عا عا  
 .76 75ص ص: 2013
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 دارة المعرفة وثقافة المؤسسةالععلة بيل إ:الراب   المطلب
ثز  اػػػػػػػز علمػػػػػػػى  م ايػػػػػػػر عا داعة مػػػػػػػ ف ث   ػػػػػػػر اتظلظمػػػػػػػر تعػػػػػػػ  تػػػػػػػ اا لظػػػػػػػيو مػػػػػػػس اااػػػػػػػ ح س في تغػػػػػػػ ؿ  اعع  ػػػػػػػ ديسػػػػػػػ د 
امليػػػػػػل  ػػػػػػ  اال ػػػػػػ ب داعة اتظمع ػػػػػػر  ػػػػػػ ف اإر ع داافػػػػػػ   يمػػػػػػ  ي ملمػػػػػػق م ام  ػػػػػػر مػػػػػػس اا    ػػػػػػر اا لظيميػػػػػػع سػػػػػػ    أ اتظلظمػػػػػػر

 Honey  اال تػػػػب عيؤ ػػػلداعة اتظمع ػػػػر  لظيميػػػػر تسػػػػفو مػػػػلعع حيػػػػ   في عملميػػػػر إاا  ف اا    ػػػػرعاااػػػ ح س يػػػػععف أ

cut لػػػػػػػػطر اامػػػػػػػػ  لمس في أع تلظيميػػػػػػػػر تػػػػػػػػلعو جفػػػػػػػػ د  داعة اتظمع ػػػػػػػػر ي   ػػػػػػػػل علمػػػػػػػػى عجػػػػػػػػ د ث   ػػػػػػػػرتؾػػػػػػػػ ح  ظػػػػػػػػ ـ إ  أف 
  ع ػػػػػةا ي طلمػػػػػب  ػػػػػ  اتظلظمػػػػػر تلػػػػػ ي  داء ااممػػػػػ عؼ ااػػػػػك الػػػػػ  اسػػػػػ  لا ف  ا تيسػػػػػس أاتظلظمػػػػػر االػػػػػ ء عتطػػػػػ يع اتظمػػػػػ

الػػػػػ س علمػػػػػى  ضػػػػػ ء ممػػػػػ   ػػػػػعاد عتلػػػػػجي  اا مػػػػػس تسػػػػػ عل في ملػػػػػ ء اتظمع ػػػػػر عت سػػػػػيمف  عاا مػػػػػ عف  تػػػػػ د ث   ػػػػػر تمػػػػػززععإ
 1اا    في اا ملمو ع ل   ة اتطط  عااسلم ؾ اعت بي. 

داعة اتظمع ػػػػػػر تظفمػػػػػػر عااضػػػػػػعععير الجػػػػػػ ح أ    فػػػػػػ ـ إداع  بمػػػػػػ  في تاػػػػػػا إاا    ػػػػػػر اا لظيميػػػػػػر  ػػػػػػ  اام ا ػػػػػػ  ا§تمػػػػػػل 
ف عيػػػػػػ و تل يػػػػػػة   عأ ا عمػػػػػػ ؿااػػػػػػك ت  ػػػػػػة  يفػػػػػػ   ػػػػػػعاعات  تمػػػػػػل عػػػػػػ  ااايئػػػػػػر ظمػػػػػػرأف ث   ػػػػػػر اتظل ) ع لمػػػػػػ أ ػػػػػػل  (  ػػػػػػل 

ملػػػػػل  حػػػػػع لم  ػػػػػ ت  ير ا مزيػػػػػز تػػػػل ق اتظمتد لمػػػػا ث   ػػػػػر تلػػػػػ ع  فتظلظمػػػػر ااػػػػػك تحع فػػػػػ  اتظمع ػػػػر تػػػػػب أف تلػػػػػ ف  ع ػػػػػر عأا
ميئػػػػػػر تلظيميػػػػػػر تممػػػػػػ  علمػػػػػػى تسػػػػػػفي  ت ايػػػػػػل اتظمع ػػػػػػر ع  لمفػػػػػػ   إتػػػػػػ داتظمع ػػػػػػر تمػػػػػػر  إداعةف عتسػػػػػػفي  عت ايػػػػػػل اتظمع ػػػػػػر  ػػػػػػة

    ػػػػػػػػر ااف أ ALauieal ػػػػػػػػل ث   ػػػػػػػػر  لظمػػػػػػػر   امػػػػػػػػر  مػػػػػػػ  أ  دإتػػػػػػػعؾ بػػػػػػػػ  ع ػػػػػػػ    يلػػػػػػػػ ف اا  يػػػػػػػز علمػػػػػػػػى عاا لػػػػػػػ 
اتظمع ػػػػػر ععملمي  ػػػػػ   داعةاام ا ػػػػػ  اتضعجػػػػػر عاتظفمػػػػػر تػػػػػ ثع ملػػػػػل  إتػػػػػ بي عسػػػػػلمبي في مػػػػػعا   تطايػػػػػق إ  ػػػػػ  اا لظيميػػػػػر تمػػػػػل

اا لظيميػػػػػر    ػػػػػع تؽػػػػػ   ػػػػػ ف يم  ػػػػػل في ااسػػػػػ مق   ا    ػػػػػراتظ  لم ػػػػػر عأف اا تيػػػػػع  عػػػػػ  اام  ػػػػػر ميلفمػػػػػ  أففػػػػػع أف اام  ػػػػػر أ
د  ػػػػػػعالػػػػػج  علمػػػػػى اا لػػػػػ عؾ م تظمع ػػػػػر عحػػػػػ  ا هميػػػػػر عجػػػػػ د ث   ػػػػػر تلظيميػػػػػر تتؽػػػػػ  يؤ ػػػػػل أداعة اتظمع ػػػػػر في ت ػػػػػليم إ ثعتػػػػػ 

 (جعيػػػػػػ  في اا ػػػػػ ة  ػػػػػػ  مػػػػػػس ػػػػػل ع اتظمع ػػػػػػر علمػػػػػى   ػػػػػػ   مػػػػػع  فو إلذ اا ػػػػػػعي    عأ ػػػػػػلت االعاسػػػػػ ت ااسػػػػػػ م ر ااػػػػػك أ
ي  داعة اتظمع ػػػػػػػر عفي اا  ػػػػػػػ    سػػػػػػػ  ت ضػػػػػػػم  اتظ ػػػػػػػ تإتضػػػػػػػو ع ا ػػػػػػػ  تميػػػػػػػق أف اا    ػػػػػػػر اا لظيميػػػػػػػر  )2002 - 1998

 2.داعة ااعايسير الج ح  ة  ا 

 

                                                             
 .56حسس حعيم    عج  ساق ت ع  ص 1
 .63  ص 2010  داع عاا  االلع عاا  زي  ا عدف   ي تنفي  إدارة المعرفةف ةالتنظيمي،  لياس أثر عوامل الثقافة س    عال الله  2
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة لإدارة المعرفة وثقافة المؤسسة

 العربية باللغة  دارة المعرفة وثقافة المؤسسةلمطلب الأول :الدراسات السابقة لإا

اتظمع ػػػػػػػػر عث   ػػػػػػػػر اتظؤسسػػػػػػػػر عسػػػػػػػلع ز في دعاسػػػػػػػػ ف   ػػػػػػػػة  علمػػػػػػػػى تمػػػػػػػلدت االعاسػػػػػػػػ ت ااػػػػػػػػك تل عاػػػػػػػػ     ػػػػػػػ ع إداعة 
 .تغم عر    االعاس ت ااك تخلـ اااتي  ااملمم 

 لسابقة المتعلقة بإدارة المعرفة الدراسات ا أولا:

  بعنوان '' دور عمليات إدارة المعرفة في تحسيل الإبداع التنظيمي '' 2117أبوزريقدراسة 

داعة اتظمع ػػػػػػر في ايػػػػػػ  و االظ  يػػػػػػر  مػػػػػػ  يعا ػػػػػػ   سػػػػػػ    عملميػػػػػػ ت إ ا تي يػػػػػػق اا  ػػػػػػ ؼ علمػػػػػػىتسػػػػػػمى  ػػػػػػة  االعاسػػػػػػر 
اامػػػػػػ  لمس في اتظؤسسػػػػػػ ت اتظاتي ثػػػػػػر   تحليػػػػػػل اام  ػػػػػػر عا ثػػػػػػع مػػػػػػس إداعة اتظمع ػػػػػػر عتؽ عسػػػػػػر ا مػػػػػػلاع اا لظيمػػػػػػ    ع ػػػػػػ  
االعاسػػػػػر ايػػػػػػ  و في  ػػػػػػزة  ع لمػػػػػػ  عيلػػػػػػر اااتيػػػػػػ  علمػػػػػػى تريػػػػػػ  اامػػػػػػ  لمس في تػػػػػػػ  و  ػػػػػػزة   أففػػػػػػعت   ػػػػػػ ا  االعاسػػػػػػر 

 .دعار إح  اير علمى ا ملاع اا لظيم   ت ثزا   جا  تع أف امملمي ت إداعة اتظمع ر

  بعنوان ''دور إدارة المعرفة في تحسيل الأداء المؤسسي " 2115حسين  ،دراسة 
اتظؤسسػػػػػػػػ ت عتػ عاػػػػػػػػر ااع ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ    تلمماػػػػػػػػ  إداعة اتظمع ػػػػػػػػر في م ػػػػػػػػ ء عمػػػػػػػػ   ػػػػػػػػلؼ االعاسػػػػػػػػر إلذ إمػػػػػػػػعاز ااػػػػػػػػلعع ااػػػػػػػػة

 م اي فػػػػػػػػ  عأداافػػػػػػػػ  في فػػػػػػػػ  اا تيػػػػػػػػلي ت االاػػػػػػػػزة ااػػػػػػػػك ت اجففػػػػػػػػ    ع ػػػػػػػػ  تغ مػػػػػػػػ  اااتيػػػػػػػػ  ج  مػػػػػػػػر تػمػػػػػػػػل  يضػػػػػػػػع 
 لػػػػػػ ؾ  ػػػػػػػلف  إداعة عاا ج عيػػػػػػػر   عت  ػػػػػػلم  إلذ أف  اع   ػػػػػػ ديرعتل  ػػػػػػ  عيلػػػػػػر اااتيػػػػػػػ   ػػػػػػ  أسػػػػػػ تةة  لميػػػػػػػر ااملمػػػػػػ ـ 

 اتظػػػػػػلا   اا ط يعيػػػػػػر اتضلي ػػػػػػر ااػػػػػػك  ط عػػػػػػ ت   نهػػػػػػ   ػػػػػػ اتظمع ػػػػػػر اػػػػػػ  أهميػػػػػػر    ػػػػػػر في تريػػػػػػ  اتظؤسسػػػػػػ ت عفي عمػػػػػػ  اا
 ؤسسر.تح ق اا م اير اتظطلم مر في تري   س  ي ت االل ط في اتظ

 ( ،مسدداهمة إدارة المعرفة في تنمية الإبداع الإداري: 2116دراسددة شددعباني'' ) بعنوان 

االعاسػػر إلذ اا مػعؼ علمػى  سػػ    إداعة اتظمع ػر  ػل    ػة  "دعاسػػر  يلا ير بمؤسسر سػ   اعاؾ  ليعيػر اا ػي  ر  مسػلعة
مسػلعة  ع ةاا اا معؼ علمى  سػ    ا مػلاع ا داع  اػل  اتظػ ف س بمؤسػسػػر  - ليعير اا ػي  ر -بمؤسػسػر سػ   اعاؾ 

ؤسػػسػػػر مسػػلعة  حي  تل ف تغ م  االعاسػػػر  ػ  تريػ  اامػ  لمس اػل   ليعيػر اا ػػػي  ر بم - ليعير اا ػػي  ر -سػ   اعاؾ 



  الفصل الأول : ....................................الأدبيات النظرية لإدارة المعرفة وثقافة المؤسسة

 
30 

عػػ      ع ػػل ت  ػػػػلم  االعاسػػػػر ال ػػ ا  أهمفػػػ : 35ع  ػػ   تم ا  يػػ ع عيلػػر ت ػػ ال  ػػ  205سػػػػ   اعاؾ عاااػػ اد عػػلد و 
ا  ػعاد تع  اتطػلات عاتظفػػ عات اامػ ايػػر  اس  ط ب سػ همر ت ايل عاسػ  ط ب اتظمع ر في تلمير ا ملاع ا داع       ؿ 

ت ملمق م تيسػػػػس اعؽ ااممػ  عت ػ ع  ا  عاد  ت د اتضلم ؿ عت ايل ا  ل ع عتطايػق اتظمػ عؼ  عدعو الأ لػ ع اتصػليػلة ااك
 اتصليلة في اامم  عا  ػعاؼ عاااتي  ااملمم .

  : دور إدارة المعرفددددددة فددددددي تحقيددددددق الإبددددددداع: "بعنددددددوان ( 2113ونجددددددم ، ) مرعددددددي،دراسددددددددة
 "التقني بالمو لدراسددة تحليلية لآراء عينة مل التدريسييل في المعهد 

 ػػػػػػػل    ػػػػػػػة  االعاسػػػػػػػػر إلذ  مع ػػػػػػػر اايمػػػػػػػر اام  ػػػػػػػر عاا ػػػػػػػ ثز مػػػػػػػس إداعة اتظمع ػػػػػػػر عا مػػػػػػػلاع  حيػػػػػػػ  تلػػػػػػػ ف       
 لعسػػػػػػػػ    تم ا  يػػػػػػػ ع 310تغ مػػػػػػػ  االعاسػػػػػػػػر  ػػػػػػػ  تريػػػػػػػ  اتظلعسػػػػػػػػس في اتظمفػػػػػػػل اا  ػػػػػػػر م تظ  ػػػػػػػػ  عاااػػػػػػػ اد عػػػػػػػلد و 

 ػػػػػلعس  ع ػػػػػل ت  ػػػػػػلم  االعاسػػػػػػر ال ػػػػػ ا  أهمفػػػػػ :  ػػػػػ ف ممػػػػػل تطايػػػػػق اتظمع ػػػػػر أ  ػػػػػع ا ممػػػػػ د 30عيلػػػػػر ت ػػػػػ ال  ػػػػػ  
ت اجػػػػػػػلا  في اتظمفػػػػػػػػػل اا  ػػػػػػػػػر مػ تظ  ػػػػػػػػػػػػ   ععجػػػػػػػػ د ع  ػػػػػػػػػر اعتاػػػػػػػػ ط    يػػػػػػػػػر مػػػػػػػػس إداعة اتظمع ػػػػػػػػػر عا مػػػػػػػػػلاع  ع ػةاػػػػػػػػػا 

 ػػػػػػػ  ا مػػػػػػػػلاع 58.6%تاػػػػػػس  أف   عجػػػػػػ د تػػػػػػػػ ثز تع دعاػػػػػػػر إح ػػػػ ايػػػػػػػػر  داعة اتظمع ػػػػػػػر في تح يػػػػػػػق ا مػػػػػػػلاع   مػػػػػػػػ  
 في اتظمفل اا  ر م تظ  ػػ  يم د إلذ إداعة اتظمع ر. 

 المؤسسة  ثقافةالدراسات السابقة المتعلقة بثانيا : 

  دور الثقافددددة :"2011إدارة الأعمددددالدراسددددة إيهدددداب فدددداروج مصددددباح العدددداجز "مدددد  رة ماجسددددتير فددددي
)دراسددددددة تطبيقيددددددة علددددددى وزارة التربيددددددة والتعلدددددديم العددددددالي  "التنظيميددددددة فددددددي تفعيددددددل تطبيددددددق الإدارة الإلكترونيددددددة

 "محافظة  زة"(.

 ػػػػػػػل   االعاسػػػػػػػر إلذ اا مػػػػػػػعؼ علمػػػػػػػى عجػػػػػػػ د دعع اا    ػػػػػػػر اا لظيميػػػػػػػر في ت ميػػػػػػػ  تطايػػػػػػػق ا داعة ا ال ع يػػػػػػػر  يفػػػػػػػ  
مػػػػػػ زاعة      ػػػػػػ  ااا حػػػػػػ  ممػػػػػػل إجػػػػػػعاء االعاسػػػػػػر إلذ أف اا    ػػػػػػر اا لظيميػػػػػػر دعع في ت ميػػػػػػ  تطايػػػػػػق ا داعة ا ال ع يػػػػػػر 

 اا مير عاا ملميو اام لر .
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 ، مسدددددداهمة الثقافددددددة ( (2011دراسددددددة ريددددددار عيشددددددوش )مدددددد  رة ماجيسددددددتير فددددددي علددددددوم التسدددددديير،
 (.حالة بعض و الات البنوك بالمسيلةالتنظيمية في تطبيق نجاح إدارة المعرفة )دراسة 

االعاسػػػػػػػػر إلذ  مع ػػػػػػػػر اا    ػػػػػػػػر اا لظيميػػػػػػػػر ااسػػػػػػػػ الة في ع ػػػػػػػػ عت ااالػػػػػػػػ ؾ تػػػػػػػػػ  االعاسػػػػػػػػر عدعجػػػػػػػػر دعمفػػػػػػػػ    ػػػػػػػل  
   ػػػػػػػػ  م ا مػػػػػػػػ  تػػػػػػػػلعؾ أهميػػػػػػػػر إداعة اتظمع ػػػػػػػػر ع ػػػػػػػػ  تالػػػػػػػػ   اػػػػػػػػ دعات إداعة اتظمع ػػػػػػػػر      ػػػػػػػػ    اع ػػػػػػػػ  إت داعة اتظمع ػػػػػػػػر  

 مع ػػػػػػر   اػػػػػػػ ا س  ػػػػػػػ  اػػػػػػػعؼ ااا حػػػػػػ  ممػػػػػػػل إجػػػػػػػعاء االعاسػػػػػػر علمػػػػػػػى اا  ػػػػػػػ عت إلذ أف  لػػػػػػ ؾ ث   ػػػػػػػر تلظيميػػػػػػػر عإداعة 
 اامػػػػػػػ  لمس   ػػػػػػػ  ي اػػػػػػػ  أف اا  ػػػػػػػ عت تمطػػػػػػػ  أهميػػػػػػػر  داعة اتظمع ػػػػػػػر عاا    ػػػػػػػر اا لظيميػػػػػػػر    جػػػػػػػل أف  لػػػػػػػ ؾ تلػػػػػػػ م  في
تاليفػػػػػػػ   داعة اتظمع ػػػػػػػر  ػػػػػػػ   ػػػػػػػ ؿ تؼ لمػػػػػػػل اام ا ػػػػػػػ  اا    يػػػػػػػر : ااايئػػػػػػػر اا م ع يػػػػػػػر عإدعاؾ اتظمع ػػػػػػػر عااعؤيػػػػػػػر اتظلػػػػػػػ  ر   

 .     ؿ تؽ عس ت ا داعة ااملمي ال   ل ؾ ا   ؼ ميلفم  في تاليف  

  اسدددددددة حلدددددددي' سدددددددمير بعندددددددوان '' التغييدددددددر التكنولدددددددوجي وتدددددددأثير  علدددددددى الثقافدددددددة التنظيميدددددددة فدددددددي در
،جامعددددددة محمددددددد لمدددددديل دبددددددا يل بسددددددطي  ،  اجتمدددددداعالصددددددناعية الجزائريددددددة '' تخصددددددص علددددددم  المؤسسددددددة

2116" . 

 ػػػػػػػػػل   االعاسػػػػػػػػػر إلذ اا مػػػػػػػػػعؼ علمػػػػػػػػػى  ػػػػػػػػػل  عجػػػػػػػػػ د ع  ػػػػػػػػػر عا ػػػػػػػػػتير مػػػػػػػػػس اا ميػػػػػػػػػز اا لل اػػػػػػػػػ ج  عاا    ػػػػػػػػػر في 
اتظؤسسػػػػػػر اا ػػػػػػل عير اتصزااعيػػػػػػر   م   ػػػػػػ  ر إلذ تػ عاػػػػػػر تحليػػػػػػل    جفػػػػػػر تلػػػػػػ ف ا سػػػػػػا ير في تلمػػػػػػا اام  ػػػػػػر   عأ ػػػػػػو 

ؤسسػػػػػػر اا ػػػػػػل عير تغػػػػػػ ؿ اتظ اع مػػػػػػ داال ػػػػػػ ا  ااػػػػػػك ت  ػػػػػػ  إايفػػػػػػ  ااا حػػػػػػ     ػػػػػػ   ػػػػػػ ؿ االعاسػػػػػػر  ػػػػػػ  : أ ػػػػػػ  يػػػػػػؤد  
ا  ػػػػػػعاد اامػػػػػػ  لمس بػػػػػػ  الممليػػػػػػل  ػػػػػػ  اامل  ػػػػػػع  ا  سػػػػػػ بإلذ  االعاسػػػػػػر علمػػػػػػى اا لل ا جيػػػػػػ ت اتضلي ػػػػػػر في  سػػػػػػ ف  اا ػػػػػػر

اا    يػػػػػػػػر اتظعتاطػػػػػػػػر م اممػػػػػػػػ  في المجػػػػػػػػ ؿ اا ػػػػػػػػل ع    ع لممػػػػػػػػ  ا اػػػػػػػػ  اا ػػػػػػػػ ة ااز ليػػػػػػػػر ااػػػػػػػػك ي ضػػػػػػػػيف  اا ػػػػػػػػعد في ااممػػػػػػػػ  
اتظسػػػػػػػػػػػػ مع  اح ل  ػػػػػػػػػػػ ث   يػػػػػػػػػػػر إ ػػػػػػػػػػػ  ير  عتاػػػػػػػػػػػػا مسػػػػػػػػػػػاب امل  ػػػػػػػػػػػع  ا  سػػػػػػػػػػػػ م م تظؤسسػػػػػػػػػػػر  لممػػػػػػػػػػػ  أد  تاػػػػػػػػػػػا إلذ 

 ػػػػػ  اا ػػػػػعص اتظ  حػػػػر الم لػػػػػ ي  عاا   يػػػػػ   اسػػػػ   دت جفػػػػػر أ ػػػػػع   م ا لل ا جيػػػػ ت اتظ ديػػػػػر ععملمػػػػ  في فػػػػػ    اعػػػػػل ع ػػػػ 
في ممػػػػػػػ  اتظل سػػػػػػػا ت مػػػػػػػ ا ميز اا لل اػػػػػػػ ج  عتميػػػػػػػز اا    ػػػػػػػر ااػػػػػػػك يل سػػػػػػػاف  اا ػػػػػػػعد اام  ػػػػػػػ  م تظؤسسػػػػػػػر ث   ػػػػػػػر ت ليػػػػػػػر 

 م العجر ا علذ .
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  دراسددددة أميندددددة  ددددديقي بعندددددوان '' تدددددأثير الثقافددددة التنظيميدددددة علدددددى أداء المددددوارد البشدددددرية '' ، مددددد  رة
 . 2113ماستر ، تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،ورللة ، الجزائر ، 

  االعاسػػػػر إلذ اا مػػػػػعؼ علمػػػػى أثػػػػػع اا    ػػػػر اا لظيميػػػػػر ااسػػػػ الة علمػػػػػى أداء اتظػػػػ اعد ااالػػػػػعير في عيلػػػػر  ػػػػػ  ػػػػل    ػػػػػة 
في ترػػػػػػػػ   عايسػػػػػػػير ػػػػػػػػ داة   اعسػػػػػػػ اي فع مػػػػػػػػ د علمػػػػػػػى   حيػػػػػػػػ  يػػػػػػػ و اععع لمػػػػػػػراتظؤسسػػػػػػػ ت اا ػػػػػػػمزة عاتظ  سػػػػػػػػطر م عيػػػػػػػر 

 ؤسسػػػػػ ت  ػػػػػمزة ع   سػػػػػطر م عيػػػػػر عع لمػػػػػر  4ع  ػػػػػ  في  100عاا ػػػػػ  علمػػػػػى عيلػػػػػر علػػػػػ ااير  ػػػػػ  اااي  ػػػػػ ت ا عايػػػػػر 
في  م تصػػػػػػر عتحلميػػػػػػ  مي  ػػػػػػ ت االعاسػػػػػػر   ع ػػػػػػل ت  ػػػػػػلم  االعاسػػػػػػر في ا  ػػػػػػز إلذ أف  spss/v22اسػػػػػػ  لاـ   مػػػػػػ  تم 

في اتظؤسسػػػػػر تػػػػػ ثزا  عاعم لػػػػػ ع لػػػػػ ؾ تػػػػػ ثز الم    ػػػػػر اا لظيميػػػػػر ااسػػػػػ الة علمػػػػػى أداء اتظػػػػػ اعد ااالػػػػػعير    مػػػػػ  أف ا مػػػػػلاع 
في اتظؤسسػػػػػػ ت  ااالػػػػػػعيرعا ػػػػػتي  علمػػػػػػى ا داء   في حػػػػػػس أف تر عيػػػػػػر ااممػػػػػػ  عععح اا عيػػػػػػق ع تػػػػػػؤثع علمػػػػػػى أداء اتظػػػػػػ اعد 

 اا مزة  عاتظ  سطر .
 دراسدددددة –معرفدددددة إدارة ال دراسدددددة شدددددرفاوي عائشدددددة بعندددددوان "الثقافدددددة التنظيميدددددة ودورهدددددا فدددددي تطبيدددددق
، البددددددويرة ، الجزائددددددر،  أعمددددددالمفتشددددددية ال ددددددرائب عدددددديل بسددددددام " مدددددد  رة ماسددددددتر ، تخصددددددص إدارة  حالددددددة

2119. 

علمػػػػػػػػى اا مػػػػػػػػعؼ علمػػػػػػػػى  ػػػػػػػػل  تػػػػػػػػ ثز اا    ػػػػػػػػر اا لظيميػػػػػػػػر علمػػػػػػػػى إداعة اتظمع ػػػػػػػػر في  ا  ػػػػػػػػر  ػػػػػػػػل    ػػػػػػػػة  االعاسػػػػػػػػر 
ااضػػػػػعااب عػػػػػس مسػػػػػ ـ ععيػػػػػر اااػػػػػ يعة حيػػػػػ  تم اعع مػػػػػ د علمػػػػػى اعسػػػػػ اي ف  ػػػػػ داة عايسسػػػػػير في ترػػػػػ  اااي  ػػػػػ ت ا عايػػػػػر 

في  م تصػػػػػػػر عتحلميػػػػػػػ  مي  ػػػػػػػ ت االعاسػػػػػػػر  spss/v22ااػػػػػػػك تم ت زيمفػػػػػػػ  علمػػػػػػػى عمػػػػػػػ ؿ اتظؤسسػػػػػػػر  ػػػػػػػ   ػػػػػػػ ؿ اسػػػػػػػ  لاـ 
    ر اا ظيمير علمى إداعة اتظمع ر لمى أف  ل ؾ ت ثز الم  ا  زع ل ت  لم  االعاسر في 

 الأجنيبة  باللغة دارة المعرفة وثقافة المؤسسةاسات السابقة لإالمطلب الثاني : الدر 

 دراسدةKabilwa " بعنوانKnowledge Management Practices in 
Zambia" " 2118Higher Education: An Exploratory Study of Three 

Public Universities" 
 مع ر ح ار   ل    ة  االعاسػر إلذ تحليل تؽ عسػ ت إداعة اتظمع ر في  ؤسػسػ ت اا ملميو اام لر في زا اي  ممعض     

عف زا ايػ   ع ػل تم ا  يػ ع  تغ م  االعاسػر      ف   أ ل ث ث ج  م ت في ع لعات  ة  اتظؤسػسػ ت  حي  تا  
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االعاسػر ال  ا  أهمف : عج د ع  ر     ػة  اتصػ  مػ ت  ع ػل ت  لم ػليع إداع  يمملم ف في103عيلػر ت ػ ال    
 اتظمع ر عاتض ػ ؿ علمى اتظمع ر. مس سػي سػ ت عاسػ اتيجي ت إداعة  اعدير اعتا ط  ػمي ر   جار 

 دراسددددددةTrevor  " بعنوانAn Evaluation of Knowledge Management 
Practices in Non-Profit Community Services Organizations in 

Australia 
اتظمع ر  م   ػػ  ر إلذ  تؤثع علمى إداعة ػل ػ   ػة  ااػلعاسػػػػر إلذ ت ييو  ػل   مػ ايػر إداعة اتظمع ػر  عتحػليػل اام ا ػ  ااك 

ػػ اايػ   حيػ  في أسػػ لظمػ ت المج م  اتظػلني     ت ييو تؽ عسػػ ت إداعة اتظمع ر في  لظم ت اتطل  ت المج ممير  ز ااعأير
  فل 538  ااعأير في أسػػػ ااي   ع ل تم ا  ي ع عيلر ت  ال    ف تغ م  ااػلعاسػػػػر      ف   اتظلظمػ ت  زتل

      م اير إداعة اتظمع ر في   :في أسػػ ااي   ع ل ت  ػػلم  االعاسػػر ال  ا  أهمف   لظمر  ز عأير89يمملم ف في 
تع دعار إح ػػ اير تظلػػ ع ر اتظملم   ت عاتعيل  اا لظيم     ع ةاا عج د ت ثز ز ااعأير المج ممير   لظم ت اتطل  ت

  ممير  ز ااعأير في أس ااي .اتظمع ر في  لظم ت اتطل  ت المج عسػػ ت إداعةعااالير اعج م عير علمى تؽ 
   دراسةlok , Crowford     بعنوان " أثر الثقافة التنظيمية ونمط القيادة على الرضا الوظيفي

2111" 
عاعا ػػػػػػػزاـ  ػػػػػػل   االعاسػػػػػػر إلذ اا مػػػػػػعؼ علمػػػػػػى أثػػػػػػع اا    ػػػػػػر اا لظيميػػػػػػػر عمػػػػػػط اا يػػػػػػ دة علمػػػػػػى ااع ػػػػػػ  ااػػػػػػ في       

  199 ػػػػػػليعا   317ملمػػػػػػد حجػػػػػػو ااميلػػػػػػر  اتظػػػػػػلعاء في  ػػػػػػ     ػػػػػػ    عاسػػػػػػ ااي    ع ػػػػػػل ااػػػػػػ في   اػػػػػػل  عيلػػػػػػر  ػػػػػػ 
 ػػػػػػػليعا  ػػػػػػػ  اسػػػػػػػ ااي      ع ػػػػػػػل أففػػػػػػػعت اال ػػػػػػػ ا  عجػػػػػػػ د  ػػػػػػػععؽ تات دعاػػػػػػػر  118 ػػػػػػػ        ػػػػػػػليعا  ػػػػػػػ   ػػػػػػػ   

ني  ػػػػػػػ  ااسػػػػػػػ الة في عاا مػػػػػػػ ال ا  سػػػػػػػ  إح ػػػػػػػ اير مػػػػػػػس ااػػػػػػػلعا س     ػػػػػػػل أففػػػػػػػعت االعاسػػػػػػػر أف ث   ػػػػػػػر ا تؾػػػػػػػ ز
ااير أعلمػػػػػػػػػػى  لػػػػػػػػػػ  في اا لظيمػػػػػػػػػػ  في اتظلظمػػػػػػػػػػ ت اعسػػػػػػػػػػ   اعا ػػػػػػػػػػزاـاتظلظمػػػػػػػػػػ ت ا سػػػػػػػػػػ ااير عأف ااع ػػػػػػػػػػ  ااػػػػػػػػػػ في   ع 

 ػػػػػػػػ    ااػػػػػػػػك  لماػػػػػػػػ  علميفػػػػػػػػ  ث   ػػػػػػػػر ااػػػػػػػػلظو عا دعاع    مػػػػػػػػ  أف اا    ػػػػػػػػر اا لظيميػػػػػػػػر عااػػػػػػػػلمط   لظمػػػػػػػػ ت  ػػػػػػػػ   
 .اا ي د  تعم  أثع ات مير علمى ااع   اا في   عاعا زاـ اا لظيم  

   دراسةErickson 2114بعنوان " ثقافة المنظمة المفتاح إلى الإنجاز الأمل" 
اتظ  ػػػػػػػ ح ااعايسػػػػػػػ  اػػػػػػػلأداء اتظ ميػػػػػػػز   ع ػػػػػػػةا يمػػػػػػػل تميػػػػػػػزا في تدتيػػػػػػػ ع  ػػػػػػػل ف  إلذ دعاسػػػػػػػر اا    ػػػػػػػر اا لظيميػػػػػػػر   نهػػػػػػػ  

 لمسػػػػػػ ر ا داعة سػػػػػػيمل  اتظلظمػػػػػػ ت  ػػػػػػ  اعسػػػػػػ ج مر ااسػػػػػػعيمر    تميػػػػػػز حػػػػػػتى تسػػػػػػ طي  اتظل  سػػػػػػر   أجعيػػػػػػ   ػػػػػػة  
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 ػػػػػع ر  ػػػػػل عير في   اي  ع يػػػػػ  في اا عيػػػػػ ت اتظ تيػػػػػػلة  ع ػػػػػ  اال ػػػػػ ا  ااػػػػػك ت  ػػػػػلم  إايفػػػػػ   ػػػػػػة   200االعاسػػػػػر علمػػػػػى 
لػػػػػع  ت ا  ػػػػػ  تات أ ػػػػػ   سػػػػػ اع في  مػػػػػلعت اا  ػػػػػ  عا  ػػػػػ م ت  ػػػػػ  االػػػػػع  ت ااػػػػػك ت م ػػػػػ  االعاسػػػػػر  ػػػػػ  أف اا

بم ػػػػلاع  اػػػػػز  ػػػػػ   لػػػػ ع ر اتظػػػػػ ف س في اا ػػػػػعاعات عا  ػػػػػ ع اتع  ػػػػر   عأمػػػػػعزت االعاسػػػػػر ع  ػػػػ  تلػػػػػجي  اتظػػػػػ ف س علمػػػػػى 
 ا ملاع ت عإملاء ااعأ  ع     ل ات اا مةير ااملسير .

   دراسةNita Sudeo , Yonela Gantsho   2118 . 
االعاسر إلذ اا معؼ   لؼ  ة   Impact of Organizational Culture on Service Quality      بعنوان
أمم د عة علمى اا ليل عااعس ار  علمى ج دة اتطل ر     اا ل اعتس ؽع ر   اا لظيمير   أمم د   : اتظل  ثز اا    رعلمى ت 

س س      ل عر ااط  ر االفعم ء م ال   في االع ر ااك  ل اف  ا   اا   س عاا  را ت مي:  لمم سر  اتظ ث  ير   
تغ م  ي لع  حجو     96علمى عيلر حجمف       ف= س ا  راعااي   ت ا عاير م اسطر  سلغ  تم  يف  تر  ا بج   

 تؼ لمل اا حلات .    A  فل    اتظل ب ااعايس  الملع ر  1000ب

 اال  ا  أهمف  :    إلذ تغم عرت  لم   ة  االعاسر 

 جاػػػػػر ع  يػػػػػر مػػػػػس  اعتاػػػػػ ط مػػػػػ  ي جػػػػػل ع  ػػػػػر  دععا  فمػػػػػ  في جػػػػػ دة اتطل ػػػػػر  تلممػػػػػب اا لظيميػػػػػر أف اا    ػػػػػر  
 اتظ مزات اتظس  لمر عاتظ مزات اا  ممر الملعاسر .

 . أف اا    ر اا لظيمير تع  ت ثز تع دعار   ير علمى  س    اتص دة في اتطل ر م تظلظمر 
  : دراسةTran Thi Ai Cam  2117 . 

 LINFLUENCE DE LA CULTUREORGANISATIONNELLE SURبعنوان   

LINTENTION DE RESTER DES SALARIES LE DES ENREPRIES 

INFORMATIQUES VIETNAMIENNES . 
ععع عاايػػػػػػػػر   مم د ػػػػػػػ  : ث   ػػػػػػػػر اتصم عػػػػػػػر   ث   ػػػػػػػر أ ػػػػػػػل    ػػػػػػػة  االعاسػػػػػػػػر إلذ  يػػػػػػػ س أثػػػػػػػع اا    ػػػػػػػػر اا ظيميػػػػػػػر   أ

مػػػػػػػػ  لمس في اتظؤسسػػػػػػػ ت اتظملم   تيػػػػػػػػر   تلل ا جيػػػػػػػػ  ااااسػػػػػػػ ؽ   علمػػػػػػػػى  يػػػػػػػػر ااا ػػػػػػػ ء  اا سلمسػػػػػػػػ  اتعع ػػػػػػػ    ث   ػػػػػػػػر ث   ػػػػػػػر
تظػػػػػػػػ ف س يمملمػػػػػػػػ ف  اسػػػػػػػػ اي ف اسػػػػػػػػ م عة 2000اتظملم  ػػػػػػػ ت   اا ي ل  يػػػػػػػػر  تم إعسػػػػػػػػ ؿ عػػػػػػػػ  اعيػػػػػػػػق االيػػػػػػػػل ا الػػػػػػػػ عني 

 ؤسسػػػػػػػػػػػر  ملم   تيػػػػػػػػػػػر   ي ل  يػػػػػػػػػػػر   االػػػػػػػػػػػع ر   اتضل  ػػػػػػػػػػػر   اتظلمليػػػػػػػػػػػر اا حيػػػػػػػػػػػلة   اتظؤسسػػػػػػػػػػػر تات اتظسػػػػػػػػػػػؤعاير  30ب
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 ػػػػػػػػلف  ي ل  يػػػػػػػر :  ػػػػػػػػ       دا ػػػػػػػػ     نهػػػػػػػػ تعا      تلػػػػػػػػيمس   ع ػػػػػػػػ        5ايػػػػػػػلعدة   االػػػػػػػػع ر   علػػػػػػػػ ااي     ػػػػػػػػ  
   ت المجممر .في تحلمي  اااي   AMOS 21.0ع  0spss 16مع     . عاس مملم 

 ت  لم   ة  االعاسر إلذ تغم عر    اال  ا  أهمف  :

ا لظيميػػػػػػر : اتصم عػػػػػػر  أععع عاايػػػػػػػر  اا سلمسػػػػػػ  اتعع ػػػػػػ  تعػػػػػػو تػػػػػػػ ثز تع دعاػػػػػػر علمػػػػػػى  يػػػػػػر ااا ػػػػػػػ ء إف أممػػػػػػ د اا    ػػػػػػر 
 المم  لمس ميلم  تمل ث   ر ااس ؽ ايس ا  ت ثز .

 المقارنة بيل الدراسة الحالية والدراسات السابقة  الثالث:طلب مال

 ي ض     يلم  :   ؿ اس معا ل  الملعاس ت ااس م ر

أف تػػػػػػػػ عي  إجػػػػػػػػعاء االعاسػػػػػػػػ ت ااسػػػػػػػػ م ر عػػػػػػػػ     ػػػػػػػػ ع إداعة اتظمع ػػػػػػػػر  مظمفػػػػػػػػ  حلي ػػػػػػػػر ع ػػػػػػػػةا يػػػػػػػػلؿ علمػػػػػػػػى تلاػػػػػػػػ  
 اتظؤسسر عاس معاعي ف  . اتظؤسس ت إلذ أهمير إداعة اتظمع ر  عااك تم ل اي ع ااعايس  في تحسس ث   ر

ا  ػػػػػػػع   مػػػػػػػ   ػػػػػػػ  اتضػػػػػػػ ؿ عي حػػػػػػػظ  ػػػػػػػ  االعاسػػػػػػػ ت ااسػػػػػػػ م ر أف    ػػػػػػػ ع إداعة اتظمع ػػػػػػػر عع   فػػػػػػػ  مػػػػػػػ تظ مزات 
في اامليػػػػػػػل  ػػػػػػػ  ااػػػػػػػلعؿ اامعميػػػػػػػر عا جلايػػػػػػػر  ػػػػػػػة ع  لفػػػػػػػ    مسلعة أسػػػػػػػ ااي      تظ  ػػػػػػػ ع ث   ػػػػػػػر اتظؤسسػػػػػػػر ع ػػػػػػػل دعسػػػػػػػ

 ا ممػػػػػػ دحيػػػػػػ  اسػػػػػػ  ل    ػػػػػػ  االعاسػػػػػػ ت ااسػػػػػػ م ر في ا  يػػػػػػ ع  الخ ...... ػػػػػػ     ػػػػػػ   ايػػػػػػ    اتصزااػػػػػػع  سػػػػػػطيل  .ز 
 ا ا ع االظع  الماتي .  لفجيرع 

 عل الدراسات السابقة الحالية الدراسة وما يميز جوانب الاختعف والاتفاج

سم  االعاسر اتض اير ا ل يص دعع إداعة اتظمع ر في تحسس ث   ر اتظؤسسر     ر    االعاس ت ااس م ر في إداعة 
زعيق   حسيل    ما ني  عيم    عع  عتؾو   أم   دعاسر : اتظمع ر عتاا في اتص  ب االظع    عااك  ة ع  لف  :

kabilwa  trevor  : ععؽ  إيف بدعاسر  أ       ع ث   ر اتظؤسسر  ل        ر    االعاس ت  اا  اير  
 ericksin  Nita sudeo,yonela    لي     ا ح اام جز   عي ض عيل ش   حلميس تشز   أ يلرع 

Gantsho  KTran thiai cam      ت جل دعاس ت ت  ق    االعاسر اتض اير في عمط إداعة اتظمع ر عث   ر  م
  لم  ع  ع الر .اتظؤسسر     :
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 أولا :مل حيث مجتم  الدراسة وعينتها 

تامػػػػػ  الػػػػػ ع اتظسػػػػػ جيب في االعاسػػػػػ ت  م   ػػػػػ  ر إلذ  ا    فػػػػػ    ػػػػػعا ػػػػػل تاػػػػػ ي  المج مػػػػػ  عااميلػػػػػر  ػػػػػ  م حػػػػػ  ا
  عدعاسػػػػػػػػػ ت أ ػػػػػػػػػع  ع ػػػػػػػػػزت في ج  افػػػػػػػػػ   اا ػػػػػػػػػل عيرفي االعاسػػػػػػػػػ ت اا طاي يػػػػػػػػػر حيػػػػػػػػػ  ع ػػػػػػػػػزت علمػػػػػػػػػى اتظؤسسػػػػػػػػػ ت 

اا طاي ػػػػػ  علمػػػػػى  ؤسسػػػػػ ت ع  ػػػػػر ع أ ػػػػػع     ػػػػػر  علمػػػػػى  ػػػػػ ؼ االعاسػػػػػر اتض ايػػػػػر حيػػػػػ  تم اا  يػػػػػز علمػػػػػى اتظلظمػػػػػر 
 اع    دير اتط  ر .

 ل حيث الأهداف ثانيا :م

سػػػػػػػ ا ر  عا جلايػػػػػػر:االعاسػػػػػػػ ت اامعميػػػػػػر  اتض ايػػػػػػر   ػػػػػػ  ت ااسػػػػػػػ م ر في ا  ػػػػػػلاؼ  ػػػػػػ  االعاسػػػػػػػر االعاسػػػػػػا  لم ػػػػػػ  
  حيػػػػػ   اتظمع ػػػػػر    ػػػػػ  دعاسػػػػػر  ػػػػػلم  ع  ع الػػػػػر .   مػػػػػ  أف  لػػػػػ ؾ دعاسػػػػػ ت تػػػػػعمط اا    ػػػػػر اا لظيميػػػػػر مػػػػػةداعة ااػػػػػة ع 

تايػػػػ ف ع  ػػػػر إداعة اتظمع ػػػػػر مػػػػ تظ مزات ا  ػػػػػع    ػػػػ ف اتعػػػػلؼ  ػػػػػ   ػػػػة  االعاسػػػػػ ت ممػػػػ  االظػػػػع عػػػػػ  ا    فػػػػ   ػػػػػ 
 ػػػػ ؼ دعاسػػػػػ ل  اتض ايػػػػػر ااػػػػػك  ػػػػلؼ إلذ عمػػػػػط إداعة اتظمع ػػػػػر م    ػػػػر اتظؤسسػػػػػر عإيضػػػػػ ح اام  ػػػػػر علمػػػػػى اتظػػػػة  عة سػػػػػ م   

 ا ل عر اتضلم ي ت. SARL FALCOاتظ ج دة في  ؤسسر 

 مل حيث أداة الدراسة ثالثا : 

دعاسػػػػػػػ ل  اتض ايػػػػػػػر في أدعات االعاسػػػػػػػر عاتظػػػػػػػلف  اتظ اػػػػػػػ  حيػػػػػػػ  ع ػػػػػػػزت تلػػػػػػػ ب   مظػػػػػػػو االعاسػػػػػػػ ت ااسػػػػػػػ م ر  ػػػػػػػ  
ااػػػػػػك تخػػػػػػلـ اتظ ا ػػػػػػي    إ ػػػػػػ  ر إلذ اتظ ػػػػػػ م ت ااػػػػػػك تسػػػػػػ  و ملػػػػػػل     اي ف  ػػػػػػ داة تؽيػػػػػػزة تصمػػػػػػ  اااي  ػػػػػػ تعلمػػػػػػى اعسػػػػػػ

 ع زت  مظمف    ازفي تح يق أ لاؼ اتظ   ع  أ   م السار الممل      ل

 ح أعج  االا  عاع   ؼ .علمى اتظلف  اا     اا تيلميلم  عال  إيض  

 نقا  التشاب  :

ااػػػػػػػك اع مػػػػػػػل    مظػػػػػػػو االعاسػػػػػػػ ت ااسػػػػػػػ م ر م السػػػػػػػار تظ مػػػػػػػع  إداعة  اع مػػػػػػػلت االعاسػػػػػػػر اتض ايػػػػػػػر   ػػػػػػػس ا ممػػػػػػػ د
 اتظمع ر عث   ر اتظؤسسر   اا    ر اا لظيمير  .



  الفصل الأول : ....................................الأدبيات النظرية لإدارة المعرفة وثقافة المؤسسة

 
37 

ااسػػػػػػػ م ر في دعؿ     ػػػػػػػ  االعاسػػػػػػػ ت   مػػػػػػػعج مػػػػػػػ ععيعي    يمػػػػػػػ    ػػػػػػػ ط اع ػػػػػػػ  ؼ : تم إجػػػػػػػعاء االعاسػػػػػػػر اتض ايػػػػػػػر 
 SARL ععميػػػػر ع أجلايػػػػر تؼ لم ػػػػر  عم ا ػػػػ لر   لمػػػػل اا طايػػػػق  لميػػػػ   ظػػػػعا ع ػػػػ  ؼ ميئػػػػر ااممػػػػ  في اتظؤسسػػػػر  

FALCO  حيػػػػ  اع مػػػػل    ااممػػػػ  في ااػػػػلعؿ ا  ػػػػع    ملم  ػػػػ ت  عػػػػ  -مػػػػعج مػػػػ ععيعي  –ا ػػػػل عر اتضلم يػػػػ ت
 ااس م ر اعع م د يل ف    اعس اي ف   ط .في دعاس ل  اتض اير علمى اعس اي ف عاتظ  ملمر أ   االعاس ت 

ا ل عر  SARL FALCOحي  يمل     ع دعاس ل  اتض اير  دعع إداعة اتظمع ر في تحسس ث   ر اتظؤسسر 
يمل  ػ معج م ععيعي    عتمل  ة  االعاسر علمى حل علممل     أعاا  االعاس ت اامعمير ع ا جلاير  ع ةا    اتضلم ي ت

  يمر  ض  ر الماتي  
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 :خع ة الفصل 

 . مل       ؿ  ةا اا    م ا معيل علمى       إداعة اتظمع ر  ث   ر اتظؤسسر    اام  ر ميلفم  

عأيضػػػػػػ  تػػػػػػػػ   عتؽػػػػػػ  سػػػػػػػاق الػػػػػػ  اا ػػػػػػػ ؿ أف إداعة اتظمع ػػػػػػر ح ػػػػػػػ  إداع  حػػػػػػلي    عزاؿ تػػػػػػػػ  اج فػػػػػػ د اااػػػػػػػ ح س 
ا  لػػػػػػػ ؼ   ػػػػػػػ   اػػػػػػػ  اتظلظمػػػػػػػ ت ااػػػػػػػك مػػػػػػػلأت تلمػػػػػػػ مس   لػػػػػػػ    اع  مػػػػػػػ ـ م تظمع ػػػػػػػر  مػػػػػػػ عد اسػػػػػػػ اتيج     سػػػػػػػؤعؿ 

 .ملل   ا  ع ع  تح يق اتظزاي  اا ل  سير في ميئر اامم  اتضلي ر 

حيػػػػػ  أ ػػػػػاتي  إداعة اتظمع ػػػػػر تلػػػػػل   عحلمػػػػػر جليػػػػػلة في اا تيػػػػػ ؿ ااضػػػػػععع  المملظمػػػػػ ت تظ اجفػػػػػر تػػػػػػيط ي سػػػػػو 
عاتصػػػػػ دة عاا طػػػػػ يع اتظسػػػػ مع    ػػػػػةاا اج فػػػػػل اااػػػػػ ح س  ػػػػ   ػػػػػ ؿ  مػػػػػ يل فو ال ػػػػز  ػػػػػ  اتضػػػػػ عت ااملمميػػػػػر م  مػػػػلاع 

عااػػػػػػػػػػػك ت ضػػػػػػػػػػم  أ ػػػػػػػػػػو اتظ طلماػػػػػػػػػػػ ت ااضػػػػػػػػػػعععير عاامملميػػػػػػػػػػػ ت   في إداعة اتظمع ػػػػػػػػػػر ا  ػػػػػػػػػػليم ممػػػػػػػػػػػ  االمػػػػػػػػػػ تج ا طاي فػػػػػػػػػػ  
 .ا س سير 

أثػػػػػػع علمػػػػػػى اال ػػػػػػز  ػػػػػػ    مػػػػػػ  اػػػػػػ حظ  ػػػػػػ   ػػػػػػ ؿ دعاسػػػػػػر اام  ػػػػػػر مػػػػػػس إداعة اتظمع ػػػػػػر عث   ػػػػػػر اتظؤسسػػػػػػر أف تعػػػػػػ      
عتح يػػػػػق عملمي  ػػػػػ  ا س سػػػػػير  أيػػػػػ  تػػػػػب  يئػػػػػر  اتظمع ػػػػػر      ػػػػػر اتظلظمػػػػػ ت  ػػػػػل تلػػػػػ ف  مي ػػػػػ  ا اػػػػػر إداعة اتص ا ػػػػػب 

ميئػػػػػر ث   يػػػػػر داعمػػػػػر المسػػػػػلم ؾ اتظمػػػػػعفي  ااػػػػػ اع    ػػػػػ   اػػػػػ  ا  ػػػػػعاد  عا تي يػػػػػق تاػػػػػا تػػػػػب تضػػػػػ  ع اتصفػػػػػ د اا لظيميػػػػػر 
 .   أج  تح يق االج ح 



  

 
 

 

 

 
 
 
 

 

 

 :الثاني الفصل    
 

 
 التطبيقيةالدراسة  

لدورإدارة المعرفة في  
تحسين ثق افة المؤسسة في  

   SARL FALCOمؤسسة "
 -برج بوعريريج-"
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 تمهيد:

ولتسليط دور إدارة الدعرفة في تحسين ثقافة الدؤسسة لقد تطرقنا في الدراسة النظرية لأىم النقاط حول موضوع 
 ،دور إدارة الدعرفة في تحسين ثقافة الدؤسسة الضوء أكثر على الدوضوع قمنا بإجراء دارسة تطبيقية لدعرفة 

الأدوات  في ىذا الفصل سنتطرق إلى إبراز الطريقـــــة الدستخدمـــــة في الجانب الديدانـــي وكـــذا لستــلــــــف 
 .، وكذلك من خلال عرضنا للنتائج وتفسيرىاspssوذلك باستعمال البرنامج الإحصائيالدستخدمة 

 :ل التطرق إلىوسيتم في ىذا الفص

 التعريف بميدان الدراسة :الدبحث الأول

 أساليب التحليل الإحصائي الدستخدمة في الدراسة :الدبحث الثاني

 الدبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة
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 التعريف بميدان الدراسة:المبحث الأول
ولاية برج الحلويات لصناعة  SARL FALCO مؤسسة سنحاول في ىذا الدبحث التعرف على 

 .بوعريريج ، ولستلف منتجاتها، والأىداف التي تسعى إلى تحقيقها، وكذا ىيكلها التنظيمي
 SARL FALCOمؤسسة لمحة موجزة عن : المطلب الأول

شيش يقع مقرىا على  ىي مؤسسة ذات صبغة قانونية شركة ذات مسؤولية لزدودة الشريكين الأخوين أو
من سنة ابتداء  مستوى الدنطقة الصناعية برج بوعريريج متخصصة في صنع الحلويات دخلت في عملية الإنتاج 

ة بمختلف وكولاتوتواجد بها العديد من سلاسل الإنتاج العديد من أنواع الحلويات : حلو التًك ، الش 2005
لعديد من أنواع الحلويات الأخرى ، كما تقوم الدؤسسة بعملية أشكالذا والحلقوم بمختلف أنواعو بالإضافة إلى ا

عامل بصفة دائمة  150تحميص وتعبئة الفواكو الجافة كالفول السوداني والفستق والبندق ، تشغل الدؤسسة حوالي 
 وفق نظام الورديات أي بالتناوب 

اج جديدة حيث قامت سلاسل إنت اقتناءالتوسع والتنويع من خلال  إلىكما يسعى أصحاب الدؤسسة 
الدايونيز ولستلف أنواع الصلصات الغذائية ،كما تقوم  لتصنيعالدؤسسة مؤخرا بتوسيع نشاطها بإنشاء وحدة جديدة 
 الدؤسسة بتسويق منتجاتها في لستلف مناطق الوطن .

 برج بوعريريجلصناعة الحلويات  SARL FALCOلمؤسسة  المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي
ىو العمود الفقري للوحيدة والركيزة الأساسية حيث يعتبر مصدر كل القرارات والإجراءات ومنع  المدير: -

السلطة على مستوى الوحدة فهو مصدر للقرارات الدتعلقة بالسير الحسن للوحدة وىو يسهر أيضا على التطبيق 
مة ، ويسهر على توزيع الدهام بين الدصالح وىو الجيد والحسن للأوامر الفوقية للإدارة الدركزية والدتمثلة في الدديرية العا

 الدستوى الخارجي ، يعين من قبل الدديرية العامة للمؤسسة وتنهى مهامو بنفس الكيفية. ىالدمثل الوحيد للوحدة عل
يقوم مشرف الدختبر بدوره في الأشراف على أنشطة الدختبر اليومية وتنسيقها  مختبر:عن مسؤول  -

ة الدهام والدسؤوليات التالية : تنظيم جميع الأنشطة والعمليات التي تتم داخل الدختبر ، وإدارتها من خلال تأدي
 الخاصة بالدختبر ،الإشراف على العمليات اليومية للمختبر وتنظيمها . والتنقيةالتعامل مع الدشاكل الإدارية 

والإشراف على العمليات  الدوظف الدسؤول عن أداء مهام الددير العام أثناء غيابو، ىو : نائب المدير -
والدهام الإدارية في الشركة يساعد في التخطيط لدبادرات ومشاريع الشركة ، يعمل على تطويرىا ويشرف على 

 .تنفيذىا كما يساىم في وضع الخطط الإستًاتيجية التي تحقق أىداف الشركة
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لعمل تجري كما لغب ،  ىو الشخص الذي تكمن مهامو الرئيسة في التحقق من أن جميع أمور ا سكرتير: -
كما تقع تأدية الدهام الإدارية والدكتبية التنظيمية على عاتقو بالإضافة إلى تنظيم جداول الدكتب ، ومن الجدير 

المجالات التي تضم الأعمال والريادة والقانون  شتىبالذكر أن طبيعة عمل السكرتير واسعة تؤىلو إلى العمل في 
 الات .والطب والتعليم والدزيد من المج

ىو الدسمى الوظيفي الذي يطلق على الشخص الدسؤول عن تطبيق بعض  مسؤول الموارد البشرية: -
الدنظمة بكل  التزامالعمليات الدعنية في الدنظمة ، حيث أن مسؤول الدوارد البشرية يلعب دورا ىاما في مراقبة مدى 

عني في ملء الشواغر الدتاحة داخل الدنظمة لدد مسؤول الدوارد البشرية الشخص انص من نصوص قانون العمل، ويع
بين الدوظفين ، كما يساعد الدنظمة على تحقيق التوازن الصحيح من  تحدثمع النزاعات التي قد  بالتعامل، ويقوم 

حيث الدهارات والخبرات الدتوافرة لدى العاملين فيها ، وضمان إمكانية إتاحة الفرص أمامهم للقيام بالتدريب 
 فيما يتناسب مع أىداف ومصالح الدنظمة. الأداءلذي بدوره يعمل على التطوير الدناسب وا
ىو الدسؤول عن التنظيم والإشراف على تصنيع الدنتجات وكذلك ىو الدسؤول عن سير مسؤول إنتاج:  -

العمل داخل خطوط الإنتاج الدختلفة ، كما تتمحور مهامو حول الإشراف على عمليات الإنتاج ووضع الخطط 
 تاجية مع مراعاة التكاليف وضمان سير الإنتاج وفقا للجدول الزمني المحدد متًافقا مع الجودة والدعايير الدطلوبة.الإن

يقوم بإدارة مبيعات الدنتجات والدشتًيات وأقسام اللوجيستيات والتسويق، ويعد مسؤول تجاري : -
ا عن تطور ولظو الأعمال والدسؤول أيض ،كةالشر  الأنشطة التجارية الجديدة في واختيارالشخص الدسؤول عن تعيين 

، ويقدم تقاريره عن تنفيذ وتطوير الإستًاتيجيات التجارية  الإدارة، وىو غاليا ما يكون أحدد أعضاء فريق التجارية
، رية بإجراء أبحاث السوق وتحليلهاالتي تهدف إليها الشركة ومن مهامو إنشاء خطط مفصلة عن الفرص التجا

 .بات العملاء والقيام بضمان متطلباتهموفهم جميع متطل
ىو الشخص الدسؤول عن دراسة وتقييم وفحص البيانات والدعلومات الدالية التي مسؤول محاسبي : -

يستفيد منها مدراء الشركة والدستثمرين خلال صنع القرارات الإدارية والدالية بحيث يقوم بإعداد وتحضير التقارير 
وتحليل البيانات الدالية والمحاسبية وتوثيق الحركات والسجلات الدالية وحركات الدشتًيات  الدالية وتحليل البيانات وجمع

 والدبيعات .
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 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة :الثانيالمبحث 
 المطلب الأول: المعالجة الإحصائية

 ( اعتمدنا على برنامجثقافة الدؤسسة( والدتغير التابع )إدارة الدعرفة لإثبات العلاقة بين الدتغير الدستقل )
22spss  :والدقاييس الدعتمد عليها ىي 

الدقاييس الأوسع استخداما من بين مقاييس النزعة الدركزية وتتوفر فيو يعد من أولا: المتوسط الحسابي: 
 لشيزات منها أنو يأخذ جميع القيم في الاعتبار ويستخدم معظم التحليلات الإحصائية؛

يعتبر من أىم مقاييس التشتت وأكثرىا استخداما حيث يقيس حجم الانحراف المعياري:  ثانيا:
 اف عن الوسط الحسابي؛الاختلاف في الدشاىدات بالالضر 

يعتبر اختبار كرونباخ من أىم الاختبارات الإحصائية لتحليل البيانات للاستمارة معامل ألفا كرونباخ:  ثالثا:
الإحصائية، وىو اختبار إحصائي على بيانات استمارات الخبراء في موضوع الاستمارة لإعطاء الشرعية لاستمارة 

 ىذا الاختبار تعدل الاستمارة أو تبقى كما ىي؛ البيانات الإحصائية وعلى ضوء نتائج

 مذير

مختبرعن مسؤول   

 نائب مذير  سكرتير

مسؤول الموارد  مسؤول إنتاج مسؤول تجاري

 البشرية

مسؤول 

يمحاسب  



 لصناعة الحلويات SARL FALCOمؤسسة دراسة حالة .:........................الفصل الثاني 

 
55 

"ويأخذ قيم عددية  rيستعمل للتعبير عن العلاقة بين الدتغيرين ويرمز لو بالرمز "  معامل بيرسون: رابعا:
 فإذا وجدت قيمة أكبر أو أصغر من ىذه الحدود تكون دلالة على أن ىناك خطأ -1 r 1تتًاوح ما بين 

 حسابي قد حصل؛
يستخدم ىذا الأسلوب في تحديد وتوضيح التأثيرات بين تحليل الانحدار الخطي البسيط:  خامسا:

 ة والدتغيرات التابعة.لالدتغيرات الدستق
 المطلب الثاني: تحديد مستويات الاستبيان

تحقيقا لأىداف الدراسة في التعرف على مستويات الاستبيان نستعرض ىذا الجزء من التحليل الإحصائي 
ابات أفراد عينة الدراسة للمتغيرات الدعتمدة، وذلك بغرض الإحصاءات الوصفية للمؤشرات الإحصائية لنتائج إج

الأولية لإجاباتهم بالاعتماد على الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية ودرجة الألعية لإجابات أفراد العينة 
 وذلك من خلال إعطاء ألعية كل فقرة ومستواىا كما يلي: 

 درجات مقياس سلم لكارت(: 1ل رقم )الجدو 

موافق 

 بشدة

دمحاي موافق غير  

 موافق

موافق  غير

 بشدة

 الرأي

 الوزن)الدرجة( 1 2 3 4 5

 الاستبيانعلى  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:

أدنى درجة )غير موافق بشدة([/عدد  –الددى لتحديد طول الفئة = ]أعلى درجة )موافق بشدة(  .1
بدرجة مرتفعة جدا، مرتفعة، موافق نوعا ما، م لضو كل عبارة ىل ىم: موافقون الدستويات، وىذا لتحديد مستوياته

 منخفضة، منخفضة جدا؛
( حيث لضصل على لرالات كما يوضحو 5-1/ )5=  0.8تحديد طول الفئة باستخدام الددى بحيث:  .2

 الجدول الدوالي: 
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 درجات الاستبيان(: تحديد مستوى 2الجدول رقم )
 درجة الدوافقة لرال الدتوسط الحسابي

 غير موافق بشدة [1.80, 1]
 غير موافق [2.60, 1.80[
 لزايد [3.40, 2.60[
 موافق [4.20, 3.40[
 موافق بشدة [5, 4.20[

 .من إعداد الطالبتين  المصدر:

 المطلب الثالث: أداة الدراسة
 أولا: بناء أداة الدراسة

 استخدام مصدرين أساسيين لجمع الدعلومات:قد تم 
 أولا: المصادر الثانوية

على مصادر البيانات الثانوية، والتي تتمثل في الكتب،  الاعتمادعالجة الإطار النظري للبحث تم جل ممن أ
 والدراجع العربية ذات العلاقة.

  الأوليةثانيا: المصادر 
سية للبحث، جمع البيانات الأولية من خلال الاستبيان كأداة رئيلدعالجة الجوانب التحليلية لدوضوع البحث تم 

نو "أداة لجمع البيانات ذات الصلة بالدشكلة البحثية، وذلك للتعرف على جانب او أكثر ويعرف الاستبيان على أ
يصا من سلوك الفرد بناء على الإجابات الكتابية لعدد من الأسئلة الددونة في النموذج الدعد لذلك"، صممت خص

 Statistique Package for Social( SPSS) الإحصائيلذذا الغرض وتحليلها باستخدام البرنامج 
Sciences.  

 بالدارسة، بشكل كبير كوسيلة لجمع البيانات الخاصة الاستبيانعلى  الاعتمادفي موضوع دراستنا ىاتو سيتم 
 .بالإضافة إلى الاعتماد على الدلاحظة العلمية

ينقسم إلى  ، وىو دور إدارة الدعرفة في تحسين ثقافة الدؤسسةحيث خصص الاستبيان لدعرفة مدى  :الاستبيان
 قسمين:
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 القسم الأول: 
 SARLمؤسسة عبارة عن معلومات عامة تتعلق بالبيانات الشخصية لعينة من موظفي : المحور الأول

FALCO  الوظيفة، الخبرة الدهنية  الدؤىل العلمي، العمر، الجنس، (ولاية برج بوعريريج مثللصناعة الحلويات( . 
 ن:لزوريالقسم الثاني: يتكون من 

توليد الدعرفة، تخزين الدعرفة، تشخيص الدعرفة ، أبعاد:)  ةخمس على ولػتويبإدارة الدعرفة يتعلق  :الثانيلمحور ا
 عبارة. 25عبارات لكل بعد أي ما يعادل  05توزيع الدعرفة، تطبيق الدعرفة(، حيث خصصت

 عبارة. 15ولػتوي على  بثقافة الدؤسسةيتعلق  :لثالثا المحور

 على الخطوات التالية : الاعتمادتم  الاستبيانلبناء 
 منها . والاستفادةعلى الدراسات ذات الصلة بالدوضوع ،  الاعتماد 
 . تحديد عمليات إدارة الدعرفة في تحديد الفقرات لكل عملية 
  الثاني ثقافة الدؤسسة.تحديد فقرات الدتغير 
  من المحكمين  4على  الاستبيانعرض. 
 من حيث الحذف أو الإضافة أو التعديل لتستقر  الاستبيانمين تم تعديل بعض فقرات راء المحكفي ضوء أ

 في صورتها النهائية . بيانالاست
 

 (:طول الخلية لسلم ليكارت3)رقم الجدول 
 %النسبة المئوية العدد الاستبيانات
 % 100 80 التي تم توزيعها الاستبيانات
 % 68.75 55 المستردة  الاستبيانات
 % 31.25 25 المستبعدة  الاستبيانات

 % 68.75 55 الخاضعة للتحليل  الاستبيانات
 من إعداد الطالبتين  المصدر:

وثباتو مستخدما في ذلك تحكيم  للتأكد من صحتو الاستبيانعلى  الاختباراتلقد تم إجراء عدد من 
اللازمة للتحقق من الصدق  للاختباراتصين في ىذا الدوضوع، بالإضافة من خلال لزكمين متخص الاستبيان
  .والثبات
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 لفا كرونباخ، الدوضح في الجدول التالي:تبيان من خلال مقياس ألقد تم فحص عبارات الاس
 (: معامل الثبات ألفا كرو نباخ4الجدول رقم )

 معامل الثبات                      

 عدد العبارات نباخكرو   ألفا

0.839 40 

 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر
 % 84.وتأي ما نسب.8390نباخ الكلية تقدر بألفا كرو ( أن قيمة 2نلاحظ من خلال الجدول رقم )

، ودلالة ىذه النسبة ىو أن الدبحوثين يفهمون  60%وىي نسبة معتبرة مقارنة بالنسبة الدعيارية التي تقدر ب 
تحقق % 84دراسة الديدانية لكون ىذه النسبةالبنود أو العبارات بنفس الطريقة وعليو لؽكن اعتماده في ىذه ال

 نفس النتائج إذا أعيد تطبيقها مرة أخرى.
 تحليل نتائج الدراسةالمبحث الثالث: 

 الدراسة مبحثيالمطلب الأول: خصائص 
 . وذلك باستخدام التكرارات والنسب الدئوية الاسميةطلب سنتطرق إلى وصف الدتغيرات في ىذا الد

 توزيع عينات الدراسة حسب متغير الجنس: أولا:
 الجنس: متغير حسب الدراسة عينة توزيع يمثل(: 5) رقم الجدول

 
 

 

 
 
 
 
 

 
  النسبة المئوية  التكرار الجنس 

 87,3 48 ذكر
 12.7 7 أنثى

 100 55 المجموع
 spssعلى مخرجات الطالبتين بالاعتماد من إعداد: رلمصدا
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 :الشكل البياني التالي بإعدادوباستخدام معطيات الجدول السابق نقوم 
 (: يمثل الدائرة النسبية لمتغير الجنس.4الشكل رقم )

 
 03 إعدادا لطالبتين بالاعتماد على الجدول رقم من: لمصدرا

 لأفراد العينة حيث تدثل ما نسبتوامن خلال الجدول السابق يتضح لنا توزيع النسب حسب الجنس 
 متساويين. غير أي أن الدبحوثين ناثا،إ  %12,7 ذكورا، وما نسبتو%87,3

 ثانيا: توزيع عينات الدراسة حسب متغير الفئات العمرية
 
 

 الشكل البياني التالي: بإعدادقوم معطيات الجدول السابق نوباستخدام 
 (:توزيع أفراد العينة حسب العمر5الشكل رقم) 

 

 

 (: توزيع أفراد العينة حسب  متغير العمر6رقم )الجدول 
 (%النسبة ) التكرار العمر

 27,3 15 سنة 25أقل من 
 72,7 40 سنة 45-25مابين 

 100 55 المجموع
 spssالمصدر:من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج 
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 spssالمصدر:من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج 

شبانية حيث تدثل  غير ( بأن الفئات العمرية ىي فئات5( والشكل رقم )6نلاحظ من خلال الجدول رقم)
الفئات كونها تتمتع بالكفاءة والخبرة لشا يؤدي من استغلال ىذه امن أفراد العينة وىذا ما لؽكن 72,7%ما نسبتو

سنة تدثل ما  25من  قلأالشبانية فئة الزيادة مرودية وسرعة إلصاز الأعمال وبأكثر دقة لشكنة في حين لصد بأن  إلى
 فيسنة   45-25وبنسبة كبيرة  على الفئة من  اعتمادىاوىي نسبة قليلة وىذا راجع إلى 27,3%نسبتو 

 بالكفاءة والخبرة. أيضا تتمتع بدورىا  بدون إلعال ىذه الفئة لأنها  السنوات الداضية ولكن
 ثالثا : توزيع عينات الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي

 
 
 
 
 
 
 
 

 (:توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي               7الجدول رقم )
 (%النسبة ) التكرار المؤهل العلمي
 38,2 21 أقل من ثانوي 

 10,9 6 تقني
 36,4 20 ليسانس

 5,5 3 ماستر
 9,1 5 دراسات عليا 

 100 55 المجموع
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج
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 الشكل البياني التالي: بإعدادعطيات الجدول السابق نقوم م وباستخدام
 العلميالمؤهل (: توزيع أفراد العينة حسب 6الشكل)

 
 spssالمصدر:من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج 

لؽثل ما أقل من ثانوي بأن العاملين الدتحصلين على ( 6)والشكل رقم ( 7يتضح من خلال الجدول رقم )
، تليها نسبة % 36,4بنسبة تدثلليسانس ، تليها نسبة العاملين الدتحصلين على شهادة  38,2 %نسبتو

على دراسات عليا  الدتحصلين، تليها نسبة العاملين 10,9%حصلين على تقني بنسبة تدثلالدتالعاملين 
 ىيبين مستو وىذا ما ، % 5,5، تليها نسبة العاملين الدتحصلين على شهادة ماستً بنسبة % 1,.9بنسبة

التقنيات الحديثة من قبل لكفاءات التي تتوفر عليها الشركة وىو ما يساىم بشكل كبير في إمكانية التحكم في ا
 العاملين بالشركة.

 رابعا: توزيع عينات الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية

 
 

 (:توزيع عينات الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية8الجدول رقم)
 %النسبة التكرار الخبرة المهنية 

 27,3 15 سنوات 5أقل من 
 61,8 34 سنة 15سنوات إلى  5من 

 10,9 6 سنة 15أكثر من 
 100 50 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج 
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 وباستخدام معطيات الجدول السابق نقوم بإعداد الشكل البياني التالي:
 برة المهنية.(:يمثل الدائرة النسبية حسب متغير الخ7الشكل رقم )

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج 

 
تدثل العمال للذين تتًاوح %  61,8 ( نلاحظ بأن ما نسبتو7(والشكل رقم)8من خلال الجدول رقم)

 5تدثل العمال اللذين نسبة خبرتهم الدهنية أقل من  %  27,3سنة، تليها نسبة 15إلى  5خبرتهم الدهنية من 
سنوات، ومنو نلاحظ  15تدثل العمال للذين خبرنهم الدهنية أكثر من %  10,9سنوات، وفي الأخير تأتي نسبة

أن غالبية الدبحوثين لديهم الخبرة الكافية في لرال عملهم وىو ما يؤىلهم ليكونوا فعالين في أداء عملهم وعلى 
 مة بكل الدستجدات التي تحدث في الشركة.دراية تا

 .طبيعة العمل عينات الدراسة حسب متغير : توزيعخامسا

 
 

 (:توزيع عينات الدراسة حسب طبيعة العمل9الجدول رقم)

 (%النسبة) التكرارات الوظيفة

 16,4 9 رئيس مصلحة 
 36,4 20 موظف إداري

 47,3 28 أخرى
 100 55 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج 
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 وباستخدام معطيات الجدول السابق نقوم بإعداد الشكل البياني التالي:
 (:توزيع أفراد العينة حسب طبيعة العمل.8الشكل )

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج 

وظيفة وىي اكبر نسبة تدثل  % 47,3ما نسبتوبأن ( 8)والشكل رقم (9نلاحظ من خلال الجدول رقم )
رئيس مصلحة متمثلة في %  16,4، تليها نسبةالدوظفين الإداريين تدثل العمال  36,4%،تليها نسبةً أخرى 

  الشركة لو دور خاص وفعال فيها.وبالتالي فإن الشركة تتمتع بالتنوع الوظيفي وكل عامل في
 

 الوصفي لمتغيرات الدراسةالمطلب الثاني: التحليل الإحصائي 
سنحاول في ىذا الدطلب القيام بالتحليل الإحصائي لدتغيرات الدراسة وذلك من خلال تحديد متوسطها 

 الحسابي، والالضراف الدعياري، وتحديد درجة الدوافقة.
 لإدارة المعرفة  أولا: التحليل الإحصائي لفقرات المتغير المستقل 

سنحاول من خلال ىذا التحليل تحديد وجهة نظر العينة الددروسة حسب   ،عملياتخمسة يضم ىذا الدتغير 
 كل بعد، ولؽكن توضيح ذلك من خلال الجداول التالية:
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 تشخيص المعرفة : البعد الأول
 عبارات، والتي جاءت نتائجها كما ىي موضحة في الجدول التالي:خمسة على  ويشتمل ىذا البعد

إدارة المعرفة في  تشخيص المعرفة مثل جزء(: ي10الجدول رقم)  

تالعبارا الرقم  
المتوسط 
 النتيجة الانحراف المعياري الحسابي

 اتهااجاحتيالمؤسسة قادرة على تحديد     1
 من المعرفة المطلوبة لتحقيق أهدافها .

 موافق 07746 3,872

2 
المؤسسة قادرة على تحديد المعرفة 

مع أنشطتها وأعمالها. تتلاءمالتي   4,327 07963 
موافق 
 بشدة

المؤسسة تعرف كل الإمكانيات  3
 موافق  07955 47290 المعرفية التي تحوزها.

 بشدة

4 
المؤسسة تعرف ما لدى من موظفيها 

من معلومات وخبرات ذات فائدة لها 
 ولمستقبلها

موافق  07958 47309
 بشدة

المؤسسة قادرة على تحديد البيئة  5
. استغلالهاالمعرفية المحيطة بها وطرق   

 موافق 07859 47036

 
حسب سلم  بشدة نسبة قبول جيدة تديل إلى عبارة موافق إلى(والذي يشير 8ومن خلال الجدول رقم )

مع  تتلاءمالتي  الدؤسسة قادرة على تحديد الدعرفة ليكارت، كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات ألعية ىي"
الدؤسسة تعرف ما لدى من ، تليها عبارة ,9630والضراف معياري 4,32% بمتوسط حسابي أنشطتها وأعمالذا.

 0,958والضراف معياري ، 4,30%بمتوسط حسابيموظفيها من معلومات وخبرات ذات فائدة لذا ولدستقبلها
والضراف معياري 4,20 %بمتوسط حسابي الدؤسسة تعرف كل الإمكانيات الدعرفية التي تحوزىا تليها عبارة

، ولشا سبق لؽكن القول أن ىناك رضا من طرف الدوظفين، في حين لصد أن ىناك من صنف رأيو من قبل 0,955
بمتوسط  استغلالذابها وطرق  الدؤسسة قادرة على تحديد البيئة الدعرفية المحيطةعبارة " بموافق بعبارة ىيالدوظفين 

من الدعرفة الدطلوبة لتحقيق  احتياجاتهالدؤسسة قادرة على تحديد ا، 0.859والضراف معياري 4,03%حسابي



 لصناعة الحلويات SARL FALCOمؤسسة دراسة حالة .:........................الفصل الثاني 

 
65 

ؤسسة رضا الدوظفين  على الد، وىذا يدل على 0,746والضراف معياري  3,87%بمتوسط حسابيأىدافها 
 .وقدرتها على تشخيص الدعرفة 

 المعرفةتوليد : البعد الثاني
 عبارات، والتي جاءت نتائجها كما ىي موضحة في الجدول التالي:خمسة ويشتمل ىذا البعد على 

حسب سلم بشدة والذي يشير إلى نسبة قبول جيدة تديل الى عبارة موافق  (9من خلال الجدول رقم )
تستقطب الدؤسسة الأشخاص الدبدعين من أجل ليكارت، كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات ألعية ىي" 

تسمح الدؤسسة للموظفين بالدشاركة  ، تليها عبارة0,978والضراف معياري 4,49%بمتوسط حسابيالعمل لديها
والضراف معياري  4.47%بمتوسط حسابي جديدة ابتكاريةصورة في تحديد الدشكلات وإلغاد الحلول الجديدة ب

ولشا سبق لؽكن القول أن ىناك رضا من طرف الدوظفين، في حين لصد أن ىناك من صنف رأيو من قبل ،0,978
 4,12%بمتوسط حسابيتوفر الدؤسسة جلسات دورية من أجل تبادل الأفكار والدعرفة الدوظفين بموافق بعبارة ىي" 

يتم تشكيل فرق عمل داخل الدؤسسة تساىم في الحصول على الدعرفة  تليها عبارة  ، 0.924والضراف معياري

 توليد المعرفة في إدارة المعرفة (: يمثل جزء 11الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة
 

توفر المؤسسة الفرص من أجل  6
زملاء العمل الحوار والنقاش بين  موافق  1,096 47018 

7 
يتم تشكيل فرق عمل داخل 

المؤسسة تساهم في الحصول على 
 المعرفة

 موافق  0,993 47109

توفر المؤسسة جلسات دورية من  8
 موافق  07924 47127 أجل تبادل الأفكار والمعرفة

9 
تستقطب المؤسسة الأشخاص 

 07978 47490 المبدعين من أجل العمل لديها
موافق 
      بشدة

10 

تسمح المؤسسة للموظفين 
بالمشاركة في تحديد المشكلات 

بتكارية اوإيجاد الحلول الجديدة بصورة 
 جديدة

موافق  0,978 47472
      بشدة
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توفر الدؤسسة الفرص من أجل الحوار والنقاش بين  ،  تليها عبارة0,993والضراف معياري4,10%بمتوسط حسابي
ولشا سبق لؽكن القول أن ىناك رضا من طرف 1,09,والضراف معياري 4,01 %بمتوسط حسابزملاء العمل

 .وقدرتها على توليد الدعرفة  الدوظفين
 تخزين المعرفة : البعد الثالث 

 عبارات، والتي جاءت نتائجها كما ىي موضحة في الجدول التالي:خمسة على  ويشتمل ىذا البعد
إدارة المعرفة فيتخزين المعرفة  (: يمثل جزء12الجدول رقم )  

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

تعتمد المؤسسة على عقول وخبرات  11
موافق  07428 47763 وكفاءات الأفراد العاملين بها .

     بشدة

تستخدم المؤسسة تكنولوجيا المعلومات  12
موافق  0,533 47218 لتخزين المعرفة .

     بشدة

13 
تعتمد المؤسسة في تخزين المعرفة على 

 موافق 1,223 37854 الأرشيف.

تستخدم المؤسسة أجهزة وبرمجيات  14
 حاسوبية حديثة تقوم بتخزين المعرفة .

 موافق 0,439 47254
      بشدة

تمتلك المؤسسة نظاما دائما لصيانة  15
 موافق 07458 47290 وحماية موجوداتها المعرفية .

       بشدة
 

حسب سلم بشدة والذي يشير إلى نسبة قبول جيدة تديل إلى عبارة موافق  (10من خلال الجدول رقم )
تعتمد الدؤسسة على عقول وخبرات وكفاءات ليكارت، كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات ألعية ىي" 

تدتلك الدؤسسة نظاما دائما ،تليها عبارة 0,428والضراف معياري 4,76%بمتوسط حسابيالأفراد العاملين بها 
تستخدم الدؤسسة ، تليها عبارة 0,458والضراف معياري4,29 بمتوسط حسابيلصيانة وحماية موجوداتها الدعرفية 

، تليها 0,439والضراف معياري 4,25%بمتوسط حسابيأجهزة وبرلريات حاسوبية حديثة تقوم بتخزين الدعرفة 
، 0,533والضراف معياري %4,21بمتوسط حسابيات لتخزين الدعرفة تستخدم الدؤسسة تكنولوجيا الدعلومعبارة 

ولشا سبق لؽكن القول أن ىناك رضا من طرف الدوظفين ، في حين لصد أن ىناك من صنف رأيو من قبل الدوظفين 



 لصناعة الحلويات SARL FALCOمؤسسة دراسة حالة .:........................الفصل الثاني 

 
67 

والضراف 85 ,3 %بمتوسط حسابي تعتمد الدؤسسة في تخزين الدعرفة على الأرشيفىي:  وافق بعبارةبم
 .ضا الدوظفين حول الدؤسسة وقدرتها على تخزين الدعرفةر وىذا يدل على 1,223معياري

 : توزيع المعرفة  البعد الرابع
 على خمسة عبارات، والتي جاءت نتائجها كما ىي موضحة في الجدول التالي: ويشتمل ىذا البعد

توزيع  المعرفة في إدارة المعرفة (: يمثل جزء13الجدول رقم )  

 العبارات الرقم
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 النتيجة المعياري

تمتلك المؤسسة القدرة على إيصال  16
 المعرفة لأفرادها .

 بشدة موافق 0,690 47309

 
17 

تحوز المؤسسة على شبكة معلومات 
 موافق بشدة 0,449 47272 تساعد الأفراد في الوصول إلى قاعدة البيانات .

18 
تقوم المؤسسات بإصدار نشريات ودوريات 

 موافق بشدة 07780 47272 .باستمرار

 موافق بشدة 07771 47327 تقوم المؤسسة بعقد دورات تدريبية داخلية. 19

20 
تحوز المؤسسة على أفراد قادرين على 

 موافق بشدة 07690 47527 إيصال المعارف .

 
حسب سلم  بشدة  نسبة قبول جيدة تديل إلى عبارة موافقوالذي يشير إلى  (10من خلال الجدول رقم )

تحوز الدؤسسة على أفراد قادرين على إيصال الدعارف ليكارت، كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات ألعية ىي"
بمتوسط  تقوم الدؤسسة بعقد دورات تدريبية داخلية ،تليها عبارة0,690والضراف معياري4.52% بمتوسط حسابي

 باستمرارتقوم الدؤسسات بإصدار نشريات ودوريات ، تليها عبارة 0,771 والضراف معياري  4,32%حسابي
 تدتلك الدؤسسة القدرة على إيصال الدعرفة لأفرادىا ، تليها عبارة0,690والضراف معياري 4,30%بمتوسط حسابي
تحوز الدؤسسة على شبكة معلومات تساعد  تليها عبارة، 0,690والضراف معياري 4,30 %بمتوسط حسابي

تقوم  , تليها عبارة0,449معياري  والضراف4,27 %بمتوسط حسابي الأفراد في الوصول إلى قاعدة البيانات
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ولشا سبق 0,780والضراف معياري 4,27% بمتوسط حسابي باستمرارالدؤسسات بإصدار نشريات ودوريات 
 على الدؤسسة وقدرتها على توزيع الدعرفة. من طرف الدوظفينلؽكن القول أن ىناك رضا 

 : تطبيق المعرفة  البعد الخامس
 على خمسة عبارات، والتي جاءت نتائجها كما ىي موضحة في الجدول التالي: ويشتمل ىذا البعد

تطبيق المعرفة في إدارة المعرفة (: يمثل جزء14الجدول رقم )  

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 النتيجة المعياري

تقوم المؤسسة بتحويل المعرفة إلى خطط  21
 موافق بشدة 07403 0.804 عمل .

22 
 

تقوم المؤسسة بتوفير المتطلبات المادية 
 موافق بشدة 07466 4769 والبشرية لتطبيق المعرفة.

مل المؤسسة على توظيف المعارف تع 23
 موافق بشدة 07689 47454 احة لإيجاد معارف جديدة .تمال

تهتم المؤسسة بمدى تطبيق الموظفين  24
 موافق بشدة 07511 47327 للمعرفة.

تعمل المؤسسة على الحد من العوائق  25
 التي تحول دون تطبيق المعرفة

 موافق بشدة 07485 47363

 
حسب سلم ليكارت،   بشدة والذي يشير إلى نسبة قبول تديل إلى عبارة موافق (10من خلال الجدول رقم )

بمتوسط تقوم الدؤسسة بتحويل الدعرفة إلى خطط عمل كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات ألعية ىي" 
تقوم الدؤسسة بتوفير الدتطلبات الدادية والبشرية لتطبيق ،تليها عبارة 0.403والضراف معياري %4,80حسابي
 الدتاحةتعمل الدؤسسة على توظيف الدعارف  ها عبارة، تلي0,466والضراف معياري %4,69بمتوسط حسابيالدعرفة

تعمل الدؤسسة على الحد  ، تليها عبارة0,689والضراف معياري %4,45بمتوسط حسابي لإلغاد معارف جديدة
تهتم تليها عبارة ،0,485والضراف معياري %4,36بمتوسط حسابي  من العوائق التي تحول دون تطبيق الدعرفة

سبق لؽكن القول ولشا 0,511والضراف معياري  %4,32بمتوسط حسابي الدوظفين للمعرفةالدؤسسة بمدى تطبيق 
 .أن ىناك رضا  من طرف الدوظفين على الدؤسسة وقدرتها على تطبيق الدعرفة  
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 .ثقافة المؤسسة  (: يمثل جزء15الجدول رقم)

 المتوسط العبارات الرقم
 الحسابي    

الانحراف 
 النتيجة      المعياري

26 
توفر إدارة المؤسسة فرصا لمشاركة العاملين 

القرارات. اتخاذفي   موافق بشدة 07504 4749 

27 
دورية مع الإدارة  اجتماعاتيتم عمل 

 موافق بشدة 07504 4749 للوقوف على أهم المشكلات ومحاولة حلها .

أفكار العاملين الجديدة تحظى بالقبول من  28
 قبل إدارة المؤسسة .

 موافق بشدة 07262 4792

تشجع المؤسسة المنافسة بين فرق العمل من  29
 موافق بشدة 0,601 4783 أجل تطوير العمل.

30 
في المؤسسة ترتبط المكافئات والحوافز 

 موافق بشدة 0,314 4789 بالأداء.

المصلحة الجماعية داخل المؤسسة أهم من  31
 المصلحة الفردية للعاملين .

 موافق بشدة 07373 4783

في المؤسسة يلقي التجديد والإبداع تشجيعا  32
. 

 موافق بشدة 07676 4763

 اهتمامايولي عمال المؤسسة لوقت العمل  33
 موافق بشدة 0,485 4763 في العمل . استغلالهمن حيث 

34 
تتيح المؤسسة لعمالها فرصا للتطوير 

 موافق بشدة 07449 4727 والتدريب .

الأهداف وفي للعمال دور مهم في وضع  35
 تسطير الخطط داخل المؤسسة.

 موافق بشدة 07485 4763

36 

العلاقة بين مختلف الموظفين والمصالح 
 يتحكم فيها القوانين الخاصة بالمؤسسة

 
. 

 موافق بشدة 07428 4723
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 ، والتي جاءت نتائجها كما ىي موضحة في الجدول التالي:عشرة عبارة  خمسةعلى بعد شتمل ىذا اليو 
حسب سلم موافق بشدة عبارة  إلىالعبارات تديل  كل  أن إلى( والذي يشير 11من خلال الجدول رقم )

أفكار العاملين الجديدة تحظى بالقبول من قبل إدارة  العبارات ىي"من أىم ليكارت،كما يتضح من الجدول 
تشجع الدؤسسة الدنافسة بين فرق العمل ، تليها عبارة 0.262معياريوالضراف  %4,92بمتوسط حسابي الدؤسسة

في الدؤسسة ترتبط ، تليها عبارة 0,601والضراف معياري %4,83بمتوسط حسابيمن أجل تطوير العمل.
الدصلحة الجماعية  تليها عبارة، 0,314والضراف معياري  %4,89بمتوسط حسابيبالأداء .الدكافئات والحوافز 

، تليها 0,373والضراف معياري  %4,83بمتوسط حسابيداخل الدؤسسة أىم من الدصلحة الفردية للعاملين.
، تليها  0,676والضراف معياري% 4,63بمتوسط حسابيفي الدؤسسة يلقي التجديد والإبداع تشجيعا عبارة 

للعمال دور مهم في وضع  عبارة في العمل و  استغلالومن حيث  اىتمامايولي عمال الدؤسسة لوقت العمل تيعبار 
تليها عبارة ،0,485والضراف معياري  % 4,63بمتوسط حسابيالأىداف وفي تسطير الخطط داخل الدؤسسة.
 والضراف  %4,49بمتوسط حسابي  ويتم تكرنً المجتهدين منهميتم تقدير السلوك الحسن للعاملين بالدؤسسة 

يتم عمل القرارات وعبارة  اتخاذتوفر إدارة الدؤسسة فرصا لدشاركة العاملين في  تليهاعبارتي0,690معياري 
 والضراف%4,49دورية مع الإدارة للوقوف على أىم الدشكلات ولزاولة حلها بمتوسط حسابي  اجتماعات
بمتوسط  يتعامل كل العاملون في الدؤسسة باحتًام مع بعضهم البعض،تليها عبارة  0,504معياري 

تتيح الدؤسسة لعمالذا فرصا للتطوير والتدريب و عبارة ة تليها عبار ، 0,754معياري  والضراف %4,36حسابي
 %4,27حسابيبمتوسط توجد مرونة عالية في الذيكل التنظيمي للمؤسسة )سهولة إجراء تعديل / تغير فيو( 

العلاقة بين لستلف الدوظفين والدصالح يتحكم فيها القوانين الخاصة تليها عبارة ، 0,449والضراف معياري 
 .0,428والضراف معياري  %4,23بمتوسط حسابيلػتًم العاملون القانون الداخلي للمؤسسة بالدؤسسة وعبارة 

 موافق بشدة 07428 4723 يحترم العاملون القانون الداخلي للمؤسسة. 37

الهيكل التنظيمي توجد مرونة عالية في  38
 للمؤسسة )سهولة إجراء تعديل / تغير فيه(.

 موافق بشدة 07449 4727

يتعامل كل العاملون في المؤسسة باحترام مع  39
 موافق بشدة 07754 4736 بعضهم البعض

40 
يتم تقدير السلوك الحسن للعاملين 

 موافق بشدة 07690 4749 بالمؤسسة ويتم تكريم المجتهدين منهم
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حسب سلم ليكارت،  وىذا يدل على  ظفين،لؽكن القول أنو ىناك رضا جد مقبول من طرف الدو  ولشا سبق
 .رضا الدوظفين 

 المبحث الرابع: عرض وتحليل نتائج الدراسة وفق الفرضيات
من أجل تحقيق أىداف الدراسة في الإجابة على تساؤلاتها، وىذا من خلال اختبار فرضياتها، وبما أنها تحاول 

التوزيع حتى  تغيرات من خلال اختبار اعتداليةىذه الدمعرفة الأثر بين متغيرين، وجب علينا التحقق من طبيعة 
 نتمكن من تحديد الأسلوب الإحصائي الدناسب والنتائج كما ىي مبينة كالآتي:

 لمتغيرات الدراسة المطلب الأول: اختبار اعتدالية التوزيع
تحديد ما إذا كانت بيانات أفراد العينة لإجابتهم على متغيرات الدراسة التي يتم دراستها يتبع التوزيع  لغب

الطبيعي أم من التوزيعات الاحتمالية. وىناك عدة طرق إحصائية للكشف عن نوع التوزيع ألعها طريقة اختبار 
Kolmogorov-Smirnov وطريقة اختبار ،Shapiro-Wilkر ، كما أن اختبا
Kolmogorov-Smirnov   كما يستخدم اختبار 50يستخدم إذا كان عدد أفراد العينة أكبر من  ،

Shapiro-WilK   اختباردم طريقة وفي دراستنا ىذه نستخ 50إذا كان عدد أفراد العينة أقل من 
Shapiro-WilK  50لأن عدد أفراد العينة اقل من. 

 

 إدارة المعرفة  للمتغير المستقل الطبيعي أولا: اختبار اعتدالية التوزيع
 تشخيص المعرفة : البعد الأول

 (:  اختبار التوزيع الطبيعي  لتشخيص المعرفة 16جدول رقم)
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiq
ue 

ddl Signifi
cation 

Statis
tique 

Ddl Signifi
cation 

 000, 55 659, 000, 55 0,328 تشخيص المعرفة
*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 
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 spssمخرجات برنامج  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 

 لتشخيص المعرفة (: يبين منحنى التوزيع الطبيعي 9الشكل رقم)

 

من خلال الجدول السابق نلاحظ   Kolmogorov-Smirnovaنستخدم  55بما أن عدد العينة 
وبالتالي ىذا البعد لا يتبع التوزيع الطبيعي لذا نقوم بتعديلو من أجل أن تصبح الدتغيرات  %5أن الدعنوية أقل من 

 لصد : spssبرنامج  باستخدامتتبع التوزيع الطبيعي وبإجراء عملية التعديل 

 بعد التعديللتشخيص المعرفة اختبار التوزيع الطبيعي   (:17)جدول رقم
 
 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistique Ddl Signification Statistique Ddl Signification 

 001, 55 920, 055, 55 118, تشخيص المعرفة
*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

 spssمخرجات برنامج  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 
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 بعد التعديللتشخيص المعرفة يبين منحنى التوزيع الطبيعي  (:10)الشكل رقم

 
 spssمخرجات برنامج  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 

 خلال الجدول السابقمن و Kolmogorov-Smirnovaنستخدم اختبار  55بما أن عدد العينة 
 يتبع التوزيع الطبيعي. بعد عملية التعديل أصبح وبالتالي ىذا البعد %5نلاحظ أن الدعنوية أكثر من 

 توليد المعرفة: البعد الثاني
 (:  اختبار التوزيع الطبيعي لتوليد المعرفة18جدول رقم)

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique Ddl Signification Statistique Ddl Signification 

 000, 55 659, 000, 55 315, توليد المعرفة

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

 spssبرنامجمخرجات  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 
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 الطبيعي لتوليد المعرفة(: يبين منحنى التوزيع 11الشكل رقم )

 
من خلال الجدول السابق نلاحظ   Kolmogorov-Smirnovaنستخدم  55بما أن عدد العينة 

وبالتالي ىذا البعد لا يتبع التوزيع الطبيعي لذا نقوم بتعديلو من أجل أن تصبح الدتغيرات  %5أن الدعنوية أقل من 
 لصد : spssبرنامج  باستخدامتتبع التوزيع الطبيعي وبإجراء عملية التعديل 

 بعد التعديل لتوليد المعرفةاختبار التوزيع الطبيعي  (:19)جدول رقم

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique Ddl Signification Statistique ddl Signification 

 608, 55 983, *200, 55 070, توليد المعرفة

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

 spssبرنامجمخرجات  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 
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 بعد التعديل لتوليد المعرفةيبين منحنى التوزيع الطبيعي  (:12)الشكل رقم 

 
 spssمخرجات برنامج  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 

ومن خلال الجدول السابق نلاحظ   Kolmogorov-Smirnovaنستخدم  55 بما أن عدد العينة
 يتبع التوزيع الطبيعي. بعد عملية التعديل أصبحوبالتالي ىذا البعد  %55أن الدعنوية أكثر من 

 تخزين المعرفة : البعد الثالث
 (: اختبار التوزيع الطبيعي لتخزين المعرفة 20جدول رقم)

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistique Ddl Signification Statistique Ddl Signification 

 021, 55 949, 009, 55 139, تخزين المعرفة

 spssبرنامجمخرجات  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 
 
 
 
 
 
 
 



 لصناعة الحلويات SARL FALCOمؤسسة دراسة حالة .:........................الفصل الثاني 

 
76 

 (: يبين منحنى التوزيع الطبيعي لتخزين المعرفة13الشكل رقم)

 
من خلال الجدول السابق نلاحظ   Kolmogorov-Smirnovaنستخدم  55العينة بما أن عدد 

وبالتالي ىذا البعد لا يتبع التوزيع الطبيعي لذا نقوم بتعديلو من أجل أن تصبح الدتغيرات  %5أن الدعنوية أقل من 
 لصد :spssبرنامج  باستخدامتتبع التوزيع الطبيعي وبإجراء عملية التعديل 

 بعد التعديلتخزين المعرفة اختبار التوزيع الطبيعي ل (:21)جدول رقم
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique Ddl Signification Statistique ddl Signification 

 تخزين المعرفة
,113 55 ,075 ,937 5

5 
,007 

 spssبرنامجمخرجات  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 
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 بعد التعديل لتخزين المعرفةيبين منحنى التوزيع الطبيعي  (:14)الشكل رقم

 
 spssمخرجات برنامج  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 

نلاحظ من خلال الجدول السابق   Kolmogorov-Smirnovaنستخدم  55بما أن عدد العينة 
 .التوزيع الطبيعي يتبع  عملية التعديل أصبحبعد وبالتالي ىذا البعد  %5من  أن الدعنوية أكثر

 :توزيع المعرفة البعد الرابع
 (  اختبار التوزيع الطبيعي لتوزيع المعرفة22جدول رقم )

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 003, 55 927, 000, 55 194, توزيع المعرفة
*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

 spssبرنامجمخرجات  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 
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 (: يبين منحنى التوزيع الطبيعي لتوزيع المعرفة15الشكل رقم )

 
من خلال الجدول السابق نلاحظ   Kolmogorov-Smirnovaنستخدم  55بما أن عدد العينة 

وبالتالي ىذا البعد لا يتبع التوزيع الطبيعي لذا نقوم بتعديلو من أجل أن تصبح الدتغيرات  %5أن الدعنوية أقل من 
 لصد : spssبرنامج  باستخدامتتبع التوزيع الطبيعي وبإجراء عملية التعديل 

 بعد التعديل المعرفةار التوزيع الطبيعي لتوزيع اختب  (23)جدول رقم 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 
 114, 55 965, 054, 55 118, توزيع المعرفة

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

 spssبرنامجمخرجات  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 
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 بعد التعديل لتوزيع المعرفةيبين منحنى التوزيع الطبيعي  (:16)الشكل رقم 

 
 spssمخرجات برنامج  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 

من خلال الجدول السابق نلاحظ   Kolmogorov-Smirnovaنستخدم  55بما أن عدد العينة 
 يتبع التوزيع الطبيعي.بعد عملية التعديل أصبح وبالتالي ىذا البعد  %5الدعنوية أكثر من أن 

 : تطبيق المعرفة  البعد الخامس

 (  اختبار التوزيع الطبيعي لتطبيق المعرفة24جدول رقم )
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique Ddl Signification 
 000, 55 899, 000, 55 188, تطبيق المعرفة

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

 spssبرنامجمخرجات  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 
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 الطبيعي لتطبيق المعرفة(: يبين منحنى التوزيع 17الشكل رقم )

 
من خلال الجدول السابق نلاحظ أن   Kolmogorov-Smirnovaنستخدم  55بما أن عدد العينة 

وبالتالي ىذا البعد لا يتبع التوزيع الطبيعي لذا نقوم بتعديلو من أجل أن تصبح الدتغيرات تتبع  %5الدعنوية أقل من 
 لصد : spssبرنامج  باستخدامالتوزيع الطبيعي وبإجراء عملية التعديل 

 بعد التعديل (  اختبار التوزيع الطبيعي لتطبيق المعرفة25جدول رقم )
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique Ddl Signification 
 530, 55 981, *200, 55 098, تطبيق المعرفة

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

 spssبرنامجمخرجات  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 
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 بعد التعديل (: يبين منحنى التوزيع الطبيعي لتطبيق المعرفة18الشكل رقم )

 
من خلال الجدول السابق نلاحظ   Kolmogorov-Smirnovaنستخدم  55بما أن عدد العينة 

 وبالتالي ىذا البعد بعد عملية التعديل أصبح يتبع التوزيع الطبيعي. %5أن الدعنوية أكثر من 

 التنظيمية الثقافة التابعاختبار اعتدالية التوزيع للمتغير : ثانيا

 المؤسسةا قافةثل اختبار التوزيع الطبيعي  (:26)جدول رقم 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 
 044, 55 956, 002, 55 115, ثقافة المؤسسة

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

 spssبرنامجمخرجات  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 
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 لثقافة المؤسسةيبين منحنى التوزيع الطبيعي  (:19)رقمالشكل 

 
 spssمخرجات برنامج  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 

من خلال الجدول السابق نلاحظ   Kolmogorov-Smirnovaنستخدم   55بما أن عدد العينة
الطبيعي لذا نقوم بتعديلو من أجل أن تصبح الدتغيرات يتبع التوزيع لا وبالتالي ىذا البعد  %5من  قلأن الدعنوية أ

 لصد : spssبرنامج  باستخدامتتبع التوزيع الطبيعي وبإجراء عملية التعديل 

 بعد التعديل لثقافة المؤسسةاختبار التوزيع الطبيعي  (: 27جدول رقم )
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique Ddl Signification Statistique ddl Signification 
مؤسسةال ثقافة  ,066 55 ,200* ,978 55 ,418 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

 spssبرنامجمخرجات  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 
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 بعد التعديل المؤسسةلثقافة (: يبين منحنى التوزيع الطبيعي 20الشكل رقم)

 
من خلال الجدول السابق نلاحظ   Kolmogorov-Smirnovaنستخدم  55بما أن عدد العينة 

 يتبع التوزيع الطبيعي.وبالتالي ىذا البعد بعد عملية التعديل أصبح  %5أن الدعنوية أكثر من 

 فرضيات الدراسةمصفوفة الارتباط واختبار  المطلب الثاني:
 مصفوفة الارتباط بين المتغيرات وتحليلهاالفرع الأول: 

 :ىناكمن خلال مصفوفة الارتباط في الجدول الخاص بمصفوفة الارتباط نلاحظ أن 

 تشخيص الدعرفة زاد ثقافة الدؤسسةحيث ان كلما زاد ، تشخيص الدعرفة وثقافة الدؤسسة بينطردية قوية علاقة  -
 . 0**793,حيث بلغت

 ثقافة الدؤسسةالطفضت ، حيث ان كلما زاد توليد الدعرفة الدعرفة وثقافة الدؤسسة بين توليد قويةعكسية علاقة  -
 .- 0,211حيث بلغت

حيث  ثقافة الطفضتتخزين الدعرفة زاد ، حيث ان كلما الدعرفة وثقافة الدؤسسة بين تخزينعكسية قوية علاقة  -
 .-0,173ةالدؤسسبلغت 

حيث  الدعرفة زاد ثقافة الدؤسسة، حيث ان كلما زاد توزيع الدعرفة وثقافة الدؤسسة توزيع علاقة طردية قوية بين -
 .0,112بلغت

ثقافة  الطفضتالدعرفة  تطبيق، حيث ان كلما زاد الدعرفة وثقافة الدؤسسةبين تطبيق عكسية ضعيفة علاقة  -
 .-0,028حيث بلغت الدؤسسة
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 مصفوفة الارتباط بين المتغيرات(: 28جدول رقم)  

 تشخيص المعرفة 
توليد 

 المعرفة
تخزين 

 المعرفة
توزيع 

 المعرفة
 تطبيق المعرفة

 الثقافة التنظيمية

 تشخيص المعرفة

Corrélation 
de Pearson 1 0,101 -,272* 

0,198 0,132 
0,793** 

Sig. 
(bilatérale) 

 0,463 0,045 
,147 0,338 

0,000 

N 55 55 55 55 55 55 

 توليد المعرفة

Corrélation 
de Pearson 

,101 1 - ,201 
,213 0,256 

     -0,211   

Sig. 
(bilatérale) 

7463  0,142 ,118 0,059 0,123 

N 55 55 55 55 55 55 

 تخزين المعرفة

Corrélation 
de Pearson 

*2727- 2017- 1 
-,104 -1,58 

-0,173 

Sig. 
(bilatérale) 

0457  ,142  
,452 ,250 

0,206 

N 55 55 55 55 55 55 

 توزيع المعرفة

Corrélation 
de Pearson 

0,198 07213 -,104 
1 -0,18 

0,112 

Sig. 
(bilatérale) 

0,147 07118 ,452 
 0,897 

0,414 

N 55 55 55 55 55 55 

 تطبيق المعرفة

Corrélation 
de Pearson 

 0,256 -0,158 
-,018 1 

-0,028 

Sig. 
(bilatérale) 

0,338 0,059 0,250 
0,897 

 
 

0,837 

N 55 55 55 55 55 55 

سسةثقافة المؤ   

Corrélation 
de Pearson 

0,793** -0,211 -0,173 
0,112 -0,028 

 
1 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,123 0,206 
0,414 0,837 

 

N 55 55 55 55 55 55 
  **. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
  *. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 spssمخرجات برنامج  علىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد   

 اختبار فرضيات الدراسةالفرع الثاني: 
 أولا: اختبار الفرضية الفرعية الأولى

بين تشخيص الدعرفة على تحسين تنص الفرضية الفرعية الأولى على أنو: "يوجد أثر إلغابي ذو دلالة إحصائية 
وباستخدام   "، ولاختبار ىذه الفرضية نستخدم الأسلوب الإحصائي "الالضدار الخطي البسيط".ثقافة الدؤسسة 

 : spssبرنامج 
 : يبين العلاقة بين تشخيص المعرفة وثقافة المؤسسة  (29)رقمجدول 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
T Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 
(Constante) -,851 ,527  1- ,615 ,112 
 000, 9,489 793, 117, 1,106 ثقافة المؤسسة

a. Variable dépendante :  تشخيص المعرفة 
 

 spssبرنامج مخرجات المصدر : من إعداد الطالبتين بالإعتماد على 

 ثر تشخيص المعرفة في تحسين ثقافة المؤسسةلأ البسيطتحليل الانحدار نتائج : (30)رقم جدول  

Récapitulatif des modèles  
Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 
Erreur 

standard de 
l'estimation 

Durbin-
Watson 

1 ,739a ,626 ,623 ,80626 510,  
a. Valeurs prédites : (constantes), ثقافة المؤسسة 

b. Variable dépendante :  تشخيص المعرفة 
 

 spssبرنامج  مخرجاتالمصدر : من إعداد الطالبتين بالإعتماد على 
ثقافة كمتغير مستقل تشخيص الدعرفة  من خلال الجدولين السابقين لؽكن استخراج العلاقة التالية بين 

 كمتغير تابع:الدؤسسة
Y= 0- ,851+ 1,106X 
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اكبر من قيمتها الجدولية،  تشخيص الدعرفةونلاحظ أن قيمة الإحصائية ستيودنت المحسوبة لجميع عبارات  
في  %5يعني آن جميع الدقدرات ذو معنوية إحصائية عند مستوى معنوية ، وىذا %5احتمال الخطأ اقل من 

 .ثقافة الدؤسسة خلال الفتًة لزل الدراسة، وبالتالي فهي متغيرات مؤثرة على ثقافة الدؤسسة تفسير
ب  ثقافة الدؤسسةبدرجة واحدة سيؤدي إلى زيادة  تشخيص الدعرفةونقول إن كل زيادة في خاصية 

 درجة. +1,106
 ثانيا: اختبار الفرضية الفرعية الثانية

لتوليد الدعرفة على تحسين ثقافة  تنص الفرضية الفرعية الأولى على أنو: "يوجد أثر إلغابي ذو دلالة إحصائية
ئي "الالضدار الخطي البسيط".  "، ولاختبار ىذه الفرضية نستخدم الأسلوب الإحصاةللمؤسسالدؤسسة  

 : spssستخدام برنامج اوب
 المعرفة وثقافة المؤسسة وليد: يبين العلاقة بين ت(31)رقمجدول 

CoefficientsB 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
T Sig. 

B Erreur 
standard 

Bêta 

1 
(Constante) 5,388 ,836  6,445 0,000 
 123, 1,569- 211,- 185, 290,- ثقافة المؤسسة

a. Variable dépendante : توليد المعرفة 
 spssبرنامج  مخرجات المصدر : من إعداد الطالبتين بالإعتماد على

 المعرفة في تحسين ثقافة المؤسسة وليدثر تلأ البسيطتحليل الانحدار نتائج : (32)جدول رقم

Récapitulatif des modèles  
Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 
Erreur 

standard de 
l'estimation 

Durbin-
Watson 

1 ,211a ,044 ,026 1,27887 1,564 
a. Valeurs prédites : (constantes), ثقافة المؤسسة 

b. Variable dépendante : المعرفة توليد  
 

 spssبرنامج  مخرجات المصدر : من إعداد الطالبتين بالإعتماد على
وثقافة الدؤسسة  كمتغير مستقل توليد الدعرفة  :العلاقة التالية بين كن استخراجمن خلال الجدولين السابقين لؽ

 : كمتغير تابع
Y=5,388-0,290X 
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اكبر من قيمتها المحسوبة لجميع عبارات توليد الدعرفة توليد الدعرفةستيودنت  الإحصائيةونلاحظ أن قيمة  
عند مستوى معنوية  إحصائية، وىذا يعني أن جميع الدقدرات ذو معنوية %5الجدولية، احتمال الخطأ اقل من 

 .ثقافة الدؤسسةخلال الفتًة لزل الدراسة، وبالتالي فهي متغيرات مؤثرة على  ثقافة الدؤسسةفي تفسير  5%
 درجة.0,290-ب.ثقافة الدؤسسة الطفاضبدرجة واحدة سيؤدي إلى توليد الدعرفة ونقول أن كل زيادة في 

 ثالثا: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة
تحسين ثقافة على تخزين الدعرفة تنص الفرضية الفرعية الأولى على أنو: "يوجد أثر إلغابي ذو دلالة إحصائية 

ؤسسة"، ولاختبار ىذه الفرضية نستخدم الأسلوب الإحصائي "الالضدار الخطي البسيط".  وباستخدام برنامج لل
spss : 

 المعرفة وثقافة المؤسسة خزينيبين العلاقة بين ت: (33)رقمجدول 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

T Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 
(Constante) 4,964 ,689  7,206 ,000 
 206, 1,281 173, 152, 195, ثقافة المؤسسة

a. Variable dépendante : تخزين  المعرفة 
 spssبرنامج  مخرجاتالمصدر : من إعداد الطالبتين بالإعتماد على 

 تحسين ثقافة المؤسسةالمعرفة في  خزينثر تالبسيط لأتحليل الانحدار نتائج : (34)رقمجدول 

Récapitulatif des modèlesb 
Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 
 Durbin-Watson 
 

1 ,137a ,030 ,012 1,05383 1,707 
a. Valeurs prédites : (constantes), المعرفة خزينت  

b. Variable dépendante : ثقافة المؤسسة 
 spssبرنامج  مخرجاتالمصدر : من إعداد الطالبتين بالإعتماد على 

وثقافة الدؤسسة   كمتغير مستقلتخزين الدعرفة  من خلال الجدولين السابقين لؽكن استخراج العلاقة التالية بين 
 كمتغير تابع:

Y=4,964 0- ,195X 
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اكبر من قيمتها الجدولية، تخزين الدعرفة  ونلاحظ أن قيمة الإحصائية ستيودنت المحسوبة لجميع عبارات 
في  %5يعني أن جميع الدقدرات ذو معنوية إحصائية عند مستوى معنوية ، وىذا %5احتمال الخطأ اقل من 

 .وثقافة الدؤسسةخلال الفتًة لزل الدراسة، وبالتالي فهي متغيرات مؤثرة على وثقافة الدؤسسة تفسير 
 درجة.-1950,بثقافة الدؤسسة  الطفاضبدرجة واحدة سيؤدي إلى تخزين الدعرفة ونقول أن كل زيادة في 

 رابعةاختبار الفرضية الفرعية الثانيا: 
تنص الفرضية الفرعية الأولى على أنو: "يوجد أثر إلغابي ذو دلالة إحصائية لتوزيع الدعرفة على تحسين ثقافة 
الدؤسسة  للؤسسة"، ولاختبار ىذه الفرضية نستخدم الأسلوب الإحصائي "الالضدار الخطي البسيط".  وباستخدام 

 : spssبرنامج 
 المعرفة وثقافة المؤسسة وزيع: يبين العلاقة بين ت(35)رقمجدول 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
T Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 
(Constante) 3,880 ,746  5,202 ,000 
 414, 820, 112, 165, 136, ثقافة المؤسسة

a. Variable dépendante : توزيع المعرفة 
 spssبرنامج  مخرجات المصدر : من إعداد الطالبتين بالإعتماد على

 المعرفة في تحسين ثقافة المؤسسة وزيعثر تلأ البسيطتحليل الانحدار نتائج : (36)رقم جدول 

Récapitulatif des modèles 
Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 
Erreur 

standard de 
l'estimation 

1 ,112a ,013 -,006 1,14078 
a. Valeurs prédites : (constantes), ثقافة المؤسسة 

b. Variable dépendante : توزيع المعرفة 

 وثقافة الدؤسسةكمتغير مستقل  توزيع الدعرفةمن خلال الجدولين السابقين لؽكن استخراج العلاقة التالية بين 
  كمتغير تابع:

Y=3,880-0,136X 
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من قيمتها الجدولية،  كبرالدعرفة أتوزيع ونلاحظ أن قيمة الاحصائية ستيودنت المحسوبة لجميع عبارات  
في  %5عند مستوى معنوية  إحصائية، وىذا يعني أن جميع الدقدرات ذو معنوية %5حتمال الخطأ اقل من إ

 .ثقافة الدؤسسة فهي متغيرات مؤثرة على خلال الفتًة لزل الدراسة، وبالتالي الدؤسسة  ثقافةتفسير 
 درجة.- 1360,ثقافة الدؤسسة ببدرجة واحدة سيؤدي إلى زيادة توزيع الدعرفة ونقول أن كل زيادة في 

 خامسة ثانيا: اختبار الفرضية الفرعية ال
تنص الفرضية الفرعية الأولى على أنو: "يوجد أثر إلغابي ذو دلالة إحصائية لتطبيق الدعرفة على تحسين ثقافة 
الدؤسسة  للؤسسة"، ولاختبار ىذه الفرضية نستخدم الأسلوب الإحصائي "الالضدار الخطي البسيط".  وباستخدام 

 : spssبرنامج 
 المعرفة وثقافة المؤسسة طبيق: يبين العلاقة بين ت(37)رقم جدول 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
T Sig. 

B Erreur 
standard 

Bêta 

1 
(Constante) 4,913 ,587  8,370 ,000 
 837, 207,- 028, 130, 0,27- ثقافة المؤسسة

a. Variable dépendante : تطبيق المعرفة 
 spssالمصدر : من إعداد الطالبتين بالإعتماد على برنامج 

 المعرفة في تحسين ثقافة المؤسسة طبيقثر تلأ البسيطتحليل الانحدار نتائج : (38)رقم جدول 

Récapitulatif des modèles 
Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 
Erreur 

standard de 
l'estimation 

1 ,028a ,001 -,018 1,688 
a. Valeurs prédites : (constantes), ثقافة المؤسسة 

b. Variable dépendante : تطبيق المعرفة 
 spssالمصدر : من إعداد الطالبتين بالإعتماد على برنامج 

وثقافة الدؤسسة كمتغير مستقل   تطبيق الدعرفة  ين لؽكن استخراج العلاقة التالية بينمن خلال الجدولين السابق
 كمتغير تابع :

Y=4,913-0,27X 
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كبر من قيمتها أ عملية تطبيق الدعرفةستيودنت المحسوبة لجميع عبارات  الإحصائيةونلاحظ أن قيمة  
، وىذا يعني أن جميع الدقدرات ذو معنوية احصائية عند مستوى معنوية %5الجدولية، احتمال الخطأ اقل من 

 .غيرات مؤثرة على ثقافة الدؤسسة وبالتالي فهي متخلال الفتًة لزل الدراسة، في تفسير ثقافة الدؤسسة  5%
 درجة. 0,27-بثقافة الدؤسسة  الطفاضواحدة سيؤدي إلى  كل زيادة في تطبيق الدعرفة  بدرجةونقول أن  

 
 العامة للنتائج الخلاصةالمطلب الثالث: 

، وبعد التطرق إلى تحديد للمؤسسةدور إدارة الدعرفة في تحسين ثقافة الدؤسسة من خلال دراستنا لدوضوع 
الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية، وبعد جمع البيانات من خلال تطبيق الاستبيان على عينة من الدوظفين 

موظفا، قمنا بتحليل البيانات إحصائيا وفق فرضيات الدراسة، حيث توصلنا 55بالدؤسسة لزل الدراسة، قوامها 
 إلى النتائج التالية:
تطبيق الدعرفة و توزيع الدعرفة و تخزين الدعرفة و توليد الدعرفة و تشخيص الدعرفة ابي ذو دلالة إحصائية ليوجد أثر إلغ

 ؛وعيلو فإن لإدارة الدعرفة دور ىام في تحسن ثقافة الدؤسسة لدؤسسةا ثقافة  على
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 :الفصل خلاصة
فرد متمثلين في  55باستمارات تم توزيعها على تطرقنا في ىذا الفصل إلى دراسة تطبيقية حيث تدت الاستعانة

لصناعة  SARL FALCOؤسسةأخرى ، وقد أقيمت ىذه الدراسة في ممسؤول مصلحة وموظفين إداريين 
طار الدنهجي للدراسة وبينا مدى صدق الاستبيان ولنا في الدبحث الأول الإاولاية برج بوعريريج، حيث تنالحلويات 

دمة، أما فيما لؼص الدبحث الثاني فقد كان لسصصا لتحليل وعرض بيانات الدراسة، والدعالجة الإحصائية الدستخ
فراد العينة وتحليل وتفسير لزاور الدراسة وأيضا اختبار لجملة من غرافية لأو حيث تطرقنا إلى تحليل الدتغيرات الدلؽ

ثقافة الزيادة في  إلىفة سيؤدي إدارة الدعر الفرضيات، وتم من خلالذا استنتاج أن أي زيادة في أي بعد من أبعاد 
 .الدؤسسة
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تتأثر منظمات الأعمال بالتغيرات التي تحدث على البيئة التي تنشط فيها وىذا ما يجعلها في حالة  عدم        
قوية من  يمس بيئتها الداخلية ويؤثر على ثقافتها وأفرادىا لذلك عليها أن تعمل على إيجاد ثقافة تنظيمية استقرار

دة  وتجنب مقاومتها لأنها من إنشائهم فلا يتأثرون بشكل  للتمسك بها بش خلال تكوين رؤية  مشتركة مع أفرادىا
كبير بثقافة الدنظمات الأخرى وتحظى بالقبول العام وتعزيزىا بتوفير مناخ تنظيمي يحرص على توعيتهم بمدى 
أهميتهم بالنسبة لذا من خلال إشراكهم في إيجاد حلول لبعض الدشاكل وتشجيعهم على توليد معارفهم الكامنة 

للمعارف فيعملون على تقديم أفضل  شر الثقة فيما بينهم عند تشاركهمم للتعرف أكثر على مهامهم وتن،وتحفزى
 ما لديهم   لتطبيق تلك الدعارف .

وسعي الإدارة العليا إلى توفير ما تتطلبو البيئة التعاونية من حوافز وتنظيم برامج تدريبية وغيرىا من الدتطلبات 
لأفراد  بمحاولة إدراك الدعرفة مما يجعل الأفراد عند تكوينهم  رؤية مشتركة مع الإدارة تساىم في تكوين رغبة  لدى ا

العليا يتناولون لبعض من قيمهم وأىداف متفق عليها لأن التفاعل بينهم  عند توفير بيئة تعاونية غرس فيهم روح 
بينهم روح الدبادرة في تقديم اقتراحاتهم عند  الدسامحة والأخوة وبالتالي سيعملون على  تحقيق الرؤية الدشتركة التي تزرع

الدساهمة في اتخاذ القرارات ما يساىم بشكل كبير في توفير العديد من الحلول البديلة وبالتالي  توليد معارف جديدة 
 تحظى بالتطبيق الفعال  لأنهم ساهموا في تكوينها .

مؤسسة  فة الدؤسسة ميدانيا قمنا بإجراء دراسة  علىوالدراسة ىذا الدور الذي تلعبو إدارة الدعرفة في تحسين ثقا
  فالكو لصناعة الحلويات _ برج بوعريريج _

           من خلال دراستنا قمنا من التأكد من الفرضيات الدطروحة سابقا ولقد توصلنا إلى :  

 :كل زيادة   أي يوجد تأثير لتشخيص الدعرفة على ثقافة الدؤسسة، حيث أنو ثبتت صحة الفرضية الأولى
 .درجة1.1.1 ب في تشخيص الدعرفة بدرجة واحدة سيؤدي إلى زيادة ثقافة الدؤسسة

  أي يوجد تأثير توليد الدعرفة على ثقافة الدؤسسة ، حيث أنو كل زيادة في  :الفرضية الثانيةثبتت صحة
 درجة . - ..ـ.09ب  ثقافة الدؤسسة انخفاض توليد الدعرفة بدرجة واحدة سيؤدي إلى 

 أي يوجد تأثير تخزين الدعرفة على ثقافة الدؤسسة ، حيث أنو كل زيادة في  :الفرضية الثالثةصحة  ثبتت
 .درجة- 190..ثقافة الدؤسسة بانخفاض تخزين بدرجة واحدة سيؤدي إلى 
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 : أي يوجد تأثير لتوزيع الدعرفة على ثقافة الدؤسسة، حيث أنو كل زيادة في  ثبتت صحة الفرضية الرابعة
 .درجة-31,1.  ثقافة الدؤسسة انخفاضالدعرفة بدرجة واحدة سيؤدي إلى  توزيع

 : أي يوجد تأثير لتطبيق الدعرفة على ثقافة الدؤسسة، حيث أنو كل زيادة  ثبتت صحة الفرضية الخامسة
 .درجة  -02.. ثقافة الدؤسسة بانخفاض في تطبيق الدعرفة بدرجة واحدة سيؤدي إلى 

 :النتائج

التي قمنا بها ومن خلال النتائج الدتوصل إليها أردنا من خلال ىذا العمل الدتواضع أن ندرج  من خلال الدراسة
 من أجل مواكبة التطور الذي يعرفو الاقتصاد . إتباعهابعض التوصيات التي نرى بأنها من الدهم 

ل متكامل ودعمها يجب التركيز على إدارة الدعرفة في الدؤسسة وتطبيقها في جميع الدستويات ،وفهمها بشك -
 والاىتمام بها من الإدارة العليا.

تعتبر إدارة الدعرفة أسلوبا لتحفيز الأفراد العاملين داخل الدنظمة فضلا عن أداء أعمالذم بكفاءة والاستفادة من  -
 التكنولوجيا الحديثة.

، زيادة حدة ورغبات الزبائنحاجات  مواكبة التغييرات الخارجية كتطور وأسلوبا لدواجهة أتعتبر إدارة الدعرفة  -
 .الخالدنافسة...

 (.الخ. .. ،توزيع زين،تخ توليدعلى الدؤسسة أن تشجع موظفيها على تطبيق إدارة الدعرفة من )تشخيص ،  -

 إدارة الدعرفة ودورىا في تحسين ثقافة الدؤسسة . اقتناع الدؤسسة بضرورة تطبيق -

واستغلالذا لصالحها  تحتويها وتنظيمهاجانب تلك التي  الدعلومات، إلىالتحكم في إدارة الدعرفة تدكن الدنظمة من  -
 وحمايتها من الدنافسين.

 إدراج إدارة خاصة بإدارة الدعرفة وأن تجعل لذا مكانة في الذيكل التنظيمي.  -

 الاقتراحات.تشجيع العاملين وإتاحة فرص الدشاركة لذم في اتخاذ القرارات وتقديم   -

 جعة لدبدأ الدشاركة .خلق ثقافة مش - 
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 تشجع على التعاون والانسجام بين العمال. ترسيخ ثقافة - 

 :  آفاق الدراسة

بموضوع البحث حاولنا الإمام ببعض النقاط الدتعلقة  من خلال ىذه الدذكرة حاولنا الإلدام بأىم النقاط الدتعلقة
عة ومشبعة ويصعب حصرىا لذا حديثة واسبموضوع البحث إلى أن إدارة الدعرفة وثقافة الدؤسسة تبقى مواضيع 

 بعض الدواضيع كآفاق للدراسة :  نقترح

 . دور الثقافة التنظيمية في تكوين العاملين 

 . دور الإبداع في تحقيق الأداء الدتميز 

 . إدارة الدعرفة أداء للتميز 
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 قائمة المصادر والمراجع :
 : المراجع بالعربية

 :الكتب بالعربية أ/
 لكتبا 

،دار خوارزم العلمية ،الدملكة العربية السعودية أساسيات الإدارة الحديثة،أحمد عبد الله الصباب وآخرون  .1
،2013. 

إبراهيم قندليجي، نظم الدعلومات الإدارية ، دار الدسيرة للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى ، عمان ، عامر  .2
2005. 

 .2014لدسيرة للنشر والتوزيع،عمان ،، دار اأخلاقيات العملبلال  خلف السكارنة ، .3
، دار كنوز الدعرفة للنشر والتوزيع ،  اتجاهات حديثة في إدارة المعرفة والمعلوماتجمال يوسف يدير ،  .4

 . 2010عمان، الطبعة الأولى،
، عمان ، دار حامد للنشر والتوزيع سلوك الافراد والجماعات في منظمات الأعمالحسين حريم ،  .5

،2010. 
،  دار الحامد للنشر والتوزيع، إدارة المعرفة التحديات والتقنيات والحلولخضر مصباح إسماعيل طيطي،   .6

 . 2010عمان، الطبعة الأولى، 

لنشر والتوزيع دار وائل ا ، قياس أثر عوامل الثقافة التنظيميفي تنفيذ إدارة المعرفة،  سامي عبد الله  .7
 .،2010الأردن، 

 .2005، جامعة بغداد،  دار النشر والتوزيع،  الطبعة الأولى، إدارة المعرفةصلاح الدين الكبسي،   .8
 .2008، دار للنشر والتوزيع ، عمان، الإدارة والأعمالصالح مهدي العامري ، طاهر لزسن الغالبي ،  .9

،الجزائر ، دار المحمدية العامة مراقبة التسيير والأداء في المؤسسات الاقتصادية عدون و الواحد ،  .10
 .2010للنشر والتوزيع ،

، الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، نظماتإدارة المعرفة وتطوير المالكيبسى، عامر خضير،  .11
2004. 
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، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر ، عمان إدارة المعرفة في منظمات الأعمالعبد الرحمان الجاموس ،  .12
،2013. 
 .2010، دار للنشر والتوزيع ،عمان ، الطبعة الأولى، إدارة المعلومات والمعرفةعلاء فرج الطاهر ،  .13
،  دار الدسيرة للنشر والتوزيع،  عمان، الأردن،  مدخل إلى إدارة المعرفةعبد الستار العلي وآخرون،   .14

2006. 
دار الدعتز للنشر والتوزيع،  عمان ،الطبعة ،إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتعبد الله حسن مسلم،   .15

 .  2015الأولى ، 
،  دار الدسيرة للنشر والتوزيع،  عمان، الأردن،  المعرفةمدخل إلى إدارة عبد الستار العلي وآخرون،   .16

2006. 
والتوزيع ،  ، دار الحامد للنشر إستراتيجية إدارة المعرفة  والأهداف التنظيميةليث عبد الله القهيوي ، .17

 .2013، عمان ، الأردن
الجامعية للنشر  ، الدارإدارة الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية،مصطفى لزمود أبو بكر  .18

 .                                       2008والتوزيع  ، الإسكندرية  ،

، دار وائل السلوك التنظيمي الإنساني الفردي والجماعي في منظمات الأعماللزمد قاسم القريوتي ،  .19
 ،.2009للنشر والتوزيع ،الطبعة الخامسة ، الأردن ، 

 .  2012، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان ،  إدارة المعرفةمصطفى ربحي عليان ، .20
دار الدسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ، الطبعة الأولى ، ،  علم اجتماع التنميةلزمد لزمود الجوهري،  .21

 .2010عمان الأردن ، 
،دار وائل للنشر والتوزيع ،الأردن  السلوك التنظيمي في منظمات الأعماللزمود سلمان العميان،  .22

،2008. 
،  دار الرضوان للنشر والتوزيع، المنهجية المتكاملة لإدارة المعرفة في المنظماتهيثم علي حجازي،   .23

 . 2014، 1عمان،  الأردن،  ط 
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 : الملتقيات 
(  تطبيقات إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي ) أفكار وممارسات إيمان سعود، أبو خضير ، .24

 .2009الإدارية : نحو أداء متميز في القطاع . معهد الإدارة العامة ، الرياض ، ، الدؤتمر الدولي للتنمية 
من أين يبدأ التغيير في ثقافة المنظمة، المؤتمر الدولي للتنميةالإدارية : حلواني ، ابتسام عبد الرحمان  .25

 .  2009، معهد الإدارة العامة ، الرياض ، نحوأداء متميز في القطاع الحكومي
، الدلتقى الدولي الرابع حول  عمليات إدارة المعرفة وتأثيرها في تحقيق الميزة التنافسية، لزمد فلاق  .26

الدنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية ، كلية العلوم 
 .2013، الاقتصادية وعلوم التسيير ،جامعة حسيبة بن بوعلي ، الشلف

 ت :المجلا 
دور إدارة المعرفة في اختيار البديل الاســتراتيجي لدى مديري ، العايد، ســرى ، والطيط أحمد .27

 .  2017، 37، المجلة العربية للإدارة، المجلد، العدد شركاتالاتصالات السعودية
، دراسة ميدانية بمؤسسة  الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالتزام العاملينحليلو نبيل ، مرابط شوقي ،  .28

سونلغاز بولاية الوادي ، لرلة العلوم الإنسانية والاجتماعية ، جامعة قاصدي ،مرباح ورقاة ، الجزائر ،  العدد 
 .2016، مارس  23

، لرلة جامعة دمشق ، المجلد  دور إدارة المعرفة في تحقيق التطوير التنظيميلزمود عوض ، عاطف  .29
 .2012(، 01( ، العدد )28)
لرلة العلوم الاقتصاديةوعلوم التسيير ، ، تحولثقافة المؤسسة في ظل العولمةعثمان حسن عثمان ، .30

 .,2008،،الجزائر ،8جامعة سطيف ،العدد
القيادة الإبداعية وعلاقتها بمتطلبات إدارة المعرفة في قيس عبد الذادي صالح ، بسمة لزمد باقي،  .31

( ، 15، لرلة القادسية ، جامعة القادسية ، المجلد)  ة فيهاجامعةالكوفة من وجهة نظر القيادات الإداري
 . 2013( ،  04العدد ) 

دراسة  -، دور الثقافةالتنظيمية في تعزيز الالتزام التنظيمينغم دايخ عبد علي  لزمد فائز حسن .32
الثاني ، العدد العراق،المجلد  -استطلاعية في جامعة كربلاء ، لرلة الإدارة والاقتصاد، جامعة الدستنصرية 

 .2013السابع، سنة
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الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط في العلاقة بين يوسفي كمال ، بن لزمد إيمان وعروسي سميرة ،  .33
، لرلة الامتياز لبحوث الاقتصاد والإدارة ، جامعة عمار ثليجي الاغواط  الثقافة التنظيمية وسلوك العمل

 . 2018(، جوان 03( العدد )02_الجزائر ، المجلد )
لتزام التنظيمي للعاملين في ، دور الثقافة التنظيمية في تعزيز مظاهر الاحسام  قرني احمد  .34

دراسة ميدانية على الذيئة القومية للبريد بجمهورية مصر العربية ، المجلة العربية للإدارة ، الدنظمة ظمات : منال
 . 2018،يونيو  2، العدد  38العربية للتنمية الإدارية جامعة الدول العربية ، مصر ، المجلد 

، راتيجية القادسيةالبني التحتية لإدارة المعرفة في الريادة الإست دور قابلياتإحسان دهش جلاب ، .35
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 الاستبيان كأداة للدراسة( : 1الممحق رقم )
 

 برج بوعريرج-جامعة محمد البشير الإبراهيمي
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم عموم التسيير

 استبيان عممي حول دور إدارة المعرفة في تحسين ثقافة المؤسسة
مشروع مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات شيادة  ضمن بحث يندرج من التي بين أيديكم جزءا لاستمارة تعدا

   دراسة حالة شركة )بدور إدارة المعرفة في تحسين ثقافة المؤسسة "بعنوان  ،إدارة أعمالتخصص ماستر 

 SARLFALCO تعتبر لاستقصاءا اىذ يحتوييا التي ،والمعمومات"برج بوعريريج(-الحمويات لصناعة 

 أن، ونحيطكم عمماً ووضوح عناية بكل الأسئمة ىذه عن جميع الإجابة سيادتكم من نرجو ،ليذا ضرورية

 .فقط العممي البحث لأغراض لاإ  تستخدم لن  إجابتكم

 قدير والشكر .توال الاحتراموتقبموا منا فائق 

 من إعداد الطمبة :                                                       إشراف الأستاذ:    

 زميت فؤاد                           بن النوي خمود                                      

 آسيا حريش    
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 المحور الأول :المعمومات الشخصية 

  أنثى  ذكر .الجنس:1
 
  سنة 45أكثر من   45-25بين   سنة 25أقل من  . العمر:2
 
  دراسات عميا  ماستر  ليسانس  تقني  ثانوي أو أقل . المؤهل العممي:3
 
  سنة 15أكثر من   15-55بين   سنوات 55أقل من  . الخبرة4
 
 أخرى ......................  موظف إداري  ئيس مصمحةر  . الوظيفة5

 
 عمى الإجابة المناسبةXعلامةالرجاء وضع 

 المعرفة ةعمميات إدار  :ثاني المحور ال
غير  العبارات الرقم

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

01 

ية 
عمم

ال
51

رفة
لمع

ص ا
شخي

:ت
 

المؤسسة قادرة عمى تحديد احتياجاتيا من المعرفة 
 المطموبة لتحقيق أىدافيا.

     

02 
المؤسسة قادرة عمى تحديد المعرفة التي تتلاءم مع 

 أنشطتيا وأعماليا.
     

      المؤسسة تعرف كل الإمكانيات المعرفية التي تحوزىا. 03

المؤسسة تعرف ما لدى من موظفييا من معمومات  04
 وخبرات ذات فائدة ليا ولمستقبميا.

     

05 
المؤسسة قادرة عمى تحديد البيئة المعرفية المحيطة بيا 

 وطرق استغلاليا.
     

06 

ية 
عمم

ال
52: 

وليد
ت

 
رفة

لمع
ا

 

جل الحوار والنقاش بين أالفرص من ؤسسة توفر الم
 .زملاء العمل

     

07 
تساىم في الحصول ؤسسة يتم تشكيل فرق عمل داخل الم

 .عمى المعرفة
     

08 
جل تبادل الأفكار أجمسات دورية من ؤسسة توفر الم
 .والمعرفة
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09 
جل العمل أالأشخاص المبدعين من ؤسسة تستقطب الم

 .لدييا
     

10 
تسمح المؤسسة لمموظفين بالمشاركة في تحديد 
يجاد الحمول الجديدة بصورة ابتكارية جديدة  المشكلات وا 

     

11 

ية 
عمم

ال
53: 

زين
تخ

 
رفة

لمع
ا

 

فراد عمى عقول وخبرات وكفاءات الأ ؤسسةتعتمد الم
 لدييا.العاممين 

     

      .تكنولوجيا المعمومات لتخزين المعرفةؤسسة تستخدم الم 12

13 
تعتمد المؤسسة في تخزين المعرفة عمى الأرشيف 

 .والمستندات الورقية
     

14 
تقوم  حديثةتستخدم المؤسسة أجيزة وبرمجيات حاسوبية 

 .بتخزين المعرفة
     

15 
تمتمك المؤسسة نظاما دائما لصيانة وحماية موجوداتيا 

 .المعرفية
     

16 

ية 
عمم

ال
54: 

زيع
تو

 
رفة

لمع
ا

 

      ىا.لأفرادالمعرفة  إيصالالقدرة عمى  المؤسسةتمتمك 

17 
تحوز المؤسسة عمى شبكة معمومات تساعد الأفراد في 

 الوصول إلى قاعدة البيانات
     

      المؤسسات بإصدار نشريات ودوريات باستمرار.تقوم  18
      تقوم المؤسسة بعقد دورات تدريبية داخمية. 19
      تحوز المؤسسة عمى أفراد قادرين عمى إيصال المعارف. 20
21 

ية 
عمم

ال
55: 

يق
تطب

 
رفة

لمع
ا

 

      .خطط عمل إلىتقوم المؤسسة بتحويل المعرفة 

22 
المتطمبات المادية والبشرية لتطبيق تقوم المؤسسة بتوفير 

 المعرفة.
     

23 
تعمل المؤسسة عمى توظيف المعارف المتاحة لإيجاد 

 معارف جديدة.
     

      تيتم المؤسسة بمدى تطبيق الموظفين لممعرفة. 24

25 
تعمل المؤسسة عمى الحد من العوائق التي تحول دون 

 تطبيق المعرفة.
     

 ثقافة المؤسسة :لثالثاالمحور 

26 
توفر إدارة المؤسسة فرصا لمشاركة العاممين في اتخاذ 

 القرارات.
     

27 
 أىملموقوف عمى  الإدارةيتم عمل اجتماعات دورية مع 

 .المشكلات ومحاولة حميا
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      أفكار العاممين الجديدة تحظى بالقبول من قبل إدارة المؤسسة. 28

المنافسة بين فرق العمل من أجل تطوير تشجع المؤسسة  29
 العمل.

     

      .بالأداءات والحوافز ئترتبط المكاففي المؤسسة  30

المصمحة الجماعية داخل المؤسسة أىم من المصمحة الفردية  31
 لمعاممين.

     

      .تشجيعا والإبداعيمقي التجديد في المؤسسة  32

اىتماما من حيث استغلالو  يولي عمال المؤسسة لوقت العمل 33
 في العمل.

     

      تتيح المؤسسة لعماليا فرصا لمتطوير والتدريب. 34

35 
لمعمال دور ميم في ووضع الأىداف وفي تسطير الخطط 

 داخل المؤسسة.
     

36 
العلاقة بين مختمف الموظفين والمصالح يتحكم فييا القوانين 

 مؤسسة.الخاصة بال
     

      العاممون القانون الداخمي لممؤسسة.يحترم  37

38 
سيولة )لممؤسسة توجد مرونة عالية في الييكل التنظيمي 

 .تعديل / تغير فيو( إجراء
     

39 
يتعامل كل العاممون في المؤسسة باحترام مع بعضيم 

 البعض.
     

40 
ويتم تكريم  يتم تقدير السموك الحسن لمعاممين بالمؤسسة

 المجتيدين منيم.
     

 
 شكرا عمى تعاونكم ووقتكم

 
 

 :  ( : قائمة محكمي الاستبيان2الملحق رقم )
 

 بن قانة مصطفى أ. سمية فضيلي أ.بن حسن صلاح الدين أ. مقلاتي عاشور




