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 شكر و تقدير
 

نشكر الله القدير الذي ألهمنا السداد و التوفيق لإكمالنا هذا العمل المتواضع، ف له الحمد  
 والشكر

الذي لم يبخل علينا    زميت فؤادكما نتقدم بالشكر الجزيل والعرف ان إلى أستاذنا المشرف  
  بتوجيهاته السديدة حتى نهاية عملنا، ف لك منا أستاذنا الكريم أسمى كلمات الشكر والعرف ان

 ومن الله الأجر والثواب بإذن الله تعالى.

على مجهوداتهم المستمرة في سبل العلم والمعرفة    تسييركر جميع أساتذة قسم العلوم الكما نش
 وجزاكم الله خير الجزاء.

كما نشكر اللجنة المحترمة المناقشة لهذا العمل المتواضع راجين من كل ذلك تحقيق الهدف  
 المنشود.

 اسة والشكر لكل من شجعنا لإتمام عملنا.وإلى زملاء الدر 
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 إلى من شجعني على انٞثابرة طواؿ عمرم، إلى الرجل الأبرز في حياتي

 )كالدم العزيػز(

 إلى من بػػػػػػػها أعلو، كعليها أرتكز، إلى القػػػػػػػلب انٞعطاء

 )كالدتي انٜػبيػبة(

ا في مساعدتي ككانوا خنًَ   سند  إلى من بذلوا جهدن

 )إخػػواني كأخواتي(

 .... ،صورية ،أمنًة،صفا ،دنيا زاد ،رن٬ا . تيإلى أسرتي إلى أصدقائي كزملا

 الي استاذ زميت فؤاد ككل الاساتذة كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسينً

 إلى كل من ساىم كلو نُرؼ في حياتي الدراسية.....

 أساؿ الله تعالى أف يتقبلو خالصنا... إلى كل ىؤلاء: أىدم ىذا العمل، الذم
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 إهداء
 

إلى من تفلت مني الكلمات عند ذكر فضلهما إلى من علمتني خطواتي الأكلى كن٘تني بعطفها كمن قاؿ فيها انٝالق 
  أف

، منبع العطف ك انٜناف، قوتي ك دافعي في انٜياة،إلى من كاف لي الرفيق كالأنيس، إلى الذم بذؿ  انٛنة نٓت أقدامها
 قصار جهده ليجعلني

 الناس، إلى الذم كاف النور كانٞثل الأعلى لي أطاؿ الله في عمرن٨ا ك مدن٨ا بالصحة ك العافية  أفضل

 أبػػػػػػػػػػي ك أمػػػػػػػػػػػػػػػػي

 نٌا من انٞتألقما ك جعلهمأنار الله دربهك ن١مد زين أختي إلينا  ابناء

 مةتي كداد سندم ك مصدر طاقتي، كفقها الله ك سدد خطاىا ك زكجها أساخأ

 حفظو الله ك رعاه

 حفظهم اللهكنٗيع عائلة بودكاك ك ميموف  كل أىلي كأقاربي في كل مكاف

 صديقاتي من نٗعني بهم القدر أداـ الله ن١بتنا فيو

 ، صبرينة،شيماءرن٬ة مناؿ؛ زىرة؛ صفى؛ منًة؛أ؛ ؛دنيا ن٬افإ سارة؛ صوفيا؛ سلمى؛

 إلى خطيبي نسيم الرجل الذم سيجمعني بو القدر ليكوف أب لأكلادم ك سندم في انٜياة  ك نٗيع عائلة بوداش

 ساتذة الذين درست عندىملألى كل اإستاذم الفاضل"زميت فؤاد"ك ألى إ

 إلى كل ىؤلاء أىدم نٖرة جهدم العلمي كعملي انٞتواضع

 صورية                                                                                    
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 أ 

 : المقدمة

تتمثػػل القػػدرة التنافسػػية في نقػػاط القػػوة داخػػل انٞنظمػػة سػػواء كانػػت فعليػػة أك ن١تملػػة أك فرصػػة في المحػػي  تكػػوف 
بعػدـ التأكػد أصػبل علػى انٞؤسسػة في بيئػة تتميػز ك  مع اشػتداد حػدة انٞنافسػة، بدكرىا فعلية قابلة للاستخداـ أك ن١تملة

 كىػػػػػذا يتطلػػػػػب منهػػػػػا العمػػػػػل علػػػػػى إحػػػػػداث نْديػػػػػدات، حػػػػػت الاسػػػػػتدامة في السػػػػػوؽك  الاسػػػػػتمرارك  أف تضػػػػػمن البقػػػػػاء
المحافظػة عليهػا أطػوؿ كقػت ن٣كػن كىػذا مػن ك  خدماتها من اجػل تطػوير انٞيػزة التنافسػيةك  نٓسينات مستمرة في منتجاتهاك 

للمؤسسػػة كيعتمػػد ىػػذا الأخػػنً علػػى ك  م بشػػكل كبػػنً في نٓقيػػق انٞيػػزة التنافسػػيةخػػلاؿ الػػذكاء الاقتصػػادم الػػذم يسػػاى
 انٞناسبة كالتي تتوفر في الوقت انٞناسب.ك  انٞعلومة انٛيدة

انٞؤسسػػات ك  لقػػد أصػػبل الػػذكاء الاقتصػػادم في ايركنػػة الأخػػنًة ن٪ػػل مكانػػة عاليػػة في اىتمامػػات ن٢تلػػف الػػدكؿ
  السػػعي إلى انٜصػػوؿ علػػى انٞػػوارد الأكثػػر تطػػوراك  تكنولوجيػػا انٞعلومػػات كىػػذا مػػن خػػلاؿ التطػػور الكبػػنً الػػذم تشػػهده

 . زيادة التنافسية في المحي  انٝارجيك  كىذا نتيجة الامتيازات التي حققتها في رفع القدرة التنافسية للمؤسسات
 البقػػػاءفانٞؤسسػػػة لا تكتفػػػي بالبحػػػث عػػػن كيفيػػػة التكيػػػف مػػػع المحػػػي  بػػػل نٓػػػاكؿ علػػػى ثبػػػات قػػػدراتها مػػػن أجػػػل 

 الاسػػػتمرارية لػػػذا يتطلػػػب مػػػن انٞؤسسػػػات أف تتػػػأقلم مػػػع كػػػل عمليػػػات التغيػػػنً الػػػتي تػػػؤدم إلى نٓسػػػنٌ كضػػػعيتها انٞاليػػػةك 
 ىػػػػو مػػػػا يؤىلهػػػػا للحصػػػػوؿ علػػػػى مرتبػػػػة تنافسػػػػية داخليػػػػةك  فتنشػػػػ  انٞؤسسػػػػة في ن١ػػػػي  ملػػػػيء بػػػػالتغينًات، الاقتصػػػػاديةك 
 .  خارجيةك 

لا يتحقػػػػق إلا إذا  ، أىػػػػدافها الرنُيػػػػة لضػػػػماف الاسػػػػتمراريةنٓقػػػػق ك  فػػػيمكن لأم مؤسسػػػػة أف تنشػػػػ  في قطاعهػػػػا
علػػى ك  اكتسػاب انٞيػػزة التنافسػيةك  كانػت تتبػع ميكانيزمػػات الػذكاء الاقتصػػادم الػذم يؤىلهػػا إلى خلػق مكانػة في المحػػي 
القػدرة علػى انٞنافسػة مػن خػلاؿ ك  ىذا الأساس أصبحت انٞؤسسات ن٠ػبرة علػى تبػني نظػاـ جديػد يضػمن نٟػا الاسػتقرار

 .  توزيعها ثم استغلانٟا من طرؼ متعاملنٌ الاقتصادينٌ، نقلها، لتحكم في انٞعلوماتا

 :الإشكالية:أولا

 كالاسػػػيانْيات تػػػزداد أن٨يػػػة الػػػذكاء الاقتصػػػادم يومػػػا بعػػػد يػػػوـ مػػػن خػػػلاؿ دكره الفعػػػاؿ في تطػػػور التكنولػػػوجي
يػؤثر علػي  كخػدماتهم ككلمػا كمعرفػة إسػياتيجياتهم، التنافسية، كتوفنً انٞعلومات اللازمة عن انٞنافسنٌ انٜالينٌ كانٞيقبنٌ

 مركزىا التنافسي كحصتها السوقية.

 كبناء علي ذلك فاف الغػرض مػن ىػذه الدراسػة ىػو التعػرؼ علػي الػذكاء الاقتصػادم في انٞؤسسػات الاقتصػادية
 .  لذلك تتمحور مشكلة الدراسة في السؤاؿ انٛوىرم التالي. نوع من الذكاء في زيادة قدرتها التنافسيةكاستخداـ ىذا ال
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 ب 

 إلى أي مدى يساىم الذكاء الاقتصادي في زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية؟-

 الأسئلة الفرعية :

 ؟ 5%ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية للذكاء الاقتصادم على انٜصة السوقية عند مستول دلالة ىل -
 ؟ 5%ىل ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية للذكاء الاقتصادم على الرنُية عند مستول دلالة -
 ؟ 5%ىل ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية للذكاء الاقتصادم على تكلفة الإنتاج عند مستول دلالة -
 ؟ 5%ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية للذكاء الاقتصادم على الإنتاجية الكلية للعوامل عند مستول دلالة ىل -

 فرضيات الدراسة :: ثانيا

 ؟ 5%نعم ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية للذكاء الاقتصادم على انٜصة السوقية عند مستول دلالة -
 ؟ 5%نُية عند مستول دلالةنعم ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية للذكاء الاقتصادم على الر  -
 ؟ 5%نعم ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية للذكاء الاقتصادم على تكلفة الإنتاج عند مستول دلالة -
 ؟ 5%نعم ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية للذكاء الاقتصادم على الإنتاجية الكلية للعوامل عند مستول دلالة -

 أىمية الدراسة : : ثالثا
القدرة التنافسية قصد ك  أن٨ية الدراسة في الواقع الفعلي الذم ن٪اكؿ الرب  بنٌ مفهوـ الذكاء الاقتصادم تكمن -

 الوصوؿ إلى نتائج مفيدة بالنسبة نٞؤسسة اتصالات انٛزائر
إن٩اد حلوؿ للمشاكل التي تواجهها لتفعيل دكرىا في ظل ك  إبراز القدرات التنافسية نٞؤسسة اتصالات انٛزائر -

 لات الراىنة التحو 
 أىداؼ الدراسة :: رابعا

دكره في نٓقيق القدرة التنافسية في مؤسسة اتصالات انٛزائر، ك  ،التعرؼ على الإطار النظرم للذكاء الاقتصادم -
 أك انٞؤسسات الاقتصادية 

 مؤسسة اتصالات انٛزائر خاصة ك  أن٨ية الذكاء الاقتصادم في انٞؤسسات الاقتصادية عامةك  إبراز مكانة -
 اكلة تطبيق الذكاء الاقتصادم نٝلق قدرة تنافسية للمؤسسة ن١ -
 الانتقاؿ بالدراسة من انٛانب النظرم غلى انٛانب التطبيقي  -

 : أسباب اختيار الموضوع: خامسا
 : لي عدة أسباب منهاإوضوع يعود سبب اختيارنا للم
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 ج 

 : أسباب ذاتية

 الشخصي كخب الاستطلاع نٞوضوع الذكاء بصفة عامة كالذكاء الاقتصادم بصفة خاصة. انٞيوؿ- 

 : أسباب موضوعية

 نٞعلوماتي.ؿ إبراز الأن٨ية التي يكتسبها الذكاء الاقتصادم في ن٠ا-

 ن١اكلة إثراء انٞكتبة بهذه الدراسة انٞتواضعة في ن٠اؿ البحث العلمي.-

 حدود الدراسة : : سادسا

أمػػػا ، 2019/2021الػػػزمني يتمثػػػل في الفػػػية انٞمتػػػدة مػػػن ، مكػػػانيك  تتمثػػػل حػػػدكد الدراسػػػة في إطػػػارينٌ زمػػػاني
 برج بوعريريج  ةانٛزائر ككالانٞكاني فيتمثل في شركة اتصالات 

 الأدوات المستخدمة في الدراسة :و  المنهج: سابعا 

يعُتَمػػد في الدراسػػػة النظريػػة كىػػػذا لتوضػػػيل مػػػن جهػػة كالػػػذم ، في ىػػذه الدراسػػػة نتبػػع انٞػػػنهج الوصػػفي التحليلػػػي
 انٞتمثلة في دكر الذكاء الاقتصادم في نٓقيق القدرة التنافسية في انٞؤسسػة الاقتصػاديةك  انٞفاىيم انٞتعلقة نّشكلة البحث

 .  أنُاث قدمت في ىذا المجاؿك  دكرياتك  يكوف ذلك بالاعتماد على انٞصادر انٞكتبية من انٞراجع العلميةك 

 عوبات الدراسة ص: ثامنا

 :فكانت صعوبات في، في سبيل ان٤از ىذا البحث كاجهتنا صعوبات فيما ن٫ص انٛانب التطبيقي

 ؛كعدـ تعاكف البعض منها، توزيع الاستمارات علي مؤسسات التي اخيناىا للدراسة -

 صعوبة انٜصوؿ علي انٞراجع. -

 ىيكل الدراسة : تاسعا

كالفصػػل ، الفصػػل الأكؿ تناكلػػت انٛانػػب النظػػرم، تقسػػيم الدراسػػة إلي فصػػلينٌتم ، نٞعانٛػػة الإشػػكالية انٞقيحػػة
 : كذلك علي النحو التالي، الثاني تناكلت الدراسة انٞيدانية

 حوؿ الذكاء الاقتصادم كالقدرة التنافسية. مفاىيم:الفصل الأول
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 د 

تناكلنػػا فيػو منهجيػػة البحػػث كالتعريػف نّيػػداف الدراسػة كنٓليػػل نتػػائج كاختبػار فرضػػيات الدراسةنٞؤسسػػة : الفصػل الثػػاني
 . اتصالات انٛزائر ككالة برج بوعريريج
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 المبحث الأول : مدخل عام حول الذكاء الاقتصادي

شػػارة الى لإمػػع ا أن٨يتػػوك  ف نسػػتعرض بشػػيء مػػن التفصػػيل مفهومػػوأمػػن  لابػػدقتصػػادم الااـ بالػػذكاء لإنٞػػلغػػرض ا
 أىدافو ك  عناصرهخصائصو ك 

 المطلب الأول : مفهوم الذكاء الاقتصادي

الػػػذكاء الاقتصػػػادم كمصػػػدر نقػػػاش كنُػػػث للعديػػػد مػػػن الدراسػػػات كالأنُػػػاث، فلقػػػد ظهػػػر مفهومػػػو في  عتػػػبرا
منتصػػػػػػػػػػػػػػػف سػػػػػػػػػػػػػػػتينات القػػػػػػػػػػػػػػػرف انٞاضػػػػػػػػػػػػػػػي، عػػػػػػػػػػػػػػػبر الأدبيػػػػػػػػػػػػػػػات الإن٤ليزيػػػػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػػػػتي كانػػػػػػػػػػػػػػػت تفضػػػػػػػػػػػػػػػل اسػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ 

كالكتابػػػػات الأمريكيػػػػة الػػػػتي اسػػػػتعملت مصػػػػطلل الػػػػذكاء التسػػػػويقي أك الػػػػذكاء intelligenceBusinessمصػػػػطلل
. حيػث أف 1علما أف الذكاء الاقتصادم ىو مصطلل فرنسي نػتج عػن تطػور الأشػغاؿ حػوؿ ن١ػي  انٞؤسسػةالتنافسي. 

تعػػػدد ك  تطبيقيػػػة بسػػػبب حداثػػػة انٞوضػػػوعك  تعريػػػف الػػػذكاء الاقتصػػػادم لازاؿ يشػػػكل جػػػدلان لنقاشػػػات متعػػػددة نظريػػػة
مػػركر الوقػػت مػػن نظػػاـ انٞعلومػػات إلى تعاريفػػو مػػن قبػػل انٞػػؤلفنٌ في ىػػذا المجػػاؿ إذ تطػػور مفهػػوـ الػػذكاء الاقتصػػادم مػػع 

عرفػػو بأنػػو :"القػػدرة للقػػبض علػػى ك  1958( في عػػاـ Luhuمفهػػوـ ذكػػاء انٞعرفػػة أك ذكػػاء الأعمػػاؿ مػػن قبػػل انٞؤلػػف )
ىنػػاؾ عػػدة ك 2العلاقػػات انٞتبادلػػة مػػا بػػنٌ انٜقػػائق انٞعركضػػة بطريقػػة مػػا لغػػرض توجيػػو العمػػل ن٥ػػو الأىػػداؼ انٞنشػػودة".

 :تعاريف من بينها ما يلي

في كتابػػو  1967( يعػػد أكؿ مػػن كضػػع تعريفػػان كاضػػحان للػػذكاء الاقتصػػادم في عػػاـ haroldwilenskyانٞؤلػػف )    
(organizational intelligenceحػػوؿ الػػذكاء التنظيمػػي)  التجهيػػزك  عرفػػو بأنػػو "نشػػاط نٞعانٛػػة مشػػكلة انٛمػػعك 
 3إيصانٟا بعملية صنع القرار".ك  التحليل للمعلومات انٞطلوبةك 

بػل ىػو ، بأنػو " الػذكاء الاقتصػادم لا يقتصػر علػى فػن انٞراقبػة، 1991(في عػاـ Ph. Baumard)عرفػو انٞؤلػفك     
ىجػػومي مػػن انٞعلومػػات ىدفػػو القيػػاـ بػػػرب  العديػػد مػػن المجػػالات لغػػرض نٓسػػنٌ الأىػػداؼ التكتيكيػػػة ك  تطبيػػق دفػػاعي
 4انٞعرفة ".ك  ىو كسيلة تواصل ما بنٌ العملك  الاسياتيجية

                                                           
، دراسة حالة مؤسسة فرتياؿ، أطركحة غنً منشورة الذكاء الاقتصادي في الرفع من التنافسية الدولية للمؤسسات الاقتصادية دورمغمولي نسرين، -1

 .4،ص2016مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في التجارة الدكلية، جامعة ن١مد خيضر، انٛزائر،
2
HanyM.elshamy،Eonomic intelligence :theory and application،international conferenceofbusiness 

intelligence and knowledgeeconomy،al-zogtoonahuniversity،jordan.april،2012،P153. 
3
I bid،P154 

4
sorinbriciu،florin mihai .  " towards a new approach of economic intelligence aprocess،basic 

concept،analyzemethods and informationaltools"،theoretecal and appliedeconomicdecember 

2012،P.23. 
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ن٠موعػػة العمػػل في المحافظػػة مػػن طػػرؼ  كػػأكؿ تعريػػف عملػػي  1994(في عػػاـ henry mater) في حػػنٌ عرفػػو
 الأعمػػاؿ انٞرتبطػػة بالبحػػث كانٞعانٛػػةك  العامػػة للتخطػػي  بفرنسػػا، حيػػث تم تعريفػػو علػػى أنػػو "ن٠موعػػة منسػػقة مػػن التػػدابنً

تػوفنً الضػمانات الضػركرية للحفػاظ ك  بث انٞعلومة انٞفيدة للجهات الاقتصادية الفعالػة علػى كفػق الإجػراءات القانونيػةك 
 1على إرث انٞؤسسة كصياغة إسياتيجياتها ".

 أغػػرض انٜصػػوؿ علػػى انٞزايػػا التنافسػػية في العمػػل، مػػع ن١يطهػػا التفاعػػلك  قػػدرة انٞؤسسػػة للتفػػاىمأنه علػػىكيعػػرؼ 
 2التكيف مع انٞتغنًات التي نٓدث في ن١يطها ك  مرنة ككاضحة إسياتيجيةالذم لا ن٬كن نٓقيقو من دكف كجود ك 

بػػػث ك  نٓليػػػلك  تعريفػػػان شػػػاملان للػػػذكاء الاقتصػػػادم بأنػػػو :"نظػػػاـ نٛمػػػع صػػػياغةالسػػػابقة ن٬كػػػن  التعػػػاريفك مػػػن 
، اسػػػبةانٔػػػاذ القػػػرارات انٞنك  ،الاسػػػتفادة منهػػػا في القػػػدرة التنافسػػػيةك  بطريقػػػة قانونيػػػةك  تقنيػػػةك  انٞعلومػػػات بوسػػػائل بشػػػرية

 انٝارجي".ك  كتأثنًه في المحي  الداخلي، البلدافك  انٞمتلكات للمؤسساتكضماف ن٘اية 

من خلاؿ ما سبق كما جاء من تعاريف ذات صلة بالذكاء الاقتصػادم نػدرج انٛػدكؿ التػالي بػأىم التعػاريف مرتبػة     
 حسب تسلسلها الزمني مع خلاصة لكل تعريف كايرتي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
ibid، P 24 

2
Antonio M. diaz Fernandez،the Role of Stratgic in the modern world،university of Cadiz 2013،P11. 
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 الاقتصادي حسب التسلسل الزمني( أىم تعاريف الذكاء 1جدول )

 خلاصة بالتعريف العام المؤلف أو المؤسسة التعاريف

1 Luhu 1958 العمل ن٥و انٟدؼ ك  القبض على العلاقات انٞتبادلة للحقائق
 انٞنشود

2 H. wilensky 1967 نٓليل انٞعلومات لغرض صنع القرارك  نْهيزك  نشاط نٛمع 

3 Ph.Baumard 1991 ىجومي من انٞعلومات ككسيلة بنٌ العملك  تطبيق دفاعي 
 انٞعرفةك 

4 M.Henri 1994 بث انٞعلومات كفق القانوفك  مرتبة نّعانٛةك  تدابنً منسقة 
 حفظ إرث انٞؤسسةك 

5 H.lesca 1995 اكتشاؼ الفرص ك  نٓقيق قيمة مضافةو نٓويل انٞعلومات لفعل
 كتقليل انٞخاطر

6 G.colletis 1997  معانٛة انٞشاكلك  حلك للمعرفةالقدرة على انٞفاضلة 

7 R.elaude 1998 خفض اللايقنٌ في ك  توقع التهديداتك  التحكم بانٞعلومات
 انٔاذ القرار

8 B.martinety&M.marti 1998 
فهم البيئة ك  قدرة انٞؤسسات لضماف بيئتها انٞرتبطة بانٞعرفة

 كن١يطها

9 Ihedn 2000 
نٝدمة انٞؤسسة كنٓسنٌ التنافسية كاكتشاؼ الفرص  منهج

 لدعم القرارات

10 Afidie 2001 
ن٠موعة التدابنً انٞنسقة نٛمع كن٘اية انٞعلومات بصورة قانونية 

 لغرض انٔاذ القرار

11 
B.Besson 
J.Possin 

حيازة انٞعلومات لإنتاج انٞعرفة كالقدرة للإجابة على  2004
 التساؤلات

12 Al.Juilet 2005  التحكم كن٘اية انٞعلومات للوصوؿ للتنافسية كاستخدامها
 للتأثنً

13 M.Porter -  تزكيد انٞعلومة للمعنينٌ بوقت مناسب كتطوير البيئة بالانْاه
 انٞناسب

14 Toronta -  التطبيقات كالتكنولوجيات للوصوؿ للبيانات انٞساعدة لانٔاذ
 القرار

،جامعة  الذكاء الاقتصادي المدخل الحديث للاقتصاد المعرفينبيل مهدم انٛنابي ،ن١مد نعمة ن١مد الزبيدم ، المصدر :
 35-34،ص ص2018ـ، دار غيداف للنشر كالتوزيع ،عماف،2019ق/1440القادسية،الطبعة الأكلى
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 الفرع الثاني : النشأة  التاريخية للذكاء الاقتصادي
ث لكػػػػػن جػػػػػذكره تعػػػػػود لليقظػػػػة الإسػػػػػيانْية كتطورىػػػػػا عػػػػػبر الػػػػػزمن، إذ يعتػػػػػبر مػػػػػن الػػػػذكاء الاقتصػػػػػادم مصػػػػػطلل حػػػػػدي

انٞصػػطلحات الػػتي بػػرزت كنتيجػػة لظهػػور اقتصػػاد انٞعرفػػة، كاعتمػػاد الاقتصػػاد العػػانٞي علػػى تطبيقػػات انٞعرفػػة ذات القيمػػة 
 .انٞضافة العالية

اقتصػػػػاد السػػػػوؽ كقػػػػد أكضػػػػل حيػػػػث أف فكػػػػرة الػػػػذكاء الاقتصػػػػادم ظهػػػػرت مػػػػع ظهػػػػور التجػػػػارة كلاسػػػػيما ظهػػػػور     
Fernand Braudel   في العديػػد مػػن الدراسػػات الػػتي قػػاـ بهػػا حػػوؿ القػػوة انٞتزايػػدة للمػػدف التجاريػػة الكبػػنًة مػػن

أف انٞنافسػة في انٞػدف في لػاؿ إيطاليػا كانٞػدف في فنلنػدا كانػت بدايػة انٟجمػات التجاريػة كالتجسػس  18إلى  15القرف 
 1الاقتصادم كحت التزكير.

ظهػػػر مصػػػطلل الػػذكاء الاقتصػػػادم في الفكػػػر العسػػكرم الػػػذم يعتمػػػد علػػى نٓصػػػيل انٞعلومػػػة ثم نٓليلهػػػا  كمػػا
 فبريطانيا في الفية الاستعمارية نٟا كانت نٓصل على انٞعلومات من منطقة البحر انٞتوس  كغنً ذلك... .

لاؿ كتػػػاب مػػػن خػػػ Harold wilenskyمػػػن طػػػرؼ  1967أكؿ تعريػػػف للػػػذكاء الاقتصػػػادم كػػػاف في عػػػاـ    
" ،فهػػو يعػػرؼ الػػذكاء الاقتصػػادم كنشػػاط إنتػػاج انٞعرفػػة الػػتي  l’intelligence Organisationnelبعنػػواف "

 2نٔدـ الأىداؼ الاقتصادية كالإسيانْية للمنطقة ،خزنت كأنتجت في إطار قانوف.

ناجحػػان لإقنػػاع  ( نٓلػػيلان Kentكفي دراسػػة أخػػرل حػػوؿ الػػذكاء الاقتصػػادم بعػػد انٜػػرب العانٞيػػة الثانيػػة قػػدـ )
القادة العسكرينٌ بتعميم سيناريوىات نٞعانٛة بعػض انٞشػاكل الػتي تواجػو القػادة أثنػاء انٜػركب كالػتي عػدت مػن مراحػل 

 3الذكاء الاقتصادم لاحقان.

أكضػحت دراسػة أخػػرل بػأف التطػػور التػارن٫ي للػػذكاء الاقتصػادم جػاء مػػن الفكػر العسػػكرم البريطػاني في عػػاـ  
انٞعلومػػػات مػػػن أجػػػل اكتشػػػاؼ نقػػػاط الضػػػعف كالقػػػوة للعػػػدك كنٓليػػػل تلػػػك انٞعلومػػػات لغػػػرض  معتمػػػدان علػػػى 1870

مواجهػة الأخطػار، ثم تطػور انٞفهػوـ داخػل انٞؤسسػات كتغػنً انٞصػػطلل إلى ذكػاء الأعمػاؿ ، كالػذم يعػد أكثػر قربػان مػػن 
يعػد أكؿ بلػد يعتمػد علػى ظهػر الػذكاء الاقتصػادم في اليابػاف ،ك الػذم  1950مفهوـ الذكاء الاقتصػادم ،ك في عػاـ 

كىػػي كزارة التجػػارة الدكليػػة كالصػػناعة ،كالػػتي أكضػػحت أسػػاس انٞعرفػػة كقاعػػدة *(Mitiتبػػادؿ انٞعلومػػات مػػن خػػلاؿ )

                                                           
،كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسينً الذكاء الاقتصادي في تحسين ملائمة مناخ الأعمال وجذب الاستثمارات الأجنبية أىميةن٘داني ن١مد، 1

 .13،ص2012كالعلوـ التجارية ، ن٠لة أداء انٞؤسسات انٛزائرية ،العدد الثاني،
 .234-211،ص ص2015،غنً منشورة، واقع الذكاء الاقتصادي في الجرائر،مجلة آداب الكوفةالعياشي، زرزار2

3
Davis.Jack "thekent-debate of 1949 studies in intelligence  ، 1991،P50. 

* Ministry international trade and industry 
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( أكؿ Luhnكضػػػػػع انٞؤلػػػػػػف ) 1958انٞعلومػػػػػات الأكلى في اليابػػػػػاف نّسػػػػػاعدة منظمػػػػػة التجػػػػػػارة انٝارجيػػػػػة ،كفي عػػػػػاـ
 .1أكؿ دراسة لظاىرتي اليقظة كالذكاء 1963(في  عاـAguilarمصطلل لذكاء الأعماؿ في حنٌ قدـ انٞؤلف )

كنتيجػػة لتطػػور الأسػػواؽ بواسػػطة تقنيػػات تكنولوجيػػا انٞعلومػػات  1980أمػػا في الولايػػات الأمريكيػػة كفي عػػاـ 
(أكؿ ن٧ػػػوذج للػػػذكاء الاقتصػػػادم Harvard( كالػػػذم يعمػػػل أسػػػتاذا في جامعػػػة )Porterكالاتصػػػالات فقػػػد اقػػػيح )

نٗػػػع انٞعلومػػػات إلى ذكػػػاء ،كإف لا يقتصػػػر علػػػى ن٠ػػػاؿ انٞنافسػػػة فقػػػ  بػػػل يتعػػػدل ذلػػػك إلى ن٠ػػػالات كالػػػذم نْػػػاكز فيػػػو 
كتطػػور انٞفهػػػوـ ليشػػػمل مراقبػػػة المحػػػي   1990انٞؤسسػػات كافػػػة ،أمػػػا في فرنسػػػا فقػػد ظهػػػر الػػػذكاء الاقتصػػػادم في عػػػاـ 

اء الاقتصػػػادم في فرنسػػػا أكؿ ظهػػػور رنٚػػػي نٞصػػػطلل الػػػذك1992كإدارة انٞعلومػػػات كأن٨يتهػػػا للمتخصصػػػنٌ كبعػػػد عػػػاـ 
( في H.martreللػػػذكاء الاقتصػػػادم في فرنسػػػا مػػػن قبػػػل العػػػالم ) 1994،كقػػػد كضػػػع أكؿ تعريػػػف عملػػػي في عػػػاـ 

 2التقرير الصادر من المحافظة العامة للتخطي  في فرنسا.

ن٠موعػػة مػػن الأفكػػار كالػػرؤل انٛديػػدة حػػوؿ الػػذكاء الاقتصػػادم كذلػػك في (Caryon)قػػدـ  2003كفي سػػنة   
(، حيػػث يرتكػػز ىػػذا التقريػػر Jean-Pierre Raffarinتقريػػر الػػذم رفعػػو إلى الػػوزير الأكؿ في فرنسػػا آذاؾ )ال

 3على نٙسة ن١اكر أساسية ىي : 
 الفاعلنٌ في الذكاء الاقتصادم كميادين تطبيقو  -
 انٞنافسة -
 مراجعة سياسة التأثنً -
 التكوين في الذكاء الاقتصادم -
 الذكاء الاقتصادم كالأقاليم -

بأنُػػػػاث حػػػػوؿ الػػػػذكاء الاقتصػػػػادم كأكػػػػد أف ىػػػػذا الأخػػػػنً كضػػػػع مػػػػن أجػػػػل ن٘ايػػػػة (Juillet)قػػػػاـ  2004في سػػػػنة 
انٞعلومػػات الإسػػياتيجية الػػتي تعطػػي الإمكانيػػة لقػػادة انٞنظمػػات في نٓسػػنٌ نوعيػػة القػػرارات انٞتخػػذة ،ك أكػػد في نفػػس 

 ت سهلة كليست صعبة انٞناؿ.من انٞعطيات كانٞعلومات التي تفيد في إزدىار انٞنظما %90الصدد أف 

                                                           
،جامعة ابو بكر التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم -الواقع والمجهودات–الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الجزائرية فلايلي أنٚاء، 1

 .23-20،ص2014بلقايد،تلمساف،
 26فلايلي أنٚاء،مصدر سابق،ص 2

3
Frédérique peguiron: application de l'intelligence économique dansunsystém d'information 

stratégique universitaire:les apports de la modélisation des acteurs ،thése doctorat aux sciens de 

d'informationet de la comminication،université nancy 2،2006،p 36. 
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 من خلال ما سبق نلخص النشأة التاريخية للذكاء الاقتصادي في الجدول التالي :-

 ( تطور التاريخي لنشأة للذكاء الاقتصادي 2جدول)
 نشأة المفهوم أو ظهوره الكاتب أو الدولة العام ت
 التسويقيالتحوؿ من الذكاء العسكرم إلى الذكاء  انٞملكة انٞتحدة 1870 1
 ظهر الذكاء الاقتصادم كمصدره الأساس الذكاء العسكرم  الياباف 1950 2
 أكؿ ظهور نٞصطلل ذكاء الأعماؿ  Luhuالعالم  1958 3
4 1963 F.Aguilar  نٕت الدراسة الثنائية لظاىرتي اليقظة كالذكاء 
5 1967 H.Wilensky يعد أكؿ تعريفان كاضحان للذكاء الاقتصادم 
 تطور انٞفهوـ من الذكاء التنافسي إلى مفهوـ ذكاء الأعماؿ الولايات انٞتحدة الأمريكية 1980 6
 يعد أكؿ ظهور نٞفهوـ الذكاء الاقتصادم فرنسا 1990 7
 الظهور الرنٚي نٞفهوـ الذكاء الاقتصادم فرنسا 1992 8
 أكؿ تعريف عملي للذكاء الاقتصادم فرنسا 1994 9

 .38انٛنابي ،ن١مد نعمة ن١مد الزبيدم، مرجع سابق ،صنبيل مهدم المصدر : 

 أىداؼ الذكاء الاقتصاديو  المطلب الثاني: أىمية
 الفرع الأول: أىمية الذكاء الاقتصادي

في العػػػالم لرفػػػع مسػػػتول قػػػدرتها التنافسػػػية أك علػػػى الأقػػػل البقػػػاء ضػػػمن دائػػػرة انٞنافسػػػة  انٞنظمػػػاتتسػػػعى معظػػػم 
كمتطلػػب مػػن متطلبػػػات ،  كن١اكلػػة إن٩ػػاد سػػبل أكثػػػر ابتكػػاران نٛػػذب العمػػلاء، كذلػػػك بتقػػدنً خػػدمات جيػػدة كجديػػػدة

ات الػػتي يكػػوف معظمهػػا يتطلػػب ىػػذا العمػػل انٔػاذ قػػرارات سػػريعة، حانٚػػة اسػػتجابة نٟػذه التغػػنً ك  الاسػتمرارية في العمػػل،
 آلية السوؽ.ك  ىكذا نٔضع انٞنظمات لضغوط ىائلة من انٞنافسنٌك غنً متوقع كغنً ن١سوب النتائج 

 1كانٞتمثلة في: من ىذا انٞنطق تأتي الأن٨ية الكبرل نٞفهوـ الذكاء الاقتصادم

 : لاف دخػػوؿ انٞنافسػػنٌ جػػد كػػل كقػػت يهػػدد انٞؤسسػػات العاملػػة في السػػوؽ، كلػػذلك  تطػػوير المنتجػػات الجديػػدة
 الإبػػداع كفػػق انٞتطلبػػات انٛديػػدة لضػػماف النجػػاحك  ىػػذا مػػا يػػؤدم إلى الاخػػياعك  فالػػذكاء ن٬كػػن مػػن التنبػػؤ بانٛديػػد

 .  الاستمرارية للمؤسسةك 

                                                           
1
Bruno martinet-yves-Michel marti, l’intelligence économique ;les yeux et oreilles de l’entreprise, 

édition organisation, paris  ، p 13-15. 
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 : الإسػيانْية أك مواجهػة انٞنافسػنٌ كالػذكاء لأنو ن٩ب انٔاذ قرارات مهمة بشاف الاستثمار، يعتػبر اتخاذ القرارات 
الاقتصادم يسمل بانٔاذ أحسن القرار الذم ن٬كن مػن تقليػل انٞخػاطر لأنػو يعمػل التحػرم عػن انٞعلومػات انٞتعلقػة 

 التي أساسها )انٞعلومات( يتم انٔاذ القرارات.ك  بانٞنافسنٌ في البيئة المحيطة بانٞؤسسة
 انٞقػارف  القيػاس طرقو من الاقتصادم الذكاء لأف كذلك :الناجح للأداء يقودbenchmarking الػذم 

انٞيػزة  أثبتػت أن٨يػة الطريقػة ىػذه حيػث للمنافسػنٌ التنافسػية )انٞيػزة( للمحاسػن انٞقارنػة الدارسػة علػى يقػوـ
(avantage) كحػت)الأقويػاء خاصة(ايرخرين  من كالتعلم للنقل كتغينً تكوين أحسن تعتبر التي التنافسية 

 انٞؤسسة. خسارةك  غلق
 نٓقيػق نسػبة ن٬كنهػا لا انٞؤسسػة أف حيػث للبػائعنٌ كسػيلة ىػو الاقتصػادم الػذكاءللمبيعػات :  بيػع أحسػن 

 الكػم حيػث سواء من للسوؽ كيطرحونو انٞنافسوف يقدمو نّا دارية على كتكوف تعرؼ لم إذ للمبيعات أعلى
 الأرباح. توقع كمعرفة أك قارارتالبتحديد  يسمل الاقتصادم الذكاء فإف كمنو الكيف، أك

 مؤسسػة أم طػرؼ من عليها انٜصوؿ ن٬كن التي دكاـ الأكثر التنافسية انٞيزةتنافسية :  ميزة على الحصول 
 يسػتطيع حػت بالػذكاء لأنػو دائمػا تػرتب  الػتي انٞنافسػنٌ، عػن ن٢تلفػة بطريقػة ؽسػو ال رؤيػة في النجػاح كىػي

   ن٢تلفة. بطريقة للسوؽ ن٢ططاتهم كرؤيتهم تغينً عليهم ن٩ب مستواىا، إلى الوصوؿ انٞنافسوف

كمػا ىػو كضػل  علومػاتللم الأمثػل  اسػتغلاؿ مػن انطلاقػا كالبقػاء ارر الاستم إلى يؤدم الاقتصادم الذكاء فإفعليو ك 
  :انٞوالي الشكل في

 ( : سيرورة أىمية الذكاء الاقتصادي01الشكل )

 

 

 

 

 

 

 ضمن مقدمة مذكرة، دور الذكاء الاقتصادي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، طبوش خنًة، زعطوط رجاءالمصدر: 
 .7،ص2015-2014مليانة، نِميس بونعامة انٛيلالي التسينً، جامعة علوـ في انٞاجستنً شهادة نيل متطلبات

الاستمراراو  الاستغلال الأمثل للمعلومة  البقاء الحصول على ميزة تنافسية 

 الأداء الناجح اتخاذ أمثل قرار

 أحسن المبيعات تطوير المنتج
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 أىداؼ الذكاء الاقتصادي :الفرع الثاني 
إسػػياتيجية لانٔػػاذ القػػرار في المجػػاؿ التنافسػػي، فهػػو نظػػاـ يسػػمل بػػالتعرؼ علػػى  يعتػػبر الػػذكاء الاقتصػػادم أداة

 كالعلمي للمؤسسة. علوماتيانٞالمحي  التنافسي كأيضا على ن٘اية الإرث 
نٓليػػػل انْاىػػػات قطػػػاع النشػػػاط ك  فمػػػن خػػػلاؿ عمليػػػات انٛمػػػع، التحليػػػل، البػػػث كانٜمايػػػة، فهػػػو يسػػػمل بتوقػػػع

 :نٌ الدائم للتنافسية من خلاؿكما أنو يهدؼ إلى التحس،  للمؤسسة
 توقع الأسواؽ انٞستقبلية. 
  التعرؼ على إسياتيجية انٞنافسنٌك  فهم. 
 مؤسساتضماف توفنً أمن اقتصادم لل. 

كمهما تعددت الأىداؼ فهي تصب في منطق كاحد ألا كىو توفنً انٞعلومات القيمة الضركرية لانٔاذ أحسن 
 1.القرارات كنٓقيق أحسن انٞراكز التنافسية للمؤسسات

 خصائص الذكاء الاقتصادي وعناصره :ثالمطلب الثال
 خصائص الذكاء الاقتصادي: الفرع الأول
 على ن٢تلف التعريفات السابقة نٕكن الباحثاف من استنتاج انٝصائص التي نٕيز نظاـ الذكاء الاقتصادم بناءا

 2:كالتي تتمثل أساسا في خاصيتنٌ أساسيتنٌ ن٨ا
في حسن استغلاؿ انٞعلومات انٞفيدة في اقتناص الفرص كتعظيم انٜصص السوقية  تتجسد خاصية ىجومية: .1

 .للمؤسسة
للمؤسسة ككذا نشاط الضغ   نٞعلوماتيفي انٔاذ الإجراءات الضركرية نٜماية الإرث  تتجسدخاصية دفاعية: .2

 .كالتأثنً
 عناصر الذكاء الاقتصادي : الفرع الثاني

ن٬كن القوؿ بأف مفهوـ الذكاء الاقتصادم يتجسد أساسا على أنو مػن السياسػات العامػة كالػتي نٓػددىا الدكلػة 
كىػذه العمليػة تبػني  .كالتي تتميز في ن١تواىا كفي ن٠الات تطبيقهػا في انٞؤسسػات من خلاؿ مشاركة انٞعنينٌ الاقتصادينٌ
 3: على العديد من العناصر كىي ما يأتي

                                                           
جامعة 51العدد، ن٠لة العلوـ الإنسانية كالاجتماعية،لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية الاقتصادي كآلية الذكاءسارة كنزه بوحساف، 1

 .168،ص2019، انٛزائر، 2قسنطينة 
 3البشائر الاقتصادية، العددن٠لة ، الذكاء الاقتصادي ودوره في تعزيز التنافسية الاقتصادية والدول :قراءة في التجربة اليابانيةخوالد أبو بكر،  2

 (.39-38ص )-، جامعة عنابة، انٛزائر، ص2017سبتمبر 
، جامعة القادسية، دار غيداء للنشر 1، ط، الذكاء الاقتصادي المدخل الحديث للاقتصاد المعرفين١مد نعمة ن١مد الزبيدمنبيل مهدم انٛنابي ،  3

 .53،ص2019كالتوزيع، 
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عمليػػػػات البحػػػػث كالتطػػػػور كإمكانيػػػػة إدارة كمتابعػػػػة  عتمادىػػػػاإتتمحػػػػور ىػػػػذه السياسػػػػة في بالسياسػػػػة التنافسػػػػية : .1
انٞؤسسػػات مػػن خػػلاؿ اكتشػػاؼ الفػػرص كانٞنافسػػة في الأسػػواؽ المحليػػة كانٝارجيػػة فضػػلا عػػن قيامهػػا نَمػػع انٝػػبرات 

 .  كانٜصوؿ على انٞعلومات انٝاصة بانٞؤسسة أك العامة نّحيطها
كخاصػػة بعػػد ، نٞنافسػػة الاقتصػػادية يعػػد أمػػرا كاقعػػاإف الػػياب  بػػنٌ الأمػػن الاقتصػػادم كا سياسػػة الأمػػن الاقتصػػادي: .2

كالػتي نٕثلػت بياجػع انٞخػاطر العسػكرية كانٜػركب انٞباشػرة لتفػتل البػاب  .التغنًات التي يشػهدىا الاقتصػادم العػانٞي
كاسعا للمخاطر انٞتجددة كغنً انٞباشرة الػتي تعمػل بالضػد مػن انٞصػات الاقتصػادية لتتعػدل بعػد ذلػك بىثارىػا علػى 

تلك السياسات فرضت على الػدكؿ القناعػة جديػدة . السياسية كالثقافيةك  يد من انٛوانب الأخرل الاجتماعيةالعد
بأنها غػنً معينػة لوحػدىا بػالأمن الاقتصػادم للبلػد، يتعػدل ذلػك للمؤسسػات كالمجتمػع كالأفػراد، كػل مػنهم يسػاىم 

 .  لأمن الاقتصادم في ذلك البلدنُماية كمتابعة مصانٜو انٝاصة كانٞشاركة في كضع السياسة العامة ل
إف من العناصر انٞهمة للذكاء الاقتصادم ىي سياسػة التػأثنً في ن١يطػو، كبالتػالي تػأثنًه علػى القػرار  سياسة التأثير: .3

الػذم يػدرس حاليػا في معظػم انٛامعػات  (lobbying)الاقتصادم كالسياسي من خلاؿ سياسة الضػغ  كالتػأثنً
علػى ، بالانْاه الذم تريده انٞؤسسات أك الػدكؿ مػن خػلاؿ قػواننٌ يصػادؽ عليهػاالعانٞية، كيشكل ضركرة ضاغطة 

أف يؤخػػػذ بالاعتبػػػار رأم انٞستشػػػارين في ىػػػذا المجػػػاؿ، حػػػت لا يلحػػػق الضػػػرر بػػػايرخرين كخاصػػػة العػػػاملنٌ في المجػػػاؿ 
التػػأثنً إلى نٕثػػل عناصػػر الػػذكاء الاقتصػػادم في انٞؤسسػػات، كتشػػنً كػػل مػػن السياسػػة التنافسػػية كسياسػػة .السياسػػي

 .انٛانب انٟجومي في تلك انٞؤسسات، أما سياسة الأمن الاقتصادم نٕثل انٛانب الدفاعي في انٞؤسسات

 1حددت ثلاث عناصر ىي:، كفي دراسة أخرل عن عناصر الذكاء الاقتصادم على مستول الدكؿ

 .  مؤثره تسهل عمليات انٔاذ القرارات في ن٠اؿ الاقتصادم ضماف كجود يقظة إسياتيجية .1
 .  كقدرتها التكنولوجية في مؤسسات البحث نٞصلحة تلك انٞؤسسات، دعم التنافسية داخل انٞؤسسات .2
 .نٞؤسسات البحث على مستول الدكلة ضماف الأمن الاقتصادم داخل انٞؤسسات كالأمن .3

ن٣ا تقدـ أف عناصر الذكاء الاقتصادم على مستول انٞؤسسات لا نٔتلف أك ىي ذاتها على مستول  كتبنٌ
الدكلة، نّا يشنً إلى أف انٞؤسسات ىي جزء أك عينة مصغرة من الدكلة. كلابد من الإشارة إلى أف المجاؿ الذكاء 

انٞضافة بتعدم ذلك ليصبل مصدرا الاقتصادم، كالذم يتجسد خصيصا في الأسواؽ التي تعد مصدرا نٝلق القيمة 
للقوة كالتأثنً فهناؾ بعض انٞشاريع مثل الطنًاف كمشاريع التسليل كالطاقة كالصناعات الدكائية، فضلا عن 

                                                           
كالتجارية كعلوـ التسنً، جامعة ابو بكر  كلية العلوـ الإقتصادية  ،-الواقع والمجهودات-في المؤسسة الجزائرية الاقتصاديالذكاء فلالي انٚاء، 1

 (.54-53، ص)2014بلقايد تلمساف، 
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انٞشاريع التي لا تتحكم بها القاعدة السعرية التقليدية  من التكنولوجيا انٞعلومات كالاتصالات كالأمن القومي كغنًىا
للمنتج أك انٝدمات انٞرتبطة بو بل يتعدل ذلك إلى القرار الإسياتيجي كانٞوافقة السياسية من قبل كلا النوع بالنسبة 

 الدكلة التي يكوف نٟا الدكر انٜاسم في تبني مثل ىذه انٞشاريع.
 ك من خلاؿ ما سبق نعرض عناصر الذكاء الاقتصادم في الشكل كما يلي:

 ( عناصر الذكاء الاقتصادي02الشكل)

 
 .53ص،مرجع سبق ذكره، نبيل مهدم انٛنابيى إعداد الباحثتنٌ بالاعتماد عل منر:المصد

 المبحث الثاني: عموميات حول القدرة التنافسية
 التنافسيةو  العام للمنافسة الإطارالمطلب الأول: 

 الأول: مفهوم التنافسية الفرع
كػاف عػن انٞؤسسػة أك القطػاع الدكلػة فالتنافسػية علػى    ن٫تلف مفهوـ التنافسية باختلاؼ ن١ل انٜػديث فيمػا إذا

ىػػي نٔتلػػف عنػػد انٜػػديث عػػن ك  ،الػػدكليك  مسػػتول الشػػركة تعػػني الاسػػتمرار ن٥ػػو كسػػب حصػػة اكػػبر مػػن السػػوؽ المحلػػي
نٔتلػػف عػػن تنافسػػية الدكلػػة الػػتي تسػػعى ك  تنافسػػية القطػػاع الػػذم ن٬ثػػل ن٠موعػػة مػػن الشػػركات العاملػػة في صػػناعة معينػػة

 . رتفع مستداـ لدخل الفرد فيهالتحقيق معدؿ م
 تعريف التنافسية : .1

اسػػياتيجيات ك  الػػتي تتعلػػق بالتنافسػػيةك  (Porterبػػدأ مفهػػوـ التنافسػػية بالانتشػػار بعػػد ظهػػور كتابػػات بػػورتر )
كن٫تلػف الكتػاب كالبػاحثوف في مضػمونو حيػػث يػرل الػبعض أنهػا فكػرة عريضػة تضػم الإنتاجيػػة ، التنػافس بػنٌ الشػركات

عناصر الذكاء 
 الاقتصادي

سياسة الأمن  سياسة التأثير
التنافسية السياسة الاقتصادي  
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 التجػارةك  يرل البعض ايرخر أنها فكرة ضيقة تيكز على تنافسية السػعرك  ،كمستويات انٞعيشة كالنمو الاقتصادمالكلية 
 1نطرح أىم التعاريف انٞتعلقة بالتنافسية :ك 

علػػػى أنهػػػا " القػػػدرة علػػػى الصػػػمود أمػػػاـ انٞنافسػػػنٌ بغػػػرض نٓقيػػػق الأىػػػداؼ مػػػن رنُيػػػة، ن٧ػػػو،  التنافسػػػيةتعػػػرؼ 
رجاؿ الأعمػاؿ بصػفة مسػتمرة إلى نٓسػنٌ انٞراكػز التنافسػية ك  حيث تسعى انٞؤسسات، نْديدك  استقرار، توسع، ابتكار

تتحقػػػق التنافسػػػية مػػػن خػػػلاؿ ن٠موعػػػة متغػػػنًات منهػػػا : ك  المحليػػػةك  بشػػػكل دكرم نظػػػرا لاسػػػتمرار تػػػأثنً انٞتغػػػنًات العانٞيػػػة
التغليػػػف، نٔفػػيض الأسػػعار، إرضػػػاء ك  التعبئػػةك  الػػتحكم في عناصػػر التكػػػاليف، إدارة انٛػػودة الشػػاملة، نْديػػػد انٞنتجػػات

 2.البحث عن عملاء جدد، الاتصالات التسويقية،...الخ "ك  العملاء،
 3بسعر مقبوؿ من طرؼ انٞستهلك".ك  على أنها "إمكانية تقدنً منتج ذك جودة عاليةكتعرؼ أيضا 

سػوؽ  كىنػاؾ ن١فػز قػوم يػدفع ن٥ػو النمو الينظر للتنافسية من زكايا ن٢تلفة، فهناؾ من يرل أنها قيد نٓوؿ دكف 
بػػدؿ مػػن انٛهػػد، قصػػد نٓسػػنٌ متواصػػل لػػلأداء علػػى كػػل انٞسػػتويات، كعليػػو فػػاف التنافسػػية نٔضػػع ىنػػا لتقػػونً ذاتي مػػن 

 4.قبل انٞمارسنٌ
: كػػػل انٞشػػػاركنٌ في سػػػباؽ انٝيػػػوؿ منافسػػػوف لكػػػن لػػػيس  كن٬كػػػن الاسػػػتعانة بانٞثػػػاؿ التػػػالي لتوضػػػيل ىػػػذا انٞفهػػػوـ

 نٗيعهم متنافسوف، حيث أف ىذه الصفة تطلق فق  على الفائزين بانٞراتب الأكلى.
كن٬كن أف نلمس ىذا بوضوح من خلاؿ تعريف آخر مفاده "التنافسية ىي القدرة على تزكيد انٞستهلك 

 5ات كخدمات بشكل أكثر كفاءة كفعالية من انٞنافسنٌ ايرخرين".نّنتج
من خلاؿ ما سبق فانو من الصعب الوصوؿ إلى تعريف ن١دد ككاضل للتنافسية إلا انو ن٬كن استخلاص 

 :النقاط التالية
 .يقوـ نٓقيق التنفسية على توفر أفضليات التنفسية 
 .يعتبر انٞستهلك ن١ور اىتماـ التنافسية 

                                                           
مكتبة ، 2014، الطبعة ، التسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسة،بولاؿ عبد الرن٘اف -باحث دكتوراه  -ىشاـ حريز1

 .137-136-135،ص 2013/4054الوفاء القانونية، الإسكندرية ،
 11، ص2000، مؤسسة شباب انٛامعة، مصر، المنافسة والترويج التطبيقيفريد النجار، 2

3
- Roger percerou, Entreprise: Gestion et compétitivité, (economica, France, 1984),P53. 

،  2004/2005، جامعة انٛزائر، انٛزائر، مذكرة انٞاجستنً، نٔصص إدارة الأعماؿالتنافسية ودوره في أداء المؤسسة، الإستراتيجيةشيقارة ىجنًة، 4
 .7ص

، مذكرة ماجيستنً)غنً منشورة(، نٔصص اقتصاد إستيراتيجية المنافسة كأساس لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصاديةعبد الله كلد ن١مد، 5
 .29، ص2010/2011ن١مد خيضر، بسكرة،  صناعي، جامعة
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كمفهوـ متعدد الأبعاد نْتهد انٞؤسسة في نٓقيقو قصد احتلاؿ موقع   تقدنً التنافسيةن٬كن على ضوء ما سبق 
حالة ذىنية تدفع إلى التفكنً في الكيفيات التي نْعل انٞؤسسة  -أم التنافسية -تنافسي مستمر في السوؽ فهي

 نٓافظ كتطور موقعها في السوؽ أطوؿ فيه ن٣كنة.

 : أىمية التنافسية .2

تكمن الأن٨ية التنافسية في تعظيم الاستفادة ما أمكن من انٞميزات التي يوفرىا الاقتصاد العانٞي كالتقليل من 
السلبيات، كيشنً تقرير التنافسية العانٞي إلى أف الدكؿ الصغنًة أكثر قدرة على الاستفادة من مفهوـ التنافسية من 

في الدكؿ الصغنًة فرصو للخركج من ن١دكدية السوؽ الصغنً إلى الدكؿ الكبنًة حيث تعطي التنافسية انٞؤسسات 
 .رحابو السوؽ العانٞي

كما تتبع أن٨ية القدرة التنافسية من كونها تعمل على توفنً البيئة التنافسية انٞلائمة لتحقيق كفاءة نٔصيص 
سنٌ مستول معيشة انٞستهلكنٌ انٞوارد كاستخدامها كتشجيع الإبداع كالابتكار نّا يؤدم إلى رفع مستول الأداء كنٓ

 عن طريق خفض التكاليف كالأسعار.

كبالتالي أصبل ما ن٬يز النشاطات الاقتصادية في كقتنا انٜاضر ىو كقوعها في ىاجس التنافس كبدا الاىتماـ 
 1يتجو ن٥و انٞيزة )القدرة( التنافسية كنموذج اسيشادم للتنمية.

 :أنواع التنافسية .3

 2ت بنٌ عدة أنواع من التنافسية، أن٨ها:نٕيز الكثنً من الأدبيا

فالبلد ذك التكاليف الأرخص يتمكن من تصدير السلع إلى الأسواؽ انٝارجية تنافسية التكلفة أو السعر:  .أ 
 .بصورة أفضل

لائمة كتسهيلات التقدنً كعنصر كتشمل التنافسية النوعية التي تعني النوعية كانٞ التنافسية غير السعرية : .ب 
فالبلد ذك انٞنتجات انٞبتكرة كذات النوعية كالأكثر ملائمة للمستهلك بوجود انٞؤسسات انٞصدرة ذات بتكارية الا

 .السمعة انٜسنة في السوؽ، يتمكن من تصدير سلعة كلو كانت أعلى سعرا من سلع انٞنافسة
 .تتنافس انٞؤسسات من خلاؿ النوعية في صناعات عالية الإتقافالتنافسية التقنية:  .ج 

 

                                                           
 .138-137، صمرجع سابقىشاـ حريز، بولاؿ عبد الرن٘اف، 1
 .24، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، ص4، ن٠لة اقتصاديات لاؿ إفريقيا، عددتحليل التنافسية العربية في ظل العولمة الاقتصاديةنورم مننً، 2
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  المنافسة مفهومالثاني:  الفرع

  المنافسة : تعريف .1

تعدد تعاريف انٞنافسة، كلم يتم الإنٗاع على نٓديد مفهوـ معنٌ نٟا، فمنهم من يرل باف انٞنافسة ىي "الصراع 
 1بنٌ انٞنتجنٌ الذين يعرضوف منتجات متقاربة أك متماثلة في السوؽ".

غايتو تعظيم رفاىية انٞستهلك، نُيث يسعى كل كما تعرؼ بأنها "كسيلة اكتشاؼ ىيكل السوؽ الأمثل، 
عارضي انٞنتج إلى تعظيم الفارؽ بنٌ القيمة التي ينظر إليها الزبائن للمنتج انٞعركض كبنٌ تكلفة التكامل) الإنتاج 

 2كالاستعماؿ(.

تكوف بنٌ يعرفها البعض بأنها "ركح التجارة بل ىي ن١رؾ انٜريات الاقتصادية للأفراد كانٛماعات لأنها كما و
ميادين الاستغلاؿ الأخرل من الزراعة كغنً ذلك فقد تكوف أيضا بنٌ ك  التجارة كانٞنتجنٌ في التجارة كالصناعة

الشعوب كالأمم فهي من ناحية تعتبر الطبيعية نٞا نٔلقو من أساليب تؤدم إلى التقدـ الاقتصادم ككفرة الإنتاج 
 .3 ميادينو انٞختلفة"كتنوعو كمن ناحية أخرل ضركرية لتقدـ الإنتاج في

من جهة أخرل ىناؾ من يرل باف انٞنافسة ن٠موعو ىياكل أك ن٠موعة القرارات، في حنٌ يرل البعض ايرخر 
بأنها علاقة تنشأ بنٌ مؤسسات لا تعرؼ بعضها البعض أم أنها علاقة اجتماعية... ىدؼ كل انٞؤسسة ىو توليد 

كف إدراؾ عندما ترغب في التواصل مع نفس العملاء ىذه العلاقة قيمة للعملاء تبني من خلانٟا علاقات مباشرة د
 4.غنً انٞباشرة مع ايرخر الذم ىو انٞستهلك التي تقود إلى توضيل العلاقة بنٌ انٞنافسنٌ

كانٞنافسػػة مكػػوف أساسػػي مػػن انٞكونػػات النظػػاـ التسػػويقي، كىػػي تتعلػػق بالشػػركات الػػتي تنػػتج نفػػس السػػلعة أك 
التنػػػافس تػػػؤثر بشػػػكل كبػػػنً علػػػى قػػػدرة انٞؤسسػػػة كفرصػػػتها في اختيػػػار السػػػوؽ انٞسػػػتهدفة،  سػػػلع الشػػػبيهة نٟػػػا، كدرجػػػو

 .5الوسطاء، انٞوردين، انٞزيج التسويقي

 
                                                           

1
jean-ClaudTarondeau, Stratégie industrielle, Edition Vuibert,Paris, 2éme édition, 1998, P33. 

2
Alain Samuelson, les grands courants de la pensée économiques : concept de base et question 

essentielles, Alger, OPU, 1993, PP.28-29. 
 ،جامعةن١مد خيضرف منشورة ،غنً ماجستنً ، مذكرةقتصاديةالا للمؤسسة التنافسية الأفضلية تحقيق على القطاع في المنافسة تأثير ، ن٤ول حبة -3

 7، ص2008 ، انٛزائر بسكرة،
4
Frédéric le Roy, L’affrontement dans la relation de concurrence, Revue de français de gestion, 

France, Jan /Feb 2004, P180.  
 .37، ص2001، دار النهضة العربية، لبناف، التسويق وتحديات المنافسة الدوليةبحوث توفيق ن١مد عبد المحسن،  5
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 1:تتحدد أنواع انٞنافسة كفق عده معاينً، سنذكر البعض منها فيما يأتي أشكال المنافسة: .2
انٞباشػرة، أف انٞنافسػة الغػنً مباشػرة تتمثػل في الصػراع كن٪ػوم انٞنافسػة انٞباشػرة كانٞنافسػة غػنً معيار مجال التنافس:  .أ 

بػػنٌ انٞؤسسػػات القائمػػة للحصػػوؿ علػػى انٞػػوارد انٞتاحػػة في ىػػذا المجتمػػع، أمػػا انٞنافسػػة انٞباشػػرة فهػػي الػػتي نٓػػدث في 
 انٞؤسسات التي تعمل في قطاع كاحد.

 .كتنقسم إلى منافسة سعرية كمنافسة غنً سعريةمعيار السعر:  .ب 
 كىي انٞنافسة التي يكوف لصراع فيها مركزا حوؿ نٔفيض الأسعارريةالمنافسة السع :. 
 كىػػي انٞنافسػػة الػػتي لا يكػػوف اليكيػػز فيهػػا علػػى السػػعر كإن٧ػػا علػػى عناصػػر أخػػرل مثػػل:  المنافسػػة غيػػر السػػعرية :

 سلعة، انٝدمة، انٞكاف، اليكيج... الخ.
 سة حسب ىذا انٞعيار إلى:كتنقسم انٞناف معيار موضوع التنافس) ما يتم التنافس عليو(: .ج 
 .منافسة في ن٠اؿ السلع كانٝدمات 
 .منافسة ما بنٌ انٞؤسسات حوؿ زيادة انٞبيعات كانٜصوؿ على اكبر حصة من السوؽ 
 .منافسة شاملة: كىي انٞنافسة في ما بنٌ انٞنتجات كخدمات ن٢تلفة كلكنها بديلة من حيث انٞنفعة أك انٝدمة 

ة أنواع نٔضع للعديد من انٞعاينً أن٨ها معيار: ن٠اؿ التنافس، ىيكػل السػوؽ، ن٣ا سبق نستنتج أف للمنافسة عد
السػعر، موضػػوع التنػافس، كلكػػل نػػوع مػن ىػػذه الأنػػواع انٞختلفػة للمنافسػػة الػذم يشػػمل ن٠مػػوع قػول انٞنافسػػة انٞشػػكلة 

 .للسوؽ

 :إلى حسب ىدا انٞعيار كتصنف انٞنافسة معيار ىيكل السوؽ: .د 
 أف الشركط الرئيسية للمنافسة التامة في السوؽ صناعة ما تتلخص في ايرتي الكاملة: المنافسة: 
 كجود عدد كبنً من انٞنتجنٌ حيث لا يستطيع احد انٞنتجنٌ أف ن٬ارس دكرا في التأثنً على السعر في السوؽ. 
 عدـ كجود أك ضىلة العوائق ضد دخوؿ منشىت جديدة إلى الصناعة. 
 نْانس السلع نْانسا تاما. 
 :كتعني كجود عدد كبنً نسبيا من البائعنٌ كانٞشيين، كمنتجات غنً متجانسة عن بعضها  منافسة الاحتكارية

البعض، كأف كانت عبارة عن بدائل قريبة) متشابهة غنً متماثلة(، كالزبائن ليس لديهم صورة كاملة ككاضحة عن  

                                                           
 .141، صسابق مرجعىشاـ حريزم، بولاؿ عبد الرن٘اف،  1
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كتتسابق انٞؤسسات انٞنتجة في ظل ىذه  كل ما ن٩رم في السوؽ من منتجات أك سياسات أك أسعار، أك توزيع،
 .انٞنافسة، في ن٠اؿ نٓسنٌ انٛودة، كتقدنً أفضل انٞنتجات للمستهلك كنٓسنٌ كفاءات الإنتاجية

  :تتميز بسيطرة عدد قليل من منتجي السلعة أك انٝدمة على السوؽ، كلذلك تسمى أيضا احتكار احتكار القلة
 1سات ينعكس مباشرة على باقي انٞؤسسات، من خصائصو:القلة، كما أف أم تصرؼ لإحدل ىذه انٞؤس

 .كجود عدد قليل من انٞنتجنٌ كمقدمي انٝدمة 
 السلع انٞنتجة أك انٝدمات انٞقدمة قد تكوف متشابهة كقد تكوف غنً متشابهة. 
 كجود عوائق كبنًة لدخوؿ السوؽ. 
 الاعتماد الكبنً على الإعلاف كاليكيج في انٞنافسة. 
  :كلأجل تدعيم مكانتها على انٞدل الطويل تقوـ ، 2كتعني سيطرة مؤسسة كاحدة على السوؽالاحتكار التام

ىذه انٞؤسسة انٞسيطرة بالدراسة رغبات انٞستهلكنٌ كالزبائن كالعمل على تربيتها من اجل نٓسنٌ صورتها أماـ 
 3كلكن نٓذر الكثنً من البلداف ىذا النوع من انٞنافسة لأجل ن٘اية انٞستهلك.،انٛمهور

 "Porter"الفرع الثالث: نموذج قوى التنافس الخمسة ل
ضمن دراستو تأثنً البيئة التنافسية للمؤسسة في إطار نٓليلو نٟيكل الصناعة بالدكؿ انٞتقدمة "Porter"قدـ

نٓليلا ىيكليا لقطاعات النشاط انٞختلفة كقول انٞنافسة الفاعلة فيها كالمحددة نٛاذبيتها كرنُيتها ضمن ما أصبل 
رؼ بنموذج قول انٝمس ؿ"بور تر"، إذ يؤكد من خلاؿ ىذا التحليل على أف العامل الأكؿ الذم ن٪دد مردكدية يع

مؤسسة ما ضمن قطاع معنٌ يتمثل في جاذبية ىذا القطاع الذم يصنعها نْاذب قول انٞنافسة بداخلو، كاف العامل 
 4.ا ضمن القطاعالثاني ىو الوضعية التنافسية النسبية للمؤسسة ما إزاء منافسيه
ضمن نٙسة أقساـ كما يوضحها الشكل  "Porter"كأف القول التي نٓكم انٞنافسة في الصناعة، قدمها

 : التالي
 
 
 

                                                           
 .5، صسابق مرجعحبة ن٤ول، 1
 .153، صسابق مرجعتوفيق ن١مد عبد المحسن،  2
 .74، ص2002، دار الكتب انٞصرية، مصر، التسويق الفعالطلعت أسعد عبد انٜميد، 3
 .144، صسابق مرجعىشاـ حريزم، بولاؿ عبد الرن٘اف،   4
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 "لبورتر": نموذج القوى الخمسة  (03)الشكل رقم

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

Source : Michael porter, Les Choix Stratégique et Concurrence, France, Ed, Economica , 

1982, P 04 

 تر:ر كسنتطرؽ لشرح ىذه القول انٝمسة انٞقدمة من طرؼ بو 

 تهديد الداخلين المحتملين. .1

السػػعي ك  إف نٓليػػل ىيكػػل الصػػناعة حسػػب "بػػورتر" لا يقتصػػر علػػى انٞتنافسػػنٌ انٞتواجػػدين فعليػػا ضػػمن القطػػاع
الػذين لا ن٬كػن نْػاىلهم نُيػث ك  إلى السػوؽكراء نٓقيقهم نٞيزة تنافسية، بل يتعدل الأمر إلى انٞنافسنٌ المحتمل دخونٟم 

مػػوارد نوعيػػة مػػع الرغبػػة في امػػتلاؾ حصػػة في السػػوؽ، كيعتمػػد تهديػػد داخلػػنٌ ك  ن٬كػػن أف تكػػوف لػػديهم قػػدرات جديػػدة
على رد الفعل الذم ن٬كػن أف يتعػرض ك  جدد للقطاع على طبيعة انٞعوقات التي نٓوؿ دكف لدخوؿ إلى البيئة التنافسية،

 الداخلون المحتملون

 

 الموردين

 

 العملاء

 

 

 

 

 

 

المنافسون في 
 الصناعة،

 شدة المزاحمة بين
المؤسسات 
 المتواجدة

 المنتجات البديلة

 تهديد الداخلين الجدد
 

القوة 
 التفاوضية
 للعملاء

 نتجات البديلةمتهديد ال

القوة 
للمالتفاوضية
 وردين
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دد من قبل انٞتنافسنٌ انٞتواجػدين، كمػن ثم فػإف الإسػياتيجية انٞعتمػدة علػى زيػادة انٜػواجز سػتؤدم إلى لو الداخلوف انٛ
 نٓقيق الصناعة لعوائد مرتفعة على انٞدل الطويل، كن٬كن حصر تلك انٜواجز في العوامل التالية:

ت في تكلفػػػػة تهػػػػدؼ إلى إحػػػػداث نٔفيضػػػػا التكػػػػاليف غيػػػػر المرتبطػػػػة بحجػػػػم الإنتػػػػاج:و  اقتصػػػػاديات السػػػػلم .أ 
الوحػػدات انٞنجػػزة مػػن خػػلاؿ زيػػادة حجػػم الإنتػػاج، مشػػكلة بػػذلك حػػاجزا أمػػاـ الػػداخلنٌ انٛػػدد لعػػدـ اسػػتطاعتهم 

 1نٓمل ن٢اطر الانطلاؽ نُجم كبنً أماـ ردكد الفعل القوية للمنافسنٌ انٞتواجدين.
ء، ميزة أك امػتلاؾ زبػائن أكفيػانٕايز انٞنتجات يأتي من خلاؿ امتلاؾ انٞؤسسة، لعلامة نْارية مت تمييز المنتج: .ب 

، الػػتي تقػػدمها انٞؤسسػػة عػػن منتجتهػػا، كنٕييػػز انٞنتجػػات ببسػػاطة ن٬ػػنل  شػػهاريةكىػػذا يػػأتي مػػن خػػلاؿ انٝػػدمات الإ
 2انٞؤسسة مكانة خاصة في القطاع الذم تنش  فيو.

حيػث أف عػػدـ تػوافر قنػػوات التوزيػع للػػداخلنٌ انٛػػدد ن٫لػق عائقػػا أمػاـ دخػػونٟم، ففػػي  النفػاذ إلػػى قنػػوات التوزيػػع: .ج 
أغلػب الأحيػاف نٕتلػػك انٞؤسسػات انٞوجػودة في الصػػناعة تػأثنًا كبػنًا في منافػػذ التوزيػع، كغنًىػا مػػن الصػعوبات، الػػتي 

 3كلفة جدا.تقف عائقا أماـ الدخوؿ انٛديد من طرؼ انٞؤسسات انٛديدة، كنْعل من عملية الدخوؿ م
 4بإمكاف انٜكومات انٜد من دخوؿ قطاعات معينة من النشطات أك منعو بانٞرة. سياسة الحكومة: .د 
أحيانػان تلجػأ انٞنشػىت انٞوجػودة في الصػناعة إلى نٔفػيض سػعر السػلعة نُيػث لا يشػجع السػعر  سياسات التسػعير: .ه 

ذلػػك بهػػد منػػع ك  سػػارة بشػػكل مؤقػػتانٞػػنخفض انٞنشػػىت انٛديػػدة علػػى الػػدخوؿ إلى الصػػناعة، كقػػد يتعرضػػوف للخ
 5دخوؿ منشىت جديدة منافسة نٟم.

 قوة المساومة لدى الموردين. .2

دة انٞنػػػتج أك انٝدمػػػة انٞشػػػياة، ن٬ػػػارس انٞػػػوردين مسػػػاكمتهم علػػػى أعضػػػاء الصػػػناعة بزيػػػادة الأسػػػعار، نٔفػػػيض جػػػو 
 قدراتها على استعادة التكاليف.ك  يؤثر ذلك على رنُية الصناعةك 

 

 
                                                           

، أطركحة دكتوراه دكلة في أثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةن٪يضة،  نٚلالي1
 .34،ص2003/2004العلوـ الاقتصادية، فرع التسينً، جامعة انٛزائر،

 .30 ،ص 2005 انٛزائر،انٛزائر، ،أطركحة دكتوراه،جامعةالجزائرية للمؤسسة كخيار الإستراتيجي التحالفزعدارأن٘د، 2
 .129، ص2004، دار كائل للنشر كالتوزيع، الأردف، الإدارة الإستراتيجية العولمة والمنافسةكاظم نزار الركابي،    3
 23، صسابق مرجعحبة ن٤ول، 4
 .148، صسابق مرجعبولاؿ عبد الرن٘اف، ىشاـ حريزم،  -5
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 1التي تتصف بالقوة، فيما يلي:ك  شركط سيطرة انٞوردين،كن٬كن اختصار 

 .توفر بدائل قليلة للمنتج الذم يبيعونو، مع أن٨ية ىذا انٞنتج للشركة انٞشيية 
  لا نٕثػػػل الصػػػناعة الػػػتي تنتمػػػي إليهػػػا الشػػػركة انٞشػػػيية عمػػػيلان مهمػػػان للمػػػوردين، ن٣ػػػا ن٩عػػػل انٞػػػوردين أقػػػل رغبػػػة نٝفػػػض

 نٓسنٌ انٛودة.ك  الأسعار
 تفرده بتكاليف نٓويل مرتفعة، نٓوؿ دكف التحوؿ من مورد إلى آخر بسهولة.ك  نٕيز منتج انٞوردين 
 منتجات الإحلال. .3

إضافة إلى التهديد الذم تشكلو منتجات منافسي انٞؤسس في القطاع، فإنها تػدخل في منافسػة مػع القطاعػات 
للقطػػاع ككػػػل فكلمػػا عرضػػػت بػػدائل بأسػػػعار  رتقبػػػةالػػتي تصػػنع منتجػػػات بديلػػة نٞنتجاتهػػػا ن٣ػػا قػػػد يقلػػص مػػػن الرنُيػػة انٞ

معقولة كجػودة عاليػة، كلمػا زادت الأخطػاء الػتي تتعػرض نٟػا انٞؤسسػة في القطػاع سػواء العاديػة) تقلػيص أربػاح القطػاع( 
 أك في فيات التوسع) امتصاص فائض أرباح القطاع(.

في البحػػػث عػػن انٞنتجػػات الػػػتي ن٬كػػن أف تػػؤدم نفػػػس الوظيفػػة الػػػتي  حلاليػػةكيتمثػػل التعػػرؼ علػػػى منتجػػات الإ
يؤديها منتج القطاع كالػذم يتطلػب أحيانػا الكثػنً مػن انٞهػارة كقػد تقػود ىػذه انٝطػوة التحليػل في قطاعػات البعيػدة مػن 

 .قطاع بداية النشاط

 2:كيعتمد تأثنً تهديد الإحلاؿ على الرنُية الصناعة على عدد من العوامل مثل

 توفر بدائل قريبة مدل. 
 تكلفة تبديل انٞنتج. 
 تشدد منتجي السلع البديلة مدل. 
 مقايضة السر بالقيمة بنٌ انٞنتجات الأصلية كبدائلها من السلع أك انٝدمات. 
 3شدة المنافسة بين المؤسسات الموجودة في القطاع. .4

الصػػناعة مػػن ن٢تلػػف انٞؤسسػػات انٞتنافسػػة الػػتي تتصػػارع داخػػل القطػػاع، مػػن اجػػل انٜفػػاظ علػػى مركزىػػا  تتكػػوف
 :التنافسي، كمن بنٌ العوامل انٟيكلية انٞؤثرة على شده انٞنافسة ن٤د

                                                           
 .10 5،ص 2005 ،دار اليازكرم،الأردف،(اتدارسية وحال الإدارةالإستراتيجية )مفاىيم،عملياتالدكرم، مطلك زكرياء1

2
- M. Porter, choix stratigique et concurrenca, economica, France, 1982, P10. 

 .29، ص1994، دار انٞريخ للنشر، السعودية، طاىر بشنً فريد ترنٗةاقتصاديات الصناعة، ركجر كلارؾ،  3
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إلى أم مدل ييكز الإنتاج في إحدل الصناعات في أيدم عدد ن١دكد من انٞؤسسات، التي تتنافس درجة التركيز: .أ 
 .القطاع، فكلما قل عدد انٞتنافسنٌ في الصناعة، أدل إلى زيادة شده انٞنافسة في القطاعداخل 

إذا كاف ن٧و الصناعة سريع فسوؼ يتيل نٞعظم انٞؤسسات فرصة لتحقيق أىدافها لتتطور  معدل نمو الصناعة: .ب 
يشكل تهديد للمؤسسات لبلوغ إما إذا كاف بطيء فاف انٞنافسة تكوف أكثر شده، ن٣ا ، موازاة مع كتنًة ن٧و القطار

 .أىدافها، كذلك سيحاكؿ انٞنافسة إلى لعبة اقتساـ السوؽ
تفضل الكثنً من انٞؤسسات أف تستخدـ أقصى طاقو لتشغيل مواردىا من اجل نٓقيق  الطاقة الإنتاجية:.ج 

 .اقتصاديات انٜجم
كلما كانت منخفضة كلما كانت تكاليف الإنتاج منخفضة، كبالتالي انٞؤسسة نٕلك قدرة على   التكاليف الثابتة:.د 

 .1التنفس بالأسعار
القطاع الذم ك  تتمثل في التكاليف التي تتحملها أك الأرباح التي تفقدىا انٞؤسسة بيكها الصناعة حواجز الخروج:.ق 

 .2تعمل فيو
 .3لدى الزبائن المساومةقوة  .5

الزبائن أك انٞشيين بصفتهم ن٬ثلوف ىيكل الطلب على منتجات انٞؤسسات، فإنهم يسعوف دائما إلى نٓقيق  إف
 :بعض انٞكاسب كانٞنافع التي ن٬كن أف نذكر بعضها في ما يلي

 .خفض أسعار انٞنتجات انٞشياة 
 رفع نوعيتها باستمرار. 
  ٌالعمل على زيادة أكضاع انٞنافسة بنٌ البائعن. 
 ن٣ارسو اكبر قدر ن٣كن من انٞساكمة معهم 

 المطلب الثاني: مفهوم القدرة التنافسية
 ع الأول: تعريف القدرة التنافسيةالفر 

يعػػػد امػػػتلاؾ ميػػػزة التنافسػػػية كتطويرىػػػا ىػػػدفا أساسػػػيا تسػػػعى إليػػػو كػػػل منظمػػػات الأعمػػػاؿ في ظػػػل التحػػػولات 
يعػػد  Michael Porterللبيئػػة المحيطػػة، كتزايػػد حػػدة انٞنافسػػة. كرغػػم تعػػدد مفاىيمهػػا إلى أف  كالتغػػنًات انٞتسػػارعة

 .ؿ من كضع نظرية انٞيزة التنافسيةأك 

                                                           
 .66،ص 1998 للكتاب،مصر، الإسكندرية مركز .الأعمال مجال في التنافسية الميزةخليل؛ مرسي نبيل1
 . 174،ص2008، دار بهاء للنشر كالتوزيع، انٛزائر، إستراتيجية المؤسسةرحيم حسنٌ،  2
 .123، ص1999، دار النشر اليازكرم العلمية، الأردف،مدخل استراتيجي -الدوليةالإدارة سعد غالب ياسنٌ،  3
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قياسػها، فعلػى ك  نٓديػد معناىػاك  رغم تداكؿ مصطلل القدرة التنفسية، إلا أنو لا يوجد اتفاؽ عاـ حوؿ تعريفهػا
القػػدرة علػػى نٓقيػػق معػػدلات ن٧ػػو مرتفعػػة كمسػػتدامة في الػػدخل انٜقيقػػي للأفػػراد انٞسػػتول الكلػػي تم تعريفهػػا علػػى أنهػػا " 

 1مقاسان بنصيب الفرد من الناتج المحلي الإنٗالي انٜقيقي".

كمػػا تعػػرؼ علػػى أنهػػا "قػػدرة الدكلػػة علػػى إنتػػاج السػػلع كانٝػػدمات الػػتي ن٬كػػن تسػػويقها دكليػػا، علػػى أف يػػؤدم 
أم أنها قدرة بلد ما على تقدنً سلعة كخدمات بغػرض بيعهػا في الأسػواؽ ، 2ذلك إلى تزايد الدخل انٜقيقي نٞواطنيها"
 الدكلية كذلك لتحقيق زيادة في الدخل.

أمػػا علػػى انٞسػػتول انٛزئػػي فتتمثػػل القػػدرة التنافسػػية للمنظمػػة في" مػػدل مقػػدرتها علػػى مواجهػػة انٞنافسػػة سػػواء في 
 3الأسواؽ الداخلية أك انٝارجية".

خػلاؿ قػدرتها التنفسػية نٓقيػق تنميػة شػاملة تعكػس نٓفػيظ مسػتويات انٞعيشػػة دكف فػإذا كػاف ىػدؼ الػدكؿ مػن 
الضػػػغ  علػػػى انٞيػػػزاف انٞػػػدفوعات، فػػػاف التنػػػافس علػػػى مسػػػتول انٞؤسسػػػات يظػػػل مرتكػػػزان علػػػى اكتسػػػاب انٞؤسسػػػة نٞيػػػزة 

نٞيػػػزة التنافسػػػية تنافسػػػية مسػػػتدامة، لػػػذا ن٤ػػػد أف معظػػػم الدراسػػػات الػػػتي تتنػػػاكؿ القػػػدرة التنافسػػػية تعػػػرج مباشػػػرة أعلػػػى ا
 كاكتسابها كضركرة تطويرىا لضماف القدرة على التنافس.

ن٬كن تعريف القدرة التنفسية بأنها قدرة الدكلة أك انٞؤسسة للحفاظ علػى أك زيػادة حصػتها من خلاؿ ما سبق  
إذان فكػػػرة في السػػػوؽ مقارنتػػػان مػػػع منافسػػػيها،كتعد نّثابػػػة عامػػػل ىػػػاـ في نٓديػػػد مػػػدل ن٤ػػػاح أك فشػػػل مؤسسػػػة مػػػا، إنهػػػا 

أساسية بقدر ما يقوـ النظاـ الرأنٚالي على أساس منافسة معممة، فهي القدرة على نٓقيق الرخػاء علػى انٞػدل الطويػل 
 4بنظرة طويلة انٞدل.ك  مع انٜفاظ على عملية التوازف، حيث نٔتص بالفرص انٞستقبلية،

 5الفرع الثاني : أىمية القدرة التنافسية
التطورات انٟائلة انٞتعلقة بكونية العالم كالاندماج في الاقتصاد العانٞي صعوبات كعراقيل تواجهها الدكؿ،  عرفت لقد

كخاصة في ميادين التصدير كتدفق رؤكس الأمواؿ، كأصبل لازما على ىذه الدكؿ تبني سياسات إصلاحية 
                                                           

، ن٠لة مركز صات عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي ، إدارة المعرفة كمدخل لتعزيز القدرة التنافسية لمنظمات الأعمالأحلاـ خاف ،أ/نواؿ شنافي،  1
 .129،ص37جامعة الأزىر، بسكرة، العدد 

، صندكؽ النقد العربي، حلقات العمل العدد السادس، اكتوبر، سياسات وخطط تطوير القدرات التنافسية للاقتصاد المصريالقرنشاكم، حاتم  2
 .296،ص1999أبوظبي، 

 .219أحلاـ خاف، ،مرجع سابق،ص 3
 .25-24، ص2011، دار النشر كالتوزيع، الأردف،التنافسية والبدائل الاستراتيجيةأن٘د زغدار،  4
 .31ص ،المرجع نفس5



 انجزء اننظري ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانفصم الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

26 

ذه التطورات، كىنا تنبع أن٨ية القدرة كاعتماد أساليب علمية ترمي إلى إعادة ىيكلة اقتصادياتها في مواجهة ى
 : التنافسية في كونها تعمل على تهيئة البيئة انٞواتية كالداعمة لاقتصاد الدكؿ من خلاؿ ايرتي

  ٌتوفنً البيئة التنافسية انٞواتية لتحقيق كفاءة انٞوارد كاستخدامها كتشجيع الإبداع كالابتكار، ن٣ا يؤدم إلى نٓسن
 كالارتقاء نّستول نوعية الإنتاج.كتعزيز الإنتاجية 

  نٓسنٌ مستول معيشة انٞستهلكنٌ عن طريق خفض تكاليف كالأسعار بالإضافة إلى تسهيل العقبات التي تواجو
 .الكفاءة الإنتاجية كعقبة ضيق السوؽ المحلي التي نٓوؿ دكف الاستفادة من كفرات انٜجم الكبنً

 المجالات، لاف ضيق السوؽ المحلية أصبل عاملان من العوامل التي  تسمل بالتوقع في الأسواؽ العانٞية في ن٢تلف
تدفع للبحث عن أسواؽ خارجية، كىنا ن٬كن القوؿ أف سعة السوؽ تتحدد نّساحة البلد كبعدد سكانو كقدرتو 

 .أخرل بعدد متنافسنٌ داخل السوؽ الشرائية ىذا من ناحية، كمن ناحية

 ةالفرع الثالث: محددات القدرة التنافسي
 :1تتحدد القدرة التنافسية للمنظمة، من خلاؿ متغنًين أك بعدين ىامنٌ ن٨ا

: يتحقق للقدرة التنافسية نٚة الاستمرارية إذا أمكن للمؤسسة المحافظة عليها من التقليد القدرة التنافسية حجم .1
للميزة التنافسية ك  من قبل انٞؤسسات انٞنافسة،كبشكل عاـ كلما كانت انٞيزة،أكبر كلما تتطلب جهودا أكبر،

دكرة حياتية، حيث تستمر ىذه انٞيزة ما داـ انٞنافسوف غنً قادرين على تقليدىا أك نْاكزىا، لكن في ظل التغنً 
السريع كانٞعقد للبيئة أصبل من الصعب ن٘اية انٞزايا، كفي حالة ما إذا قلدت أك نْاكزت من قبل انٞنافسنٌ تصبل 

فتبدأ ىذه ، انٞيزة إلا لوقت ن١دد، إلي حنٌ إطلاؽ انٞنافس لسياسة ىجوميةمكلفة، كمنو انٞبدع لا يستفيد من 
يستوجب خلق ميزة جديدة أك القياـ بتحديد انٞيزة التنافسية انٜالية بأحداث تعديلات  الأخنًة بالزكاؿ كىذا ما

 .عليها
تسػػاىم في نٓقيػػق مزايػػا أم مػػدل اتسػػاع أنشػػطة كعمليػػات انٞنظمػػة الػػتي نطػػاؽ التنػػافس أو السػػوؽ المسػػتهدفة : .2

تنافسػػية، كذلػػك بتحقيػػق كفػػرات في التكلفػػة مقارنػػة بانٞنافسػػنٌ، كالاسػػتفادة مػػن تقػػدنً تسػػهيلات إنتػػاج مشػػيكة، 
خبرة فنية كاحدة، استخداـ نفس منافذ التوزيع نٝدمة قطاعات السوقية أك مناطق أك صػناعات ن٢تلفػة ن٣ػا يسػاىم 

ن٬كن أيضا للنطاؽ الضيق نٓقيق ميزة تنافسػية، مػن خػلاؿ اليكيػز علػى  في نٓقيق اقتصاديات انٞدل "انٜجم" كما
 .قطاع سوقي معنٌ كخدمتو بأقل تكلفة، أك تقدنً منتج ن٣يز لو

                                                           
مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة انٞاجستنً في  إدارة المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية،بوركوة عبد انٞالك، 1

 60،ص2010علوـ التسينً،تسنً انٞوارد البشرية،جامعة منثورم،
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 الفرع الرابع: مؤشرات القدرة التنافسية

ما أف مفهوـ القدرة التنافسية الأكثر كضوحا، يظهر على مستول انٞؤسسة كىو ن١ل الاىتمػاـ في ىػذا البحػث  
ما تم الإشارة إليػو سػابقا، كعليػو يػتم اليكيػز علػى انٞؤشػرات قيػاس التنافسػية علػى مسػتول انٞؤسسػة، فانٞؤسسػة قليلػو ك

تكػػػوف تنافسػػػية عنػػػدما تكػػػوف تكلفػػػة إنتاجهػػػا انٞتوسػػػطة تتجػػػاكز سػػػعر  خاصػػػة أف انٞؤسسػػػة لا، الرنُيػػػة ليسػػػت تنافسػػػية
لإنتاجيػػة كانٜصػػة مػػن السػػوؽ، تشػػكل نٗيعػػا مؤشػػرات علػػى منتجاتهػػا في السػػوؽ،كعليو فػػإف الرنُيػػة كتكلفػػة الصػػنع كا

 .مستول انٞؤسسة

 .ىي النسب التي تقيس كفاءة كفعالية إدارة انٞنظمة في توليد الأرباح عن طريق استخداـ أصػونٟا بكفػاءةالربحية: .1
ات انٞقدمػة كما أف الرنُية ىي مقدار الفرؽ بنٌ الإيػرادات الػتي تتحصػل عليهػا الشػركة مػن مبيعػات السػلع كانٝػدم

لى نفقػات خػدمات إ ةبػنٌ النفقػات الػتي تتحملهػا الشػركة في إنتػاج كتسػويق السػلع أك انٝػدمات بالإضػافك  للعملاء
 1.ما بعد البيع

أنػػػو كلمػػػا كانػػػت التكلفػػػة انٞنظمػػػة. حيػػػث  ةتعتػػػبر تكلفػػػة الصػػػنع مؤشػػػرا ىامػػػا لتنافسػػػيتكلفػػػة الصػػػنع )الإنتػػػاج(: .2
انٞتوسطة للإنتاج أقل من سعر البيع أدل إلى نٓقيق الأرباح.،كمػا أنػو إذا كانػت التكلفػة انٞتوسػطة للنتػاج أقػل مػن 
تكلفػػػػة انٞنافسػػػػنٌ في قطػػػػاع معػػػػنٌ كفي إطػػػػار منتجػػػػات متماثلػػػػة كمتجانسػػػػة يعتػػػػبر مؤشػػػػرا كافيػػػػا لتحديػػػػد تنافسػػػػية 

 2.انٞنظمة
قػيس الإنتاجيػػة الكليػة لعوامػل الإنتػاج الفاعليػة الػػتي نٓػوؿ انٞؤسسػة فيهػا ن٠موعػة عوامػػل تإنتاجيػة الكليػة للعوامػل: .3

الإنتاج إلى منتجات، كلكن ىذا انٞفهوـ لا يوضل مزايا كمساكئ تكلفة عناصػر الإنتػاج، كمػا أنػو إذا كػاف الإنتػاج 
ؿ جاذبيػػة انٞنتجػػات انٞعركضػػة مػػن يقػػاس بالوحػػدات الفيزيائيػػة فػػإف الإنتاجيػػة الإنٗاليػػة للعوامػػل لا توضػػل شػػيئا حػػو 

كمػػػا ن٬كػػػن مقارنػػػة الإنتػػػاج للعوامػػػل الإنتػػػاج الكليػػػة لعوامػػػل الإنتػػػاج أك ن٧وىػػػا لعػػػدة مؤسسػػػات عػػػل ،  قبػػػل انٞؤسسػػػة
انٞسػػتوم المحلػػي كالػػدكلي،كما ن٬كػػن ربػػ  ن٧وىػػا سػػواء بػػالتغنًات التقنيػػة كإلي نٓقيػػق كفئػػات انٜجػػم، كن٬كػػن تفسػػنً 

 3.نً فعاؿ أك بدرجة من الاستثمار غنً فعالة كبكليهما معاالإنتاجية الضعيفة بتسينً غ

                                                           
امعة البلقاء إدارة الجودة الشاملة علي القدرة التنافسية للمنشآت الصناعية دراسة علي شركات الأسمدة الأردنية،ج اثرظاىر لفا عافت النويراف، 1

 123،ص2017/17الأردف،ن٠لة العلوـ الاقتصادية كالتسينً كعلوـ التجارية،العدد -
،جامعة جلالي ة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائرالقدرة التنافسية وآلية إستراتيجية لتحسين أداء المنظمات:تجرببن سعد كسيلة،  2

 251،ص2017/12/15ليابس،سيديبلعباس،ن٠لة العلوـ الاقتصادية، العدد
، دراسة حالة دراسة إستراتيجية للإبداع التكنولوجي في تكوين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةبن نذير نصر الدين،  3

 74،ص2012في علوـ التسنً،جامعة انٛزائر، انٛزائر،أطركحة دكتوراه
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ن٬كن القوؿ بأف انٜصة من السوؽ تيجم انٞزايا الػتي نٓصػل عليهػا انٞؤسسػة مػن خػلاؿ الإنتاجيػة الحصة السوقية: .4
أك ان٦فاض تكلفة عوامل الإنتاج، كما تؤثر القواننٌ انٛمركية للبلػد في انٜصػة السػوقية للإنتػاج انٞؤسسػة في السػوؽ 

كتػػػأثنًات متبادلػػػة مػػػا بػػػنٌ الإنتاجيػػػة الداخليػػػة كلكنهػػػا تضػػػعف في السػػػوؽ الدكليػػػة،ن٣ا يعػػػني بأنػػػو يوجػػػد علاقػػػات 
 1.كتكاليف الإنتاج الكلية ككذلك انٜصة السوقية

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة

في موضػػػػػوع الػػػػػذكاء  ةللحصػػػػػوؿ علػػػػػى دراسػػػػػات سػػػػػابق ةبحػػػػػث كالتنقيػػػػػب في انٞصػػػػػادر انٞتعػػػػػددمػػػػػن خػػػػػلاؿ ال
ىنػػاؾ  ةالمحليػػ ةىػػذا انٞوضػػوع بشػػكل عػاـ في البيئػػ تفي الدراسػػات الػػتي تناكلػ ةفسػػية، ىنػاؾ نظػػر االاقتصػادم كالقػػدرة التن

ت موضػوع موضوع القػدرة التنفسػية، ىنػاؾ نػدرة في الدراسػات الػتي تناكلػ ةفي موضوع الذكاء الاقتصادم كخاص نقص
اىتمػػػاـ بهػػػذا انٞوضػػػوع  ف ىنػػػاؾأ تفقػػػ  لاحظػػػ ةجنبيػػػالأ ةف في البيئػػػإلا أالتنافسػػػية معػػػا،  ةالػػػذكاء الاقتصػػػادم كالقػػػدر 

تقػػػدنً بعػػػض الدراسػػػات  ةكاء الاقتصػػػادم، كعليػػػو سػػػيتم ن١اكلػػػفي دراسػػػات الػػػتي تناكلػػػت الػػػذ  درةيضػػػا نػػػأؾ كلكػػػن ىنػػػا
 :التي نذكرىا في ما يلي ةالسابق

 المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية

 بعػاد الػذكاء الاقتصػاديأحد أك  ةستراتيجيالإ ةاليقظ ةعلاق"  ن٬اف عساس نٓت عنوافإك  بوسالمبو بكر دراسة أ .1
 ةمداخلػػ،كىػػي عبػػارة عػػن للاتصػػالات ةنجمػػ ةعلػػى شػػرك ةميدانيػػ ةدراسػػ ةالمسػػتدام ةالتنافسػػي ةبتحقيػػق الميػػز 

كالػذكاء الاقتصػػادم بػػنٌ  ةسػػياتيجيالإ ةاليقظػ ،ضػػمن فعاليػات انٞلتقػػى الػوطني الرابػػع حػػوؿ نظػاـ انٞعلومػػات ةمقدمػ
 ةالبحػػث في ن٣ارسػػ ة، حاكلػػت الدراسػػ2014مػػارس  18ك17يػػومي ،ـ البػػواقيأ ةامعػػنَ ك الػػزكاؿأالتفاعػػل  ةحتميػػ
 ةللذكاء الاسياتيجي كعلاقتػو بتحقيػق انٞيػز  ةبعاد انٞهمحد الأأ( كة، نْارية) تكنولوجيا، تنافسيةسياتيجيالإ ةاليقظ

قصػػد  هااسػػتبانتانٞػػنهج الوصػفي التحليلػػي، نٕػت  ةميدانيػة كقػػد تبنػت الدراسػػ ةمػن خػػلاؿ دراسػػ ةانٞسػػتدام ةالتنافسػي
للاتصػالات  ةن٤مػ ةمكتػب مػن مكاتػب شػرك 22في  ةطػارات انٞختلفػمػن الإ ةكانٞكونػ ةالدراسػ ةراء عينػأاستطلاع 

 ةذا الدلالػػػػ ةكجػػػػود علاقػػػػلى عػػػػدـ كتوصػػػػلت الدراسػػػػة إطػػػػار. إ 66عػػػػبر الػػػػياب الػػػػوطني، كالػػػػذم عػػػػددىا قػػػػدر ب 
 ضػػاكأيللاتصالات. ةن٤مػػ ةلشػػرك ةانٞسػػتدام ةالتنافسػػي ةبتحقيػػق انٞيػػز  ةالتجاريػػ ةاليقظػػك  ةسػػياتيجيالإ ةلليقظػػ ةحصػػائيإ

                                                           
، مشركع نُث لنيل درجة انٞاجستنً في الاقتصاد،قسم الاقتصاد القدرة التنافسية للاقتصاد السورى وأثرىا في التجارة الخارجيةشجاع ان٘د حسنٌ،  1

 24،ص2010كالتخطي ،جامعة دمشق،
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 ةن٤مػػػػ ةلشػػػػرك ةانٞسػػػػتدام ةفسػػػػياالتن ةبتحقيػػػػق انٞيػػػػز  ةالتكنولوجيػػػػ ةلبعػػػػد اليقظػػػػ ةحصػػػػائيإ ةالدلالػػػػ ةجػػػػود علاقػػػػلى ك إ
 للاتصالات.

فػػػي  ة" دور نظػػام المعلومػػات التسػػويقيبعنػػواف(2010) قويػػدر الواحػػد عبػػػد الله ك بػػن ن٪ػػنٍ عبػػد القػػادردراسػػة  .2
ضمن فعاليات انٞلتقػى الػدكلي  ةمقدم ةمداخل ،"ةللمؤسسات الاقتصادي ةالتنافسي ةالقدر  ةالترصد البيئي لزياد
 ة،خػػارج قطػػاع المحركقػػات في الػػدكؿ العربيػػ ةللمؤسسػػات الصػػناعي ةكالاسػػياتيجيات التنافسػػي ةالرابػػع حػػوؿ انٞنافسػػ

 ةفي اليصػػػد البيئػػػي ضػػػمن سػػػياؽ بيئػػػ ةدكر نظػػػاـ انٞعلومػػػات التسػػػويقي ةمعانٛػػػ ةحاكلػػػت الدراسػػػ ،شػػػلفال ةنَامعػػػ
ىػػػم أف اليصػػد يعػػػد مػػن ألى توضػػيل إ ةحيػػث توصػػلت الدراسػػػ ،بالتعاقػػد كعػػد الاسػػػتقرار ةكمتميػػػز  ةمتغػػنً  ةتسػػويقي

نْػاه ا ةكانٜػذر اللػذاف توليهمػا انٞؤسسػ ةحيػث انػو يعػبر عػن انٜيطػ ةللمؤسسػ ةالتنافسػي ةفي القػدر  ةالعوامل انٞتحكمػ
 ةفيهػػا. فالتػػالي انفػػرد الباحثػػاف بضػػركر  ةتطػػورات كالتغػػنًات انٜادثػػ ةكىػػذا مػػن اجػػل معرفػػو كفهػػم طبيعػػ ةبيئتهػػا انٞتغػػنً 

علػى  ةانٞؤسسػ ةقػدر  ة، كما انو يسػاىم في تنميػةفي بيئة تنافسي ةالعاملة الاقتصادي ةدماج اليصد البيئي في انٞؤسسإ
 .كبالتالي نٓسنٌ كضعيتها ةانٞنافس ةمواجه

أثػػػػر الػػػػذكاء الاقتصػػػػادي فػػػػي تحقيػػػػق متطلبػػػػات تنميػػػػة المشػػػػاريع "في نُثهػػػػا (2014) شػػػػرين بػػػػدرم دراسػػػػة .3
كانٞنشػػور في ن٠لػػة كليػػة  د"الصػػناعية الصػػغيرة فػػي محافظػػة بغػػدادراسػػة قياسػػية لعينػػة مػػن المشػػاريع  -الصػػغيرة

كىػدفت الدراسػة إلى تسػلي  الضػوء علػى العلاقػة كالارتبػاط  ، سػنو.39بغداد للعلػوـ الاقتصػادية انٛامعػة، العػدد/ 
بػػنٌ نظػػاـ الػػذكاء الاقتصػػادم كتنميػػة انٞشػػركعات الصػػغنًة كأن٨يتػػو علػػى مسػػتول الاقتصػػاد انٛزئػػي، كقػػد اسػػتنتجت 
الدراسػػة كجػػود علاقػػة تػػأثنً مباشػػرة بػػنٌ نظػػاـ الػػذكاء الاقتصػػادم كنٓقيػػق متطلبػػات تنميػػة انٞشػػركعات الصػػغنًة مػػن 

كتوصػػلت ، كزيادتػػو كن٘ايػػة انٞشػػركع مػػن انٞخػػاطر كدخػػوؿ الأسػػواؽ انٛديػػدة الإنتػػاجتػػأثنًه في نٓسػػنٌ جػػودة خػػلاؿ 
لبعض انٞشركعات الصػغنًة لػبعض انٞشػركعات مػن  الصغنًةالدراسة أيضا إلى قلة انٞعرفة نٞدراء كمالكي انٞشركعات 

 .الاقتصادية للكثنً منهم الثقافةضوع كغياب عينة الدراسة نّفهوـ الذكاء الاقتصادم كأن٨يتو نظرا نٜداثة انٞو 

ذكرة مػ كىػي" جديػدة فػي زيػادة القػدرة التنافسػية منتجػاتدور اليقظػة وطػرح عنػوان  نٓػت نُػوش أن٘ػددراسة  .4
علاقػة بػنٌ الإلى حل الإشكالية انٞتمثلػة في مػا مػدل فت الدراسة ىد، وماجستنًنٔرج ضمن متطلبات نيل شهادة 

من جهة كاليقظة كتطػور انٞنتجػات انٛديػدة مػن جهػة أخػرل كتوصػلت إلى ىنػاؾ علاقػة بػنٌ زيادة القدرة التنافسية 
اليقظػػة كتطػػور انٞنتوجػػات انٛديػػدة كزيػػادة القػػدرة التنافسػػية للمؤسسػػة كىػػو الافػػياض الأساسػػي الػػذم انطػػلاؽ منػػو 

 كالذم ن٬كن إثباتو في ن٢تلف انٞؤسسات، خاصة في ن٠اؿ التكنولوجيا انٜديثة كالعانٞية
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 المطلب الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية

 bussinessinteligenceasبعنػواف ( 2013)آخػركف و Manuel StntosكTeresaGuardaدراسػة  .1

acompetitiveadvantage for SME كىي عبارة عن مقالة منشػورة في المجلػة العانٞيػة للتجػارة كالاقتصػاد
 ذكػػػػاء الأعمػػػػاؿ في نٓقيػػػػق ميػػػػزة تنافسػػػػية للمؤسسػػػػات الصػػػػغنًةىػػػػدفت الدراسػػػػة إلى تبيػػػػاف أن٨يػػػػة نظػػػػاـ كانٞاليػػػػة، 

 انٞتوسػػػػطة الػػػػتي تعمػػػػل في بيئػػػػة تنافسػػػػية شرسػػػػة حيػػػػث أف البػػػػاحثنٌ اقيحػػػػوا إطػػػػار يسػػػػمل للمؤسسػػػػات الصػػػػغنًةك 
الاعتمػاد علػى ن٠موعػة مػن التػدابنً الػتي يػدعمها ذكػاء الأعمػاؿ كمػا ك  انٞتوسطة للاسػتفادة مػن انٞعلومػات انٞتاحػةك 

 انٞتوسػػطةك  اسػػة إلى كضػػع إطػػار ن٩سػػد مػػدل انطبػػاؽ ذكػػاء الأعمػػاؿ كقػػوة دافعػػة للمؤسسػػات الصػػغنًةىػػدفت الدر 
خػارج انٞؤسسػة ك  البيانػات داخػلك  كميػة انٞعلومػاتك  توصلت الدراسة إلى أف مع زيادة حجمك  كأداة لانٔاذ القرار.ك 

لانٔػػػاذ القػػػرار فانٞؤسسػػػات ضػػػركريا ك  أصػػػبل نظػػػاـ ذكػػػاء الأعمػػػاؿ نهجػػػان أساسػػػيا لأيػػػة مؤسسػػػة، أيػػػا كػػػاف حجمهػػػا
انٞتوسطة لابد من موائمػة إسػياتيجيتها للنمػو معتمػدة علػى أدكات الإدارة انٞلائمػة. فاسػتخداـ تطبيقػات ك  الصغنًة

مػػع ك  البرن٠يػػات انٜديثػػة ن٬كػػن أف يكػػوف الػػداعم للتغيػػنً انٛػػذرم الػػذم نٓتاجػػو نٞواجهػػة تغػػنًات انٜاصػػلة في السػػوؽ
 الاتصاؿ.ك  تكنولوجيا انٞعلومات ظهور

 étude empirique sur les pratiques des entreprisesبعنوان   Rida Chafikدراسػة  .2

marocaines en matiére d 'intelligence ، نٔػػرج للحصػػوؿ علػػى شػػهادة  مػػذكرةكىػػي عبػػارة عػػن
لػذكاء معرفػة تطبيقػات انٞؤسسػات الكػبرل انٞغاربيػة في ن٠ػاؿ ا حيػث ىػدفتدراسات عليػا معمقػة في علػوـ التسػينً 

الاقتصػػػادم حيػػػث اقتصػػػرت دراسػػػة الباحػػػث علػػػى عينػػػة مػػػن انٞؤسسػػػات انٞغاربيػػػة )تسػػػعة مؤسسػػػات( الػػػتي نٕتلػػػك 
تشػػػػػخيص منهجيتػػػػػو لػػػػػدل ك  ىػػػػػدفت إلى تعريػػػػػف نظػػػػػاـ الػػػػػذكاء الاقتصػػػػػادمك  خلايػػػػػا يقظػػػػػة أك ذكػػػػػاء اقتصػػػػػادم،

ضػعفها ك  نقػاط قواىػاتقيػيم النظػاـ. حيػث توصػلت الدراسػة بػأف لكػل مؤسسػة خصائصػها، ك  انٞؤسسات انٞدركسة
 فيمػػا ن٫ػػص تطبيقهػػا لنظػػاـ الػػذكاء الاقتصػػادم، كػػل مػػن انٞؤسسػػات انٞبحوثػػة نٓػػاكؿ التقػػرب مػػن انٟيكػػل الأفضػػل

إلى تطػػػػوير تطبيقػػػات ابتكاريػػػػو. أغلػػػػب انٞؤسسػػػات انٞدركسػػػػة الػػػتي تعتمػػػػد علػػػػى أنظمػػػة اليقظػػػػة كالػػػػذكاء ك  الأمثػػػلك 
اسػػة إلى أف ىنػػاؾ انٞؤسسػػات انٞبحوثػػة لا تطبػػق نٗيػػع توصػػلت الدر ك الاقتصػػادم ىػػي مؤسسػػات رائػػدة في قطاعها.

نظػػاـ الػػذكاء الاقتصػػادم ضػػمن ك  أبعػػاد ككظػػائف نظػػاـ الػػذكاء الاقتصػػادم حيػػث أف ىنػػاؾ خلػػ  مػػا بػػنٌ اليقظػػة
 اقيح الباحث النقاط التالية :ك  مستجدات بيئة الأعماؿ التنافسية.

 نشطة اليقظة الإسياتيجية.انٞتوسطة لأك  نٓسس القيادات الإدارية في انٞؤسسات الصغنًة 
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 انٞتوسػػػػطة علػػػػى تطػػػػوير نشػػػػاط اليقظػػػػة ك  توجيػػػػو انٞؤسسػػػػات الصػػػػغنًةك  اقػػػػياح ن٧ػػػػوذج أصػػػػلي يهػػػػدؼ إلى مسػػػػاعدة
 الإسياتيجية انٞطبق لديهم. 

 les pratiques de l’intelligenceéconomiqueet( بعنػواف2013) بػوكركح عػادؿ دراسػة دراسػة .3

leurs impacts sur la compétitivité des entreprises de la téléphonie mobiles 

en Algérieآليػات إرسػاء نظػاـ الػذكاء الاقتصػادم  كىي عبارة أطركحة دكػياه قػاـ الباحػث مػن خلانٟػا بدراسػة
 كيفيػات تطويرىػا كأثػر كوظيفة تدرج في البيئية التنظيمية للمؤسسات العاملة في قطاع انٟاتف النقػاؿ بالإضػافة إلى

أف الباحػػػػث تعػػػػرض بالتفصػػػػيل إلي مراحػػػػل الػػػػذكاء  الدراسػػػػةذلػػػػك علػػػػى تنافسػػػػية ىػػػػذه انٞؤسسػػػػات، كأىػػػػم مػػػػا في 
الاقتصػػادم بعمليػػة. كمػػن بػػنٌ النتػػائج الػػتي توصػػل إليهػػا الباحػػث أنػػو بػػالرغم مػػن امػػتلاؾ تلػػك انٞؤسسػػات لوظيفػػة 

معرفػػػػة كاملػػػػة نّحتػػػػول كػػػػل مرحلػػػػة مػػػػن مراحػػػػل الػػػػذكاء الػػػػذكاء الاقتصػػػػادم تنظيميػػػػا، إلى أنػػػػو ىػػػػو سػػػػجل غيػػػػاب 
، بالزبػائن لا يػتم التحقػق منهػا بانتظػاـ انٞتعلقػةالاقتصادم كعملية، كمػا أف انٜاجػات مػن انٞعلومػات لاسػيما تلػك 

 .إلى غياب التغذية العكسية حسب الباحث أدم

ىػػي دراسػػة L’intelligence économiqueعنػػوانكالػػتي ن٘لػػت ( 2012)دراسػػة بػػوركبي مصػػطفي .4
انطلقػػػػت مػػػػن إشػػػػكالية طػػػػرؽ إدمػػػػاج نظػػػػاـ الػػػػذكاء الاقتصػػػػادم في نظػػػػاـ انٞعلومػػػػات قصػػػػد نٓسػػػػنٌ أداء انٞؤسسػػػػة 

إلى  بالإضػافةالاقتصادية، ككيفية نٓمل ىذا الأخػنً للػذكاء الاقتصػادم كنظػاـ كالعلاقػات الػتي ن٬كػن أف تنبثػق منو.
 الدراسػػة .الإبػػداع كانٔػػاذ القػػرار بانٞؤسسػػات انٛزائريػػة دراسػػة مسػػان٨و النظػػاـ الػػذكاء الاقتصػػادم في فاعليػػة عمليػػة

خرجػػت نّجموعػػة مػػن النتػػائج مػػن أن٨ها:ضػػعف الػػوعي بأن٨يػػة انٞعلومػػة كمػػورد للثػػركة كنّراقبػػة البيئػػة، ىػػذه النتيجػػة 
حسب الباحث أدت إلى أف إنتاج انٞعلومات بهذه انٞؤسسات متدني جعل من عملية ن٘اية كنشر ىػذه انٞعلومػات 

الباحػػػث ىػػػو أف  إليهػػػاإلى مسػػػتول انٞطلػػػوب ضػػػمن عمليػػػة الػػػذكاء الاقتصػػػادم. أمػػػا أىػػػم نتيجػػػة توصػػػل  لا يرقػػػي
انٞؤسسػػات الاقتصػػادية انٞبحوثػػة كالػػتي بلػػة عػػددىا نٙسػػة مؤسسػػات صػػناعية، لا نٕتلػػك نظامػػا للػػذكاء الاقتصػػادم 

ث يػػؤدم إلى عػػدـ فاعليػػة بو،كىػػذا حسػػب الباحػػ انٞنوطػػةبػػل نظػػاـ انٞعلومػػات الكلاسػػيكي الػػذم لا يػػؤدم الأدكار 
 .الإبداع كانٔاذ القرارات بانٞؤسسات الاقتصادية ن١ل الدراسة

 المطلب الثالث: التعليق على الدراسات السابقة

منهػا. مػن خػلاؿ انٞسػل انٞكتػبي لم  ةالعربيػ ةكخاص ةن١دكد ةفي موضوع ىذه الدراس ةالت الدراسات انٞنشور ماز 
صػػادم تركػػز علػػى حػػوؿ الػػذكاء الاقت ة، الدراسػػات انٞوجػػودةالتنافسػػي ةكالقػػدر  تناكلػػت الػػذكاء الاقتصػػادم ن٤ػػد دراسػػات
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عػػػن  ةالدراسػػػات انٞوجػػػودك  منهػػػا، ةدكف انٞتخلفػػػ ةنٞتقدمػػػالػػػدكؿ ا ةباعتبارىػػػا مػػػا زاؿ رىينػػػ ةكانٞنهجيػػػ ةالنػػػواحي انٞفاىيميػػػ
مػػػن خػػػلاؿ مػػػا سػػػبق ك  .ذاتهػػػاد نُػػػ ةكليسػػػت القػػػدر  ةفسػػػياالتن ةفي مضػػػمونها عػػػن انٞيػػػز  ركػػػزت فمعظمهػػػا ةالتنفسػػػي ةالقػػػدر 

 نستعرض النقاط التالية :

  ة.الاقتصادي ةفي انٞؤسس ةالتنافسي ةالذكاء الاقتصادم في نٓقيق القدر  دكرلى تشخيص إ ةانٜالي ةالدراسسعت 
 كىػػذا مػػا يػػدؿ علػػى ةحديثػػ ةىػػي دراسػػ معظمهػػاف أفي موضػػوع الػػذكاء الاقتصػػادم  ةيتضػػل مػػن التػػواريخ السػػابق ،

ثػػاره في مسػػتقبل انٞؤسسػػات أكتشػػخيص  ودراسػػت ةن٨يػػأىػػذا الػػنم  مػػن الػػذكاء ك  ةن٨يػػألى إتنبػػو انٞؤسسػػات  ةثػػادح
 .كمسنًيها

   اسػػػػتخداـ كانتهػػػػاج الػػػػذكاء  ةىػػػػم توصػػػػيات الػػػػتي تبنتهػػػػا ضػػػػركر أف أ ةكمػػػػا يلاحػػػػظ مػػػػن خػػػػلاؿ الدراسػػػػات السػػػػابق
 ةالقػدر  ةن٨يػأن الذكاء اىتماـ كبػنً، كمػدل ىذا النوع مإيلاء  الاقتصادم في انٞؤسسات، كتعريف انٞوظفنٌ بفوائده

 في السوؽ. ةللمؤسسات الاقتصادي ةالتنافسي
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 : الفصلخلاصة 

تيجػة نٞػا ن٪ققػو مػن مزايػا ، كىػذا ننًة أن٨يػة بالغػة مػن قبػل انٞؤسسػاتاكتسب الذكاء الاقتصادم في ايركنػة الأخػ
 يعتػػبر أحػػد انٞقومػػات الأساسػػية الداعمػػة للمعلومػػة الإسػػياتيجية داخػػل منظمػػات الأعمػػاؿ انٞعاصػػرة ،حيثللمؤسسػػة
البقػاء في المحػي  انٝػارجي، فػإف الػذكاء الاقتصػادم الإبداع كل مؤسسة اقتصادية، كأن٨ها الاسػتمرارية ك ك  ويركأداة للتط

، فالزيػػادة لى قػػد ازداد الطلػػب علػػى انٞعلومػػاتالأك  نٞػػا ن٬كػػن فصػػلو عػػن الرىػػاف الأساسػػي كىػػو انٞعلومػػة انٛيػػدة بالدرجػػة
لػػى الكبػػنًة نٟػػذه الأخػػنًة باعتبارىػػا مػػوردا نُػػد ذاتػػو مػػن خػػلاؿ البحػػث الػػدائم كانٞسػػتمر عػػن كيفيػػة اسػػتغلانٟا بطريقػػة مث

 حيػث تعمػل انٞؤسسػة علػى توظيفها توظيفػا ن٫ػدـ في النهايػة الأىػداؼ انٞسػتقبلية نٟػاتضمن الاستفادة القصول منها ك 
، لػػػذلك حػػػدة انٞنافسػػػة في إطػػػار سػػػوؽ عانٞيػػػة، كازدادت عقػػػدة الػػػتي تربػػػك انٞؤسسػػػة نّحيطهػػاتغيػػنً عميػػػق للعلاقػػػات انٞ
 . فعاليةس الوقت بكفاءة ك ففي نمواجهة مثل ىذه التحديات بسرعة ك يتحتم على انٞؤسسات 

كمػػع تطػػور  ،الأمػػد كخطػػ  ن١كمػػة كىػػذا مػػن خػػلاؿ إسػػياتيجيات الػػذكاء الاقتصػػادم الػػتي نٓقػػق نتػػائج طويلػػة
يعػػػد التحػػػدم في تػػػوفر انٞعلومػػػات كإن٧ػػػا في سػػػرعة الصػػػوؿ إليهػػػا  خاصػػػة الانينػػػت لمتكنولوجيػػػا انٞعلومػػػات كالاتصػػػاؿ ك 
، لها نُيث تساعد في معرفة الفرص كالتهديدات ككيفية حػل انٞشػاكل كالوقايػة منهػانٓليككيفية ىيكلة ىذه انٞعلومات ك 

تصػل إلى مسػتخدميها ، فالتحليػل لويات انطلاقػا مػن البحػث إلى انٛمػعانٞعلومة نٕر بعدة مسػت ففي الذكاء الاقتصادم
 .لانٟا في انٔاذ القرارات الصائبة، كىذا كلو من أجل استغعن طريق النشر

التكتيكػي الأمثػل للمعلومػة ذات انٞزايػا التنافسػية للمنظمػة الاسػتخداـ الاسػياتيجي ك فالػذكاء الاقتصػادم يتػيل 
ن٠رد فلسػفة إداريػة أك  ، نّعنى أخر ىو أكثر منبتحسنٌ انٞستويات التنافسية نٟا عم انٔاذ القرارات انٞرتبطة مباشرةفي د

ا الػػتي تصػػية بوضػػوح رؤاىػػ ة الػػتي تضػػع أىػػدافها كإطػػار عمػػل لػػلإدار تكنولوجيػػة، الػػذكاء الاقتصػػادم ىػػو بنيػػة كمػػنهج ك 
كالكفػاءات انٛوىريػة الأسػواؽ إلى نٓليػل القػدرات الذاتيػة افسنٌ ك نٓقق نتائج طويلة الأمد كخط  ن١كمة، فيتجاكز انٞن

 .ل القيمة الإسياتيجية للأعماؿ كالوضع التنافسي في السوؽذلك في سياؽ نٓليللمنظمة ك 

 حيػػػػث نسػػػػتنتج أيضػػػػان أف انٞنافسػػػػة، ىػػػػي ذلػػػػك الإطػػػػار للمزان٘ػػػػة كالصػػػػراع بػػػػنٌ انٞؤسسػػػػات مػػػػن أجػػػػل ضػػػػماف
كتأخػذ ىػذه انٞنافسػة أشػكالا عديػدة تبعػا نٞعػاينً عديػدة، كتتػأثر ىػذه انٞنافسػة حسػب  إستمراريتها كبقائها في السوؽ،

(M.Porter)عوامػػل يطلػػق عليهػػا قػػول انٞنافسػػة انٝمػػس تتمثػػل في الػػداخلوف المحتملػػوف، شػػدة انٞنافسػػة بػػنٌ  نِمػػس
، كتسػػػػتوجب علػػػػى مؤسسػػػات القطػػػػاع، منتجػػػػات الإحػػػػلاؿ، القػػػدرة التفاكضػػػػية للزبػػػػائن، القػػػػدرة التفاكضػػػية للمػػػػوردين

 انٞؤسسة القياـ بدراسة أثرىا، من أجل تهيئة نٗيع الظركؼ انٞلائمة نٞواجهتها.
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 الوقػت في أصػبحت الػتي انٞعلومػات، بػامتلاؾ يتحقػق للمؤسسػة التنافسػية القػدرة تعزيػز ك انٞنافسػة مواجهػة إف
 كانٔػاذ بنشػاطاتها للقيػاـ انٞناسػبة انٞعلومػات علػى للحصػوؿ مؤسسػة كػل تسػعى لػذا بانٞؤسسػة، انٞػوارد أىػم من ىناالر 
 انٞؤسسػة على يتوجب انٞنافسنٌ نٞواجهة ك انٞعلومات، ىذه توفنً يضمن متكامل نظاـ بإن٩اد كىذا اللازمة، قراراتال

 أىدافهم على كالتعرؼ أيضا، كانٞرتقبنٌ انٜالينٌ انٞنافسنٌ معرفة في انٞؤسسة تفيد عملية فهي انٞنافسة، بتحليل القياـ
 .منهم كاحد كل نٕيز التي كالضعف القوة نقاط ككذا تيجياتهم،اكاسي 

 التنافسػية يجيةاتالإسػي  تعتػبر حيػث نٟػا، انٞناسػبة التنافسػية تيجيةياالإسػ بصػياغة أيضػا للمؤسسػة يسػمل كىذا
 .بهم بانٞقارنة تنافسية اياز م نٓقيق كأيضا انٞنافسنٌ، مواجهة على انٞؤسسة تساعد أداة كونها بالغة، أن٨ية ذات
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  التعريف بميدان الدراسة : المبحث الأول

عػن بػاقي انٞؤسسػات مػن أن٨هػا أنهػا خدميػة كقع اختيارنا علي مؤسسة اتصالات انٛزائر نظرا نٞا نٟا من ن٣يػزات 
كتنش  علي انٞستوم الوطني كمػا أنهػا تسػعي في ايركنػة الأخػنًة إلي إحػداث نقلػة نوعيػة علػي انٞسػتوم التكنولػوجي في 

 ن٠اؿ الاتصالات 

 مفهوم ونشأة مؤسسة اتصالات الجزائر: المطلب الأول
 1التعريف بالمؤسسة: الفرع الأول

انٛزائػػػر مؤسسػػػة عموميػػػة ذات أسػػػهم بطػػػابع نْػػػارم في المجػػػاؿ انٝػػػدمي بػػػالأخص في ن٠ػػػاؿ مؤسسػػػة اتصػػػالات 
مليػوف دينػار جزائػرم  100الوطني كيقدر رأنٚانٟػا الافتتػاحي ب الاتصالات السلكية كاللاسلكية تنش  علي انٞستوم

 5بػػالطريق الػػوطني رقػػم  مليػػار دينػػار جزائرم كمقرىػػا الاجتمػػاعي بػػانٛزائر العاصػػمة 50ثم رفػػع إلي  2005إلي غايػػة 
 23انٛزائر كعمر انٞؤسسة قانونا ن١دد بتسع كتسعنٌ سنة  كيبلة عػدد عمانٟػا حػوالي 16211المحمدية الديار انٝمس

بانٞائػة  40سػتوف مليػار دينػار حػوالي  2010بانٞائػة تقنيػنٌ  كمػا بلػة رقػم أعمانٟػا خػلاؿ سػنة  45ألف عامل مػنهم 
 .  ADSLانٞائة انينت ب 15منها مداخيل انٟاتف الثابت ك

 2نشأة وتطور المؤسسة: الفرع الثاني

كانػػػت الأنشػػػطة البريديػػػة كالاتصػػػالات كحػػػت تلػػػك انٞتعلقػػػة بالشػػػبكات، نٓػػػت رعايػػػة كزارة البريػػػد كانٞواصػػػلات 
الػذم حػدد القواعػد العامػة انٝاصػة بالبريػد  2000- 03، تػاريخ إعػلاف القػانوف رقػم 2000اكت 05كىذا إلى غايػة

كالاتصػالات، كتبعػا نٟػػذا التغيػنً انٞخطػ  مػػن طػرؼ انٜكومػة في إطػػار إعػادة تنظػيم عميقػػة لقطػاع البريػد كانٞواصػػلات، 
نٚػل نُريػة الػدخوؿ في قطػاع  2000-03ليسمل نٟذا الأخنً بالنمو في ن١ي  أكثر تنافسية كالشػفافية، القػانوف رقػم 

ىػػي سػػػنو  2002ة كالتنظيميػػػة انٝاصػػة بهػػذا القطػػاع، كبهػػػذا فػػاف الاتصػػالات لكػػل انٞتعػػاملنٌ انٞتمثلػػػة للأكامػػر القانونيػػ
، كتنفيػػػػذ ىػػػػذه 2001اكت11تثبيػػػػت كتنظػػػػيم اتصػػػػالات انٛزائػػػػر امتلكػػػػت الإطػػػػار القػػػػانوني كشػػػػركة ذات أسػػػػهم في 

،انٝػػػاص بتقسػػػيم أفػػػراد 02-04، كتبعػػػا للإعػػػلاف عػػػن القػػػرار التنفيػػػذم 2002كػػػاف في   06بػػػدأت منػػػذ ذ الأنشػػػطة
 .بريد كانٞواصلاتكن٣تلكات إدارة ال

                                                           
 مذكرة لنيل شهادة ماجستنً في  يدة ,دراسة حالة اتصالات الجزائر ولاية الشلفالتطور التكنولوجي ودوره في تسويق حدمات جدرضا بوزيد   1

 48 ص2012جواف 11العلوـ التجارية   نٔصص تسويق انٝدمات جامعة قاصدم مرباح كرقلة  
2 Commission d'organisation et de surveillance des opération de bourse, Notice 

d'information, visa n’05-05-2005 ,p15 
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 الأىداؼ ومهام مؤسسة الاتصالات الجزائر : المطلب الثاني
 الأىداؼ المؤسسة : الفرع الأول

 :تسعي شركة اتصالات انٛزائر إلى نٓقيق الأىداؼ التالية

الزيادة في عرض انٝدمات انٟاتفية كتسهيل عمليات انٞشاركة في ن٢تلف خدمات الاتصاؿ، كعلػى انٝصػوص لأكػبر  -
التشػػػكيلة انٞقدمػػػة كجعلهػػػا ك  الزيػػػادة في جػػودة كنوعيػػػة انٝػػػدمات انٞعركضػػػة -مػػػن انٞسػػػتعملنٌ في انٞنػػػاطق الريفيػػػة.  عػػدد

  .أكثر منافسة في خدمات الاتصاؿ

  .تنمية كتطوير شبكة كطنية للاتصالات، فعالة كتوصيلها نّختلف طرؽ الإعلاـ -

 .كتغطية كل أقطار الوطن نِدماتها، انٞسان٨ة في تطوير حقل الاتصاؿ السلكي كاللاسلكي-

 ةمهام المؤسس : الفرع الثاني

الصوت، الرسائل انٞكتوبػة،  أىم نشاط لشركة اتصالات انٛزائر يتمثل في التزكيد نِدمات الاتصاؿ التي تسمل بنقل-
 .انٞعطيات الرقمية انٞرئية كالصوتية

 .للاتصالاتانٝاصة ك  كتسينً الشبكات العمومية استغلاؿتقوـ بتنمية -

 .تعمل على كضع استغلاؿ كتسينً الاتصالات المحلية مع انٞتعاملنٌ في الشبكة-

 الهيكل التنظيمي : المطلب الثالث

اختيارنػػػا  حيػػػث كقػػػع ىػػػذه التكنولوجيػػػا في كلايػػػات منهػػػا انٛزائػػػر  كىراف سطيف شػػػلف برج بػػػوعريريج طبقػػػت
ىػػذه الولايػػة ككػػاف جيػػا ككانػػت دراسػػتنا انٞيدانيػػة علػػى التكنولو  الػػتي عملػػت بهػػذهمػػن الولايػػات  يػػة بػػرج بػػوعريرج لأنهػػاولال

 .  ىيكلها التنظيمي كما ىو مبنٌ
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 يمثل الهيكل التنظيمي للشركة محل الدراسة : (04الشكل)

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 
على  المعلومات المعطاة من قبل الشركة يضم الهيكل التنظيمي  من إعداد الطالبتين بناءاالمصدر: 

 للمؤسسة اتصالات الجزائر.

 الهيكل التنظيمي للوكالة التجارية لاثصالات الجسائر

مدًر 

 الوكالة

المكلف بالعمليات التجارية  2المشرؼ على الواجهة  1المشرف على الواجهة 
 والشركات

بمتابعة المكلف 
 التحصيل

المكلف بعمليات المقاربة ومتابعة 
 الحسابات )المحاسب(

 1أمين الصندوق 

 مستشار زبائن

 مستشار زبائن

 مستشار زبائن

 عون ثقني ثجاري 

 2أمين الصندوق 

 مستشار زبائن

 مستشار زبائن

 مستشار زبائن

 عون ثقني ثجاري 

 عون مساعد
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 المبحث الثاني: أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة
 المطلب الأول: المعالجة الإحصائية

انٞتغػػنً التػػابع )الطاقػػة التنظيميػػة( اعتمػػدنا علػػى برنػػامج ك  لإثبػػات العلاقػػة بػػنٌ انٞتغػػنً انٞسػػتقل )انٟندسػػة البشػػرية(
spss25  انٞقاييس انٞعتمدة عليها ىي:ك 

تتػوفر فيػو ن٣يػزات منهػا ك  يعد من انٞقاييس الأكسع استخداما من بنٌ مقاييس النزعة انٞركزيػةأولا/ المتوسط الحسابي:
 1الإحصائية.يستخدـ معظم التحليلات ك  أنو يأخذ نٗيع القيم في الاعتبار

أكثرىػػا اسػػتخداما حيػػث يقػػيس حجػػم الاخػػتلاؼ في ك  يعتػػبر مػػن أىػػم مقػػاييس التشػػتتثانيػػا/ الانحػػراؼ المعيػػاري: 
 2انٞشاىدات بالان٥راؼ عن الوس  انٜسابي.

يعتػػػبر اختبػػػار كركنبػػػاخ مػػػن أىػػػم الاختبػػػارات الإحصػػػائية لتحليػػػل البيانػػػات للاسػػػتمارة  ثالثػػػا/ معامػػػل ألفػػػا كرونبػػػاخ:
ة، كىػػو اختبػػار إحصػػائي علػػى بيانػػات اسػػتمارات انٝػػبراء في موضػػوع الاسػػتمارة لإعطػػاء الشػػرعية لاسػػتمارة الإحصػػائي

 3البيانات الإحصائية كعلى ضوء نتائج ىذا الاختبار تعدؿ الاستمارة أك تبقى كما ىي.

كيأخػػذ قػيم عدديػػة تػػياكح مػػا "  r" يرمػز لػػو بػػالرمزك  يسػػتعمل للتعبػػنً عػن العلاقػػة بػػنٌ انٞتغػػنًينرابعػا/ معامػػل بيرسػػون: 
فػػػإذا كجػػػدت قيمػػػة أكػػػبر أك أصػػػغر مػػػن ىػػػذه انٜػػػدكد تكػػػوف دلالػػػة علػػػى أف ىنػػػاؾ خطػػػأ حسػػػابي قػػػد -r<1>1بػػػنٌ 

 4حصل.

توضػػػيل التػػأثنًات بػػنٌ انٞتغػػػنًات ك  يسػػػتخدـ ىػػذا الأسػػلوب في نٓديػػدخامسػػا/ تحليػػل الانحػػػدار الخطػػي البسػػيط: 
 انٞتغنًات التابعة.ك  انٞستقلة

 الثاني: تحديد مستويات الاستبيان المطلب

نٓقيقػػػا نٟػػػداؼ الدراسػػػة في التعػػػرؼ علػػػى مسػػػتويات الاسػػػتبياف نسػػػتعرض ىػػػذا انٛػػػزء مػػػن التحليػػػل الإحصػػػائي 
لنتػػائج إجابػػات أفػػراد عينػػة الدراسػػة للمتغػػنًات انٞعتمػػدة، كذلػػك بغػػرض الإحصػػاءات الوصػػفية للمؤشػػرات الإحصػػائية 

                                                           
 .77،ص2004دار كائل لنشر كالطباعة،الأردف، ،spssتطبيقات باستخدام-الاساليب الإحصائية في العلوم الإداريةصلاح الدين حسنٌ انٞعني، -1
2- ،  .161،ص2006انٞناىج للنشر كالتوزيع، الأردف، ،spssطرؽ الإحصاء، تطبيقات اقتصادية وإدارية باستخدامشفيق العتوـ
، دار انٜامد للنشر كالتوزيع، الطبعة  spssتحليل البيانات الإحصائية باستخدام البرامج الإحصائية ن١مود مهدم البياني،  -3

 .49،ص2005الأكلى،الأردف،
 .249،ص2006، عماف،دار الكتب انٜديثة للنشر كالتوزيعأساسيات في نظام الإحصائي الشامل ،عزاـ صبرم،  -4
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ذلػك ك  الان٥رافات انٞعيارية كدرجة الأن٨ية لإجابػات أفػراد العينػةك  نٞتوسطات انٜسابيةالأكلية لإجاباتهم بالاعتماد على ا
 مستواىا كما يلي:ك  من خلاؿ إعطاء أن٨ية كل فقرة

أدنى درجػػػة)غنً موافػػػق بشػػػدة(و/عدد مسػػػتويات،كىذا -انٞػػػدل لتحديػػػد طػػػوؿ الفئػػػة موأعلػػػى درجػػػة)موافق بشػػػدة( .1
افقػػوف بدرجػػة مرتفعػػة جػػدا، مرتفعػػة، موافػػق نوعػػا مػػا، منخفضػػة، لتحديػػد مسػػتوياتهم ن٥ػػو كػػل عبػػارة ىػػل ىػػم: مو 

 منخفضة جدا.
( حيػػث ن٥صػػل علػػى ن٠ػػالات كمػػا يوضػػحو انٛػػدكؿ 5-1/)5م0.8نٓديػػد طػػوؿ الفئػػة باسػػتخداـ انٞػػدل نُيػػث: .2

 انٞوالي:

 : تحديد مستوى درجات الاستبيان-03-الجدول رقم 

 درجة الموافقة مجال المتوسط الحسابي
 منخفضة جدا [1.80، 1]

 منخفضة [2.60، 1.80[ 
 متوسطة [ 2.60،3.40[ 
 عالية [3.40،4.20[ 

 عالية جدا [4.20،5[ 
 spssمن إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على ن٢رجاتالمصدر:

 الثالث: أداة الدراسة المطلب
 أولا/ بناء أداة الدراسة

كبنً كوسيلة نٛمع البيانات انٝاصة بالدراسة في موضوع دراستنا ىاتو سيتم الاعتماد على الاستبياف بشكل  
 بالإضافة إلى الاعتماد على انٞلاحظة العلمية.

 : حيث خصص الاستبياف نٞعرفة أثر الذكاء الاقتصادم على القدرة التنافسية للشركة، كىو قسمنٌ: الاستبيان
ي مؤسسة اتصالات انٛزائر كلاية : عبارة عن معلومات عامة تتعلق بالبيانات الشخصية لعينة من موظفالقسم الأول

 العمل،انٝبرة انٞهنية(.  العلمي،طبيعة برج بوعريريج مثل)انٛنس،العمر،انٞؤىل
 : يتكوف من جزئنٌ: الثاني القسم

 عبارة. 14ن٪توم على ك  : يتعلق الذكاء الاقتصادمولجزء الأال 
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 عبارة.  5ن٪توم على أقساـ كل قسم  4ن٪توم على ك  : يتعلق بالقدرة التنافسيةالجزء الثاني

 صدقهاو  ثانيا/ ثبات أداة الدراسة

ثباتػػػو مسػػػتخدما في ذلػػػك نٓكػػػيم ك  لقػػػد تم إجػػػراء عػػػدد مػػػن الاختبػػػارات علػػػى الاسػػػتبياف للتأكػػػد مػػػن صػػػحبتو
 الاسػػتبياف مػػن خػػلاؿ ن١كمػػنٌ متخصصػػنٌ في في ىػػذا انٞوضػػوع، بالإضػػافة للاختبػػارات اللازمػػة للتحقػػق مػػن الصػػدؽ

 الثبات.ك 

 لقد تم فحص عبارات الاستبياف من خلاؿ مقياس آلفا كركنباخ، انٞوضل في انٛدكؿ التالي: 

 : معامل آلفاكرونباخ-04-الجدول رقم 

 معامل الثبات
 آلفا كرونباخ عدد العبارات

45 0.939 
 spssمن إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على ن٢رجات برنامجالمصدر: 

 .%9 93أم ما نسبتو 0.939( أف قيمة آلفا كركنباخ الكلية تقدر ب 2نلاحظ من خلاؿ انٛدكؿ رقم )

، كدلالة ىذه النسبة ىو أف انٞبحػوثنٌ يفهمػوف %60ك ىي نسبة معتبرة مقارنة بالنسبة انٞعيارية التي تقدر ب 
نٓقػػق  %93.6يدانيػػة لكػػوف ىػػذه النسػػبة عليػػو ن٬كػػن اعتمػػاده في ىػػذه الدراسػػة انٞك  البنػػود أك العبػػارات بػػنفس الطريقػػة

 نفس النتائج إذا أعيد تطبيقها مرة أخرل.

 حصائيلإبحث الثالث: عرض نتائج التحليل االم

في ىػػػػذا انٞبحػػػػث سػػػػنقوـ بتحليػػػػل البيانػػػػات الشخصػػػػية، ثم تفسػػػػنً العبػػػػارات الػػػػواردة في الاسػػػػتبياف كفي الأخػػػػنً 
 سنختبر فرضيات الدراسة.

 الأول: وصف عينة الدراسة المطلب

تقػػوـ ىػػذه الدراسػػة علػػى عػػدد مػػن انٞتغػػنًات انٞسػػتقلة انٞتعلقػػة بػػأفراد عينػػة الدراسػػة متمثلػػة في )انٛػػنس، العمػػر، 
 انٞؤىل العلمي، سنوات انٝبرة، الرتبة الوظيفية(. نتائج التحليل مبينة فيما يلي:
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس -05-الجدول رقم

 النسبة المئوية لتكرارا 
 61.2 30 ذكر 
 38.8 19 أنثى

 100,0 49 المجموع
 (01)انٞلحق رقم  SPSS: ن٢رجات برنامجالمصدر

مػػػن أفػػػراد العينػػػة ذكػػػور كىػػػي النسػػػبة الأعلػػػى مقارنػػػة بعػػػدد  %61.2بػػػأف  -01-نلاحػػػظ مػػػن انٛػػػدكؿ رقػػػم 
 في ىذه الدراسة.%38.8الإناث التي بلغت نسبتهن

 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن -06-الجدول رقم

 
 النسبة المئوية التكرار

 24.5 12 30أقل من 
 55.1 27 40إلى  30من 

 20.4 10 سنة 40أكثر من 
 100,0 49 المجموع

 (01)انٞلحق رقم  SPSS: ن٢رجات برنامجالمصدر

كىػي النسػبة  سػنة 40ك30من أفراد العينة تػياكح أعمػارىم بػنٌ  %55.1بأف  -02-يتبنٌ من انٛدكؿ رقم 
سػػػنة.أما النسػػػبة الأقػػػل فتمثلػػػت في الأفػػػراد الػػػذين نْػػػاكزت  40الأعلػػػى، تليهػػػا فئػػػة الأفػػػراد الػػػتي الػػػذين تقػػػل أعمػػػارن٨عن

 .%20.4سنة بنسبة 40أعمارىم 
 توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العلمي -07-الجدول رقم

 
 النسبة المئوية التكرار

 34.7 17 ليسانس
 49.0 24 ماستر
 14.3 7 دكتوراه
 2.0 1 أخرى

 100,0 49 المجموع
 (01)انٞلحق رقم  SPSS: ن٢رجات برنامجالمصدر
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كىػي النسػبة الأعلػى؛ تليهػا  تحصلوف علػى شػهادةانٞمن أفراد العينة  %49بأف  -03-يتبنٌ من انٛدكؿ رقم 
. كمػػا بلغػػت نسػػبة الأفػػراد انٞتحصػػلوف علػػى شػػهادة %34.7علػػى شػػهادة الليسػػانس بنسػػبة  فئػػة الأفػػراد انٞتحصػػلوف

 .%02.أما النسبة الأقل فتمثلت في الأفراد بشهادات أخرىبمعدؿ%14.3دكتوراه

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة -08-الجدول رقم

 
 النسبة المئوية التكرار

 18.4 9 سنوات 5أقل من 
 46.9 23 سنوات 10إلى  5 من

 34.7 17 سنوات 10أكثر 
 100,0 49 المجموع

 (01)انٞلحق رقم  SPSS: ن٢رجات برنامجالمصدر

سػػنوات  10ك 05مػػن أفػػراد العينػػة تػػياكح خػػبرتهم انٞهنيػػة بػػنٌ  %46.9بػػأف  -04-يتبػػنٌ مػػن انٛػػدكؿ رقػػم 
. أمػػا النسػػبة الأقػػل نٕثلػػت في فئػػة %34.7سػػنوات بنسػػبة  10الأفػػراد الػػذين نْػػاكزت كىػػي النسػػبة الأعلػػى. تليهػػا فئػػة
 .%18.4سنوات بنسبة  5الأفراد الذين تقل خبرتهم عن 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة -09-الجدول رقم

 
 النسبة المئوية التكرار

 16.3 8 منصب عالي
 14.3 7 محاسب

 4.1 2 متابعة التحصيل
 12.2 6 مكلف بالعمليات التجارية

5,0 6 12.2 
6,0 7 14.3 
7,0 13 26.5 

 100,0 49 المجموع
 (01)انٞلحق رقم  SPSS: ن٢رجات برنامجالمصدر
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" كىػي النسػبة 07من أفراد العينة يشتغلوف على مستول انٞصػلحة " %26بأف  -05-يتبنٌ من انٛدكؿ رقم 
. كمػا بلغػت نسػبة الأفػراد الػذين يشػتغلوف %16.3بنسػبة  يشتغلوف في منصػب عػاليالأعلى؛ تليها فئة الأفراد الذين 

". أمػػا الأفػػراد انٞكلفػػوف بالعمليػػات 06، كبػػنفس النسػػبة لأفػػراد الػػذين يشػػغلوف منصػػب "%14.3في منصػػب ن١اسػػب
علػػى  ". كتم تسػجيل أقػػل نسػبة05، كبػػنفس النسػبة للأفػػراد انٞشػتغلوف في منصػػب "%12.2التجاريػة بلغػػت نسػبتهم 

 كىي النسبة الأقل.%4.1مستول الأفراد انٞشتغلوف في عمليات التحصيل بنسبة 
 المطلب الثاني: تحليل ثبات ومصداقية أدوات القياس

يعبر صدؽ انٞقياس على مػدل قػدرة انٞؤشػرات علػى قيػاس انٞفهػوـ انٞػراد قياسػو، تم نٓديػده مػن خػلاؿ حسػاب 
ات( كانٞتوس  انٜسػابي للمتغػنً. نتػائج اختبػارات الصػدؽ مبينػة في انٛػدكؿ معامل ارتباط بنًسوف بنٌ انٞؤشرات )العبار 

 .-06-رقم 
 متغير الذكاء الاقتصادي اختبار صدؽ أداة قياس -10-الجدول رقم 

 معامل الارتباط العبارة
مستوى 
 الدلالة

 العبارة
معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 000. 0**695, 01الذكاء الاقتصادي_
 الذكاء

 08الاقتصادي_
,731**0 .000 

 000. 0**735, 02الذكاء الاقتصادي _
الذكاء 
 09الاقتصادي_

,678**0 .000 

 000. 0**695, 03الذكاء الاقتصادي_
الذكاء 
 10الاقتصادي_

,703**0 .000 

 000. 0**651, 04الذكاء الاقتصادي_
الذكاء 
 11الاقتصادي_

,615**0 .000 

 000. 0**669, 05الذكاء الاقتصادي_
الذكاء 
 12الاقتصادي_

,663**0 .000 

 000. 0**611, 06الذكاء الاقتصادي_
الذكاء 
 13الاقتصادي_

,811**0 .000 

 000. 0**711, 07_الذكاء الاقتصادي_
الذكاء 
 14الاقتصادي_

,725**0 .000 

 (-02-)بالاعتماد على بيانات انٞلحق رقم  SPSS: ن٢رجات برنامج المصدر
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بأف نٗيع معاملات ارتباط بنًسوف نٞتغػنً الػذكاء الاقتصػادم دالػة معنويػا. كمػا  -06-يتضل من انٛدكؿ رقم 
 .ىا.بناء على نتائج الاختبار تم انٜكم على صدؽ أداة قياس متغنً %60أف أغلب الارتباطات قوية تفوؽ 

 ياس متغيرات القدرة التنافسيةق اختبار صدؽ أداة -11-الجدول رقم 

 العبارة
دلالة 
 الإرتباط

 العبارة
دلالة 
 الإرتباط

 العبارة
دلالة 
 الإرتباط

 العبارة
دلالة 
 الإرتباط

 006. 01الحصة_السوقية_ 000. 01الإنتاجية_الكلية_ 000. 01تكلفة_الانتاج_ 000. 01الربحية_
 000. 02الحصة_السوقية_ 000. 02الإنتاجية_الكلية_ 000. 02تكلفة_الانتاج_ 000. 02الربحية_
 000. 03الحصة_السوقية_ 000. 03الإنتاجية_الكلية_ 000. 03تكلفة_الانتاج_ 000. 03الربحية_
 000. 04الحصة_السوقية_ 000. 04الإنتاجية_الكلية_ 000. 04تكلفة_الانتاج_ 000. 04الربحية_
 000. 05الحصة_السوقية_ 000. 05الإنتاجية_الكلية_ 000. 05تكلفة_الانتاج_ 000. 05الربحية_

 (-02-)بالاعتماد على بيانات انٞلحق رقم  SPSS: ن٢رجات برنامج المصدر
بأف نٗيع معاملات ارتباط بنًسوف نٞتغنًات القػدرة التنافسػية دالػة معنويػا. كمػا  -06-يتضل من انٛدكؿ رقم 

. بنػػػاء علػػػى نتػػػائج الاختبػػػار تم انٜكػػػم علػػػى صػػػدؽ أداة (-02-)انٞلحػػػق  %70أف أغلػػػب الارتباطػػػات قويػػػة تفػػػوؽ 
 قياس متغنًات القدرة التنافسية.

يعػػبر الثبػػات علػػى مػػػدل دقػػة أداة القيػػاس كمػػػدل اتسػػاؽ مؤشػػراتو. فهػػو يسػػػمل بتحديػػد إلى أم مػػدل ن٬كػػػن 
فػس الأداة علػى الوثوؽ بأداة القياس. أم أف؛ ارتفاع معدؿ الثبات يضػمن انٜصػوؿ علػى نفػس النتػائج إذا تم تطبيػق ن

نفس العينة بعد مدة معينة. كما يعتبر دليلا على عدـ تػأثره بالعوامػل كالظػركؼ انٝارجيػة، كىػذا يعػني قلػة تػأثنً عوامػل 
 .-07-الصدفة كانٞتغنًات العشوائية على نتائج عملية القياس. نتائج اختبار الثبات مبينة في انٛدكؿ رقم 

 لقياس باستخدام معامل ألفا كرونباخاختبار ثبات أدوات ا -12-الجدول رقم 
 المتغير

 تكلفة الإنتاج الاقتصاديالذكاء الاقتصاديالذكاء
الإنتاجية الكلية 

 للعوامل
 الحصة السوقية

 0,693 0,831 0,837 0,872 0,913 معامل الثبات
 (-03-)بالاعتماد على بيانات انٞلحق رقم  SPSS: ن٢رجات برنامج المصدر

بػػػأف نٗيػػػع معػػػاملات الثبػػػات جيػػػدة، حيػػػث نْػػػاكزت قيمػػػة "ألفػػػا كركنبػػػاخ"  -07-يتضػػػل مػػػن انٛػػػدكؿ رقػػػم 
 ..على ىذا الأساس ن٬كن انٜكم على ثبات نٗيع أدكات قياس متغنًات ىذه الدراسة70%
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 المطلب الثالث: تحليل اتجاىات إجابات عينة الدراسة
 ذكاء الاقتصاديأولا؛ تحليل اتجاىات عينة الدراسة تجاه متغير ال

يػػػتم خػػػلاؿ ىػػػذه انٞرحلػػػة نٓليػػػل انْاىػػػات عينػػػة الدراسػػػة نْػػػاه متغػػػنً "الػػػذكاء الاقتصػػػادم" عػػػبر ن٠موعػػػة مػػػن 
 .  -08-الإحصاءات نٕثلت في انٞتوسطات انٜسابية كالان٥رافات انٞعيارية. نتائج التحليل مبينة في انٛدكؿ رقم 

 اتجاىات إجابات عينة الدراسة تجاه متغير الذكاء الاقتصادي تحليل -13-الجدول رقم 

 العبارات
 الاتجاه الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي

 العام المفصل العام المفصل العام المفصل

 3.816 01الذكاء الاقتصادي_

3.7099 

.99320 

.757390 

 موافق

 موافق

 موافق 93180. 3.918 02الذكاء الاقتصادي_
 موافق 1.0139 3.816 03الذكاء الاقتصادي_
 موافق 1.1488 3.816 04الذكاء الاقتصادي_
 ن١ايد 1.0801 3.286 05الذكاء الاقتصادي_
 موافق 1.0486 3.673 06الذكاء الاقتصادي_
 موافق 1.1180 3.571 07الذكاء الاقتصادي_
 موافق 1.0542 3.816 08الذكاء الاقتصادي_
 موافق 1.1358 4.041 09الذكاء الاقتصادي_
 موافق 1.2764 3.531 10الذكاء الاقتصادي_
 موافق 1.4012 3.510 11الذكاء الاقتصادي_
 موافق 1.1569 3.510 12الذكاء الاقتصادي_
 موافق 95650. 3.959 13الذكاء الاقتصادي_
 موافق 1.0682 3.673 14الذكاء الاقتصادي_

 (-04-)بالاعتماد على بيانات انٞلحق رقم  SPSS: ن٢رجات برنامج المصدر

كجػود انْػاه عػاـ ن٥ػو انٞوافقػة، حيػث بلػة انٞتوسػ  انٜسػابي العػاـ نٞتغػنً الػذكاء  -08-يتبنٌ من انٛدكؿ رقػم 
 .0.75بان٥راؼ معيارم عاـ 3.70الاقتصادم
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 متغير الربحية: تحليل اتجاىات عينة الدراسة تجاه :ثانيا
يتم خلاؿ ىذه انٞرحلة نٓليل انْاىات عينة الدراسة نْاه متغنً "الرنُية" عبر ن٠موعة مػن الإحصػاءات نٕثلػت  

 .-09-في انٞتوسطات انٜسابية كالان٥رافات انٞعيارية. نتائج التحليل مبينة في انٛدكؿ رقم 
 متغير الربحيةتحليل اتجاىات إجابات عينة الدراسة تجاه  -14-الجدول رقم 

 العبارات
 الاتجاه الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي

 العام المفصل العام المفصل العام المفصل
 3.857 01الربحية_

3.9673 

1.1726 

.824970 

 موافق

 موافق
 موافق 9221. 3.939 02الربحية_
 موافق 9272. 4.122 03الربحية_
 موافق 9445. 4.061 04الربحية_
 موافق 1.0801 3.857 05الربحية_

 (-04-)بالاعتماد على بيانات انٞلحق رقم  SPSS: ن٢رجات برنامج المصدر
كجػػود انْػػاه عػػاـ ن٥ػػو انٞوافقػػة، حيػػث بلػػة انٞتوسػػ  انٜسػػابي العػػاـ نٞتغػػنً الرنُيػػة  -09-يتبػػنٌ مػػن انٛػػدكؿ رقػػم 

 .0.82بان٥راؼ معيارم عاـ  3.96
 ثالثا؛ تحليل اتجاىات عينة الدراسة تجاه متغير تكلفة الإنتاج:

يػػػػتم خػػػػػلاؿ ىػػػػػذه انٞرحلػػػػػة نٓليػػػػػل انْاىػػػػات عينػػػػػة الدراسػػػػػة نْػػػػػاه متغػػػػػنً "تكلفػػػػة الإنتػػػػػاج" عػػػػػبر ن٠موعػػػػػة مػػػػػن 
 .  -10-الإحصاءات نٕثلت في انٞتوسطات انٜسابية كالان٥رافات انٞعيارية. نتائج التحليل مبينة في انٛدكؿ رقم 

 تحليل اتجاىات إجابات عينة الدراسة تجاه متغير تكلفة الإنتاج -15-ل رقم الجدو 

 العبارات
 الاتجاه الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي

 العام المفصل العام المفصل العام المفصل
 3.857 01تكلفة_الانتاج_

3.7245 

1.1365 

.885720 

 موافق

 موافق
 موافق 1.1324 3.735 02تكلفة_الانتاج_
 موافق 1.1429 3.837 03تكلفة_الانتاج_
 موافق 1.1668 3.816 04تكلفة_الانتاج_
 ن١ايد 1.2044 3.388 05تكلفة_الانتاج_

 (-04-)بالاعتماد على بيانات انٞلحق رقم  SPSS: ن٢رجات برنامج المصدر
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كجػػود انْػػاه عػػاـ ن٥ػػو انٞوافقػػة، حيػػث بلػػة انٞتوسػػ  انٜسػػابي العػػاـ نٞتغػػنً تكلفػػة  -10-مػػن انٛػػدكؿ رقػػم  يتبػػنٌ
 05. مع الإشارة إلى أنو تم تسجيل انْػاه ن٥ػو انٜيػاد علػى مسػتول العبػارة 0.88بان٥راؼ معيارم عاـ  3.72الإنتاج

 التي تنص على أف انٞؤسسة تواجو عوائق كمشاكل في ن٠اؿ انٞنافسة.

 رابعا؛ تحليل اتجاىات عينة الدراسة تجاه متغير الإنتاجية الكلية للعوامل:

يتم خلاؿ ىذه انٞرحلة نٓليػل انْاىػات عينػة الدراسػة نْػاه متغػنً "الإنتاجيػة الكليػة للعوامػل" عػبر ن٠موعػة مػن 
 .  -11-نٛدكؿ رقم الإحصاءات نٕثلت في انٞتوسطات انٜسابية كالان٥رافات انٞعيارية. نتائج التحليل مبينة في ا

 تحليل اتجاىات إجابات عينة الدراسة تجاه متغير الإنتاجية الكلية للعوامل -16-الجدول رقم 

 العبارات
 الاتجاه الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي

 العام المفصل العام المفصل العام المفصل

 3.918 01الإنتاجية_الكلية_

3.9224 

.9539 

.762470 

 موافق

 موافق
 موافق 9463. 3.980 02الإنتاجية_الكلية_
 موافق 8811. 4.122 03الإنتاجية_الكلية_
 موافق 9574. 4.000 04الإنتاجية_الكلية_
 موافق 1.1712 3.592 05الإنتاجية_الكلية_

 (-04-)بالاعتماد على بيانات انٞلحق رقم  SPSS: ن٢رجات برنامج المصدر

كجود انْاه عاـ ن٥و انٞوافقػة، حيػث بلػة انٞتوسػ  انٜسػابي العػاـ نٞتغػنً الإنتاجيػة  -11-من انٛدكؿ رقم  يتبنٌ
 .0.76بان٥راؼ معيارم عاـ  3.92الكلية للعوامل

 خامسا؛ تحليل اتجاىات عينة الدراسة تجاه متغير الحصة السوقية:

نً "انٜصػػػػة السػػػػوقية" عػػػػبر ن٠موعػػػػة مػػػػن يػػػػتم خػػػػلاؿ ىػػػػذه انٞرحلػػػػة نٓليػػػػل انْاىػػػػات عينػػػػة الدراسػػػػة نْػػػػاه متغػػػػ
 .  -12-الإحصاءات نٕثلت في انٞتوسطات انٜسابية كالان٥رافات انٞعيارية. نتائج التحليل مبينة في انٛدكؿ رقم 
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 تحليل اتجاىات إجابات عينة الدراسة تجاه متغير الحصة السوقية -17-الجدول رقم 

 العبارات
 الاتجاه الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي

 العام المفصل العام المفصل العام المفصل
 3.204 01الحصة_السوقية_

3.7673 

.9124 

.679890 

 ن١ايد

 موافق
 موافق 9059. 3.633 02الحصة_السوقية_
 موافق 1.0198 3.959 03الحصة_السوقية_
 موافق بشدة 9189. 4.224 04الحصة_السوقية_
 موافق 1.2694 3.816 05الحصة_السوقية_

 (-04-)بالاعتماد على بيانات انٞلحق رقم  SPSS: ن٢رجات برنامج المصدر

كجػػود انْػػاه عػػاـ ن٥ػػو انٞوافقػػة، حيػػث بلػػة انٞتوسػػ  انٜسػػابي العػػاـ نٞتغػػنً انٜصػػة  -12-مػػن انٛػػدكؿ رقػػم  يتبػػنٌ
الػػتي  04. مػػع تسػػجيل انْػػاه ن٥ػػو عػػدـ انٞوافقػػة علػػى مسػػتول العبػػارة رقػػم 0.67بػػان٥راؼ معيػػارم عػػاـ  3.76السػػوقية

ذلك تم تسػػجيل انْػػاه ن٥ػػو انٜيػػاد تػػنص علػػى أنػػو ن٬كػػن للمؤسسػػة أف تزيػػد حجػػم مشػػيكيها إذا خفضػػت أسػػعارىا. كػػ
 التي تنص على أف القواننٌ انٛمركية للبلد تؤثر في انٜصة السوقية. 01على مستول العبارة رقم 

 المطلب الرابع: نتائج اختبار فرضيات أثر الذكاء الاقتصادي على القدرة التنافسية للمؤسسة
 على الربحية: الاقتصاديأولا؛ اختبار أثر الذكاء 

" )انٞتغػػنً انٞسػػتقل( علػػى "الرنُيػػة" )انٞتغػػنً التػػابع( تم اعتمػػاد الاقتصػػادم  اختبػػار علاقػػة الأثػػر "الػػذكاءبغػػرض 
 -13-نٓليل الان٥دار انٝطي البسي  نتائج التحليل مبينة في انٛدكؿ رقم 

 تقدير معالم النماذج أثر الذكاء الاقتصادي على الربحية -18-الجدول رقم 

 

 المقدرات
إحصائية 
 ستودنت

مستوى 
 الدلالة

 اختبار التباين معامل الارتباط
معامل 
 المعالم التحديد

الخطأ 
 المعياري

 النموذج
 042. 2.090 367. 767. الثابت

الذكاء  627. 000, 79.037 000. 792.
 الاقتصادي

.863 .097 8.890 .000 

 (-05-)بالاعتماد على بيانات انٞلحق رقم  SPSS: ن٢رجات برنامج المصدر
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. كمػا %05دلالة معامل انٞتغػنً "الػذكاء الاقتصػادم" عنػد مسػتول معنويػة  -13-تشنً بيانات انٛدكؿ رقم 
تبػنٌ نتػائج التحليػل أف  تبنٌ نتائج التحليل الإحصػائي لاختبػار التبػاين أف النمػوذج داؿ ن٣ػا يػدؿ علػى كجػود أثر.كمػا

مػػػػن التغػػػػنً في %62.7؛ أم أف "الػػػػذكاء الاقتصػػػػادم" يفسػػػػر 0.627قيمػػػػة معامػػػػل التحديػػػػد جيػػػػدة حيػػػػث بلغػػػػت
"الرنُية". بناء على ما سبق ن٬كػن انٜكػم بوجػود أثػر للػذكاء الاقتصػادم علػى الرنُيػة. كتابػة معادلػة الان٥ػدار بالشػكل 

 التالي:

 0.767+ الذكاء الاقتصادي 0.863الربحية= 

على ىذا الأساس يمكن الحكم على تحقق الفرضية الفرعية الأولى التي تنص على وجود أثر للذكاء 
 الاقتصادي على الربحية.

 ثانيا؛ اختبار أثر الذكاء الاقتصادي على تكلفة الانتاج:

نٞتغػػنً التػػابع( تم بغػػرض اختبػػار علاقػػة الأثػػر "الػػذكاء الاقتصػػادم " )انٞتغػػنً انٞسػػتقل( علػػى "تكلفػػة الانتػػاج" )ا
 -14-اعتماد نٓليل الان٥دار انٝطي البسي  نتائج التحليل مبينة في انٛدكؿ رقم 

 تقدير معالم النماذج أثر الذكاء الاقتصادي على تكلفة الانتاج -19-الجدول رقم 

 

 المقدرات
إحصائية 
 ستودنت

مستوى 
 الدلالة

 اختبار التباين معامل الارتباط
معامل 
 المعالم التحديد

الخطأ 
 المعياري

 النموذج
 1620. 1.419 4550. 6460. الثابت

الذكاء  0.504 000 47.690 0.000 7100.
 الاقتصادي

.8300 .1200 6.906 .0000 

 (-06-)بالاعتماد على بيانات انٞلحق رقم  SPSS: ن٢رجات برنامج المصدر

. كمػا %05دلالة معامل انٞتغػنً "الػذكاء الاقتصػادم" عنػد مسػتول معنويػة  -14- تشنً بيانات انٛدكؿ رقم
تبنٌ نتائج التحليل الاحصػائي لاختبػار التبػاين أف النمػوذج داؿ ن٣ػا يػدؿ علػى كجػود أثر.كمػا تبػنٌ نتػائج التحليػل أف 

مػػػػن التغػػػػنً في  %50.4؛ أم أف "الػػػػذكاء الاقتصػػػػادم" يفسػػػػر 0.504قيمػػػػة معامػػػػل التحديػػػػد جيػػػػدة حيػػػػث بلغػػػػت
"تكلفػػة الانتػػاج". بنػػاء علػػى مػػا سػػبق ن٬كػػن انٜكػػم بوجػػود أثػػر للػػذكاء الاقتصػػادم علػػى تكلفػػة الانتػػاج. كتابػػة معادلػػة 

 الان٥دار بالشكل التالي:
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 0.646الذكاء الاقتصادي + 0.830تكلفة الانتاج= 

وجود أثر للذكاء  على ىذا الأساس يمكن الحكم على تحقق الفرضية الفرعية الأولى التي تنص على
 الاقتصادي على تكلفة الانتاج.

 ثالثا؛ اختبار أثر الذكاء الاقتصادي على الإنتاجية الكلية للعوامل:

بغػػرض اختبػػار علاقػػة الأثػػر "الػػذكاء الاقتصػػادم" )انٞتغػػنً انٞسػػتقل( علػػى "الإنتاجيػػة الكليػػة للعوامػػل" )انٞتغػػنً 
 -15-  نتائج التحليل مبينة في انٛدكؿ رقم التابع( تم اعتماد نٓليل الان٥دار انٝطي البسي

 تقدير معالم النماذج أثر الذكاء الاقتصادي على الإنتاجية الكلية للعوامل -20-الجدول رقم 

 

 المقدرات 
إحصائية 
 ستودنت

مستوى 
 الدلالة

 اختبار التباين معامل الارتباط
معامل 
 المعالم التحديد

الخطأ 
 المعياري

 النموذج
 003. 3.183 384. 1.222 الثابت

الذكاء  523. 000, 51.470 000. 723.
 الاقتصادي

.728 .101 7.174 .000 

 (-07-)بالاعتماد على بيانات انٞلحق رقم  SPSS: ن٢رجات برنامج المصدر

. كمػا %05دلالة معامل انٞتغػنً "الػذكاء الاقتصػادم" عنػد مسػتول معنويػة  -15-تشنً بيانات انٛدكؿ رقم 
تبنٌ نتائج التحليل الاحصػائي لاختبػار التبػاين أف النمػوذج داؿ ن٣ػا يػدؿ علػى كجػود أثر.كمػا تبػنٌ نتػائج التحليػل أف 

مػػػػن التغػػػػنً في %52.3؛ أم أف "الػػػػذكاء الاقتصػػػػادم" يفسػػػػر 0.523قيمػػػػة معامػػػػل التحديػػػػد جيػػػػدة حيػػػػث بلغػػػػت
جػػود أثػػر للػػذكاء الاقتصػػادم علػػى الإنتاجيػػة الكليػػة "الإنتاجيػػة الكليػػة للعوامػػل". بنػػاء علػػى مػػا سػػبق ن٬كػػن انٜكػػم بو 

 للعوامل. كتابة معادلة الان٥دار بالشكل التالي:

 1.222الذكاء الاقتصادي + 0.728الإنتاجية الكلية للعوامل = 

على ىذا الأساس يمكن الحكم على تحقق الفرضية الفرعية الأولى التي تنص على وجود أثر للذكاء 
 جية الكلية للعوامل.الاقتصادي على الإنتا
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 اختبار أثر الذكاء الاقتصادي على الحصة السوقية: :رابعا

بغػػرض اختبػػار علاقػػة الأثػػر "الػػذكاء الاقتصػػادم" )انٞتغػػنً انٞسػػتقل( علػػى "انٜصػػة السػػوقية" )انٞتغػػنً التػػابع( تم 
 -16-اعتماد نٓليل الان٥دار انٝطي البسي  نتائج التحليل مبينة في انٛدكؿ رقم 

 تقدير معالم النماذج أثر الذكاء الاقتصادي على الحصة السوقية -21-رقم  الجدول

 

 المقدرات
إحصائية 
 ستودنت

مستوى 
 الدلالة

 معامل 
 الارتباط

 اختبار التباين
معامل 
 المعالم التحديد

الخطأ 
 المعياري

 النموذج
 000. 4.102 359. 1.474 الثابت

 الذكاء 474. 000, 42.396 000. 689.
 الاقتصادي

.618 .095 6.511 .000 

 (-08-)بالاعتماد على بيانات انٞلحق رقم  SPSS: ن٢رجات برنامج المصدر

. كما %05دلالة معامل انٞتغنً "الذكاء الاقتصادم" عند مستول معنوية  -16-تشنً بيانات انٛدكؿ رقم 
تبنٌ نتائج التحليل الاحصائي لاختبار التباين أف النموذج داؿ ن٣ا يدؿ على كجود أثر.كما تبنٌ نتائج التحليل أف 

من التغنً في %47.4؛ أم أف "الذكاء الاقتصادم " يفسر 0.474قيمة معامل التحديد جيدة حيث بلغت
ذكاء الاقتصادم على انٜصة السوقية. كتابة معادلة "انٜصة السوقية". بناء على ما سبق ن٬كن انٜكم بوجود أثر لل

 الان٥دار بالشكل التالي:

 1.474+ الاقتصادي  الذكاء 0.618الحصة السوقية = 

الفرضية الفرعية الأولى التي تنص على وجود أثر للذكاء  تحققعلى ىذا الأساس يمكن الحكم على 
 الاقتصادي على الحصة السوقية.
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 انكهيت نهعىاممالإنتاجيت 

 النموذج القياسي لمعادلتي الانحدار البسيط -20-الشكل رقم 

 الذكاء الاقتصادي

61652(61666) 

R2= 0.686 

 انحصت انضىقيت

 انربحيت

 تكهفت الانتاج
R2= 0.161 

R2= 0.186 

R2= 0.161 

61682(61666) 

61266(61666) 

61666(61666) 

 المصدر: من إعداد الطلبة
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  خلاصة الفصل:

فػرد متمثلػنٌ 50تطرقنا في ىذا الفصػل إلى دراسػة تطبيقيػة حيػث نٕػت الاسػتعانة باسػتمارات تم توزيعهػا علػى  
مػػػدل صػػػدؽ اتصػػػالات انٛزائػػػر، حيػػػث تناكلنػػػا في انٞبحػػػث الأكؿ الإطػػػار انٞنهجػػػي للدراسػػػة كبينػػػا  في مػػػوظفنٌ شػػػركة

الاسػػتبياف كانٞعانٛػػة الإحصػػائية انٞسػػتخدمة، أمػػا فيمػػا ن٫ػػص انٞبحػػث الثػػاني فقػػد كػػاف ن٢صصػػا لتحليػػل كعػػرض بيانػػات 
اختبػػار نٛملػػة مػػن ك  الدراسػػة، حيػػث تطرقنػػا إلى نٓليػػل انٞتغػػنًات الدن٬غرافيػػة لأفػػراد العينػػة كنٓليػػل تفسػػنً ن١ػػاكر الدراسػػة،

مػػن انٝصػػائص الأساسػػية للقػػدرة التنافسػػية، سػػيؤدم  م زيػػادة في أم خاصػػيةالفرضػػيات، كتم مػػن خلانٟػػا اسػػتنتاج أف أ
 إلى الزيادة في الذكاء الاقتصادم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متــــــاتـــانخ
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 مةػػػػػػػاتػػػػػػالخ
للمنظمة، كلقد توصلنا إلى   التنافسية قدرةفي تعزيز ال دكر الذكاء الاقتصادم ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز    
ك ذلك من خلاؿ الاعتماد  ،  للمنظمة التنافسية ىاما في اكتساب كدعم انٞيزة دكرا يلعب الاقتصادم الذكاء أف

على انٛانبنٌ، جانب نظرم ك جانب تطبيقي ،في الأكؿ تناكلنا مفاىيم عامة تتعلق بالذكاء الاقتصادم ك القدرة 
ثاني فقد كاف عبارة عن دراسة ميدانية تم الاعتماد فيها على التحليل الإحصائي من أجل معرفة التنافسية ، أما ال

 العلاقة بنٌ ن٣ارسات الذكاء الاقتصادم ك القدرة التنافسية.

 اختبار الفرضيات:

  من خلاؿ دراستنا قمنا بالتأكد من الفرضيات انٞطركحة سابقا ك لقد توصلنا إلى:   

  :أم يوجد أثر للذكاء الاقتصادم على انٜصة السوقية كما تبنٌ في نتائج التحليل تثبت صحة الفرضية الأولى
، أم اف 618 0حيث أنو كلما زاد الذكاء الاقتصادم بدرجة كاحدة فاف انٜصة السوقية تزيد بالإحصائي 

 .%9 68يبينو معامل الارتباط كالذم بلغت قيمتو  ما ىناؾ ارتباط قوم بينهما كىذا
 :كما تبنٌ في النتائج الإحصائية حيث أنو على الرنُية   كجود أثر للذكاء الاقتصادم تثبت صحة الفرضية الثانية

، أم أف ىناؾ ارتباط قوم بينهما ك 670.7 كلما زاد الذكاء الاقتصادم بدرجة  كاحدة فإف الرنُية تزيد ب
  .%79,2ىذا ما يبينو معامل الارتباط ك الذم بلغت قيمتو 

  كما تبنٌ في نتائج التحليل تكلفة الإنتاج  أم يوجد أثر للذكاء الاقتصادم على  الفرضية الثالثة:تثبت صحة
، أم أف 646 0الإنتاج تزيد بحيث أنو كلما زاد الذكاء الاقتصادم بدرجة كاحدة فاف تكلفة الإحصائي 

 .%71ىناؾ ارتباط قوم بينهما كىذا ما يبينو معامل الارتباط كالذم بلغت قيمتو 
 كما تبنٌ في نتائج  الإنتاجية الكلية للعواملأم يوجد أثر للذكاء الاقتصادم على ة: رابعتثبت صحة الفرضية ال

الإنتاجية الكلية للعوامل تزيد حيث أنو كلما زاد الذكاء الاقتصادم بدرجة كاحدة فاف التحليل الإحصائي 
 .72,3%، أم أف ىناؾ ارتباط قوم بينهما كىذا ما يبينو معامل الارتباط كالذم بلغت قيمتو  0,728ب

 نتائج الدراسة:
 ديلي:من خلاؿ دراستنا نٟذا انٞوضوع توصلنا إلى ن٠موعة من النتائج نلخصها فيما 

أف مفهوـ الذكاء الاقتصادم مفهوـ حديث اتسع استخدامو كأحد الوسائل الفاعلة ك من التطبيقات  -
 انٜديثة.
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الذكاء الاقتصادم ىو عبارة عن نٗع ك نٓليل ك بث انٞعلومات بوسائل بشرية ك تقنية ك بطريقة قانونية ك  -
 الاستفادة منها .

الاسياتيجي ك التكتيكي للمعلومة ذات انٞزايا التنافسية في دعم  الذكاء الاقتصادم يتيل للمنظمة الاستخداـ  -
 انٔاذ القرارات انٞرتبطة مباشرة بتحسنٌ انٞستويات التنافسية نٟا.

تعد مبادئ الذكاء الاقتصادم بسيطة نسبيا فإف تصميم ككضع نظاـ ما يعد أمرا أقل سهوؿ بل خطنً فكل ما  -
 سلطة داخل انٞؤسسة.يتعلق بانٞعلومات ىو مرادؼ لرىانات ال

يهتم الذكاء الاقتصادم بكل ما ن٩دم في الأسواؽ فهو نظاـ كامل تتوحد فيو التقنيات ك الكفاءات البشرية  -
 للوصوؿ إلى انٞعلومة الصحيحة قبل ايرخرين لأنها تساعد على حل انٞشاكل بأخذ القرارات انٞناسبة. 

 تكمن الأن٨ية التنافسية في تعظيم الاستفادة ما أمكن من انٞميزات الاقتصاد العانٞي ك التقليل من السلبيات.   -
نٔصيص انٞوارد ك استخدامها ك  البيئة التنافسية لائمة لتحقيق كفاءة ن٨ية في العمل على توفنًأللقدرة التنافسية  -

 تشجيع الإبداع ك الابتكار.
الاقتصادية في كقتنا انٜاضر ىو كقوعها ىاجس التنافس ك بدا الاىتماـ يتجو ن٥و انٞيزة ن٣ا أكثر ما ن٬يز النشطات  -

 يؤدم إلى القدرة التنافسية كنموذج اسيشادم للتنمية.
يعتبر تطوير القدرة التنافسية ىدفا إسياتيجيا تسعى لتحقيقو انٞؤسسة  الاقتصادية من خلاؿ الأداء انٞتميز  -

أنظمة اسياتيجيات، أنشطة ك  الكفاءات الإسياتيجية ذات انٞعرفة الكامنة ضمن ن٢تلفللموارد الداخلية ك 
 عمليات انٞؤسسة.

 الذكاء الاقتصادم ىو كسيلة حديثة ك فعالة في انٔاذ القرار -
 يساىم الذكاء الاقتصادم في نٓقيق انٞيزة تنافسية للمؤسسة -
 الاقتصادم لتحقيق القدرة التنافسيةن٬كن نٞؤسسة اتصالات انٛزائر الاعتماد على الذكاء  -

 :اقتراحات

 .إن٩اد طريقة مكملة للذكاء الاقتصادم مع إجراءات العمل -
 داخل انٞنظمة نفسها أم ما يعرؼ حاليا بإدارة انٞعرفة.الاىتماـ بانٞعلومة انٞتواجدة  -
شبكة اتصالات حديثة بنٌ كحدا انٞنظمة ك فركعها ك عملائها ذات سرعة عالية في نقل انٞعلومات ك  بناء -

 نينت.تزيدىا بوسائل الأماف اللازمة معتمدين في ذلك على شبكة الا
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ن٩ب استخداـ بنية نٓتية مناسبة على نٓقيق إجراءات الذكاء الاقتصادم ك التي تسمى نّنصبات عمل الذكاء  -
 الاقتصادم ك انٞتمثلة في :

o  قواعد انٞعطيات انٝاصة نّخازف انٞعطياتData warehouse Datanases 
o اتية ك متعددة الأبعاد.ن٢ازف انٞعطيات العلاق 
o ٞعانٛة التحليلية الفعالة انOLAP 
o  التنقيب في انٞعطياتData Mining 
o الواجهات 
o قدرات البناء ك التحميل 
تسينً انٞعلومات من أجل انٔاذ القرارات ك استعماؿ انٞعارؼ للحصوؿ  الذكاء الاقتصادم على فلسفة يعتمد -

 .على ميزة تنافسية كىذا يتطلب توفر قدرات متخصصة في انٞعلومة ك الاتصاؿ ذات معارؼ تكنولوجية
 ضركرة كجود تشريع مرف ك ملائم تتماشى مع التغنًات المحلية ك الدكلية. -

 البحث: آفاؽ
من خلاؿ ىذا انٞوضوع دكر الذكاء الاقتصادم في نٓقيق القدرة التنافسية في انٞؤسسة الاقتصادية ك نظرا  تناكلنا   

 لأن٨ية القصول في التنمية غنً أف ىناؾ عناصر كثنًة تبقى نُاجة إلى دراسة ك نٓليل نذكر منها:
نٓسنٌ مصداقية انٞعلومات بهدؼ دعم فاعلية انٔاذ دكر التأثنًم في استخداـ تطبيقات الذكاء الاقتصادم في  -

 القرارات.
 الذكاء الاقتصادم سياسة حوار بنٌ انٞؤسسة ك ن١يطها انٝارجي. -
 تأثنً التغنًات البيئية بانٞؤسسة الاقتصادية على توفنً انٞعلومات اللازمة نٞتخذم القرار. -
 إجراء دراسة حوؿ دكر الذكاء الاقتصادم في الإبداع التسويقي -
 دراسة نٓليلية للفرؽ بنٌ القدرة التنافسية ك انٞيزة التنافسية. -

ك في الأخنً لا ندعي الكماؿ لعملنا ك لا نفي قصورا في جهدنا غنً أننا نرجو توفيقنا في اختيار انٞوضوع ك   
 .منهجية نٓليلو ك أف تكوف خانٕة نُثنا ىذا بداية نُوث مستقبلية
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 اكاديمي ماستراستبيان 


السادة كالسيدات الأفاضل، يشرفني أف أتقدـ إلى سيادتكم المحيمة بهاتو الاستمارة الػتي تػدخل ضػمن متطلبػات إن٤ػاز 
أف إجػػابتكم نٓظػػػى بالأن٨يػػػة دكر الػػذكاء الاقتصػػادم في نٓقيػق القػػدرة التنافسػػية كأعلمكػػػم  :مهػػني نٓػػت عنػػواف ماسػي

ػػػػػػػاندتكم القصػػػػول لنجػػػػاح نُثنػػػػا، ك أنهػػػػا ستسػػػػتخدـ لأغػػػػراض البحػػػػث العلمػػػػي، نشػػػػػػػػػػػػػػكركم جزيػػػػػػػػػػػػػػل الشػػػػػػػػػػػػػػكر نٞسػػػػػػػ
 .ػػػػػػارات التقػػػػػػػػػػػدير ك الاحػػػػػػتػػػػػراـكمسػػػػػػػػػػػاعدتكم لنػػػػػػػػػػػا، تقبلػػػػػػػػػػػوا مػػػػػػػػػػنػي أمسػػػػػػػػػػػى عبػػػػػ

 بودواو صورية       الطالبتين :   
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 المحور الأول : الذكاء الاقتصادي

موافق  العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غ موافق 
 بشدة

الػػػػػػذكاء تتػػػػػػوفر لػػػػػػدي المؤسسػػػػػػة المعرفػػػػػػة الكافيػػػػػػة عػػػػػػن مفهػػػػػػوم  01
 الاقتصادي.

     

المؤسسػػػػة مهتمػػػػة بالػػػػذكاء الاقتصػػػػادي كممارسػػػػة إداريػػػػة جػػػػديرة  02
 بالتطبيق.

     

المؤسسػػػػة تمػػػػارس تقنيػػػػات الػػػػذكاء الاقتصػػػػادي لرفػػػػع التحػػػػديات  03
 . الاستراتيجة

     

المؤسسة تمتلك الوسػائل المػادة والبشػرية اللازمػة لتطبيػق تقنيػات  04
 الذكاء الاقتصادي.

     

المؤسسػػة تعػػي أىميػػة الحضػػور والمشػػاركة فػػي المػػؤتمرات والأيػػام  05
 الدراسية المتعلقة بالذكاء الاقتصادي

     

توقػػػػػػػػع المؤسسػػػػػػػػة الفػػػػػػػػرد والتهديػػػػػػػػدات مػػػػػػػػن اجػػػػػػػػل تحديػػػػػػػػد ت 06
 .الإستراتيجية

     

 تضػػػػع المؤسسػػػػة ضػػػػمن عمليػػػػة تخطػػػػيط المػػػػوارد البشػػػػرية أولويػػػػة 07
 الاقتصادي. استقطاب متخصصين في تقنيات الذكاء

     

      المؤسسة بعمليات البحث وتطويرفي  يقوم الذكاء الاقتصادي 08
      ة أساس اتخاذ القرار.يستراتيجالمعلومة الإ 09

تخطػيط مدراء الإدارة العليػا يقومػون باسػتقراء المسػتقبل مػن أجػل  10
 تطوير الإستراتيجية.و 

     

الكلية تشػجع علػى المشػاركة بالمعلومػات والعمػل  المؤسسة ثقافة  11
 كفريق . 

     

تعتمػػد المؤسسػػة فػػي جمػػع المعلومػػات علػػى مهنيػػين متخصصػػػين  12
 داخلين و خارجين

     

القرارات  تقدم للمدراء المعلومات الخاصة المستخدمة في اتخاذ 13
 في الوقت المناسب 

     

      جميع المعلومات لضمان دقة و مصداقية المصدر يتم فحص 14
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 المحور الثاني: القدرة التنافسية للمؤسسة

 ةػػػػػػػػػػحيػػػػػػػالرب .1

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة 
موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غ موافق 
 بشدة

حصة مراكز البحث والتطوير تعنػي  تطوير منتجات يهدؼ لرفع 01
 ربحية أكبر.

     

      عالية وجودة بنوعية تتميز فريدة خدمات المؤسسة تقدم 02

 خػدماتها وتحسػين لبنػاء جديػدة طػرؽ ابتكػار علػى الشركة تركز 03
 .دائم بشكل

     

 وأداء جػػػودة رفػػػع علػػػى لعمػػػلل جديػػػد تتقنيػػػا الشػػػركة تػػػدخل 04
 .مبتكر بشكل خدماتها

     

       همبما يتماشى مع طلب حاجة العملاءالقدرة على تلبية  05

 تكلفة الصنع )الإنتاج( .2

تسػػػعي مراكػػػز البحػػػث والتطػػػوير لتحػػػديث عملياتهػػػا الإنتاجيػػػػة  01
 للوصول إلى الأىداؼ بأقل تكلفة.

     

      تستخدم مراكز البحث والتطوير الموارد بشكل رشيد. 02

تخفػػيت تكػػاليف المنتجػػات  ىعلػػتعمػػل تكنولوجيػػا المعلومػػات  03
 والخدمات والعمليات.

     

      المنافسين بأسعار مقارنة جيدة المؤسسة أسعار 04
      المنافسة مجال في ومشاكل عوائق المؤسسة تواجو 05

 نتاجية الكلية للعواملالإ .3

 تقػػػديم فػػػي المشػػػابهة المؤسسػػػات مػػػن غيرىػػػا المؤسسػػػة تسػػػبق 01
 .الانترنيت( خصوصا( جديدة ميزات

     

 أيػة ومتابعػة الزبػائن إلػى خػدماتها وصػول سرعة المؤسسة تراعي 02
 .فيها طارئة مشكلة

     

      لأسعار منافسة للمؤسسة توالانترن الاتصالات خدمات أسعار 03



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانملاحق 

68 

 .خرىالأ المنافسة الشركات

 تصػػػميم فػػػي ومسػػػتمرة دائمػػػة تحسػػػينات بػػػاجراء الشػػػركة تهػػػتم 04
 التكنولوجي. التطور لتواكب خدماتها

     

      ستقراربالا المؤسسة محيط يتميز 05

 الحصة السوقية .4

      تؤثر القوانين الجمركية للبلد في الحصة السوقية. 01

يوجػػػػد علاقػػػػات وتػػػػأثيرات متبادلػػػػة مػػػػابين الإنتاجيػػػػة وتكػػػػاليف  02
 الحصة السوقية. الإنتاج الكلية وكذلك

     

 البيع سياسة دعم أجل من التكاليف تخفيت على الشركة تركز 03
 .الأسعار بأقل

     

      .أسعارىا خفضت إذا مشتركيها حجم تزيد أن للمؤسسة يمكن 04

التميز غير المسبوؽ علي المنافسين الآخرين مع الاستمرار في  05
 ذلک
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            Fréquences 
          

        

 

Statistiques 

 
 الخبرة_المهنٌة المؤهل_العلمً العمر الجنس  

الوظٌفة_
 الحالٌة

 N Valide 49 49 49 49 49 

 Manquant 0 0 0 0 0 

 

        

        Table de fréquences 
     

 انجنش        

  

  Fréquence Pourcentage 
Pourcentag

e valide Pourcentage cumulé 

  V
ali
de 

 61,2 61,2 61,2 30 ذكر

 100,0 38,8 38,8 19 أنثى  

  

 

Total 49 100,0 100,0   

  

 انعمر        

  

  Fréquence Pourcentage 

Pourc
entage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

  V
ali
de 

 24,5 24,5 24,5 12 03أقلمن

 79,6 55,1 55,1 27 03إلى03من  

 100,0 20,4 20,4 10 سنة03أكثرمن  

  Total 49 100,0 100,0   

  

 انمؤهم_انعهمي        

  

  Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

  V
ali
de 

 34,7 34,7 34,7 17 لٌسانس

 83,7 49,0 49,0 24 ماستر  

 98,0 14,3 14,3 7 دكتوراه  

 100,0 2,0 2,0 1 أخرى  

  Total 49 100,0 100,0   

  

 انخبرة_انمهنيت        

  

  Fréquence Pourcentage 
Pourcentag

e valide Pourcentage cumulé 

  V
ali
de 

 18,4 18,4 18,4 9 سنوات5أقلمن

 سنوات03إلى5من  
23 46,9 46,9 65,3 

 100,0 34,7 34,7 17 سنوات03أكثر  

  Total 49 100,0 100,0   
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 انىظيفت_انحانيت        

  

  Fréquence Pourcentage 
Pourcenta
ge valide 

Pourcentage 
cumulé 

  V
ali
de 

 16,3 16,3 16,3 8 منصبعالً

 30,6 14,3 14,3 7 محاسب  

 34,7 4,1 4,1 2 التحصٌلمتابعة  

 مكلفبالعملٌاتالتجارٌة  
6 12,2 12,2 46,9 

  5,0 6 12,2 12,2 59,2 

  6,0 7 14,3 14,3 73,5 

  7,0 13 26,5 26,5 100,0 

  Total 49 100,0 100,0   

   

 

 
   

 

 Descriptives 
    

 
         Statistiques descriptives 

 
 

  N 
Minimu

m 
Maximu

m 
Moyenn

e 
Ecart 
type 

 الاتجاه

 30الذكاء_الاقتصادي_ 
 موافق 9932, 3,816 5,0 1,0 49

 30الذكاء_الاقتصادي_ 
 موافق 9318, 3,918 5,0 1,0 49

 30الذكاء_الاقتصادي_ 
 موافق 1,0139 3,816 5,0 1,0 49

 30الذكاء_الاقتصادي_ 
 موافق 1,1488 3,816 5,0 1,0 49

 35الذكاء_الاقتصادي_ 
 محايد 1,0801 3,286 5,0 1,0 49

 30الذكاء_الاقتصادي_ 
 موافق 1,0486 3,673 5,0 1,0 49

 30الذكاء_الاقتصادي_ 
 موافق 1,1180 3,571 5,0 1,0 49

 30الذكاء_الاقتصادي_ 
 موافق 1,0542 3,816 5,0 1,0 49

 30الذكاء_الاقتصادي_ 
 موافق 1,1358 4,041 5,0 1,0 49

 03الذكاء_الاقتصادي_ 
 موافق 1,2764 3,531 5,0 1,0 49

 00الذكاء_الاقتصادي_ 
 موافق 1,4012 3,510 5,0 1,0 49

 00الذكاء_الاقتصادي_ 
 موافق 1,1569 3,510 5,0 1,0 49

 00الذكاء_الاقتصادي_ 
 موافق 9565, 3,959 5,0 1,0 49

 00الذكاء_الاقتصادي_ 
 موافق 1,0682 3,673 5,0 1,0 49

 موافق 75739, 3,7099 4,93 1,00 49 الذكاء_الاقتصادي 

 N valide (liste) 
49           
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Statistiques descriptives 
 

 
  N 

Minimu
m 

Maximu
m 

Moyenn
e 

Ecart 
type 

 الاتجاه

 موافق 1,1726 3,857 5,0 1,0 49 30الربحٌة_ 

 موافق 9221, 3,939 5,0 1,0 49 30الربحٌة_ 

 موافق 9272, 4,122 5,0 1,0 49 30الربحٌة_ 

 موافق 9445, 4,061 5,0 1,0 49 30الربحٌة_ 

 موافق 1,0801 3,857 5,0 1,0 49 35الربحٌة_ 

 موافق 82497, 3,9673 5,00 1,00 49 الربحٌة 

 N valide (liste) 
49           

 Statistiques descriptives 
 

 
  N 

Minimu
m 

Maximu
m 

Moyenn
e 

Ecart 
type 

 الاتجاه

 موافق 1,1365 3,857 5,0 1,0 49 30تكلفة_الانتاج_ 

 موافق 1,1324 3,735 5,0 1,0 49 30تكلفة_الانتاج_ 

 موافق 1,1429 3,837 5,0 1,0 49 30تكلفة_الانتاج_ 

 موافق 1,1668 3,816 5,0 1,0 49 30تكلفة_الانتاج_ 

 محايد 1,2044 3,388 5,0 1,0 49 35تكلفة_الانتاج_ 

 موافق 88572, 3,7245 5,00 1,00 49 تكلفة_الانتاج 

 N valide (liste) 
49           

 Statistiques descriptives 
 

 
  N 

Minimu
m 

Maximu
m 

Moyenn
e 

Ecart 
type 

 الاتجاه

 30الإنتاجٌة_الكلٌة_ 
 موافق 9539, 3,918 5,0 1,0 49

 30الإنتاجٌة_الكلٌة_ 
 موافق 9463, 3,980 5,0 1,0 49

 30الإنتاجٌة_الكلٌة_ 
 موافق 8811, 4,122 5,0 1,0 49

 30الإنتاجٌة_الكلٌة_ 
 موافق 9574, 4,000 5,0 1,0 49

 35الإنتاجٌة_الكلٌة_ 
 موافق 1,1712 3,592 5,0 1,0 49

 موافق 76247, 3,9224 5,00 1,00 49 الانتاجٌة_الكلٌة 

 N valide (liste) 
49           

 Statistiques descriptives 
 

 
  N 

Minimu
m 

Maximu
m 

Moyenn
e 

Ecart 
type 

 الاتجاه

 30الحصة_السوقٌة_ 
 محايد 9124, 3,204 5,0 1,0 49

 30الحصة_السوقٌة_ 
 موافق 9059, 3,633 5,0 1,0 49

 30الحصة_السوقٌة_ 
 موافق 1,0198 3,959 5,0 1,0 49

 30الحصة_السوقٌة_ 
49 1,0 5,0 4,224 ,9189 

موافق 
 بشدة

 35الحصة_السوقٌة_ 
 موافق 1,2694 3,816 5,0 1,0 49

 موافق 67989, 3,7673 4,80 1,00 49 الحصة_السوقٌة 
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N valide (liste) 
49           

 Régression 
        

          Statistiques descriptives 

      
  Moyenne 

Ecart 
type N 

 49 82497, 3,9673 الربحٌة      

 49 75739, 3,7099 الذكاء_الاقتصادي      

      

          Corrélations 

      
 الذكاء_الاقتصادي الربحٌة  

      Corrélation 
de Pearson 

 792, 1,000 الربحٌة

 1,000 792, الذكاء_الاقتصادي      

      Sig. 
(unilatéral) 

 000,   الربحٌة

   000, الذكاء_الاقتصادي      

      N 49 49 الربحٌة 

 49 49 الذكاء_الاقتصادي      

      

          Variables introduites/éliminéesa 

      

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

      1 
 b   Introduireالذكاء_الاقتصادي

      a. Variable dépendante : الربحٌة 

      b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

     

         Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 
de R-
deux 

Variation 
de F ddl1 ddl2 

Sig. 
Variation 

de F 

1 ,792
a
 ,627 ,619 ,50911 ,627 79,037 1 47 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), الذكاء_الاقتصادي 

          ANOVAa 

   

Modèle 

Somme 
des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

   1 Régression 20,486 1 20,486 79,037 ,000
b
 

   Résidus 12,182 47 ,259     

   Total 32,668 48       

   a. Variable dépendante : الربحٌة 

   b. Prédicteurs : (Constante), الذكاء_الاقتصادي 
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Coefficientsa 

   

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

   

B 
Ecart 

standard Bêta 

   1 (Constante) ,767 ,367   2,090 ,042 

 000, 8,890 792, 097, 863, الذكاء_الاقتصادي   

   
Régression 

        

          Statistiques descriptives 

      
  Moyenne Ecart type N 

 49 88572, 3,7245 تكلفة_الانتاج      

_الاقتصاالذكاء      
 دي

3,7099 ,75739 49 

      

          Corrélations 

      
 تكلفة_الانتاج  

الذكاء_الاقتصاد
 ي

      Corrélatio
n de 
Pearson 

 710, 1,000 تكلفة_الانتاج

الذكاء_الاقتصاد      
 ي

,710 1,000 

      Sig. 
(unilatéral
) 

 000,   تكلفة_الانتاج

الذكاء_الاقتصاد      
 ي

,000   

      N _49 49 الانتاجتكلفة 

الذكاء_الاقتصاد      
 ي

49 49 

      Variables introduites/éliminéesa 

      

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

الذكاء_الاقتصاد 1      
 bي

  Introduire 

      a. Variable dépendante : تكلفة_الانتاج 

      b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

      Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard 

de 
l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variatio
n de R-

deux 
Variatio
n de F 

ddl
1 ddl2 

Sig. 
Variation 

de F 

1 ,710
a
 ,504 ,493 ,63061 ,504 47,690 1 47 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), الذكاء_الاقتصادي 

ANOVAa 

   

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

   1 Régression 18,965 1 18,965 47,690 ,000
b
 

   Résidus 18,691 47 ,398     

   Total 37,656 48       
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a. Variable dépendante : تكلفة_الانتاج 

   b. Prédicteurs : (Constante), الذكاء_الاقتصادي 

   Coefficientsa 

   

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficient
s 

standardis
és 

t Sig. 

   

B 
Ecart 

standard Bêta 

   1 (Constante) ,646 ,455   1,419 ,162 

الذكاء_الاقتصاد   
 ي

,830 ,120 ,710 6,906 ,000 

   a. Variable dépendante : تكلفة_الانتاج 

   Régression 
         Statistiques descriptives 

       
  Moyenne Ecart type N 

الانتاجٌة_الكلٌ       
 ة

3,9224 ,76247 49 

الذكاء_الاقتصا       
 دي

3,7099 ,75739 49 

       Corrélations 

       
 الانتاجٌة_الكلٌة  

الذكاء_الاقتصا
 دي

       Corrélatio
n de 
Pearson 

 723, 1,000 الانتاجٌة_الكلٌة

لذكاء_الاقتصادا       
 ي

,723 1,000 

       Sig. 
(unilatéral
) 

 000,   الانتاجٌة_الكلٌة

الذكاء_الاقتصاد       
 ي

,000   

       N 49 49 الانتاجٌة_الكلٌة 

الذكاء_الاقتصاد       
 ي

49 49 

       

           Variables introduites/éliminéesa 

       

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

الذكاء_الاقتصاد 1       
 bي

  Introduire 

       a. Variable dépendante : الانتاجٌة_الكلٌة 

       b. Toutes les variables demandées ont été 
introduites. 

       

           Récapitulatif des modèles 

 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard 

de 
l'estimation 

Modifier les statistiques 

 
Variation 

de R-
deux 

Variatio
n de F ddl1 

ddl
2 

Sig. 
Variation 

de F 

 1 ,723
a
 ,523 ,513 ,53234 ,523 51,470 1 47 ,000 

 a. Prédicteurs : (Constante), الذكاء_الاقتصادي 
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ANOVAa 

    

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

    1 Régression 14,586 1 14,586 51,470 ,000
b
 

    Résidus 13,319 47 ,283     

    Total 27,905 48       

    a. Variable dépendante : الانتاجٌة_الكلٌة 

    b. Prédicteurs : (Constante), الذكاء_الاقتصادي 

    

           Coefficientsa 

    

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficient
s 

standardis
és 

t Sig. 

    

B 
Ecart 

standard Bêta 

    1 (Constante) 1,222 ,384   3,183 ,003 

الذكاء_الاقتصاد    
 ي

,728 ,101 ,723 7,174 ,000 

    a. Variable dépendante : الانتاجٌة_الكلٌة 

    Régression 
        

          Statistiques descriptives 

      
  Moyenne 

Ecart 
type N 

الحصة_السوق      
 ٌة

3,7673 ,67989 49 

الذكاء_الاقتصا      
 دي

3,7099 ,75739 49 

      Corrélations 

      
  

الحصة_السو
 قٌة

الذكاء_الاقتصاد
 ي

      Corrélatio
n de 
Pearson 

 689, 1,000 الحصة_السوقٌة

الذكاء_الاقتصاد      
 ي

,689 1,000 

      Sig. 
(unilatéral
) 

 000,   الحصة_السوقٌة

الذكاء_الاقتصاد      
 ي

,000   

      N _49 49 السوقٌةالحصة 

الذكاء_الاقتصاد      
 ي

49 49 

      

          Variables introduites/éliminéesa 

      

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

الذكاء_الاقتصاد 1      
 bي

  Introduire 

      a. Variable dépendante : الحصة_السوقٌة 

      b. Toutes les variables demandées ont été 
introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard 

de 
l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 
de R-
deux 

Variatio
n de F ddl1 

ddl
2 

Sig. 
Variatio
n de F 

1 ,689
a
 ,474 ,463 ,49819 ,474 42,396 1 47 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), الذكاء_الاقتصادي 

          ANOVAa 

   

Modèle 

Somme 
des 

carrés ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

   1 Régression 10,522 1 10,522 42,396 ,000
b
 

   Résidus 11,665 47 ,248     

   Total 22,188 48       

   a. Variable dépendante : الحصة_السوقٌة 

   b. Prédicteurs : (Constante), الذكاء_الاقتصادي 

   Coefficientsa 

   

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficient
s 

standardisé
s 

t Sig. 

   

B 
Ecart 

standard Bêta 

   1 (Constante
) 

1,474 ,359   4,102 ,000 

الذكاء_الاقتصاد   
 ي

,618 ,095 ,689 6,511 ,000 

   
 


     

   a. Variable dépendante : الحصة_السوقٌة 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس انمحتىياث

 

 

 

 

 

 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفهرس انمحتىياث 

78 

 فهرس المحتويات
 الشكر

 الإىداءات

 انٞلخص

 قائمة المحتويات

 قائمة انٛداكؿ

 قائمة الأشكاؿ

 أ .......................................................................................................................................................... : انٞقدمة

 الفصل الأول
 الجزء النظري

 6 .................................................................................................. انٞبحث الأكؿ : مدخل عاـ حوؿ الذكاء الاقتصادم

 6 .......................................................................... انٞطلب الأكؿ : مفهوـ الذكاء الاقتصادم
 9 .................................................................... الفرع الثاني : النشأة  التارن٫ية للذكاء الاقتصادم
 11 .................................................................... انٞطلب الثاني: أن٨ية كأىداؼ الذكاء الاقتصادم

 11 ............................................................................. الفرع الأكؿ: أن٨ية الذكاء الاقتصادم
 13 .......................................................................... أىداؼ الذكاء الاقتصادم :الفرع الثاني 

 13 .............................................................. خصائص الذكاء الاقتصادم كعناصره :انٞطلب الثالث
 13 ......................................................................... خصائص الذكاء الاقتصادم: الفرع الأكؿ
 13 ........................................................................... عناصر الذكاء الاقتصادم : الفرع الثاني

 51 ....................................................................................................... انٞبحث الثاني: عموميات حوؿ القدرة التنافسية

 15 .................................................................... انٞطلب الأكؿ: الإطار العاـ للمنافسة كالتنافسية
 15 .................................................................................... الفرع الأكؿ: مفهوـ التنافسية
 18 ...................................................................................... الفرع الثاني: مفهوـ انٞنافسة

 Porter" ............................................................ 20"الفرع الثالث: ن٧وذج قول التنافس انٝمسة ؿ
 24 ............................................................................. انٞطلب الثاني: مفهوـ القدرة التنافسية
 24 .............................................................................. الفرع الأكؿ: تعريف القدرة التنافسية
 25 ............................................................................... الفرع الثاني : أن٨ية القدرة التنافسية

 26 ............................................................................ الفرع الثالث: ن١ددات القدرة التنافسية
 27 ............................................................................. الفرع الرابع: مؤشرات القدرة التنافسية



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفهرس انمحتىياث 

79 

 82 .......................................................................................................................انٞبحث الثالث: الدراسات السابقة

 28 ............................................................................ انٞطلب الأكؿ: الدراسات باللغة العربية
 30 .......................................................................... انٞطلب الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية

 31 .................................................................... انٞطلب الثالث: التعليق على الدراسات السابقة
 33 .............................................................................................. : خلاصة الفصل

 الفصل الثاني
 دراسة ميدانية لمؤسسة اتصالات الجزائر

 66 ................................................................................................................ التعريف نّيداف الدراسة : انٞبحث الأكؿ

 36 .............................................................. مفهوـ كنشأة مؤسسة اتصالات انٛزائر: انٞطلب الأكؿ
 36 .................................................................................. التعريف بانٞؤسسة : الفرع الأكؿ
 36 ................................................................................ نشأة كتطور انٞؤسسة: الفرع الثاني
 37 .......................................................... الأىداؼ كمهاـ مؤسسة الاتصالات انٛزائر : انٞطلب الثاني
 37 ................................................................................. الأىداؼ انٞؤسسة : الفرع الأكؿ
 37 ...................................................................................... مهاـ انٞؤسسة : الفرع الثاني

 37 ................................................................................ انٟيكل التنظيمي : انٞطلب الثالث
 63 ............................................................................... انٞبحث الثاني: أساليب التحليل الإحصائي انٞستخدمة في الدراسة

 39 ................................................................................ انٞطلب الأكؿ: انٞعانٛة الإحصائية
 40 ..................................................................................... انٞطلب الثالث: أداة الدراسة

 40 .......................................................................................... أكلا/ بناء أداة الدراسة
 41 ................................................................................. ا/ ثبات أداة الدراسة كصدقهاثاني

 15 ..................................................................................................... انٞبحث الثالث: عرض نتائج التحليل الاحصائي

 41 ............................................................................... انٞطلب الأكؿ: كصف عينة الدراسة
 44 ................................................................ انٞطلب الثاني: نٓليل ثبات كمصداقية أدكات القياس
 46 ............................................................... انٞطلب الثالث: نٓليل انْاىات إجابات عينة الدراسة

 46 ...................................................... أكلا؛ نٓليل انْاىات عينة الدراسة نْاه متغنً الذكاء الاقتصادم
 47 ............................................................... ثانيا؛ نٓليل انْاىات عينة الدراسة نْاه متغنً الرنُية:

 47 ......................................................... ثالثا؛ نٓليل انْاىات عينة الدراسة نْاه متغنً تكلفة الإنتاج:
 48 ............................................... اه متغنً الإنتاجية الكلية للعوامل:رابعا؛ نٓليل انْاىات عينة الدراسة نْ

 48 ..................................................... خامسا؛ نٓليل انْاىات عينة الدراسة نْاه متغنً انٜصة السوقية:
 49 .............................. انٞطلب الرابع: نتائج اختبار فرضيات أثر الذكاء الاقتصادم على القدرة التنافسية للمؤسسة

 49 .................................................................... أكلا؛ اختبار أثر الذكاء الاقتصادم على الرنُية:
 50 ............................................................. ثانيا؛ اختبار أثر الذكاء الاقتصادم على تكلفة الانتاج:



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفهرس انمحتىياث 

80 

 51 .................................................... ثالثا؛ اختبار أثر الذكاء الاقتصادم على الإنتاجية الكلية للعوامل:
 52 ............................................................ صادم على انٜصة السوقية:رابعا؛ اختبار أثر الذكاء الاقت

 54 ............................................................................................... خلاصة الفصل:
 56 ..................................................................................................... انٝػػػػػػاتػػػػػػػمة

 66 ..................................................................................................................................... انٞصادر كانٞراجع:قائمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ملخص:
ت انٞؤسسة عبارة عن الكياف الذم يقوـ عليو المجتمع لتلبية رغباتو ك احتياجاتو،لأنها تعتبر النواة الأساسية في الاقتصاد ك تؤثر فيو ش

ح. فبقائها فتو الطرؽ، كما ا نهاتو انٞؤسسة لا ن٬كنها العيس نّعزؿ عن انٞتغنًات البيئية ك خاصة فيما يتعلق بالبيئة التنافسية على اعتبارىا نظاـ م
ا أف يتوقف على مدل قدرتها على التفاعل ك التكيف مع البيئة التي تعمل فيها ك ذلك بتحليل العوامل انٞؤثرة على ىذه البيئة التنافسية ، كم
كاء موضوع التنافسية أصبل شرطا أساسيا ك ىاما من خلاؿ تنوع التعاريف انٝاصة بها ك كذلك القدرة التنافسية ، حيث أف مفهوـ الذ 
ادم الاقتصادم مفهوـ حديثاَ تسع استخدامو لارتباطو بالاقتصاد انٞعرفي كأحد كسائلو الفاعلة ك من تطبيقات انٜديثة. كيساىم الذكاء الاقتص
، ىناؾ في عمليات التنمية من خلاؿ مهامو في نٗع انٞعلومات قانونياَ ك انٜفاظ على الأصوؿ انٜماية فضلَا عن انٔاذ القرار الذكي اقتصادياَ 

 علاقة بنٌ الذكاء الاقتصادم ك كل انٞعلومات ك انٞعرفة ك البحث ك التطوير العلمي ، ن٣ا يساىم إن٩ابياَ على انٞؤسسات الاقتصادية التي
 تستعمل الذكاء الاقتصادم في إسياتيجيتها حيث يكوف عليو تأثنً كاضل ك حافزا  في تقدمها ك قدرتها التنافسية.

ذلك  نٓقيق خلاؿمن ك ، أماـ انٞنافسة المحلية ك الدكلية ، سيزيد من قدرتها على الصمود الاقتصاديةة التنافسية للمؤسسات زيادة القدر  فإ    
ظل  فيالتنموية، ك قتصادية، لاكاجتماعية، لامزاياه ا نًتقد فيستمرار لايتمكن من اك ، في السوؽ المحليةذا القطاع من القيود الضيقة ىيتحرر 
، كحتمية زيادة كفاءة الصادرات انٛزائرية ، كنٓرير الأسواؽ، ظركؼ عونٞة الاقتصادتفرضها  تية، كالتحديات الالعانٞيللمنافسة انٞطرد د التزاي

ن٫تلف مفهوـ القدرة التنافسية باختلاؼ ن١ل انٜديث فيما إذ كانت عن مؤسسة، عن قطاع، أك عن الدكلة، فالعلاقة  .استجابة نٟذه التغنًات
 على انٞستويات الثلاثة ىي علاقة تكاملية، إذ أف إحداىا تؤدم إلى الأخرل،  لقدرة التنافسية بنٌ ا

 -القدرة التنافسية –الذكاء الاقتصادم  -التنافسيةالكلمات المفتاحية: 
Abstract : 

The institution is the entity on which the society is based to meet its desires and needs, because it 

is considered the basic nucleus of the economy and affects it in various ways, and the institution cannot 

live in isolation from environmental variables, especially with regard to the competitive environment as 

an open system. Its survival depends on the extent of its ability to interact and adapt to the environment 

in which it operates by analyzing the factors affecting this competitive environment, and the issue of 

competitiveness has become a prerequisite and important through the diversity of its definitions as well 

as competitiveness, as the concept of economic intelligence is a concept Recently, it has been used for 

its connection with the knowledge economy as one of its effective means and modern applications. 

Economic intelligence contributes to development processes through its tasks of legally collecting 

information and maintaining protective assets as well as making an economically intelligent decision. 

There is a relationship between economic intelligence and all information, knowledge, research and 

scientific development, which contributes positively to economic institutions that use intelligence. The 

economic aspect of its strategy, as it has a clear impact and stimulus on its progress and 

competitiveness. 

Increasing the competitiveness of economic institutions will increase their ability to withstand 

local and international competition. By achieving this, this sector will be freed from the narrow 

constraints of the local market, and it will be able to continue to provide its social, economic and 

developmental advantages, in light of the steady increase in global competition. , such as the challenges 

imposed by the conditions of economic globalization, market liberalization, and the inevitability of 

increasing the efficiency of Algerian exports, in response to these changes. The concept of 

competitiveness differs according to the topic of discussion, whether it is about an institution, a sector, 

or the state. The relationship between competitiveness at the three levels is a complementary 

relationship, as one leads to the other. 
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