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 شكر و تقدير 
 " .وَمَن كَفرََ فَ إِنَّ ربَِّي غَنِيٌّ كَريِم   ۖ  وَمَن شَكَرَ فَ إنَِّمَا يَشْكُرُ لنِفَْسِوِ   ق ال الله تعالى"

 [04سورة النمل ]

 
ف الله الحمد  ، الشكر والثناء لله عز و جل أولا على نعمة الصبر والقدرة على انجاز العمل

 عم .على ىذه الن
نتقدم بخالص الامتنان والشكر لأستاذتنا المحترمة " سراي أم السعد " لتفضليا  

 الإشراف على ىذه المذكرة والتي لم تبخل علينا بإرشاداتيا وتوجيياتيا السديدة
كما نتقدم بخالص الشكر لكل من ساعد في انجاز ىذه المذكرة من قريب أو من  

 بعيد .
 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 

 اىداء
 مان الرحيم تحية وسلام اما بعدبسم الله الرح

 الحمد لله الذي وىبنا التوفيق والسداد ومنحنا الثبات وأعاننا على إتمام ىذا العمل

 ىا قد وصلت رحلتي الجامعية إلى نيايتيا بعد تعب ومشقة وىا أنا اختم بحث تخرجي بكل ىمة ونشاط

ودعائيا إلى من علمتني الصبر  اىدي تخرجي ونجاحي إلى أغلى ما املك إلى من ساندتني بصلاتيا  
 " أطال الله في عمرىاأمي الغالية    والاجتياد لمواصلة الدرب، إلى صاحبة البصمة الصادقة في حياتي "

  " أبي العزيز"ي بأي شيء إلى من سعى لأجل راحتي ونجاحي إلى اعز رجل في الكون  علإلى الذي لم يبخل  
 حفظو الخالق من كل شر

، سميحة، حكيم،  لحسن، " العربيإخواني وأخواتي سيم إلى من علموني علم الحياة إلىإلى من آثروني على نف
 لينا"، عاطف

 إلى زوجات إخواني وأبنائيم حفظيم الله

 إلى روح جدي وجدتي ألف رحمة تنزل علييما

 " رميساءإلى من كانت سندي وملجئي إلى من تذوقت معيا أجمل اللحظات إلى صديقتي "

 " إيمانالتي أحضرتيا لي الدنيا ولم تنجبيا أمي "   أختيإلى صديقتي و 

 " أشواقإلى صديقتي ورفيقة دربي "

، أمنية،  أية،  لميس، حنين،  أمانيإلى صديق اتي رفيق ات المشوار اللاتي ق اسمني لحظاتو رعاىم الله ووفقيما " 
 "كريمة  

 " سراي أم السعدإلى أستاذتي التي كان ليا الفضل في إتمام العمل " 

 من وسعيم صدي حبا ولم تسعيم السطور  إلى

 إلى جميع طلبة سنة الثانية ماستر إدارة أعمال

 فيروز

 



   
 

 

 اىداء
   س      م الله الرحمن الرحي     مب

محمد عليو افضل الصلاة    و الصلاة و السلام على سيد الخلقالحمد لله حمدا كثيرا طيبا يليق بجلال وجيو الكريم  
 و السلام

 الدراسية الى نيايتيا و ىا انا اختم بحث تخرجي بكل ىمة و نشاط  ىا قد وصلت رحلتي

 : اىدي ثمرة جيدي الى

من ربتني و انارت دربي و اعانتني بصلاتيا و دعائيا و كان ليا الفضل الكبير الى اغلى انسان في ىذا  
 الوجود امي حبيبتي اطال الله في عمرىا

 الى ما انا عليو ابي الكريم ادامو الله لي  الى من عمل بكد و علمني معنى الكف اح و أوصلني

 الى من شجعني و سير معي الليالي لإنجاز كل الميام الى شريك حياتي سندي و رفيق دربي

 " و اختيعبد المؤمن، احمد،  عبدوالى اخواني "

 الى جدتي اطال الله في عمرىا

 "حنين،  اءصمير ، اماني،  يروزفالى صديق اتي و اخواتي اللاتي انجبتين لي الدنيا رفيق ات المشوار "

 "م السعدسراي أالى استاذتي التي كان ليا الفضل في اتمام ىذا العمل "

 .………الى كل من وسعيم صدري حبا و لم تسعيم السطور

 2021-2022الى جميع طلبة سنة ثانية ماستر ادارة اعمال دفعة  

 

 ايمان
 



   
 

 

 : ملخص
الذم حدد لستلف الدفاىيم الدتعلقة بأداء الدورد البشرم كالقيم التنظيمية، ككذا ىدفت ىذه الدراسة إلذ معالجة الإطار النظرم  

معرفة أثر ىذه الأختَة في برستُ أداء الدورد البشرم من خلبؿ برديد أىم أبعادىا كأثرىا على الأبعاد الثلبثة لأداء الدورد البشرم، 
نظيمية على أداء الدورد البشرم في مديرية أملبؾ الدكلة ببرج بوعريريج؟، ىل تؤثر القيم الت :لذلك تم طرح الإشكاؿ الرئيس التالر كىو

كمن أجل برقيق ىدؼ الدراسة كالإجابة على ىذا التساؤؿ طبقت الدراسة الديدانية على مديرية أملبؾ الدكلة ببرج بوعريريج، كما كتم 
يم التنظيمية كأبعادىا) إدارة الإدارة، إدارة الدهمة، إدارة جمع البيانات عن طريق الاستبانة التي تتكوف من لزورين الأكؿ خاص بالق

التحليل الإحصائي للعلوـ كلغرض برليل الإجابات تم استخداـ برنامج بأداء الدورد البشرم  العلبقات، إدارة البيئة(، كالمحور الثاني يتعلق
 كخلصت الدراسة إلذ جملة من النتائج ألعها: spssالاجتماعية 

  التنظيمية من أىم لزددات لصاح منظمات الأعماؿ؛تعتبر القيم 
 -.تلعب القيم التنظيمية دكرا ىاما في برستُ أداء الدورد البشرم 
 -كأداء الدورد البشرم في مديرية أملبؾ الدكلة ببرج بوعريريج توجد علبقة ارتباطية بتُ القيم التنظيمية. 

  الكلمات الدفتاحية
 إدارة الدهمة، إدارة العلبقات، إدارة البيئة، أداء الدورد البشرم، مديرية أملبؾ الدكلة.القيم التنظيمية، إدارة الإدارة، 

Abstract 

This study aimed to address the theoretical framework that defined the various concepts 

related to human resource performance and organizational values, as well as knowing the impact 

of the latter on improving human resource performance by identifying the most important 

dimensions and their impact on the three dimensions of human resource performance. 

Organizational values affect the performance of the human resource in the Directorate of State 

Properties in Bordj Bou Arreridj? In order to achieve the goal of the study and answer this 

question, the field study was applied to the Directorate of State Properties in Bordj Bou Arreridj. 

The data was also collected through a questionnaire that consists of two axes, the first of which 

is related to organizational values and their dimensions. (Management management, task 

management, relationship management, environment management), The second axis relates to 

the performance of the human resource. For the purpose of analyzing the answers, the statistical 

analysis program for the social sciences (SPSS) was used. The study concluded with a number of 

results,  

the most important of which are: 

- Organizational values are considered one of the most important determinants of the success of 

business organizations; 

- Organizational values play an important role in improving the performance of the human 

resource. 

 - There is a correlation between organizational values and human resource performance in the 

Directorate of State Properties in Bordj Bou Arreridj  

Key words: 

Values, administration management, mission management, relationship management, 

environment management, human resource, state property directorate. 
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 والملاحق  والأشكالق ائمة الجداول  
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 ب 

 : مقدمة

فإف  الخاصة سواءن العمومية أك، التنظيمات الدعاصرة في جميع المجالات نتيجة للتطورات الدختلفة التي شهدتها 
التي تشكل  ىذه الأختَة لذا شخصية بسيز الواحدة منها عن الأخرل، ىذه الشخصية مزيج من القيم كالابذاىات
لف من منظمة سلوكياتها كتؤثر في جميع الأعماؿ التي يتم تنفيذىا في ىذه الدنظمات، كىذه القيم كالدعتقدات بزت

لأخرل كالتي تنعكس في مكاف أك بيئة العمل الخاصة بهذه الأختَة، كفي ظل سباؽ الدنظمات لضو إثبات ىويتها 
كرسالتها التي يكشف عنها نشاطها كفعاليتها أصبحت القيم ىي الأساس في أية ثقافة تنظيمية من اجل برقيق 

 ارية بدا يضن لظو الدنظمة كبرقيق أىدافها .النجاح لدا لذا من دكر عظيم في تفعيل العملية الإد

اىتمت الددارس الإدارية في جميع العصور كحتى الوقت الحاضر بالورد البشرم كقامت بتطويره كتشجيعو  
كعملت بجد على تهيئة البيئة الداخلية كالخارجية حتى يتمكن من تنفيذ الأعماؿ كالأنشطة بأفضل كفاءة كيعتبر الدورد 

مهما في الدنظمة إذ يلعب دكرا أساسيا في برريك باقي الدوارد الأخرل، الدادية كالتقنية كالدعلوماتية البشرم موردا 
 كتفعيلها إلغابا أك سلبا، لذا فاف الاىتماـ الأكؿ للمنظمة ىو التحستُ الدستمر لأداء موردىا البشرم.

حدد من خلبؿ العلبقات التي تربط الدباشر بالسلوؾ التنظيمي كىي تت كالقيم التنظيمية تتصف بارتباطها 
العاملتُ برؤسائهم كمرؤكسيهم كبزملبئهم كالدتعاملتُ معهم، ك إف الحوافز كحدىا لا تكفي لجعل الدورد البشرم يزيد في 

 .عطائو ك ينمي قدراتو ك ذلك لوجود عاملب مهما لؽكن أف يطور مهاراتهم ك لػسن سلوكهم ك ىو القيم التنظيمية

 يةالإشكال : ولاأ

دكر مهم في توجيو السلوؾ التنظيمي كالتأثتَ عليو خاصة فيما يتعلق بأداء الدورد كتلعب القيم التنظيمية  
البشرم كجاءت ىاتو الدراسة من اجل فهم القيم التنظيمية كعلبقتها بأداء الدورد البشرم بدديرية أملبؾ الدكلة ببرج 

 . بوعريريج

 : ؤؿ الرئيسي التالرالتسا سبق لؽكن صياغة على ما كبناءن  

 في مديرية أملاك الدولة ببرج بوعريريج؟  الدورد البشري أداءتؤثر القيم التنظيمية على  ىل

 : الجزئية التالية الأسئلةطرح  إلذالتساؤؿ ىذا  يقودناعليو كبناءن  

 ما الدقصود بالقيم التنظيمية كأداء الدورد البشرم؟ -
 ؟ببرج بوعريريج د القيم التنظيمية كأداء الدورد البشرم في مديرية أملبؾ الدكلةما طبيعة العلبقة الدتبادلة بتُ أبعا -
 ىل تؤثر قيم إدارة الإدارة على أداء الدورد البشرم في مديرية أملبؾ الدكلة ببرج بوعريريج؟ -
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 ىل تؤثر قيم إدارة الدهمة على أداء الدورد البشرم في مديرية أملبؾ الدكلة ببرج بوعريريج؟ -
 قيم إدارة العلبقات على أداء الدورد البشرم في مديرية أملبؾ الدكلة ببرج بوعريريج؟ ىل تؤثر -

  فرضيات الدراسةثانيا7 
 : التالية شكالية الدراسة لؽكن طرح الفرضيةعلى ضوء العرض السابق لإ 

 ج بوعريريج.وأداء الدورد البشري في مديرية أملاك الدولة ببر  توجد علاقة ارتباطية بين القيم التنظيمية
 كالتي تتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:  

 في مديرية أملبؾ الدكلة ببرج بوعريريج. الدورد البشرم تؤثر قيم إدارة الإدارة على أداء -
 الدورد البشرم في مديرية أملبؾ الدكلة ببرج بوعريريج. أداء ىتؤثر قيم إدارة الدهمة عل -
 ورد البشرم في مديرية أملبؾ الدكلة ببرج بوعريريج.الد تؤثر قيم إدارة العلبقات على أداء -

  أهمية الدراسةثالثا7 
 : ىذه الدراسة كما يلي ألعيةتظهر  

 البشرم؛الدورد  كأداءمفهومي القيم التنظيمية  إبراز .4
الدورد  اءأدعلى  تأثتَىا كإمكانية القيم،التًكيز على  ضركرة إلذالدكلة  أملبؾلزاكلة لفت الدشرفتُ داخل مديرية  .4

 البشرم.

  أىداف الدراسة رابعا7

 : للدراسة جملة من الأىداؼ نذكر منها 

 دة لدل عماؿ مديرية أملبؾ الدكلة؛التعرؼ على القيم التنظيمية السائ .4
 الدؤسسة؛إبراز ألعية القيم التنظيمية داخل  .4
 البشرم.التعرؼ على تأثتَ القيم التنظيمية على أداء الدورد  لزاكلة .3

  اختيار موضوع الدراسة تبرراخامسا7 م

 : موضوع الدراسة في ما يليتكمن مبررات اختيار  

 ارتباط الدوضوع كملبءمتو للتخصص؛ .4
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 د 

القادة كالددراء في كتنبيو ، الرغبة في التعرؼ على أكثر الدتغتَات تأثتَا في أداء الدورد البشرم ألا كىي القيم التنظيمية .4
تغيتَات تنظيمية  إحداثضركرة بك كأثرىا في العاملتُ، السائدة لقيمهم  كلويةالأ إعطاءالدؤسسات الجزائرية لألعية 

 ثقافية اف ذعت الحاجة لذلك؛ 
 بالدنظمة؛كوف برستُ أداء الدورد البشرم مرتبط بالقيم التنظيمية السائدة  .3
، كنظرا ما التنظيميةكىو القيم  ألاالتنظيمي  الإنسانيضابط من ضوابط السلوؾ في  أكثرالرغبة في التعرؼ كالتعمق  .3

بها من عناصر  كما يرتبط القيمكجب برليل ىاتو  الألعيةىذه  كلإبراز، بالغة في توجيو ستَ الدنظمات ألعيةلذا من 
 كمؤثرات .

  منهج الدراسةسادسا7 

ختيار تم ا، الدطركحة كاختبار صدؽ الفرضيات الإشكاليةعن  الإجابةجل معالجة موضوع الدراسة كلزاكلة من أ 
الدنهج التحليلي فيقوـ على  أما، ى سرد الحقائق كالدعلومات النظريةليقوـ ع الدنهج الوصفي التحليلي، فالدنهج الوصفي

 عن فرضيات البحث . الإجابةبهدؼ  إليها النتائج الدتوصلبرليل كمناقشة دراسة الحالة ك 

 حدود الدراسة سابعا7 

 يكوف لكي للدراسة حدكد كضع من لابد الدختلفة، جوانبها كفهم البحث بإشكالية الإحاطة أجل من 
 :التالية بالجوانب البحث برديد تم حيث دقيقا التحليل

 الدكلة. مديرية أملبؾ حالة دراسة خلبؿ من الواقع على البحث لذذا النظرم الجانب إسقاط تم: ود الدكانيةدالح -
شهرم  خلبؿ الفتًة الدمتدة بتُة ببرج بوعريريج بست الدراسة التطبيقية في مديرية أملبؾ الدكل: الحدود الزمنية -

 .4444أفريل كمام من سنة 
، قيم الدهمة، الإدارةاعتمدنا على لظوذج فرانسيس كدكوكؾ ) قيم بالنسبة لدتغتَ القيم التنظيمية : الحدود الدوضوعية -

 إلذسة عمومية خدماتية غتَ ىادفة مؤس أماـالبيئة لأننا ىنا  إدارة( كاستبعدنا قيم  ، قيم إدارة البيئةقيم العلبقات
 . بالبعد الرابع كىو قيم إدارة البيئة الربح كبالتالر الدؤسسة غتَ معنية

  الدراسة لثامنا7 ىيك

 على تعتمد منهجية إتباع تم الدوضوع جوانب بكل كالإلداـ الدراسة ىذه في الدطركحة الإشكالية على للئجابة 
 التطبيقي حيث أف: للجزء كفصل النظرم للجزء لفص فصلتُ، إلذ الدراسة موضوع تقسيم
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أما  التنظيمية،القيم ماىية خصص الدبحث الأكؿ للتعرؼ على  مباحث، ةضم ىذا الفصل ثلبث : الفصل النظري
 السابقة.كالدبحث الثالث فقد تم بزصيصو للدراسات  البشرم،الدبحث الثاني تناكؿ الإطار النظرم لأداء الدورد 

الدكلة، كقسم إلذ ثلبثة مباحث، الدبحث الأكؿ دراسة حالة مديرية أملبؾ ل خصص ىذا الفصل: الفصل التطبيقي
تضمن تشخيص مديرية أملبؾ الدكلة، كالدبحث الثاني خصص للطرؽ كالأدكات الدستخدمة في الدراسة كآخر بحث 

 تناكؿ برليل كمناقشة النتائج.

  نموذج الدراسةتاسعا7 
 بالدراسة، الدرتبطة الفرضيات صياغة ك السابقة للدراسات التعرض مفاىيم كبعدلل تعريف من سبق الد اتلخيص

 :التالر الشكل في كالدتمثل النظرية، الدراسة لنموذج البياني التمثيل لطرج بهذا
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 النظري الدراسة لنموذج البياني التمثيل(7 20الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .اعداد الطالبتين من : الدصدر

 

 متغير مستقل متغير تابع

 إدارة الإدارة
 القوة 
الصفوة 
الدكافأة  

 إدارة الدهمة
الفعالية  
الكفاءة  
الاقتصاد  

 إدارة العلاقات
العدل  
 العمل الجماعي 
 القانون و النظام 

 إدارة البيئة
الدفاع 
التنافس 
استغلال الفرص 

 

 الجهد

 القدرات

 إدراك الدور

 أداء الدورد البشري القيم التنظيمية



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 الفصل الأول
يم التنظيمية  مف اىيم عامة حول الق

 وأداء المورد البشري
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 : تدهيد

 لأنوفي الدنظمة الدوظفتُ بنجاح  لإدارةمهم للغاية ك  ضركرمف فهم القيم التنظيمية أيعتقد العديد من الباحثتُ  
 البشرية.الدوارد  أداءجل برستُ أسعي من العاملتُ كال الأفراديلعب دكرا مهما في توجيو سلوؾ 

كأيضا إبراز  ،نظرم لذماالتأصيل الداء الدورد البشرم ك وء على مفهومي القيم التنظيمية كأكمن أجل تسليط الض 
 :التاليةالدباحث  لذىذا الفصل إتقسيم  دراسات السابقة التي تناكلتهما تمألعيتهما من خلبؿ ال

 التنظيميةالقيم  ماىية 7الأولالدبحث 

 داء الدورد البشرمأ ماىية الثاني7 الدبحث

 الدراسات السابقة الثالث7 الدبحث
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 ماىية القيم التنظيمية : الدبحث الاول

 مفهوم القيم التنظيمية  : الدطلب الأول

 القيم التنظيمية  تعريف: أولا

فق عليو لذذا الدفهوـ اؾ تعريفا متف ىنلقوؿ أفمن الصعب ا الدفكركف في برديد معتٌ القيملؼتلف الدختصوف ك  
 .ىذه الدفاىيم كمنها ىمسنتطرؽ لأ كلذلك

 لدرغوب فيو كغتَ الدرغوب كبتُ مابسكن الفرد من التمييز بتُ الخطأ كالصواب كا قواعد "أنهاتعرؼ على 
اد الأفر  ابذاىاتنو يزكده برؤية عن لغب أف يكوف كما ىو كائن، أم كمرشد كمراقب للسلوؾ الإنساني لأ

 1كطبيعة ثقافة الدنظمة". 
 تة نسبيا للمحيط الداخلي للمنظمةبسثل القيم في مكاف كبيئة العمل كىي الخصائص الثابكىي أيضا "

الدساكاة بتُ العماؿ، الاىتماـ بإدارة الوقت  : كالتي يدركها كل أفرادىا ك يعيشونها كيعبركف عنها كمن ىذه القيم
 2."كاحتًاـ الآخرين

 كغتَ كالدهم كالسيئ بتُ الصالح اختيار عن عبارة فهي أعمالنا، عليو تبتٌ الذم الاعتقادبأنها"كتعرؼ أيضا  
 القيم أىم كتبقى لدنظمات أساسا تشكل التي القيم من لديها لرموعة منظمة فكل ،السلوؾ تشكل فالقيم لذا الدهم،
 3.العليا الإدارة كخاصة الجماعة الإدارية لدل توجد

لرموعة من الدعتقدات التي يلتزـ بها العاملوف داخل  لؽكننا تعريف القيم التنظيمية على أنها من خلبؿ ما سبق
 .ؤسسة كتسعى لتحقيق أىدافهاالد

 خصائص القيم التنظيمية : ثانيا

 :4كمنها ىناؾ عدة خصائص تتميز بها القيم

 ؛سانية لا لؽكن قياسها كالدوجوداتأنها إن -
 ؛تعقيدىا علمية بسببالإنها صعبة الدراسة  -

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ، بزصص تسيتَ الدوارد دراسة حالة شركة بيبسي الجزائر نظيمية كمدخل لإحداث التغيير التنظيميالثقافة الت: بوديب دنيا1

 .. 79،ص2013-2014، الجزائر،3كلية العلوـ الاقتصادية العلوـ التجارية ك علوـ التسيتَ، جامعة الجزائر،  البشرية
 .57-56ص  -، ص2019، الاردف، الطبعة الاكلذ، ، دار زمزـ للنشرة و عملية صنع القرار بمنظمات الاعمالالثقافة التنظيمي: مهديد فاطمة الزىراء2
العدد الرابع،  لرلة أبحاث نفسية ك تربوية،، القيم التنظيمية لدى الاستاذ الاداري وفق نموذج ديف فرانسيس و ودكوك: الحميدم عادؿ 3

 .. 144،ص2018
 . 98ص.، 2010، الاردف، ، دار كائل للنشر، الطبعة الخامسةسلوك التنظيمي في منظمات الاعمالال: لزمود سلماف العمياف4
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كمن مكاف أم بزتلف من شخص لأخر بالنسبة لحاجاتو كرغباتو كتربيتو كظركفو، كمن زمن إلذ زمن،  ،إنها نسبية -
 ؛لأخر، كمن ثقافة لأخرل

 ؛ك بزضع لذاأيا، فتهيمن بعض القيم على غتَىا تتًتب فيما بينها ترتيبا ىرم -
 ؛الأفراد كالآراء كالألظاط السلوكية بتُ تؤثر القيم في الابذاىات -
 ؛جتماعيا لأنها تشبع حاجات الناسمألوفة كمعركفة لدل أفراد المجتمع كمرغوبة ا -
 إنها ملزمة كأمره لأنها تعاقب كتثيب، كما أنها بررـ كتفرض. -

  أهمية القيم التنظيمية: ثالثا

بدختلف مستوياتها  للقيم في الدنظمة ألعية بالغة لأم لرتمع فوجود قيم مشتًكة لدل جميع العاملتُ في الدنظمة 
، كما أنها تبتُ أف للمنظمة أىداؼ كرؤل استًاتيجية ةكدرجاتها تؤكد كبرقق مفاىيم الثقافة التنظيمية الدوحدة للمنظم
، فتكوف ىناؾ لزددات عامة هاات العامة للؤفراد فيكاىتماـ بالسلوؾ التنظيمي لذا، كىي بردد السلوؾ كالتصرف

امة لذا، فيصبح الجميع مدركا لذا بل كمطبقا لذا عن اقتناع كرغبة، كتعتبر القيم بدثابة للضوابط كالقواعد كالدبادئ الع
الديثاؽ الأخلبقي( لأم منظمة كبقواعدىا يهتدم الجميع لتحقيق الأىداؼ كابزاذ القرارات كانتشاء النظم كاللوائح (

بدكف لزددات الركابط كالعلبقات كبدكف أكاصر فهي الرابط الحقيقي بتُ أفراد الدنظمة كبدكنها تعمل الدنظمة بدكف قيم 
 مشتًكة .

 :1 كلؽكن تلخيص ألعية القيم التنظيمية في النقاط التالية 

 ؛ة الأعماؿ لضو المجالات الدختلفةتعطي سعة كبعد في التفكتَ كتوجو جهود منظم 
 ؛وف أك لا تكوفدد الأعماؿ كنوعيتها كالتي ترغب الدنظمة أف تكبر 
  نظمة كتنشرىا للآخرين؛توقعات الدتوضح 
 ب الأفراد ذكم الدهارات كالقدرات؛تساعد على استقطا 
 وجيو كإدارة الأعماؿ في الدنظمة؛بردد الأسلوب الدتبع لت 
  بردد أكلويات العمل الرئيسية في الدنظمة 
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 مصادر القيم التنظيمية  : الدطلب الثاني

 :1 صادر أساسية كتتمثل فيما يليالقيم الدوجودة لدل الأفراد لد تأت فراغ كإلظا لذا م 

  التعاليم الدينية: اولا

لؽثل الدين الدصدر الرئيسي لقيم كثتَة، كمن الأمثلة على القيم التي تتصل بالعمل في الدين الإسلبـ، الحديث  
 أف الشريف الذم لػث على إتقاف العمل، قاؿ رسوؿ الله عليو الصلبة كالسلبـ " أف الله لػب إذا عمل أحدكم عملب

 الغش بقولو " من غشنا فليس منا "  ـيتقنو " ككذلك حث الرسوؿ الكرنً على عد

السلبـ الصلبة ك كىناؾ أحاديث كثتَة تهدؼ إلذ زرع القيم الحميدة مع الأفراد، كمنها قوؿ الرسوؿ عليو  
تَ كىذه تعتبر قيمة جر العامل دكف تأخالكرنً على إعطاء أ"أعطوا الأجتَ حقو قبل أف لغف عرقو" فحثنا الرسوؿ 

 عظيمة للؤفراد.

  التنشئة الاجتماعية: ثانيا

يكتسب الفرد قيمو بشكل رئيسي من قبل أفراد العائلة، كتشتَ نظرية أريكسوف لدراحل النمو النفسي  
الأب كالاجتماعي إلذ العلبقة الوثيقة بتُ الفرد كأسرتو كتبدأ مع الأـ ثم تتسع دائرة النمو الاجتماعي للطفل لتشمل 

، كخلبؿ الدراحل الدراسية ةسر قيمهم خلبؿ تعايشهم بتُ أفراد الأكالأخوة كالجتَاف كزملبء اللعب، فالأفراد يكتسبوف 
الدختلفة كمن خلبؿ اتصالذم بأفراد المجتمع الذم يعيشوف فيو، كقد لصد أفرادا يفضلوف العيش منعزلتُ عن المجتمع 

 كالعكس صحيح .

  الخبرة السابقة: ثالثا

فالسجتُ الذم يذؽ طعم الحرية  ،تعتبر خبرة الشخص مهمة كتظهر في الأكزاف كالقيم التي يعطيها للؤشياء 
يفتًض أف يقدر قيمة الحرية لأنو عانى من كبت كإىدار لحريتو، كالشخص الأمي الذم لد يتعلم يعطي قيمة كبتَة 

 .للتعليم بسبب حرمانو منو

  ردالجماعة التي ينتمي إليها الف: رابعا

قد يغتَ من قيمو بسبب تأثتَ ضغوط الجماعة ، ك إف انتماء الفرد إلذ جماعة معينة يعتبر مصدرا آخر للقيم 
ف قيمهم ستتغتَ، حيث تصبح يجة دخولذم في جماعة غتَ دينية فإعليو، فنجد أحيانا أشخاصا نشأكا نشأة دينية كنت

 قيمهم متناسقة مع قيم الجماعة الجديدة .
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 تصنيف القيم التنظيمية  : الدطلب الثالث

 1: القيم في لراؿ السلوؾ التنظيمي كمنها ىناؾ تصنيفات عديدة لأنواع 
  تصنيف شيرانجر للقيم: ولاأ

 : كقاـ بوضع تصنيف للناس حسب قيمهم كمعتقداتهم في ستة لرموعات على النحو التالر 
كأسباب  تم بشكل خاص للبحث عن الحقائقكىي الابذاىات العقلية أك الفلسفية للفرد، كته : القيم الفكرية -4

 حدكثها بشكل تطبيقي منظم؛
ة، كما كىي التي تؤدم إلذ ابذاىات عملية مع التًكيز على الجوانب كالأىداؼ الاقتصادي : القيم الاقتصادية -4

 ينتج عنها من برقيق مادم؛
 المجتمع كتفاعلبت أفراده؛ كترابطكىي التي تتعلق اىتماماتها بالعلبقات الإنسانية  : القيم الاجتماعية -3
كىي التي تتميز اىتماماتها بالجوانب الفنية كالجمالية في الحياة من حيث التشكيل كالتنسيق  : القيم الجمالية -3

 الغتَ؛كالانسجاـ مع 
 سواء على مستول الفرد أك الجماعة؛كىي التي تهتم بدظاىر القوة كالنفوذ كالسيطرة  :القيم السياسية -3
كىي التي تؤدم إلذ خلق قيمة عليا لردة بركمها فكرة التوحد ككحدة الوجود كانتماء إلذ  : القيم الدينية -3

 نظاـ من العلبقات بكينونة الخليقة .
 تصنيف روكيج للقيم: ثانيا

المجموعة الأكلذ يطلق عليها ، كحدة من القيم الفردية 44يتكوف من لرموعتتُ من القيم، ككل لرموعة تتضمن  
الحياة الدرلػة، الحياة الدثتَة، الشعور بالإلصاز، الدساكاة( كالمجموعة (كتتعلق بالغايات النهائية للوجود مثلب القيم النهائية

القيم الوسيلية كتتعلق بالأشكاؿ السلوكية الدفضلة، أك الوسائل التي برقق القيم النهائية مثل  الثانية يطلق عليها اسم
 .الشجاعة (  ،الدرح ،القدرة ،العقل الدتفتح ،الطموح(
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  للقيم OUIM ROHRBOUOGHتصنيف: ثالثا
 إلى7 وقسم القيم

 البشرية؛قيم الذدؼ الرشيد كتشمل قيم التماسك كتنمية الدوارد  -4
 الدوارد؛قيم العلبقات الإنسانية كتشمل قيم الدركنة كالحصوؿ على  -4
 قيم الدركنة كالحصوؿ على الدوارد؛قيم النظاـ الدفتوح كتشمل  -3
 كالضبط.يات الداخلية كتشمل قيم إدارة الدعلومات قيم العمل -3

  تصنيف بوكهولز للقيم: رابعا

 :1 صنف القيم إلذ خمسة أنظمة قيمية ىي 

كرامة   يو لأنو لؽنح الفردظاـ فاف العمل مقدس لغب الإخلبص فكفقا لذذا الن :نظام قيم أخلاقيات العمل -0
 كشرفا؛

ل معناه ضمن إطار ىذه القيم من خلبؿ مدل تأثتَه في حيث يكتسب العم: نظام قيم التوجو الاجتماعي -0
المجوعة التي يعمل فيها الفرد، فالعمل ليس غاية في حد ذاتو، كإلظا كسيلة لخدمة اىتمامات كمصالح المجموعة 

 في الدنظمة؛كتوظيف قدرات لصالح الفرد كبالشكل الذم يعزز لصاحو 
كرة الاىتماـ بالإنساف في موقع العمل، كبنموه كتطوه كتؤكد ىذه القيم على ضر  : نظام القيم الإنسانية -0

 ؛ذم يعطي للجوانب الدادية للمنظمةالإنساني أكثر من الاىتماـ ال
ككفقا لذذه القيم فاف العمل ىو الأساس في إشباع الحاجات الدتعددة للؤفراد،  : نظام قيم الدشاركة المجتمعية -1

ؿ الدشاركة في قراراتها ن خلبموف لذم دكر بارز في إدارة الدنظمة كذلك من خلبؿ إفساح المجاؿ أماـ العاملتُ ليك
 الأساسية؛

كتؤكد ىذه القيم غلى إفساح المجاؿ لراحة العاملتُ أثناء العمل ليشعركا  : نظام قيم الراحة والفراغ -2
 بإنسانياتهم كىواياتهم الدفضلة .

  تصنيف جوردن للقيم: خامسا

 : ىيصنف جوردف القيم إلذ خمسة أنواع ك 
 فظ حقوقو كدعم ركح الدبادرة لديو؛احتًاـ كتقدير كرامة الإنساف كح تعتٍو :قيم الدعم والتقدير -0
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 يم للقوانتُ كالأنظمة كالتعليمات؛كتعتٍ الاحتًاـ الذم يبديو أعضاء التنظ: قيم الامتثال -0
 لعلبقات الشخصية؛تعاد عن تأثتَ اتتمثل ىذه القيمة بدرجة الحرية مع العمل كالابو : قيم الاستقلالية -3
 ؛كتعتٍ إقامة علبقات إنسانية جدية مع الآخرين: قيم الخيرية -1
 كتتمثل بددل الاستعداد كالقدرة على إقناع الآخرين كجعلهم يتبعوف الآخرين. : قيم القيادة -3

  للقيم تصنيف فرانسيس ودكوك: سادسا

 : 1لى النحو التالر( قيم ع3( لرموعات كل لرموعة )3( قيمة من خلبؿ )44صنف القيم إلذ )

الدنظمة عبارة عن نظاـ معقد كلذا كظائف خاصة لغب أف تتكامل من اجل أف : إدارة الإدارة )الدنظمة( -4
تتمكن ىذه الدنظمة من العمل، ذلك أف الإدارة كحدىا تستطيع توجيو كتنسيق العناصر الدعقدة للمنظمة كمن 

ى دقة كبزتار بعناية كتدرب بإتقاف كبرفز بحق كيطلق علاجل إحراز النجاح فاف مصادر الإدارة لغب أف بردد ب
 ىذه العملية " إدارة الإدارة.

 : وبناء على ذلك ينبغي تقديم ثلاث قضايا فرعية ىي كما يلي

إف الإدارة الناجحة تدرؾ النفوذ الكامن لدركزىا الوظيفي كما أنها تتحمل مسؤكلية مستقبل الدنظمة لذا فهي : القوة - أ
 ديركف .قيمة الد تتبتٌ

إف الدنظمة الناجحة تدرؾ الألعية الحيوية للحصوؿ على أفضل الدرشحتُ المحتملتُ في الأعماؿ : الصفوة - ب
 الإدارم، ككذا التطوير الدستمر لكفاءتهم لذذا فهي تتبتٌ قيمة النخبة دائما في الدقدمة. 

 الر فهي تتبتٌ قيمة الأداء.إف الدنظمة الناجحة ىي التي بردد النجاح كتكافئ عليو كبالت: الدكافأة-ج

من الدمكن أف يكوف العمل لشلب كمرقا كمتحديا كمزعجا غتَ انو في نهاية التحليل، فاف كل منظمة : إدارة الدهمة -0
تهتم بالنتائج كليس بشدة أك صعوبة الدهمة، كاف إدارة الدهمة تعتٍ أف العمل لغب أف يؤدم كيؤدم بإتقاف، كىذا 

 على أىداؼ كاضحة، كالعمل بكفاءة، كيطلق عليها إدارة الدهمة .الأمر يتطلب التًكيز 

 : وبناء على ذك ينبغي تقديم ثلاث قضايا فرعية ىي كما يلي

قيمة لتي تعود بالنتائج، لذا فهي تبتٍ إف الدنظمة الناجحة قادرة على تركيز مصدرىا على الأنشطة ا:الفعالية - أ
 .الأشياء الصحيحة
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لناجحة تبحث بدكف ىوادة على أفضل الطرؽ لعمل الأشياء، كما أنها باستمرار تتبتٌ إف الدنظمات ا: الكفاية-ب
 الاعتزاز كالفخر على أساس أداء العمل فهي تتبتٌ قيمة الأشياء بطريقة صحيحة.

إف اتفاؽ النفوذ أسهل بكثتَ من جمعها ذلك أف كل نشاط تقوـ بو الدنظمة يكلف مبلغا كىذا الدبلغ  : الاقتصاد-ج 
أف يدفع بواسطة شخص ما في مكاف ما، لذا فاف الدنظمة الناجحة تدرؾ ألعية كاجهة الحقيقة الاقتصادية،  لغب

 لرانا . لا شيءفهي تتبتٌ قيمة 

يتوقع الدديركف أشياء كثتَة من الأفراد الذم يعملوف في الدنظم، فهم يطالبونهم بالعمل الجاد  : إدارة العلاقات-0
أف الدوظفتُ سوؼ يقدموف كلائهم للئدارة التي يدركوف أنها مناسبة لاف تدير، فالأفراد  داء غتَالأكالولاء كالدهارة في 

لػتاجوف إلذ أف يعاملوا بلطف كاف يشعركا باف ىم قيمهم كاف يثقوا في عدالة القواعد كالأنظمة العادلة، كيطلق 
 عليها إدارة العلبقات .

 : ة ىي كما يليوبناء على ذلك ينبغي تقديم ثلاث قضايا فرعي

إف الدنظمة الناجحة تدرؾ أف كجهات نظر الأفراد كإدراكهم كشعورىم ذك ألعية، لذا تتبتٌ قيمة : العدل - أ
 الاكتساب.

إف الدنظمة الناجحة ىي التي تضمن أف بإمكانها جتٍ القواعد من فرؽ العمل الفاعلة فهي تتبتٌ : العمل الجماعي-ب
 قيمة العمل بانسجاـ .

فهي تتبتٌ قيمة ,إف الدنظمة ىي التي تبتكر كتدبر باحتًاـ نظاما مناسبا من القواعد كالإجراءات: النظامالقانون و -ج 
 .العدؿ

تتواجد في كل منظمة بيئة، ىذه البيئة أحيانا مضطربة كغالبا غتَ كدية كمعقدة، كبالتالر فاف الإدارة : إدارة البيئة-1
ية كالفنية كالاقتصادية كالتنافسية، إذف بدكف ىذه الدعلومات فانو لغب أف تفهم بيئتها من كل الجوانب الاجتماع

لغب عليها أف تصوغ ,من الدستحيل ابزاذ القرارات الصائبة، كمن اجل أف تستمر الدنظمة كتنجح في بيئتها
الدفاع القوم لتحمي مصالحها، كما لغب عليها أف تتخذ كل الخطوات الضركرية لتكوف منافسة،  استًاتيجية

 تغل الفرص أينما كجدت كيطلق عليها إدارة البيئة .كتس

 : وبناء على ذك ينبغي تقديم ثلاث قضايا فرعية ىي كما يلي

 إف الدنظمة الناجحة ىي التي تقوـ بدراسة التهديدات الخارجية ثم تضع بذلك خطة دفاعية قوية.: الدفاع - أ
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لأنو من الدعلوـ  كرية من اجل أف تكوف تنافسية،إف الدنظمة الناجحة ىي التي تتخذ كل الخطوات الضر : التنافس-ب
 في عالد التجارة أف الأفضل ىو الذم يبقى كاف الضعيف تتم تنحيتو، فهي تتبتٌ البقاء للؤصلح.

 إف الدنظمة الناجحة ىي التي تلزـ نفسها باستغلبؿ الفرص، كبالتالر تتبتٌ ىذه القيمة.: استغلال الفرص-ج 

 م التنظيمية قياس القي : الدطلب الرابع

 1: تقاس القيم التنظيمية بعدة طرؽ منها

لؽكن من خلبلذا التعرؼ على حقيقة السلوؾ دكف إمكانية تزييفو خاصة إذا أجريت على : الدشاىدة والدلاحظة: ولاأ
التي غفلة من الأفراد من موضع الدراسة، كتعد أكثر الطرؽ ملبئمة للعاملتُ كيتطلب تطبيقها من الباحث برديد القيم 

  كبرديد مظاىر ىذه القيم ىل ىي ثابتة أـ متغتَة .، يهتم بدراستها في مرحلة معينة

يقوـ الباحث بتوجيو لرموعة من الأسئلة إلذ أفراد العينة موضوع الدراسة في موقف معتُ : الدقابلة الشخصية: ثانيا
 .حسب خطة معينة للحصوؿ على معلومات عن سلوكهم كالسمات الشخصية لكل منهم

ل ا يصف الباحث المحتول الظاىر كصفا موضوعيا كمنظما ككميا، كيتم فيو تقسيم البدائنكى: تحليل الدضمون: ثالثا
 إلذ الرموز أك جمل أك كلمات....الخ.  كإلذ أجزاء حسب طبيعة الدادة، أ

 : كىي أكثر الطرؽ الدستخدمة في لراؿ قياس قيم العمل كمنها: الاختبارات: رابعا

القيم ، القيم النظرية القيم الاجتماعية، : للقيم الإدارية ويقيس ستة قيم وىي godronردوناختبار جو  -0
 القيم الجمالية، القيم الدينية، القيم السياسية.، الاقتصادية

 . ، قيم عصريةكصنف فيو القيم الذ قيم تقليدية: princeاختبار مقياس القيم الفارقة الذي أعده برنس  -0
كيكشف ىذا الدقياس عن عدد من القيم مثل : (woodworf)ارات لودورفمقياس دراسة الاختب -0

 الحياة الأسرية، كالتدين كالصداقة، كالخدمة الاجتماعية، كالنشاط العقلي .
( قيمة يطلب من الفرد ترتيبها حسب ألعيتها بالنسبة 43س )يكيق: (sopore)مقياس قيم العمل لسوبير -1

 لو .
كفي ، ( قيمة أيضا44الأكؿ لقياس القيم الغذائية كيتكوف من )(rokeach): مقياس مسح القيم لروكيش -2

 لها ألعية لو . أقشكل مستقل من أكثرىا ألعية إلذ الجزأين يطلب من الفرد ترتيب القيم ب

                                                           
 .45-46ص. -مرجع سبق ذكره، ص : عبد الباقي لشلوكي1
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( بندا خصصت لقياس عشرة 34كيتكوف من )(hox): مقياس القيم الشخصية الذي أعده ىوكس -3
الاعتًاؼ ، السيطرة كالتقدـ الشخصي، الحرة الدينية، كالحياة الأسرية، الصداقة نً، قيم الراحة، القيم الجمالية: قيم

 . كالإيثار كالتقدير من قبل الآخرين
كالذم صمم للكشف عن منظومة  : (rddinkenroewllمقياس قائمة القيم لدؤلفيها )ريدن ورول  -4

السلطة، قيم الالصاز، القيم  : قيم كىيمن القيم لدل العاملتُ في لرالات إدارية كأكادلؽية، فتشمل على ستة 
 الإنسانية، قيم الكد كالدثابرة، القيم الدادية . 

( قيمة 44كالدستخدـ في ىذه الدراسة كالذم صمم لقياس ): مقياس فرانسيس ودكوك للقيم التنظيمية -5
لقانوف كالنظاـ، الدفاع ا، الدكافأة، الاقتصاد، العمل الجماعي، القوة، الصفوة، الكفاءة، الفعالية، العدؿ : كىي

 كالتنافس، استغلبؿ الفرص.

 ماىية أداء الدورد البشري : الدبحث الثاني

 مفهوم أداء الدورد البشري : الدطلب الأول

 تعريف أداء الدورد البشري  : أولا

ناء أم وارد الأخرل باعتباره أساس بلداارتبط مفهوـ الأداء لدل العديد من الباحثتُ بالدوارد البشرية دكف  
 : كمنها ريف التي اشتمل عليها مصطلح أداء الدورد البشرماكفي ىذا السياؽ لضاكؿ تقدنً أىم التع منظمة،

 .1أنو الصاز الدهاـ كالواجبات كالدسؤكليات الدرتبطة بعمل معتُ" على " لؤداءل( (Murphyتعريف 

خلبؿ مدة زمنية معينة، كلؽكن قياس  الجهد الدبذكؿ من قبل فرد أك جماعة لتحقيق أىداؼ لزددة كعرؼ بأنو"
 2ىذا الأداء كالحكم عليو إما بالقبوؿ أك الرفض".

إلذ برقيق كإبساـ الدهاـ الدكونة لوظيفة الفرد، كىو يعكس الكيفية التي لػقق،  " يشتَإلذ أنو راكية حسن كعرفتو 
 3أك يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة".

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه، نظام تقييم أداء الدوارد البشرية وتفعيل تنافسية الدؤسسة الاقتصادية حالة سوناطراك و سيفيتال: السي أحمد النذير1

 . .3ص، 2012- 2013الجزائر، ، 3جامعة الجزائر، كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ،  اؿبزصص إدارة الأعم
، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه، دور إدارة الدعرفة في تحسين أداء الدوارد البشرية بالدؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية بمجمع صيدال: غضباف ليلى 2

 .  23ص، 2017-2018، ، الجزائر01كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة باتنة ،  ي كادارة الدنظماتبزصص اقتصاد تطبيق
 . 209ص. ، 2005، الدار الجامعية للنشر كالتوزيع، الاسكندرية، مصر، إدارة الدوارد البشرية "رؤية مستقبلية": راكية حسن 3
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الأداء ىو تنفيذ العامل لأعمالو كمسؤكلياتو التي تكلفو بها الدنظمة  أف نستخلصقة التعاريف الساب خلبؿ من 
 ها الفرد بالدنظمة .أك الجهة التي ترتبط كظيفتو بها، كيعتٍ النتائج التي لػقق

 أداء الدورد البشري أهمية:ثانيا

، فإذا ارد البشرية فيهاف على أداء الدو لؽكن القوؿ أف حياة الدؤسسة أيا كانت طبيعة النشاط الذم بسارسو تتوق 
قاموا بأعمالذم كألصزكا مهامهم على الوجو الدطلوب كالدخطط لو ف قبل الإدارة فاف ىذا سيقود الدؤسسة لضو برقيق 
أىدافها الدنشودة كالبقاء كالنمو كالتوسع، كأما إذا كاف الأداء دكف الدستول الدطلوب فانو سيشكل عائقا كبتَا أماـ 

 :1 دافها كعليو فاف ألعية الدوارد البشرية تتجلى في النقاط التاليةالدؤسسة في برقيق أى

 لأداء مقياس لقدرة الدورد البشرم على أداء عملو في الحاضر ككذلك على أداء أعماؿ أخرل لستلفة نسبيا في ا يعد
 ابزاذ القرارات كالنقل كالتًقية؛ يساعد في لرالدستقبل كبالتا

 رم بأدائو لعملو كلزاكلة برسينو؛ء العامل كىذا يؤدم إلذ اىتماـ الدورد البشغالبا ما يتم ربط الحوافز بأدا 
  يرتبط الأداء بالحاجة إلذ الاستقرار في العمل فإذا حدثت تعديلبت في أنظمة الإدارة فاف الدوارد البشرية ذكم

 خدماتهم.الأداء الدتدني يكونوف مهددين بالاستغناء عن 

دد من التحديات الراىنة كالتقدـ علبشرية برزت أكثر من خلبؿ تأثر الدؤسسات بكما أف ألعية أداء الدوارد ا 
التكنولوجي، الابتكار، التنوع كغتَىا من التحديات التي جاءت نتيجة التغتَات الرئيسية على كل الأنظمة كخاصة 

وجيهو لضو ارد البشرية كتتًكيز على أداء الدو الالاقتصادية منها لشا دعا منظمات الأعماؿ كباختلبؼ أنشطتها إلذ 
 التصدم لذذه التحديات.

 معوقاتوأداء الدورد البشري و  لزددات :الدطلب الثاني

 لزددات اداء الدورد البشري  : ولاأ

الأداء الوظيفي ىو الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات، كإدراؾ الدكر أك الدهاـ كيعتٍ ىذا أف الأداء  
الجهد، القدرات، كإدراؾ الدكر)الدهاـ(  و نتاج للعلبقة الداخلية بتُ كل منف ينظر إليو على أنقف معتُ لؽكن أفي مو 

 :2 كالدبينة كالآتي

                                                           
 ..25 ص.، مرجع سبق ذكره : غضباف ليلى1
 .210-211ص.  -ص، مرجع سبق ذكره : راكية حسن 2
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( إلذ الطاقة الجسمانية كالعقلية التي يبذلذا يشتَ الجهد الناتج من حصوؿ الفرد على التدعيم )الحوافز:الجهد -4
 الفرد لأداء مهمتو؛

ذه القدرات عبر فتًة ىاك تتقلب كلا تتغتَ  ية الدستخدمة لأداء الوظيفة،الشخصفهي الخصائص  : القدرات -4
 زمنية قصتَة؛

يشتَ إدراؾ الدكر أك الدهم، إلذ الابذاه الذم يتقد الفرد انو من الضركرم توجيو  : إدراك الدور )الدهام( -3
داء مهامو، كبتعريف إدراؾ جهوده في العمل من خلبلو، كتقوـ الأنشطة كالسلوؾ الذم يتقد الفرد بألعيتها في أ

 الدكر.
، دني من الإتقاف في كل مكوف من مكونات الأداءرضي من الأداء، لابد من كجود حد أكلتحقيق مستول م 

ىم لن وقة، كلكنهم لا يفهموف أدكاره، فإف أداءكيكوف لديهم قدرات متف، يبذلوف جهود فائقة بدعتٌ أف الأفراد عندما
لن يكوف موجها في الطريق  ونن بذؿ الجهود الكبتَة في العمل فإلآخرين، فبالرغم ميكوف مقبولا من كجهة نظر ا

يقيم مستول  ادة ماكلكن تنقصو القدرات فع ،هم عملومل بجهد كبتَ كيفعالصحيح، كبنفس الطريقة فاف الفرد الذم ي
فهم اللبزـ للدكر الذم لكا ،ةأداءه كأداء منخفض، كىناؾ احتماؿ أختَ كىو أف الفرد قد يكوف لديو القدرات اللبزم

 .كلكنو كسوؿ كلا يبذؿ جهدا كبتَا في العمل، فيكوف أداء مثل ىذا الفرد أيضا منخفضا  يقوـ بو

 معوقات أداء الدورد البشري  : ثانيا

الإضاءة، الحرارة، الضوضاء، التهوية، لظط  : ىناؾ العديد من العوامل التي يتوقف عليها أداء العامل كمن ألعها 
على الوظيفة، إلا أف ىذه  لتجهيزات كالسياسات المحددةالإشراؼ، عدـ الكفاية في تسهيلبت العمل كالتًكيبات كا

العوامل كالتي يطلق عليها العوامل الخارجية ليست كحدىا الدؤثرة على أداء العامل كإنتاجيتو، كلكنها تتفاعل بشكل  
ذكاؤه، كقدراتو الخاصة، سماتو الشخصية كخبرتو ، خصية العاملكبتَ مع العوامل الداخلية كالتي لؽكن أف ترتبط بش

كلغب النظر إلذ ىذه العوامل على البيئية ، كتدريبو على ما لؽارسو من عمل، بالإضافة إلذ ظركؼ العمل الاجتماعية
يؤثر أم عطل في أم آلة أك جهاز لؽكن أف  : على أنها مؤثرات على الجهد، القدرة كالابذاه، فعلى سبيل مثاؿ

كما أف السياسات الغتَ كاضحة أك لظط الإشراؼ السيئ لؽكن أف ،  بسهولة على الجهد الذم يبذلو الفرد في العمل
إضافة إلذ أف النقص في التدريب لؽكن أف يتسبب في استغلبؿ سيء للقدرات ، يتسبب في التوجيو الخاطئ للجهود

 :1ت الإدارة لصدلذا فانو من اكبر كاىم مسؤكليا، الدوجودة لدل الأفراد

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه، BMCIدراسة حالة البنك الدوريتاني و التجارة الدولية دور الدوارد البشرية في التأثير على الاداء: باباه كلد سيدف1

-52ص -ص، 2009-2010، جامعة ابي بكر بلقايد _تلمساف_، الجزائر، كلية العلوـ الاقتصادية ك التسيتَ ك العلوـ التجارية،  بزصص ادارة اعماؿ
51. 
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 ُ؛توفتَ ظركؼ عمل مناسبة للعاملت 
 .توفتَ بيئة تنظيمية مدعمة تقل فيها عوائق الأداء، بدا لؽكن من برقيق أداء جيد 

 داء الدورد البشريتقييم أ : الدطلب الثالث

 تعريف تقييم اداء الدورد البشري : ولاأ

مرة، كمنتظمة تلبزـ الفرد طواؿ حياتو الوظيفية، إذ عملية مست" نولؽكن تعريف تقييم أداء الدورد البشرم بأ 
 1لؼضع أداؤه في العمل كسلوكو للتقييم بشكل مستمر".

 خطوات تقييم أداء الدوارد البشرية : ثانيا 

كمن ثم مناقشة التوقعات في الأداء مع الأفراد العاملتُ كبعد  ،تبدأ عملية تقييم الأداء بتحديد معايتَ الأداء 
كبعد ذلك يتم مناقشة التقييم مع الأفراد العاملتُ لابزاذ  ،داء الفعلي كمقارنتو بالدعايتَ الدوضوعيةذلك قياس الأ

إف لزـ الأمر  كبعد ذلك يتم مناقشة التقييم مع الأفراد العاملتُ لابزاذ الإجراءات التصحيحية ،الإجراءات التصحيحية
  :2كالآتيكلؽكن توضيح ىذه الخطوات أك الإجراءات   .لذلك

 تحديد معايير الأداء .0

من الدهم كضع الدعايتَ التي تبرز الدستول الدقبوؿ لأداء الدوارد البشرية كتستمد ىذه الدعايتَ أصولذا من الأىداؼ  
المحددة في الخطة كتستعمل في الحكم على كفاءة العماؿ من الناحية الكمية كالكيفية إذ يقصد بدعايتَ تقييم الأداء بأنها 

 الدرجة الدطلوب توفتَىا في الفرد الذم لضن بصدد تقييمو كالحكم عليو فيما كاف كفق ما نريده أـ لا.الدستول أك 

 نقل توقعات الأداء للأفراد العاملين .0

توضيح ما لغب أف يعملوا ضيحها للؤفراد العاملتُ لدعرفة ك بعد برديد الدعايتَ اللبزمة لأداء فعاؿ لابد من تو  
 ،ضل أف تكوف عملية الاتصاؿ بطريقتتُ أم أف يتم نقل الدعلومات من الددير إلذ مرؤكسيوماذا يتوقع منهم كمن الأف

كيتم مناقشتها معهم كالتأكد من فهمها كبالتالر لابد كاف تكوف ىناؾ تغذية عكسية من الدرؤكستُ إلذ مديرىم لغرض 
 .الاستفهاـ حوؿ أية جوانب غتَ كاضحة لديهم 

 

                                                           
 .270ص.، 2008، مصر، الشركة العربية الدتحدة للتسويق ك التوريدات، ادارة القوى البشرية: عبد البارم درة ك اخركف 1
العدد السابع ، لرلة أبحاث اقتصادية ك ادارية، ؤسسة الاقتصاديةدور القيم التنظيمية في تحسين اداء الدوارد البشرية للم: ختَ الدين جمعة، خنشور جماؿ 2

 ..211-213ص.  -، ص2015عشر،
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 قياس الأداء  .0

بصورة الدوارد البشرية ىو الذدؼ الرئيسي للمؤسسة حيث تهتم ىذه الدؤسسات بدتابعتو كمراقبتو إف برستُ أداء  
حيث يتوقف لصاح أم مؤسسة على أداء عمالذا كوف عملية قياس أداء الدوارد  ،خرأكثر من الاىتماـ بأم ىدؼ آ

كبيانات تعتبر في غاية الألعية لدتخذم كذلك لألعية تزكيد الإدارة بدعلومات  ،البشرية من عناصر العملية التسيتَية
 القرار كالتخطيط كالرقابة .

 مقارنة الأداء الفعلي مع الأداء الدعياري .1

كمن الأمور الدهمة في  ،ىذه الخطوة ضركرية لدعرفة كالكشف عن الالضرافات بتُ الأداء الدعيارم كالأداء الفعلي 
حقيقية كصادقة تعكس الأداء الفعلي للفرد العامل كقناعة الفرد  ىذه الخطوة ىي إمكانية الدقيم في الوصوؿ إلر نتيجة

حيث إف نتائج التقييم كالتي يتسلمها الأفراد تؤثر بدرجة كبتَة على ركحهم الدعنوية كعلى  ،العامل بهذه النتيجة
 مات السلبية شدة تأثتَ التقيي كلذلك لابد إف تتبع ىذه الخطوة خطوة أخرل بزفف من ،تواصلهم بالأداء الدستقبلي

 مناقشة نتائج التقييم مع الأفراد العاملين  .3

لا يكفي أف يعرؼ الأفراد العاملتُ نتائج عملية تقونً أدائهم بل انو من الضركرم أف تكوف ىناؾ مناقشة  
 يدركها لتوضيح بعض الجوانب الدهمة التي قد لا ،لكافة الجوانب الالغابية كالسلبية بينهم كبتُ القيم أك الدشرؼ الدباشر

ف الدناقشة بزفف من حدة تأثتَ النتائج التي تعكس ، كما كأالفرد العامل كبصورة خاصة الجوانب السلبية في أدائو
الددير في موقف معقد من قبل الدرؤكستُ حيث يشعر ىؤلاء باف أدائهم  السلبي حيث أف التقييم الصادؽ يضعالأداء 

 أكثر لشا حدده لذم الددير أك الدشرؼ .

 جراءات التصحيحية الإ .3

 : إف الإجراءات التصحيحية من الدمكن إف تكوف على نوعتُ 

كىو مباشر كسريع إذ لا يتم البحث عن الأسباب التي أدت إلذ ظهور الالضرافات في الأداء كإلظا  : قصير الددى - أ
 .النوع من التصحيح ىو كقتي كلذلك فاف ىذا ،فقط لزاكلة تعديل الأداء ليتطابق مع الدعيار

الإجراء التصحيحي الأساسي يتم البحث عن أسباب ككيفية حصوؿ الالضرافات كلذلك  ىو:طويل الددى - ب
يتم برليل الالضرافات بكافة أبعادىا للوصوؿ إلر السبب الرئيسي كراء ذلك كىذه العملية أكثر عمقا كعقلبنية من 

 لطويل .الأسلوب الأكؿ كما أنها تعود على الدؤسسة بفوائد كثتَة على الددل ا
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 البشرية الدوارد أداء تقييم طرق: ثالثا

 الجوانب كل من متكاملة طريقة لاتوجد أنو كالدشكلة للبستخداـ، الدتاحة الأداء تقييم طرؽ من العديد توجد 
 فائق تأثتَ لو التقييم طريقة اختيار إف حيث الأداء، تقييمل كعادلة صادقة طريقة لإلغاد مستمر البحث ؿاماز ك  كالبحث

 كالعاملتُ الدشرفتُ كبنوعية للتقييم الدتاح كبالوقت التقييم من بالغاية لزكوـ للتقييم مناسبة طريقة كاختيار فعاليتو، على
 : 1منها نذكرك  الإدارة كأسلوب

 : أداء مقارنة أساس على الطرؽ ىذه كتقوـ :الدقارنة طرق. 1

 ؛التًتيب طريقة 
 ؛الدزدكجة الدقارنة طريقة 
 الإجبارم التوزيع طريقة.  

 بل بالدعايتَ أك البعض بعضهمب بدقارنتهم نسبي أساس على الدوظفتُ تقييم فيها يتم لا كالتي : الدطلقة الطرق.0
 :كتشمل مطلقة بصورة تقييمهم

 الدقالة طريقة.  

 مدل برديد الدقيم كيتولذ معايتَ أك معينة كصفات لعوامل بالنسبة الأداء تقييم كيتم :الدقاييس على الدبنية الطرق.0
 عوامل من عامل كل في الدوظفتُ تباين تعكس متدرجة مقاييس باستخداـ الدوظف لدل العوامل ىذه توفر درجة أك

 :كتشمل التقييم

 ؛البياني التدرج طريقة 
 ؛السلوكية القوائم طريقة 
 ؛الحرجة الوقائع طريقة 
 الإجبارم الاختيار طريقة.  

 من الأداء تقييم يتم حيث للتقييم، رئيسي كمعيار الأعماؿ نتائج على رتكزكت: الأعمال نتائج على الدبنية الطرق.1
 : كتشمل للؤداء المحددة الأىداؼ مع الأداء مقارنة خلبؿ

 ؼ؛بالأىدا الإدارة طريقة 
                                                           

( CHUدراسة حالة الدركز الاستشفائي الجامعي ) -اثر تطبيق الدسؤولية الاجتماعية على اداء الدوارد البشرية في القطاع الصحي : بن عرامة عبلة1
الحاج لخضر، الجزائر،  1كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ، جامعة باتنة ،  تسيتَ منظمات بزصص، مذكرة لنيل شهادة دكتوراهباتنة، 

 ..103-104ص.  -، ص2018-2017
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 دور القيم التنظيمية في تفعيل أداء الدورد البشري : الدطلب الرابع

داء الدورد البشرم أثار القيم على آلذ إارد البشرية لغدر بنا التطرؽ لدو داء اأدكر القيم التنظيمية في تفعيل  لإبراز 
 : دائوأم القيم التنظيمية التي برسن من ىأك 

 داء الدوارد البشريةألى عالقيم  اتساق ثارآ: ولاأ

 : 1يلي كىي كماعلى أداء الدورد البشرم ثار العديد من الآ للقيم التنظيمية 

  ؛لعمل كرفع معدات الرضاء كالأداءازيادة الكفاءة كالفعالية في 
  كىذا ، دكار تتعدل ما ىو مسجل ضمن الواجبات كالأدكار التي كاف لغب عليو القياـ بهاأأداء العامل لسلوكيات ك

 ؛دكف أف ينتظر عليها مقابل
 ؛ازدياد التعاكف بتُ الجماعات 
 َ؛ؤسسة كل من الفرد كالجماعة كالدبرقيق التكامل كالانسجاـ بتُ أىداؼ كمعايت 
 ؛عمل كالدؤسساتلد كفعالية جماعة اازديا 
 ؛ المحافظة على الأدكات كالدعدات، كما يساىم فيعدلات الدكراف الوظيفي كالغياباتبزفيض م 
 ؛ر الصراع بتُ الأفراد كالجماعاتزكاؿ مظاى 

  وارد البشريةن أداء الدمأىم القيم التنظيمية التي تحسن : ثانيا

قيمة الدشاركة في ابزاذ  الجماعي،كبذسد أداء الدوارد البشرية ىي قيمة العمل  من أىم القيم التي تنسجم 
 .2قيمة الالتزاـ كاحتًاـ قيمة الوقت  الإبداع،القرارات، قيمة 

 : جماعية العمل (4

يطلق لفظ جماعية العمل غلى الافراد المجتمعتُ الدتعاملتُ ك الدتفاعلتُ فيما بينهم ك الساعتُ الذ برقيق ىدؼ  
 : ك لؽكن تقسيم جماعات العمل الذ انواع العها ق عليو،متف

 .يتم برديدىا ضمن الذيكل التنظيمي برت اشراؼ ىيئات الادارة العليا : )جماعات الرسمية( المجموعات الوظيفية - أ
 .تتكوف عادة من اجل الصاز مهمة اك برنامج: فرؽ العمل  - ب
 . تنشا نتيجة احتكاؾ بتُ العاملتُ : لرموعات الصداقة - ت

                                                           
 ..214-215ص  -ص، مرجع سبق ذكره : خنشور جماؿ، ختَ الدين جمعة 1
 215-219.، ، بتصرؼالدرجع نفسو  2
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 . قد يطلب منهم دراسة مواضيع معينة ضمن فرؽ تنشا بشكل مؤقتاضافة الذ عملهم الرسمي : لجاف العمل - ث
دفاع عنها، كتنشا ن الأىداؼ كالدصالح يضطركف للقد يشتًؾ الأفراد في عدد م : الجماعات غتَ الرسمية - ج

 بذلك جماعة خارج الإطار الرسمي للعمل.
 : الدشاركة في اتخاذ القرار (0

كاعتماد على ، ، أصبح من الضركرم تغتَ فكرة فردية في ابزاذ القرارظيميةيتَ كتطوير أشكاؿ الذياكل التنمع تغ 
تقييم البيئة الخارجية كالداخلية لتحديد البدائل من خلبؿ ، لحكم الشخصيالدعلومات أكثر من اعتماد على الخبرة كا

 يق الأىداؼ .الدتاحة كاختيار انسب ىذه البدائل من حيث قدرتو على برق
طرح القرار كيوافق فالدشاركة في ابزاذ القرار ىي أف يسهم الجميع في صناعة القرار كلضمل الدسؤكلية، أم أف ي

 .عليو الجميع
 : تشجيع الإبداع (0

عرؼ الإبداع على بأنو " العملية التي برتوم على خلق أفكار جديدة كتطبيقها في سلع جديدة أك عمليات  
 .حركي للبقتصاد كزيادة للعمالة " لظو  أك خدمات تؤدم إلذ

فاف قيمتو تكمن فيما يوفره من فرص لإلغاد البدائل كالحلوؿ ، بدا أف الإبداع في حد ذاتو قيمة من قيم الدؤسسة
اللبزمة لدشاكل الدؤسسة بطريقة متجددة تستفيد منها الدؤسسة من الدوارد كالإمكانيات الدادية كالدعنوية الدتوافرة لديها 

 .برستُ أداء العاملتُطريقة مثلى لتحقيق الديزة التنافسية ك ب
 : الالتزام واحترام قيمة الوقت (1

 يعرؼ الالتزاـ بأنو " حالة نفسية مسيطرة كقادرة على التأثتَ بل برديد سلوؾ الفرد بذاه مواضيع معينة ". 
ؼ الدؤسسة التي يعمل فيها كبقيمها، أما الالتزاـ التنظيمي يعرؼ على أنها " اقتناع الفرد كقبوه التاـ لأىدا 
 .و في بذؿ اكبر جهد لشكن لصالحهاكرغبت

كبالنسبة للوقت فمن الصعوبة تقدنً تعريف دقيق لزدد للوقت، كلكن بصفة عامة لؽكن القوؿ اف الوقت  
اضي أك يتجسد في كجود العلبقة الدنطقية لارتباط نشاط أك حدث معتُ بنشاط أك حدث أخر، كيعبر عنو بصيغة الد

 الحاضر أك الدستقبل. 
 . ركع أك فشلوكؽ بعض الأحياف يكوف العامل الأساسي في لصاح الدش الإدارة،يعد الوقت من أندر الدوارد في  
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 الدراسات السابقة  : الدبحث الثالث

مفصل كفيما يلي عرض ، تعد الدراسات السابقة من النقاط الرئيسية التي يعتمد عليها الباحث لدغم افكاره 
 .لعدد من الدراسات السابقة المحتارة كالتي تعتبر ذات الصلة بدوضوع الدراسة 

 دراسات تتعلق بالدتغير الدستقل)القيم التنظيمية( :الأولالدطلب 

 العربية  باللغة الدراسات : ولاأ

 2016خديجة عبادو( عام ، دراسة) محمد الساسي الشايب

 عنوان الدراسة
دراسة ميدانية على عينة من الاساتذة -الجامعي لاستاذ القيم التنظيمية لدى ا

 -)ورقلة، غرداية، بسكرة، الوادي( بجامعات
 مقاؿ نوع الدراسة

 ساتذة جامعات الجزائرأ لرتمع الدراسة

 ىدف الدراسة
 لى القيم التنظيمية السائدة لدل أساتذة الجامعات.التعرؼ ع-
ساتذة الجامعات بالخصائص الوظيفية ك أ برديد علبقة القيم التنظيمية السائدة لدل-

 .الشخصية)التخصص، الرتبة العلمية، الاقدمية، مكاف العمل(

لمحة نظرية ثم الاجراءات التطبيقية للدراسة ثم عرض النتائج تتكوف الدراسة من مقدمة ك  خطوات الدراسة
 .ك تفستَىا

 حجم العينة

من كل من %20ت نسبة خذأحيث ، ستاذة( أستاذا كأ447تكونت العينة من )
على  أما في جامعتي الوادم كغرداية فقد اعتمدت الدراسة، جامعة كرقلة ك بسكرة
قدر ىذه النسبة الدختارة ب نظرا لصغر حجم المجتمع الاصلي كت طريقة العينة النسبية

30%. 

 الأدوات
بعد  ،بعد الدهمة، بعد الادارة : عاد ىيبندا كأربعة أب 43التي برتوم الاستبانة ك 
 .قيمة 12بعاد ك تندرج برت ىذه الأ بعد البيئة،، العلبقات

 النتائج أىم

، الكفاءة، فرؽ العمل، العدؿ، ساتذة الجامعات ىي القوةالقيم السائدة لدل أ-
ختَا بعد و بعد العلبقات ثم بعد الدهمة كأيلي ،كلذك يأتي بعد الإدارة في الدرتبة الأ، الصفوة
 .البيئة

بتُ اساتذة الجامعات في القيم التنظيمية بأبعادىا  دلالة احصائية توجد فركؽ ذات-
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 .التكنولوجيا كعلوـ الدادة كالطبيعة كالحياةؼ التخصص لصالح اساتذة العلوـ ك باختلب
نقاط الاختلاف من 

 الدراسة
الأساتذة بأربعة جامعات، بينما في في ىذه الدراسة بست دراسة الحالة على عينة من 

 سة الحالة بست على كل موظفي مديرية أملبؾ الدكلة.دراستنا درا

نقاط التشابو مع 
 الدراسة

 تم الاعتماد على نفس أداة الدراسة كىي الاستبياف، ككذلك نفس الأبعاد في لظوذج-
 ديف فرانسيس ك كدكوؾ"."
 كلتا الدراستتُ بست في مؤسسة عمومية خدمية.  -

عداد الاستبانة سئلة التي طرحت بها في إعداد الاستبانة كلزتول الأطريقة إ الاستفادة من الفائدة من الدراسة
 .الخاصة بدراستنا

 0205راسة) بو دىري عبد الرحمان ( عام د

 عنوان الدراسة
على عينة من  دراسة ميدانية - علاقتها بمستوى الالتزام التنظيميالقيم التنظيمية و 

 -عمال مؤسسة ىيبروك
 هرسالة دكتورا نوع الدراسة

 العماؿ كالدوظفتُ في مؤسسة ىيبركؾ  لرتمع الدراسة

 ىدف الدراسة

 .توضيح مضامينها م التنظيمية الدعتمدة في البحث ك تسليط الضوء على القي -
برديدىا ة العلبقة بتُ القيم التنظيمية كمستول الالتزاـ التنظيمي ك الكشف عن طبيع -

 .لدل عماؿ الدؤسسة لزل الدراسة
 .القيم التنظيمية الددركة من قبل عماؿ الدؤسسة لزل الدراسة برديد مستول -

 خطوات الدراسة
الفصل  الفصل الاكؿ تقدنً خطة البحث، : خمسة فصوؿلذ قسمت ىذه الدراسة إ
الفصل الر ابع الاجراءات  الفصل الثالث الالتزاـ التنظيمي،، الثاني القيم التنظيمية

 .ك مناقشتهاالفصل الخامس عرض النتائج اختَا ك  الدنهجية للدراسة الديدانية،

لقد منفذين ك متحكمتُ ك فرد من إطارات سامية كإطارات ك  207بلغت عينة الدراسة  حجم العينة
 .تم اختيارىم بطريقة صدفية

 .لتحليل البيانات  spssالرزـ الاحصائية الاستبانة كاستخدـ برنامجتم الاعتماد على - دواتالأ

 ىم النتائجأ

مستول الالتزاـ ة احصائيا بتُ القيم التنظيمية ك لبقة ارتباطية موجبة دالكجود ع-
 .التنظيمي

الدفاع( مستويات مرتفعة الادراؾ من قبل عينة ، الكفاية، الفعالية، عرفت قيم )القوة-
 .الدراسة

، القانوف ك النظاـ، فرؽ العمل، العدؿ، الاقتصاد، الدكافئة، عرفت قيم )النخبة-
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 . لبؿ الفرص( مستويات متوسطة الادراؾ من قبل عينة الدراسةاستغ، التنافس
نقاط الاختلاف من 

 الدراسة
 الدتغتَ التابع ىنا ىو الالتزاـ التنظيمي كفي دراستنا أداء الدورد البشرم.-
 دراسة الحالة ىنا مؤسسة خاصة بينما في دراستنا مؤسسة عمومية.-

نقاط التشابو مع 
 الدراسة

 ستقل كىو القيم التنظيمية.نفس الدتغتَ الد-
 spssالاعتماد على الاستبانة كاستخدـ برنامج الرزـ الاحصائية  في كلب الدراستتُ تم -

 لتحليل البيانات
 .عداد الاطركحة ستفادة من الدنهجية الدتبعة في إالا الفائدة من الدراسة

 2018دراسة) لحميدي عادل (عام 

 عنوان الدراسة
اسة در -ودكوكداري وفق نموذج ديف فرانسيس ى الأستاذ الإالقيم التنظيمية لد

 -يلةمس ميدانية بجامعة محمد بوضياف
 مقال نوع الدراسة

 داريتُ بجامعة لدسيلة الأساتذة الإ لرتمع الدراسة

 ىدف الدراسة

 .دارم بجامعة لدسيلةالقيم التنظيمية لدل الاستاذ الإ معرفة مستول - 
 .داريتُ بجامعة لدسيلةالقيم التنظيمية لدل الأساتذة الإ فات بتُمعرفة الاختلب -
داريتُ بجامعة لدل الأساتذة الإ تقدنً خلبصة عن مدل لشارسات القيم التنظيمية -

 الدسيلة.

يتكوف من مقدمة ثم مفاىيم اجرائية للدراسة ثم منهجية الدراسة كاجراءاتها ثم عرض  خطوات الدراسة
 .ابسةكبرليل النتائج كاختَا الخ

 ستاذا( أ (63تكونت عينة الدراسة من  حجم العينة
 كدكوؾبعاد ديف تم اعداد استبياف انطلبقا من أ الادوات

 اىم النتائج
 الدسيلة امعةول القيم التنظيمية مرتفع لدل الأستاذ الإدارم بجمست-
 .مدار وجد فركؽ ذات دلالة احصائية بتُ أبعاد القيم التنظيمية لدل الأستاذ الإت-
 .بعاد القيم تبعا لدتغتَ الجنسريتُ في أدا توجد فركؽ دالة احصائيا بتُ الأساتذة الإلا-

 نقاط الاختلاف
ركزت ىذه الدراسة على الأساتذة الإداريتُ فقط في جامعة الدسيلة، بينما في دراستنا 

 .العمومية الخدمية مديرية أملبؾ الدكلة بالبرج الدؤسسةعلى العماؿ كالدوظفتُ في 

نفس الدتغتَ الدستقل كنفس أداة جمع البيانات كىي الاستبياف كنفس برنامج برليل  نقاط التشابو
 النتائج.

 ستفادة من الجانب النظرم فيما يتعلق بدفهوـ الدتغتَ الدستقل كىو القيم التنظيمية.الا الفائدة من الدراسة
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 الأجنبيةالدراسات باللغة  : ثانيا

 2007عام  (Amélie Néronدراسة )

 عنوان الدراسة

L'influence des valeurs organisationnelle sur les 

comportements de citoyenneté organisationnelle : le rôle 

médiateur du soutien, de la confiance et de l'engagement 

organisationnel affectif.  
الدور الوسيط للدعم والثقة  : نة التنظيميةتأثير القيم التنظيمية على سلوكيات الدواط

 دراسة حالة مؤسسة مستشفى كيبيك-والالتزام التنظيمي الفعال
 رسالة ماجستتَ. نوع الدراسة

 مؤسسة مستشفى كيبيك ماعدا الأطباء . موظفي لرتمع الدراسة

بسلوكيات الدواطنة تعميق الدعرفة حوؿ لرموعات القيم التنظيمية الدتصورة فيما يتعلق  ىدف الدراسة
 التنظيمية، من خلبؿ النظر في الدتغتَات النفسية الوسيطة في ىذه العلبقة.

 خطوات الدراسة
الفصل الثاني  الفصل الاكؿ مراجعة الكتابات، : الذ خمسة فصوؿ الدراسةقسمت ىذه 

ك ، عرض النتائجالفصل الرابع  رضيات، الفصل الثالث الدنهجية،لظوذج البحث ك الف
 .صل الخامس الذم بست فيو مناقشة ىذه النتائجا الفاختَ 

 موظف 433 حجم العينة

 دواتالأ
 ستبياف.اعتمدت الدراسة على الا-
استخداـ طريقة الدعادلات الذيكلية لتوضيح السلسة التفستَية الدستوحاة من لظوذج -

 . تعبئة الدوظفتُ

الرفاىية الشخصية "كاف  الدسماة "قيمظيمية اف بذميع القيم التن الدراسةاظهرت نتائج  ىم النتائجأ
 . الوحيد الذم حصل على نتائج مهمة مع تصور الدعم بتُ الدنظمة ك الدشرؼ

 نقاط الاختلاف
بينما في دراستنا ركزت ىذه الدراسة على موظفي مستشفى كيبيك ما عدا الاطباء 

الدكؿ ببرج  ركزت على جميع العماؿ ك الدوظفتُ في مؤسسة عمومية مديرية املبؾ
 .عريريجبو 

 .الا ك ىو القيم التنظيمية الدستقلاستخداـ الدتغتَ   الدراستتُ من حيثىناؾ تشابو بتُ نقاط التشابو
 .الاستفادة من الدنهجية الدتبعة في الرسالة الفائدة من الدراسة
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 داء الدورد البشري(دراسات متعلقة بالدتغير التابع)أ : الدطلب الثاني

 الدراسات باللغة العربية : ولاأ

 0224دراسة )رابح يخلف ( عام 

 عنوان الدراسة
حالة سونلغاز توزيع  –ادية م فعال لأداء الدورد البشري في الدؤسسة الاقتصينحو تقي
 -البليدة  الوسط

 رسالة ماجستتَ. نوع الدراسة 

هوية بالبليدة كالبالغ عددىم العاملتُ في مؤسسة سونلغاز توزيع الوسط بالدديرية الج لرتمع الدراسة
 عامل في لستلف الوظائف . 433

 ىدف الدراسة 

إلغاد سبل تفعيل نظاـ تقييم أداء الدوارد البشرية )العماؿ ( في الدؤسسات من خلبؿ 
معرفة كيفية إدارة عملية التقييم كلستلف إجراءاتها ككذا الاستعماؿ السليم لطرؽ التقييم 

ب كل الأخطاء كالدشاكل التي بروؿ دكف الوصوؿ إلذ نظاـ كفئ مع لزاكلة اجتنا، الدتبعة
 للتقييم .

 خطوات الدراسة

الفصل الاكؿ اطار مفاىيمي حوؿ تقييم اداء : قسمت ىذه الدراسة الذ اربعة فصوؿ
الفصل الثالث  الفصل الثاني ادارة عملية تقييم اداء الدورد البشرم،، الدورد البشرم

الفصل الرابع الدراسة الديدانية لواقع نظاـ تقييم اداء  البشرم، مداخل تقييم اداء الدورد
 .لعماؿ في مؤسسة سونلغازا

من لرتمع الدراسة، موزعتُ على لستلف الوظائف  26 %بسثل حوالر  عاملب كىي 33 حجم العينة
 من مديرية الدالية كالمحاسبة، مديرية الدراسات التقنية كمصلحة الدوارد البشرية.

 اعتمد الباحث على أداتتُ لجمع البيانات لعا الاستبياف كالدقابلة دواتالأ

 ىم النتائجأ

يتولد الأداء نتيجة امتزاج عدة عوامل كالجهد الدبذكؿ كإدراؾ الدكر كإضافة إلذ -
 مستول القدرات التي يتمتع بها الفرد 

تقييم، معايتَ الج أساسية تتحدد في ضوئها أنواع يشتمل تقييم الأداء ثلبث مناى-
 سلوؾ كتقييم النتائج.لتقييم الشخصية، تقييم ل : تتمثل ىذه الجوانب في

 دراسة الحالة ىنا بست في مؤسسة اقتصادية بينما دراستنا بست في مؤسسة خدمية.- نقاط الاختلاف

 نقاط التشابو
جمع إلذ الاعتماد على نفس أداة  بالإضافةنفس الدتغتَ التابع كىو أداء الدورد البشرم، -

 البيانات كىي الاستبانة.
 كلتا الدراستتُ بست في مؤسسة عمومية.  -

 الاستفادة من الجانب النظرم للرسالة . الفائدة من الدراسة



 الاطار انىظري و انذراساث انسابقت ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانفصم الأول 

24 

 0204دراسة )مغربي عبد القادر، بوزيان عثمان ( عام 

 عنوان الدراسة
داء الدوارد انعكاس تطبيق مفاىيم وأبعاد الدسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين على أ

 " tubesالبشرية في الدؤسسات الصناعية "دراسة حالة شيالي
 مقاؿ. نوع الدراسة

 بسيدم بلعباس . tubesمؤسسة شيالر موظفي  لرتمع الدراسة

 ىدف الدراسة

، العاملتُ( حوؿ الاىتماـ بتحديد طبيعة العلبقة بتُ )الدديرينتشخيص أراء الدبحوثتُ -
 البشرية. عية على برستُ أداء الدواردأبعاد الدسؤكلية الاجتما

بعاد البحث لبياف ألعية النتائج برليل التباين في إجابات الدبحوثتُ حوؿ أ-
كالاستنتاجات كالتوصيات كإمكانية التوصل إلذ لرموعة من النتائج التي تعزز دكر 

 العلمية.الدسؤكلية الاجتماعية في برستُ أداء الوارد البشرية من الناجية 
 تتكوف من مقدمة كالإطار النظرم للدراسة ثم الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية . ات الدراسةخطو 

كاحدة ملغاة، أين تم الاعتماد على جميع الإطارات ك مفردة  33حجم العينة تكوف من حجم العينة
 في الدديرية العامة لدؤسسة شيالر.

 تبانة.سلاات الدراسة على اعتمد دواتالأ

كجود علبقات ضعيفة بتُ الدتغتَ الدستقل كالتابع كما يوجد اختلبؼ في أراء الدبحوثتُ  لنتائجىم اأ
 تعزل إلذ الدتغتَات الدلؽغرافية.

كىنا الدراسة التطبيقية بست في مؤسسة  ،لد تتناكؿ الدراستتُ نفس الدتغتَ الدستقل نقاط الاختلاف
 ة. اقتصادية كفي دراستنا بست على مستول مؤسسة خدمي

 تم الاعتماد على نفس ادكات جمع البيانات كبرليلها نقاط التشابو
 الاستفادة من الجانب النظرم للمقاؿ . الفائدة من الدراسة

 0205دراسة ) بن عرامة عبلة(عام 

 عنوان الدراسة
 –في القطاع الصحي  ةثر تطبيق الدسؤولية الاجتماعية على أداء الدوارد البشريأ

  -باتنة- (CHUركز الاستشفائي الجامعي )دراسة حالة الد
 رسالة دكتوراه. نوع الدراسة

 لرتمع الدراسة
عامل لسنة  4443جميع العاملتُ في الدركز الاستشفائي الجامعي بباتنة كالذم يضم 

كالدوزعة على لستلف الدصالح كالأسلبؾ كالدتمثلة في السلك الطبي كالسلك شبو  4443
 الدهنيتُ .تقتٍ كسلك كالسلك الإدارم كال طبي

قطاع الصحي لزاكلة الإلداـ قدر الدستطاع بالدفاىيم الخاصة بالدسؤكلية الاجتماعية بال- ىدف الدراسة
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 كأداء الدوارد البشرم.
 أداء الدوارد البشرية في الدستشفى لزل الدراسة بياف مستول كألعية برستُ-

 خطوات الدراسة

لفصل الاكؿ التأصيل النظرم للمسؤكلية الاجتماعية ا : قسمت الدراسة الذ اربعة فصوؿ
لتحستُ اداء الدوارد الفصل الثاني الدسؤكلية الاجتماعية كمدخل  ،في القطاع الصحي

للوضع الصحي ككصفية  تشخيصيةالفصل الثالث دراسة ، البشرية في القطاع الصحي
للدراسة ك اجراءاتها  للمركز الاستشفائي الجامعي بباتنة، الفصل الرابع الاطار الدنهجي

 .التطبيقية
 مفردة. 344حجم العينة قدر ب حجم العينة
 تم استخداـ الدلبحظة، السجلبت كالوثائق، الاستبياف. الأدوات

 أىم النتائج

توجد العديد من سياسات كبرامج الدسؤكلية الاجتماعية ابذاه الدوارد البشرية، كلؽكن  -
عديدة تغطي لرمل الأنشطة الفرعية الدتعددة  للمؤسسات أف بذسدىا من خلبؿ كسائل

 كالدتنوعة لإدارة الدوارد البشرية.
تعبر معايتَ الأداء عن الأساس الذم ينسب إليو الفرد فهي الدؤشر الرئيسي لقياس  -

جل الحكم على ما ديد معايتَ الأداء أمر ضركرم من أأداء الدوارد البشرية، حيث أف بر
 يا سواء كانت موضوعية أك ذاتية.إذا كاف الأداء جيدا كمرض

 نقاط الاختلاف
السجلبت ك الوثائق ، على الدلبحظة البيانات الدراسة في ادكات جمع ذهاعتمدت ى

 بينما في دراستنا اعتمدنا على الاستبياف
 ك في دراستنا القيم التنظيمية الاجتماعية الدسؤكليةالدتغتَ الدستقل ىنا 

 نقاط التشابو
 تابع ىو الدورد البشري نفس الدتغير ال

 تحليلي(عتماد على نفس الدنهج )الوصفي التم الا
 التوسع في التعرؼ على طرؽ تقييم أداء الدورد البشرم. الفائدة من الدراسة

 الدراسات باللغة الاجنبية : ثانيا

 0204( عامMlle Belghanami Wassila Nadjatدراسة )

 عنوان الدراسة
Les compétences et la performance des ressources 

humaines 

 .بشار الريفية  SDOدراسة حالة شركة أداء الدوارد البشريةرات و الدها
 مقاؿ نوع الدراسة

 بشار الريفية. SDOموظفتُ كمديرين شركة  لرتمع الدراسة
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 ىدف الدراسة
لنتائج التي التعرؼ على مهاـ إدارة الدوارد البشرية حوؿ منطق الكفاءة، فيما يتعلق با-

 الريفية.بشار  SDOسجلتها شركة 
 ككفاءتها.برستُ أداء الدنظمة -

بشار الريفية ثم  SDOتتكوف الدراسة من مقدمة كلمحة نظرية ثم دراسة حالة لشركة  خطوات الدراسة
 برليل كتفستَ النتائج كأختَا الخابسة.

 موظفا  443 : العينة الأكلذ- حجم العينة
 مديرا 43: العينة الثانية-

 اعتمدت الدراسة على الاستبياف الادوات

 ىم النتائجأ
كجود علبقة قوية جدا بتُ لشارسات إدارة الدوارد البشرية التي تعتبر عوامل لزددة للربحية -

 كبالتالر للنمو الاقتصادم.
 حد الشركط الضركرية للؤداء.الكفاءة لؽكن أف تشكل أ-

 عمومية ؤسسةت في مؤسسة اقتصادية بينما دراستنا بست في مدراسة الحالة ىنا بس نقاط الاختلاف
 كلتا الدراستتُ اعتمدت على الاستبياف نقاط التشابو

 الاستبياف.الاستفادة من مناقشة كبرليل نتائج  الفائدة من الدراسة
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 : خلاصة الفصل

د البشرم كىذا من خلبؿ ثلبثة مباحث تطرقنا في ىذا الفصل حاكلنا استعراض ألعية القيم التنظيمية كأداء الدور  
لدبحث الأكؿ تطرقنا إلذ كل في التنظيمية كأداء الدورد البشرم، ففيها إلذ كل ما يتعلق بالإطار النظرم لكل من القيم ا

 كزعت على العديد من الدطالب، التيك لقيم التنظيمية من مفاىيم كخصائص كأىداؼ كغتَىا من الدعلومات با ما يتعلق
من  طالب تناكلناالدأما في الدبحث الثاني فقد تناكلنا الإطار النظرم لأداء الدورد البشرم كىذا من خلبؿ لرموعة من 

، كفي الدبحث وتقييمخطوات كطرؽ  من تعريفو كلزدداتو كمعوقاتو إلذ غاية ،حوؿ أداء الدورد البشرم أساسيات خلبلذا
ابقة لكل من القيم التنظيمية كأداء الدورد البشرم كما لؽيز ىذه الدراسة عن الأختَ تطرقنا إلذ الدراسات السفي الثالث ك 

 الأخرل .السابقة الدراسات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني
 الدراسة الميدانية

 الدولة برج بوعريريج (  أملاك)مديرية  
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 : تدهيد

الدتممة للجانب النظرم، كسنتناكؿ في ىذا  كالضركريةتعتبر دراسة الحالة من الدراسات الديدانية التطبيقية  
ثر القيم التنظيمية على أداء كذلك من أجل دراسة أ، بولاية برج بوعريريج مديرية أملبؾ الدكلة الفصل دراسة حالة

كبعض  (spss)مع البيانات كاستخداـ البرنامج الإحصائي د على الاستبانة كأداة رئيسية لجالدورد البشرم بالاعتما
 .تها كاستخراج النتائج كبرليلهاالإحصائية الضركرية لدعالج الأدكات

 : كلأجل ذلك تم تقسيم ىذا الفصل إلذ الدباحث التالية

 مديرية أملبؾ الدكلة تشخيص  : الدبحث الأول 
 الطريقة كالأدكات : الدبحث الثاني 
 عرض كبرليل النتائج : الدبحث الثالث  
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 يرية أملاك الدولة مد تشخيص : الدبحث الأول

ثر القيم التنظيمية رجوة كخاصة تلك الدتعلقة بدعرفة أفي سبيل إبساـ الدراسة التطبيقية كالوصوؿ إلذ الأىداؼ الد 
الدطلب الأكؿ ، تم تقسيم الدبحث إلذ مطلبتُ، على أداء الدورد البشرم في مديرية أملبؾ الدكلة بولاية برج بوعريريج

 ل الدراسة كالدطلب الثاني خصصت للهيكل التنظيمي لذا .يعطي لمحة عن الدؤسسة لز

 التعريف بمديرية أملاك الدولة  : لدطلب الأولا

 ىي إحدل الدصالح الخارجية التابعة لوزارة الدالية كىي مرفق الخدمات التي تهتم بتقدنً خدمات للجمهور 
ىذه الخدمات تتمثل في تسيتَ الشؤكف كالتصرفات  ،(ةتُ لستلفتُ في الإدارة الجزائريمواطنتُ، إدارات عمومية، متعامل)

أراضي، بنايات...........( كالدنقولات كالتجهيزات التي بسلكها ) دكلة الدتمثلة في العقاراتلالتي تكوف على الأملبؾ ل
لأملبؾ الدكلة، الاستثمار الخاص، التنازؿ عن ا : الدكلة كفق الأطر القانونية التي برددىا السياسة العامة للدكلة مثاؿ

كتعتبر ىذه الإدارة بالنظر لدهامها امتداد لإدارة أملبؾ الدكلة الدورثة عن العهد الاستعمارم، حيث بعد الاستقلبؿ  
مستول الولاية كالتي كانت تابعة لوزارة ؾ الدكلة كالشؤكف العقارية على كانت تعرؼ باسم الدديرية الفرعية لشؤكف أملب

 .لةأملبؾ الدك  ةمديرية الحفظ العقارم كمديري الع أصبحت على شكل مديريتتُالاقتصاد سابقا، كحاليا 

 الذيكل التنظيمي  : الدطلب الثاني

قبل الدراسة الدعمقة للهيكل التنظيمي لدديرية أملبؾ الدكلة لولاية برج بوعريريج كجب إبراز علبقة مديرية  
 : ا الشأف نبتُ ما يليصالح الدركزية لوزارة الدالية كفي ىذلدأملبؾ الدكلة با

 على الدستول الدركزم، في كزارة الدالية تتبع مديرية أملبؾ الدكلة الدديرية العامة للؤملبؾ الوطنية. : أولا

 الدديرية الجهوية لدديرية أملبؾ الدكلة .، على الدستول الجهوم : ثانيا

 الدديرية الولائية لأملبؾ الدكلة . ،على الدستول الولائي : ثالثا
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 الذيكل التنظيمي لدديرية أملاك الدولة (027الشكل رقم)

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدكلة أملبؾكثائق مقدمة من طرؼ مديرية : الدصدر
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 الطريقة والأدوات : الدبحث الثاني

اسة لابد من إتباع خطوات جل ضماف دقة كشمولية البيانات الدتحصل عليها من الدؤسسة لزل الدر أمن  
لذا سنقوـ في ىذا الدبحث بتحديد الطريقة كالأدكات التي يتم إتباعها لاختيار لرتمع الدراسة كأدكات جمع ، منهجية

 البيانات كالأدكات الإحصائية الدستخدمة. 

 لرتمع وعينة الدراسة  : الدطلب الأول

 أولا7 لرتمع الدراسة

ثل م تمع الإحصائي الذم بذرم عليو الدراسة، كيشمل كل أنواع الدفرداتيعرؼ لرتمع البحث على انو " المج 
 .1الخ ...…ات، الشوارعر ياس، الالأشخاص

 50كالبالغ عددىم  لؽثل لرتمع دراستنا جميع أفراد مديرية أملبؾ الدكلة 

 ثانيا7 عينة الدراسة

يقة مناسبة كإجراء الدراسة تيارىا بطر على أنها لرموعة جزئية من لرتمع الدراسة يتم اخ عينة الدراسةتعرؼ  
 .2الأصلي تعميمها على كامل لرتمع الدراسة، ك ، كمن ثم استخداـ تلك النتائجعليها

استبانة كلها  33منها  نااستًجعك ، على كل العماؿ كالدوظفتُ في مديرية أملبؾ الدكلةستبانة لاا عتم توزيكقد  
مفردة يتوزعوف بتُ الإطارات كأعواف التحكم كأعواف التنفيذ في  33بلغ أم أف حجم العينة ، صالحة للدراسة كالتحليل

 الدصالح الإدارية للمؤسسة لزل الدراسة .

 أدوات جمع وتحليل البيانات  : الدطلب الثاني

 أدوات جمع البيانات : أولا

لة ك سئلروعة من الاا كتعرؼ الاستبانة على انه،  الاعتماد على أداة الاستبانة لجمع البيانات لذذه الدراسةتم 
ى اليها الباحث عالتي يس، الأىداؼالاخر بشكل لػقق الذدؼ اك  بالبعضبعضها الدرتبطة ، الدتنوعة الاستفسارات

 .3بضوء موضوعو ك الدشكلة التي اختارىا لبحثو

 : كتتكوف استبانة دراستنا من ثلبث أجزاء أساسية ىي

                                                           
 ..158ـ، ص 2019-ق 1441حث العلمي، دار الكتب للنشر، الطبعة الثالثة، اليمن،مناىج الب : محمد فرحاف علي المحمودم1
 ..160الدرجع نفسو، ص 2
 . 126 ، ص.الدرجغ نفسو  3
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 لسن، الدؤىل العلمي، الخبرة، الوظيفة.البيانات العامة ىي الجنس، ا : الجزء الأول -

 موزعة على ثلبثة أبعاد. 33تتضمن عبارات القيم التنظيمية كعددىا  : الجزء الثاني -

 عبارات. 4تتضمن عبارات أداء الدورد البشرم كعددىا : الجزء الثالث -

 : كالجدكؿ الآتي يوضح أعداد العبارات حسب الدتغتَات في استمارة الاستبياف
 توزيع أعداد العبارات لكل متغيرات الدراسة: (1) قمر  الجدول

أداء الدورد 
 البشري

 إدارة الإدارة إدارة الدهمة إدارة العلاقات

غير
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القانون  
 والنظام

العمل 
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 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على استبانة الدراسة : الدصدر

عبارة موزعة على ثلبثة أبعاد  33يبتُ الجدكؿ أف عدد العبارات التي صيغت لقياس القيم التنظيمية ىي  
ات لقياس أداء الدورد البشرم كبالتالر عدد العبارات التي عبار  4بينما صيغت ، بدقدار خمس عبارات لكل قيمة
 عبارة . 33استخدمت لقياس الدتغتَين ىي 

 الأدوات الإحصائية الدستخدمة في حساب النتائج  : ثانيا

لدعالجة البيانات الدتحصل عليها من أفراد عينة الدراسة بالاعتماد  (spss)تم استخداـ البرنامج الإحصائي 
 : على

 اـ الفاكركنباخ لإثبات صدؽ كثبات أداة الدراسة . استخد -
 استخداـ معامل الارتباط لقياس الصدؽ البنائي . -
 استخداـ التكرارات كالنسب الدئوية لدعرفة خصائص أفراد عينة الدراسة.   -
البشرم في  استخداـ الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية من اجل قياس مستول القيم التنظيمية كأداء الدورد -

 الدؤسسة لزل الدراسة.
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 ثر القيم التنظيمية على أداء الدورد البشرم.أاستخداـ الالضدار البسيط كذلك لدعرفة  -
 مقياس قياس شدة الاستجابة : ثالثا

 (3رقم)تم تصميم درجة الاستجابة عل الأداة كفق لظوذج ليكارت الخماسي الدوضح في الجدكؿ  
 (7درجات مقياس ديكارت0الجدول رقم)

 

  بالاعتماد على الدراسات السابقةمن اعداد الطالبتين الدصدر7
ماسي الخ ليكارتعتماد على عدد الخيارات في مقياس لاكيتم تفستَ قيمة الدتوسط الحسابي بعد حسابو با

 : حيث

 1( =5-1): حسابو كالتالرالددل يتم  -
  80. 0 ( =5/4على عدد الفئات )الددل يتم حساب طوؿ الفئة من خلبؿ تقسيم  -

ككذلك يتم استخراج باقي الفئات  ( 0.80+0)إلذ  (0)كتكوف الفئة الأكلذ لقيم الدتوسط الحسابي ىي من 
 : كالمجالات كالمحددة في الجدكؿ التالر

 مقياس التحليل لواقع متغيرات الدراسة (07م)الجدول رق

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الدراسات السابقة الدصدر7

بحوثتُ لزصورة في المجاؿ الأكؿ فنقوؿ أنها منخفضة جدا، كإذا  فإذا كانت الدتوسطات الحسابية لإجابات الد 
 كانت في المجاؿ الثاني فنقوؿ أنها منخفضة كىكذا إلذ أف تقع في المجاؿ الخامس فنقوؿ أنها مرتفعة جدا.

 تحليل النتائج والدناقشة : الدبحث الثالث
ص لرتمع الدراسة من خلبؿ النسب يتم في ىذا الدبحث التحقق من ثبات أداة الدراسة ثم برديد خصائ 

 الدئوية كبرديد مستول تطبيق متغتَات الدراسة في الدؤسسة.
 
 

 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق غير وافق بشدة الاستجابة
 2 1 0 0 0 الدقياس

 [2-21.4] ]1.0-41.3] ]0.1-10.3] ] 0.3 -1.81] ] 1.80-0] مقياس التحليل
 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفضة جدا الدرجة
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 اختبار الثبات والصدق البنائي للاستبانة  : الدطلب الأول
 اختبار ثبات أداة الدراسة : أولا

ل لؽكن يعبر الثبات على مدل دقة أداة القياس كمدل اتساؽ مؤشراتو، فهو يسمح بتحديد إلذ أم مد 
ارتفاع معدؿ الثبات يضمن الحصوؿ على نفس النتائج إذا تم تطبيق نفس الأداة على  الوثوؽ بأداة القياس، أم أف
كىذا يعتٍ قلة تأثتَ عوامل  كما يعتبر دليلب على عدـ تأثره بالعوامل كالظركؼ الخارجية،،  نفس العينة بعد مدة معينة

 عملية القياس. الصدفة كالدتغتَات العشوائية على نتائج 
 كما ىو موضح في الجدكؿ الدوالر:  اختبار ثبات أدكات القياس باستخداـ معامل ألفا كركنباخكيتم 

 اختبار ثبات أدوات القياس باستخدام معامل ألفا كرونباخ7( 04)رقمالجدول 
 الكفاية الفعالية الدكافأة الصفوة القوة الدتغير

 433, 443, 434, 434, 433, معامل الثبات
 أداء الدورد البشرم القانوف كالنظاـ العمل الجماعي العدؿ الاقتصاد الدتغير

 343, 444, 434, 438, 444, معامل الثبات
 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات : الدصدر

 القوة:قيمة معامل الفا كركمباخ قدر على التوالر ببأف  (04)يتضح من الجدكؿ 
 ،0,897دؿع،ال0,812،الاقتصاد0,835الكفاية, 809, 0يةلاع،الف841, 0،الدكافاة848, 0الصفوة،0,849

 . ت للمتغتَ الدستقل قوم جدامعامل الثباف أا يعتٍ ىذك  0,808،القانوف ك النظاـ0,861العمل الجماعي

ك ات بيتصف بدرجة ث وىذا يدؿ انك  925, 0قدرت ب التابع للمتغتَ نباخكرك قيمة الفا  أف كما نلبحظ  
 .من صدؽ النتائج ك تعميمها التأكدكمنو لؽكن  عاليتتُ ثقة

  اختبار الصدق البنائي للمتغير الدستقل : ثانيا

تم برديده من خلبؿ حساب كي يعبر صدؽ الدقياس على مدل قدرة الدؤشرات على قياس الدفهوـ الدراد قياسو، 
 .الدستقل سابي للمتغتَرتباط بتَسوف بتُ الدؤشرات )العبارات( كالدتوسط الحلامعامل ا
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 معامل الارتباط ومستوى الدلالة بين الدتغير الدستقل وأبعاده7 (05) رقم الجدول

 العبارة الدتغير
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 العبارة الدتغير
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 القوة

تصرفات الددراء كرؤساء 
الدصالح في الدؤسسة تبتُ أنهم 

 الدسؤكلية. في موقع
,765** .000 

 الاقتصاد

تعمل الإدارة على التأكد 
من أف الأشخاص في 

الدؤسسة يفهموف الدسالعة 
 الاقتصادية التي يقدمونها.

،888** .444 

برظى الإدارة بالاحتًاـ من 
طرؼ الدوظفتُ في ىذه 

 الدؤسسة.
,755** .000 

يتجنب الددراء كرؤساء 
الدصالح صرؼ أمواؿ لا 

 ا.ضركرة لذ
،343** .444 

يستحق الددراء كرؤساء الدصالح 
 الصلبحيات الدخولة لذم.

,790** .000 
تستخدـ الدوارد الدالية في 
 ىذه الدؤسسة برشادة.

،848** .444 

تتناسب الصلبحيات الدمنوحة 
للمسؤكلتُ في ىذه الدؤسسة 

 مع حجم مسؤكلياتهم.
,796** .000 

تصرفات رؤساء الدصالح 
على علم يبتُ أنهم 

بقانوف عالد الخدمات 
 العقارية.

،434** .444 

لػافظ الددراء كرؤساء الدصالح 
 .على خط ستَ الدؤسسة

,899** .000 

يتم تقييم الددراء كرؤساء 
الدصالح على أساس 

فعالية تكاليف كحداتهم 
 الإدارية.

،884** .444 

 الصفوة

تقوـ الإدارة باستقطاب 
الكفاءات كذكم الدؤىلبت 

لمية كالخبرة لشغل الدناصب الع
الإدارية خاصة الدناصب 

 العليا.

،833** .444 

 العدل

ىناؾ عدالة في تعامل 
الدؤسسة مع كافة 

 الدوظفتُ
،434** .444 

يتم بذؿ جهد كبتَ من أجل 
تطوير أداء الددراء كرؤساء 
 الدصالح لزيادة كفاءتهم.

،883** .444 
منح الدوظفوف كقت 

 مناسب لسماع شكاكاىم
 عند كقوع خلبفات ما.

،433** .444 
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تبذؿ جهود كبتَة لتطوير 
مهارات الددراء كرؤساء 

 الدصالح.
،434** .444 

تقوـ الإدارة بتسهيل 
الصعوبات التي تواجو 

 الدوظفتُ
،433** .444 

تقييم أداء الددراء كرؤساء 
 444. **843، الدصالح يتم بانتظاـ.

يتمتع الدوظفوف بامتيازات 
لا تقل عن  كظيفية

امتيازات موظفتُ آخرين 
يعملوف في مؤسسات 

 لشاثلة.

،884** .444 

تقوـ الإدارة بدنح فرص 
حقيقية للموظفتُ ذكم 
القدرات الإدارية لتطوير 
 مستقبلهم الوظيفي.

،443** .444 
تعمل الدؤسسة على إزالة  
كل أنواع العنصرية التي 

 يتعرض لذا العماؿ
،488** .444 

 الدكافأة

داء ىو الدعيار الأساسي الأ
 444. **844، لتقييم الدوظفتُ في الدؤسسة

العمل 
 الجماعي

تبذؿ الإدارة جهدا 
للتأكد أف كل موظف 
يشعر يشعر بأنو جزء من 

 فريق العمل

،433** .444 

الدكافآت الإدارية تربط بصورة 
كاضحة بالأداء في ىذه 

 الدؤسسة.
،833** .444 

تستخدـ الإدارة طرؽ 
ة لتشكيل فرؽ ملبئم

 العمل.
،483** .444 

يتم مكافأة الدوظفتُ على 
الأعماؿ التي تساىم في لصاح 

 الدؤسسة.
،434** .444 

يرتبط الدوظفوف في ىذه 
الدؤسسة ارتباطا كثيقا 
 بوحدات عملهم.

،333** .444 

تقوـ الإدارة بدنح مكافأة كبتَة 
للمدراء كرؤساء الدصالح 

 الدتميزين .
،833** .444 

يتخلى الدوظفوف عن 
 مصالحهم الخاصة ليساعد

 بعضهم بعضا.
،838** .444 

يتلقى رؤساء الدصالح تقارير 
 مفصلة عن كيفية أدائهم

،383** .444 

يتم تطوير فريق عمل 
فعاؿ بخطوات مدركسة 
في جميع مصالح ككحدات 

 الدؤسسة.

،444** .444 
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 الفعالية

يتم التخطيط جيدا لدستقبل 
 قبل الإدارة العليا الدؤسسة من

،434** .444 

القانون 
 والنظام

تتصف القواعد 
كالإجراءات التنظيمية في 
ىذه الدؤسسة بالعدالة 

 كالدساكاة .

،343** .444 

الإدارة تولر عناية كبتَة 
للقرارات الدهمة كالتأكد بأنها 
تأخذ بعتُ الاعتبار من قبل 

 الدوظفتُ.

،448** .444 

تعمل القوانتُ 
يمات الإدارية على كالتنظ

تسهيل الصاز العمل في 
 ىذه الدؤسسة كلا تعيقو.

،444** .444 

 الاستًاتيجيةسالعت القرارات 
التي ابزذتها الإدارة العليا في 
 برقيق لصاح كبتَ للمؤسسة.

،834** .444 
يطبق القانوف كالنظاـ في 
ىذه الدؤسسة كالاىتماـ 

 بتطبيقو
،434** .444 

دارة العليا تباغ قرارات الإ
لدختلف الدستويات الإدارية 
 الأخرل بشكل فعاؿ.

،833** .444 
القواعد كالأكامر 

كالإجراءات في ىذه 
 الدؤسسة مفهومة جيدا.

،833** .444 

يتلقى رؤساء الدصالح تدريبا 
جيدا على أساليب ابزاذ 

 القرار الجيد.
،334** .444 

القواعد كالتنظيمات 
ة الداخلية في ىذه الدؤسس
 تتصف بالصرامة.

،834** .444 

 الكفاية

تشتهر الدؤسسة بخدماتها عالية 
     444. **834، الجودة .

الدؤسسة تبحث بانتظاـ عن 
التقنيات كالأساليب التي 
برسن من كفاءة القياـ 

 بالدهاـ.

،434** .444     

تتم دراسة التقنيات كالأساليب 
الجديدة بانتظاـ لدعرفة ما إذا  

ؤدم إلذ زيادة كانت ست
،833** .444     
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 الكفاءة.
معايتَ الأداء الدتدنية لا يسمح 

 بها في ىذه الدؤسسة.
،834** .444     

الافتخار بالعمل الجيد كاضح 
على جميع الدستويات في ىذه 

 الدؤسسة.
،884** .444     

 spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات : الدصدر
بأف جميع معاملبت ارتباط بتَسوف للمتغتَات الدستقلة دالة معنويا. كما أف  (05)رقم  ؿيتضح من الجدك  

. بناء على نتائج الاختبار تم الحكم على صدؽ أدكات القياس للمتغتَات %84أغلب الارتباطات قوية تفوؽ 
 .الدستقلة

 اختبار الصدق البنائي للمتغير التابع  : ثالثا
تبتُ درجة الارتباط بتُ الدتغتَ التابع كعباراتو موضحة في الجدكؿ  باط بتَسوفساب معاملبت الارتنتائج ح 
 : التالر

 معامل الارتباط ومستوى الدلالة بين الدتغير التابع وأبعاده7( 06)رقم الجدول 

 العبارة الدتغير
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

أداء 
الدورد 

  البشري

 444. **433، العمل بكفاءة كفاعلية. لإلصازالفنية الدطلوبة يتمتع الدوظفوف بالدهارة كالدعرفة 
 444. **433، يتميز الدوظفوف بالتفاني كالجدية، كالقدرة على برمل الدسؤكلية.

 444. **444، يؤدم الدوظفوف الدهاـ الوظيفية الدوكلة إليهم طبقا لدعايتَ الجودة الدطلوبة .
الدهاـ الدطلوبة منو بالقدر الدطلوب كفي  لإلصازيبذؿ الدوظفوف الجهد الكافي 

 444. **443، الوقت المحدد. 

 444. **848، يقوـ الدوظفوف بأعمالذم كفقا لسياسات كإجراءات لزددة.
 444. **844، يفهم الرؤساء الدعتٌ الحقيقي للؤداء الجيد في العمل.

 444. **884، كالشهرية.يتم تنفيذ العمل كفقا للخطط السنوية 
 444. **833، لػرص الدوظفوف على برستُ أدائهم بشكل مستمر.

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات : الدصدر

أف جميع معاملبت ارتباط بتَسوف للمتغتَ التابع دالة معنويا. كما أف أغلب  (06)رقم يتضح من الجدكؿ  
 .تم الحكم على صدؽ أدكات القياس للمتغتَ التابع . بناء على نتائج الاختبار%84الارتباطات قوية تفوؽ 
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 تحليل وتفسير لزاور الاستبيان : الدطب الثاني

 تحليل وتفسير لزور الخصائص العامة : أولا

الدؤىل ، نتائج حساب التكرارات كنسبها الدئوية الدتعلقة بالخصائص العامة للؤفراد عينة البحث ) الجنس، السن 
 ة(.الوظيف، الخبرة، العلمي

 : تتحدد نسبة الذكور كالانا ث كما يلي: الجنس .0
 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس7 ( 07)رقمالجدول 

 النسبة الدئوية التكرار 
 34.8 16 ذكر
 65.2 30 أنثى

 100,0 33 المجموع
 (20)الدلحق رقم  SPSSالدصدر7 لسرجات برنامج

العينة إناث كىي النسبة الأعلى مقارنة بعدد الذكور من أفراد  %33.4أف  (07)رقم نلبحظ من الجدكؿ  
 .في ىذه الدراسة % 33.4التي بلغت نسبتهم 

 : تتوزع أعمار الدبحوثتُ كما ىو مبتُ في الجدكؿ : السن .4
 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن7  (08)رقم الجدول

 
 النسبة الدئوية التكرار

 4.8 3 سنة 02اقل من 
 33.8 44 سنة 12إلى  02من 

 33.8 44 سنة 12أكثر من 
 100,0 33 المجموع

 01)لحق رقم الدSPSS( لسرجات برنامج الدصدر7

كىي النسبة  سنة 34ك34من أفراد العينة تتًاكح أعمارىم بتُ  %33.8أف  (08)رقم  يتبتُ من الجدكؿ 
نسبة الأقل فتمثلت في الأفراد الذين سنة. أما ال 34الأعلى، كبنفس النسبة بالنسبة للؤفراد الذين بذاكزت أعمارىم 

  .%4.8سنة بنسبة 34تقل أعمارىم عن 
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 : الآتييتوزع الدؤىل العلمي للمبحوثتُ كما ىو مبتُ في الجدكؿ : الدؤىل العلمي .0
 توزيع أفراد العينة حسب متغير الدؤىل العلمي 7(09)رقمالجدول 

 
 النسبة الدئوية التكرار

 43.4 44 ثانوي أو أقل
 33.8 44 جامعي

 43.4 8 دراسات عليا
 43.4 3 تقني سامي

 100,0 33 المجموع
 (20)الدلحق رقم  SPSSالدصدر7 لسرجات برنامج

من أفراد العينة جامعيتُ كىي النسبة الأعلى، تليها فئة الأفراد  %33.8أف  (09)رقم يتبتُ من الجدكؿ  
أما النسبة الأقل فتمثلت  .%43.4ل دراسات عليا . كما بلغت نسبة الأفراد بدستو %43.4بدستول ثانوم بنسبة 

 . امعيةالج ةداشهالغلبية الدبحوثتُ لػملوف أف أ و ىمنلبحظ . كما% 43في الأفراد بدستول تقتٍ سامي حيث بلغت 

 : الآتيتتوزع خبرة الدبحوثتُ كما ىو مبتُ في الجدكؿ : الخبرة .3
 ةتوزيع أفراد العينة حسب متغير الخبر  7(10)رقم الجدول

 
 النسبة الدئوية التكرار

 30.4 14 سنوات 2اقل من 
 32.6 15 سنوات 02إلى  2من 

 37.0 17 سنوات 02أكثر من 
 100,0 33 المجموع

 (20)الدلحق رقم  SPSSلسرجات برنامج : الدصدر
على. سنوات كىي النسبة الأ 44من أفراد العينة تفوؽ خبرتهم الدهنية  %38أف  (10)رقم يتبتُ من الجدكؿ
. أما الأفراد الذين تقل خبرتهم عن %34.3بنسبة وات سن 44ك 43تتًاكح خبرتهم بتُ  تليها فئة الأفراد الذين

يتمتعوف بدرجة عالية من  الدبحوثتُ أغلبية أفحيث نلبحظ  ،كىي النسبة الأقل %34.3 نسبتهم بلغتفسنوات 43
 .هم فعاؿ في مناصب أداءالخبرة لشا لغعلهم قادرين على تقدنً 
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 : الآتيتتوزع خبرة الدبحوثتُ كما ىو مبتُ في الجدكؿ : الوظيفة .2
 توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة 7(11)رقمالجدول 

 
 النسبة الدئوية التكرار

 34.3 43 إطار
 44.3 3 عون تحكم
 34.8 48 عون تنفيذ
 100,0 33 المجموع

 (20)الدلحق رقم  SPSSالدصدر7 لسرجات برنامج

من أفراد العينة أعواف تنفيذيوف كىي النسبة الأعلى؛ تليها فئة الأفراد  %34.8أف  (11)رقم بتُ من الجدكؿيت
. كما بلغت نسبة الأفراد الذين يشغلوف منصب عوف %34.3الذين يشغلوف منصب إطار بنسبة 

 كىي النسبة الأقل.%44.3بركم

 وأبعادىا تحليل النتائج الخاصة بمتغير القيم التنظيمية: ثانيا

جل معرفة كاقع القيم التنظيمية في مديرية أملبؾ الدكلة برج بوعريريج " قمنا بحساب الدتوسطات الحسابية أمن 
 : علها الدتحصلكالالضرافات الدعيارية كل الأبعاد كالعبارات كالجداكؿ التالية توضح أىم النتائج 

 : الإدارة إدارةالعينة لعبارات بعد  أفرادستجابات ا .0

  تحليل اتجاىات إجابات عينة الدراسة تجاه بعد إدارة لإدارة 7(12) رقم دولالج

الانحراف 
الدعياري 

 العام

الاتجاه 
 العام

الدتوسط 
ابي الحس

 العام

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه
الدتوسط 
 الحسابي

 العوامل الدتغيرات الدؤشرات

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 3.48 مرتفع 4.33
تصرفات الددراء كرؤساء 

الدصالح في الدؤسسة تبتُ أنهم 
 في موقع الدسؤكلية .

 
 
 
 
 
 
 

دارة
 الإ

دارة
إ

 3.44 مرتفع 4.44 
برظى الإدارة بالاحتًاـ من 
طرؼ الدوظفتُ في ىذه 

 الدؤسسة.
يستحق الددراء كرؤساء  3.83 مرتفع 4.43
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4.43 

 
 
 مرتفع

 
 
3.43 

الدصالح الصلبحيات الدخولة 
 لذم.

 
 
 القوة
 3.34 مرتفع 4.34 

تتناسب الصلبحيات 
الدمنوحة للمسؤكلتُ في ىذه 

الدؤسسة مع حجم 
 مسؤكلياتهم.

 3.33 مرتفع 4.34
دراء كرؤساء لػافظ الد

الدصالح على خط ستَ 
 .الدؤسسة

 
 

1.08 
 

 3.33 مرتفع

 3.33 مرتفع 4.44

تقوـ الإدارة باستقطاب 
الكفاءات كذكم الدؤىلبت 
العلمية كالخبرة لشغل 

الإدارية خاصة  الدناصب
 الدناصب العليا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الصفوة
 

 3.34 مرتفع 4.48

 من كبتَ جهد بذؿ يتم
ء الددراء تطوير أدا أجل

 كرؤساء الدصالح لزيادة
 كفاءتهم.

 3.34 مرتفع 4.34
تبذؿ جهود كبتَة لتطوير 
مهارات الددراء كرؤساء 

 الدصالح.

 3.33 مرتفع 4.43
تقييم أداء الددراء كرؤساء 
 الدصالح يتم بانتظاـ.

 3.33 مرتفع 4.44

تقوـ الإدارة بدنح فرص 
حقيقية للموظفتُ ذكم 

ت الإدارية لتطوير القدرا
 مستقبلهم الوظيفي.

 
 

 
 

 
 3.38 متوسط 4.43 

الأداء ىو الدعيار الأساسي 
  لتقييم الدوظفتُ في الدؤسسة
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1.07 
 

 
 
 

 متوسط

 
 
 
3.44 
 
 

 3.48 متوسط 4.44
الدكافآت الإدارية تربط 
بصورة كاضحة بالأداء في 

 ىذه الدؤسسة.

 
 
 
 

 الدكافأة
 
 

 3.44 متوسط 4.44
يتم مكافأة الدوظفتُ على 
الأعماؿ التي تساىم في لصاح 

 الدؤسسة.

 3.43 متوسط 4.43
تقوـ الإدارة بدنح مكافأة  
كبتَة للمدراء كرؤساء 
 الدصالح الدتميزين .

 3.33 متوسط 4.34
يتلقى رؤساء الدصالح تقارير 
 مفصلة عن كيفية أدائهم

 (21لاعتماد على بيانات الدلحق رقم )با SPSSالدصدر7 لسرجات برنامج 

القوة بلغ الدتوسط الحسابي العاـ  حيث عند مستول متغتَ الإدارة إدارةبرليل بعد ( 12)رقمالجدكؿ يتضمن 
الالضراؼ  أفكما لأسئلة الاستبياف الدتعلقة بهذا الدتغتَ   ألعيةالدبحوثتُ  إعطاءلشا يفسر مرتفعة درجة قبوؿ ك ىي 3,83
عند مستول متغتَ الصفوة بلغ الدتوسط الحسابي ك ، الدبحوثتُ إجاباتلشا يدؿ على عدـ تشتت  0.85 ـالعا الدعيارم
 أفكما  لأسئلة الاستبياف الدتعلقة بهذا الدتغتَ ألعيةالدبحوثتُ  إعطاءلشا يفسر  قبوؿ مرتفعةىي درجة ك  3,45العاـ

تول متغتَ الدكافاة بلغ الدتوسط سعند م أما، وثتُالدبح إجاباتتشتت على لشا يدؿ  1,08الالضراؼ الدعيارم العاـ 
لشا يدؿ على تشتت اجابات  07, 1متوسطة كما اف الالضراؼ الدعيارم ك ىي درجة قبوؿ  22, 3العاـ الحسابي 
 .الدبحوثتُ 
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 : الدهمة إدارةالعينة لعبارات بعد  أفراداستجابات  .0
 راسة تجاه بعد إدارة الدهمةتحليل اتجاىات إجابات عينة الد7(13)رقمالجدول 

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه
الدتوسط 
 الحسابي

 العوامل الدتغيرات الدؤشرات

 يتم التخطيط جيدا لدستقبل الدؤسسة من قبل الإدارة العليا 3.33 مرتفع 4.34

 الفعالية

إدارة 
 الدهمة

 3.83 مرتفع 4.33
بأنها تأخذ بعتُ الإدارة تولر عناية كبتَة للقرارات الدهمة كالتأكد 
 الاعتبار من قبل الدوظفتُ.

التي ابزذتها الإدارة العليا في برقيق لصاح   الاستًاتيجيةسالعت القرارات  3.34 مرتفع 4.43
 كبتَ للمؤسسة.

تباغ قرارات الإدارة العليا لدختلف الدستويات الإدارية الأخرل بشكل  3.33 مرتفع 4.43
 فعاؿ.

 لقى رؤساء الدصالح تدريبا جيدا على أساليب ابزاذ القرار الجيد.يت 3.44 متوسط 4.44
 تشتهر الدؤسسة بخدماتها عالية الجودة . 3.33 مرتفع 4.44

 الكفاية

 3.33 متوسط 4.44
الدؤسسة تبحث بانتظاـ عن التقنيات كالأساليب التي برسن من كفاءة 

 القياـ بالدهاـ.

 3.44 متوسط 4.33
يات كالأساليب الجديدة بانتظاـ لدعرفة ما إذا كانت تتم دراسة التقن

 ستؤدم إلذ زيادة الكفاءة.
 معايتَ الأداء الدتدنية لا يسمح بها في ىذه الدؤسسة. 3.33 متوسط 4.44
 الافتخار بالعمل الجيد كاضح على جميع الدستويات في ىذه الدؤسسة. 3.38 متوسط 4.38

على التأكد من أف الأشخاص في الدؤسسة يفهموف  تعمل الإدارة 3.34 مرتفع 4.44
 الدسالعة الاقتصادية التي يقدمونها.

  الاقتصاد

 يتجنب الددراء كرؤساء الدصالح صرؼ أمواؿ لا ضركرة لذا. 3.34 مرتفع 4.83
 تستخدـ الدوارد الدالية في ىذه الدؤسسة برشادة. 3.48 مرتفع 4.44
 
4.44 

 
 مرتفع

 
3.48 

اء الدصالح يبتُ أنهم على علم بقانوف عالد الخدمات تصرفات رؤس
 العقارية .

 3.34 مرتفع 4.33
يتم تقييم الددراء كرؤساء الدصالح على أساس فعالية تكاليف كحداتهم 

 الإدارية.
 ( (04بالاعتماد على بيانات الدلحق رقم SPSS الدصدر7 لسرجات برنامج
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 : العلاقات ارةإدالعينة لعبارات بعد  أفراداستجابات  .0

  تحليل اتجاىات إجابات عينة الدراسة تجاه بعد إدارة العلاقات7 ( 14)رقم الجدول 

الانحراف 
الدعياري 

 العام

الاتجاه 
 العام

الدتوسط 
بي الحسا
 العام

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه
الدتوسط 
 الحسابي

 العوامل الدتغيرات الدؤشرات

 3.34 متوسط 4.44

ىناؾ عدالة في تعامل  4.33 متوسط 4.43
 الدؤسسة مع كافة الدوظفتُ

 العدل

إدارة 
 العلاقات

 3.33 مرتفع 4.44
 مناسب كقت الدوظفوف منح

 كقوع عند شكاكاىم لسماع
 .ما  خلبؼ

 3.33 مرتفع 4.443
تقوـ الإدارة بتسهيل 
الصعوبات التي تواجو 

 .الدوظفتُ

 3.43 متوسط 4.48

يتمتع الدوظفوف بامتيازات 
كظيفية لا تقل عن امتيازات 
موظفتُ آخرين يعملوف في 

 مؤسسات لشاثلة.

 3.33 متوسط 4.44
تعمل الدؤسسة على إزالة كل 
ا أنواع العنصرية التي يتعرض لذ

 .العماؿ

 3.38 متوسط 4.44

 3.34 مرتفع 4.43

تبذؿ الإدارة جهدا للتأكد 
أف كل موظف يشعر بأنو 

 .جزء من فريق العمل
العمل  

 3.38 متوسط 4.43 الجماعي
تستخدـ الإدارة طرؽ ملبئمة 

 لتشكيل فرؽ العمل.

يرتبط الدوظفوف في ىذه  3.84 مرتفع 4.43
 الدؤسسة ارتباطا كثيقا
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 (-21-)بالاعتماد على بيانات الدلحق رقم  SPSSالدصدر7 لسرجات برنامج 

بلغ الدتوسط الحسابي العاـ  الفعالية الدهمة حيث عند مستول متغتَ( برليل بعد ادارة 13)رقميتضمن الجدكؿ 
كما اف الدتعلقة بهذا الدتغتَ  اعطاء الدبحوثتُ العية لأسئلة الاستبياف  يفسر لشاك ىي درجة قبوؿ مرتفعة  3,48

بلغ فاية الكعند مستول متغتَ ك ، لشا يدؿ على عدـ تشتت اجابات الدبحوثتُ؛  0.93 الالضراؼ الدعيارم العاـ
لشا يفسر اعطاء الدبحوثتُ العية لأسئلة الاستبياف الدتعلقة بهذا ك ىي درجة قبوؿ مرتفعة  3,93الدتوسط الحسابي العاـ 

 بوحدات عملهم.

   

 3.43 متوسط 4.43
يتخلى الدوظفوف عن 

مصالحهم الخاصة ليساعد 
 بعضهم بعضا.

 3.43 متوسط 4.44

يتم تطوير فريق عمل فعاؿ 
بخطوات مدركسة في جميع 
 مصالح ككحدات الدؤسسة.

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
4.33 

 
 
 
 
 
 
 
 
 مرتفع

 
 
 
 
 
 
 
 
3.38 

 3.43 متوسط 4.44
جراءات تتصف القواعد كالإ

التنظيمية في ىذه الدؤسسة 
 بالعدالة كالدساكاة .

القانون 
 والنظام

 3.84 مرتفع 4.43

تعمل القوانتُ كالتنظيمات 
الإدارية على تسهيل الصاز 
العمل في ىذه الدؤسسة كلا 

 تعيقو.

 3.38 مرتفع 4.34
يطبق القانوف كالنظاـ في ىذه 

 الدؤسسة كالاىتماـ بتطبيقو

 3.84 مرتفع 4.33
 كالإجراءاتالقواعد كالأكامر 

في ىذه الدؤسسة مفهومة 
 جيدا.

 3.33 مرتفع 4.33
القواعد كالتنظيمات الداخلية 

في ىذه الدؤسسة تتصف 
 بالصرامة.
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، اما عند مستول متغتَ تشتت اجابات الدبحوثتُ لشا يدؿ على 1,00كما اف الالضراؼ الدعيارم العاـ الدتغتَ  
لشا يفسر اعطاء الدبحوثتُ العية لأسئلة رتفعةك ىي درجة قبوؿ م 61, 3بلغ الدتوسط الحسابي العاـ  الاقتصاد

 . لشا يدؿ على عدـ تشتت اجابات الدبحوثتُ 88, 0كما اف الالضراؼ الدعيارم   الاستبياف الدتعلقة بهذا الدتغتَ

 بلغ الدتوسط الحسابي العدؿ حيث عند مستول متغتَ العلبقات( برليل بعد ادارة 14)رقميتضمن الجدكؿ 
لشا يدؿ على تشتت اجابات ؛  1.12كما اف الالضراؼ الدعيارم العاـ  متوسطةك ىي درجة قبوؿ  3,31العاـ 

كما   متوسطةك ىي درجة قبوؿ  3,37بلغ الدتوسط الحسابي العاـ  انوف ك النظاـالقك عند مستول متغتَ ، الدبحوثتُ
بلغ  العمل الجماعي، اما عند مستول متغتَ لدبحوثتُعلى تشتت اجابات الشا يدؿ  1,00اف الالضراؼ الدعيارم العاـ 
لشا يفسر اعطاء الدبحوثتُ العية لأسئلة الاستبياف الدتعلقة  مرتفعةك ىي درجة قبوؿ  57, 3الدتوسط الحسابي العاـ 

 . على عدـ تشتت اجابات الدبحوثتُلشا يدؿ  96, 0كما اف الالضراؼ الدعيارم  بهذا الدتغتَ

 : الدورد البشري أداءعينة لعبارات الدتغير التابع ال أفراداستجابات  .0

 تحليل اتجاىات إجابات عينة الدراسة تجاه متغير أداء الدورد البشري7(15)رقمالجدول 

الانحراف 
الدعياري 

 العام

الاتجاه 
 العام

الدتوسط 
الحسابي 

 العام

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه
الدتوسط 
 الحسابي

 الدتغيرات الدؤشرات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.33 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 مرتفع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.33 

 3.38 مرتفع 4.33
يتمتع الدوظفوف بالدهارة كالدعرفة الفنية 
 الدطلوبة لإلصاز العمل بكفاءة كفاعلية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يتميز الدوظفوف بالتفاني كالجدية، كالقدرة  3.33 مرتفع 4.43
 على برمل الدسؤكلية.

 3.34 مرتفع 4.43
يؤدم الدوظفوف الدهاـ الوظيفية الدوكلة 
 إليهم طبقا لدعايتَ الجودة الدطلوبة .

 3.84 مرتفع 4.43
يبذؿ الدوظفوف الجهد الكافي لإلصاز الدهاـ 
الدطلوبة منو بالقدر الدطلوب كفي الوقت 

 المحدد.

 3.83 مرتفع 4.83
يقوـ الدوظفوف بأعمالذم كفقا لسياسات 

 راءات لزددة.كإج
يفهم الرؤساء الدعتٌ الحقيقي للؤداء الجيد  3.33 مرتفع 4.33
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 أداء الدورد البشري في العمل.

 3.84 مرتفع 4.43
يتم تنفيذ العمل كفقا للخطط السنوية 

 كالشهرية .

 3.83 مرتفع 4.33
لػرص الدوظفوف على برستُ أدائهم 

 بشكل مستمر.
 (-21-على بيانات الدلحق رقم )بالاعتماد  SPSSالدصدر7 لسرجات برنامج 

 3,64بلغ الدتوسط الحسابي العاـ  الدورد البشرم حيث أداء كىو  التابعتَالدتغ( برليل 15)رقميتضمن الجدكؿ 
كما اف الالضراؼ لشا يفسر اعطاء الدبحوثتُ العية لأسئلة الاستبياف الدتعلقة بهذا الدتغتَ  ك ىي درجة قبوؿ مرتفعة 

 الدبحوثتُ.يدؿ على عدـ تشتت  لشا؛  0.96 الدعيارم العاـ

 اختبار وتحليل علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة  : الدطلب الثالث

 اختبار علاقة الارتباط بين أبعاد القيم التنظيمية وأداء الدورد البشري : أولا
بشرم" )الدتغتَ التابع( بغرض اختبار علبقة الأثر "القيم التنظيمية" )الدتغتَ الدستقل( على "أداء الدورد ال 

 : الآتيكالنتائج موضحة في الجدكؿ ، استخدمنا معامل الارتباط بتَسوف
 مصفوفة الارتباطات بين متغيرات لزور القيم التنظيمية ومتغير أداء الدورد البشري 7(16)رقمالجدول 

 
 الاختبار

 الإحصائي
 العدل الاقتصاد الكفاية الفعالية الدكافأة الصفوة القوة

عمل ال
 الجماعي

القانون 
 والنظام

القيم 
التنظيمية 

اداء و 
الدورد 
 البشري

 731. 595. 485. 661. 693. 726. 484. 652. 666. الارتباط

 000. 004. 000. 000. 000. 000. 000. 000. 004. مستوى الدلالة

 22-)بالاعتماد على بيانات الدلحق رقم  SPSSالدصدر7 لسرجات برنامج 

معاملبت الارتباط بتُ الدتغتَ التابع كالدتغتَات الدستقلة دالة معنويا بأف جميع (16) رقم ت الجدكؿتشتَ بيانا 
. على ىذا الأساس لؽكن الحكم على كجود علبقة أثر بتُ متغتَات لزور القيم التنظيمية كمتغتَ أداء %3عند مستول 
 الدورد البشرم.
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 : اختبار الفرضيات: ثانيا

 : فرعية الأولىاختبار الفرضية ال .0
تؤثر قيم إدارة الإدارة على أداء الدورد البشري  "7من خلبؿ ىذا العنصر يتم اختبار الفرضية الفرعية الأكلذ 

صحة الفرضية نعتمد على الالضدار البسيط بعد إثبات كجود علبقة بتُ الدتغتَين،  كلاختبار، في مديرية أملاك الدولة"
د إدارة الإدارة أما الدتغتَ التابع فهو أداء الدورد البشرم، ككانت النتائج كما مبينة في حيث يتمثل الدتغتَ الدستقل في بع

 الجدكؿ التالر:

 7نتائج تحليل الانحدار البسيط لعلاقة قيم إدارة الإدارة بأداء الدورد البشري(17الجدول رقم )

 aالديل  bالثابت  R2قيمة R قيمة sig مستوى دلالة البيان
 0,736 1,058 0,445 0,667 0,000 القيمة

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات : الدصدر

التي تقيس قوة العلبقة بتُ بعد الدتغتَ التابع كىو أداء  Rمن خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف قيمة معامل الارتباط  
علبقة ارتباط قوية بتُ الدتغتَين، كما أم أف ىناؾ  %33.8تقدر بػػػ الدورد البشرم كالدتغتَ الدستقل كىو إدارة الإدارة

من التغتَات الحاصلة في الدتغتَ  %33.3أم أف الدتغتَ الدستقل مسؤكؿ عن  % 33.3( تقدر ب 2Rأف قيمة )
كتعتبر قيمة  ( =4.444sig )االتابع كالنسبة الدتبقية يفسرىا عوامل أخرل، كما أف مستول الدلالة بلغت قيمته

لشا يدؿ على كجود أثر داؿ إحصائيا لقيم إدارة الإدارة على أداء الدورد البشرم في الدؤسسة  4.43مثالية كىي أقل من 
 لزل الدراسة.

لتحليل  (T)انفرادية نستخدـ اختبار  التابع بصورةكلدعرفة تأثتَ العلبقة بتُ الدتغتَ الدستقل على الدتغتَ  
عند مستول معنوية  4.833لضدار للمتغتَ الدستقل الالضدار البسيط، كمن الجدكؿ أعلبه يتضح أف قيمة معامل الا

وجود أثر لقيم إدارة الإدارة على أداء ، كمنو تقبل الفرضية التي تنص على: 4.43كىي أقل من الدستول  4.444
 الدورد البشري في مديرية أملاك الدولة.

 كمنو لؽكن استخراج النموذج الدقدر لذذه العلبقة كما يلي:

1,058+x0,736Y=  

Yبسثل أداء الدورد البشرم : 

xبسثل قيم إدارة الإدارة :  
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 : اختبار الفرضية الفرعية الثانية .0
الدورد البشري  أداءعلى  الدهمة إدارةتؤثر قيم  7"من خلبؿ ىذا العنصر يتم اختبار الفرضية الفرعية الثانية  

بسيط بعد إثبات كجود علبقة بتُ الدتغتَين، صحة الفرضية نعتمد على الالضدار ال كلاختبار، الدولة" أملاكفي مديرية 
حيث يتمثل الدتغتَ الدستقل في بعد إدارة الدهمة أما الدتغتَ التابع فهو أداء الدورد البشرم، ككانت النتائج كما مبينة في 

 الجدكؿ التالر:

 ريبأداء الدورد البشهمة البسيط لعلاقة قيم إدارة الدنتائج تحليل الانحدار (187الجدول رقم)

 a الديل bالثابت  R2قيمة  Rقيمة  sigمستوى دلالة  البيان
 0,860 0,630 0,548 741, 0 0,000 القيمة

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات : الدصدر

التي تقيس قوة العلبقة بتُ بعد الدتغتَ التابع كىو أداء  Rمن خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف قيمة معامل الارتباط  
أم أف ىناؾ علبقة ارتباط قوية بتُ الدتغتَين، كما  % 83.4رد البشرم كالدتغتَ الدستقل كىو إدارة الدهمة تقدر بػالدو 

من التغتَات الحاصلة في الدتغتَ  %33.4أم أف الدتغتَ الدستقل مسؤكؿ عن  % 33.4( تقدر ب 2Rأف قيمة )
كتعتبر قيمة  ( =4.444sigالدلالة بلغت قيمتها)  التابع كالنسبة الدتبقية يفسرىا عوامل أخرل، كما أف مستول

لشا يدؿ على كجود أثر داؿ إحصائيا لقيم إدارة الدهمة على أداء الدورد البشرم في الدؤسسة  4.43مثالية كىي أقل من 
 لزل الدراسة.

لتحليل  (T)ر انفرادية نستخدـ اختبا التابع بصورةكلدعرفة تأثتَ العلبقة بتُ الدتغتَ الدستقل على الدتغتَ  
عند مستول معنوية  4.434الالضدار البسيط، كمن الجدكؿ أعلبه يتضح أف قيمة معامل الالضدار للمتغتَ الدستقل 

 أداءعلى الدهمة  إدارةقيم ل وجود أثر، كمنو تقبل الفرضية التي تنص على: 4.43كىي أقل من الدستول  4.444
 .الدولة أملاكالدورد البشري في مديرية 

 لؽكن استخراج النموذج الدقدر لذذه العلبقة كما يلي:كمنو 

Y= 0,532x+2.302 

Yبسثل أداء الدورد البشرم : 

x بسثل قيم إدارة الدهمة : 
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 : لثالثةاختبار الفرضية الفرعية ا

الدورد  أداءعلى  العلاقات إدارةتؤثر قيم  7"من خلبؿ ىذا العنصر يتم اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 
صحة الفرضية نعتمد على الالضدار البسيط بعد إثبات كجود علبقة بتُ  كلاختبار، الدولة" أملاكفي مديرية  البشري

الدتغتَين، حيث يتمثل الدتغتَ الدستقل في بعد إدارة العلبقات أما الدتغتَ التابع فهو أداء الدورد البشرم، ككانت النتائج  
 كما مبينة في الجدكؿ التالر:

 بأداء الدورد البشري علاقاتالبسيط لعلاقة قيم إدارة ال نتائج تحليل الانحدار7(19الجدول رقم)

 aالديل  bالثابت  R2قيمة  R قيمة sigمستوى دلالة  البيان
 0,715 1,195 0,448 0,669 0,000 القيمة

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات : الدصدر

التي تقيس قوة العلبقة بتُ بعد الدتغتَ التابع كىو أداء  Rل الارتباط من خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف قيمة معام 
أم أف ىناؾ علبقة ارتباط قوية بتُ الدتغتَين، كما  % 33.3الدورد البشرم كالدتغتَ الدستقل كىو إدارة الدهمة تقدر بػ

اصلة في الدتغتَ من التغتَات الح %33.4أم أف الدتغتَ الدستقل مسؤكؿ عن  % 33.4( تقدر ب 2Rأف قيمة )
كتعتبر قيمة  ( =4.444sigالتابع كالنسبة الدتبقية يفسرىا عوامل أخرل، كما أف مستول الدلالة بلغت قيمتها) 

لشا يدؿ على كجود أثر داؿ إحصائيا لقيم إدارة العلبقات على أداء الدورد البشرم في  4.43مثالية كىي أقل من 
 الدؤسسة لزل الدراسة.

لتحليل  (T)انفرادية نستخدـ اختبار  التابع بصورةلعلبقة بتُ الدتغتَ الدستقل على الدتغتَ كلدعرفة تأثتَ ا 
معنوية عند مستول  4.843الالضدار البسيط، كمن الجدكؿ أعلبه يتضح أف قيمة معامل الالضدار للمتغتَ الدستقل 

على العلاقات  إدارةقيم ل ثروجود أ، كمنو تقبل الفرضية التي تنص على: 4.43كىي أقل من الدستول  4.444
 .الدولة أملاكالدورد البشري في مديرية  أداء

 كمنو لؽكن استخراج النموذج الدقدر لذذه العلبقة كما يلي:

Y= 2.402x+1.195 

Yبسثل أداء الدورد البشرم : 

x بسثل قيم إدارة العلبقات : 
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 : اختبار الفرضية الرئيسية .0
وأداء  "توجد علاقة ارتباطية بين القيم التنظيميةصيغت على النحو التالر  سيتم اختبار الفرضية الرئيسية التي

 الدورد البشري في مديرية أملاك الدولة ببرج بوعريريج "

 داء الدور البشريباعلاقة القيم التنظيمية  (7 20الجدول رقم)

  a الديل  bالثابت R2قيمة   Rقيمة sigمستوى دلالة  البيان
 0,889 0,551 0,554 744, 0 000, 0 القيمة

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات : الدصدر

( لشا يبتُ كجود 4.43كىذه القيمة اقل من )sig( 4.444أف مستول الدلالة ) يبتُ لنامن خلبؿ الجدكؿ 
كالذم  Rالارتباط علبقة ارتباطية بتُ القيم التنظيمية كأداء الدورد البشرم كما نلبحظ من الجدكؿ أف قيمة معامل 

( 4.333ىي )2Rكقيمة ، ( أم درجة الارتباط قوية%83.3يقيس قوة علبقة بتُ الدتغتَ الدستقل كالدتغتَ التابع )
أما معامل الالضدار قدرت ، ( من التغتَات الحاصلة في الدتغتَ التابع% 33.3أم أف الدتغتَ الدستقل مسؤكؿ عن )

على القيم التنظيمية بوحدة كاحدة يؤدم إلذ زيادة برقيق أداء الورد حيث زيادة الاعتماد ( 0,889قيمتو ب )
 : ( من ىذه الوحدة لشا يسمح بقبوؿ الفرضية الرئيسية كمنو لؽكن استخراج العلبقة كما يلي%44.3)البشرم بنسبة 

Y=0.889X+0.551 

Y  بسثل أداء الورد البشرم 

X  بسثل القيم التنظيمية 
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  خلاصة الفصل

إلذ كالتطرؽ  من خلبؿ تعريفها عريريجمديرية أملبؾ الدكلة بولاية برج بو  تشخيص خلبؿ ىذا الفصل تم من 
اعتمدنا على كللتعرؼ على أثر القيم التنظيمية على أداء الدورد البشرم في الدؤسسة لزل الدراسة ، ىيكلها التنظيمي

حيث ، spssبرنامج الرزـ الإحصائية برليليها باستخداـ ك  كأداة أساسية للدراسة الديدانية كجمع البياناتالاستبانة  
في  الدورد البشرم أداءعلى أثر  للقيم التنظيمية فأ توصلنا إلذ صحة الفرضية الرئيسية كالفرضيات الجزئية، لشا يعتٍ

 .مديرية أملبؾ الدكؿ بولاية برج بوعريريج
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 : الخاتدة

الدورد أداء الدفاىيم الدتعلقة بالقيم التنظيمية ك  أىم إلذ كتم التطرؽ فيونظرم  الأكؿىذه الدراسة جانبتُ شملت  
م التنظيمية على ير القأثة فلدعر  تطبيقيالثاني ك ، ك بعض الدراسات السابقة التي تناكلت احد متغتَات الدوضوعالبشرم 

ة من النتائج لرمو  إلذ ىذه الدراسة ن خلبؿلنا مصقد تو ك ، عريريجة برج بو دكلة بولايال أملبؾالدورد البشرم بدديرية  أداء
 : نذكرىا فيما يلي

 النتائج النظرية: أولا

 : إلذتوصلنا  الأكؿمن خلبؿ الفصل  

ك تعتبر من  التنظيمداخل  العاملتُالتي تعمل كموجو لسلوؾ  الأفكارنظيمية ىي لرموعة من الدعتقدات ك القيم الت -
 ؛كونات ثقافة الدؤسسة م أىمحد أ

الدؤسسة من خلبؿ لزاربة القيم  أىداؼالقيم التنظيمية ىي احد مكونات ثقافة الدؤسسة حيث تعمل على برقيق  -
 الإلغابية؛كغرس القيم ، السلبية في الدؤسسة

 ؛الأعماؿتعتبر القيم التنظيمية من أىم لزددات لصاح منظمات  -

 ؛جل برقيق أىداؼ لزددةأالأفراد من أداء الدورد البشرم ىو جهد يبذلو -

طرؽ الدقارنة، الطرؽ الدطلقة، الطرؽ الدبنية على القياس، الطرؽ  : لؽكن تقييم أداء الدورد البشرم بعدة طرؽ منها-
 ؛الدبنية على نتائج الأعماؿ

 .اما في برستُ أداء الدورد البشرمتلعب القيم التنظيمية دكرا ى-

  النتائج التطبيقية : ثانيا

ا ما يثبت كىذ، في مديرية أملبؾ الدكلة ببرج بوعريريج كأداء الدورد البشرم ارتباطية بتُ القيم التنظيمية علبقةتوجد -
 صحة الفرضية الرئيسية ؛

الدورد البشرم في  أداءعلى  الإدارة إدارةقيم ل ثرأتم قبوؿ الفرضية الأكؿ لثبوت صحتها، حيث بينت النتائج كجود -
 الدكلة؛ أملبؾمديرية 

الدورد البشرم في  أداءعلى  الدهمة إدارةقيم أثر ل تم قبوؿ الفرضية الثانية لثبوت صحتها، حيث بينت النتائج كجود-
 الدكلة؛ أملبؾمديرية 
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الدورد البشرم في  أداءعلى  العلبقات إدارةقيم ل ثرأتم قبوؿ الفرضية الثالثة لثبوت صحتها، حيث بينت النتائج كجود -
 الدكلة. لبؾأممديرية 

 الاقتراحات: ثالثا

  :كالتالر الاقتًاحات من لرموعة تقدنً لؽكن الدراسة، ىذه خلبؿ من إليها التوصل تم التي النتائج انطلبقا من 
 ؛الاىتماـ بالدورد البشرم لأنو يعتبر الأساس من اجل إعطاء القيمة الدضافة للمؤسسة-
 ؛الدؤسسةيم السلبية في غرس القيم الالغابية كالعمل على لزاربة الق-
 ؛لستلفةالاىتماـ بالقيم التنظيمية كإعادة دراستها بطرؽ إحصائية -
 ؛مكوناتهاالقيم التنظيمية تعتبر من أىم  رة الاىتماـ بثقافة الدؤسسة لأفضرك -
 ؛ةبرقيق أىداؼ الدؤسس كبالتالرأداء الدورد البشرم  التنظيمية التي برسن من القيم ضركرة الاىتماـ بأىم-
 كالدشرفتُ.جل تنمية القيم التنظيمية لدل الددراء أقياـ بدكرات تدريبية من الضركرة -

 آفاق الدراسة  : رابعا

 : داء الدورد البشرم لغب القياـ بدراسات أخرل من خلبؿبأعلبقة القيم التنظيمية أعمق لجل فهم أمن 

 القيم التنظيمية كدكرىا في استدامة بسيز الأداء؛-
 ؛ورد البشرمأداء الد في بسيزافة التنظيمية دكر الثق-
 ؛م التنظيمية على الولاء التنظيميثر القيأ -
 الوظيفي.القيم التنظيمية كدكرىا في الرضا -

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 ق ائمة  
والمراجع المصادر
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 جامعة محمد البشير الإبراىيمي برج بوعريريج

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

  إدارة أعمال: تخصص
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 0200-0200السنة الجامعية7 

دراسة حالة  -م التنظيمية على أداء الدورد البشري أثر القيإعداد مذكرة بزرج ماستً الدوسومة ب"  في إطار
في الدكاف )×(نتقدـ لسيادتكم المحتًمة بهذا الاستبياف راجتُ منكم الإجابة عليو بوضع إشارة-مديرية أملاك الدولة
 .الذم يعبر عن شعوركم

 تقبلوا منا فائق التقدير والاحترام... 
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رؤساء الدصالح في الدؤسسة تصرفات الددراء ك 
 تبتُ أنهم في موقع الدسؤكلية .

     

برظى الإدارة بالاحتًاـ من طرؼ الدوظفتُ في 
 ىذه الدؤسسة.

     

يستحق الددراء كرؤساء الدصالح الصلبحيات 
 الدخولة لذم.

     

تتناسب الصلبحيات الدمنوحة للمسؤكلتُ في 
 ىذه الدؤسسة مع حجم مسؤكلياتهم.

     

لػافظ الددراء كرؤساء الدصالح على خط ستَ 
 .الدؤسسة

     

فوة
لص

ا
 

تقوـ الإدارة باستقطاب الكفاءات كذكم 
الإدارية  الدؤىلبت العلمية كالخبرة لشغل الدناصب

 خاصة الدناصب العليا.

     

تطوير أداء الددراء  أجل من كبتَ جهد بذؿ يتم
 كفاءتهم. كرؤساء الدصالح لزيادة

     

تبذؿ جهود كبتَة لتطوير مهارات الددراء 
 كرؤساء الدصالح.

     

  

 

 

 

  

 

  

 

 

      



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انملاحق

64 

      تقييم أداء الددراء كرؤساء الدصالح يتم بانتظاـ.
تقوـ الإدارة بدنح فرص حقيقية للموظفتُ ذكم 

 القدرات الإدارية لتطوير مستقبلهم الوظيفي.
     

افأة
لدك

ا
 

يم الدوظفتُ في الأداء ىو الدعيار الأساسي لتقي
 الدؤسسة

     

الدكافآت الإدارية تربط بصورة كاضحة بالأداء 
 في ىذه الدؤسسة.

     

يتم مكافأة الدوظفتُ على الأعماؿ التي تساىم 
 في لصاح الدؤسسة.

     

تقوـ الإدارة بدنح مكافأة كبتَة للمدراء كرؤساء 
 الدصالح الدتميزين .

     

الح تقارير مفصلة عن كيفية يتلقى رؤساء الدص 
 أدائهم

     

همة
ة الد

دار
إ

 

الية
لفع

ا
 

يتم التخطيط جيدا لدستقبل الدؤسسة من قبل 
 الإدارة العليا

     

الإدارة تولر عناية كبتَة للقرارات الدهمة كالتأكد 
 بأنها تأخذ بعتُ الاعتبار من قبل الدوظفتُ.

     

ابزذتها التي  الاستًاتيجيةسالعت القرارات 
 الإدارة العليا في برقيق لصاح كبتَ للمؤسسة.

     

تباغ قرارات الإدارة العليا لدختلف الدستويات 
 الإدارية الأخرل بشكل فعاؿ.

     

يتلقى رؤساء الدصالح تدريبا جيدا على أساليب 
 ابزاذ القرار الجيد.

     

فاية
الك

 

      تشتهر الدؤسسة بخدماتها عالية الجودة .
الدؤسسة تبحث بانتظاـ عن التقنيات 
 كالأساليب التي برسن من كفاءة القياـ بالدهاـ.

     

تتم دراسة التقنيات كالأساليب الجديدة بانتظاـ 
 لدعرفة ما إذا كانت ستؤدم إلذ زيادة الكفاءة.
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معايتَ الأداء الدتدنية لا يسمح بها في ىذه 
 الدؤسسة.

     

بالعمل الجيد كاضح على جميع  الافتخار
 الدستويات في ىذه الدؤسسة.

     

صاد
لاقت

ا
 

تعمل الإدارة على التأكد من أف الأشخاص 
في الدؤسسة يفهموف الدسالعة الاقتصادية التي 

 يقدمونها.

     

يتجنب الددراء كرؤساء الدصالح صرؼ أمواؿ لا 
 ضركرة لذا.

     

      ىذه الدؤسسة برشادة.تستخدـ الدوارد الدالية في 
تصرفات رؤساء الدصالح يبتُ أنهم على علم 

 بقانوف عالد الخدمات العقارية .
     

يتم تقييم الددراء كرؤساء الدصالح على أساس 
 فعالية تكاليف كحداتهم الإدارية.

     

ات
لاق

 الع
دارة

إ
 

دل
الع

 

ىناؾ عدالة في تعامل الدؤسسة مع كافة 
 الدوظفتُ

     

 شكاكاىم لسماع مناسب كقت الدوظفوف منح
 .ما  خلبؼ كقوع عند

     

تقوـ الإدارة بتسهيل الصعوبات التي تواجو 
 .الدوظفتُ

     

يتمتع الدوظفوف بامتيازات كظيفية لا تقل عن 
 امتيازات موظفتُ آخرين يعملوف في مؤسسات لشاثلة.

     

لعنصرية تعمل الدؤسسة على إزالة كل أنواع ا
 .التي يتعرض لذا العماؿ

     

عي
لجما

ل ا
لعم

ا
 

تبذؿ الإدارة جهدا للتأكد أف كل موظف 
 .يشعر بأنو جزء من فريق العمل

     

تستخدـ الإدارة طرؽ ملبئمة لتشكيل فرؽ 
 العمل.
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يرتبط الدوظفوف في ىذه الدؤسسة ارتباطا كثيقا 
 بوحدات عملهم.

     

ف عن مصالحهم الخاصة ليساعد يتخلى الدوظفو 
 بعضهم بعضا.

     

يتم تطوير فريق عمل فعاؿ بخطوات مدركسة في 
 جميع مصالح ككحدات الدؤسسة.

 

     

ظام
والن

ون 
لقان

ا
 

تتصف القواعد كالإجراءات التنظيمية في ىذه 
 الدؤسسة بالعدالة كالدساكاة .

     

سهيل تعمل القوانتُ كالتنظيمات الإدارية على ت
 الصاز العمل في ىذه الدؤسسة كلا تعيقو.

     

يطبق القانوف كالنظاـ في ىذه الدؤسسة 
 كالاىتماـ بتطبيقو

     

 

القواعد كالأكامر كالاجراءات في ىذه الدؤسسة 
 مفهومة جيدا.

     

القواعد كالتنظيمات الداخلية في ىذه الدؤسسة 
 تتصف بالصرامة.

     

  العبارات الخاصة بالدتغير التابع )أداء الدورد البشري (: المحور الثالث

      يتمتع الدوظفوف بالدهارة كالدعرفة الفنية الدطلوبة لإلصاز العمل بكفاءة كفاعلية.
      يتميز الدوظفوف بالتفاني كالجدية، كالقدرة على برمل الدسؤكلية.

      عايتَ الجودة الدطلوبة .يؤدم الدوظفوف الدهاـ الوظيفية الدوكلة إليهم طبقا لد
يبذؿ الدوظفوف الجهد الكافي لإلصاز الدهاـ الدطلوبة منو بالقدر الدطلوب كفي الوقت 

      المحدد. 

      يقوـ الدوظفوف بأعمالذم كفقا لسياسات كإجراءات لزددة.
      يفهم الرؤساء الدعتٌ الحقيقي للؤداء الجيد في العمل.

      كفقا للخطط السنوية كالشهرية .يتم تنفيذ العمل 
      لػرص الدوظفوف على برستُ أدائهم بشكل مستمر.
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  ( قائمة الاستاذة المحكمين 02الدلحق )  

 

 

 الجامعة الرتبة اسم الاستاذ المحكم الرقم
  البشير الابراىيميمحمدجامعة  الزاضر  سمية فضيلي 01

 " "برج بوعريريج
 " الدسيلة "جامعة محمد بوضياف ر الزاض ميمون نبيلة 02
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 SPSS 22ج الاحصائي ملسرجات البرنا : 03الدلحق 
 اندىس

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 34.8 34.8 34.8 16 ذكر

 100.0 65.2 65.2 30 اَثى

Total 46 100.0 100.0 
 

 انسه

 

Fréqu

ence 

Pourc

entage 

Pourc

entage valide 

Pourc

entage cumulé 

Valide 

اقم يٍ 

 سُت 03
4 8.7 8.7 8.7 

 03 يٍ

 سُت 03انى 
21 45.7 45.7 54.3 

اكثر يٍ 

 سُت 03
21 45.7 45.7 100.0 

Total 46 100.0 100.0 
 

 انمؤهم_انعهمي

 

Fréqu

ence 

Pourc

entage 

Pourc

entage valide 

Pourc

entage cumulé 

Valide 

ثاَوي او 

 اقم
12 26.1 26.1 26.1 

 71.7 45.7 45.7 21 جايعً

دراساث 

 عهٍا
7 15.2 15.2 87.0 

تقًُ 

 سايً
6 13.0 13.0 100.0 

Total 46 100.0 100.0 
 

 انخبرة

 

Fréqu

ence 

Pourc

entage 

Pourc

entage valide 

Pourc

entage cumulé 

Valide 

اقم يٍ 

 سُواث 5
14 30.4 30.4 30.4 

 5يٍ 

 سُواث 03انى 
15 32.6 32.6 63.0 

اكثر يٍ 

 سُواث 03
17 37.0 37.0 100.0 

Total 46 100.0 100.0 
 

 انوظيقت

 

Fréqu

ence 

Pourc

entage 

Pourc

entage valide 

Pourc

entage cumulé 

Valide 

 30.4 30.4 30.4 14 اطار

عوٌ 

 تحكى
5 10.9 10.9 41.3 

عوٌ 

 تُفٍد
27 58.7 58.7 100.0 

Total 46 100.0 100.0 
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 35انقوة_ 30انقوة_ 30انقوة_ 30انقوة_ 30انقوة_
   

 انقوة

Corrélation de 

Pearson 
,765** ,755** ,790** ,796** ,899** 

   

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 
   

N 46 46 46 46 46 
   

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
   

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
   

Corrélations 
   

 
 35انصفوة_ 30انصفوة_ 30انصفوة_ 30انصفوة_ 30انصفوة_

   

 انصفوة

Corrélation de 

Pearson 
,764** ,775** ,868** ,726** ,824** 

   

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 
   

N 46 46 46 46 46 
   

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
   

Corrélations 
   

 
 35انًكافأة_ 30انًكافأة_ 30انًكافأة_ 30انًكافأة_ 30انًكافأة_

   

 انًكافأة

Corrélation de 

Pearson 
,780** ,793** ,862** ,795** ,674** 

   

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 
   

N 46 46 46 46 46 
   

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
   

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
   

Corrélations 
   

 
 35انفعانٍت_ 30انفعانٍت_ 30انفعانٍت_ 30انفعانٍت_ 30_انفعانٍت

   

 انفعانٍت

Corrélation de 

Pearson 
,831** ,817** ,740** ,743** ,661** 

   

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 
   

N 46 46 46 46 46 
   

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
   

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
   

Corrélations 
   

 
 35انكفاٌت_ 30انكفاٌت_ 30انكفاٌت_ 30انكفاٌت_ 30انكفاٌت_

   

 انكفاٌت

Corrélation de 

Pearson 
,740** ,838** ,795** ,740** ,770** 

   

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 
   

N 46 46 46 46 46 
   

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 
 35الاقتصاد_ 30الاقتصاد_ 30الاقتصاد_ 30الاقتصاد_ 30الاقتصاد_

   

 الاقتصاد

Corrélation de 

Pearson 
,777** ,684** ,717** ,830** ,772** 

   

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 
   

N 46 46 46 46 46 
   

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
   

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
   

Corrélations 
   

 
 35انعدل_ 30انعدل_ 30عدل_ان 30انعدل_ 30انعدل_

   

 انعدل

Corrélation de 

Pearson 
,892** ,846** ,839** ,771** ,877** 

   

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 
   

N 46 46 46 46 46 
   

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
   

Corrélations 
   

 
 30عًم_انجًاعً_ان

انعًم_انجًاعً_

30 
 30انعًم_انجًاعً_

انعًم_انجًاعً_

30 
 35انعًم_انجًاعً_

   

انعًم_انجًا

 عً

Corrélation de 

Pearson 
,866** ,876** ,664** ,767** ,822** 

   

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 
   

N 46 46 46 46 46 
   

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
   

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
   

Corrélations 
   

 
 30انقاَوٌ_وانُظاو_

انقاَوٌ_وانُظاو_

30 
 30انقاَوٌ_وانُظاو_

انقاَوٌ_وانُظاو_

30 
 35انقاَوٌ_وانُظاو_

   

انقاَوٌ_وان

 َظاو

Corrélation de 

Pearson 
,624** ,812** ,860** ,763** ,750** 

   

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 
   

N 46 46 46 46 46 
   

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
   

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
   

Corrélations 

 

أداء_انًورد

_انبشري_

30 

أداء_انًورد

_انبشري_

30 

أداء_انًورد

_انبشري_

30 

أداء_انًورد

_انبشري_

30 

أداء_انًورد

_انبشري_

35 

أداء_انًورد

_انبشري_

30 

أداء_انًود

_انبشري_

30 

أداء_انًورد

_انبشري_

30 

 أداء_انًورد_انبشري

Corrélatio

n de 

Pearson 

,835** ,866** ,882** ,823** ,717** ,782** ,772** ,799** 

Sig. 

(bilatérale

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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N 46 46 46 46 46 46 46 46 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Statistiques de fiabilité 
 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments  

.897 5 
 

   

   

Echelle : 

 انعمم_اندماعي

   
Statistiques de 

fiabilité  

Alpha de 

Cronbach 

N

ombre 

d'élément

s 
 

.861 5 
 

   

   

Echelle : 

 انقاوون_وانىظاو

   
Statistiques de 

fiabilité  

Alpha de 

Cronbach 

N

ombre 

d'élément

s 
 

.808 5 
 

   

   

Echelle : داء انمورد أ

 انبشري

   
Statistiques de 

fiabilité  

Alpha de 

Cronbach 

No

mbre 

d'éléments 
 

.925 8 
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Régression 

  Statistiques descriptives 

  Moyenne 
Ecart 

type N 

أداء_المور
 3.6359 د_البشري

.7807
7 

46 

 القوة
3.8348 

.6802
7 

46 

 الصفوة
3.4478 

.8508
1 

46 

 افأةالمك
3.2217 

.8445
7 

46 

 الفعالية
3.4826 

.7037
4 

46 

 الكفاية
3.3913 

.7808
3 

46 

 الاقتصاد
3.6130 

.6685
3 

46 

 العدل
3.3087 

.9491
1 

46 

العمل_الج
 ماعي

3.3739 
.8040

0 
46 

القانون_وا
 لنظام

3.5652 
.7233

3 
46 

التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار %

القوة 01 1 2.17 4 8.70 5 10.87 23 50.00 10 21.74 3.87 موافق 0.96

القوة 02 0 0.00 3 6.52 3 6.52 23 50.00 14 30.43 4.11 موافق 0.82

القوة 03 0 0.00 3 6.52 13 28.26 20 43.48 7 15.22 3.74 موافق 0.83

القوة 04 0 0.00 8 17.39 13 28.26 15 32.61 7 15.22 3.52 موافق 0.98

القوة 05 0 0.00 2 4.35 5 10.87 30 65.22 6 13.04 3.93 موافق 0.68 3.83 موافق 0.85

الصفوة 01 1 2.17 12 26.09 9 19.57 15 32.61 6 13.04 3.33 محايد 1.10

الصفوة 02 1 2.17 7 15.22 13 28.26 13 28.26 9 19.57 3.48 موافق 1.07

الصفوة 03 0 0.00 7 15.22 13 28.26 15 32.61 8 17.39 3.52 موافق 0.98

الصفوة 04 2 4.35 6 13.04 16 34.78 9 19.57 11 23.91 3.46 موافق 1.13

الصفوة 05 0 0.00 11 23.91 10 21.74 12 26.09 10 21.74 3.46 موافق 1.11 3.45 موافق 1.08

المكافأة 01 2 4.35 11 23.91 5 10.87 18 39.13 7 15.22 3.37 محايد 1.16

المكافأة 02 0 0.00 18 39.13 9 19.57 12 26.09 4 8.70 3.07 محايد 1.02

المكافأة 03 4 8.70 14 30.43 8 17.39 11 23.91 6 13.04 3.02 محايد 1.22

المكافأة 04 1 2.17 11 23.91 14 30.43 11 23.91 7 15.22 3.26 محايد 1.06

المكافأة 05 0 0.00 8 17.39 17 36.96 15 32.61 5 10.87 3.39 محايد 0.91 3.22 محايد 1.07

الفعالية 01 0 0.00 6 13.04 19 41.30 11 23.91 7 15.22 3.43 موافق 0.91

الفعالية 02 1 2.17 4 8.70 7 15.22 23 50.00 8 17.39 3.76 موافق 0.95

الفعالية 03 0 0.00 6 13.04 15 32.61 18 39.13 5 10.87 3.52 موافق 0.89

الفعالية 04 0 0.00 4 8.70 17 36.96 17 36.96 5 10.87 3.59 موافق 0.83

الفعالية 05 2 4.35 11 23.91 16 34.78 9 19.57 6 13.04 3.11 محايد 1.08 3.48 موافق 0.93

الكفاية 01 1 2.17 6 13.04 10 21.74 19 41.30 7 15.22 3.59 موافق 1.00

الكفاية 02 1 2.17 10 21.74 9 19.57 17 36.96 6 13.04 3.39 محايد 1.08

الكفاية 03 1 2.17 10 21.74 13 28.26 19 41.30 2 4.35 3.22 محايد 0.94

الكفاية 04 1 2.17 7 15.22 16 34.78 14 30.43 6 13.04 3.39 محايد 1.02

الكفاية 05 3 6.52 4 8.70 14 30.43 21 45.65 2 4.35 3.37 محايد 0.97 3.39 محايد 1.00

الاقتصاد 01 1 2.17 6 13.04 13 28.26 16 34.78 7 15.22 3.52 موافق 1.01

الاقتصاد 02 0 0.00 2 4.35 21 45.65 16 34.78 5 10.87 3.52 موافق 0.75

الاقتصاد 03 0 0.00 3 6.52 16 34.78 19 41.30 5 10.87 3.63 موافق 0.80

الاقتصاد 04 1 2.17 2 4.35 6 13.04 25 54.35 9 19.57 3.87 موافق 0.88

الاقتصاد 05 1 2.17 6 13.04 13 28.26 19 41.30 6 13.04 3.52 موافق 0.96 3.61 موافق 0.88

العدل 01 6 13.04 13 28.26 10 21.74 9 19.57 6 13.04 2.93 محايد 1.29

العدل 02 1 2.17 8 17.39 9 19.57 16 34.78 9 19.57 3.54 موافق 1.11

العدل 03 1 2.17 6 13.04 9 19.57 20 43.48 7 15.22 3.59 موافق 1.02

العدل 04 3 6.52 13 28.26 11 23.91 11 23.91 6 13.04 3.09 محايد 1.17

العدل 05 1 2.17 8 17.39 12 26.09 16 34.78 6 13.04 3.39 محايد 1.02 3.31 محايد 1.12

العمل الجماعي 01 1 2.17 9 19.57 7 15.22 21 45.65 5 10.87 3.48 موافق 1.03

العمل الجماعي 02 2 4.35 8 17.39 13 28.26 15 32.61 6 13.04 3.37 محايد 1.06

العمل الجماعي 03 0 0.00 3 6.52 13 28.26 20 43.48 7 15.22 3.72 موافق 0.86

العمل الجماعي 04 2 4.35 8 17.39 14 30.43 15 32.61 5 10.87 3.26 محايد 1.04

العمل الجماعي 05 1 2.17 14 30.43 15 32.61 11 23.91 4 8.70 3.04 محايد 1.01 3.37 محايد 1.00

القانون والنظام 01 2 4.35 13 28.26 11 23.91 12 26.09 5 10.87 3.15 محايد 1.11

القانون والنظام 02 0 0.00 4 8.70 10 21.74 23 50.00 6 13.04 3.72 موافق 0.86

القانون والنظام 03 0 0.00 6 13.04 9 19.57 22 47.83 6 13.04 3.67 موافق 0.90

القانون والنظام 04 0 0.00 7 15.22 8 17.39 20 43.48 8 17.39 3.70 موافق 0.96

القانون والنظام 05 0 0.00 7 15.22 11 23.91 18 39.13 7 15.22 3.59 موافق 0.96 3.57 موافق 0.96

أداء المورد البشري 01 0 0.00 8 17.39 8 17.39 19 41.30 8 17.39 3.67 موافق 0.99

أداء المورد البشري 02 1 2.17 8 17.39 9 19.57 19 41.30 6 13.04 3.54 موافق 1.03

أداء المورد البشري 03 1 2.17 10 21.74 12 26.09 13 28.26 7 15.22 3.41 موافق 1.09

أداء المورد البشري 04 1 2.17 6 13.04 8 17.39 19 41.30 9 19.57 3.72 موافق 1.03

أداء المورد البشري 05 0 0.00 3 6.52 11 23.91 23 50.00 6 13.04 3.76 موافق 0.79

أداء المورد البشري 06 0 0.00 9 19.57 8 17.39 21 45.65 5 10.87 3.54 موافق 0.96

أداء المورد البشري 07 0 0.00 5 10.87 10 21.74 23 50.00 5 10.87 3.70 موافق 0.84

أداء المورد البشري 08 1 2.17 5 10.87 7 15.22 23 50.00 7 15.22 3.74 موافق 0.95 3.64 موافق 0.96

العوامل المتغيرات المؤشرات
غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

المتوسط الحسابي الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العام الاتجاه العام الانحراف المعياري العام

القوة

الصفوة

أداء المورد البشري

العمل الجماعي

القانون والنظام

إدارة لإدارة

إدارة المهمة

إدارة العلاقات

المكافأة

الفعالية

الكفاية

الاقتصاد

العدل
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Variables introduites/éliminées
a

 

Modèle 
Variables 

introduites 
Variables 
éliminées Méthode 

1 x1
b

 . Introduire 

a. Variable dépendante : y 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 

1 .667
a

 .445 .432 .58819 

a. Prédicteurs : (Constante), x1 

 
 
 
 

ANOVA
a

 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12.209 1 12.209 35.291 .000
b

 

Résidus 15.223 44 .346   
Total 27.432 45    

a. Variable dépendante : y 
b. Prédicteurs : (Constante), x1 

 

أداء_المورد_البشر

ي القوة الصفوة المكافأة الفعالية الكفاية الاقتصاد العدل العمل_الجماعي القانون_والنظام

أداء_المورد_البشري 1.000 .666 .652 .484 .726 .693 .661 .485 .595 .731

القوة .666 1.000 .673 .568 .633 .546 .552 .502 .494 .669

الصفوة .652 .673 1.000 .816 .798 .718 .565 .576 .640 .695

المكافأة .484 .568 .816 1.000 .757 .610 .492 .628 .591 .569

الفعالية .726 .633 .798 .757 1.000 .843 .755 .766 .684 .797

الكفاية .693 .546 .718 .610 .843 1.000 .843 .727 .669 .782

الاقتصاد .661 .552 .565 .492 .755 .843 1.000 .683 .637 .777

العدل .485 .502 .576 .628 .766 .727 .683 1.000 .685 .658

العمل_الجماعي .595 .494 .640 .591 .684 .669 .637 .685 1.000 .679

القانون_والنظام .731 .669 .695 .569 .797 .782 .777 .658 .679 1.000

أداء_المورد_البشري .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

القوة .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

الصفوة .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

المكافأة .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

الفعالية .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

الكفاية .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

الاقتصاد .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

العدل .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

العمل_الجماعي .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

القانون_والنظام .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

أداء_المورد_البشري 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

القوة 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

الصفوة 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

المكافأة 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

الفعالية 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

الكفاية 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

الاقتصاد 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

العدل 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

العمل_الجماعي 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

القانون_والنظام 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Sig. 

(unilatéral)

Corrélations

Corrélation 

de Pearson

N
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Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.058 .443  2.390 .021 

x1 .736 .124 .667 5.941 .000 

a. Variable dépendante : y 

 
 

REGRESSION 
 /MISSING LISTWISE 
 /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
 /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
 /NOORIGIN 
 /DEPENDENT y 
 /METHOD=ENTER x2.  

Variables introduites/éliminées
a

 

Modèle 
Variables 

introduites 
Variables 
éliminées Méthode 

1 x2
b

 . Introduire 

a. Variable dépendante : y 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 

1 .741
a

 .548 .538 .53063 

a. Prédicteurs : (Constante), x2 

 
ANOVA

a
 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12.280 1 12.280 35.658 .000
b

 

Résidus 15.152 44 .344   
Total 27.432 45    

a. Variable dépendante : y 
b. Prédicteurs : (Constante), x3 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.195 .418  2.859 .006 

x3 .715 .120 .669 5.971 .000 

a. Variable dépendante : y 

 
 

COMPUTE x=MEAN(x1,x2,x3). 
EXECUTE. 

REGRESSION 
 /MISSING LISTWISE 
 /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
 /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
 /NOORIGIN 
 /DEPENDENT y 
 /METHOD=ENTER x. 
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Variables introduites/éliminées
a

 

Modèle 
Variables 

introduites 
Variables 
éliminées Méthode 

1 x
b

 . Introduire 

a. Variable dépendante : y 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 

1 .744
a

 .554 .543 .52756 

a. Prédicteurs : (Constante), x 
ANOVA

a
 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 15.186 1 15.186 54.563 .000
b

 

Résidus 12.246 44 .278   
Total 27.432 45    

a. Variable dépendante : y 
b. Prédicteurs : (Constante), x 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) .551 .425  1.297 .201 

X .889 .120 .744 7.387 .000 

a. Variable dépendante : y 
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 العنوان الصفحة
 شكر وتقدير

 إىداء 
I  ملخص 

IV-III  فهرس المحتويات 
VI  قائمة الجداول 
VII  قائمة الدلاحق 
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