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Resumme:

Le sujet de la performance intéresse de nombreux chercheurs et

universitaires dans le domaine, afin d'assurer la continuité et la survie de
I'institution face a un environnement d'affaires hautement concurrentiel.
L'une des methodes les plus importantes qui aide [linstitution a se
developper et a améliorer ses performances est peut-étre le tableau de bord
prospectif, qui est une méthode d'évaluation moderne, afin de se
débarrasser des outils d'évaluation traditionnels qui reposent uniquement
sur l'aspect financier.
Sur la base de ce qui précede, cette étude vise a tenter d'identifier le cadre
conceptuel du tableau de bord prospectif et a mettre en évidence la maniere
dont il est congu au sein des institutions économiques, a travers son
placement et sa conception au sein de la Packaging and Printing Arts
Corporation. dans I'établissement.
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