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 بسم الله الرحّمن الرحّيم
" ربّ أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت  

ترضاه  عليّ وعلى والديّ وأن أعمل صالحا  
 برحمتك في عبادك الصاّلحين"  وأدخلني

 91النمل:

  



 

 

 :الشكر والتقدير
 أولا وقبل كل شيء نحمد لله عز وجل على توفيقو لنا في إنجاز

 .لالو وعظمتوىذا العمل حمدا يليق بج

 الأستاذة المشرفة دكتورة "بعجي سعاد "نتقدم بجزيل الشكر إلى  

 التي كان ليا الفضل في توجيياتيا ونصائحيا القيمة لنا من أجل

 .إتمام ىذا العمل

والتجارية وعلوم    الاقتصاديةتذة كلية العلوم  كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى جميع أسا
 .التسيير

  



 

 

 :داءــــــــــــــــــــــــــإى
 لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأىلو ومن وفى أما بعد:  الحمد

الحمد لله الذي وفقنا لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا ىذه ثمرة الجيد  
والنجاح بفضلو تعالى، ميداة إلى من ساندتني في صلاتيا ودعائيا، من سيرت الليالي تنير  

اتي، نبع العطف والحنان، إلى أجمل ابتسامة في حياتي، إلى  دربي، إلى من تشاركني أفراحي وآس
 أروع امرأة في الوجود: أمي الغالية.

إلى من علمني أن الدنيا كفـاح وسلاحيا العلم والمعرفة، إلى الذي لم يبخل علي بأي شيء، إلى من  
 سعى من أجل راحتي ونجاحي، إلى أعظم وأعز رجل في الكون: أبي العزيز.

 فرت بيم ىدية من الأقدار إخوة فعرفوا معنى الأخوة، اخوتي الأحباء:إلى اللذين ظ

 ياسين، عمار، أمين.

 إلى أختي العزيزة: جميلة.

 أقدم إىداء خاص إلى براعم العائلة: نياد، عبد الودود.

 إلى زوجات اخوتي العزيزات: مريم، سارة، آسيا.

 ووفقيم: ياسمين، مارية، نياد، سميحة.إلى رفيقـات المشوار اللاتي قـاسمنني لحظاتو رعاىم الله  

 وأخص بالذكر صديقتي الغالية: نسرين.

 إلى كل من ليم أثر على حياتي، وإلى كل من أحبيم قـلبي ونسييم قـلمي.

 مالأ

  



 

 

 :إىــــــــــــــــــــــــــداء
 الحمد لله الذي وفقنا لتثمين ىذه الخطوة في

 مسيرتنا الدراسية

 إلى من دفعاني ىذا العمل إلى أعز مخلوقين على قـلبي في ىذا الوجود،  أىدي

 دوما إلى الأمام ومنحاني القدرة على المواصلة

أىدي ثمرة جيدي إلى من تفرح لفرحي وتحزن لحزني إلى بسمة الحياة إلى من كان دعائيا سر  
 "دليلة" نجاحي أمي الغالية

حمل اسمو بكل افتخار أرجو من لله أن يمد في عمرك  شقـائيا إلى من أ إلى من حمل ىموم الدنيا و 
 أبي الغالي "محمد"

 أولاده عبد الجليل وسجى إلى أخي رمزي وابنو أنس"إلى إخوتي "وليد وزوجتو سمية و 

 وأولادىا صوفيا وصفـان وندى ويوسف "إلى "أختي ليندا وزوجيا بوعلام  

 م وعبد النور"إلى" أختي رشاد وزوجيا طارق وأولادىا عبد الرزاق ومري

 جيا حمزة وأولادىا كمال وكريم وكرم "و إلى" أختي سارة وز 

 حسن صديقة أمال"من سلكت معي الدرب وكانت أجمل و إلى "

 سميحة"ريق النجاح صديقـاتي ماريا نياد و إلى" من معيم سعدت إلى من كانوا معي على ط

 كما أشكر كل من ساعدني من قريب وبعيد.

 ياسمين

  



 

 :ملخص الدراسة
في تعزيز الابداع التنظيمي لدل  الدراسة إلذ معرفة دكر عمليات إدارة الدواىب البشريةىذه ىدفت 

 ىل توجد علاقة تأثتَ حيث بسثلت اشكالية البحث في التساؤؿ التالر: ،-برج بوعريريج–موظفي مؤسسة كوندكر
 في مؤسسة كوندكر؟ ذات دلالة احصائية بتُ عمليات ادارة الدواىب كالابداع التنظيمي الغابية

النظرم أىم الدفاىيم النظرية الدرتبطة بدتغتَات الدراسة، أما الجانب  الإطاركلدعالجة ىذا الدوضوع تناكلنا في  
 تم الاعتماد على برنامجالتطبيقي فقد تم الاعتماد على الاستبياف كأداة أساسية للحصوؿ على الدعلومات، 

(SPSS V 25) الفرضيات. لتحليل الدعطيات كاختبار 

توصلت الدراسة في الأختَ إلذ كجود علاقة تأثتَ إلغابية ذات دلالة إحصائية بتُ عمليات إدارة الدواىب: 
 كالإبداع التنظيمي في مؤسسة كوندكر.جذب الدواىب، تنمية الدواىب، الاحتفاظ بالدواىب، 

حتفاظ بالدواىب، الابداع الدواىب، الالدواىب، تنمية اإدارة الدواىب البشرية، جذب : الكلمات المفتاحية
  ي، مؤسسةكوندكر.التنظيم

. 
Study summary : 

This study aimed to know the role of talent management processes in 

enhancing organizational creativity among the employees of the condor 

Foundation-Bordj Bou Arreridj-, where the research problem was represented in 

the following question : ls there a positive statisitically significant impact 

relationship between talent management processes and organizational creativity 

in the condor foundation ? 

To address this topic, we dealt with in the theoretical framework the most 

important theoretical concepts related to the study vaiables, the program (SPSS 

V 25) was relied upon to collect data and test hypotheses. 

Finally, the study concluded that there is a positive statistically significant 

impact relationship between talent development, talent retention, and 

organizational creativity in the condor foundation. 

Keywords : human talent management, talent attraction, talent development, 

talent retention, organizational creativity, condor foundation.  
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  مقدمة

 

 أ 
 

إف استمرار التطور كالتقدـ في لستلف لرالات الحياة، يتطلب النظر للأمور بدختلف أنواعها 
في الدكؿ الأقل حظا كي تتمكن من اللحاؽ بركب ىذا التطور، كمن ىذه الزاكية  بطريقة متجددة خاصة

بدا  ،لتعليميةكا الاجتماعية ،الاقتصادية أمرا لابد منو للدكؿ كالدؤسسات أصبح الأساليب الإدارية تطوير
لأفكار الإدارية يتضمنو من أساليب التقدـ في كافة المجالات من خلاؿ تبتٍ الدفاىيم كالدصطلحات كا

 كالتنظيمية الجديدة في لراؿ إدارة الدوارد البشرية، كمن ألعها مفهوـ إدارة الدواىب البشرية.
إذ تعتبر إدارة الدواىب من الدوضوعات الحيوية كالحديثة التي لاقت اىتماـ كبتَ من قبل 

لتحولات الفكرية الدعاصرة في أحد أىم االباحثتُ منذ بداية ظهورىا في أكاخر التسعينات باعتبارىا 
كذلك من خلاؿ سعيها إلذ  الفكر الإدارم الحديث، كعنصر حيويا يسهم في تنمية رأس الداؿ البشرم،

كذلك عن  جذب أفراد موىوبتُ ذكم مهارات استثنائية كسمات خاصة كتنمية قدراتهم كالمحافظة عليهم،
كناجحة  كىذا ما لغعلها متميزة اه الدؤسسة.طريق البيئة الدلائمة لذم لكسب كلائهم كالتزامهم ابذ

 كمواكبة لدختلف التغتَات الحاصلة.
كمن جهة أخرل يعد الإبداع التنظيمي عنصرا حيويا في بلوغ الأىداؼ التنظيمية، حيث بسثل 
ىذه الأختَة القاعدة الأساسية التي يرتكز عليها أداء الدؤسسات الاقتصادية، فالدؤسسة التي تقوـ على 
الإبداع التنظيمي تهتم بجذب أفضل الدواىب الدوجودة في سوؽ العمل، كالتي تتميز بركح الدخاطرة 
كتكوف ثقافتها مبنية على الإبداع كالابتكار، فاكتشاؼ ىذه الدواىب تعتبر بردم لأم مؤسسة خاصة 

واىب كالابتكار في تواجد منافسة قوية بتُ الدؤسسات، كمن ىنا سنحاكؿ أف ندرس العلاقة بتُ إدارة الد
 التنظيمي.

 :الإشكالية (1

يشتَ الواقع في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية إلذ كجود بعض الدظاىر التي تعكس ضعف 
الإبداع التنظيمي لدل العاملتُ فهي لا تعتٌ بالاىتماـ بدواىبها البشرية بشكل فعاؿ، فهناؾ اىتماـ 

واىب كما يبد لنا يكاد يكوف معدكما  لدل الدنظمات أما الاىتماـ بإدارة الد بإدارة الدوارد البشرية،
الاقتصادية كلا يوجد مسميات إدارة مواىب إدارية أك بشرية في الكثتَ من إدارات الدوارد البشرية ، كإف 
الحاجة اليوـ تدعو للاىتماـ بإدارة الدواىب البشرية ك بزصيص إدارة خاصة بها كتفعيل دكرىا لتسهم في 

الدوجودة للصوؿ إلذ أفضل لدنضمات الاقتصادية لاف الإبداع اليوـ من أىم الدصادر برقيق الإبداع ا
 النتائج.

 كعليو لؽكن برديد مشكلة الدراسة في التساؤؿ التالر:



  مقدمة

 

 ب 
 

في الإبداع التنظيمي ارة لمواىب و ىل توجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة إحصائية بين عمليات إد
 ؟     α≤ 1.15 برج بوعريريج عند مستوى دلالة ورؤسسة كوندم

 :اليةللإجابة على التساؤؿ الرئيسي لؽكن طرح الأسئلة الت

ىل توجد علاقة تأثتَ إلغابية ذات دلالة إحصائية بتُ جذب الدواىب كالإبداع التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة  -
   ؟α≤ 0.05عند مستول دلالة 

توجد علاقة تأثتَ إلغابية ذات دلالة إحصائية بتُ تنمية الدواىب كتطوير الإبداع التنظيمي في الدؤسسة لزل  ىل -
   ؟α≤ 0.05الدراسة عند مستول دلالة

ىل توجد علاقة تأثتَ إلغابية ذات دلالة إحصائية بتُ الاحتفاظ بالدواىب كالإبداع التنظيمي في الدؤسسة لزل  -
 ؟α≤ 0.05لالةالدراسة عند مستول د

 ؟البشرية في الدؤسسة لزل الدراسة ىو مستول تطبيق عمليات إدارة الدواىب ما -
 ىو مستول تطبيق الإبداع التنظيمي كإدارة الدواىب في الدؤسسة لزل الدراسة؟ ما -

 فرضيات الدراسة: (0
 :ار الفرضية التاليةبسة إلذ اختتهدؼ الدرا

 كوندكر  ي في مؤسسةدارة الدواىب كالإبداع التنظيمإحصائية بتُ عمليات إتوجد علاقة تأثتَ الغابية ذات دلالة 
 .     α≤ 0.05عند مستول دلالة -برج بوعريرج- 

 تنقسم الفرضية الرئيسية إلذ الفرضيات التالية.
 علاقة تأثتَ إلغابية ذات دلالة إحصائية بتُ جذب الدواىب كالإبداع التنظيمي في الدؤسسة الاقتصادية  توجد

 .     α≤ 0.05لزل الدراسة عند مستول دلالة 
 الإبداع التنظيمي في الدؤسسة  توجد علاقة تأثتَ إلغابية ذات دلالة إحصائية بتُ تنمية الدواىب كتطوير

 .α≤ 0.05 عند مستول دلالةل الدراسة الاقتصادية لز
  توجد علاقة تأثتَ إلغابية ذات دلالة إحصائية بتُ الاحتفاظ بالدواىب كالإبداع التنظيمي في الدؤسسة

 .    α≤ 0.05الاقتصادية لزل الدراسة عند مستول دلالة 
 دراسة:أىداؼ ال (3

 تسعى الدراسة الحالية إلذ برقيق أىداؼ الآتية:
 .التعرؼ على مفهوـ الدواىب البشرية كإدارتها 
 .التعرؼ على مستول الإبداع التنظيمي في الدؤسسة الدبحوثة 
 بعاد إدارة الدواىبؤسسة لأيق الدالتعرؼ على مدل تطب. 
 .معرفة طبيعة العلاقة بتُ عمليات إدارة الدواىب كالإبداع التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة 



  مقدمة

 

 ج 
 

 أىمية الدراسة: (4
 الأىمية العلمية:

تعتبر إدارة الدواىب من أحد الدوضوعات الدستجدة الدهمة التي حظيت كلا تزاؿ برظى بالاىتماـ 
حيث أف تقدـ المجتمعات كتطور منظماتها الاقتصادية كاستمرارىا  ،بالغ من قبل الدهتمتُ في ىذا المجاؿ

 ملتُ بها علاكة على الإبداع الإدارم،يعتمد بشكل رئيسي على الدواىب الدوجودة في الدؤسسة بتُ العا
كيأتي ىذا البحث ليساىم بشكل متواضع في إثراء ىذا المجاؿ من البحوث كالدراسات حيث تعتبر مرجعا 

 إضافيا لؽكن للباحثتُ كالدهتمتُ الاستفادة منها.

 :الأىمية العملية

كتصميم فرؽ العمل اللازمة للإدارة دعم الدواىب البشرية في الدؤسسة الدبحوثة، ككضع السياسات كالأىداؼ  -
 الدواىب في الدؤسسة الدبحوثة.

 .ع في بصيع فركع الدؤسسة الدبحوثةبرستُ عمليات الإبدا  -
 لدواىب كتبادلذا كالاستفادة منها في برقيق الإبداع التنظيمي.زيادة عمليات التفاعل كتطوير  -

 أسباب اختيار الموضوع:  (5
 أسباب ذاتية: -

 بألعية موضوع الإبداع التنظيمي كإدارة الدواىب البشرية. القناعة الشخصية

الرغبة الدائمة في البحث حوؿ موضوعات إدارة الدوارد البشرية، من ألعها إدارة الدواىب ككيفية جذب ىذه الدواىب 
 كالمحافظة عليها كتنميتها.

 أسباب موضوعية: -
أف تكوف ىذه الدراسة بوابة لدراسات أخرل جديدة كاىتماـ الدسئولتُ بإدارة الدواىب البشرية كالإبداع  لؽكن

 التنظيمي.
 :حدود الدراسة (6

 تتمثل في:
 . -برج بوعريريج -: ألصزت الدراسة الديدانية في الدؤسسة الاقتصادية كوندكر الحدود المكانية -
 .-برج بوعريريج -عينة من مؤسسة كوندكر الحدود البشرية: -
 . 2022: غطت الدراسة الفتًة الدمتدة من مام كجواف الحدود الزمنية -

 صعوبات الدراسة: (7



  مقدمة

 

 د 
 

 .ة كالإبداع التنظيميعدـ توفر الدصادر كالدراجع الكافية الدتعلقة بالدوضوع إدارة الدواىب البشري -
 .عدـ إعطاء ألعية بالغة عند توزيع الاستبيانات -

 :نموذج الدراسة (8
 المتغير التابع                  المتغير المستقل             

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على الدراسات سابقة.

 منهج الدراسة: (9

الإشكالية الدطركحة كاختبار الفرضيات، تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي، من أجل معالجة 
كالذم يبرز ألعيتو كصف متغتَات الدراسة الدتمثلة في عمليات إدارة الدواىب البشرية كالإبداع التنظيمي، بالإضافة 

 النظرم أك التطبيقي. مر بالجانبإلذ برليل لستلف النتائج الدتحصل عليها في البحث سواء، يتعلق الأ

 منهج الدراسة: (01

من أجل معالجة الإشكالية الدطركحة كاختبار الفرضيات، تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي، 
كالذم يبرز ألعيتو كصف متغتَات الدراسة الدتمثلة في عمليات إدارة الدواىب البشرية كالإبداع التنظيمي، بالإضافة 

 الدتحصل عليها في البحث سواء، يتعلق الأمر بالجانب النظرم أك التطبيقي. إلذ برليل لستلف النتائج

  

  

 

 

 

 عمليات ادارة المواهب

الإبداع 

لتنظيميا  
جذب المواهب -  

تنمية المواهب -  

الاحتفاظ بالمواهب -  



  مقدمة

 

 ه 
 

 :ىيكل البحث (11

 فصلتُ: فصل نظرم، كيشمل ثلاث مباحث: ك  : مقدمة،تم تقسيم البحث

الدبحث الأكؿ: أساسيات حوؿ إدارة الدواىب البشرية كالدبحث الثاني: أساسيات حوؿ الإبداع التنظيمي، أما 
يشمل الدراسات السابقة، أما الفصل الثاني اشتمل على مبحثتُ اثنتُ، الدبحث الأكؿ: تقدنً الدبحث الثالث 

 . ، كخابسةميداف الدراسة، كالدبحث الثاني: طرؽ كأدكات الدراسة كبرليل النتائج



 

 

 

 

 

 

 الأول: انفصم

الأدبيات اننظرية نمتغيرات اندراسة 

 واندراسات انسابقة.
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 :مهيدت

إف بنية الأعماؿ التنافسية قد زادت بلا شك من السرعة كالدعدؿ الذم برتاج فيو الدنظمات الذ الابداع            
برقيق التميز في قدرتها على ك  للمحافظة على بقائها كتعزيز موقعها التنافسي، كتكمن قدرة الدنظمة بالاستمرار

 ملتُ على كجو الخصوص.تعزيز كتطوير موقعها التنافسي كاستغلاؿ مواىب العا

بحيث أدت التطورات الدتلاحقة في التكنولوجيا كالنظم الاقتصادية العالدية على تنوع كتعدد الدصادر التي   
تطور في ظل الدنافسة الشديدة، حيث أصبحت الدنظمات كحدىا التستند عليها الدنظمات من أجل البقاء كالنمو ك 

 غتَ قادرة على مواجهة تلك التحديات.

دارة الدواىب التي إقامت العديد من الدنظمات بتبتٍ  من اجل مواجهة تلك التحديات كبرستُ الابداعك 
تعد أحد السبل التي لؽكن للمنظمات اللجوء اليها، كما يعد توفتَ الدوىبة كتطويرىا كالاحتفاظ بها اجراءات ادارية 

العمل كعملية الابداع التنظيمي، حيث يوفر ىذا قد تسعى الدنظمة الذ القياـ بها حتى تستفيد منها في تطوير 
 الاختَ الدناخ الدناسب لذذه الدواىب حتى تتمكن الدؤسسة من برستُ لستلف الآليات لديها.

 كبناء على ىذا قسمنا ىذا الفصل الذ ثلاث الدباحث الثلاثة الآتية:          

   المبحث الاوؿ: مفاىيم أساسية حوؿ ادارة المواىب البشرية. -

  المبحث الثاني: أساسيات حوؿ الابداع التنظيمي. -

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة. -
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 المبحث الأوؿ: مفاىيم أساسية حوؿ إدارة المواىب البشرية.

لإدارة الدواىب ألعية كبتَة في ضماف الاستثمار الصحيح للمواىب داخل الدؤسسة حيث أصبحت 
عليها الطلب، صبحت سلعة ىامة لتحقيق التميز كيكثر أأىداؼ الدنظمة، خاصة أف الدوىبة الدواىب من أىم 

ختيار الدوظفتُ كاكتشاؼ مواىبهم كتنميتها عامل ىاـ كحاسم في ادارة الدواىب كحسن إجعل من  الأمر الذم
 بعض الأحياف.

 .المطلب الأوؿ: ماىية الموىبة

يعد الافراد الدوىوبتُ من الدوارد غتَ الدتاحة في سوؽ العمل لشا يدفع الدؤسسات الذ استغلاؿ لستلف الفرص         
 للحصوؿ كالمحافظة عليها بشتى الطرؽ، كونها مورد متميز، كمن ىنا نستعرض بعض التعاريف للموىبة:

 .مفهوـ الموىبة أولا:

تعرؼ الدوىبة حسب )كارتر( على انها "قدرة لؽتلكها الفرد كلػصل فيها على درجة مرتفعة كمتكررة         
بواسطة الالصاز بشكل كاضح"، كبعبارة أخرل ىي لستلف الدهارات كالقدرات التي لؽتلكها الفرد كالتي بسكنو من 

1الوصوؿ الذ اعلى الدستويات.
  

كالقدرات النادرة التي تتمتع بها الدوارد البشرية التي بستلكها الدؤسسة  الامكانيات"كما تعرؼ على انها 
دكف سواىا من الدؤسسات الاخرل التي تشكل اساس الديزة التنافسية التي تتمتع بها البيئة التي تعمل فيها" فهي 

 2 تساىم في توفتَ ميزة تنافسية للمؤسسة. الدهارات الدتميزة التي لؽتلكها الفرد كالتي

كعرفت الدوىبة أيضا على أنها "تلك الاستعدادات الفطرية كالقدرات غتَ العادية في لراؿ أك أكثر من 
 3المجالات التي يقدرىا المجتمع، خاصة لرالات التفوؽ العقلي كالتفكتَ الابتكارم كالدهارات كالقدرات الخاصة".

 كمن التعاريف السابقة لؽكن القوؿ أف:

 كذاتية توجد لدل الفرد منذ نشأتو لكنها تتبلور عن طريق التدريب كالتزكد بالدعرفة.الدوىبة ىي قدرة متميزة 

                                                             

_دراسة حالة مصحة سيدم ثامر بوسعادة،  البشرية للمؤسسة وتطويرىادور تسيير الكفاءات في جذب المواىب بوقرة رابح، بن سالد أماؿ:   1 
 .28، ص 2012الدسيلة، ، ، جامعة لزمد بوضياؼ08لرلة العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، العدد 

حامد للنشر كالتوزيع، عماف،  ، دارإدارة المواىب مدخل معاصر لإدارة المواىب البشريةغيتٍ رحاـ، تنامي الزبيدم، حستُ كليد حستُ:   2
 .27ص ،2015الأردف،

، 2015، جامعة اكلي لزمد أكلحاج البويرة، 19، لرلة معارؼ، العدد إدارة المواىب حتمية لمنظمات القرف الحادي والعشروف: مقدكد كىيبة 3
 .130- 129ص ص
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   .ثانيا: تصنيفات الموىبة

 1 :صناؼ ىيأربع أتول الدسؤكلية داخل الدؤسسة الذ صنف بعض الباحثتُ الدواىب بحسب مس

الدوىوبتُ الذين يتمتعوف : ىذه الفئة تكوف في قمة ىرـ تصنيف الدواىب كىم القادة المواىب القيادية .1
 بالدسؤكلية في كضع كاعداد كتوصيل كتنفيذ الاستًاتيجية على مستول الدؤسسة.

مدة زمنية لا  : الأفراد ىنا لديهم القدرة على برمل الدسؤكلية من الدستول الأكؿ فيالمواىب الأساسية .2
 تتجاكز ثلاث سنوات

 اد الذين ينتشركف في التسلسل الذرمي للتصنيف.من الأفر  ( %5-2الدواىب الأساسية عادة بسثل نسبة )
 : الأشخاص الذين ينجزكف الاعماؿ الأساسية.المواىب الجوىرية

 يشكلوف القوة العظمى ضمن العمل كىم موظفو الانتاج الدسؤكلوف عن التسليم. 
 : الأنشطة التي تنفذ الدواىب الدائمة للأعماؿ غتَ الأساسية.الموىبة الداعمة .3

الافراد العاملتُ داخل ىذه المجموعة من الدواىب متوفرة بسهولة كلؽكن تغيتَىا في غضوف مهارات -
 .أسابيع

 كالشكل الدوالر يوضح تصنيفات الدواىب داخل الدؤسسة:     

 (: تصنيف المواىب داخل المؤسسة.10الشكل )

 

 

 

 

 

 

 (.54) ، ص2016دار الحامد للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،، إدارة الموىبة في منظمات الاعماؿ العصرية، مصطفى يوسف كافي :رلمصدا

                                                             
لجزائر للهاتف موبيليس_ بسكرة_ مذكرة ماستً، قسم علوـ _اتصالات ا ثر إدارة المواىب في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسةأحفيظ خولة،  1

 .6-5، ص ص 2019التسيتَ، بزصص موارد بشرية، جامعة بسكرة، الجزائر،
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 .ثالثا: خصائص الموىبة

توصلت الدراسات الدتعلقة بخصائص الدوىوبتُ كالدتفوقتُ الذ قائمو من الخصائص التي تم اعتمادىا في 
خلاؿ التطبيق كالتجريب، كتتمثل ىذه الخصائص فيما تم  عملية الاختيار، كالتي تثبت جدارتها كصدقها من

 1توضيحو في الجدكؿ التالر:

 لموىوبين:اخصائص (01): وؿلجدا
  لسلوكيةت السماا الة عليهالدت السلوكياا

يعمل بحماس كقد لػتاج في البداية الذ القليل من البحث الخارجي لكي يواصل عملو 
  كينجزه.

 1    فعيةالدا

الدعلومات الدتوفرة كتنظيم كقتو كنشاطو كمعالجة بأقل توجيو استخداـ مصادر ك  تطيعيس 
 الدشكلات التي تواجهو معتمدا على نفسو.

 2 لاستقلاليةا

 3 لأصالةا يبتعد عن تكرار ما ىو معركؼ كيعطي أفكارا كحلولا جديدة غتَ مألوفة.

 4 المثابرة تصميم.ت بعزلؽة كجباالوالدهمات كا الصازيعمل على 

 5 المرونة تقليدية.فكرية يتبتٌ الظاطا لا ء الدعطيات كفي ضوالتفكتَ سلوبو في أيستطيع تغيتَ 

 6 لطلاقةا .عليوح لتي تطرالأسئلة الحلوؿ أك ا منا كبتَدا يعطي عد

 7 علاستطلااحب  ؼ المجهوؿ.لاستكشاؿ ميا، لوـ مفهوء غتَ شيؿ أم حوءؿ يتسا

 8 الملاحظة حولو.كر لدا يدينتبو بوعي ت كلعلاقاكالتفاصيل ايبحث عن 

 9 لتأمليالتفكير ا الواقع إلذ عالد التجريد كالخياؿ لدعالجة الأفكار.يع الإنتقاؿ من العالد المحسوس ك يستط

 10 المبادرة .يةدفرت ىتماماالديو ، لبديهةايع سرلزدد، موقف بزاذ ايتًدد في لا

 11 لنقدا ا.قتقييمكفحصها ت دكف لتعليماات أك لبيانار أك الأفكاالا يقبل ء، كلبناالنقد لؽارس ا

                                                             
جامعة الجلفة ، 7، لرلة إدارة الأعماؿ كالدراسات الاقتصادية، العدد مساىمة إدارة المواىب في تحقيق الفعالية التنظيميةبلقرع فاطمة،   1
 .99-98ص، 2018،
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معضلة حتى ة أكلحل فكرت جهها لإثباايوأف  لؽكنلتي الدهمات الا يهتم بصعوبة 
 ة.لوكانت نتائجها غتَ مؤكدك

 12 المجازفة

 13 ؿلاتصاا لآخرين.اصل مع التوع كالاستماا ، كلػسنعن نفسو التعبتَيستطيع 

 لأمرالآخرين عندما يتطلب دة ايستطيع قيا، كملائوزلػتًمو  ،نفعالياانا اتزكايظهر نضوجا 
 لك.ذ

 14 دةلقياا

، لجلفةاجامعة ، 7د لعد، ايةدلاقتصات اسارالدؿ كالأعماإدارة الرلة ، لتنظيميةالفعالية اىب في تحقيق الموإدارة امساىمة ع فاطمة، بلقر :رلمصدا
 (.99-98ص ) ،2018

 .المطلب الثاني: ماىية ادارة المواىب البشرية

 أولا: مفهوـ ادارة المواىب البشرية. 

لتوسع كتفرع المجالات التي تشملها إدارة الدواىب استصعب على الباحثتُ إعطاء تعريف موحد كمعتُ  نظرا        
لذذا الدصطلح كلدعناه الدقيق، فقد كاف ىناؾ اختلاؼ في كجهات النظر بتُ العديد من الاقتصاديتُ الذين كانت 

 لذم دراسات فيو:

 15 لتعلما .قويةة كرذالديو كبسكن كسهولة كيتعلم بسرعة 

 16 الحس بالمسؤولية .تواراقركعمالو ألية كيتحمل مسؤ

 17 لتكيفا .ةلجديدراء الآكاقف الدوكالأماكن ايتكيف بسرعة مع 

 18 لثقة بالنفسا .عمالوكأه رفكاض أفي عردد لا يتًر كلكبااـ ماكأنو اقرـ أماأثق من نفسو كا

 لتية الدعقدالدسائل ت كالدشكلاالتعامل مع ايستطيع كلدوقف افي ح لوضوـ الا يزعجو عد
 .حلأك كثر من معتٌ أبرتمل 

 19 ضلغمواتحمل 

 20 اتخاذ القرار .نتائجهاكلدشكلة افاعليتها في حل كملائمتها س ساأئل على البدايستطيع تقييم 
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يات اللازمة لتحستُ )تطوير( الافراد في الدنظمة، كما : "ىي التي تتضمن بصيع العمل يقوؿ Blassيعرفها  - 
تؤمن أف النجاح الدستقبلي للمنظمة يقوـ على امتلاكها الدوىبة الصحيحة، اذ أف ادارة كرعاية الدواىب ىي جزء 

 1من العمليات اليومية )الركتينية( للمنظمة".

ب الدوىوبتُ كالاحتفاظ بهم كبرفيزىم : "ادارة الدواىب ىي عملية التأكد من جذ M. Armstrongيعرفها  -
 2 كتطويرىم بدا يتماشى مع احتياجات الدنظمة"

اكتشاؼ الأشخاص ذكم الدواىب : أنها عملية تستهدؼ التعرؼ ك يعتبرىا Land and Dorotyأما  -
 3متميز"الصلاحيات لستَ مسار كظيفي لائمة كتدعيمهم بكافة الأدكات ك بصورة مبكرة، ككضعهم في البيئة الد

كما تعرؼ ادارة الدواىب بأنها "بناء كتطوير قدرات كمواىب الدوظفتُ لتحقيق التميز كالدنافسة كذلك من 
خلاؿ الاختيار الدقيق للعاملتُ الجدد كتطويرىم كتدريبهم كالعمل على المحافظة على العاملتُ الحاليتُ كجذب 

 4الدؤسسة".العاملتُ الدوىوبتُ من ذكم الخبرات العالية للعمل في 

:"عملية ديناميكية متكاملة بسكن الدنظمات من برديد كاستقطاب كتطوير  ShL Croplimitedكيعرفها  -
 5الدوىبة التي برتاجها لدقابلة اىدافها الاستًاتيجية."

 كلشا سبق لؽكن تعريف ادارة الدواىب على أنها:

على الدوارد البشرية الدوىوبة داخلها لستلف الطرؽ كالعمليات التي تقوـ بها الدؤسسة بهدؼ الحفاظ 
كنها كتطويرىا، كالسعي الذ جذب موارد متميزة أكثر كفاءة من غتَىا، كالعمل على تنميتها كالحفاظ عليها بدا لؽ

 من برقيق أىدافها.

 ثانيا: مراحل ظهور ادارة المواىب البشرية.

                                                             
1  Eddi Blass, talent management, cases and commentary ashridge, London, 2009, P4.  
2  Tony Blair, talent management as a key aspect of human resources management strategy in contempor 

enterprise, Katarzyna Niedzwiecka Maria Curie, Sklodowska University in Lublin, Poland, (2016), p805 
 ،الاقتصاديةالدراسات لرلة إدارة الأعماؿ ك  ،أثر تطبيق إدارة المواىب في تحقيق إدارة الاحتواء العالي باتصالات الجزائر _جيجل_ لزمد صالح،3

 .133ص ،2020جامعة جيجل، ،01ددالع ،06لرلد
، الجزء 7العدد  ،، لرلة الغيوـ للعلوـ التًبوية كالنفسيةإدارة المواىب مع القيادات المدرسية بمدينة الرياضواقع تطبيق لشدكح بن لزمد الحوشاف،   4
 .152ص  ،2017، مصر، 3
 .14ص مرجع سابق، ،كليد حستُ حستُ الزبيدم، يمحاـ تنار غاني  5
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لقد مرت ادارة الدواىب بعدد من الدراحل قبل الوصوؿ الذ الدرحلة التي ىي عليها الآف كقد حدث ىذا         
التطور كنتيجة لزيادة إدراؾ الدؤسسات لألعية العنصر البشرم، كلؽكن برديد أىم مراحل تطور ادارة الدواىب  

 1كالاتي:

الداضي إلذ الثمانينات منو كاتسمت بتوظيف الأفراد امتدت ىذه الدرحلة من سبعينات القرف سم الأفراد: ق .1
كتقدنً الأجور لذم مع التأكد من استلامهم التعويضات الضركرية حيث أف قسم الأفراد في ىذه الدرحلة لؽثل 

 كظيفة أعماؿ.
ىذه الدرحلة من بشانينات القرف الداضي الذ التسعينات منو، كفيو أدركت  بدأتادارة المواىب البشرية:  .2

ؤسسات باف كظيفة الدوارد البشرية أصبحت أكثر ألعية من الداضي، كبالتالر برولت الذ كظيفة استًاتيجية الد
 كمن ثم تطورت الذ شريك أعماؿ بعد أف كانت كظيفة أعماؿ.

ادارة الدوىبة" "ظهرت ىذه الدرحلة في مطلع القرف الحادم كالعشرين، اذ استخدـ مصطلح ادارة المواىب:  .3
في مقاؿ نشره في العاـ نفسو، استمر ىذا  (1998قبل الباحث "ديفيد كاتكس " عاـ )أكؿ مرة من 

الدصطلح بعد تكيفو كاستخدامو من قبل العديد من الدؤسسات، حيث اكتشف أف مواىب العاملتُ فيها 
لية نظم ينبغي اكتشافها كالعناية بها كونها ىي التي تقودىا الذ النجاح كبرقيق الأرباح، كما أنها تتضمن عم
 موارد بشرية جديدة كمتكاملة مع بعضها البعض لذلك برولت من شريك أعماؿ الذ تكامل أعماؿ.

 أىمية وأىداؼ ادارة المواىب البشرية. :المطلب الثالث

إف الفكرة الرئيسية لإدارة الدواىب البشرية ىي تطوير الدوارد البشرية لتحقيق الاىداؼ الاستًاتيجية          
 ظرا لألعيتها في لصاحها كبسيزىا.يث أصبحت ىناؾ ضركرة حتمية لانتهاج الدؤسسة لإدارة الدواىب نللمؤسسة بح

 أولا: أىمية ادارة المواىب البشرية.

تتمثل ألعية ادارة الدواىب في كونها كسيلة لضماف استقطاب كاختيار افضل الدوارد البشرية كالتي تعمل 
على تطويرىا كاستغلالذا في برقيق الاىداؼ الدخططة، كما تسعى دكما للحفاظ على الدواىب كالعمل على تعاقبها 

ة عالية للمواىب التي بستلك الدعرفة كبذددىا كاستدامتها في الدنظمة كبرفيزىا لتحستُ الأداء كالتقدـ لضو جود
باستمرار بساشيا مع التطورات الحاصلة في البيئة الخارجية للمنظمة، كما تعمل على مراقبة الدواىب كتقييمها كاخراج 
أفضل ما لديها من قدرات كما لؽكن بواسطة الاستخداـ الدنظم لذا حل العديد من الحالات كالدشاكل 

                                                             
 .31، صسابقرجع م ،حستُ كليد حستُ غاني دحاـ تنام الزبيدم،  1



 لأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة االفصل الأوؿ:                                    

 

14 
 

تي تواجو الدنظمة، فعلى سبيل الدثاؿ صعوبة ملئ الوظائف الاكثر ألعية في الدنظمة عندما يكوف الاستًاتيجية ال
 1ل.ىناؾ عدد قليل من الافراد الداىرين في أسواؽ العم

 ثانيا: أىداؼ ادارة المواىب البشرية.

دارة كىي  ىناؾ لرموعة من أىداؼ ادارة الدواىب تسعى الدنظمات الذ برقيقها من خلاؿ تبتٍ ىذه الإ
 :2كالاتي

 .تطوير الدسار الدهتٍ للأفراد الدوىوبتُ -
 .تنفيذ الأنشطة التطويرية الدتميزة في الدنظمة -
 .تقدنً الدعم الذ لرموعات الدوىبة في الدنظمة -
 .جعل الوظيفة ذات معتٌ كبردم سواء على مستول الفرد اك الدنظمة -
 .داخل الدنظمةداء الدتفوؽ للعمل استقطاب كاختيار الافراد ذكم الأ -
 .مساعدة الدنظمة في الحصوؿ على الدواىب اللازمة لتنفيذ العمليات الخاصة بها -
 .برديد برامج التدريب كالتطوير الأزمة لتنمية الدهارات كقدرات العاملتُ -
 .برديد أساليب الحفاظ على الدواىب النادرة داخل الدنظمة -
 .تقدنً الدعم الكافي لتنفيذ استًاتيجية الدنظمة -

 المطلب الرابع: عمليات ادارة المواىب البشرية.

تعددت الدراسات التي تناكلت عمليات إدارة الدواىب، فهناؾ من سماىا بأبعاد أك عناصر إدارة الدواىب، 
كلذلك كبعد الاطلاع على العديد من الدراسات نقتًح عمليات إدارة الدواىب التي اتفق عليها معظم الباحثتُ، 

 3يات في )جذب كتنمية كاحتفاظ بالدواىب(.كتتمثل ىذه العمل

 

 
                                                             

، رسالة ماجيستتَ في إدارة الأعماؿ كلية الإدارة كالاقتصاد، إدارة الموىبة كخيار لتعزيز الميزة التنافسية للمنظماتحستُ كليد حستُ: استخداـ 1
 (.27-26-25ص)2012جامعة بغداد،

سة حالة لدؤسسة سونلغاز لولاية غرداية_ لرلة صيتي عبد اللطيف، جيلالر بها، أبو بكر صيتي: دكر إدارة الدواىب في برستُ الإبداع التنظيمي _درا 2
 .145-129، ص،2020، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة،03، العدد اقتصاديةدراسات 

، لدل أعضاء ىيئة التدريس في أثر تطبيق استراتيجيات إدارة المواىب في تعزيز الانتماء التنظيميصالح علي جراح، بصاؿ داككد أبو دكلة: 3
 .290-289 ، ص ص2015الأردف،  ،02، العدد11الجامعات الأردنية الرسمية، المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجلد 
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 .أولا: جذب )استقطاب( المواىب

كتشمل السياسات كالدمارسات التي من خلالذا يتم برديد الأفراد الدوىوبتُ كاختيارىم حسب لرالتُ اثنتُ 
 لعا بزطيط الدواىب كتوزيعها كسمعة إدارة الدواىب البشرية.

بزطيط الدواىب في برديد الاحتياجات الدستقبلية من الدواىب الدهمة اف دكر تخطيط المواىب وتوزيعها:  _0
جدا في بصيع مستويات الدنظمة حيث يتم التًكيز في ىذا المجاؿ على نوعية الكفاءات مثل:)الدعرفة، الدهارات، 

كاستخدامها عند الحاجة إلذ  القدرات كالسمات الشخصية(،كالتي سوؼ تستخدـ في العديد من الدواقع:
ستغناء عن بعض الدوظفتُ، كأيضا استخدامها في جدكؿ البيانات الخاص بالتقاعد للموظفتُ الحاليتُ، ككل ىذا الا

إف الذدؼ من بزطيط الدواىب ىو الحصوؿ على مستول مثالر  يكوف بالتوافق ك التزامن مع خطط عمل الدنظمة،
الدوىبة الدناسبة في الدكاف الدناسب كفي الوقت  في برديد مواقع الدواىب كالتي سوؼ تؤدم في نهاية الأمر إلذ كضع

 الدناسب مع الكفاءات كالحوافز اللازمة في كل مواقع كمستويات الدنظمة.
تصب الدنظمات تركيزىا على الخصائص التي بذعلها أكثر جاذبية لمجموعة الدتقدمتُ سمعة الموارد البشرية :  _0

العديد من الدنظمات على برستُ سمعة الدوارد البشرية لديها لجذب المحتملتُ، كخاصة الدوىوبتُ منهم، حيث تركز 
الدواىب البشرية، تعود سمعة الدوارد البشرية إلذ الانطباع الدتولد لدل الدتقدمتُ للعمل من خلاؿ الصورة التي 

مات حتى إف  تعكسها الدنظمة كجهة موظِفة ك التي لؽكن اف تكوف إلغابية أك لزايدة أك سلبية، كأختَا فإف الدنظ
 على بناء سمعة كجاذبية الدوارد البشرية باعتبارىا صاحبة الحق في الاختيار . كانت في حالة ركود لؽكن لذا أف تركز

 ثانيا: تنمية )تطوير( المواىب

 إف عملية تنمية الدواىب تشمل أربعة لرالات كاسعة:
 الذوية )لدن التطوير؟ من الدوظف الذم ىو بحاجة الذ التطوير؟(. برديد .1
 التصميم )ما القدرات التي لغب تطويرىا، كالددة الازمة لذلك؟(. .2
 التقييم )ماىي الأدكات التحليلية الدستخدمة في قياس الفاعلية؟(. .3
 الدعم التنظيمي )ما الدعم الذم لؽكن أف تقدمو الإدارة العليا؟(. .4

م أف نشتَ ىنا إلذ أف عملية تنمية الدواىب بزتلف من منظمة إلذ أخرل، كمع ذلك فإف عدد  نو من الدهإ
كبتَ من الشركات يستخدـ لظاذج خاصة في تطوير الدواىب، كتشتَالدلائل إلذ أف الشركات العالدية التي تستخدـ 

في قطاعات منخفضة التكلفة منتجات كخدمات موحدة، لديها سياسات عالدية في إدارة مواردىا البشرية، كتعمل 
أك ذات تقنية منخفضة ىي أكثر ميلا لاستخداـ برامج تنمية الدواىب نظرا لإمكانياتها العالية. كما تشتَ النتائج 
إلذ أف الدنظمات ذات سمعة الدوارد البشرية الجيدة بسلك عمليات كبرامج لتنمية الدواىب بشكل أفضل، إحدل 

الدواىب ىي تطوير قدرات الأفراد كمهاراتهم في التعرؼ إلذ لستلف الثقافات كذلك من النتائج الذامة لعملية تنمية 
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خلاؿ تنمية ما يعرؼ بالكفاءات الديناميكية التي تشتَ إلذ تلك الدعارؼ كالدهارات التي يتم اكتسابها من خلاؿ 
 الخبرات التعليمية كالتدريب كالسفر إلذ الخارج. 

رامج تنمية الدهارات القيادية كأداة لاستبقاء الدواىب، لأنو كمع لزدكدية تهتم بعض الدنظمات باستخداـ ب
الدوارد كتقلص ميزانيات التنمية بذبر الدنظمات على استهداؼ قادة من شأنها أف تفيد أكثر من غتَىا من التجارب 

 كالبرامج التنموية الدستهدفة.
تصلة بالتعلم كالتطوير، أنو في ىذه الدرحلة، الدوظفتُ الخطوة النهائية في ىذه العملية بدا في ذلك القضايا الد

بحاجة إلذ مسار كظيفي كاضح كشفاؼ، كالدنظمة بحاجة إلذ الدزيد من الاستثمارات على الدوظفتُ، من أجل تلبية 
 توقعات كاحتياجات الدستقبل. 

  ثالثا: الاحتفاظ بالمواىب

الدوظفتُ الدوىوبتُ من مغادرة الدنظمة، كلؽكن بذميع استبقاء الدواىب تشمل بصيع الأنشطة التي بسنع 
 البحوث في ىذا المجاؿ إلذ فئتتُ: استًاتيجيات الاحتفاظ، الفاعلة بالدواىب كاعادتها إلذ الوطن.

من الدكافع الرئيسة التي تتيح للعماؿ في بصيع الدستويات تغيتَ  الاحتفاظ الفعالة بالمواىب: استراتيجيات-0
لأحياف )على سبيل الدثاؿ، تغيتَ الدوقف بذاه العمل كىيكل العمل(. الإبقاء على الدواىب كظائفهم أغلب ا

يصبح ن برديا كبتَا لجميع الدنظمات. كاحدة من التحديات الرئيسة التي جعلت العديد من الدنظمات تصارع معها 
ة. الرضا الوظيفي كالرغبة في ىي السبب في ترؾ الدوظفتُ الدوىوبتُ، آخذين معهم الكفاءات كالخبرات الضركري

مهما في الحد من ىجرة الدواىب، كتشمل استًاتيجيات  العمل الذم يقوموف بو أحد الأمور التي تلعب دكرا ن
 الاحتفاظ الفعالة بالدواىب ما يأتي:

ىناؾ لرموعة ضخمة من الأبحاث التي تشتَ إلذ أف الدوظفتُ الذين ىم أكثر الطراطا في اشراؾ المواىب: أ. 
عملهم كأكثر مشاركة في منظمتهم، من الأرجح أف يكوف لديهم الرضا الوظيفي أكثر، أيضا يكوف لديهم رأم 
 . إلغابي عن صاحب عملهم، كىم أقل عرضة للمغادرة طوعا، كلديهم قدر أكبر من الولاء كالإخلاص ن

 للعملاء، كيكوف مستول الأداء لديهم عالر جد.

الدنظمات التي تقدـ التخطيط الوظيفي للموظفتُ الدوىوبتُ ىي أكثر عرضة لرؤية  التطوير الوظيفي:ب. 
الطفاض مستول معدؿ الدكراف الطوعي. كبالتالر عندما يكوف الدوظفتُ على فهم جيد من مسارىم كظيفي 

 .كضماف أف منظمتهم تهتم بتنميتو، فإنهم لؽكن أف يكونوا أكثر ارتباطا بعملهم كمنظمتهم

إف التدريب أثناء العمل ىو الأساس الذم لػقق تنمية العاملتُ بصفة مستمرة بشكل يضمن التدريب:  . ج
القياـ بدهامهم كمسؤكلياتهم ككاجباتهم بالشكل الذم يتناسب مع مستجدات أعمالذم التي لد تكن 
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موجودة حتُ الإعداد قبل الخدمة، فالتدريب يقدـ معرفة جديدة، كيضيف معلومات متنوعة، كيعطي 
رات كقدرات أقل قابلية للتحوؿ إلذ منظمة أخرل، كيؤثر على الابذاىات، كيعدؿ الأفكار كيغتَ مها

السلوؾ كيطور العادات كالأساليب، كما يؤدم إلذ زيادة ركح الانتماء لدل الدتدربتُ بذاه مؤسساتهم 
 لشعورىم أنهم العنصر الأىم في تطوير إنتاجيتها.

تُ أف إدارة الدواىب بسثل أكلوية بالنسبة لجميع الدوظفتُ، كمصدر تظهر للموظف ثقافة إدارة المواىب: . د
 للمواىب العالدية، كمصدر للمدراء الأكفاء الذين يسعوف إلذ برستُ استًاتيجية الاحتفاظ بالدواىب.

 المطلب الخامس: مبادئ وأساليب إدارة المواىب البشرية.

  .أولا: مبادئ إدارة المواىب البشرية

 :1لقد لخصت مبادئ إدارة الدواىب البشرية في مبدأين رئيسيتُ لعا     

: إف إدارة الدواىب ليست موجهة لخدمة الأفراد الدوىوبتُ بالدعتٌ العلمي كالحقيقي للموىبة، أم المبدأ الأوؿ
كانت مستوياتهم   الأفراد الذين لؽتلكوف قدرات عالية كمهارات خارقة، كإلظا ىي إدارة تهتم بجميع الدوظفتُ مهما

الوظيفية فهي تعتبرالدوىوبتُ لديهم قدرات متميزات تستحق الاكتشاؼ كالتطوير، ككذلك الأفراد الذين تكتشف 
اف لديهم مهارات نادرة أم الدوىوبتُ بحق بزتارىم كتطورىم كتستثمر قدراتهم، كىي تعتبر أف كل فرد يستطيع اف 

سؤكلية كالإخلاص فهو يستحق اف يصنف مع الدوىوبتُ، كما أف يقدـ قيمة مضافة للمؤسسة كلؼدمها بركح الد
إدارة الدواىب تعمل في نفس الوقت على مسح سوؽ العمالة كذلك باكتشاؼ الدواىب الخارجية كاختبار الصح 

 الطرؽ ك استثمارىا.

التنبؤ للوظائف : إدارة الدواىب لا تعكس إدارة الكفاءات كإلظا تغنيها بدا جاءت بو من إدارة المبدأ الثاني
كالكفاءات التي سوؼ برتاجها الدؤسسة في الدستقبل القريب كالبعيد ام بزطيط التعاقب الوظيفي، إف إدارة 
الكفاءات تقوـ بتحديد الأفراد كالكفاءات العالية كتقوـ بتوظيفهم في الدهاـ الاستًاتيجية، كذلك ىي تقوـ على 

ة مع الدوظفتُ، برستُ أنظمة التحفيز، سد حاجات التكوين مبدأ التطوير الجماعي مثل الدقابلات السنوي
 كالتدريب...إلخ.

                                                             
أطركحة  – دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الجزائرية-ادارة المواىب افاؽ جديدة نحو ادارة ذكية للموارد البشرية صبياف الؽاف:  1

 .119ص ، 2019دكتوراه، في علوـ التسيتَ، بزصص ادارة الدوارد البشرية، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمساف، 
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لكن نقطة ضعف إدارة الكفاءات ىو الأخذ بعتُ الاعتبار الأفراد الدتميزين، في حتُ إدارة الدواىب 
كتطوير  تتجاكز ىذه الحدكد كتعمل على مبدأ التطوير الفردم بحيث تركز على ىؤلاء الافراد الدتميزين كطرؽ برفيز

 خاصة بكل منهم، بدعتٌ أنها تصنع الفرد كالأداء الفردم في قلب لظوذج إدارتها للموارد البشرية.

 .ثانيا: أساليب إدارة المواىب البشرية

 :1من أىم الأساليب التي لغب اف تتبعها الإدارة العليا ىي   

تهتم الدنظمات التي تسعى للتفوؽ كالتميز منذ تأسيسها الذ  :الموىبة في تصميم الهياكل التنظيمية وضع-1
تضمتُ الوصف الوظيفي، كاشتًاطات شغل الوظيفة ضركرة توفر حد أدنى من الدوىبة، أك كجود مؤشرات تنبئ 
بإمكانية نضج الدوىبة في الدستقبل، كيتطلب ذلك خبراء في مرحلة الاستقطاب كإجراء الدقابلات لاختيار 

 الدوىوبتُ.

كىو أسلوب الذدؼ منو بصع البيانات كالدعلومات من الدنظمات الدنافسة للتعرؼ على  :المرجعية المقارنة-0
استًاتيجيتها في إدارة كقياس جدكل الدواىب، كليس ىناؾ ما لؽنع من لزاكاة الدنظمات التي لصحت في الدنافسة 

تَ في الحصوؿ على الدواىب من خلاؿ تطبيق عن طريق الدواىب كنقل بعض خبراتها كالاستفادة منها. أك التفك
فكرة الأشباؿ في كرة القدـ، أكاكتشاؼ الدوىبة الدختفية عند بعض العاملتُ الحاليتُ، أك شراء الدواىب من خارج 

 الدنظمة من الدنظمات الدنافسة.

لدنظمة بالتعاكف لغب اف لا تتوقف الدوارد البشرية في ا :وظيفة الموارد البشرية لاكتشاؼ المواىب تخصيص-3
مع الدديرين في الإدارات كالقطاعات الدختلفة عن البحث عن الدواىب في بصيع مستويات الدنظمة كالسعي من 
اجل رعايتها كالاحتفاظ بها، كمع كضع معايتَ لقياس مواىب الدوظفتُ. كابزاذىا ذاتيا لاكتشاؼ الدواىب، كفي 

 ت.نفس الوقت لتقييم الأداء كالدكافئات كالتًقيا

لغب اف تتدخل الإدارة بشكل مباشر في تعيتُ كتشغيل كمكافأة كنقل كترقية كبرريك العليا:  الإدارة تدخل-4
 الدوىوبتُ.

لغب أف تكوف ىناؾ خطة استًاتيجية في الدنظمة  :الفجوة في المواىب في الوقت المناسب اكتشاؼ-5
تعمل على ربط استًاتيجية الشركة بنوع كطبيعة الدواىب الوظيفية الدتوفرة بالدنظمة، كتقدير فجوة الدواىب بتُ ما 
بستلكو الدنظمة من مواىب كما تتطلبو الخطة الاستًاتيجية منها، ثم العمل على سد الفجوة من خلاؿ التعيينات 

 ة اك شراء الدواىب من الدنافستُ.الجديد
                                                             

 .32، ص2013المجموعة العربية للتدريب كالنشر، القاىرة،  ادارة المواىب في المنظمة،لزمود عبد الفتاح رضواف، 1
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التقليدم، كمراعاة  كجعلها أكثر ملائمة لبركز الدواىب، كتشجيع الابتكارات كالأداء غتَ :بيئة العمل تهيئة-6
 ربط الأفكار كالأعماؿ بأصحابها الحقيقيتُ، كعدـ نسبها الذ رؤسائهم الدباشرين.

 .البشريةالمطلب السادس: مستويات وتحديات ادارة المواىب 

 ولا: مستويات ادارة المواىب البشريةأ

الرئيس التنفيذم  (Jack Welch) في احدل التصرلػات الإدارية لأحد أكثر قادت الاعماؿ شهرة
قاؿ: انا الخطأ الاستًاتيجي الذم يقع فيو الدديركف ىو أنهم لػاكلوف تنفيذ  ،GEالدتقاعد لدؤسسة جنراؿ الكتًيك 

 الثالث بوسائل الجيل الثاني، كعقلية الجيل الاكؿ.استًاتيجيات الجيل 

 :1كتتمثل ىذه الاجياؿ في

: يقتصر الذدؼ الاستًاتيجي الاساسي لذذا الجيل على إدارة عملية إصدار الدنتجات كالخدمات الجيل الاوؿ
تفي الجيل كسلاحهم الوحيد كاف رأس الداؿ، كمفتاح تفوقهم كاف قنوات التوزيع، أما عن مهاـ ىذا الجيل فيك

 الاكؿ من الدديرين بتعيتُ الدوظفتُ، كيقتصر على مهاـ ادارة الافراد لا على ادارة الدوارد البشرية.

كانت غايتهم الاستًاتيجية ىي القدرة على الدنافسة، أما عن الوسائل كالأدكات التي استخدموىا  الجيل الثاني:
كانت مهاـ ىذا الجيل تركز على تنمية الكفاءات المحورية، فهي الكفاءات المحورية كمفتاح التميز ىو التسويق، ك 

فتقوـ بدهاـ الجيل السابق كتضيف إليها مهمتتُ لعا، اختيار الدوظفتُ ثم تدريبهم، كغرض التدريب ىو الدوازنة بتُ 
 الكفاءات المحورية كرأس الداؿ البشرم الدتاح.

ة قادرة على التعلم أما سلاحهم الأساسي فهي الدوارد الغاية الاستًاتيجية لديهم ىي بناء مؤسس الجيل الثالث:
البشرية، كمفتاح التميز ىنا ىي مواىب الدوظفتُ، كتقوـ مهاـ الجيل الثالث على بناء رأس الداؿ البشرم للمؤسسة 

 من خلاؿ مهاـ الجيلتُ السابقتُ مع إضافتتُ لعا: اعادة تصميم الثقافة تنظيمية للمؤسسة، البحث عن الدواىب.

 .انيا: تحديات التي تواجو ادارة المواىب البشريةث

ىناؾ بصلة من التحديات كالصعوبات التي تواجو تطبيق ادارة الدواىب في الدؤسسات التجارية كالحكومية، 
 2:كقد توصلت لذا الدراسات كالابحاث الدنشورة في لراؿ إدارة الدواىب كأشار الباحثتُ لبعضها كىي

 ؛العدد الكافي من الدوىوبتُاستقطاب كاستبقاء  -
                                                             

 .93-94مرجع سابق، ص مصطفى يوسف كافي، 1
 .42عباس، مرجع سابق، ص دحاـ تنام الزبيدم، حستُ كليدغتٍ  2
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 .الغاد خطوط ضخ قوية للقيادة تنتقي منهم الدؤسسة قيادات مستقبلية -

 .كقف نزكح جيل )الناضجتُ( من الدؤسسات كابتكار لشارسات الاجتذاب الجيل الشاب -

 .نشر كتعميق ثقافة صناعة الدواىب داخل الدؤسسة أكثر من ثقافة شراء الدواىب من خارج الدؤسسة -

 1:بالإضافة الذ

كىي بذلك تعمل الدوىبة  ،كليا على العاملتُ الحاليتُ كالدستقبليتُ داخل الدؤسسة تركيز لشارسات إدارة الدواىب -
 .الدتوفرة في سوؽ العمل

 .إدارة الدوىبة في خلق الجاذبية للأفراد الدبدعتُ ضعف قناعة الدؤسسة بدكر -

  

                                                             
 .157مرجع سابق، ص لشدكح بن لزمد الحوشاف،  1
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 التنظيمي.المبحث الثاني: أساسيات حوؿ الابداع 

يعتبر موضوع الابداع التنظيمي من أحد الدوضوعات الدهمة كالدنتشرة في ميادين علم الإدارة بشكل          
خاص، كفي العلوـ الأخرل كعلم النفس كالاجتماع بشكل عاـ، كعلى الرغم أنو يعتبر من أكثرىا اثارة للجدؿ 

تي يظهر بها كتنوع طرؽ كأساليب برقيقو كالصازه ككثرة كمن الظواىر الدعقدة بسبب تعدد الأشكاؿ كالدخرجات ال
 العوامل التي يتأثر بها كذلك بسبب تعدد العلوـ كالمجالات العلمية التي تناكلتو الدراسات كالأبحاث.

 المطلب الأوؿ: ماىية الابداع التنظيم.

سنتناكؿ في ىذا الدطلب الدفاىيم الأساسية للإبداع كالإبداع التنظيمي كعدة جوانب بزصو كتوضح لنا          
 دكره بالنسبة للفرد كالدنظمة.

 .أولا: تعريف الابداع

 1حداث شيء جديد على غتَ مثاؿ سابق".ىواالتعريف اللغوم لدصطلح الابداع: "

  2كبدأه.أبدع الشيء كابتدعو: تعتٍ أنشائو 

أما اصطلاحا فيقصد بالإبداع على أنو: "توليد للأفكار جديدة كمفيدة من طرؼ الفرد أك لرموعة من 
  3الأشخاص الدتعاكنتُ"،

كما عرؼ أيضا على أنو: "فكرة جديدة يتم تنفيذىا بقصد تطوير الإنتاج أك العملية أك الخدمة، كلؽكن 
 .كىائلث برسينات طفيفة على الأداء إلذ احداث تطوير جوىرم أف يتًاكح أثر الابداع في الدنظمات من إحدا

كلؽكن أف تتضمن ىذه التحسينات الإنتاج كالطرؽ الجديدة في التكنولوجيا كالذياكل التنظيمية كالأنظمة 
 4.الإدارية كالخطط كالبرامج الجديدة الدتعلقة بالأفراد العاملتُ"

 

                                                             
 .5، ص 2009دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ، الطبعة الأكلذ الإبداع الإداري،بصاؿ ختَ الله:  1
دراسة تحليلية في عينة من -الاجتماعي في بناء الميزة التنافسية المستدامة تأثير مقدرات الابداع الاستراتيجي ورأس الماؿ الدليمي، عراؾ:  2

 .26، ص2009مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، بغداد، العراؽ،  العراقية الخاصة، المصارؼ
3 Fwaz Ali and Others, Organizational creativity and Competitive advantage, AGCC perspective, Int J Econ 

manage Sci, Volume 5, I ssue 4, University of Buraimi, Sultanate of Oman, Jordan, 2016, p1. 
4

دراسة والتجارب -بدٌسً فهٌمة وآخرون: تنمٌة الإبداع ودوره فً الرفع من أداء المنظمات حول الإبداع والتغٌٌر التنظٌمً فً المنظمات الحدٌثة 

 .5_4ماي، ص ص  19_18سعد دحلب، البلٌدة، الجزائر،–الوطنٌة والدولٌة 
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 .ثانيا: تعريف الابداع التنظيمي

الإبداع التنظيمي من الدفاىيم الحديثة في الإدارة كعلم الدنظمات، فقد قدمت العديد من يعد مفهوـ 
الدفاىيم الدتعلقة بالإبداع التنظيمي كخاصة بعد اتساع لرلات البحث فيو كما شخص لو من أبعاد استًاتيجية 

عمليات كالدنتجات أك كىيكلية كسلوكية، ليعرؼ الابداع تنظيمي على أنو: "توليد للجديد من الأفكار كال
 1.”الخدمات كقبولذا كتطبيقها

العملية التي يتًتب عليها ظهور فكرة أك لشارسة أك منتج أك خدمة جديدة لؽكن تبنيها  ”كما عرؼ بأنو:
من قبل العاملتُ في الدنظمة، أك فرضها عليهم من قبل أصحاب القرار، كيتًتب عليها إحداث نوع من التغيتَ في 

 2عمليات أك لسرجات الدنظمة".بيئة أك 

أنو فكرة جديدة يتم تنفيذىا من أجل تطوير الإنتاج اك العملية اك الخدمة. كلؽكن أف كيعرؼ أيضا: "ب
يتًاكح أثر الابداع في الدنظمات من إحداث برسينات تقود الذ خلق شيء ذم قيمة كإحداث تطوير جوىرم 

نب مثل الإنتاج كالذياكل التنظيمية كالطرؽ الجديدة في ىائل، كلؽكن أف تشمل ىذه التحسينات بعض الجوا
 3التكنولوجيا، كالخطط كالبرامج الجديدة الدتعلقة بالأفراد كالعاملتُ، كالأنظمة الإدارية.

الابداع التنظيمي ىو القدرة على الغاد كخلق الأفكار  بناءا على التعاريف السابقة لؽكن القوؿ أف
 الجديدة القابلة للتطبيق في الدنظمة، سواء كانت طريقة انتاج أك منتج جديد. 

  المطلب الثاني: خصائص وأىمية الإبداع التنظيمي.

إف زيادة حاجات الدنظمات خلاؿ التطورات الكبتَة التي بردث في بيئة الاعماؿ تؤدم إلذ زيادة الحاجة        
سنتطرؽ الذ ألعيتو  إلذ الكثتَ من الدركنة كالتغتَات لشا جعل الدنظمات تبحث عن الإبداع التنظيمي، حيث

 :كخصائصو كالتالر

 

 

                                                             
1 Thompson, V," Bureaucracy and Innovation, Administrative Science Quarterly, 10,1_20, p;26. 

رسالة -الهندسة الأردنيدراسة استكشافية في قطاع -دور أنظمة المعلومات في تحقيق الإبداع المؤسسيالطبيشات، علي لزمود عطية:  2
  .6، ص 2004ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة التَموؾ، الأردف، 

 .134صيتي عبد اللطيف، جيلالر بهاز، أبو بكر صيتي، مرجع سبق ذكره، ص،  3
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 .أولا: خصائص الإبداع التنظيم

 1 للإبداع التنظيمي عدة خصائص ألعها:   

 .عمليات توليد الأفكار الإبداع لؽثل شيء ملموس أك لزسوس سواء كاف منتجات اك -

 .لحصوؿ تغتَات طارئة غتَ لسطط لذاالابداع لغب أف يكوف مستهدفا، رغم كجود إمكانية -

للمجتمع الذم تعمل فيو  العاـ كميزة يفتًض أف يهدؼ الإبداع لتحقيق منافع الدنظمة، مأخوذة في الاطار -
 .الدنظمة

 .ثانيا: أىمية الإبداع التنظيمي

 2تتمثل ألعية الإبداع التنظيمي فيما يلي:    

يعد الإبداع تنظيمي كاحد من العوامل الرئيسية الدافعة لزيادة القدرة التنافسية للمنظمات على الددل الطويل   -
  .في الاسواؽ التنافسية

الخارجية كونو يأتي استجابة للضغوط )الدنافسة، ندرة الدوارد، طلبات  لتجاكز الضغوط البيئية الداخلية اككسيلة   -
: اكتساب مهارات لشيزة، الوصوؿ الذ مستول  الجمهور....( أك بسبب استعماؿ الخيارات التنظيمية الداخلية مثل

 .عالر من الطموح...الخ

ثابة باعث على استنباط أفضل ما لدل الفرد، يساىم في تقدنً خدمات متميزة معيار دقيق لعملية التغيتَ لأنو بد -
 .للمستفيدين تفوؽ توقعاتهم، يعزز بيئة العمل كيوفر الوقت كالجهد

برستُ انتاجية الدنظمة عبر برقيق الكفاءة كالفاعلية في الأداء، كالصاز الأىداؼ كاستخداـ الدوارد كالطاقة بشكل  -
 .اقتصادم

 .النوعية من خلاؿ تقليل التالف كالدرفوض برستُ -

                                                             
، ص 2010كالتوزيع، الأردف، ، الطبعة الأكلذ، دار اليازكرم العلمية للنشر نظرية المنظمة مدخل العملياتطاىر لزسن منصور، نعمو الخفاجي:  1

195. 
لرلة العلوـ الاقتصادية كالإدارية،  -دراسة ميدانية في عدد من كليات جامعة بغداد- أثر اليقظة الذىنية في الإبداع التنظيميأسماء طو خوني:  2

 .218، ص68، العدد 18كلية الإدارة كالاقتصاد، جامعة بغداد، العراؽ، المجلد 
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برستُ صورة الدنظمة كمكانتها كجعلها جذابة للمستهلكتُ فالإبداع ىو الحل لدواجهة التعقيدات الدتزايدة في  -
 .بصيع جوانب الحياة سواء الاقتصادية اك الإدارية اك التقنية

 المطلب الثالث: عناصر ومراحل الإبداع التنظيمي.

 إف الإبداع ظاىرة انسانية تتم كفق مراحل كعناصره لؽكن التطرؽ إليها كما يلي:    
 عناصر الإبداع التنظيمي.أولا: 

  :1تتمثل أىم عناصر الإبداع التنظيمي في الآتي
الدقصود بها قدرة الشخص على إنتاج كمية كبتَة من الأفكار تفوؽ الدتوسط العاـ في غضوف فتًة : الطلاقة -

 لزددة. زمنية
كىي أكثر الخصائص ارتباطا بالإبداع، كتعتٍ الأصالة إنتاج ما ىو غتَ مألوؼ، كىناؾ من العلماء  الأصالة: -

أف فكرة لا تكوف أصيلة إلا إذا لد يسبق لذا سابق، كغتَ عادية كبعيدة الددل كذات ارتباطات بعيدة  من يقوؿ
ار الدألوفة أك السابق التوصل اليها بل قد تساعده ىذه كذكية، كأصالة الفكرة لا تعتٍ أف يهمل الشخص الأفك

 الافكار في التوصل إلذ شيء جديد كغتَ مألوؼ.
: كىي القدرة على انتهاج الطرؽ الدختلفة كالتفكتَ بأساليب متنوعة، كالنظر للمشكلة من عدة أبعاد، المرونة-

كما أنها  كعدـ التعصب للأفكار بحد ذاتها، كىي درجة السهولة التي يغتَ بها الشخص موقفا أك كجهة نظر معينة
 تعتٍ النظر إلذ أشياء من عدة زكايا.

الشخص الدبدع يستطيع رؤية الكثتَ من الدشكلات في الدوقف الواحد فهو يعي  :الحساسية للمشكلات -
الدشكلة الأخطاء كنواحي القصور، كيتطلب الإحساس بالدشكلة من الدبدع القدرة على الرؤية الواضحة لأبعاد 

  كبرديدىا برديدا دقيقا كاستيعاب كافة الآثار التي تنجم عنها.
لؽتاز الشخص الدبدع بقدرتو على برليل عناصر الأشياء كفهم العلاقات بتُ العناصر  :القدرة على التحليل -

كما لؽكنو أيضا كامتلاكو قدرة الحصوؿ على الدعلومات كبصعها كتبويبها كتقولؽها كالاحتفاظ بها عند الحاجة لذا،  
  إعادة تنظيم الأفكار كالأشياء كفق أسس مدركسة.

بشة فرضية تقوؿ أف الكمية تولد الكيفية حيث أنو إذا كاف شخص ينتج عدد أكبر من  :عنصر الكم والكيف -
الأفكار فإنو لابد أف ينتج ىذه الأفكار بنوعية جيدة كفي كقت لزدد، في حتُ أف ىناؾ فرضية أخرل تقوؿ بأنو 

 إذا صرؼ الإنساف كقتو في إعطاء عدد كبتَ من الأفكار فاف الأفكار الجيدة بينها ستكوف قليلة.

                                                             
دراسة حالة لسبر المجد للتحاليل الطبية – دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصاديةبكر: قدة حياة، نعركرة بو 1

 .122، ص 2020، جامعة الوادم، 07لرلة البحوث الاقتصادية الدتقدمة، العدد -بالوادم
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كيقصد بها أخذ زماـ الدبادرة في تبتٍ الأفكار كالأساليب الحديثة كالبحث عن حلوؿ لذا، كفي نفس  المخاطرة: -
ا كلديو الاستعداد لدواجهة الدسؤكليات الوقت يكوف الفرد قابل لتحمل الدخاطر النابذة عن الأعماؿ التي يقوـ به

 الدتًتبة عن ذلك.
 .ثانيا: مراحل الإبداع التنظيمي

 1تتمثل مراحل الإبداع التنظيمي فيما يلي:   
في ىذه الدرحلة يتم برديد الدشكلة التي بسثل لزور اىتماـ الفرد الدبدع، لذا لغب عليو طرح  :مرحلة الاىتماـ -

يراىا ضركرية لحل ىذه الدشكلة، كعموما فإف ىذه الدرحلة ىي مرحلة برديد أبعاد الدشكلة العديد من الأسئلة التي 
 كالخطط الدعتمدة.

تتمثل في بصيع الدعلومات حوؿ موضوع الدشكلة، كلذذا يتعتُ على الأفراد الدبدعتُ استخداـ  مرحلة الإعداد: -
  الدعلومات. أساليب لستلفة كلظاذج معينة من الأسئلة كالاستقصائيات لجمع

بسثل ىذه الدرحلة تفاعل الدعلومات كالبيانات في العقل الباطن للمبدع باستخداـ ما ىو  مرحلة الاحتضاف: -
 جديد في القرار الإبداعي.

الدرحلة خصائص الإبداع الذاتية كلا لؽر في ىذه الدرحلة الا  تتجسد في ىذه مرحلة البزوغ والإشراؼ: -
الدبدعوف. تتمثل فيها عملية البزكغ الدفاجئ للفكرة الجوىرية أك العمل النموذجي كتبدك ىذه الفكرة أك الحل ككأنها 

 قد نظمت كرتبت دكف بزطيط
ىل ىي جديرة بالاىتماـ  ل إليها، أمفي ىذه الدرحلة يتم اختيار صدؽ الفكرة الجديدة الدتوص مرحلة التحقق: -

في الطريقة التي لؽكن بها تنفيذ الفكرة كالظركؼ اللازـ  أـ لا، كذلك لغب على الدبدع أف يفكر
  كمن ىم الأشخاص الدكلفتُ بتطبيقها. لنجاحها توفتَىا

 تم كضعها في مرحلة في ىذه الدرحلة يتم مقارنة النتائج الدتحققة مع الأىداؼ التي مرحلة التقييم والتفصيل: -
 مهم لدلاحظة إذا تم برقيق القيم كالأىداؼ الدنشودة. الإعداد كضمن ىذا السياؽ يكوف التقييم كالتحليل الكلي

مثل ىذه الدرحلة الخطوة الأختَة في عملية الإبداع حيث يتم الاستعماؿ الابداع  مرحلة الاستعماؿ والانتشار: -
 الدتحققة منها. اك انتشار فكرة الابداع كالنتائج

  

                                                             
 . 135صيتي عبد اللطيف، جيلالر بها، أبو بكر صيتي، مرجع سبق ذكره، ص، 1
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  ومعوقات الإبداع التنظيمي. المطلب الرابع: محفزات

توجد الكثتَ من الدعوقات التي قد تؤثر سلبا على الإبداع في الدنظمات العامة ككجود العديد من العوامل          
التي تقف عائقا أماـ اظهار الأفراد لقدراتهم الإبداعية كتوظيفها في خدمة الدنظمة، بالدقابل ىناؾ لزفزات تدفع 

 :الإبداع التنظيمي كالتالر قاتللإبداع كالابتكار، حيث سنتعرؼ على لزفزات كمعو 
 الإبداع التنظيمي ولا: محفزاتأ

 1 :تعتبر الأساس في كافة الدنظمات لذلك لغب على ام منظمة القياـ بالتالر الموارد البشرية:

تدريب كتطوير أفرادىا بشكل دكرم كمستمر لتكوف معارفهم حديثة كمتجددة علما بأف التدريب يكسب  -
  كتطوير يكسب الددراء مزيد من الوعي كالإدراؾ كيوسع آفاقهم.الأفراد مهارات جديدة 

توفتَ الحرية كالأماف الوظيفي لأفرادىا لأف ىذا الأمر يؤدم إلذ برفيزىم كجعلهم لا لؼافوف من الأخطاء   -
 تقدنً كل ما لديهم من أفكار كاقتًاحات كتصورات لدعم عمليات التغيتَ كالتطوير. كالعثرات بالتالر يستطيعوا

رعاية كدعم الدبدعتُ حيث أف الفرد الدبدع ىو الذم يستفيد من الأفكار الدختلفة كالدميزة كيضمنها في   -
الدنتجات أك الخدمات التي تقدمها الدنظمة، فعند رعايتو كدعمو كتشجيعو سوؼ يرتفع مستول إبداعو الذم 

 سوؼ ينصب لصالح الدنظمة.
 :من خلاؿ ما يلي: حيث برفز الإبداع عوامل الهيكل التنظيمي (1
الذيكل العضوم: في ىذا النوع تكوف السلطة غتَ مركزية بحيث يستطيع الفرد التفكتَ كالتحرؾ بحرية كىذا الأمر  -

 يعتبر لزفز على الابداع.
الدوارد: إف توافر الدوارد الدالية كالدادية في الدنظمة تسهل عملية الدبدعتُ كدعمهم كتشجيعهم، كذلك بسبب  فراتو  -

 توفر كل ما لػتاجونو.
توافر نظم التكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات: تسهل ىذه النظم على الأفراد عمليات التجميع كالدشاركة  -

 معوقات الإبداع.كالتواصل فيما بينهم كتقضي على معظم 
 
 
 

                                                             
، رسالة ماجستتَ في الإدارة أثر عملية خلق المعرفة على الإبداع التنظيمي في المؤسسة العامة للضماف الاجتماعيلزمد بضزة حسن الصفدم:  1

 .47، ص 2019_2018العامة، كلية الاقتصاد كالعلوـ الإدارية، جامعة آؿ البيت، الأردف، 
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 :: حيث برفز الإبداع من خلاؿ ما يليالثقافة التنظيمية السائدة (2
الدنظمات ذات الثقافة الدرنة كالداعمة للإبداع تشجع الأفراد الدبدعتُ على الدخاطرة دكف  :برمل الدخاطر -

كالإدراؾ لتجنب الوقوع بها برملهم مسؤكلية الفشل كالخسائر، حيث يعتبر الفشل في ىذه الثقافة نوع من التعلم 
 مرة أخرل.

حيث تقوـ الدنظمة بتشجيع أفرادىا الدبدعتُ على الخضوع في الأفكار كالتجارب كالدمارسة  :قبوؿ الغموض -
الدستقبلية الغتَ معركفة اك الغامضة لغاية الوصوؿ للأفكار كالنتائج الإبداعية كلكن لغب أف يتم التًكيز على 

  كالتميز. الأىداؼ لضماف النجاح
الرقابة الدنخفضة: الدنظمات التي تقلل أك بزفض درجة إجراءات الرقابة كالقوانتُ كالسياسات للحد الأدنى،  -

تساىم في فتح المجاؿ أماـ الدبدعتُ سواء الافراد اك الجماعات للنهوض بكل ما لديهم من طاقات كقدرات 
 كأفكار للوصوؿ إلذ التميز كالتفوؽ.

 .الإبداع التنظيمي معوقات :ثانيا

الفوائد الدتوقعة منو، كتتمثل أىم  تعددت آراء الباحثتُ حوؿ معوقات الإبداع كالعوامل التي بروؿ دكف تطويره كجتٍ
 1الآتي: ىذه الدعوقات في

 .التغيتَ(معػتُ )مقاكمة  إطارلمجتمػع علػى التفكيػر فػي الدقاكمة الاجتماعية للأفكار الجديدة بسبب تعود افراد ا -

 .الخوؼ كالقلق من فشل الافكار كالاساليب الجديدة كىذا ما يسمى بخوؼ التفكتَ  -

كانػت خبػرة كثقافػة القيادة الادارية   إذاتكػوف قػدرة الدنظمػة علػى الابػداع فػي اقػل مػستول كقػد تكػوف معدكمػة  -
 .كانت بسيل الذ اللادلؽقراطية في التعامػل مػع الافكػار الجديػدة التػي يتقدـ بها العاملوف  كإذالزدكدة 

 .عدـ تقدنً الحوافز الدادية كالدعنوية للمبدعتُ -
 .للإبداععدـ توفتَ الدستلزمات كالتسهيلات الدادية اللازمة  -
 .كقد تفرض عليهم عقوبات ،ىناؾ بعض المجتمعات ترفض الدبدعتُ- 
 .نقص الدوارد الدكرسة لعملية الابداع، فعملية الابداع مكلفة من ناحية الدوارد الدالية كالوقػت كالطاقة -
 .الفشل في ادراؾ الفرص الواعدة اك توليد الافكار الجديدة كالتي لؽكن اف تطور الذ منتجات -
مػن الدعارضػة كعػدـ القبػوؿ كبالتالر فأف عملية حيػث اف الافكػار الجديػدة عػادة مػا بذػد الكثيػر  مقاكمػة التغييػر،- 

 .الابداع قد بسوت كتندثر مبكرا

                                                             
دراسة برليلية لآراء عينة من العاملتُ في الشركة العامة - الإبداع المنظمي ودوره في تحسين جودة المنتج،العبيدم، سحر لزمد، كرجي العزاكم:  1

 .218_  217، ص ص 2010، 87لرلة الإدارة كالاقتصاد، جامعة الدستنصرية، العراؽ، العدد -للصناعات الكهربائية 
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 ما على صعيد الفرد فهناؾ معوقات تنطلق بذات الدبدع كمنها:أ
 .ضعف الثقة بالنفس : الخوؼ من الاخفاؽ كبذنب الدخاطرة -
 .ل كالتوقعالامتثاؿ للمعايتَ السائدة التي تعيق استخداـ التخي : الديل للمجاراة -
 .اذ يؤدم الذ استعجاؿ النتائج قبل نضوج الحالة : الدفرطالحماس  -
 .: اذ يػػؤدم الاسػػتغراؽ الزائػد الػػى نقػػص الػوعي بحيثيػػات الوضػػع القػائم، كعػػدـ دقػػة الدشاىداتالتػشبع -
الوصوؿ الذ الحلوؿ الابداعيػة يػؤدم الػى فراد في الأ فإخفاؽكيػر الدقيػد بالعػدة : كىػو التفالتفكيػر النمطػي -

" الثبػػات الجمػػود "أك "ػػي كصػػف ىػػذا الديػػل تعبيػػرالتمػسك بالاسػتعمالات الدألوفػة للأشياء، كاسػػتخدـ ف
 .الػػوظيف"

 المطلب الخامس: العلاقة بين إدارة المواىب والإبداع التنظيمي.

وىوبتُ كالدتفوقوف كالدبدعتُ في الدؤسسات الاقتصادية من خلاؿ تزايد الاىتماـ بالد 20منذ مطلع القرف 
  جذبهم كتنميتهم كالحفاظ عليهم خدمة للأىداؼ الدؤسسات الاقتصادية.

كبرزت العديد من الأسباب التي تدعو الذ الاىتماـ بالدوىوبتُ كالدتفوقتُ، لذا من الطبيعي أف يتأثر تطور 
ور حركة القياس العقلي كالإبداع لأف عملية اكتشاؼ الدوىوبتُ كالدتفوقتُ تتطلب الاىتماـ بالدوىوبتُ كالدتفوقتُ بتط

الباحثتُ يتفقوف على أف غالبية الخصائص الإبداعية موجودة لدل   قياسا لقدراتو بطريقة أك بأخرل. كأف أغلب
لعلمي في البحث الدتضمن الأفراد الدوىوبتُ في الدنظمة، كيظهر الإبداع على ىيئة تفكتَ إبداعي يعتمد الأسلوب ا

الإحساس بالدشكلات التي تواجو الدؤسسات اك المجتمع على حد سواء، كالقدرة على الدلاحظة ككضع الفركض ك 
اختبارىا كالتحقق من صحة النتائج كالاستفادة منها كتوزيعها لتصل الذ الجميع للاستفادة منها، لذا تسعى 

ن خلاؿ الاعتماد على الأفراد الأكثر موىبة كتفوؽ كابداعا في الصاز الدنظمات الاقتصادية اليوـ إلذ البقاء م
الدهمات الصعبة التي برفظ لذا التمييز كالبقاء، إذ أصبحت الدؤسسات الاقتصادية تستمد قوتها من برقيق النجاح 

دىا من كونها على الأفراد الدوىوبتُ كالدبدعتُ لا من خلاؿ استخداـ أفضل التقنيات كأفضل الطرؽ، كلكنها تستم
مرنة كمبتكرة كأف ىذه الدزايا منبعها أىم الدوظفوف كالعاملوف في ىذه الدؤسسات التي تهتم بهم بشكل مباشر 

 1 لتحقيق ىذه الدزايا كغتَىا من الدزايا التي تعود بالنفع العاـ على المجتمعات التي تعمل بها.
  

                                                             
_ دراسة استطلاعية في جامعة صلاح ب البشرية في تعزيز الابداع التنظيميدور عمليات إدارة المواىكساـ علي حستُ، عامر علي لزمد:  1

 )بتصرؼ( .17، ص 2016رسالة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة أربيل، ا لعراؽ، -الدين
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 .المبحث الثالث: الدراسات السابقة

الدراسات السابقة التي تطرقت لدوضوع إدارة الدواىب البشرية ككذلك الابداع التنظيمي ىناؾ عديد من 
 كقد تنوعت ىذه الدراسات بتُ عربية كأجنبية.

 .المطلب الأوؿ: دراسات تتعلق بإدارة المواىب البشرية

ة على ( بعنواف أثر نظاـ إدارة المواىب على أداء المؤسسة، دراسة ميداني0104دراسة زكية مقري ) .0
 .ةباتن-منعة–عينة من العاملين بمؤسسة العصير والمصبرات الغذائية 

قدمت ىذه الدراسة لمحة أدبية عن مفهوـ إدارة الدواىب كمراحل تبلورىا ككذلك مفهوـ الأداء كمداخلو 
التعرؼ على الدختلفة ثم قامت الدراسة بإجراء دراسة ميدانية باستخداـ معاملات الارتباط، ىدفت من خلالذا إلذ 

كاقع إدارة الدواىب كلشارسة ىذا الدفهوـ من كجهة نظر العاملتُ في الدؤسسة، في الأختَ قدمت الباحثة لرموعة من 
 الاقتًاحات كالتوصيات ألعها التحسيس بألعية استغلاؿ مواىب الأفراد كاستثمارىا في الدكاف الدناسب.

دراسة -جديد نحو إدارة ذكية للموارد البشرية ( بعنواف "إدارة المواىب آفاؽ 0109دراسة إيماف ) .0
أطروحة دكتوراه، قسم علوـ التسيير، تخصص إدارة المواىب -حالة مجموعة من المؤسسات الجزائرية

 البشرية، جامعة تلمساف.
ىدفت ىذه الدراسة الذ التعرؼ على كضع إدارة الدواىب في الدؤسسات الجزائرية كمدل شركعها في 

للتوجيهات الدعاصرة، حيث تم دراسة كاقع تطبيق استًاتيجيات إدارة الدواىب فيها، كذلك عن طريق الاستجابة 
 دراسة ميدانية على لرموعة من الدؤسسات الدشاركة في صالوف الدواىب كالتطبيق.

توصلت إلذ أف معظم الدؤسسات الدشاركة في صالوف الدواىب ىي مؤسسات متعددة الجنسيات كىي 
أحد برامج ادارة الدواىب رغم كجود الكثتَ من الفجوات كالعراقيل على الدستويتُ الداخلي  تقوـ بتطبيق

  كالخارجي.
( بعنواف "مبادئ واستراتيجيات إدارة المواىب في المؤسسة 0109دراسة احلاـ خاف مريم حيمر) .3

، العدد 15مجلة  "مقاؿ منشور في مجلة الاقتصاديات المالية والنقدية وادارة الأعماؿ، جامعة بسكرة،
01. 

سة كذلك من أجل برستُ ىدفت ىذه الدراسة الذ معرفة مبادئ كاستًاتيجيات ادارة الدواىب في الدؤس
 الدواىب البشرية فيها خاصة ما يتعلق بالأفراد الدوىوبتُ. كفهم إدارة

الدؤسسة من أجل كتوصلت ىذه الدراسة الذ ضركرة معرفة التطبيق الجيد لاستًاتيجية إدارة الدواىب في 
  استقطاب الدوىوبتُ كالمحافظة عليهم كتطوير قدراتهم بدا لؼدـ أىداؼ الدؤسسة كيدعم قدرتها التنافسية.
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(، بعنواف "فعالية استراتيجية ادارة المواىب في 0101وآخروف، )  bellk pamelدراسة بعنواف .4
  Effective talent management in suisse»السويسرية" المؤسسات

nstitutions»i. 
ثتَ استًاتيجية ادارة الدواىب على أمؤسسة سويسرية بهدؼ معرفة مدل ت 138أجريت ىذه الدراسة على 

أداء الدؤسسة السويسرية كقد كانت النتائج الغابية جدا، فقد اظهرت النتائج أف لإدارة الدواىب تأثتَ كبتَ على أداء 
غتَ الدالية، فقد اكتشف الباحثوف انو منذ تبتٍ ىذه الدؤسسات الدؤسسات السويسرية سواء النتائج الدالية اك 

استًاتيجيات ادارة الدواىب بدأت أرباح الدؤسسة بالارتفاع، ككذلك بالنسبة للنتائج الغتَ الدالية فقد لوحظ زيادة في 
احثوف مستول كلاء الدواىب كإخلاصهم لأصحاب الدؤسسة كذلك ظهر برسن كبتَ في جاذبية الدؤسسة، أكد الب

أنو من استًاتيجيات ادارة الدواىب التي تطبقها ىي استًاتيجيات جذب الدواىب كذلك بتحستُ سمعة الدؤسسة، ثم 
استًاتيجية الاحتفاظ بالدواىب عن طريق التًكيز على دراسة حاجات الفرد الدادية كالدعنوية كالعمل على تلبيتها، 

ودة العمل بتقوية برامج التعليم التكوين كالتدريب كالتطوير. كقد كتطبيق أقول النظم التحفيزية، ثم استًاتيجية ج
فسر الباحثوف ىذه التأثتَات الالغابية جدا على أداء الدؤسسات السويسرية عكس بعض الدراسات السابقة في 

 الدكؿ الأخرل الذ سبب الثقافة التنظيمية كثقافة الشعب السويسرم.
 ع التنظيميالمطلب الثاني: دراسات تتعلق بالإبدا 

( بعنواف "أثر عملية ادارة المعرفة على الابداع التنظيمي في شركات 0108دراسة الباشا وآخروف) .0
 الطيراف العامة في السوداف".

بداع التنظيمي في الشركات العاملة في ىدفت ىذه الدراسة الذ معرفة أثر عمليات ادارة الدعرفة على الإ
شركة عامة كىي: )الخطوط الجوية السودانية، كبدر للطتَاف،  16لراؿ النقل الجوم في السوداف، كشملت العينة 

كتاركو للطتَاف كالطائر الازرؽ للطتَاف، كنوفا للطتَاف، كالفا للطتَاف( حيث اعتمد الباحث على العينة القصدية 
في التحليل  spss)) مدير، كاستخدمت برنامج 215عددىم لت الددراء في الادارة العليا كالبالغ للدراسة كالتي شم

 بعادىا في:أكبسثلت متغتَات الدراسة ك 
 الدتغتَ الدستقل: عمليات ادارة الدعرفة )تشخيص الدعرفة، اكتساب الدعرفة، كتوزيع الدعرفة كتطبيق الدعرفة(

التنظيمي كحيث استندت الدراسة على افتًاض اف ىناؾ علاقة الغابية ذات دلالة احصائية الدتغتَ التابع: الابداع 
بتُ عمليات ادارة الدعرفة كالابداع التنظيمي ككاف من أبرز نتائج الدراسة عدـ كجود علاقة ذات دلالة احصائية 

  كالإبداع التنظيمي. بتُ عملية ادارة الدعرفة
"دور عمليات ادارة المعرفة في تحسين الابداع التنظيمي في ( بعنواف 0107ابو زريق ) دراسة .0

 المحاكم النظامية".
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ىدفت ىذه الدراسة الذ التعرؼ على دكر عمليات ادارة الدعرفة في برستُ الابداع التنظيمي في المحاكم 
طاع غزة، حيث اعتمد النظامية، كبسثلت عينتها في: )لزكمة الصلح، كالبداية، كالاستئناؼ، كالإدارية، كالعليا( في ق

( عامل، كاستخدمت 208الباحث على العينة العشوائية الطبقية للدراسة كالتي شملت العاملتُ كالبالغ عددىم)
 ،في التحليل (spssأداة الدراسة الاستبيانية في بصع البيانات كفق الدنهج الوصفي التحليلي كاستخدـ برنامج )

 كبسثلت متغتَات الدراسة كأبعادىا في:
الدتغتَ الدستقل: عمليات ادارة الدعرفة )توليد الدعرفة، بززين الدعرفة، توزيع الدعرفة، كتطبيق الدعرفة(. الدتغتَ 
التابع: الإبداع التنظيمي )الأصالة، الطلاقة، الدركنة، ركح الدخاطرة، التحليل، الحساسية للمشكلات كالخركج عن 

ىناؾ علاقة ضد الدلالة احصائية عمليات ادارة الدعرفة كالابداع  الدألوؼ( كحيث استندت الدراسة على افتًاض أف
ككاف من أبرز نتائج الدراسة أف مستول لشارسة عمليات ادارة الدعرفة كاف متوسط كمستول الإبداع ، التنظيمي

 التنظيمي كاف مرتفع كيوجد تأثتَ الغابي لعملية ادارة الدعرفة على الإبداع التنظيمي.
بعنواف أثر الإبداع والابتكار على مستوى المعرفة  : hi and othersSamia fatدراسة .3

 وفهم مزايا ادارة الجودة الشاملة بين مديري الرعاية الصحية في الأردف.
The impact of creativity and innovation on the level of knowledge and 

understanding of total Quality management benefits among healthcare 

managers in Jordan، European scientific journal، May 2015 edition vol 

11.wo.13 Issw: 1857-7871(print) e –ISSW 1857-7431.                                                             

مستول الدعرفة كفهم فوائد ادارة الجودة الشاملة بداع كالابتكار على ىدؼ ىذا البحث الذ دراسة تأثتَ الإ        
في قطاع الرعاية الصحية، كقد أجرم الدسح بواسطة استبياف موزكع على مدراء الرعاية الصحية العاملتُ في ستة 
مستشفيات أردنية، ىذا الاستبياف يتألف من ثلاث أجزاء: الدتغتَات الدلؽوغرافية، بيانات الابداع كالابتكار، 

  مديرا. 292ادارة الجودة الشاملة كالدعرفة كالفهم كشملت عينة الدراسة كمستول 
كقد توصل البحث الذ كجود تأثتَ ذك دلالة احصائية بالنسبة للألظاط الإبداع كالابتكار على الدستول العاـ       

              للمعرفة كفهم فوائد ادارة الجودة الشاملة في قطاع الرعاية الصحية الأردنية.
 دراسات تتعلق بالمتغيرين. :المطلب الثالث

دور إدارة المواىب  (، بعنواف"0101دراسة صيتي عبد اللطيف، جيلالي بهاز، أبو بكر صيتي، ) .0
جامعة قاصدي -دراسة حالة المؤسسة سونلغاز لولاية غرداية-البشرية في تحسين الابداع التنظيمي" 

 العدد ثلاثة.، 08مرباح ورقلة، جامعة غرداية، مجلد 
ىدفت ىذه الدراسة الذ الكشف عن العلاقة بتُ ادارة الدواىب بأبعاده )التخطيط للموىبة، استقطاب        

الدوىبة، اختيار الدوىبة( كالإبداع التنظيمي لدل موظفي سونلغاز بغرداية، كقد اعتماد في ىذه الدراسة على الدنهج 
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يانات ككاف لرتمع الدراسة مكوف من الدوظفتُ كالإداريتُ، التقنيتُ الوصفي استبياف كأداة للدراسة في بصع الب
 ( موظف.52موظف كشملة عينة الدراسة) 213لدؤسسة سونلغاز بولاية غرداية البالغ عددىم 

 كقد أظهرت الدراسة العديد من النتائج منها:      
للإبداع التنظيمي لدل الدوظفتُ، أيضا كجود  كجود لشارسة لأبعاد ادارة الدواىب مع كجود درجة لشارسة مرتفعة

 تأثتَ كبتَ للإدارة الدواىب على الإبداع التنظيمي.
(، بعنواف "دور عملية ادارة المواىب البشرية في 0106دراسة وساـ علي حسين، عامر علي حمد، ) .0

 دراسة استطلاعية في جامعو صلاح الدين، أربيل، العراؽ.-تعزيز الابداع التنظيمي" 
ؼ ىذه الدراسة الذ بياف دكر عمليات ادارة الدواىب في تعزيز الإبداع التنظيمي في الجامعات العراقية، تهد

 72كلتحقيق أىداؼ البحث قاـ الباحثتُ بتصميم استبياف أداة لجمع الدعلومات، كتطبيقو على عينة مكونة من 
 أستاذ بجامعة صلاح الدين، كقد توصل البحث الذ عدة نتائج ألعها:

تبتٍ عملية ادارة الدوىبة البشرية يؤدم الذ تكوين لرتمع معرفي داخل الجامعات العراقية كيعزز من عملية الابداع -
 التنظيمي.

أف بقاء الجامعات كاستمرارىا يرتبط بدا تقدمة الذ الدواىب البشرية من رعاية كاىتماـ كتنمية مع زيادة الدعرفة  -
 تقبل للجامعات.كالتكنولوجيا مع تطور العالر كالدس

برقق كجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بتُ عملية ادارة الدواىب البشرية كالإبداع التنظيمي على الدستول -
 الكلي كعلى مستول الدتغتَات الفرعية.

كعلى برقق كجود أثر ذك دلالة معنوية بتُ عملية ادارة الدواىب البشرية كالإبداع التنظيمي على الدستول الكلي -
 مستول الدتغتَات الفرعية.

 المطلب الرابع: التعليق على الدراسات السابقة.

من خلاؿ العرض التحليلي لدختلف الدراسات السابقة لؽكن القوؿ أف ىذه الدراسة بزتلف عن الدراسات 
 السابقة في النقاط التالية:

 .الدكافناحية الزماف ك  كالدراسة الحالية من كجود اختلاؼ بتُ الدراسة السابقة -
الاختلاؼ على مستول تطبيق الدراسة حيث دراستنا كانت مطبقة على مستول مؤسسة اقتصادية، في  -

 حتُ ىناؾ بعض الدراسات السابقة التي طبقت على مؤسسات غتَ اقتصادية كالجامعات.
اليها، بالنسبة لدراستنا فقد توصلنا فيها أف أساس الإبداع التنظيمي  اختلاؼ من حيث النتائج الدتوصل -

في الدؤسسات الاقتصادية يرتكز أساسا على إدارة الدواىب كالتميز في الأداء لدل الأفراد العاملتُ في 
 ىذه الدؤسسة.
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 بينما تشتًؾ ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في:

الدنهج التحليلي الوصفي، ككانت أداة الدراسة الاستبياف، كبست  اعتمدت غالبية الدراسات السابقة على -
 .spssمعالجتها عن طريق الأساليب الإحصائية باستخداـ برنامج 

 الإبداع التنظيمي.إدارة الدواىب ك أغلب الدراسات بسحورت اشكاليتها حوؿ  -
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 خلاصة الفصل:

من خلاؿ ما قمنا بالتطرؽ إلو في ىذا الفصل من مفهوـ الدوىبة كإدارة الدواىب كالتي ىي عملية تتعلق 
بتوفتَ مورد بشرم متنوع الدواىب كبرقيق ميزة غتَ قابلة للتقليد يتبتُ أف الدواىب من أىم الدوارد التي بستلكها 

قييمها من خلاؿ إدارة الدواىب كمن ىذا تواصلنا الذ الدنظمات كالتي يتم استقطابها كتطويرىا كالاستفادة منها كت
دارة الدواىب بالدنظمات للوصوؿ الذ التمييز، بحيث استندنا لذكر أىم عمليات إدارة الدواىب كشرح إمدل ألعية 

 لزتواىا ككذلك تطرقنا الذ أىم أبعادىا.
بتُ إدارة الدواىب كالابداع  تطرقنا أيضا الذ مفهوـ الإبداع كالإبداع التنظيمي ثم تم توضيح العلاقة

التنظيمي بحيث تسعى الدؤسسات الاقتصادية اليوـ الذ البقاء من خلاؿ الاعتماد على الأفراد الأكثر موىبو كتفوقا 
كابداعا في الصاز الدهمات الصعبة التي برفظ لذا التمييز كالبقاء، كفي الأختَ تطرقنا الذ الفرؽ بتُ الدراسة الحالية 

 سابقة.كالدراسات ال
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انثاني:

الإبداع  تؼزيز إدارة انمىاهب في دور ػمهيات
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 :تمهيد

بعد أف تناكلنا أىم الدفاىيم النظرية الخاصة بإدارة الدواىب كالإبداع التنظيمي خلاؿ الفصل الأكؿ سنتطرؽ 
خلاؿ ىذا الفصل إلذ الجانب الدنهجي للدراسة الديدانية حيث سنحاكؿ بذسيد الجانب النظرم للبحث في الجانب 

ثر إدارة الدواىب أة برج بوعريريج " كذلك لقياس التطبيقي كىذا بدراسة ميدانية أجريت في "مؤسسة كوندكر لولاي
 :طريق التطرؽ إلذ الدباحث التاليةفي الإبداع التنظيمي ىذا عن 

 .عموميات حوؿ مؤسسة كوندور :وؿالمبحث الأ

 المبحث الثاني: أدوات الدراسة وتحليل البيانات.

 .تحليل النتائج واختبار الفرضيات :لثالمبحث الثا
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 .عموميات حوؿ مؤسسة :المبحث الأوؿ

 المطلب الأوؿ: شركة كوندور تعريفها ومراحل نشأتها.

 أولا: التعريف بالشركة.

 :لػتوم على عدة شركات إنتاجية كىيتنتمي شركة كوندكر إلذ لرمع بن بضادم الذم 

 .الدواد الحمراءك  لإنتاج الآجر   ALGILORشركة  .1
 .مشتقاتولإنتاج القمح الصلب ك    GERBIORشركة  .2
  .لإنتاج الأكياس البلاستيكية   POLYBENشركة  .3
 .لإنتاج البلاط   GEMACشركة  .4
 .HOTEL BENI HAMMEDفندؽ بن بضادم  .5
 .الأعماؿ البناء TRAVOCOVIAشركة  .6
 ( لإنتاج الدواد الدعدنية.(Honda Métalشركة  .7
 الأجهزة الكهركمنزلية.لإنتاج الأجهزة الإلكتًكنية ك  condorشركة  .8

 .تعريف بهاوء على كيفية نشأتها ك سوؼ نلقي الضىذه الأختَة ىي لزل دراستنا ك 

تصادية خاصة كبتَة مؤسسة اق Antre Tradeأك بسمها التجارم عنتًة للتجارة  condorمؤسسة
، تنتمي إلذ لرمع بن بضادم شكلها القانوني أصبح في الكهركمنزليةبزتص بإنتاج كتسويق الأجهزة الالكتًكنية ك 

 " مؤسسة خاصة ذات أسهم.SPAىو " 2012اف جو 

 2002، حيث برصلت على السجل التجارم في أفريل سسة كفقا لأحكاـ القانوف التجارمتنشط الدؤ 
، تتًبع على مساحة ريجيتواجد مقرىا الرئيسي بالدنطقة الصناعية ببرج بوعري 2003 كبدأ نشاطها الفعلي في فيفرم 

عامل  4200 عدد العماؿ بالشركة يفوؽبدلكية كاملة للمؤسسة حيث ك كىي  ـ2 801042إبصالية تقدر ب: 
الدصالح أما بالنسبة لاسم كوندكر فتعتبر العلامة الدسجلة للمؤسسة حيث تم تسجيلها موزعتُ على الوحدات ك 

، ككلمة كوندكر تعتٍ 2003أفريل  30في LINP الابتكارات لديواف الوطتٍ لحماية الدؤلفات ك بهذا لاسم لدل ا
اف الوطتٍ يعتٍ أف الدؤسسة مسجلة في الديو ® الحرؼ ، ك العالد يعيش في أمريكا الجنوبية طائر من اكبر الطيور في

 .لدنتجاتها من التزكير ك التقليد ، لشا يضمن لذا الحماية الكافيةالابتكاراتك  للمؤلفات
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 9001 الإيزك شهادةك  ،2000نسخة  1009الإيزك ها شهادة ألعحصلت الدؤسسة على العديد من الشهادات 
نسخة  18001، كشهادة الإيزك 2005  نسخة  14001شهادة الإيزك  ، كما برصلت على2010   نسخة

 .الدتعلقة بالدسؤكلية الاجتماعية 26000  كشهادة الإيزك 2007

 .المراحل التي مرت بها المؤسسةثانيا: 

 :ىيىي عليو الآف ك   حصلت إلذ مامرت الدؤسسة بدجوعة من الدراحل حتى

حيث أف الدؤسسة كانت تقوـ بشراء الدنتجات  :(Vente en étatالمرحلة الأولى الشراء للبيع )
قلت نضرا لاف الطلب كاف كبتَا على ىذه الدنتجات انتحالذا في السوؽ الجزائرم ك  كبيعها علىكتًكنية جاىزة الال

 .الدؤسسة إلذ الدرحلة الثانية

في ىذه الدرحلة تقوـ  :(Semi Knock Down SKDالمنتج مفككا جزئيا ) المرحلة الثانية شراء
ستفيد الدؤسسة في عدة مزايا كفي ىذه الحالة ت ،ؤسسة بشراء الدنتجات مفككة جزئيا، لتقوـ بعد ذلك بتًكيبهاالد

 :كىي

 .بزفيض تكلفة الشراء  -
 .طريقة التًكيبى الجهاز الدركب ك التعرؼ عل -
 .الإعانة الحكومية لذالى الدعم ك بالتالر الحصوؿ عالدسالعة في امتصاص البطالة، ك  -

: أم شراء CKD (Complete Knock Down)المرحلة الثالثة شراء الجهاز مفك كليا 
 كبهذا تستفيد الدؤسسة من مزايا ألعها:  الدنتجات مفككة كليا كإعادة تركيبها،

 تركيبو.التعرؼ على الجهاز أكثر كتعلم  -
 كبتكلفة أقل. أك ذاتيا، معرفة الدكونات التي لؽكن إنتاجها لزليا، -
 توفتَ مناصب أخرل للعمل. -

أصبحت الدؤسسة تتحكم في  في ىذه الدرحلة كبعد الاستفادة من الدراحل السابقة، :المرحلة الرابعة الإنتاج
لد يبقى لذا سول أف  أك إنتاجها ذاتيا، لزليا،كبعد برديد الدكونات التي لؽكن شراؤىا  تقنيات تركيب الأجهزة،

حيث قامت بشراء  كىذا ما قامت بو فعلا، كذلك عن طريق شراء التًاخيص، تسجلو بعلامة بذارية خاصة بها،
 الصينية. Hisensالتًاخيص من مؤسسة 
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بالتعريف بآفاقها  كىي تقوـ التنويع في منتجاتها، استًاتيجيةالتي اختارتها الدؤسسة فهي  الاستًاتيجيةأما 
 كتسعى لتحقيق الرؤل التالية:  "،Innovation is lifeالحياة ابتكاركغاياتها برت شعار)رسالة( "

 .ض الأسعار عن طريق تعظيم الإنتاجبزفي -
 .التواجد عبر كامل التًاب الوطتٍ -
 التصدير. -

استفادتها من كذلك من خلاؿ  كبالفعل فالدؤسسة حققت تقدما كبتَا فيما لؼص بزفيض الأسعار،
أك عن طريق  سواء عن طريق التواجد الفعلي، كلاية، 48كما أنها براكؿ التواجد عبر  كاكتساب الخبرة، التعلم،

 ..... الخأك الدعارض  نقاط البيع،

 .مهاـ مؤسسة كوندورالمطلب الثاني: أىداؼ و 

 .أولا: أىداؼ مؤسسة كوندور

 تتمثل أىداؼ مؤسسة كوندكر فيما يلي:

الأساسي الذم تسعى إليو مؤسسة كوندكر من اؿ برقيق الربح ىو الذدؼ الأكؿ ك كاف كلاز   :الربحتحقيق  .1
الحفاظ على الدتعاملتُ الحاليتُ كسب متعاملتُ جدد مع لذ رقم الأعماؿ الدسطر لكل عاـ ك خلاؿ الوصوؿ إ

 .ا أماـ الدنافسةتوسيع نشاطه كبالتالر
يكوف إلا  الدتمثل في برقيق الربح أك برقيق الإشباع لاؤسسة ك إف برقيق ىدؼ الد :تحقيق متطلبات المجتمع .2

 من خلاؿ تلبية حاجيات المجتمع بتقدنً منتوج نوعي ذك جودة عالية كبأفضل الأسعار.
نفس  كيتم من خلاؿ الاستعماؿ الجيد لدمتلكاتها كبالإشراؼ على عملها بشكل يسمح فيعقلنة الانتاج:  .3

 .الوقت بتلبية رغبات المجتمع
كتقدنً لستلف العلاكات  الحفاظ على بقائو،ور يسمح للعامل بتلبية حاجياتو ك ضماف مستول مقبوؿ من الأج-

  .الدنحك 
 .التقاعدصحي التأمتُ ضد العماؿ ك توفتَ خدمات التأمتُ للعامل مثل التأمتُ ال -
 .نفيتها الصناعيةقدر الإمكاف في  الاىتماـ بالجانب البيئي إذ يفتًض عليها موقعها الجغرافي التحكم -
 .لية كرفع قيمة الإنتاج الوطنيةتقوية مركز الدؤسسة في السوؽ المح -
 .يل شهادة الجودة الخاصة بالدنتوجالعمل على ن -
 .لتكوين الدستمر للعماؿ كالإطاراتا -
 .الكفاءةمن توظيف إطارات عالية الدستول ك الاستفادة  -
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 .ثانيا: مهاـ مؤسسة كوندور

 :يلي ما كوندكرمن أىم مهاـ مؤسسة  

كللقياـ بذلك  : بحيث تعمل على برستُ جودة الدنتجات،ت كالخدمات التي تقدمها الدؤسسةتطوير الدنتجا -
ب كبر عدد لشكن من الدستهلكتُ ككسأارات التكنولوجية كىذا لاستقطاب أحدث الابتكتستعمل أحسن ك 

 .الدكانة كالسمعة السوقية
 .توفتَ مناصب شغل-
 .جزائرم في السوؽتوفتَ منتج كطتٍ -
أم برقيق التكامل كالتوازف كاحتًاـ الأىداؼ  :لإنتاج مع الدؤسسات من نفس النوعبرقيق الدخطط السنوم ل-

ن قبل لرلس الإدارة الوصوؿ إلذ الرقم الأعماؿ الدسطر م :سطرة مسبقا لضماف الاستمرارية كذلك من خلاؿالد
 .لكل سنة

 . ككسب متعاملتُ جددالحاليتُ ،الحفاظ على الزبائن كالعملاء-
 .بأفضل الأسعارذك مواصفات جيدة ك تقدنً منتوج نوعي -
 .الحملات الإعلانية الأخرلعرض ك الحصوؿ على متعاملتُ أجانب من خلاؿ الد-
الأعباء كىذا بإتباع أفضل السبل الدتاحة في ن التكاليف ك كما تهدؼ الدؤسسة أيضا إلذ التخفيف قدر الإمكاف م-

كفي لستلف الدراحل العملية الإنتاجية من اجل القضاء على التبذير ككذا الوصوؿ إلذ كفاءة لستلف الدستويات 
الإنتاجية من خلاؿ إدخاؿ آلات جديدة تواكب التطور الحاصل في سبل الانتاج كنوعية الدنتوج ككذا تأىيل 

 .ؿالعما
 .لعالدية التي تنشط في نفس المجاؿالسعي إلذ منافسة الدؤسسات ا-
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 .الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور :الثالث المطلب

الدصالح كتقدنً بعض الدهاـ كىذا كفقا للهيكل التنظيمي ك الدكائر إلذ لستلف الدديريات ك  سوؼ نتطرؽ
 للمؤسسة كما يلي: 

 : الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور(13الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مصلحة الإحصاء لشركة كوندورالمصدر

 :تحليل الهيكل التنظيمي

كىو ما يساعد على برديد  يتم تقسيم العمل كالتًتيب السلمي كالإدارم لدكار كمصالح كفركع الدؤسسة،
 .ات كمهاـ كل دائرة من ىذه الدكارالاختصاصات كالدسؤكلي

 المديرية العامة

خدمة الأمن 
والوقاية 

 المساعدة

المكيفات مديرية  تقنيةالمديرية ال
 المركزية

مديرية البحث 
 والتطوير

 ةجهويالمديرية ال

 السكرتارية

خدمة الأمن 
 الداخمي

قسم المشتريات 
 المحمية

مديرية 
 الموجيستيكية

مديرية 
 المالية

مديرية 
 التجارة

مديرية الموارد 
 البشرية

مديرية 
 الاستعلامات

مديرية 
نظام 

مديرية خدمات 
 ما بعد البيع

قسم المشتريات 
 المستوردة

وحدة الطاقة 
 الشمسية البلاستيكي

وحدة الحقن 
البلاس

مركب 
 الثلاجات

مركب 
 المكيفات

وحدة أجهزة 
( RSالاستقبال )

والتمفاز 
(LCDTV) 

وحدة 
التمفزيو

مديرية المنتجات 
 البيضاء

وحدة 
البوليستيري
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 :العامة الأمانة

 :تتمثل مهاـ الدديرية العامة في تتكوف من الددير العاـ كالأمانة العامة كنائب الددير العاـ كتسيتَ أعماؿ الجودة،

 .الإنتاج الدسطرة من طرؼ الدؤسسة برقيق برامج -
 .إجراءات مسطرة من طرؼ الدؤسسةك  برقيق تسويق الإنتاج في إطار سياسات -
 .ضماف الستَ الحسن للمؤسسة -
 .ل للأعماؿتطوير آليات الدخ -
 .كالأعماؿ طبقا للأنظمة كالقوانتُبرقيق الستَ العاـ للأملاؾ كالأشخاص  -
 .، كبرسم في الأمور الدعقدةلعامةتقرير الأكلويات ا -
 .ق الدسؤكؿ على العماؿ في الدؤسسةتطبيق ح -

 المصالح الاستشارية:

 :كىي تتمثل في

 :كىو يقوـ بالدهاـ التالية ،كظيفة استشارية :مسؤوؿ تسيير الجودة (1
 .ISOيعطي إرشادات خاصة بدتطلبات الحصوؿ على شهادة  -
 .يعطي نصائح للمصالح الأخرل حوؿ عملية التسيتَ -

 :مديرية الموارد البشرية (2

 :تسيتَ كل العماؿ ب

 .العماؿ حسب طلبات ىياكل الدؤسسة توظيف -
 .معالجة الشؤكف القانونية للعماؿ -
 .ةأعماؿ الوسائل العام تنسيق -
 .الشؤكف العامةة التابعة للعمل ك التنسيق مع الذياكل الخارجي -

 :Logistiqueمصلحة العتاد  (3

البنزين  شاحنات النقل، السيارات، ،خرل بالتجهيزات الدكتبية اللازمةكىي الدسؤكلة عن إمداد الدصالح الأ
 ....الخ
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 مصلحة المحاسبة والمالية: (4

النتائج المحصل عليها كتسجيلها يوما بعد يوـ كما تقوـ بتحليل  متابعة العمليات المحاسبية،كتتمثل مهمتها في 
 كبرديد أسباب كقوع الالضرافات. ،كدراسة الفركقات ،خلاؿ السنة

 :الوقايةمصلحة الأمن و  (5

 ب: كتقوـ ،ن أك التسيتَ حسب قرارات الدؤسسةىذه الدصلحة لديها الدسؤكلية في القياـ بتغتَات بأجهزة الأم

 .الدؤسسة تهدد التي الأخطار من يةكالوقا للأمن العاـ البرامج كتسيتَ تنشيط -
 .ما خطر أم أك الحرائق لدكافحة ئلالوسا تسيتَ -
 .الوحدات كعماؿ الأجهزة الدمتلكات أمن على كالسهر الحراسة تنظيم -

 :التقنية المديرية (6

 في: مهامها كتتمثل

 .الإنتاج لوسائل الجيدة الحالة لىع المحافظة .1
 .تطبيقها على السهرك  الوقائية نةالصيا ببرامج القياـ .2
 .الدراسات مكتب كمراقبة تنظيم .3
 .الغيار لقطع على الدائم التوفتَ على السهر .4
 :مصلحة البيع (7

 :تتمثل مهامها في

  .الاستماع إلذ الزبوف -
 .جددتطوير عمليات البيع للحفاظ على الزبائن القدماء كالحصوؿ على زبائن  -
  .التكفل بتوفتَىاعمليات البيع كطلبيات الزبائن ك  تعقد -
  .إدارة لسزكنودراسة السوؽ ك  -
  .الإمداد كالتكفل بالنقل -

 :مصلحة المشتريات (8

 :تتمثل مهاـ ىذه الدصلحة في

 .كمتابعتها في مراكز العبور ،تنسيق مع الدموؿ لتنظيم الطلبياتال -
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 .معالجة الطلبيات ابذاه البنك -
 .الشراءفرز ملفات  -

 :لبيعامديرية خدمات ما بعد  (9

 :تتمثل مهامها في

  .توفتَ خدمات ما بعد البيع لزبائن في إطار الضماف -
  .بصع الدعلومات حوؿ لستلف الإعطاب في الدنتوج -
  .توجيو عملية الإنتاج لتحستُ الدنتوج -
 .متابعة مراكز خدمات ما بعد البيعإدارة ك  -

 :مديرية التسويق  (10

 فيما يلي:تتمثل مهامها 

  .دراسة كجذب كل ما يتعلق بدعلومات السوؽ -
  .القياـ بحملات الإشهار في كافة كسائل الإعلاـ -
 .تنظيم الدعارض الوطنية كالدكلية -
  .تسيتَ موقع الانتًنتتنظيم الدسابقات ك  -
  .تدعيم فرؽ كرة القدـ كالنشاطات الثقافية كالاجتماعية -

 :وحدات الإنتاج  (11
  .مركب الثلاجات -
 .الدكيفات كالدواد البيضاء كحدة -
 .كحدة جهاز الاستقباؿ الرقمي -
 .كحدة التلفاز -
 .كحدة البلاستيك -
 .كحدة البولستتَاف -

تعطي مؤسسة "عنتً تراد" كوندكر ألعية بالغة للوظيفة الإدارية كذلك من اجل برقيق الأىداؼ الدسطرة 
ى كل فرد داخل الدؤسسة كبرديد طبيعة بالتنسيق مع لستلف الدديريات كالدكائر من خلاؿ تقسيم الدهاـ عل

ككضع نظاـ رقابة فعاؿ للتأكيد  ،شراؼ كالتنفيذ )علاقات استشارية(الإ تربط بتُ القيادة كالدسؤكلية ك العلاقات التي
 .ن احتًاـ القواعد كالأسس الدسطرةم
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  0100: ىيكل الموظفين حسب وحدات الإنتاج لسنة المطلب الرابع

 (: ىيكل الموظفين حسب وحدات الإنتاج 10رقم )جدوؿ               

  إطارات      أعواف بركم   أعواف تنفيذ  ذكور إناث     
 الدستقبلات الرقمية كحدة أجهزة التلفاز ك  25 45 386 334 122

 كحدة الذواتف كالإعلاـ الآلر  23 23 66 62  50
 مركب الدكيفات الذوائية  28 90 612 727 3
 مركب الثلاجات  29 135 680 838 6
 كحدة الدنتجات البيضاء  7 20 270 293 4

 كحدة أعمدة الطاقة الشمسية  11 24 66 35 66
 كحدة البولستتَاف  7 29 162  196  2
 كحدة البلاستيك  14 24 14  1 150 2

 الإدارة العامة  148 67 47 190 72
 مديرية الإمداد  2 18   252  268 4

 مديرية خدمات ما بعد البيع  16 39 52 78 29
 مصلحة الأمن الداخلي  2 13 247 283   6

 مصلحة الإحصاء لشركة كوندور المصدر:                       

 أدوات الدراسة وتحليل البيانات.المبحث الثاني: 

الإجراءات التي تم إتباعها في تنفيذ الدراسة هج الدراسة، إضافة الذ الخطوات ك سيتم فيما يأتي التعرؼ على من
الدراسة للتأكد من  ةلأدا اختبارات الصدؽ كالثباتالديدانية، ككصف لرتمع كعينة الدراسة، كإجراءات 

 كالأساليب الإحصائية التي تم بدوجبها برليل البيانات كاستخراج النتائج كذلك على النحو التالر: صلاحياتها، 
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 .الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة وأدوات جمع البياناتمنهج المطلب الأوؿ: 

 منهج الدراسة.أولا: 

الدنهج العلمي ىو: "طريقة لاكتساب الدعارؼ القائمة على الاستدلاؿ كعلى إجراءات معتًؼ بها للتحقق في 
الباحث بدوضوع أك برديد الدنهج العلمي الذم يستخدمو كيرتبط  1الواقع، كملاحظتو بأقصى حد من الدوضوعية."

كمن أجل معرفة الواقع الديداني كالإلداـ قدر الإمكاف بتفاصيلو كالتأكد من مدل  2لزتول الظاىرة الددركسة".
الدتمثل في عمليات الإبداع التنظيمي كالدتغتَ الثابت قل تصلاحية النموذج من خلاؿ دراسة العلاقة بتُ الدتغتَ الدس

 استخدمنا "منهج البحث الديداني".الدتمثل في الإبداع التنظيمي 

"طريقة تناكؿ موضوع بحث بإتباع إجراءات تقصي مطبقة على لرتمع بحث...يسمح  كقد عرفو موريس بأنو
بدراسة طرؽ العمل كالتفكتَ كالإحساس لدل ىذه المجموعة انطلاقا من تنوع الاىتمامات، كلؽكن استعماؿ معظم 

كىو الذم تم بالفعل، حيث اعتمدنا على أسلوب  3،ستعانة بالدعاينة"تقنيات البحث...كيتم عادة عن طريق الا
 الدعاينة كتقنية الاستبياف لإبساـ الدراسة.

 .ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة

تمع الدراسة المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحث أف يعمم النتائج ذات العلاقة يقصد بدج
أكثر  ( كالبالغ عددىمكوندكرإداريتُ في مؤسسة )موظفتُ ك بالدشكلة الددركسة، يتكوف لرتمع الدراسة الحالية من 

بسيطة( كىي إحدل العينات الاحتمالية عامل، كلقد تم اختيار عينة الدراسة بطريقة العينة )العشوائية ال( 250)من
التي لؼتارىا الباحث للحصوؿ على آراء أك معلومات من مفردات المجتمع موضع الدراسة، كقدر حجم ىذه العينة 

( استبياف، تم استًدادىا كلها كخضعت للتحليل 30) ( عاملا من الدؤسسة غالبيتهم إطارات، قمنا بتوزيع30)
   الاحصائي.   

 أدوات جمع البينات.ثالثا: 
 ف دراستنا الديدانية كصفية كتفستَية فقد اعتمدنا على ثلاث أدكات لجمع البيانات ىي:لإ
 
 

                                                             
1

الثانٌة، دار القصبة للنشر، ، ترجمة بوزٌد صحراوي، الطبعة -تدريبات علمية–منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية مورٌس إنجرس:  

 .102ص ،2006الجزائر،
2

، الطبعة الأولى دار صفاء للنشر والتوزٌع، دون ذكر مناهج وأساليب البحث العلمي، النظرية والتطبيقربحً مصطفى علٌان، عثمان غنٌم:  

 .33، ص2000البلد، 
3

  .106مورٌس إنجرس: مرجع سبق ذكره، ص
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 :الملاحظة-0
تعتبر الدلاحظة من أىم الوسائل الدستعملة منذ القدـ لجمع البيانات كالدعلومات حوؿ لستلف الظواىر، كعندما 

، كانت الدلاحظة من بتُ الوسائل التي تم تطويرىا الاجتماعيةتطورت طرؽ البحث العلمي في لراؿ العلوـ 
 كتوظيفها كونها صالحة للكثتَ من الدراسات، لكنها غتَ صالحة للدراسات التارلؼية الدتعلقة بالداضي.

كالتصرفات التي بزدـ  السلوكيات كتسجيل بعض الوقائعفي بحثنا ىذا لدشاىدة الظواىر ك  استعملنا الدلاحظة
لقد بسكنا من خلاؿ زيارة الدنظمة لزل الدراسة خاصة عند ملئ الاستبيانات من تدكين بعض البحث، ك 

 الدلاحظات التي استخدمت في برليل النتائج.
 :الاستبياف-0

ستبياف ىو أداة لجمع البيانات الدتعلقة بدوضوع بحث لزدد عن طريق استمارة لغرل تعبئتها من قبل الا 
؛ بها ىم على علم  الدستجيب، كيستخدـ لجمع الدعلومات بشأف معتقدات كرغبات الدستجيبتُ، كلجمع حقائق 
الدمارسات الحاليّة  كلذذا يستخدـ بشكل  رئيس في لراؿ الدراسات التي تهدؼ إلذ استكشاؼ حقائق عن

كاستطلاعات الرأم العاـ كميوؿ الأفراد، كلغرض توفتَ البيانات الدتعلقة بالدراسة فقد صمم الاستبياف بعد الأخذ 
على البيانات الأكلية الكتاب في لراؿ موضوع الدراسة، كالتي استهدفت الحصوؿ ثتُ ك بآراء لرموعة من الباح

من خلاؿ معالجتها لأسئلة الدراسة كاختبار الفرضيات، حيث تضمن لاستكماؿ الجانب التطبيقي للدراسة 
 الاستبياف ثلاث لزاكر ىي )أنظر الدلحق الأكؿ(:

يشمل البيانات الخاصة بأفراد عينة الدراسة، كىي البيانات الشخصية الدتعلقة بوصف عينة : المحور الأوؿ• 
 : الجنس، السن، سنوات الخبرة، الدؤىل العلمي، الدركز الوظيفي. الدراسة كىي

 يشمل الدتغتَ الدستقل عميات إدارة الدواىب كىو بدكره يشمل ثلاثة أبعاد:: المحور الثاني• 

 : جذب الدواىب.البعد الأوؿ -

 : تنمية كتطوير الدواىب.البعد الثاني -

 : الاحتفاظ بالدواىبالبعد الثالث -
 يشمل الدتغتَ التابع كىو الإبداع التنظيمي.: المحور الثالث •



  "دراسة ميدانية في "مؤسسة كوندور ثر إدارة المواىب في الإبداع التنظيميأ                 الفصل الثاني: 

 

48 
 

كبالرغم من تنوع أساليب القياس، فإف الدراسة الحالية اتبعت أسلوب القياس الدستند على مقياس ليكرت 
موافق بشدة لفقرات العوامل الدؤثرة ككانت بدائل الإجابة لكل فقرة من الذم يتًاكح بتُ لا أكافق بشدة ك الخماسي 

 لدا يلي:( كفقا 1-5)
 العبارات الوصفية وأوزانها.–: مقياس ليكارت 03الجدوؿ رقم   

 موافق بشدةغير  غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 01 02 03 04 05 الدرجة/التًميز

 V SPSS 05بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب
سبب الاعتماد على ىذا الدقياس لأنو يتميز بجملة من الدزايا كالتي لؽكن إبصالذا في النقاط  كيرجع

 التالية:
 .يعطي حكما أكثر دقة للقياس 
  تركيبتو بسيطة كغتَ معقدة كيكوف إحساسا جيدا عن الدستجيب لأنو يتيح لو فرصة لاختيار

 أكبر عدد لشكن من العبارات الدتعلقة بنفس الدوقف.
 رجة كبتَة من الصدؽ كالثبات.لو د 
 .يعطي درجة لكل سؤاؿ من أسئلة الاستبياف كعلى المجيب أف لغيب على كل عبارات القياس 

 المطلب الثاني: الأدوات الإحصائية المستعملة وصدؽ الأداة.

 أولا: الأدوات الإحصائية المستعملة.

 جابة على أسئلة الدراسة:للإ

 SPSS: Statisticalاستخدـ في التحليل برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية  
Package  

Or the Social Sciences  ،كىو عبارة عن حزـ حاسوبية متكاملة لإدخاؿ البيانات كبرليلها
كما يستخدـ   مية،الرقيستخدـ ىذا البرنامج عادة في بصيع البحوث العلمية التي تشتمل على العديد من البيانات 

 .في حساب مقاييس النزعة الدركزية ىذا البرنامج
 الآتية:كفي دراستنا ىذه سنستخدـ الأساليب 

 (SPSS: V25)رقم نسخة الإصدار البرنامج المستخدـ ىو : -
 التكرارات والنسب المئوية. -
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 الأشكاؿ والرسوـ البيانية. -
 المتوسطات الحسابية. -
 الانحراؼ المعياري. -
 (.Cronbach's Alphaمعامل الثبات ألفا كرو نباخ ) -
 .(Régression analysaisتحليل الانحدار ) -

كلتسهيل برليل كمناقشة أراء الدستجوبتُ لضو مدل موافقتهم أك عدـ الدوافقة على ما تضمنتو عبارات 
كلزاكر الاستبياف فإنو يتم إعداد دليل الدوافقة لتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة كقد تم الاعتماد على أدكات 

لتحديد راؼ الدعيارم حيث أف: الددل يستخدـ الإحصائية التالية: الددل، طوؿ الفئة، الدتوسط الحسابي، الالض
 .ت الخماسي الدستخدـ في الاستبيافمقياس ليكار  لرالات

 درجة في مقياس( كبتطبيق على الاستبياف الدراسة لصد: أدني-مقياسالددل = )أعلى درجة في 
على عدد درجات كللحصوؿ على طوؿ الفئة كبرديد المجالات الدوافقة نقوـ بقسمة الددل  4=( 1-5الددل =)

 الدقياس كذلك على النحو التالر: طوؿ الفئة = الددل/ عدد درجات الدقياس.
كبإضافة ىذه القيمة في كل مرة للحد الأدنى لدرجة الدوافقة لضصل على الحد الأعلى  0.80=4/5طوؿ الفئة =

منخفضة  [ كىو لراؿ موافقة بدرجة1.80-الذ-1فنحصل على لراؿ ] 1.80=0.80+1لكل لراؿ مثلا: 
جدا. كىكذا مع كل لرالات الدوافقة، كتفيد ىذه العملية في التعرؼ على الدوقف الُمشتًؾ لإبصالر أفراد العينة 

 :على كل عبارة كعلى كل لزور حيث لضصل على المجالات كما يلي
 (: تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط الحسابي14جدوؿ رقم)

 مستوى الموافقة مجاؿ المتوسط الحسابي
 درجة منخفضة جدا درجة 1.80إلذ  1من 
 درجة منخفضة درجة 2.60إلذ  1.81من 
 درجة متوسطة درجة 3.40إلذ  2.61من 
 درجة عالية درجة 4.20إلذ  3.41من 
 درجة عالية جدا درجة 5إلذ  4.21من 

 V SPSS 05بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب
ابذاىات العينة لضو مدل موافقتهم على عبارات الاستبياف فإننا أيضا نقوـ بتًتيب  إضافة إلذ برديد

العبارات من خلاؿ ألعيتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور كعند تساكم الدتوسط 
 الحسابي بتُ عبارتتُ فإنو يأخذ بعتُ الاعتبار أقل قيمة للالضراؼ الدعيارم بينهما.
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 ثانيا: درجة صدؽ وثبات أداة الدراسة.

( مدل صلاحية الأداة لقياس الجانب الذم تود قياسو، كىو عبارة عن Validityيقصد بصدؽ الأداة )
( يعتٍ الحصوؿ على Reliabilityفيها، أما الثبات ) الاىتماـمؤشر على قدرتها على قياس الجانب موضوع 

نفس النتائج في حالة إعادة تطبيق الأداة على نفس العينة من قبل نفس الباحث أك الباحثتُ في نفس الظركؼ أك 
(، إذا تم Alpha Cronbachظركؼ مشابهة. للتأكد من ثبات الأداة تم استخراج معامل ألفا كركنباخ )

 ىي موضحة في الجدكؿ التالر:تقدير معامل الثبات لكل لراؿ، ككانت النتائج كما 
 

 للاستبياف Cronbach's Alpha (: يبين قيمة معامل15جدوؿ رقم )
 معامل الصدؽ معامل الثبات عدد العبارات  المجاؿ

 0.433*  0.854 16 المحور الأكؿ: عمليات إدارة الدواىب
 0.415*  0.874 10 المحور الثاني: الإبداع التنظيمي

 0.522**  0.888 26 عبارات الاستبياف
 V SPSS 05بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب

( لكل لرموعة من العبارات كل Cronbach's Alphaيعرض الجدكؿ أعلاه النتائج حساب قيم ) 
لزور من لزاكر الاستبياف كىذا من أجل معرفة مدل بسنع عبارات كل لزور بدرجة الثبات في النتائج فيما لو أعيد 
توزيع الاستبياف مرة ثانية خلاؿ فتًات زمنية لستلفة كفيما يلي تعليق على النتائج الجدكؿ أعلاه حيث نلاحظ أف: 

( 0.6( ذات قيم مقبولة إحصائيا فهي أكبر من العتبة )Cronbach's Alphaاخ )قيمة معامل ألفاکركنب
عبارات  10، أما المحور الثاني كالذم يضم 0.854عبارة قدرت ب  16حيث قيمة المحور الأكؿ كالذم يضم 

كمنو فأف قيم معامل ألفاکركنباخ الدتحصل  0.888، في حتُ قيمة الاستبياف ككل قدرت ب  0.874قيمتو 
ليها تدؿ على ثبات أداة الدراسة كإمكانية الاعتماد على بيانات الاستبياف في قياس الدتغتَات الدراسة خلاصة ع

نتائج حساب الخصائص السيكومتًية )قيم مؤشرات الصدؽ كالثبات( للاستبياف نكوف قد تأكدنا من صدؽ أداة 
ا لتحليل النتائج كالإجابة على أسئلة الدراسة الدراسة كثباتها، لشا لغعلنا على ثقة بصحة الاستبانة كصلاحيته

 كاختبار فرضياتها.
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 .بار الفرضياتتالبيانات واخالثالث: تحليل  مبحثال

القياـ بالتوصيف الإحصائي الخاص بعينة شتمل ىذا الدبحث على برليل بيانات الدراسة كذلك؛ من خلاؿ ي
 يكىذا باستخداـ البرنامج الإحصائالدراسة، كصف متغتَات الدراسة، بالإضافة إلذ اختبار الفرضيات 

 05 V SPSS ،من الدعاملات كالأساليب الإحصائية كالحسابية الدناسبة. كغتَىا 

 .البيانات تحليل المطلب الأوؿ:

ىذه الدراسة على لرموعة من البيانات الدتعلقة بخصائص أفراد الدراسية مثل الجنس، الخبرة الدهنية  تقوـ
كفي ضوء ىذه الدتغتَات نقدـ كصف برليلي من خلاؿ حساب التكرارات كالنسبة% كما ىو مدكف في الجداكؿ 

  التالية:
 .الدراسةالإحصائي لعينة  وصيفأولا: الت

 الجنس. لمتغير بالنسبة-0
 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس.16جدوؿ رقم )

 %النسبة التكرار المتغير

 الجنس

 63.3 19 ذكر

 36.7 11 أنثى

 100 30 المجموع

  .V SPSS 05بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب
فردا، نلاحظ أف أفراد العينة  30خلاؿ الجدكؿ أعلاه كبالنظر إلذ تكرارات العينة البالغ عددىا  من

% لصالح فئة الذكور كىي أكبر نسبة من الإناث  63.30فرد بنسبة  19يتوزعوف حسب متغتَ الجنس بعدد 
 و مبتُ في الشكل التالر:فرد من إبصالر أفراد العينة الدراسة كما ى 11% بتكرار يقدر بػ  36.70حيث بلغت 
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 يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس. (:14الشكل رقم )
 

 
 
 
 

 
 

 V SPSS 05بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينإعداد الطالبالمصدر: من 
 : بالنسبة لمتغير السن-2

 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب السن.17جدوؿ رقم )
 %النسبة التكرار المتغير

 السن

 40.0 12 سنة 31من أقل 

 40.0 12 سنة 41إلى  30من

 10.0 03 سنة 51إلى  40من

 10.0 03 سنة 51أكبر من 

 100 30 المجموع

  SPSS 05المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 
فردا، نلاحظ أف أفراد العينة  30خلاؿ الجدكؿ أعلاه كبالنظر إلذ تكرارات العينة البالغ عددىا  من

-30سنة وفئة من  31أقل من % لصالح كل فئة  40.00فرد بنسبة  12يتوزعوف حسب متغتَ السن بعدد 
 51-40من فردا لفئتي  03% بتكرار يقدر بػ 10.00كىي أكبر نسبة من في الفئات حيث بلغت  سنة 41

 من إبصالر أفراد العينة الدراسة كما ىو مبتُ في الشكل التالر: سنة 51سنة وفئة أكبر من 
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 يبين توزيع أفراد العينة حسب السن.(: 15الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 V SPSS 05بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب
 
 :لمتغير المستوى التعليمي بالنسبة-3

 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي.18جدوؿ رقم )
 %النسبة التكرار المتغير

المستوى 
 التعليمي

 16.7 05 ثانوي

 33.3 10 ليسانس

 10.0 03 مهندس دولة

 30.0 09 ماجيستر

 10.0 03 دكتوراه

 100 30 المجموع

 V SPSS 05بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب
فردا، نلاحظ أف أفراد العينة يتوزعوف  30من خلاؿ الجدكؿ أعلاه كبالنظر إلذ تكرارات العينة البالغ عددىا 

% لصالح فئة الليسانس كىي أكبر نسبة من باقي  33.30أفراد بنسبة  10حسب متغتَ الدستول التعليمي بعدد 
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أفراد لفئة ماجيستً من إبصالر أفراد العينة الدراسة، معظم  09% بتكرار يقدر بػ  30.00الفئات حيث بلغت 
 الدستجوبتُ ذم مستول عالر.

 يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي. (:16الشكل رقم )
 
 
 
 

 V SPSS 05بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب
 
 
 الخبرة. لمتغير بالنسبة-4

 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب الخبرة.19جدوؿ رقم )
 %النسبة التكرار المتغير

 الخبرة

 40.0 12 سنوات 5أقل من 

 33.3 10 سنوات 01-6من 

 10.0 03 سنة 05-00من 

 16.7 05 سنة 05أكثر من 

 100 30 المجموع

 V SPSS 05بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب
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فردا، نلاحظ أف أفراد العينة  30من خلاؿ الجدكؿ أعلاه كبالنظر إلذ تكرارات العينة البالغ عددىا 
سنوات كىي أكبر نسبة من  5فئة أقل من  % لصالح 40.00فرد بنسبة  30يتوزعوف حسب متغتَ الخبرة بعدد 

من إبصالر أفراد العينة  سنوات 01-6أفراد لفئة من  10% بتكرار يقدر بػ  33.30باقي الفئات حيث بلغت 
 الدراسة.

 يبين توزيع أفراد العينة حسب الخبرة. (:17الشكل رقم )

 

 .النتائج المتعلقة بمتغيرات الدراسةعرض  ثانيا:

 : المواىبعمليات إدارة -1
الدراسة حوؿ مستول عمليات إدارة الدواىب عينة أفراد تم من خلاؿ ىذا العنصر دراسة توجهات آراء ي

البشرية، كالذم تم تقسيمو إلذ ثلاثة عمليات: جذب الدواىب، تنمية الدواىب، الاحتفاظ بالدواىب، كالجدكؿ الآتي 
 يلخص النتائج الدتوصل إليها: 

 تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأوؿ.(: نتائج 10جدوؿ رقم )
 الاتجاه الترتيب الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي رقم العبارة

 مرتفع جدا 01 0.572 4.50 01
 مرتفع جدا 02 0.571 4.47 02
 مرتفع جدا 04 0.615 4.37 03
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 مرتفع جدا  05 0.661 4.33 04
 مرتفع جدا 03 0.679 4.43 05

 مرتفع جدا 1.5087 4.40 جذب المواىب
 مرتفع 01 0.776 4.13 06
 مرتفع 03 0.686 3.93 07
 مرتفع 02 0.947 4.00 08
 مرتفع 04 1.124 3.67 09
 مرتفع 05 1.066 3.63 10

 مرتفع 1.793 3.87 تنمية وتطوير المواىب
 مرتفع 05 1.066 3.63 11
 مرتفع 03 1.028 3.67 12
 مرتفع 04 1.093 3.67 13
 مرتفع 02 1.040 3.77 14
 مرتفع 01 0.885 3.90 15
 مرتفع  0.961 3.80 16

 مرتفع 1.674 3.73 الاحتفاظ بالمواىب
 مرتفع 1.4998 3.99 عمليات إدارة المواىب

 V SPSS 05بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب
الجدكؿ أعلاه: نتائج حساب قيم الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم، لآراء كابذاىات أفراد العينة  يبتُ

 فيما يتعلق بددل موافقتهم أك عدـ موافقتهم أك لزايدين ابذاه عبارات المحور الأكؿ.
كىو  3.99كبشكل عاـ بلغ الدتوسط حسابي الإبصالر لإجابات الدستجوبتُ على بصيع العبارات قيمة 

، كىذا الأختَ قيمة 0.4998قدره:  معيارم[ كبالضراؼ  4.20 – 3.41ضمن نطاؽ المجاؿ موافقة عالية ] 
، كبالتالر حوؿ قيمة الدتوسط الحسابي العاـ صغتَة كأقل من الواحد لشا يشتَ إلذ تقارب آراء أفراد العينة كبسركزىا

 في أراء الدستجوبتُ كىذا دعم للنتائج الدتحصل عليها تعطينا ىذه القيم نتيجة احصائية أنو لا يوجد تشتت كبتَ
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فيما أف فالدتوسط الحسابي الإبصالر لؽثل مركز البيانات الابذاىات أفراد العينة أم أنو ىناؾ مستويات عالية 
، كىذا ما نلاحظو لضو موافقتهم على جبوعريريعمليات إدارة الدواىب لدل عماؿ مؤسسة "كوندكر" كلاية برج 

 01رات المحور فمعظمها كانت بدرجة موافقة عالية حيث بلغ أعلى قيمة للمتوسط الحسابي لدل العبارة رقم العبا
( حسب كجهة 3،63بقيمة بلغت ) 10( في حتُ كانت أدنى درجة موافقة لضو العبارة رقم 4،50بقيمة )

 الدوظفتُ الدستجوبتُ بالدؤسسة لزل الدراسة. 
إدارة المواىب لدى عماؿ مؤسسة "كوندور" ولاية برج بوعريريج ومنو نستنتج أف مستوى عمليات 

 .مرتفع
 :الابداع التنظيمي  -2

 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني.11جدوؿ رقم )
المتوسط  رقم العبارة

 الحسابي
الانحراؼ 

 المعياري
 الاتجاه الترتيب

 مرتفع 02 0.847 3.80 01
 مرتفع 01 1.020 3.83 02
 مرتفع 03 1.184 3.67 03
 مرتفع 05 0.971 3.57 04
 متوسط 10 1.062 2.90 05
 متوسط 09 1.098 3.03 06
 مرتفع 07 1.040 3.43 07
 متوسط 08 1.194 3.23 08
 مرتفع 06 1.167 3.47 09
 مرتفع 04 1.070 3.60 10

 مرتفع  1.730 3.45 الإبداع التنظيمي
 V SPSS 05بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب
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يبتُ الجدكؿ أعلاه: نتائج حساب قيم الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم، لآراء كابذاىات أفراد العينة 
 فيما يتعلق بددل موافقتهم أك عدـ موافقتهم أك لزايدين ابذاه عبارات المحور الثاني.

كىو  3.45الدتوسط حسابي الإبصالر لإجابات الدستجوبتُ على بصيع العبارات قيمة  كبشكل عاـ بلغ
كىذا الأختَ قيمة  0،5708قدره:  معيارم[ كبالضراؼ  4.20 – 3.41ضمن نطاؽ المجاؿ موافقة عالية ] 

الحسابي العاـ ، كبالتالر صغتَة كأقل من الواحد لشا يشتَ إلذ تقارب آراء أفراد العينة كبسركزىا حوؿ قيمة الدتوسط 
تعطينا ىذه القيم نتيجة احصائية أنو لا يوجد تشتت كبتَ في أراء الدستجوبتُ كىذا دعم للنتائج الدتحصل عليها 
فيما أف فالدتوسط الحسابي الإبصالر لؽثل مركز البيانات الابذاىات أفراد العينة أم أنو ىناؾ مستويات عالية  في 

كىذا ما نلاحظو لضو موافقتهم  جبوعريريؤسسة لدل عماؿ مؤسسة "كوندكر" كلاية برج الإبداع التنظيمي في الد
على العبارات المحور فمعظمها كانت بدرجة موافقة عالية حيث بلغ أعلى قيمة للمتوسط الحسابي لدل العبارة رقم 

( حسب كجهة 2،90بقيمة بلغت ) 05( في حتُ كانت أدنى درجة موافقة لضو العبارة رقم 3،80بقيمة ) 02
 الدوظفتُ الدستجوبتُ بالدؤسسة لزل الدراسة.

وندور" ولاية برج في المؤسسة لدى عماؿ مؤسسة "ك ومنو نستنتج أف مستوى الإبداع التنظيمي
 بوعريريج مرتفع

 المطلب الثاني: اختبار الفرضيات.

 :كبرليل النتائج الدتحصل عليها، كتأتي كالتالرسنتناكؿ في ىذا الدطلب عرض 
 .اختبار أثر عمليات إدارة المواىب على الإبداع التنظيمي :أولا

توجد علاقة إحصائية ذات تأثتَ إلغابي بتُ عمليات إدارة الدواىب كالإبداع التنظيمي لدل عماؿ نص الفرضية: 
صياغتها كعليو نقوـ بإعادة  0.05ةالدلالمؤسسة "كوندكر" لولاية برج بوعريريج تم اختبار فرضية عند مستول 

 الذ فرضية صفرية )العدـ( كفرضية بديلة كما يلي: نص الفرضية الإحصائية:
( بتُ عمليات إدارة 0.05: لا توجد علاقة إحصائية ذات تأثتَ إلغابي عند مستول )(1Hالفرضية الصفرية )

  ستجوبتُالدواىب كالإبداع التنظيمي لدل عماؿ مؤسسة "كوندكر" لولاية برج بوعريريج من كجهة نظر الد
( بتُ عمليات إدارة 0.05: توجد علاقة إحصائية ذات تأثتَ إلغابي عند مستول )(H1الفرضية البديلة )

 لولاية برج بوعريريج من كجهة نظر الدستجوبتُ.  الدواىب كالإبداع التنظيمي لدل عماؿ مؤسسة "كوندكر"
ىذه: استخدامنا معامل الارتباط بتَسوف لكشف تتمحور ىذه الفرضية في دراسة العلاقة بتُ الدتغتَين كالاختبار 

 اختبار )ت( للكشف عن مدل تأثتَ كالدسالعة في التغتَات التي بردث. كجود علاقة بتُ الدتغتَين ككذلك على
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اختبار  باستخداـ عمليات إدارة المواىب والإبداع التنظيمي (: العلاقة بين باستخداـ12جدوؿ رقم )

 الانحدار
النتيجة  التأثير على المتغيرات العلاقة بين المتغيرات محاور الدراسة

المتوسط  العينة المتغيرات الإحصائية
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى  قيمة )ؼ( 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

عمليات 
 إدارة الدواىب 

31 
3.01 1.670 

 داؿ 1.111 7.334 08 1.111 53.790
 الإبداع

 1.610 3.53 التنظيمي 

 V SPSS 05بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب
 ( 0.05) دراسة معنوية العلاقة والتأثير بين المتغيرين )الدلالة الإحصائية عند

المحسوبة بلغت  Fلصد قيمة  (F-test) F: من خلاؿ نتيجة اختبارمعنوية العلاقة بين المتغيرين
(53،792=Fcal كىي دالة إحصائيا لأف قيمة )0.000 =SIG ( الدصاحبة لقيمةF كىي أقل من مستول )

 .1.15( كىذا يشتَ إلذ كجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الدتغتَين عند مستول الدلالة 0.05الدلالة )
( لصد قيمة T-Testخلاؿ نتيجة اختبار )(: من B= 0،725معنوية التأثير بين المتغيرين )معنوية قيمة -
T  المحسوبة بلغت(7،334=Tal كىي دالة احصائيا حيث أف قيمة )0.000 =SIG ( الدصاحبة لقيمةT )

عمليات إدارة ( كىذا يشتَ إلذ كجود تأثتَ معنوم )داؿ احصائيا( إلغابي بتُ 0.05ىي أقل من مستول الدلالة )
  .0.05لزل الدراسة عند مستول  ؿ مؤسسة "كوندكر" لولاية برج بوعريريجالدواىب كالإبداع التنظيمي لدل عما

كمنو نستنتج قرار اختبار الفرضية: أنو توجد علاقة دالة احصائيا ذات تأثتَ معنوم بتُ الدتغتَات الددركسة كعليو 
إيجابي عند توجد علاقة ارتباطية ذات تأثير  :(H) كنقبل الفرضية البديلة (Ho) نرفض الفرضية الصفرية

لولاية برج  عمليات إدارة الدواىب كالإبداع التنظيمي لدل عماؿ مؤسسة "كوندكر"بين  (0.05) مستوى
 .من وجهة نظر المستجوبين بوعريريج
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 .الفرضيات الفرعية: ثانيا

 : الأولىعرض وتحليل اختبار الفرضية -1
الدواىب كالإبداع التنظيمي لدل عماؿ مؤسسة توجد علاقة إحصائية ذات تأثتَ إلغابي بتُ جذب نص الفرضية: 

كعليو نقوـ بإعادة صياغتها الذ فرضية  0.05"كوندكر" لولاية برج بوعريريج تم اختبار فرضية عند مستول الدلالة
 صفرية )العدـ( كفرضية بديلة كما يلي: نص الفرضية الإحصائية:

( بتُ جذب الدواىب 0.05إلغابي عند مستول ): لا توجد علاقة إحصائية ذات تأثتَ (1Hالفرضية الصفرية )
 .بوعريريج من كجهة نظر الدستجوبتُكالإبداع التنظيمي لدل عماؿ مؤسسة "كوندكر" لولاية برج 

( بتُ جذب الدواىب 0.05: توجد علاقة إحصائية ذات تأثتَ إلغابي عند مستول )(H1الفرضية البديلة )
 ر" لولاية برج بوعريريج من كجهة نظر الدستجوبتُ. كالإبداع التنظيمي لدل عماؿ مؤسسة "كوندك 

تتمحور ىذه الفرضية في دراسة العلاقة بتُ الدتغتَين كالاختبار ىذه: استخدامنا معامل الارتباط بتَسوف لكشف 
 اختبار )ت( للكشف عن مدل تأثتَ كالدسالعة في التغتَات التي بردث.تَين ككذلك على كجود علاقة بتُ الدتغ

 المتعدد (: العلاقة بين جذب المواىب والإبداع التنظيمي باستخداـ اختبار الانحدار13) جدوؿ رقم
النتيجة  التأثير على المتغيرات العلاقة بين المتغيرات محاور الدراسة

المتوسط  العينة المتغيرات الإحصائية
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى  قيمة )ؼ( 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 جذب الدواىب 
31 

4.40 1.808 
الإبداع  غير داؿ 1.039 0.010 08 1.158 3.913

 1.730 3.45 التنظيمي

 V SPSS 05بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب
 ( 0.05) دراسة معنوية العلاقة والتأثير بين المتغيرين )الدلالة الإحصائية عند

المحسوبة بلغت  Fلصد قيمة  (F-test) F: من خلاؿ نتيجة اختبارمعنوية العلاقة بين المتغيرين
(3،903=Fcal كىي غتَ دالة إحصائيا لأف قيمة )0.058 =SIG ( الدصاحبة لقيمةF كىي أكبر من )

يشتَ إلذ عدـ كجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الدتغتَين عند مستول الدلالة  ( كىذا0.05مستول الدلالة )
1.15. 
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( لصد قيمة T-Test(: من خلاؿ نتيجة اختبار )B= 1،312معنوية التأثير بين المتغيرين )معنوية قيمة -
T  المحسوبة بلغت(1،202=Tal كىي غتَ دالة احصائيا حيث أف قيمة )0.239 =SIG لقيمة  الدصاحبة

(T( ىي أكبر من مستول الدلالة )إلغابي بتُ 0.05 )( كىذا يشتَ إلذ عدـ كجود تأثتَ معنوم )داؿ احصائيا
لزل الدراسة عند مستول  جذب الدواىب كالإبداع التنظيمي لدل عماؿ مؤسسة "كوندكر" لولاية برج بوعريريج

0.05.  
دالة احصائيا ذات تأثتَ معنوم بتُ الدتغتَات الددركسة كعليو  كمنو نستنتج قرار اختبار الفرضية: أنو لا توجد علاقة

توجد علاقة ارتباطية ذات تأثير إيجابي عند  لا: (H) كنرفض الفرضية البديلة (Ho) نقبل الفرضية الصفرية
برج  لولاية "بين جذب المواىب والإبداع التنظيمي لدى عماؿ مؤسسة "كوندور (0.05) مستوى

 .بوعريريج من وجهة نظر المستجوبين
 : الفرضية الفرعية الثانية عرض وتحليل -2

تنظيمي لدل عماؿ توجد علاقة إحصائية ذات تأثتَ إلغابي بتُ تنمية كتطوير الدواىب كالإبداع النص الفرضية: 
نقوـ بإعادة صياغتها  كعليو 0.05لولاية برج بوعريريج تم اختبار فرضية عند مستول الدلالةمؤسسة "كوندكر" 

 الذ فرضية صفرية )العدـ( كفرضية بديلة كما يلي: نص الفرضية الإحصائية:
( بتُ تنمية كتطوير 0.05: لا توجد علاقة إحصائية ذات تأثتَ إلغابي عند مستول )(1Hالفرضية الصفرية )

  كجهة نظر الدستجوبتُ الدواىب كالإبداع التنظيمي لدل عماؿ مؤسسة "كوندكر" لولاية برج بوعريريج من
( بتُ تنمية كتطوير 0.05: توجد علاقة إحصائية ذات تأثتَ إلغابي عند مستول )(H1الفرضية البديلة )

 الدواىب كالإبداع التنظيمي لدل عماؿ مؤسسة "كوندكر" لولاية برج بوعريريج من كجهة نظر الدستجوبتُ. 
الدتغتَين كالاختبار ىذه: استخدامنا معامل الارتباط بتَسوف لكشف تتمحور ىذه الفرضية في دراسة العلاقة بتُ 

 اختبار )ت( للكشف عن مدل تأثتَ كالدسالعة في التغتَات التي بردث. تغتَين ككذلكعلى كجود علاقة بتُ الد
 (: العلاقة بين تنمية وتطوير المواىب والإبداع التنظيمي باستخداـ اختبار الانحدار14جدوؿ رقم )

النتيجة  التأثير على المتغيرات العلاقة بين المتغيرات الدراسة محاور
المتوسط  العينة المتغيرات الإحصائية

 الحسابي
الانحراؼ 

 المعياري
مستوى  قيمة )ؼ( 

 الدلالة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

تنمية كتطوير 
 داؿ 1.113 3.075 08 1.137 4.800 1.793 3.87 31 الدواىب 



  "دراسة ميدانية في "مؤسسة كوندور ثر إدارة المواىب في الإبداع التنظيميأ                 الفصل الثاني: 

 

62 
 

 1.730 3.45 الإبداع التنظيمي 
 V SPSS 05بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب

 
 ( 0.05) دراسة معنوية العلاقة والتأثير بين المتغيرين )الدلالة الإحصائية عند

المحسوبة بلغت  Fلصد قيمة  (F-test) F: من خلاؿ نتيجة اختبارمعنوية العلاقة بين المتغيرين
(4،821=Fcal كىي دالة إحصائيا لأف قيمة )0.037 =SIG ( الدصاحبة لقيمةF كىي أقل من مستول )

 .1.15( كىذا يشتَ إلذ كجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الدتغتَين عند مستول الدلالة 0.05الدلالة )
( لصد قيمة T-Testخلاؿ نتيجة اختبار )(: من B= 2،084معنوية التأثير بين المتغيرين )معنوية قيمة -
T  المحسوبة بلغت(3،275=Tal كىي دالة احصائيا حيث أف قيمة )0.003 =SIG ( الدصاحبة لقيمةT )

تنمية كتطوير ( كىذا يشتَ إلذ كجود تأثتَ معنوم )داؿ احصائيا( إلغابي بتُ 0.05ىي أقل من مستول الدلالة )
  .0.05لزل الدراسة عند مستول  ؿ مؤسسة "كوندكر" لولاية برج بوعريريجالدواىب كالإبداع التنظيمي لدل عما

كمنو نستنتج قرار اختبار الفرضية: أنو توجد علاقة دالة احصائيا ذات تأثتَ معنوم بتُ الدتغتَات الددركسة كعليو 
إيجابي عند توجد علاقة ارتباطية ذات تأثير  :(H) كنقبل الفرضية البديلة (Ho) نرفض الفرضية الصفرية

بين تنمية وتطوير المواىب والإبداع التنظيمي لدى عماؿ مؤسسة "كوندور" لولاية برج  (0.05) مستوى
 .بوعريريج من وجهة نظر المستجوبين

 : عرض وتحليل الفرضية الفرعية الثالثة -3
تنظيمي لدل عماؿ توجد علاقة إحصائية ذات تأثتَ إلغابي بتُ الاحتفاظ بالدواىب كالإبداع النص الفرضية: 

كعليو نقوـ بإعادة صياغتها  0.05مؤسسة "كوندكر" لولاية برج بوعريريج تم اختبار فرضية عند مستول الدلالة
 الذ فرضية صفرية )العدـ( كفرضية بديلة كما يلي: نص الفرضية الإحصائية:

( بتُ الاحتفاظ 0.05): لا توجد علاقة إحصائية ذات تأثتَ إلغابي عند مستول (1Hالفرضية الصفرية )
  بالدواىب كالإبداع التنظيمي لدل عماؿ مؤسسة "كوندكر" لولاية برج بوعريريج من كجهة نظر الدستجوبتُ

( بتُ الاحتفاظ بالدواىب 0.05: توجد علاقة إحصائية ذات تأثتَ إلغابي عند مستول )(H1الفرضية البديلة )
 لاية برج بوعريريج من كجهة نظر الدستجوبتُ. كالإبداع التنظيمي لدل عماؿ مؤسسة "كوندكر" لو 

تتمحور ىذه الفرضية في دراسة العلاقة بتُ الدتغتَين كالاختبار ىذه: استخدامنا معامل الارتباط بتَسوف لكشف 
 اختبار )ت( للكشف عن مدل تأثتَ كالدسالعة في التغتَات التي بردث.كجود علاقة بتُ الدتغتَين ككذلك على 
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 .باستخداـ اختبار الانحدارلاحتفاظ بالمواىب والإبداع التنظيمي (: العلاقة بين ا15)جدوؿ رقم 
النتيجة  التأثير على المتغيرات العلاقة بين المتغيرات محاور الدراسة

المتوسط  العينة المتغيرات الإحصائية
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى  قيمة )ؼ( 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

الاحتفاظ 
 بالدواىب 

31 
3.73 1.674 

 غير داؿ 1.053 0.006 08 1.053 0.361
الإبداع 

 1.730 3.45 التنظيمي 

 V SPSS 05بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب
 ( 0.05) دراسة معنوية العلاقة والتأثير بين المتغيرين )الدلالة الإحصائية عند

المحسوبة بلغت  Fلصد قيمة  (F-test) F: من خلاؿ نتيجة اختبارمعنوية العلاقة بين المتغيرين
(1،360=Fcal كىي غتَ دالة إحصائيا لأف قيمة )0.253 =SIG ( الدصاحبة لقيمةF كىي أكبر من )

يشتَ إلذ عدـ كجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الدتغتَين عند مستول الدلالة  ( كىذا0.05مستول الدلالة )
1.15. 

( لصد قيمة T-Test(: من خلاؿ نتيجة اختبار )B= 0،234معنوية التأثير بين المتغيرين )معنوية قيمة -
T  المحسوبة بلغت(1،166=Tal كىي غتَ دالة احصائيا حيث أف قيمة )0.253 =SIG لقيمة  الدصاحبة

(T( ىي أكبر من مستول الدلالة )إلغابي بتُ 0.05 )( كىذا يشتَ إلذ عدـ كجود تأثتَ معنوم )داؿ احصائيا
لزل الدراسة عند  الاحتفاظ بالدواىب كالإبداع التنظيمي لدل عماؿ مؤسسة "كوندكر" لولاية برج بوعريريج

  .0.05مستول 
علاقة دالة احصائيا ذات تأثتَ معنوم بتُ الدتغتَات الددركسة كعليو  كمنو نستنتج قرار اختبار الفرضية: لا أنو توجد

توجد علاقة ارتباطية ذات تأثير إيجابي عند  لا :(H) كنرفض الفرضية البديلة (Ho) نقبل الفرضية الصفرية
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لولاية برج  الاحتفاظ بالدواىب كالإبداع التنظيمي لدل عماؿ مؤسسة "كوندكر"بين  (0.05) مستوى
 .بوعريريج من وجهة نظر المستجوبين
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 خلاصة الفصل:

تناكلنا من خلاؿ الفصل  ،دكرىا في برستُ الإبداع التنظيميمن خلاؿ معرفة كاقع إدارة الدواىب ك 
الأدكات الدستخدـ فيها ككذا الأساليب الإحصائية في برليل لزاكر الاستمارة بهدؼ  نهج الدراسةالتطبيقي كصفا لد

 .ع التنظيمي بالدؤسسة لزل الدراسةمعرفة علاقة الأثربتُ عناصر إدارة الدواىب كالإبدا 

كأختَا تناكلنا عرض لستلف النتائج كبرليلها حيث تم إثبات كجود علاقة بتُ عناصر إدارة الدواىب 
 التنظيمي. كالإبداع

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةـــــــخاتم
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الذم تطرقنا في فيو إلذ معالجة إشكالية . من خلاؿ مراجعتنا للجانب النظرم كالتطبيقي لدوضوع الدراسة
بشرية الدراسة التي بسحورت حوؿ ىل توجد علاقة تأثتَ إلغابية ذات دلالة إحصائية بتُ عمليات إدارة الدواىب ال

، حيث توصلت الدراسة بعد -برج بوعريريج– كوندوركالإبداع التنظيمي من كجهة نظر الدؤسسة الاقتصادية 
برليل الدعطيات إلذ لرموعة من نتائج التي سالعت في حل إشكالية الدراسة كالإجابة على تساؤلاتها كاختبار 

 :فرضياتها، كتنقسم النتائج إلذ

 :النتائج النظرية -1

  لى الأفراد الذين لؽلكوف الدواىبكىي عملية جذب كتنمية كالمحافظة ع: الدواىبإدارة. 
  كيعزز من تبتٍ عمليات إدارة الدواىب البشرية يؤدم إلذ تكوين لرتمع معرفي داخل الدؤسسات الاقتصادية

 .عملية الإبداع التنظيمي
  لؼص استبقاء الدواىب كعدـ  فيمااف ىناؾ بصلة من التحديات التي تواجو إدارة الدواىب كتعيق لصاحها

 .نزكحو
  ة بسيز الفرد عن الأفراد الآخرينالدوىبة ىي سمات كقدرات لشيز. 
  اف بقاء الدؤسسات كاستمرارىا يرتبط بدا تقدمو إلذ الدواىب البشرية من رعاية كاىتماـ كتنمية، مع زيادة الدعرفة

 .قتصاديةؤسسات الاكالتكنولوجيا مع التطور الحالر كالدستقبلي للم
 النتائج التطبيقية :-2

من خلاؿ الدراسة الديدانية كالدتمثلة في استبياف عينة من الأفراد الدتخصصتُ في الجانب المحاسبي كالدالر، توصلنا 
 إلذ أىم النقاط التالية:

  من  99. 3إف عمليات إدارة الدواىب لذا دكر كبتَ كفعاؿ في تعزيز الإبداع التنظيمي في الدؤسسة بدتوسط
 ابذاىات أفراد العينة.

 .عمليات إدارة الدواىب في الدؤسسة بذذب كتطور من الدوارد البشرية لدل الدؤسسة 
  3.45يرل أفراد العينة أف الإبداع التنظيمي تأثتَه ابذاه الدؤسسة لضو موافق بدتوسط 

ات إدارة الدواىب ذات لشا سبق كمن خلاؿ نتائج الاستبياف الابذاىات أفراد عينة الدراسة، تبتُ أف عملي
 ألعية كبتَة كلذا دكر مهم في تعزيز الإبداع التنظيمي في الدؤسسة.

 :الاقتراحات  -3

 ُكتشجع كالاستثمار في الدوىوبتُكضع دائرة ضمن الذيكل التنظيمي تعتٍ الدوىوبت . 
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  كالشغل كالدناصب العليا أف يكوف معيار الكفاءة كالأىلية ىو الأساس في اختيار الأفراد لتعيتُ أك التًقية
 .حة معلنة كالابتعاد عن المحسوبيةحسب معايتَ كاض

 بداع التنظيمي عند العاملتُ في الدؤسسة، كذلك من خلاؿ الاىتماـ بتًسيخ مفاىيم إدارة الدواىب كالا
ب في توعيتهم، كعقد الندكات الثقافية، كالدؤبسرات العلمية الدتخصصة كالتي تشعرىم بدبررات إدارة الدواى

 .دفعهم لضو أداء الالتزاـ الدقبوؿالدؤسسة كت
   مراعاة برقق إدارة الدواىب )استقطاب الدوىبة، تنمية الدوىبة، الحفاظ على الدوىبة( من قبل مسؤكلر مؤسسة

 كوندكر لدا لذا دكر كبتَ في تعزيز الإبداع التنظيمي.
 هم على مساعدة زملائهم كمراجعي غرس الابداع التنظيمي لدل العاملتُ في الدؤسسة من خلاؿ تشجيع

 الدديرية، كبذنب إثارة الخلافات في العمل.
  مع كل شخص. يتلاءـالاىتماـ بتحفيز الدوىوبتُ كتشجيعهم باستمرار عن طريق الحوافز الدادية كالدعنوية بدا 

 :  فاؽ الدراسةأ-4
ىذا الدوضوع الذاـ اقتًح الباحثاف إجراء بحوث مستقبلية لعدد من الدوضوعات، التي قد تساىم في  ثراءللإ 

 سد الفجوة في الدكتبة الجزائرية:
 أثر عمليات إدارة الدواىب على الابتكار التنظيمي. -1
 مسالعة عمليات إدارة الدواىب في برقيق الفاعلية التنظيمية. -2
 واىب في برقيق الديزة التنافسية.إدارة الد دكر عمليات -3
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علوـ الاقتصادية، جامعة رسالة ماجستتَ، كلية ال-الدين_ دراسة استطلاعية في جامعة صلاح التنظيمي
 .2016لعراؽ، أربيل، ا
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التنظيمي _دراسة  صيتي عبد اللطيف، جيلالر بهاز، أبو بكر صيتي: دكر إدارة الدواىب في برستُ الإبداع .5
، جامعة قاصدم مرباح، 03، العدد اقتصاديةحالة لدؤسسة سونلغاز لولاية غرداية_ لرلة دراسات 
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 دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصاديةقدة حياة، نعركرة بوبكر:  .7
، جامعة 07لرلة البحوث الاقتصادية الدتقدمة، العدد -د للتحاليل الطبية بالوادمدراسة حالة لسبر المج–
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 الدراسة. : استبياف10ملحق رقم 

 استبياف الدراسة

 جمحمد البشير الإبراىيمي برج بوعريريج جامعة 
 كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير

 علوـ التسييرقسم 
 

 ، سيدتي، برية طيبة كبعد.سيدم
كالذم يدخل ".  الإبداع التنظيمي تعزيز إدارة المواىب في عمليات ثرأبعنواف"في إطار إعداد بحث          

، نضع بتُ أيديكم ىذه ماستً أكادلؽي في علوـ التسيتَ بزصص إدارة الأعماؿضمن متطلبات نيل شهادة 
 الواردة أدناه.الاستمارة للمسالعة في إثراء ىذا العمل من خلاؿ إجابتكم على الأسئلة 

 توجيهات حوؿ طريقة الإجابة: 
 ( يرجى كضع علامة(x .على الإجابة التي توافق اختياركم 
  توخي الدقة كالدوضوعية عند اختيار الإجابة يرجى. 
 .يرجى الإجابة على كل الأسئلة لأنها بصيعا على نفس القدر من الألعية 

 :تعهد والتزام
 الدتحصل عليها لن تستعمل إلا في أغراض علمية ذات صلة بدوضوع الدراسة.نتعهد أمامكم أف بصيع النتائج 

 :الطالبتاف

 بزطوط آماؿ -
 خيطاس ياسمتُ -
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 البيانات الشخصية  المحور الأوؿ:

  ( في الدربع الذم يشتَ للإجابة الدناسبة:xيرجي التفضل بوضع علامة )

 ()  (                       أنثى )   ذكر  :  الجنس .0

 ) ( 40 إلذ 31)  (                        من  ةسن 30أقل من :       العمر .0

 سنة ) ( 51 أكبر من           سنة ) (          50 إلذ 41من                   

  ) (     مهندس دكلة          ) (ليسانس                      ) (مستول ثانوم    المؤىل العلمي:. 3

 دكتوراه )  (              ) (             )ماستً( ماجستتَ                     

 )سنوات  10إلذ 6سنوات ) (                         من  5أقل من     الخبرة:مدة . 4  
                  سنة ) (         15 لذإ 11من                                                                                            (

 ) (سنة  15 أكثر من
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 عمليات إدارة المواىبالمحور الثاني: 

غتَ موافق 
 بشدة

غتَ 
أكافق  أكافق لزايد موافق

 الفقرات بشدة

 جذب المواىب

 11 معايتَ دقيقة في اختيار الدرشحتُ للوظائفتعتمد مؤسستكم على      

 12 بزتار مؤسستكم الدرشحتُ للوظائف الذين يلبوف احتياجاتها الدستقبلية      

 13 تبادر مؤسستكم في استخداـ مصادر أك طرؽ متنوعة للبحث عن أفضل الدواىب     

 14 للعاملتُ بهاواىب كالإمكانات العالية آليات لزددة للكشف عن الد بردد مؤسستكم     

 15 كل الوسائل الدتاحة لجذب أكبر عدد لشكن من الدتقدمتُ الدوىوبتُ  تستخدـ مؤسستكم     

 تنمية وتطوير بالمواىب
 16 تقوـ مؤسستكم بتوفتَ خطط تطوير)فردية/بصاعية( للمواىب     

 17 الدسار الوظيفي للمواىب توفر عملية التطوير فرصا فعلية للنمو خلاؿ     

 18 تركز مؤسستكم على تطوير الدواىب كفقا لاحتياجاتها الدستقبلية     

 19 توفر مؤسستكم أنواع متعددة من كسائل كأساليب تطوير الدواىب     

 11 تسعى مؤسستكم باستمرار إلذ معرفة احتياجات التطوير الخاصة بالدوىوبتُ     

 الاحتفاظ بالمواىب

 11 تكافئ مؤسستكم الدواىب بشكل خاص على الأداء الاستثنائي     

 12 بررص مؤسستكم على توفتَ بيئة عمل مناسبة كمشجعة للمواىب     

 13 توفر مؤسستكم مزايا كخدمات تنافسية مقارنة بالدنافستُ     

 14 تراجع مؤسستكم العوامل الدسببة في حالة مغادرة أحد الدواىب     

 15 يتم إشراؾ الدواىب في مؤسستكم بشكل فعاؿ     

 16 بهدؼ العمل على تطوير الذات الدوظفتُبث ركح الدنافسة بتُ      
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 : الإبداع التنظيميالمحور الثالث
لا أكافق 

 بشدة
 أكافق لزايد لا أكافق

 أكافق
 الفقرات بشدة

 

الدوظفتُ في الدؤسسة القدرة على طرح أكبر عدد من الأفكار كالحلوؿ  لؽتلك     
 17  السريعة لدوجهة مشاكل العمل

 18 لؽتلك الدوظفتُ في الدؤسسة القدرة على التعبتَ عن أفكارىم بطلاقة      
 19 لػرص الدوظفوف في الدؤسسة على معرفة الرأم الدخالف لرأيهم كالاستفادة منو     
 20 يوجد لدل الدوظفتُ في الدؤسسة القدرة على رؤية الأمور زكايا لستلفة      
 21 لغد الدوظفوف في الدؤسسة صعوبة في التكيف مع الدتغتَات الجديدة في بيئة العمل     
 22 لػرص الدوظفوف في الدؤسسة على إحداث تغتَات في أساليب العمل في كل فتًة     
 23 الدؤسسة بدشكلات العمل قبل حدكثهايتنبأ الدوظفتُ في      
يوجد لدل الدوظفتُ في الدؤسسة القدرة على اقتًاح الحلوؿ السريعة لدوجهة      

 مشاكل العمل
24 

 25 ينجز الدوظفتُ في الدؤسسة ما يسند إليهم من أعماؿ بأسلوب متجدد     

الدوظفتُ في الدؤسسة بأف لذم مسالعة خاصة بإنتاج أفكار جديدة يقدمونها  يشعر     
 في لراؿ العمل

26 

 شكرا جزيلا
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 : ثبات ألفا كرونباخ10ملحق رقم 

     

Echelle : ALL VARIABLES 

: مخرجات ال 2الملحق رقم   
SPSS 

 
 
 
 
 
 ذ
 

  

     Récapitulatif de traitement des observations 

   N % 

 Observations Valide 30 100،0 

 Exclue
a

 0 0،0 

 Total 30 100،0 

 a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

     Statistiques de fiabilité 

   
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

   0،905 5 

   

     Echelle : ALL VARIABLES 
   Récapitulatif de traitement des observations 

 
  N % 

 Observations Valide 30 100،0 

 Exclue
a

 0 0،0 

 Total 30 100،0 

 a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

     Statistiques de fiabilité 

   
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

   0،881 5 

   

     

     Echelle : ALL VARIABLES 
   Récapitulatif de traitement des observations 

   N % 

 Observations Valide 30 100،0 

 Exclue
a

 0 0،0 

 Total 30 100،0 

 a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

   
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

   0،748 6 

   

     

     

     Echelle : ALL VARIABLES 
   

     Récapitulatif de traitement des observations 

   N % 

 Observations Valide 30 100،0 

 Exclue
a

 0 0،0 

 Total 30 100،0 

 a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

     
Statistiques de fiabilité 

   
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

   0،854 16 

   

     
     Echelle : ALL VARIABLES 

   

     Récapitulatif de traitement des observations 

 
  N % 

 Observations Valide 30 100،0 

 Exclue
a

 0 0،0 

 Total 30 100،0 

 a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

     Statistiques de fiabilité 

   Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

   0،874 10 

   

     RELIABILITY 

    

     Echelle : ALL VARIABLES 
   

     Récapitulatif de traitement des observations 

 
  N % 

 Observations Valide 30 100،0 

 Exclue
a

 0 0،0 

 Total 30 100،0 

 a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 
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     Statistiques de fiabilité 

   Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

   0،888 26 

   

 : نتائج الفرضية الرئيسية.13ملحق رقم      

        Statistiques descriptives 

      Moyenne Ecart type N 

 30 0،73237 3،4533 الإبداع التنظٌمً    

عملٌات إدارة     
 المواهب

3،9938 0،49982 30 

    

        a. Variable dépendante : ًالإبداع التنظٌم 

    b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

    

        Récapitulatif des modèles
b

 

   

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 

l'estimation 

   1 ،415
a

 0،172 0،143 0،67818 

   a. Prédicteurs : (Constante)، عملٌات إدارة المواهب 

   b. Variable dépendante : ًالإبداع التنظٌم 

   

        ANOVA
a

 

 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Carré 

moyen F Sig. 

 1 Régression 2،677 1 2،677 5،820 ،023
b

 

 de Student 12،878 28 0،460     

 Total 15،555 29       

 a. Variable dépendante : ًالإبداع التنظٌم 

 b. Prédicteurs : (Constante)، عملٌات إدارة المواهب 

 

        Coefficients
a

 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 

standardisés 

t Sig. 
 

B 
Erreur 

standard Bêta 

 1 (Constante) 1،026 1،014   1،012 0،320 

عملٌات إدارة  
 المواهب

0،608 0،252 0،415 2،412 0،023 

 a. Variable dépendante : ًالإبداع التنظٌم 
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 : نتائج الفرضية الجزئية الأولى.14رقم  ملحق

        Statistiques descriptives 

      Moyenne Ecart type N 

 30 0،73237 3،4533 الإبداع التنظٌمً    

 30 0،52876 4،4200 جذب المواهب    

    

        Corrélations 

 جذب المواهب الإبداع التنظٌمً      

    Corrélation 
de 

Pearson 

 0،350 1،000 الإبداع التنظٌمً

 1،000 0،350 جذب المواهب    

    Sig. 
(unilatéral) 

 0،029   الإبداع التنظٌمً

   0،029 جذب المواهب    

    N ً30 30 الإبداع التنظٌم 

 30 30 جذب المواهب    

    

        
        Récapitulatif des modèles

b
 

   

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 

l'estimation 

   1 ،350
a

 0،122 0،091 0،69826 

   a. Prédicteurs : (Constante)، جذب المواهب 

   b. Variable dépendante : ًالإبداع التنظٌم 

   
        ANOVA

a
 

  
Modèle 

Somme des 
carrés ddl 

Carré 
moyen F Sig. 

 1 Régression 1،903 1 1،903 3،903 ،058
b

 

 de Student 13،652 28 0،488     

 Total 15،555 29       

 a. Variable dépendante : ًالإبداع التنظٌم 

 b. Prédicteurs : (Constante)، جذب المواهب 

 

        
Coefficients

a
 

 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

 

B 
Erreur 

standard Bêta 

 1 (Constante) 1،312 1،091   1،202 0،239 

 0،058 1،976 0،350 0،245 0،484 جذب المواهب 

 a. Variable dépendante : ًالإبداع التنظٌم 
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 : نتائج الفرضية الجزئية الثانية.15ملحق رقم 
Statistiques descriptives 

       Moyenne Ecart type N 

 30 0،73237 3،4533 الإبداع التنظٌمً     

تنمٌة وتطوٌر      
 المواهب

3،8733 0،79391 30 

     

         Corrélations 

     

  
الإبداع 

 التنظٌمً
تنمٌة وتطوٌر 

 المواهب

     Corrélation de 
Pearson 

 0،383 1،000 الإبداع التنظٌمً

تنمٌة وتطوٌر      
 المواهب

0،383 1،000 

     Sig. (unilatéral) ً0،018   الإبداع التنظٌم 

تنمٌة وتطوٌر      
 المواهب

0،018   

     N ً30 30 الإبداع التنظٌم 

تنمٌة وتطوٌر      
 المواهب

30 30 

     
         
         Récapitulatif des modèles

b
 

    

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 

l'estimation 

    1 ،383
a

 0،147 0،116 0،68842 

    a. Prédicteurs : (Constante)، تنمٌة وتطوٌر المواهب 

    b. Variable dépendante : ًالإبداع التنظٌم 

    
         ANOVA

a
 

 
Modèle 

Somme 
des carrés ddl 

Carré 
moyen F Sig. 

  1 Régression 2،285 1 2،285 4،821 ،037
b

 

  de Student 13،270 28 0،474 

 

  

  Total 15،555 29   

 

  

  a. Variable dépendante : ًالإبداع التنظٌم 

b. Prédicteurs : (Constante)، تنمٌة وتطوٌر المواهب 

         Coefficients
a

 

 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 
  

B 
Erreur 

standard Bêta 

  1 (Constante) 2،084 0،636   3،275 0،003 

تنمٌة وتطوٌر   
 المواهب

0،354 0،161 0،383 2،196 0،037 
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 : نتائج الفرضية الجزئية الثالثة.16ملحق رقم 

Statistiques descriptives 

    
  Moyenne Ecart type N 

 30 0،73237 3،4533 الإبداع التنظٌمً    

 30 0،67478 3،7389 الاحتفاظ بالمواهب    

    

        Corrélations 

    

  
الإبداع 

 التنظٌمً
الاحتفاظ 
 بالمواهب

    Corrélation de 
Pearson 

 0،215 1،000 الإبداع التنظٌمً

الاحتفاظ     
 بالمواهب

0،215 1،000 

    Sig. (unilatéral) ً0،127   الإبداع التنظٌم 

الاحتفاظ     
 بالمواهب

0،127   

    N ً30 30 الإبداع التنظٌم 

الاحتفاظ     
 بالمواهب

30 30 

    
        
        Récapitulatif des modèles

b
 

   

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 

l'estimation 

   1 ،215
a

 0،046 0،012 0،72787 

   a. Prédicteurs : (Constante)، الاحتفاظ بالمواهب 

   b. Variable dépendante : ًالإبداع التنظٌم 

   

        ANOVA
a

 

Modèle 
Somme 

des carrés ddl 
Carré 

moyen F Sig. 

 1 Régression 0،720 1 0،720 1،360 ،253
b

 

 de Student 14،834 28 0،530     

 Total 15،555 29       

 a. Variable dépendante : ًالإبداع التنظٌم 

 b. Prédicteurs : (Constante)، الاحتفاظ بالمواهب 

        Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 
 

B 
Erreur 

standard Bêta 

 1 (Constante) 2،580 0،761   3،392 0،002 

الاحتفاظ  
 بالمواهب

0،234 0،200 0،215 1،166 0،253 

 a. Variable dépendante : ًالإبداع التنظٌم 
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 : نتائج الفرضية الجزئية الرابعة.17ملحق رقم 

Statistiques 
 

  
عملٌات إدارة 

 المواهب
جذب 

 5س 4س 3س 2س 1س المواهب

تنمٌة 
وتطوٌر 
 7س 6س المواهب

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3،9938 4،4200 4،50 4،47 4،37 4،33 4،43 3،8733 4،13 3،93 

Ecart type 0،49982 0،52876 0،572 0،571 0،615 0،661 0،679 0،79391 0،776 0،868 

  
 11س 9س 8س

الاحتفاظ 
 16س 15س 14س 13س 12س 11س بالمواهب

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4،00 3،67 3،63 3،7389 3،63 3،67 3،67 3،77 3،90 3،80 

Ecart type 0،947 1،124 1،066 0،67478 1،066 1،028 1،093 1،040 0،885 0،961 
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 : نتائج الفرضية الجزئية الخامسة.18ملحق رقم 

Statistiques 

  
  

الإبداع 
 11ع 9ع 8ع 7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع التنظٌمً

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3،4533 3،80 3،83 3،67 3،57 2،90 3،03 3،43 3،23 3،47 3،60 

Ecart type 0،73237 0،847 1،020 1،184 0،971 1،062 1،098 1،040 1،194 1،167 1،070 

 

 

 

 

 

 


