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 الصلاة وأزكى التسميمبسم الله والصلاة والسلام عمى خاتم الأنبياء سيدنا محمد عميو افضل 

 أول الشكر لرب العالمين الذي وىبنا العقل وحسن التدبير والتوكل .

 ثانيا نتوجو بالشكر الجزيل إلى كل من قدم لنا يد المساعدة سواء من قريب أو من بعيد.

 إلى كل من ساىم في إنجاز ىذا العمل المتواضع ولو بكممة، تشجيع، ابتسامة، أو كممة طيبةو 

 وجو بالشكر والامتنان إلى جميع الاساتذة وطمبة قسم العموم التجارية.كما نت

 "سمطاني عادل".ونخص بالذكر الأستاذ الفاضل بارك الله في عمره وأمده بالصحة والعافية 
وختم كلامنا ىذا بحمد الله الذي منحنا نعمة العمم والبصيرة، ونرجو منو التوفيق في ىذا العمل وفي 

 الله. مستقبمنا ان شاء



  

 

 

 
 

 
 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام عمى أشرف المرسمين 

 أىدي ىذا العمل

إلى من نزلت في حقيما الآية الكريمة" واخفض ليما جناح الذل من الرحمة وقل رب ارحميما كما  
 ربياني صغيرا".

في ىذا الوجود أمي  إلى من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصموات والدعوات إلى أغمى إنسان
 الحبيبة حفظيا الله.

 إلى من عمل بكد في سبيمي وعممني معنى الكفاح وأوصمني إلى ما أنا عميو أبي الكريم حفظو الله.

 إلى رمز الطير والنقاء والأم الثانية جدتي الغالية . 

 إلى من تقاسمت معيم حمو الحياة ومرىا اخي الغالي وأخواتي الغاليات.

 الصغار: صوفيا، ىيثم، ليديا، رامي. إلى البراعم

إلى من سرنا سويا ونحن نشق طريق العمم معا إلى من جمعتني بيا الأيام لتصبح اليوم زوجتي 
 ورفيقتي في مذكرة تخرجي.

 كما أىدي ىذا العمل إلى جميع الأىل والعائمة دون استثناء.

 إلى أصدقائي الأوفياء.

 ة طوال مساري الدراسي جزاىم الله عنا كل الخير.إلى كل من ساىموا في تكويني من أساتذ

 
 

 علي سيف الإسلام



  

 

 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام عمى خاتم الأنبياء والمرسمين

 أىدي ثمرة جيدي 

 إلى من تشققت يداه في سبيل رعايتي، والينبوع الذي لا يمل العطاء أبي الغالي.

بالصموات والدعوات أمي الحبيبة وزوجة عمي "ما".إلى من ربتني وأنارت دربي وأعانتني   

 إلى من ىي الأساس والعفاف ىي وجو الحياة وأطير النعم جدتي الغالية أطال الله في عمرىا.

 إلى صانع طفولتي "دادا عمي" الرجل الطاىر.

.إلى كل عائمة حمرون وأخص بالذكر عماتي فكان لين كل الفضل في وصولي إلى ما أنا عميو اليوم  

 إلى من قدمت الكثير والكثير خالتي الحنونة.

خلاص "نورة".  إلى الأخت التي شاركتني طفولتي واحبتني بكل صدق وا 

 إلى من جسدوا الحب بلا حدود، فكانوا الإخوة والسند الذي لا يميل: يزيد، يوسف، ميدي، خالد، وحيد.

الأيام ليصبح اليوم زوجي ورفيقي في إلى من سرنا سويا ونحن نشق طريق العمم معا إلى من جمعتني بو 
 مذكرة تخرجي.

 إلى الموتي ظفرت بين الأقدار إلى من كانت صاحبة ورفيقة وأخت: خديجة، منال، خضرة، ريان، سيميا.

 إلى من أخذوا بيد نحو افاق العمم وكل من كان لو الفضل في إنجاز ىذا العمل.
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 ممخص:لا

ىدفت الدراسة إلى بحث واقع تسيير الخطر الجبائي في المؤسسة الاقتصادية بالجزائر       
باعتبار تسيير الخطر الجبائي واحد من العوامل الحاسمة في التحكم في تكاليف المؤسسة الجبائية 

نيجين بصفة خاصة بالتالي التكاليف الكمية بصفة عامة، وقد اعتمدنا لغرض ىذا الموضوع الم
ي ثم عممية تسييره، ئالمفاىيم المتعمقة بالخطر الجبا الوصفي والتحميمي، من خلال التطرق لأىم

كما قمنا بإجراء استبيان بمجموعة من المؤسسات الناشطة ببرج بوعريريج لفحص مدى اىتمام تمك 
 .المؤسسات بتسيير الخطر الجنائي ومدى تحقق مصادر الخطر الجبائي بيا

ي لممؤسسة في ائبالدراسة الى أنو بالرغم من الأىمية الكبيرة لتسيير الخطر الجوقد توصمت  
  .تولي أىمية كبيرة لتسييره التحكم في تكاليفيا الا ان المؤسسات الناشطة ببرج بوعريريج لا

الكممات المفتاحية: التسيير الجبائي، الخطر الجبائي، تسيير الخطر الجبائي، مصادر الخطر 
 .الجبائي

summary:  

       The study aimed to examine the reality of managing the fiscal risk in the 

economic institution in Algeria, considering the management of the fiscal risk as one 

of the decisive factors in controlling the costs of the fiscal institution in particular, and 

consequently the total costs in general. For the purpose of this topic, we have adopted 

the descriptive and analytical approaches, by addressing the most important concepts 

related to the tax risk and then the process of its management. We also conducted a 

questionnaire for a group of active institutions in Bordj BouArreridj to examine the 

extent to which these institutions are interested in managing the tax risk and the extent 

to which sources of tax risk are realized.  

      The study concluded that despite the great importance of managing the tax risk of 

the institution in controlling its costs, the institutions active in Bordj Bou Arreridj do 

not attach great importance to its management for many reasons. 

 Keywords: fiscal management, fiscal risk, fiscal risk management, sources of fiscal 

risk 
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 مقدمة:
ان المنافسة الشرسة التي افرزتيا العولمة اليوم فرضت عمى منظمات الاعمال البحث عمى كل     

ما من شأنو ان يضمن ليا بقاءىا في بيئة تتسم بالتغير المتواصل من خلال محاولة تمك 
 يا الإجمالية من اجل خمق التميز. المنظمات تخفيض تكاليف

إن التفكير في تخفيض التكاليف الإجمالية جعل منظمات الأعمال تيتم بكل انواع التكاليف      
المكونة لتكاليفيا الإجمالية مما جعميا تيتدي إلى المعب في منطقة التكمفة الجبائية التي قد تكون 

ف فيما بعد بالتسيير الجبائي الذي ييدف الى احدى الحمول اذا ما تم تسييرىا بكفاءة. ما عر 
الجبائية الممنوحة وتفادي الوقوع  للامتيازاتتخفيض العبء الجبائي من خلال الاستغلال الأمثل 

في الأخطاء الجبائية التي ينتج عنيا ما يعرف بالخطر الجبائي والذي يعد من أىم الأخطار التي 
تخفيض تكاليفيا نب تضخيم أعبائيا الجبائية وبالتالي وجب عمى المؤسسات اليوم تفادييا حتى تتج

 تحقيق ىدف البقاء. الكمية ومنو

 :إشكالية الدراسة 

 ومن ىنا تظير لنا الإشكالية التالية:

ىل يساىم تسيير الخطر الجبائي بالمؤسسات الناشطة ببرج بوعريريج في تخفيض تكاليفيا     
 الجبائية ؟

نبو ارتأينا إلى تقسيم الإشكالية إلى أسئمة فرعية يمكن صياغتيا وللإحاطة بالموضوع من كافة جوا
 كما يمي:

 ىل تيتم المؤسسات الناشطة ببرج بوعريريج بتسيير الخطر الجبائي؟ -

 تخفيض التكاليف الجبائية؟ في ىل يساىم تسيير الخطر الجبائي -

 

 :الفرضيات 
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 يمكن صياغتيا كالتالي: 

 يريج بتسيير الخطر الجبائي؟لا تيتم المؤسسات الناشطة ببرج بوعر  -

 نعم، يساىم  تسير الخطر الجبائي في تخفيض التكاليف الجبائية؟ -

 :أىمية الدراسة 

 إبراز أن التسيير الجبائي الأمثل ىو الذي يمكن المؤسسة من التحكم في الخطر الجبائي. -

سسة كون التسيير الجبائي الأمثل يمعب دورا فعالا في تخفيض التكاليف الجبائبة لممؤ  -
 وبالتالي تفادي الخطر الجبائي.

دراجيا ضمن وظائف التسيير. -  توعية المؤسسات بإدارة المخاطر الجبائية وا 

 :أىداف الدراسة 

ومدى  الاقتصاديةمحاولة دراسة واقع تسيير الخطر الجبائي في الواقع العممي لممؤسسات  -
 مساىمتو في توسيع نشاطو.

 المؤسسة. توضيح ماىية التسيير الجبائي ودوره في -

 التعرف عمى أىم مصادر الخطر الجبائي من اجل معالجتيا. -

  :أسباب اختيار الموضوع 

 الأسباب الموضوعية: -

 محاولة إبراز دور التسيير الجبائي في المؤسسة. -

 الجبائية. للالتزاماتإظيار مخاطر عدم تطبيق المؤسسة  -

 المساىمة في تقديم بعض طرق معالجة الخطر الجبائي. -

 الذاتية:الأسباب  -



 مقدمة........................................................................................
 

 
 ج

 علاقة الموضوع بالتخصص الدراسي ) محاسبة وجباية (. -

 الميل الشخصي في البحث في ىذا الموضوع  -

  :منيج الدراسة 

وقصد إعطاء صورة واضحة عمى معالم الدراسة ولمعالجة اشكالية البحث والتي ىي محل الدراسة 
ى المنيجين الوصفي فمن خلال المعالجة العممية والموضوعية سنعتمد في دراستنا ىذه عم

والتحميمي من خلال تقديم مفاىيم تتعمق بالتسيير الجبائي واخرى تتعمق بالخطر الجبائي، كما ندعم 
 الدراسة باستبيان يتم اجراؤه عمى مجموعة من مؤسسات برج بوعريريج.

 :صعوبات الدراسة 

 عدم تعاون المؤسسات لإجراء دراسة حالة تطبيقية. -

  :تقسيمات البحث 

 معالجة إشكالية الدراسة تم تقسيم الدراسة إلى فصمين اثنين. من أجل

تناولنا في الفصل الأول مبحثين يتضمن المبحث الأول مفيوم وأىمية  الفصل الأول: -
التسيير الجبائي ، ماىية الخطر الجبائي، أما المبحث الثاني يتضمن ثلاث مطالب، تناولنا 

ية، أنواع الضرائب الجبائية، ودور تسيير الخطر فييم مفيوم العبء الضريبي والتكمفة الجبائ
 الجبائي في تخفيض التكاليف الجبائية.

فيو عبارة عن دراسة ميدانية عن طريق الاستبيان بتحميل نتائجو واختبار  الفصل الثاني: -
 فرضياتو.
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 تمييد:

لأىداف المسطرة وأىميا عمى تعزيز مكانتيا السوقية وتحقيق ا الاقتصاديةتعمل المؤسسة 
تحقيق الربح ولا يتأتى ىذا الربح إلا بتقميص المخاطر المتعددة أىميا المخاطر الجبائية والتي 

 التغير. استمراريةالجبائي بالمرونة و تشكل عائقا عمى المؤسسات، حيث يتميز العامل 

ر الجبائي عمى سنعرض في ىذا الفصل الجانب النظري لمدراسة التمثمة في أثر تسيير الخط
، ولمعالجة ىذا الموضوع يجدر بنا الاشارة إلى الإلمام الاقتصاديةالتكاليف الجبائية في المؤسسة 

ومعرفة بعض المفاىيم، بحيث تكون لنا المفتاح لمولوج إلى صمب الموضوع، من خلال ىذا الفصل 
 ارتأينا أن يقسم إلى مبحثين:

 تسيير الخطر الجبائي. المبحث الأول:  -
 الخطر الجبائي في تخفيض التكاليف الجبائية. سيرتأثر بحث الثاني: ال -
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 تسيير الخطر الجبائي. المبحث الأول:

إن لمجباية أىمية كبيرة في حياة المؤسسة  من حيث كونيا تشكل عبئا يؤثر عمى الوضع       
من  والاستفادةسن لجبايتيا، المالي ليا، لذا فعمى المؤسسة أن تستعمل أقصى الوسائل لتسيير أح

الجبائية والعقوبات المقررة نتيجة لعدم  الالتزاماتمزايا التشريع الجبائي الذي لا يكتفي بوضع 
لموصول إلى ربط  والامتيازاتفقط، بل يترك لممؤسسة العديد من الخيارات  الالتزاماتالإيفاء بيذه 

 ريبي إلى حد أدنى.علاقة جيدة مع الإدارة الجبائية، وتقميص العبء الض

 المطمب الأول: مفيوم التسيير الجبائي.

 :1تعددت مفاىيم التسيير الجبائي ومن أىم التعاريف التي تناولت ىذا الموضوع نذكر 

التسيير الجبائي أحد فروع التسيير المالي ويقصد بو إدراج العامل الجبائي في اتخاذ القرار،  .1
من المزايا التي يطرحيا التشريع الجبائي وتقميص  الاستفادةذلك بيدف تمكين المؤسسة من 

الأعباء الضريبية إلى حدىا الأدنى وذلك من خلال قدرتيا عمى استغلال الفرص والمزايا 
الضريبية التي يمنحيا القانون والتحكم فييا، كذلك البحث عن أحسن الطرق والخيارات 

  عد التشريع الجبائي.لمؤسسة في ظل الالتزام بقوااالجبائية وتوظيفيا لفائدة 
فإنو يعرف التسيير الجبائي عمى أنو الاستعمال الأمثل لمموارد " Mouric Cozianحسب " .2

المتاحة في المؤسسة من أجل تحقيق الأىداف المسطرة. والتسيير الجبائي ىو مزيج بين 
في  السموك القانوني والجبائي وعمم التسيير، يتعمق بتسيير المتغير الجبائي في المؤسسة

 تعظيمو بدون الخروج عن الإطار القانوني.دورة حياتيا لذا ىي تسعى إلى  جميع مراحل
": التسيير الجبائي الفعال بأنو الذي يزيد من القيمة الحالية Shoolzكما عرفو شولز " .3

لمتدفقات النقدية لشركة ما بعد دفع الضريبة، وىو بذلك يقمل معدلات الضريبة عن القانون، 
 يف تصرفاتو بالطريقة التي تسمح لو بخفض التزاماتو.فالمكمف يك

                                                           
، مذكرة ماستر، كمية العموم الاقتصاديةإدارة المخاطر وأثرىا عمى الوضعية الجبائية لممؤسسة ن الرحيم واخرون، بن فراجي ياسي 1

 .27، ص2018-2017)الجزائر(،  رأدراوالتجارية وعموم التسيير، جامعة أحمد دراية  الاقتصادية
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 المطمب الثاني: أىداف التسيير الجبائي لممؤسسة.  

 :1يسعى التسيير الجبائي بشكل عام إلى تحقيق الأىداف الأساسية التالية  

 التحكم في العبء الضريبي. -
 تحقيق الأمن الجبائي. -
 ضمان الفعالية الجبائية. -
 .سسةالمؤ  استراتيجيةخدمة  -
 ء الضريبي:التحكم في العب .1

 تشكل الأعباء الجبائية جزء من سعر التكمفة لأي منتج، وعميو فإنيا تساىم بشكل مباشر 
الإنتاج، مما يجعل التحكم فييا ميما لمغاية ويتجمى التحكم  غير مباشر في الرفع من تكاليف أو

 :2في الأعباء الجبائية في ثلاث أشكال ىي

 ضريبة.العمل عمى تخفيض ال -
 تأجيل دفع الضريبة من أجل الإستفادة من وفرات عالية تعزز وضعية الخزينة. -
وذلك من امتياز جبائي اني  الاستفادةعن  الامتناعالرفع من العبء الضريبي من خلال  -

في مستواه الأقصى  الإىلاكمن أجل تحقيق أىداف تسييرية معينة مثال ذلك عدم حساب 
 دف توزيع الأرباح.المسموح بو قانونا وذلك بي

ان ظروف المؤسسة ىي التي تحدد شكل التحكم في العبء الضريبي فالمؤسسة التي تمر     
تكون في حالة  يبمرحمة نمو سيكون ىدفيا الأساسي ىو التخفيض من الضريبة بينما المؤسسة الت

تسيير انحدار فيي تبحث في تحسين صورتيا اتجاه البنوك والمساىمين من خلال تطبيقيا لم
 الجبائي لمربح.

                                                           

، مذكرة ماستر، كمية العموم الإقتصادية لجزائريةا الاقتصاديةواقع تسيير الخطر الجبائي في المؤسسة بن وعمى جوىرة،  1 
 .11، ص2021-2020، جامعة محمد البشير الإبراىيمي برج بوعريريج، التسييروالتجارية وعموم 

( SSAدراسة حالة الشركة الوطنية لمتأمين) -قطاع الخدمات-أثر الاستراتيجية الجبائية عمى المؤسساتراضية بن بزة،  2
 .99-98مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، ص، المديرية الجيوية
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 تحقيق الأمن الجبائي: .2

يتحقق الأمن الجبائي عندما تكون المؤسسة في وضعية قانونية تجاه الضريبة بحيث لا يكون      
من عدم وجود مخالفات أو  خوف من أي عممية رقابية قد تقوم بيا إدارة الضرائب لمتأكدتىناك أي 
 .1الجبائية لممؤسسة بالالتزاماتإخلال 

كل تسيير الخطر الجبائي اليدف الأول لمتسيير الجبائي إذ أنو من غير المنطقي أن يش
نفسو بالبحث عن التركيبات القانونية المعقدة من أجل التخفيف من العبء  يشغل المسير الجبائي

الضريبي دون أن يكون بإمكان المؤسسة أن تتعامل بالشكل المطموب مع جباية العمميات الجارية 
 وم بيا.التي تق

من بين الإجراءات التي يجب أن تتخذىا المؤسسة من أجل ضمان أمنيا الجبائي ىو تطور ميمة 
 ودور المراجعة الجبائية الداخمية التي تتمكن من:

 تشخيص الالتزامات الجبائية لممؤسسة. -
 الجبائية لممؤسسة و تقييميا. الاستراتيجيةتحديد  -
  اء فعالية التسيير الجبائي.تخفيض العبء الضريبي من خلال تحسين أد -
 الفعالية الجبائية: .3

تعتبر الفعالية ىي القدرة عمى تحقيق الأىداف، فالكفاءة تعتبر مدى حسن الموارد المتاحة،      
الأمر الذي يلازم بين الفعالية والكفاءة بما أن الاستخدام الجيد لمموارد يساىم في تحقيق 

ي مدى تحقيق الأىداف من وراء فرض الضريبة وكذا الأىداف، حيث أن الفعالية الجبائية ى
والتي عادة ما  2 القدرة عمى التوفيق بين أىداف الضريبة )المالية، الاقتصادية، الاجتماعية(،

 تتعارض فيما بينيا ويكون ذلك بتحقيق الإيرادات الميمة دون المساس بالمستوى المعيشي

                                                           
 .13-12بن وعمى جوىرة، مرجع سابق ذكره، ص 1

مذكرة ماستر، كمية اليموم  تسيير الخيارات الجبائية في المؤسسات الجبائية حالة مؤسسة نفطال حاسي مسعود،نبيمة ىببتو،   2
 .45، ص2011، ورقمة، والتجارية وعموم التسيير، جامعة قاصدي مرباح الاقتصادية



 الفصل الأول..............الإطار النظري حول أثر تسيير الخطر الجبائي عمى التكاليف الجبائية
 

 
9 

يق المطمق بين الأىداف يصعب إدراكو فإن لممكمف والإضرار بالمنفعة العامة، ولأن التوف
 ية تكمن في أقصى قدر من التناسق الذي يمكن حدوثو بين الأىداف.معاالف

 ومن أىم شروط نجاح الضريبة:

من حيث التشريع الضريبي: يجب أن يخمو النظام الضريبي من الثغرات التي تسمح  -
 بالتيرب الضريبي.

 .تبر الجزء الوسيط ين الخزينة ودافعي الضرائبمن حيث الإدارة الضريبية: فالإدارة تع -
  .من جية الممول: يعتمد دوره عمى ثقافتو الضريبية وقناعتو بالعدالة الضريبية -
 المؤسسة: استراتيجيةخدمة  .4

ىي الوسائل التي بواسطتيا يمكن الوصول إلى أىداف طويمة الأجل التي  الاستراتيجية      
 ى شكل قرارات وأفعال متعمقة بطريقة استغلال الموارد المتاحة. تنشدىا المؤسسة، ىذه الوسائل عم

لممؤسسة بحيث تؤخذ محددات  الاستراتيجيةرات ياإن المعطيات الجبائية تتدخل في تحديد الخ     
 :1، فالجباية تمعب دورا ىاما فيالاستراتيجياتخاذ القرار 

 اختيار الشكل القانوني لممؤسسة. -
 لمنشاط . اختيار المكان الجغرافي -
 اختيار أشكال التمويل والعلاقة القانونية بين المؤسسة والييكل الجديد )فروع تابعة(. -

 حول الخطر الجبائي.المطمب الثالث: 

 أولا: مفيوم الخطر الجبائي.

 لمخطر الجبائي العديد من التعاريف نذكر منيا:  

                                                           
، مذكرة ماستر، الجزائرية الاقتصاديةفي تدنئة المخاطر الجبائية في المؤسسات  الاستراتيجيدور التسيير بن رزق الله نورىان،  1

 .08، ص2019والتجارية وعموم التسيير، جامعة قاصدي  مرباح ورقمة،  الاقتصاديةكمية العموم 
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ا المؤسسة بسبب عدم يعرف الخطر الجبائي بأنو " تمك الأعباء الإضافية التي تتحممي .1
احتراميا لمقواعد الضريبية وتتمثل ىذه الأعباء في العقوبات والغرامات وعموما ينشأ الخطر 
الجبائي نتيجة عدم احترام التشريع الجبائي أو سبب التعقيد والغموض في النظام الضريبي 

1." 
لية الجبائية نتيجة الجبائية ونقص الفعا بالالتزاماتالخطر الجبائي يتمثل في "عدم الوفاء  .2

الجبائية، فيو نتيجة لتعقد  الامتيازاتمن  الاستفادةعدم معرفة الإجراءات  التي تمكن من 
والشفافية اتجاه ىذا  الانسجاموعدم استقرار التشريع الجبائي المطبق مما يؤدي إلى عدم 

 ".2التشريع
يتولد عن عدم تقيد  خطر الجبائي بسموك المؤسسة تجاه الإدارة الجبائية، فيويتعمق ال .3

الجبائية التي يحددىا التشريع الجبائي، أو من عدم الفيم الجيد أو سوء  بالالتزاماتالمؤسسة 
ترجمة نصوص التشريع الجبائي، أو بغرض الغش والتيرب الجبائي، الأمر الذي يؤدي 

تتمثل  يةإضافالجبائية التي تكبدىا أعباء  الإدارةسمعتيا أمام  بالمؤسسة علاوة عمى تشويو
الوقت الضائع الذي يحسب عمييا في حالة كونيا  لإليفي العقوبات والغرامات بالإضافة 

 .3ىدفا لممراقبة الجبائية التي تقوم بيا الإدارة الجبائية

بصفة عامة يمكن القول أن "الخطر الجبائي ىو وضعية المؤسسة بعد تحمميا لمتكمفة      
 لعقوبات نتيجة عدم التزاميا  بالقوانين الجبائية".الجبائية المتمثمة في الغرامات وا

 

                                                           
، 1، دار المحمدية لمطباعة، طالتشريع الجبائي عمى مردودية المؤسسة وىيكميا المالي أثريوسف مامش، ناصر دادي عدون،  1

 .37، ص2008الجزائر، 
، مذكرة ماستر، كمية العموم الاقتصادية ةالمؤسسمساىمة الرقابة الجبائية في تشخيص الخطر الجبائي في ناصري اسيا،  2

 .09، ص2017-2016وضياف، المسيمة، والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد ب الاقتصادية
 .37يوسف مامش، مرجع سابق، ص 3
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 .1أسباب ومصادر الخطر الجبائيثانيا: 

في أسباب ناجمة عن ضعف  الاقتصاديةتتمثل مصادر الخطر الجبائي في المؤسسة        
 تسيير المؤسسة، واخر ناجم عن التشريع الجبائي وسيتم توضيحيما كالتالي: 

 :المؤسسة أسباب ناجمة عن ضعف تسيير . أ
بطبيعة الحال أىم المخاطر الجبائية التي إن عدم التحكم في التسيير الجبائي يشكل    

 تتعرض ليا المؤسسة الجزائرية وذلك لعدة أسباب:
  عدم المتابعة المستمرة لمجانب الجبائي في المؤسسة ، لأنو في الغالب يكمف مستخدمي

عمال التي تقع ضمن دائرة اختصاصيم، الحسابات بالجباية ونظرا لمحجم الكبير في الأ
 يذا الجانب.لوضعف تكوينيم من الجانب الجبائي يؤدي بيم إلى عدم إعطاء الأولوية 

 ك لنتيجة المكانة غير اللائقة التي تحتميا الجباية ضمن أولويات المؤسسة الجزائرية، فإن ذ
ا في التشريع الجبائي الجبائية المنصوص عميي بالالتزاماتم الوفاء طر عدلمخاقد يعرضيا 

 المعمول بو، كعدم إيداع التصريحات الجبائية في مواعيدىا المحددة قانونا.
  ،شدة المنافسة وعدم التحكم في الموارد المالية نتيجة سوء التسيير وعدم كفاءة المسيرين

من السيولة وىذا يعرض  للاستفادةيؤدي بيم غالبا إلى تأجيل دفع الضرائب المستحقة 
 سة لمخاطر عدم الانتظام تجاه إدارة الضرائب.المؤس

  اعتماد الييئات الحكومية وأصحاب المشاريع في إعطاء الصفقات عمى السعر الأدنى
المعروض، مما يؤدي ببعض المؤسسات لتخفيض الأسعار قصد الفوز بالصفقات دون 

راىنة عمى دراسات معمقة لمتكاليف الحقيقية لممشروع مما يضطرىا أخيرا إلى المإجراء 
التيرب لعدم دفع الضرائب وتأجيميا. الشيء الذي يعرضيا لمخاطر جبائية قد تؤدي إلى 

  من السوق. وانسحابياإفلاسيا 

 

                                                           
 .20-19بن وعمى جوىرة، مرجع سابق، ص 1
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 أسباب ناجمة عن التشريع الجبائي: . ب

التشريع الجبائي من خلال القوانين والإجراءات إلى تحديد وعاء ضريبي يضمن  يسعى      
مى المؤسسة، باعتبارىا أحد الموارد الأساسية لتمويل الخزينة إيرادات الدولة التي تجب ع

 العامة.

اليامة التي ينبغي عمى المؤسسة أخذىا  الاقتصاديةفالجانب الجبائي من جممة المتغيرات       
بعين الاعتبار، لما لو من تأثير عمى اتخاذ القرار الاستثماري والتمويمي، وكذلك عمى التوازنات 

سة ومؤشرات أدائيا، لذا فتعقد التشريع حتما من مصادر المخاطر الجبائية عمى المالية لممؤس
 ويتجمى ذلك من خلال:  الاقتصاديةالمؤسسة 

 في التشريع الجبائي تؤثر عمى تسيير جباية المؤسسة، فالتعديلات  التعديلات المستمرة
في من قبل مسيري المؤسسات وحتى موظ ءالمستمرة يصعب رصدىا ومتابعتيا سوا

 الإدارة الجبائية.
  تعدد الضرائب وارتفاع العبء الضريبي يؤدي بالمؤسسة إلى سمك طريق غير قانونية

 لتفادي دفع الضريبة. 
  خصما لممؤسسة بدل أن  الإدارةغياب الحوار بين الإدارة الجبائية والمؤسسة، يجعل

 تكون المستشار والمساعد ليا.
 ليا المؤسسة الجزائرية بعض التفسيرات  كذلك من المخاطر الجبائية التي  تتعرض

بيا مما قد يمحق ضررا  لمقواعد الجبائية من قبل الإدارة الجبائية التي يصعب التنبؤ
بالمؤسسة، ويشكل خطرا عمييا، كما أن اختلاف القراءات من مصمحة جبائية لأخرى 

ء انطباع يجعل تطبيق القواعد الجبائية متباين بين المصالح وىذا ما يؤدي إلى نشو 
سيء عمى الإدارة الجبائية، وبالتالي فإن تطبيق القانون الجبائي وتفسيراتو المتعددة في 

 شكل تعميمات ومناشير إدارية تشكل مصدرا لممخاطر الجبائية في المؤسسة.
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 ثالثا: تسيير الخطر الجبائي.

ك عن طريق ىي تنظيم متكامل ييدف لمجابية المخاطر بأفضل الوسائل وأقل التكاليف وذل .1
اكتشاف الخطر و تحميمو وقياسو وتحديد وسائل مجابيتو مع اختيار انسب ىذه الوسائل 

 .1لتحقيق اليدف المطموب
إدارة المخاطر عبارة عن منيج أو مدخل عممي لمتعامل مع المخاطر البحتة عن طريق  .2

دوث الخسارة توقع الخسارة المحتممة  وتصميم وتنفيذ إجراءات من شأنيا أن تقمل إمكانية ح
 .2أو الأثر المالي لمخسائر التي تقع إلى حد أدنى

وقد عرفيا خالد وىيب الراوي بأنيا: تحديد، تحميل، والسيطرة الإقتصادية عمى ىذه المخاطر  .3
 .3التي تيدد الأصول أو القدرة الإرادية لمشروع

 .4أصوليا بيا ىي أحكام الرقابة والسيطرة عمى المخاطر في الأنشطة والأعمال التي ترتبط .4

 من التعاريف نستخمص: 

إدارة المخاطر ىي عممية قياس أو تحديد أو تقييم الخطر الذي تتعرض لو المؤسسة ومن  -
 ثم تطوير للاستراتيجيات اللازمة لمتعامل معو.

 ؤسسة.يمكن تحميل ومتابعة الخطر باستخدام أدوات وطرق مناسبة عمى مستوى الم -
و ات في حالة الطوارئ أكايير الأمان في المؤسسات أو الشر إدارة المخاطر تعنى بتنفيذ مع -

 .حالة خسارة مواردىا في
بصفة  المؤسسةإدارة المخاطر عممية مستمرة ومتواصمة يتم فييا تحميل المخاطر التي تواجو  -

 منتظمة.

                                                           
، 2007الأردن، -، عمان1، دار حامد لمنشر والتوزيع، الطبعةإدارة المخاطر والتأمينأسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى،  1
 .55ص

 
 .20بن وعمى جوىرة، مرجع سابق، ص 2
 . 10،ص2009، الأردن، 1، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الطبعةإدارة المخاطر الماليةوليد الراوي، خالد  3
 .9، ص1999، دار مسير لمنشر، عمان، إدارة المخاطر الماليةنائل محمد مومني،  4
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 أثر تسيير الخطر الجبائي في تخفيض التكاليف الجبائية.المبحث الثاني: 

 لعبئ الضريبي والتكمفة الجبائية.طمب الأول: مفيوم امال

 .1أولا: العبئ الضريبي 

 لمعبئ الضريبي عدة تعريفات نذكر منيا:   

ار نصثار التي تحدثيا الضريبة عمى أسعار عوامل الإنتاج، فأيعرفو البعض بأنو تمك الآ .1
ب ثار الاقتصادية لمضرائالضريبي وبين الآ ىذا الرأي يقومون بالخمط بين ظاىرة نقل العبئ

ثار التي تنتج عن أسعار السمع وعوامل الإنتاج الضريبي ىو كافة الآ العبءباعتبار أن 
ثار اقتصادية آجت كنتسواء نتجت عن نجاح الممول القانوني في نقل العبئ الضريبي أو 

 لاستقرار العبئ الفعمي لمضريبة.
غيرات " العبئ الضريبي بأنو التMusgrave" ومسجريف"Bent Hanesnويعرف ىانس " .2

آثار عمى  لضرائباالناشئة عن فرض الضريبة عمى توزيع الدخول، حيث ينتج عن فرض 
استخدامات الموارد وعمى الإنتاج الوطني وعمى توزيع الدخول، حيث يعتبر من الآثار 
الاقتصادية لمضرائب الأثر الأول والثاني )استخدامات الموارد والإنتاج الوطني( وأما الأثر 

 الدخول( فيخص اصطلاح العبئ الضريبي. الثالث )توزيع

نستخمص من خلال التعريفات السابقة أن العبئ الضريبي ىو" جميع الضرائب والرسوم     
المنصوص عمييا وفق النظام الجبائي أي كل ما احتواه النظام الجبائي الجزائري من ضرائب 

 رية".بصفة دو ورسوم التي تتحمميا المؤسسة منذ نشأتيا وطوال حياتيا و 

 

 

 
                                                           

 .24، ص2004لبميدة، ، مذكرة ماجيستير، جامعة سعد دحمب، االظغط الضريبي والفعالية الضريبيةوسيمة طالب،  1
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 ثانيا: التكمفة الجبائية.

القيمة العادلة لممقابل الآخر المقدم لامتلاك  أو معدلات النقد المدفوعة أو التكمفة:" ىي مبمغ النقد 
 .1موجود في تاريخ امتلاكو أو إنتاجو"

وتعرف كذلك "بمبمغ الخزينة المدفوع أو القيمة الحقيقية لكل مقابل آخر يقدم لمحصول عمى عنصر 
 .2ند تاريخ اقتنائو)انتاجو(ع

بضاعة أو خدمة أو منتج أو عدة  فالتكمفة ىي مجموعة الأعباء المتعمقة بمرحمة ما والتي تتحمميا
 منتجات مباعة لمغير.

لأجل  الجبائية جمالي الأعباءإالتكمفة الجبائية: ىي المبمغ المدفوع أو القيمة الحقيقية والمتمثمة في 
 يخ اقنتائو أو انتاجو.الحصول عمى عنصر عند تار 

   أي التكمفة الجبائية= مجموع الضرائب والرسوم + العقوبات.

   المطمب الثاني: أنواع الضرائب الجبائية.

تعددت أنواع الضرائب واختمفت صورىا الفنية باختلاف المكان والزمان، فالنظم الضريبية لا     
ج فيما بينيا لمتوصل إلى نظام متلائم مع تقتصر عمى نوع واحد من ىذه الأنواع، بل تحاول المز 

 3 تحقيق أىداف المجتمع وتتمخص في:

 الفرع الأول: الضرائب النسبية والضرائب التصاعدية:  -
 :رغم تغير المادة الخاضعة  ىي تمك الضرائب التي يبقى سعرىا ثابت، الضرائب النسبية

 لمضريبة.
                                                           

 .318، ص2009، نوميديا لمطباعة والنشر والتوزيع، قسنطينة، IFRS/IASالمعايير المحاسبية الدولية غانم شطاط،  1
 .83، ص2009مارس  25، 19الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 2
مذكرة ماستر، كمية العموم الاقتصادية، جامعة  الجزائر، الامتيازات الجبائية لتحفيز الاستثمار الخاص فيعيساوي عبد القادر،  3

 ابي بكر بمقايد
 .29...26، ص2016-2015، -تممسان-
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تحقق نوع من العدالة بين المكمفين وتتميز الضرائب النسبية بسيولة تطبيقيا كما أنيا 
لمضريبة كوحدة سعرىا وكذا وضوح الرؤية بالنسبة لممكمفين الشيء الذي يحفزىم عمى 

 مضاعفة نشاطيم ويساعدىم في الادخار وتكوين رأسمال استثماري.
من قانون الضرائب المباشرة والرسوم  136تطبيقا لممادة  الشركات الخاضعة لمضريبة:

شكميم أو غرضيم  ميما كان IBSالأشخاص المعنويين يخضعون لمضريبة  المماثمة فإن
بعض الشركات الخارجة عن مجال التطبيق إلا إذا اختارت الخضوع ليذه  ءباستثنا

 الضريبة.
 : ىي الشركات التي نص عنيا القانون التجاري وىي:الشركات الخاضعة قانونا .1

 .SPA. الشركات المساىمة أو الأسيم 
 .SARLت المسؤولية المحدودة . شركات ذا

 .SO. شركات ذات توجيو بالأسيم 
 .OPEالمؤسسات العمومية الاقتصادية . 

. المؤسسات، الييئات، الوكالات ذات الطابع الصناعي والتجاري والفلاحي أو البنكي 
 والشركات المدنية التي أخذت شركات ذات أسيم.

لانضمام ليذه الضريبة وىي تتمثل ىي التي اختارت اير الخاضعة أساسا: غالشركات  .2
في شركات الأشخاص، الجمعيات بالمساىمة والشركات المدينة كما يلاحظ أن ىذه 

يمكن التراجع عن ىذا الاختيار مدى  الشركات التي اختارت الخضوع ليذه الضريبة لا
 الحياة.

  :الخاضعة  سعرىا بازدياد المادةفيي تمك الضرائب التي يزداد أما الضرائب التصاعدية
تستخدمو معظم التشريعات لمضريبة وبالتالي تزيد حصيمة الضريبة وىذا النوع من الضرائب 

الضريبية، خاصة التي تراعي العدالة والمساواة، لأن أصحاب الدخول العالية يتحممون عبئا 
أكبر من أصحاب الدخول المتدنية، كما يؤدي إلى إعادة توزيع الدخل والثروة وعدم تمركزىا 

 بيد فئة قميمة من أفراد المجتمع ومجال تطبيقيا:
 تحدد من زاويتين: زاوية الأشخاص وزاوية المداخيل
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 الأشخاص الخاضعون: - أ

 يوجد موطن تكميفيم بالجزائر.. الأشخاص الذين      

. الأشخاص الذين يستفيدون من المداخيل التي تخضع لمضريبة عمى الدخل في الجزائر          
 جبائية. فاقيةات  عن طريق

. الأشخاص الذين ليس لدييم إقامة دائمة بالجزائر ويستفيدون من الأرباح التي يحققونيا        
 المؤسسات التي يممكون فييا مساىمات. من

 . المظفون وأعوان الدولة المتواجدون في الخارج.       

  المداخيل الخاضعة لمضريبة:  - ب

ى سبعة أنواع من المداخيل تحددىا قاعدتيا حسب تفرض الضريبة عمى الدخل الإجمالي عم
 نوع كل دخل وىذه المداخيل ىي:

 الصناعية والتجارية والحرفية. الأرباح .      

 . أرباح المين غير التجارية.      

 . الرواتب والأجور، المنح.      

 . المداخيل العقارية الناتجة عن الأملاك المبنية وغير المبنية.      

 . الإيرادات الفلاحية.       

 . أرباح رؤوس الأموال المنقولة.      

 فوائض القيمة الناتجة بمقابل من العقارات المبنية وغير المبنية ولضرائب عمى الدخل.       
 .1994من قانون المالية لسنة  09الإجمالي المادة 
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حسب عمى أساس الجدول من قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثمة ت 104تعدل المادة  
 الآتي:

 : تحديد معدل الضريبة عمى المداخيل الخاضعة ليا.01الجدول

 %معدل الضريبة  قسط الدخل لمضريبة             
     %0        120.000لا يتجاوز

  % 20        360.000إلى  120.001من
  %30        1.440.000إلى  360.001من 

  % 35        1.440.000أثر من 
 الضرائب عمى الأشخاص والضرائب عمى الأموال. الفرع الثاني:

منذ زمن من الرومان واليونان كذلك في العصور عرفت الضرائب عمى الأشخاص      
الوسطى وكانت نصيب الشخص بعينو أي أن الوجود الإنساني ىو المادة الخاضعة لمضريبة، 

فرد( بغض النظر عن ما بحوزتو من مال ولذلك ) فالضريبة ىنا تفوض عمى الشخص باعتباره
 .يطمق عمييا أيضا بضريبة الرؤوس

أما الضرائب عمى الأموال فتصيب ما يممكو الشخص، وتمتاز بعدالتيا لأنيا تصيب حجم      
الأموال التي يمتمكيا المكمف، فالأموال الوفيرة تكون الضرائب عمييا كبيرة والعكس، ويعيب 

مكانية التيرب الضريبي.البعض عمييا بصعوب  ة حصر أموال الشخص لاحتساب الضريبة وا 

 الفرع الثالث: الضرائب المباشرة والضرائب غير المباشرة.

ىناك عدة معايير لمتفرقة بين الضرائب المباشرة والضرائب غير المباشرة إلا أن أىم ىذه        
الاقتصاديين ومن بينيم "جون حسب تحمل عبئيا، فنجد بعض الكتاب  المعايير ىو من يقسميا

يغبر لوفيوليو"، يرى ىذا الفريق أن الضريبة تكون مباشرة إذا كان الذي  استيوارت ميل، لا
يدفعيا لمخزينة ىو الذي يتحمميا بصفة نيائية، وأنيا تكون غير مباشرة إذا كان الذي يدفعيا 
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رائب غير المباشرة ىي إلى أن الض -جون استيوارت ميل-لمخزينة لا يعد وسيطا حيث يذىب 
 شخص آخر. تمك التي يدفعيا شخص ويتحمميا

  الفرع الرابع: الضرائب الوحيدة والضرائب المتعددة.

المقصود بالضريبة الوحيدة أن تعتمد الدولة ضريبة واحدة فقط، أو أن تفرض ضريبة رئيسية 
 إلى جوارىا بعض الضرائب الأخرى.

اع المكمفين لأنواع مختمفة من الضرائب وقد نادى نظام الضرائب المتعدد فيعني إخضأما 
قية الدخول بافي الزراعي دون النظر إلى صبعض الاقتصاديين بفرض ضريبة وحيدة عمى الناتج ال

باعتبارىا المصدر الأساسي لمثروة والدخل كما نادى بعض الآخرين بفرض ضريبة واحدة عمى 
يم بحجج عديدة منيا: بساطة تطبيق الضريبة، فيي الربح العقاري ، ويؤيد أنصار فكرة الضريبة رأي

 لا تحتاج إلى جياز إداري كبير فيمكن لممكمف تأديتيا من خلال معرفة سعرىا.

 ي تخفيض التكاليف الجبائية.فالمطمب الثالث:  دور تسيير الخطر الجبائي 

ى عمم قبل القيام بعممية تأسيس الشكل القانوني لممؤسسة يجب عمى المالك أن يكون عم
بالقواعد والضوابط التي يفرضيا القانون التجاري الجزائري، من أجل اختيار الشكل القانوني 

 لممؤسسة الذي يحقق أقل تكمفة جبائية .

فإن التسيير الجبائي يمعب دور الوسيط بين التشريع الجبائي والمؤسسة، وذلك بتأمين  
ي التكاليف الجبائية مع مراعاة الامكانيات المؤسسة وتحسين الاستفادة المالية م خلال التخفيض ف

 المتاحة في التشريع الجبائي وضرورة احترام الالتزامات والقوانين.

ىذا السعي لا يحمي المؤسسة من الرقابة من طرف الإدارة الضريبية، ولكن يسمح لممسير 
 من الحد من المخاطر الناتجة عن وضعية غير قانونية.
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 خلاصة الفصل:

 الاقتصادية بالجزائر في ىذا الفصل عمى واقع التسيير الخطر الجبائي بالمؤسسة ومما جاء 

 تم استخلاص ما يمي:

عمى المؤسسة مراعاتو عند تحديد القرارات المتعمقة يجب  استراتيجياان الجباية متغيرا 
جباية خاصة وفقا لمتشريعات والقوانين الجبائية. لأن لكل قرار أو نشاط معالجة  اونشاطاتيبنتائجيا 

بو وعمى المؤسسة أن تكون عمى دراية عامة ليذه القوانين والتشريعات واحتراميا، مما يحتم معالجة 
، ولا تقع في جبائية خاصة ومحددة لمختمف الاختبارات ومتابعتيا حتى لا تؤثر الجباية عمييا

ير الجبائي الجيد أخطاء ومخاطر التي تيددىا وتزيد من تكمفتيا الجبائية، وبالتالي ان التسي
لممؤسسة يحافظ عمى سلامة مركزىا المالي واكتساب سيرة جبائية حسنة تجاه الإدارة الجبائية، 
والتسيير الجيد لمخطر الجبائي قد يساىم في خمق مزايا تنافسية لممؤسسة وىذا نظرا لمساىمتو في 

  .تخفيض التكاليف الكمية
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 تمييد:

ذا الفصل دراسة ميدانية تيدف من خلاليا الإحاطة بجوانب البحث من أجل معرفة يحمل ى
بادئ الأمر حاولنا إجراء ىذه واقع تسيير الخطر الجبائي بالمؤسسة الإقتصادية الجزائرية، ففي 

الدراسة في إحدى المؤسسات ونظرا لمصعوبات التي واجيتنا وأحالات دون تمكننا منيا، فبامتناع 
عن إعطاء معمومات تفيد في الدراسة، وافتقار المؤسسات لمصمحة خاصة بالتسيير المؤسسات 

الجبائي، وبما أن ميمة ممئ التصريحات الجبائية والقيام بإجراءات التسيير الجبائي توكل لممحاسب 
وباعتباره شخص مستقل عن المؤسسة فإنو يتحجج بالسر الميني بعدم إعطاء المعمومات عن 

موب العممي المتمثل في ىي متطمبات الدراسة، وليذه الأسباب ارتئينا اتباع الأسوالتي  المؤسسة
، حيث يتيح لنا ىذا الأسموب باسقراء أراء مسيري المؤسسات دون الكشف عن الاستبانة

خصوصيات مؤسساتيم لأن ممئيم للإستبيان يعبر عن رأي المسير بدلا عن إعطاء معمومات يرى 
 ر الميني.فيو ضرورة الالتزام بالس

من تجربتيم الميدانية في واقع تسيير الخطر الجبائي، وكذا الأكاديمين  الاستفادةمن خلال     
المتماثمون في أساتذة جامعيين بالاستفادة من خبراتيم النظرية والعممية وحتى التجربة المينية في 

حري عن طريقة الاستبيان ، وذلك بالتالأسباب المجتمعة تم إعداد ورقة بحثية  اوليذبعض الاحيان 
لاختبار جممة من الفرضيات القائمة عمييا الدراسة، بناءا عمى اراء أفراد العينة المسحوبة التي 

 يمكنيا أن تخدم موضوع الدراسة، وذلك بحكم مؤىلاتيم لإثراء ىذا البحث.

فيو حيث تناولنا في المبحث الأول: تقديم منيجية الدراسة، اما المبحث الثاني: درسنا 
 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج.

 
 
 
 



 الفصل الثاني....................................................................دراسة ميدانية
 

 
23 

 مبحث الأول: منيجية الدراسة.ال

ن اليدف من ىذا المبحث ىو دراسة واقع استخدام مؤشرات الأداء في تقييم الأداء المالي إ
في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، ولذا من اجل تحقيق ىذا اليدف قمنا بإنجاز استبيان موجو 

 ثلاث محاور:  والمسيرين، وقسمنا المحاور الىلمطاقم الإدارية 

 المحور الأول: اىتمام المؤسسة بالتسيير الجبائي.
 المحور الثاني: تسيير الخطر الجبائي في المؤسسة

 المحور الثالث: أثر تسيير الخطر الجبائي عمى التكاليف الجبائية بالمؤسسة

 المطمب الأول: مجتمع وعينة ومتغيرات الدراسة.
استخدم الاستبيان لمعالجة بعض الجوانب التحميمية لموضوع الدراسة حيث تم المجوء الى          

جمع البيانات الأولية من خلال الاستبيان كأداة رئيسية وذلك من خلال صياغة نموذج من الأسئمة 
 التي توجو بدورىا الى الافراد لمحصول عمى معمومات معينة، وقد تم تدريج مستوى الإجابة لكل
فقرة من الاستبيان وفق مقياس ليكارت الخماسي حيث تم توزيع البدائل عمى )موافق بشدة، موافق، 

 محايد، غير موافق، غير موافق بشدة (.
اعداد الاستبيان: تمت عممية توزيع الاستبيان وفق الطريقة التقميدية حيث تم توزيعو  أولا:

والجدول الاتي يوضح  2022ل شير جوان عمى الطاقم الإداري والمسيرين لممؤسسات يدويا خلا
 عممية التوزيع المتعمقة بالاستبيان.
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 : عممية توزيع الاستبيان.01الجدول رقم 

عدد 
الاستبيانات 

 الصالحة

عدد 
الاستبيانات 
 المسترجعة

عدد 
الاستبيانات 

 الموزعة

عدد 
المؤسسات 

التي 
 استجابت لنا

عدد 
المؤسسات 

التي تم 
توزيع 

الاستبيان 
 ميياع

أسموب 
توزيع 
 الاستبيان

 التوزيعات 20 20 20 0 20

 المصدر: من اعداد الطمبة
فيما يخص المؤسسات التي تم توزيع الاستبيانات عمييا فيي مؤسسات تتواجد بولاية برج 

مؤسسة اقتصادية تجاوبت معنا كميا حيث تم توزيع الاستبيان عمى  20بوعريريج حيث ذىبنا ل 
 سات وقمنا باسترجاع نفس العدد المقدم.إطارات ىاتو المؤس

 ثانيا: محاور الاستبيان:
تم استخدام الاستبيان كأداة بحثية وقد اعتمدنا في ىذا الاستبيان عمى سمم ليكارت الخماسي 
كمقياس للإجابة عمى عبارات الاستبيان حيث قمنا بإدراجو تحت ثلاث محاور أساسية كما ىو 

 مبين في الجدول التالي:
 : محاور الاستبيان مع عدد ونسبة عبارات كل محور.02ل رقم الجدو

عدد 
 العبارات

ارقام 
 العبارات

 اسم المحور
عدد 

 المحاور
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08 

 
01-
08  

 اىتمام المؤسسة بالتسيير الجبائي.
 

01 
 

 
04 

 
01-
04 

 تسيير المؤسسة لمخطر الجبائي
 

02 
 

 
04 

 
01-04 

 
 بائية بالمؤسسةأثر تسيير الخطر الجبائي عمى التكاليف الج

03 
 

 المجموع   16

 المصدر: من اعداد الطمبة
 المطمب الثاني: الأدوات المستخدمة

تم اخضاع البيانات الى عممية التحميل الاحصائي باستخدام برنامج التحميل الاحصائي 
( وقد تم الاعتماد عمى بعض الاختبارات إضافة الى الأساليب spss. V25لمعموم الاجتماعية )

 حصائية الوصفية والأساليب الاستدلالية وكذلك الأشكال البيانية كالتالي:الإ
لوصف الخصائص الديموغرافية لعينة  التكرارات والنسب المئوية والأشكال البيانية: -1

 الدراسة.
وىو متوسط مجموعة من القيم، أو مجموع القيم المدروسة مقسوم عمى  المتوسط الحسابي: -2

توسط إجابات المستجوبين حول عبارات الاستبيان، والمتوسط عددىا، بغية التعرف عمى م
 الحسابي أيضا يساعد في ترتيب العبارات حسب أعمى قيمة لو.

وذلك من أجل التعرف عمى مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة اتجاه  الانحراف المعياري: -3
التشتت في  كل فقرة أو بعد، والتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضيات، ويوضح
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استجابات أفراد الدراسة فكمما اقتربت قيمتو من الصفر فيذا يعني تركز الإجابات وعدم تشتتيا، 
 كما أنو يفيد في ترتيب العبارات لصالح الأقل تشتتا عند تساوي المتوسط الحسابي بينيا.

مل وذلك بالاستعانة بمعامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات ومعا اختبار الصدق والثبات: -4
 الارتباط بيرسون لقياس الصدق والاتساق الداخمي لأداة الدراسة.

 المطمب الثالث: صدق وثبات الاستبيان
تعتبر المصداقية والثبات من أىم الموضوعات التي تيم الباحثين من تأثيرىا البالغ في 

المستخدمة في أىمية نتائج البحث وقدرتو عمى تعميم النتائج، وترتبط المصداقية والثبات بالأدوات 
البحث ومدى قدرتيا عمى قياس الشيء المراد قياسو ومدى دقة القراءات المأخوذة من تمك الأدوات، 
وبالتالي قبل أن يقوم الباحث بطباعة أداة جمع البيانات في صورتيا النيائية، ينبغي عميو أن يقوم 

ية استقصاء الآراء من باختبارىا لتحديد نقاط الضعف فييا وتصحيحيا قبل استعماليا في عمم
المستجوبين حيث يتم التأكد من مدى صلاحيتيا بطرق عديدة كأن يتم اختبارىا عمى عينة من 
الأفراد مختارة عشوائيا ومتشابية في خصائصيا مع مجتمع البحث، كما أن ىذا الاجراء المتمثل 

بعض الخبراء  في الاختبار الميداني للأداة لا يغني عن عرضيا عمى المشرف، البحث وعمى
والباحثين الأكفاء في ىذا الشأن لمتعرف عمى وجيات نظرىم الى جانب أنو من الميم كذلك أن 

 يقوم الباحث بقياس الثبات لمتأكد من جودة قائمة الاستقصاء.
وبعدما تمت صياغة الاستبيان في شكمو الأولي قمنا بإجراء دراسة استطلاعية للاستبيان 

تساق ة وتم اخضاع نتائج اجاباتيم لاختباري الصدق )صدق الامؤسس 20عمى عينة تضمنت 
 ( والثبات كما يمي:الداخمي لعبارات الاستبيان

 وذلك من خلال دراسة صدق الاستبيان الداخمي وصدق الاتساق البنائي كما يمي:
ان عمى عينة الدراسة الاستطلاعية : يتم حساب الداخمي لعبارات الاستبيثبات الإستبيانصدق 

 بحساب معامل الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكمية لممحور التابعة لو.
  0.6أكبر من  0.9حيث قيمتو  ذلك من خلال جدول الفا كرومباخ نقوم باثبات
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Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

0,903 16 

 (-02-الاعتماد عمى بيانات الممحق رقم )ب spssمن إعداد الطمبة من نتائج : المصدر
 عرض وتحميل اتجاىات إجابات الدراسة.المبحث الثاني: 

اىتمام المؤسسة تحميل اتجاىات إجابات عينة الدراسة لممحور الأول:  -03-الجدول رقم 
 بالتسيير الجبائي.

 المتغير

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 الاتجاه
 رالتكرا

 النسبة 

 المئوية
 التكرار

 النسبة 

 المئوية
 التكرار

 النسبة 

 المئوية
 التكرار

 النسبة 

 المئوية
 التكرار

 النسبة 

 المئوية

 موافق بشدة 0.65 13 0.30 6 0.05 1 0.00 0 0 0 01العبارة_

 موافق بشدة 0.60 12 0.30 6 0.10 2 0,00 0 0 0 02العبارة_

 موافق 0.30 6 0.55 11 0 0 0.15 3 0 0 03العبارة_

 موافق و موافق بشدة 0.50 10 0.50 10 0 0 0,00 0 0 0 04العبارة_

 موافق 0.15 3 0.50 10 0.30 6 0.05 1 0 0 05العبارة_

 بشدة موافق 0.55 11 0.25 5 0.1 2 0.1 2 0 0 06العبارة_

 موافق 0.25 5 0.50 10 0.05 1 0.2 4 0 0 07العبارة_

 غير موافق 0.25 5 0.2 4 0.1 2 0.30 6 0.15 3 08العبارة_

 (-02-)بالاعتماد عمى بيانات الممحق رقم  spssمن إعداد الطمبة من نتائج : المصدر
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 تحميل إجابات عينة الدراسة لممحور الأول المطمب الأول: 

: " تولون اىتماما خاصا 01رأي أفراد العينة حول اجابتيم عمى العبارة رقم  بأنتحميل 
حول ىذه  %65حسب القيمة المؤوية الجبائي بمؤسستكم" حيث ظيرت إجابات الافراد لمجانب 

 بالتسيير الجبائي. اىتماماالعبارة الموافقة بشدة، أي أن الأفراد يولون 

: " تخصصون مصمحة خاصة 02تحميل رأي أفراد العينة حول اجابتيم عمى العبارة رقم 
% 60المؤوية  قيمة حسب ظيرت إجابات الأفرادحيث لتسيير الوضعية الجبائية بمؤسستكم؟" 

أي  02تشير الى أن اتجاىات أفراد العينة موافقون بدرجة عالية جدا في اجابتيم عمى العبارة رقم 
 أنيم يخصصون مصمحة خاصة لتسيير الوضعية الجبائية.

فء : " تخصصون عنصرا بشريا ك03تحميل رأي أفراد العينة حول اجابتيم عمى العبارة رقم 
 تشير %55 المؤويةقيمة  حسب لتسيير الجانب الجبائي بمؤسستكم؟" حيث ظيرت إجابات الأفراد

أي يخصصون  03الى أن اتجاىات )تقييم( أفراد العينة موافقون في اجاباتيم عمى العبارى رقم 
 الجانب الجبائي.عنصرا بشريا لتسيير 

" تيتمون بتخفيض تكمفتكم  04 تحميل رأي أفراد العينة حول اجابتيم عمى العبارة رقم
اتجاه أفراد العينة موافقون بشدة  %50 حسب القيمة المؤوية الجبائية؟" حيث ظيرت إجابات الأفراد

 .أي ييتمون بتخفيض تكمفتيم الجبائية.04في اجابتيم عمى العبارة رقم 

جيدة مع  " تحافظون عمى علاقة 05تحميل رأي أفراد العينة حول اجابتيم عمى العبارة رقم 
تشير الى أن اتجاىات % 50 المؤويةقيمة حسب الإدارة الجبائية؟" حيث ظيرت إجابات الأفراد 

أي أنيم يحافظون عمى علاقة جيدة  05)تقييم( أفراد العينة موافقون في اجابتيم عمى العبارة رقم 
 مع الإدارة الجبائية.

: " تيتمون بالاستغلال الأمثل 06تحميل رأي أفراد العينة حول اجابتيم عمى العبارة رقم 
تشير % 5 المؤويةقيمة  حسب جبائية؟"حيث ظيرت إجابات الأفرادلممزايا التي تمنحيا الإدارة ال
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أي أنيم  06في اجابتيم عمى العبارة رقم  بشدة الى أن اتجاىات )تقييم( أفراد العينة موافقون
 الجبائية. ييتمون بالاستغلال الأمثل لممزايا التي تمنحيا الإدارة

:" تستغمون الثغرات الموجودة في  07تحميل رأي أفراد العينة حول اجابتيم عمى العبارة رقم 
تشير الى أن اتجاىات )تقييم( % 50المؤوية قيمة حسب القانون الجبائي؟"  حيث ظيرت إجابات 

 القانون الجبائي.، أي أنيم يستغمون الثغرات الموجودة في 07أفراد العينة موافقون في العبارة رقم 

: " تمجؤون لمستشار جبائي  08تحميل رأي أفراد العينة حول اجابتيم عمى العبارة رقم 
مما % 30حسب النسبة المؤوية لتفعيل التسيير الجبائي لمؤسستكم؟" حيث ظيرت إجابات الأفراد  

نة الدراسة بأنيم لا دل عمى أن اتجاه اراء أفراد العينة حول ىذه العبارة بعدم الموافقة حيث ترى عي
 يمجؤون لمستشار جبائي لتفعيل التسيير الجبائي لمؤسستكم.

 ممخص حول اتجاه أفراد العينة لممحور الأول:
وجود اتجاىات متباينة نحو مختمف عبارات المحور الأول؛  -03-يتبين من الجدول رقم 

التي تنص عمى  03رة عمى مستوى العبا %55بنسبة مؤوية حيث تم تسجيل اتجاه نحو الموافقة 
تخصيص عنصرا بشريا كفء لتسيير الجانب الجبائي بمؤسستكم و بنسبة عمى مستوى العبارة رقم 

و تيتمون بالاستغلال  التي تنص عمى الحفاظ عمى علاقة جيدة مع الإدارة الجبائية 06و  05
بنسب  02و 01رتين تمييا العبا %55و %50بنسبة  الأمثل لممزايا التي تمنحيا الإدارة الجبائية؟

ؤسسة الخاص لمجانب الجبائي بم الاىتمامعمى  01حيث تنص العبارة رقم  %60% و 65مؤوية 
تخصيص مصمحة خاصة لتسيير الوضعية الجبائية بمؤسستكم؟.  ىالتي تنص عم 02أما العبارة 

ة بتخفيض التكمف الاىتمامعمى حيث تنص  %50 04عمى مستوى العبارة رقم  بمغت النسبةكما 
حيث ترى عينة  7 ةالموافقة عمى مستوى العبار . في المقابل تم تسجيل اتجاه نحو عدم الجبائية

و تم تسجيل عمى مستوى الموجودة في القانون الجبائي  تستغل الثغراتالدراسة بأن المؤسسة 
 أنيم لا يمجؤون لمستشار جبائي لتفعيل التسيير الجبائي لمؤسستكم.% أي 30نسبة  8العبارة 
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تحميل اتجاىات إجابات عينة الدراسة لممحور الثاني : تسيير الخطر  -04-الجدول رقم 
 الجبائي في المؤسسة

 المتغير

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 الاتجاه
 التكرار

 النسبة 

 المئوية
 التكرار

 النسبة 

 المئوية
 التكرار

 النسبة 

 المئوية
 التكرار

 النسبة 

 يةالمئو 
 التكرار

 النسبة 

 المئوية

 موافق 0.20 4 0.40 8 0.25 5 0.1 2 0.05 1 01العبارة_

 موافق و موافق ربشدة 0.35 7 0.35 7 0.1 2 0.2 4 0 0 02العبارة_

 موافق 0.35 7 0.45 9 0.1 1 0.1 1 0 0 03العبارة_

 موافق بشدة 0.45 9 0.30 6 0.05 1 0.4 1 0 0 04العبارة_

 (-02-)بالاعتماد عمى بيانات الممحق رقم  spssإعداد الطمبة من نتائج من : المصدر
 تحميل  اتجاىات أفراد العينة لممحور الثاني المطمب الثاني: 

: " تساىم متابعة بعد توفرون 01تحميل رأي أفراد العينة حول اجابتيم عمى العبارة رقم 
ائي لمؤسستكم"  حيث ظيرت إجابات دوريا تكوينا خاصا لمعنصر البشري المكمف بالجانب الجب

 واتجاه أفراد العينة موافقون في اجابتيم عمى ىذه العبارة .% 40بنسبة الأفراد  
: " تطمعون دوما عمى جديد القوانين 02تحميل رأي أفراد العينة حول اجابتيم عمى العبارة رقم 

فقون و موافقون بشدة في اتجاه أفراد ىذه العينة مواو  %35بنسبةالجبائية" حيث ظيرت إجابات 
 .02الإجابة عمى العبارة رقم 

: " تراسمون الإدارة الجبائية 03تحميل رأي أفراد العينة حول اجابتيم عمى العبارة رقم 
للاستفسار في حال واجيتم غموضا في بعض القوانين الجبائية" حيث ظيرت إجابات الأفراد  

،  03د العينة موافقون في الإجابة عمى العبارة رقم الى أن اتجاه أفرا النسبة، وتشير  45%بنسبة 
 والمؤسسة تراسل الإدارة الجبائية للاستفسار في حال واجيتم غموضا في بعض القوانين الجبائية.
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: " تتخذون خطوات محددة مسبقا 04تحميل رأي أفراد العينة حول اجابتيم عمى العبارة رقم 
تشير الى أن أفراد % 45بنسبة  ث ظيرت إجابات الأفرادائية؟" حيلتجنب الوقوع في الأخطاء الجب

 .04في الإجابة عمى العبارة رقم  بشدة العينة موافقون

 ممخص حول اتجاه أفراد العينة لممحور الثاني
وجود اتجاه نحو الموافقة من طرف عينة الدراسة عمى مستوى  -04-يتبين من الجدول رقم 

 03-02-01متقاربة عمى مستوى العبارات  نسبتسجيل  جميع متغيرات المحور الثاني؛ حيث تم
من  04عمى مستوى العبارة النسبة . كما بمغت %45و  %35و  %40 النسبحيث بمغت 

تجنب الوقوع في الأخطاء . أي أن المؤسسات تتخذ خطوات محددة مسبقا ل%45المحور الثاني 
 .الجبائية

اسة لممحور الثالث : أثر تسيير الخطر تحميل اتجاىات إجابات عينة الدر  -05-الجدول رقم 
 الجبائي عمى التكاليف الجبائية بالمؤسسة؟

 مؤشرات الأداء بالمؤسسة.

 المتغير

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 الاتجاه
 التكرار

 النسبة 

 المئوية
 التكرار

 النسبة 

 المئوية
 التكرار

 النسبة 

 المئوية
 التكرار

 النسبة 

 مئويةال
 التكرار

 النسبة 

 المئوية

  موافق 0.40 8 0.40 8 0.1 2 0.05 1 0.05 1 01العبارة_

 موافق 0.30 6 0.35 7 0.15 3 0.1 2 0.1 2 02العبارة_

 موافق 0.35 7 0.40 8 0.05 1 0.1 2 0.1 2 03العبارة_

 موافق  0.20 4 0.45 9 0.25 5 0.05 1 0.05 1 04العبارة_

 (-02-)بالاعتماد عمى بيانات الممحق رقم  spssد الطمبة من نتائج من إعدا: المصدر
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 تحميل  اتجاىات أفراد العينة لممحور الثالث المطمب الثالث: 

: "ساىم وجود مسير جبائي كفء 01رأي أفراد العينة حول اجابتيم عمى العبارة رقم   تحميل
واتجاه % 40بنسبة مؤوية الأفراد ئية" حيث ظيرت إجابات بمؤسستكم في تخفيض التكاليف الجبا

 .أفراد العينة موافقون في اجابتيم عمى ىذه العبارة

: " ساىم توفير تكوين دوري 02تحميل رأي أفراد العينة حول اجابتيم عمى العبارة رقم 
لمعنصر البشري المكمف بالجباية بمؤسستكم في تجنيبكم الوقوع في الأخطاء الجبائية، بالتالي 

ارة رقم موافقون في الإجابة عمى العب واتجاه أفراد ىذه العينةكان  ن وفرة جبائية"الاستفادة م
 %35بنسبة .ظيرت إجابات الأفراد 02

: " ساىم اطلاعكم الدائم عمى 03تحميل رأي أفراد العينة حول اجابتيم عمى العبارة رقم 
تكاليف الجبائية بمؤسستكم" الجديد فيما يتعمق بالقانون الجبائي في التأثير بشكل إيجابي عمى ال

الى أن  اتجاه أفراد العينة موافقون في  النسبة، وتشير  %40بنسبة مؤوية حيث ظيرت إجابات 
، والمؤسسة تراسل الإدارة الجبائية للاستفسار في حال واجيتم  03الإجابة عمى العبارة رقم 

 غموضا في بعض القوانين الجبائية.

: " أثر وجود علاقة تواصل جيد 04جابتيم عمى العبارة رقم تحميل رأي أفراد العينة حول ا
حيث ظيرت إجابات  بينكم وبين الإدارة الجبائية بشكل إيجابي عمى التكاليف الجبائية بمؤسستكم

 .04تشير الى أن أفراد العينة موافقون في الإجابة عمى العبارة رقم  %45بنسبة الأفراد  
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 خلاصة الفصل:
 يمكننا استخلاص ما يمي: من نتائج ل اليو و مما تم الوصذه الدراسة و ىعمى ضوء و     
 توظيف أعوان مختصين في الجباية يؤدي إلى تفادي العقوبات وتحقيق الأمن الجبائي. -
يتحقق الانتظام الضريبي لممؤسسة استفادتيا من الامتيازات الجبائية التي يقرىا التشريع  -

المؤسسة بالإدارة ا يعكس صورة حقيقية تجسد علاقة راجع لكفاءة المسير الجبائي وىذا م
 الضريبية.

التحكم في الخطر الجبائي بتقميص العبء الضريبي يعد من أولويات التسيير الجبائي بجعل  -
 المؤسسة في وضعية قانونية اتجاه الإدارة الضريبية.

 رلمخطعرض بالتسيير الجبائي كما أنيا تت اتولي اىتمام الاقتصاديةأن المؤسسة  نستنج -
 الجبائي.
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 خاتمة

في الأخير يمكن القول أن الخطر الجبائي واحد من أىم الأخطار التي تيدد المؤسسة،        
حيث يؤدي وقوعو إلى تكبد المؤسسة تكاليف اضافية ىي في غنى خاصة في ظل محيط شديد 

سة شرسة حتمت عمى المؤسسات الكفاح من أجل البقاء. لذلك وىذا التغير الشديد افرز منافالتغير، 
فإن التكاليف الإضافية الناتجة عن الأخطار الجبائية قد توصل المؤسسة إلى الانييار. لذلك بات 

 تسيير تمك الأخطار ضرورة وجب عمى المؤسسة الانتباه الييا إذا ما أرادت البقاء.

ارة العامل الجبائي اليوم بالمؤسسة في إطار ما ويعد تجنب الخطر الجبائي اليوم غاية اد 
يطمق عميو اليوم بالتسيير الجبائي الذي ييتم باستغلال المزايا الجبائية الممنوحة مع عدم الوقوع في 

الذكر يندرج اليوم تحت مفيوم التسيير الجبائي ما يعرف سالفة  الأخطاء الجبائية. ولكل الأسباب
يدف إلى سد مصادر الخطر الجبائي المتعددة، حيث منيا ما ىو بتسيير الخطر الجبائي الذي ي

ناتج عن المؤسسة نفسيا وأخرى خارج نطاقيا ويمكن تمخيصيا في ضعف التسيير من جية وتعقيد 
النظام الجبائي من جية أخرى كما يمكن إضافة غياب الدور الذي قد تمعبو الإدارة الضريبية في 

 عمق بالجباية لممؤسسة.نشر الوعي والوضوح حول كل ما يت

 وقد كشفت الدراسة عن وجود اىتمام كبير من طرف المؤسسات ببرج بوعريريج سواء 
 لمتسيير الجبائي أو لتسيير الخطر الجبائي ما جعميا أرض خصبة لممخاطر الجبائية. 

  نتائج الدراسة:

بالنسبة يعد تسيير الخطر الجبائي عاملا حاسما داعما ليدف البقاء والاستمرارية -
 لممؤسسة.

عمى مؤسسات برج بوعريريج بصفة خاصة والمؤسسة الوطنية بصفة عامة تطوير سبل -
 الادارة بيا من خلال الاىتمام بمفاتيح التطور والتي منيا التسيير الجبائي.

 تسيير الخطر الجبائي يتطمب سد مصادره المتعددة.-
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 اختبار الفرضيات:

  (تسيير الخطر الجبائيب ؤسسات الناشطة ببرج بوعريريجلمتيتم أىم ا): الفرضية الأولى

خلال الجانب التطبيقي من خلال تحميل اجابات أفراد العينة والتي أظيرت أنيم تم اثباتيا من 
 يولون أىمية كبيرة لتسيير الخطر الجبائي.

 (يساىم الخطر الجبائي في تخفيض التكاليف الجبائية): الفرضية الثانية

أن أغمب المؤسسات تعمل نتائج الاستبيان ن خلال الجانب التطبيقي حيث أظيرت تم اثباتيا م 
 .بتسيير الخطر الجبائي عمى تخفيض التكمفة الجبائية
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0202/0200السنة الجامعٌة   

 الإستبيان 01الممحق رقم: 

 جامعة محمد البشير الإبراىيمي

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم العموم التجارية

 تخصص محاسبة وجباية معمقة

 

 يّدي/ سيدتي المحترم)ة(: السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتو؛س 

ل ضمن متطمبات نيل الاستبيان الذي بحوزتكم؛ يتضمن مجموعة من المحاور المتعمقة بموضوع بحث يدخ 
أثر تسيير الخطر الجبائي عمى التكااليف الجبائية :في العموم التجارية؛ تحت عنوان ماستر) أكاديمي(شيادة 

 سسة.لممؤ 

نرجو من سيادتكم التكرم بالإجابة عمى الأسئمة الظاىرة في الاستبيان المرفق بدقة وموضوعية، فكمما كانت  
إجابتكم دقيقة وموضوعية كمما زاد موضوع البحث جودة وقيمة، كما نؤكد لكم أن جميع المعمومات التي ستدلون بيا 

العممي، وحتى تكون نتائج الدراسة واضحة؛ يسرنا معرفة ستحظى بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث 
في المكان )×( رأيكم الدقيق عن طريق الإجابة عمى بديل واحد فقط من البدائل المذكورة في الاستبيان بوضع إشارة 

 الذي ترونو مناسب.

 

 

 

 

 لأستاذة:تحت إشراف ا      من إعداد الطالبين:                                           
 سمطاني عادل       بن زغيبة عمي سيف الإسلام 
 حمرون لينة 
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 المحور الأول: اهتمام المؤسسة بالتسيير الجبائي.
موافق   

 بشدة
غير  محايد موافق 

 موافق
غير موافق 

 بشدة
      تولون اهتماما خاصا للجانب الجبائي بمؤسستكم؟ 

بائية تخصصون مصلحة خاصة لتسيير الوضعية الج 22
 بمؤسستكم؟

     

تخصصون عنصرا بشريا كفءا لتسيير الجانب الجبائي  23
 بمؤسستكم؟

     

      تهتمون بتخفيض تكلفتكم الجبائية؟ 24
      تحافظون على علاقة جيدة مع الإدارة الجبائية؟ 25
تهتمون بالاستغلال الأمثل للمزايا التي تدنحها الإدارة  26

 الجبائية؟
     

      تستغلون الثغرات الموجودة في القانون الجبائي؟ 27
تلجؤون لمستشار جبائي لتفعيل التسيير الجبائي  28

 لمؤسستكم؟
     

 المحور الثاني: تسيير الخطر الجبائي في المؤسسة
توفرون دوريا تكوينا خاصا للعنصر البشري المكلف  21

 بالجانب الجبائي لمؤسستكم؟
     

      على جديد القوانين الجبائية؟ تطلعون دوما 22
تراسلون الإدارة الجبائية للاستفسار في حال واجهتم  23

 غموضا في بعض القوانين الجبائية؟
     

تتخذون خطوات محددة مسبقا لتجنب الوقوع في  24
 الأخطاء الجبائية؟
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 لمؤسسة؟المحور الثالث: أثر تسيير الخطر الجبائي على التكاليف الجبائية با
ساهم وجود مسير جبائي كفء بمؤسستكم في تخفيض  21

 التكاليف الجبائية؟
     

ساهم توفير تكوين دوري للعنصر البشري المكلف  22
بالجباية بمؤسستكم في تجنيبكم الوقوع في الأخطاء 

 الجبائية، بالتالي الاستفادة من وفرة جبائية؟

     

فيما يتعلق بالقانون  ساهم اطلاعكم الدائم على الجديد 23
الجبائي في التأثير بشكل إيجابي على التكاليف الجبائية 

 بمؤسستكم؟

     

أثر وجود علاقة تواصل جيد بينكم وبين الإدارة الجبائية  24
 بشكل إيجابي على التكاليف الجبائية بمؤسستكم؟
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 SPSSنتائج اختبار  02الممحق رقم: 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,903 16 

 
Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 الجبائً للجانب خاصا اهتماما تولون

 بمؤسستكم؟
31,40 113,832 ,007 ,910 

 لتسٌٌر خاصة مصلحة تخصصون

 بمؤسستكم؟ الجبائٌة الوضعٌة
31,30 117,379 -,240 ,916 

 لتسٌٌر كفءا بشرٌا عنصرا تخصصون

 بمؤسستكم؟ الجبائً الجانب
30,80 97,642 ,815 ,890 

 904, 322, 110,537 31,30 الجبائٌة؟ تكلفتكم بتخفٌض تهتمون

 الادارة مع جٌدة علاقة على تحافظون

 الجبائٌة؟
30,55 108,050 ,343 ,904 

 التً للمزاٌا الأمثل بالاستغلال تهتمون

 الجبائٌة؟ الادارة تمنحها
31,05 96,682 ,826 ,889 

 القانون فً الموجودة الثغرات تستغلون

 الجبائً
30,60 97,305 ,761 ,891 
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تفعٌلل جبائً لمستشار تلجؤون  التسٌٌر 

 لمؤسستكم؟ الجبائً
29,90 98,621 ,457 ,905 

 للعنصر خاصا تكوٌنا دورٌا توفرون

 الحبائً بالجانب المكلف البشري

 لمؤسستكم؟

30,40 100,779 ,559 ,898 

 القوانٌن جدٌد على دوما تطلعون

 الجبئاٌة؟
30,65 97,187 ,705 ,893 

 فً للاستفسار الجبائٌة الادارة تراسلون

الح  القوانٌن بعض فً غموضا واجهتم 

 الجبائٌة؟

30,85 99,082 ,761 ,892 

 لتجنب مسبقا محددة خطوات تتخذون

 الجبائٌة؟ الأخطاء فً الوقوع
30,80 95,642 ,754 ,891 

 كفء جبائً مسٌر وجود ساهم

 الجبائٌة؟ التكالٌف تخفٌض فً بمؤسستكم
30,85 97,292 ,728 ,892 

 للعنصر دوري تكوٌن توفٌر ساهم

 فً بمؤسستكم بالجباٌة المكلف البشري

 الجبائٌة، الأخطاء فً الوقوع تجنٌبكم

 جبائٌة؟ وفرة من الاستفادة بالتالً

30,45 95,418 ,670 ,894 

 فٌما الجدٌد على الدائم اطلاعكم ساهم

 التأثٌربشكل فً الجبائً بالقانون ٌتعلق

 بمؤسستكم؟ الجبائٌة التكالٌف على إٌجابً

30,60 93,095 ,762 ,890 

 وبٌن بٌنكم جٌد تواصل علاقة وجود أثر

 على إٌجابً بشكل الجبائٌة الإدارة

 بمؤسستكم؟ الجبائٌة التكالٌف

30,50 98,789 ,704 ,893 

 
نتائجاختبارالطبٌعٌة

 
Rangs 

 Rang moyen : 

 الجبائً للجانب خاصا اهتماما تولون

 بمؤسستكم؟
5,80 

ٌٌرلتس خاصة مصلحة تخصصون  

 بمؤسستكم؟ الجبائٌة الوضعٌة
6,25 

 لتسٌٌر كفءا بشرٌا عنصرا تخصصون

 بمؤسستكم؟ الجبائً الجانب
8,35 

 6,13 الجبائٌة؟ تكلفتكم بتخفٌض تهتمون
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 الادارة مع جٌدة علاقة على تحافظون

 الجبائٌة؟
10,08 

 التً للمزاٌا الأمثل بالاستغلال تهتمون

 الجبائٌة؟ الادارة تمنحها
6,70 

 القانون فً الموجودة الثغرات تستغلون

 الجبائً
9,50 

 التسٌٌر لتفعٌل جبائً لمستشار تلجؤون

 لمؤسستكم؟ الجبائً
11,50 

 للعنصر خاصا تكوٌنا دورٌا توفرون

 الحبائً بالجانب المكلف البشري

 لمؤسستكم؟

10,15 

 القوانٌن جدٌد على دوما تطلعون

 الجبئاٌة؟
8,60 

بائٌةالج الادارة تراسلون  فً للاستفسار 

 القوانٌن بعض فً غموضا واجهتم حال

 الجبائٌة؟

8,03 

 لتجنب مسبقا محددة خطوات تتخذون

 الجبائٌة؟ الأخطاء فً الوقوع
7,73 

 كفء جبائً مسٌر وجود ساهم

 الجبائٌة؟ التكالٌف تخفٌض فً بمؤسستكم
8,15 

 للعنصر دوري تكوٌن توفٌر ساهم

سستكمبمؤ بالجباٌة المكلف البشري  فً 

 الجبائٌة، الأخطاء فً الوقوع تجنٌبكم

 جبائٌة؟ وفرة من الاستفادة بالتالً

9,88 

 فٌما الجدٌد على الدائم اطلاعكم ساهم

 التأثٌربشكل فً الجبائً بالقانون ٌتعلق

 بمؤسستكم؟ الجبائٌة التكالٌف على إٌجابً

9,13 

 وبٌن بٌنكم جٌد تواصل علاقة وجود أثر

 على إٌجابً بشكل الجبائٌة الإدارة

 بمؤسستكم؟ الجبائٌة التكالٌف

10,05 

 
Tests statistiques

a
 

N 20 

Khi-deux 47,942 

ddl 15 

Sig. asymptotique ,000 

a. Test de Friedman 
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نتائجالتكرارات

 بمؤسستكم؟ الجبائً للجانب خاصا اهتماما تولون

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 65,0 65,0 65,0 13 بشدة موافق 

 95,0 30,0 30,0 6 موافق

 100,0 5,0 5,0 1 محاٌد

Total 20 100,0 100,0  

 بمؤسستكم؟ الجبائٌة الوضعٌة لتسٌٌر خاصة مصلحة تخصصون

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 12 بشدة موافق 

 90,0 30,0 30,0 6 موافق

 100,0 10,0 10,0 2 محاٌد

Total 20 100,0 100,0  

 بمؤسستكم؟ الجبائً الجانب لتسٌٌر كفءا بشرٌا عنصرا تخصصون

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 6 بشدة موافق 

وافقم  11 55,0 55,0 85,0 

 100,0 15,0 15,0 3 موافق غٌر

Total 20 100,0 100,0  

 الجبائٌة؟ تكلفتكم بتخفٌض تهتمون

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 10 بشدة موافق 

 100,0 50,0 50,0 10 موافق

Total 20 100,0 100,0  

 الجبائٌة؟ الادارة مع جٌدة علاقة على تحافظون

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 3 بشدة موافق 

 65,0 50,0 50,0 10 موافق

 95,0 30,0 30,0 6 محاٌد

 100,0 5,0 5,0 1 موافق غٌر
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Total 20 100,0 100,0  

نتهتمو  الجبائٌة؟ الادارة تمنحها التً للمزاٌا الأمثل بالاستغلال 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 55,0 55,0 55,0 11 بشدة موافق 

 80,0 25,0 25,0 5 موافق

 90,0 10,0 10,0 2 محاٌد

 100,0 10,0 10,0 2 موافق غٌر

Total 20 100,0 100,0  

 الجبائً القانون فً الموجودة الثغرات تستغلون

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 5 بشدة موافق 

 75,0 50,0 50,0 10 موافق

 80,0 5,0 5,0 1 محاٌد

 100,0 20,0 20,0 4 موافق غٌر

Total 20 100,0 100,0  

 

 
لجؤونت  لمؤسستكم؟ الجبائً التسٌٌر لتفعٌل جبائً لمستشار 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 5 بشدة موافق 

 45,0 20,0 20,0 4 موافق

 55,0 10,0 10,0 2 محاٌد

 85,0 30,0 30,0 6 موافق غٌر

 100,0 15,0 15,0 3 بشدة موافق غٌر

Total 20 100,0 100,0  

 لمؤسستكم؟ الحبائً بالجانب المكلف البشري للعنصر خاصا تكوٌنا دورٌا توفرون

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 4 بشدة موافق 

 60,0 40,0 40,0 8 موافق
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 85,0 25,0 25,0 5 محاٌد

 95,0 10,0 10,0 2 موافق غٌر

 100,0 5,0 5,0 1 بشدة موافق غٌر

Total 20 100,0 100,0  

 الجبئاٌة؟ القوانٌن جدٌد على دوما تطلعون

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,0 35,0 35,0 7 بشدة موافق 

 70,0 35,0 35,0 7 موافق

 80,0 10,0 10,0 2 محاٌد

 100,0 20,0 20,0 4 موافق غٌر

Total 20 100,0 100,0  

 الجبئاٌة؟ القوانٌن جدٌد على دوما تطلعون

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,0 35,0 35,0 7 بشدة موافق 

 70,0 35,0 35,0 7 موافق

 80,0 10,0 10,0 2 محاٌد

 100,0 20,0 20,0 4 موافق غٌر

Total 20 100,0 100,0  

 

 
 الجبائٌة؟ القوانٌن بعض فً غموضا واجهتم حال فً للاستفسار الجبائٌة الادارة تراسلون

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,0 35,0 35,0 7 بشدة موافق 

 80,0 45,0 45,0 9 موافق

 90,0 10,0 10,0 2 محاٌد

 100,0 10,0 10,0 2 موافق غٌر

Total 20 100,0 100,0  

 الجبائٌة؟ الأخطاء فً الوقوع لتجنب مسبقا محددة خطوات تتخذون

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 45,0 45,0 45,0 9 بشدة موافق 
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 75,0 30,0 30,0 6 موافق

 80,0 5,0 5,0 1 محاٌد

 100,0 20,0 20,0 4 موافق غٌر

Total 20 100,0 100,0  

 الجبائٌة؟ التكالٌف تخفٌض فً بمؤسستكم كفء جبائً مسٌر وجود ساهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 8 بشدة موافق 

وافقم  8 40,0 40,0 80,0 

 90,0 10,0 10,0 2 محاٌد

 95,0 5,0 5,0 1 موافق غٌر

 100,0 5,0 5,0 1 بشدة موافق غٌر

Total 20 100,0 100,0  

 
 الاستفادة بالتالً الجبائٌة، الأخطاء فً الوقوع تجنٌبكم فً بمؤسستكم بالجباٌة المكلف البشري للعنصر دوري تكوٌن توفٌر ساهم

 جبائٌة؟ رةوف من

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 6 بشدة موافق 

 65,0 35,0 35,0 7 موافق

 80,0 15,0 15,0 3 محاٌد

 90,0 10,0 10,0 2 موافق غٌر

 100,0 10,0 10,0 2 بشدة موافق غٌر

Total 20 100,0 100,0  

 بمؤسستكم؟ الجبائٌة التكالٌف على إٌجابً التأثٌربشكل فً الجبائً بالقانون ٌتعلق فٌما الجدٌد على الدائم عكماطلا ساهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,0 35,0 35,0 7 بشدة موافق 

 75,0 40,0 40,0 8 موافق

 80,0 5,0 5,0 1 محاٌد

 90,0 10,0 10,0 2 موافق غٌر

 100,0 10,0 10,0 2 بشدة موافق غٌر

Total 20 100,0 100,0  

 بمؤسستكم؟ الجبائٌة التكالٌف على إٌجابً بشكل الجبائٌة الإدارة وبٌن بٌنكم جٌد تواصل علاقة وجود أثر
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 4 بشدة موافق 

 65,0 45,0 45,0 9 موافق

 90,0 25,0 25,0 5 محاٌد

 95,0 5,0 5,0 1 موافق غٌر

 100,0 5,0 5,0 1 بشدة موافق غٌر

Total 20 100,0 100,0  

 
 نتائجالمتوسطالحسابًوالانحرافالمعٌاري

Statistiques 

 

 اهتماما تولون

 للجانب خاصا

 الجبائً

م؟بمؤسستك  

 تخصصون

 خاصة مصلحة

 الوضعٌة لتسٌٌر

 الجبائٌة

 بمؤسستكم؟

 تخصصون

 بشرٌا عنصرا

 لتسٌٌر كفءا

 الجبائً الجانب

 بمؤسستكم؟

 بتخفٌض تهتمون

 الجبائٌة؟ تكلفتكم

 على تحافظون

 مع جٌدة علاقة

 الجبائٌة؟ الادارة

 بالاستغلال تهتمون

 التً للمزاٌا الأمثل

 الادارة تمنحها

 الجبائٌة؟

نتستغلو  الثغرات 

 فً الموجودة

 الجبائً القانون

 لمستشار تلجؤون

 التسٌٌر لتفعٌل جبائً

 لمؤسستكم؟ الجبائً

 خاصا تكوٌنا دورٌا توفرون

 المكلف البشري للعنصر

 لمؤسستكم؟ الحبائً بالجانب

 دوما تطلعون

 جدٌد على

 الجبئاٌة؟ القوانٌن

 للاستفسار الجبائٌة الادارة تراسلون

ضاغمو واجهتم حال فً  بعض فً 

 الجبائٌة؟ القوانٌن

 خطوات تتخذون

 لتجنب مسبقا محددة

 الأخطاء فً الوقوع

 الجبائٌة؟

 جبائً مسٌر وجود ساهم

 تخفٌض فً بمؤسستكم كفء

 الجبائٌة؟ التكالٌف

 دوري تكوٌن توفٌر ساهم

 المكلف البشري للعنصر

 فً بمؤسستكم بالجباٌة

 الأخطاء فً الوقوع تجنٌبكم

ًبالتال الجبائٌة،  من الاستفادة 

 جبائٌة؟ وفرة

 على الدائم اطلاعكم ساهم

 بالقانون ٌتعلق فٌما الجدٌد

 التأثٌربشكل فً الجبائً

 التكالٌف على إٌجابً

 بمؤسستكم؟ الجبائٌة

 جٌد تواصل علاقة وجود أثر

 الجبائٌة الإدارة وبٌن بٌنكم

 التكالٌف على إٌجابً بشكل

 بمؤسستكم؟ الجبائٌة

N Valide 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,40 1,50 2,00 1,50 2,25 1,75 2,20 2,90 2,40 2,15 1,95 2,00 1,95 2,35 2,20 2,30 

Médiane 1,00 1,00 2,00 1,50 2,00 1,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 

Mode 1 1 2 1
a
 2 1 2 4 2 1

a
 2 1 1

a
 2 2 2 

Ecart type ,598 ,688 ,973 ,513 ,786 1,020 1,056 1,483 1,095 1,137 ,945 1,170 1,099 1,309 1,322 1,031 

Variance ,358 ,474 ,947 ,263 ,618 1,039 1,116 2,200 1,200 1,292 ,892 1,368 1,208 1,713 1,747 1,063 

Plage 2 2 3 1 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Maximum 3 3 4 2 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

Somme 28 30 40 30 45 35 44 58 48 43 39 40 39 47 44 46 

a. Présence de plusieurs modes. La plus petite valeur est affichée. 

 

 

 


