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Abstract:

The main objective of this study was to know the reality of the hotel
marketing of the institution Bani Hammad hotel in the state of Burj bouarrij.
To achieve this goal was designed and developed an electronic questionnaire
consisting of 34 words distributed on the dimensions of the hotel marketing
mix, distributed electronically and was answered to (100) questionnaire, and
was the statistical analysis of this data based on the program SPSS (program
statistical package for Social Sciences version 22), and the results of the
statistical analysis showed that the institution .The study has made a number
of recommendations, the most important of which is to spread awareness
among the hotel institutions of the necessity of adopting the scientific concept
of marketing when preparing and designing the marketing strategy for the
hotel service, the need to pay attention to the technological aspect in
providing and requesting the service and always seek to develop it Inside the
hotel are specialists in the field of hotel marketing.



Keywords: Hotel marketing, hotel service, hotel marketing mix, hotel
establishment.
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02 : 5
Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 100 100,0
Exclue? 0 ,0

Total 100 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments

,932 34
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Test T

Statistigues sur échantillon uniques

Moyenne  erreur

N Moyenne Ecart type standard
il 100 3,8425 ,90917 ,09092
e 100 3,2400 ,98788 ,09879
&5 100 3,6560 ,84379 ,08438
s 100 3,5480 ,92578 ,09258
Lol 100 3,9520 77231 ,07723
Clead! 100 3,8120 ,91091 ,09109
eaie]l 100 3,9140 ,79354 ,07935
Al 100 3,7259 ,67046 ,06705

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la différence

Différence a95%
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

il 42,264 99 ,000 3,84250 3,6621 4,0229
) 32,797 99 ,000 3,24000 3,0440 3,4360
& 43,328 99 ,000 3,65600 3,4886 3,8234
g 38,324 99 ,000 3,54800 3,3643 3,7317
Ll 51,171 99 ,000 3,95200 3,7988 4,1052
Sleall 41,848 99 ,000 3,81200 3,6313 3,9927
el 49,323 99 ,000 3,91400 3,7565 4,0715
A 55,572 99 ,000 3,72588 3,5928 3,8589
oaadl

Descriptives

&

Intervalle de

confiance a 95 %

pour la moyenne

Borne
Ecart Erreur Borne supérie
N Moyenne type standard inférieure ure Minimum  Maximum
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83 72 3,7112 , 70013 ,08251 3,5467 3,8757 1,50 4,88
il 28 3,7637 ,59761 ,11294 3,5319 3,9954 2,24 4,65
Total 100  3,7259 ,67046 ,06705 3,5928 3,8589 1,50 4,88
Test d'homogénéité des variances
Statistique de
Levene ddl1 ddl2 Sig.
ol Basé sur la moyenne ,147 1 98 , 703
Basé sur la médiane ,168 1 98 ,683
Basé sur la médiane avec ddl ,168 1 96,174 ,683
ajusté
Basé sur la moyenne ,117 1 98 ,733
tronquée
ANOVA
el
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,055 1 ,055 ,122 127
Intragroupes 44,446 98 ,454
Total 44,502 99
aall
Test d'homogénéité des variances
Statistique  de
Levene ddl1 ddl2 Sig.
el Basé sur la moyenne ,165 3 96 ,920
Basé sur la médiane ,131 3 96 ,941
Basé sur la médiane avec ,131 3 87,977 ,941
ddl ajusté
Basé sur la moyenne ,141 3 96 ,935
tronquée
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ANOVA
S
Somme des
carrés ddl| Carré moyen F Sig.
Intergroupes 4,001 3 1,334 3,162 ,028
Intragroupes 40,500 96 422
Total 44,502 99
ezl
Unidirectionnel
Descriptives
3ol
Intervalle de confiance a 95
% pour la moyenne
Moyenn  Ecart Erreur Borne Borne
N e type standard inférieure supérieure Minimum Maximum
- alii25 i, 32 3,8162 ,66944 ,11834 3,5748 4,0575 1,91 4,79
- o0 25 S 40 47 3,7647 67825 ,09893 3,5656 3,9638 1,50 4,79
A
- o= 40 ) 65 16 3,6985 54355 ,13589 3,4089 3,9882 2,85 4,88
A
- 65 @ i 5 2,8706  ,50371 ,22526 2,2452 3,4960 2,24 3,59
Total 100 3,7259  ,67046 ,06705 3,5928 3,8589 1,50 4,88
Test d'homogénéité des variances
Statistique de
Levene ddl1 ddl2 Sig.
el Basé sur la moyenne ,165 3 96 ,920
Basé sur la médiane ,131 3 96 ,941
Basé sur la médiane avec ddl ,131 3 87,977 ,941
ajusté
Basé sur la moyenne tronquée  ,141 3 96 ,935
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ANOVA
&
Somme des
carrés dd| Carré moyen F Sig.
Intergroupes 4,001 3 1,334 3,162 ,028
Intragroupes 40,500 96 422
Total 44,502 99
rslaill Ja al)
Test d'homogénéité de variance
Statistique  de
Levene ddi1 ddl2 Sig.
ol Basé sur la moyenne 4,779 3 96 ,004
Basé sur la médiane 4,452 3 96 ,006
Basé sur la médiane avec 4,452 3 81,955 ,006
ddl ajusté
Basé sur la moyenne 4,752 3 96 ,004
tronquée
ANOVA
3
Somme des
carrés dd| Carré moyen F Sig.
Intergroupes 7,866 3 2,622 6,871 ,000
Intragroupes 36,636 96 ,382
Total 44,502 99
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Jaall

Test d'homogénéité de variance

Statistique  de
Levene ddl1 ddl2 Sig.
ol Basé sur la moyenne 2,752 2 97 ,069
Basé sur la médiane 1,975 2 97 ,144
Basé sur la médiane avec 1,975 2 86,189 ,145
ddl ajusté
Basé sur la moyenne 2,581 2 97 ,081
tronquée
ANOVA
3ol
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,234 2 , 117 ,257 774
Intragroupes 44,267 97 ,456
Total 44,502 99
LY e
Test d'homogénéité de variance
Statistique  de
Levene ddi1l ddl2 Sig.
el Basé sur la moyenne 1,396 2 97 ,253
Basé sur la médiane 1,056 2 97 ,352
Basé sur la médiane avec 1,056 2 82,491 ,352
ddl ajusté
Basé sur la moyenne 1,303 2 97 277
tronquée
ANOVA
@Al
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 4,991 2 2,496 6,127 ,003
Intragroupes 39,510 97 ,407
Total 44 502 99
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