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 شكر وتقدير
 

الليم لك الحمد حمدا كثيرا طيبا مباركا فيو ملء السموات وملء ماشئت من شيء بعد  
 ذلك أشكرك على نعمك التي لاتعد ولا تحصى ومن لم يشكر الناس لم يشكر الله.

الف اضل صاحب الخلق    ناوخالص التقدير إلى أستاذي ومشرف  توجو بجزيل الشكرنوبيذا   
 فكان خير معين وخير مرشد لنا فجزاك الله كل  ياح لخضرر  الرفيع والعلم المنير دكتور

 خير عنا ومتعك بالصحة والعافية.

كما نتقدم بالشكر والتقدير إلى اللجنة الكرام وإلى قسم كلية الحقوق والعلوم السياسية  
ة الكرام في ىذا القسم، وإلى كل من لو دور في إنجاز ىذه المذكرة  وإلى الأستاذ

 سواء من قريب أو بعيد. 
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 الاهداء
 إلى معلم البشرية ومنبع العلم سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم

 إلى أعذب كلمتان لفظهما اللسان أمي وأبي حفظهما الله وأطال في عمرهما
 اتحإلى من كان لي أبا وأخا أخي العزيز ف

 إلى إخوتي: عبد النور، صابر، زهير، هشام
 إلى أخواتي: حياة، آية، سمرة، والأقرب إلى قلبي زوجة أخي دنيا إلى

إلى صديقاتي: سارة، بثينة، فيفي، حنان، عفاف، آية،  قندوزإلى كل عائلة 
 هدى، رؤى

 إلى زميلتي ورفيقة دربي: صوفيا
 إلى أستاذي المشرف: رياح لخضر

 ناقشة التي تكرمت بقراءة بحثي العلميوإلى لجنة الم
 

 رانية
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 الاهداء
 إلى معلم البشرية ومنبع العلم سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم

 إلى أعذب كلمتان لفظهما اللسان أمي وأبي حفظهما الله وأطال في عمرهما
 إلى من كان لي أبا وأخا أخي العزيز 

 أخواتي و  إلى إخوتي
 إلى خالي العزير رحمه الله

 رانيةإلى زميلتي ورفيقة دربي: 
 

 وإلى لجنة المناقشة التي تكرمت بقراءة بحثي العلمي
 
 
 

 صوفيا
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 :يقذيح

ذات أبعاد  ،تعتبر ظاىرة الفساد ظاىرة عالمية واسعة الانتشار في كؿ المحيطات
 ،وتتدخؿ فييا أسباب وعوامؿ مختمفة يصعب فصميا عف بعضيا البعض ،ومظاىر متنوعة

 ،عمى مجمؿ العممية التنموية وبالتالي عمى رفاىية المواطف والتي تنعكس تأثيراتيا وتداعيتيا
يتعمؽ الأوؿ  ،في العممية التنموية وتزداد خطورة ىذه الظاىرة لارتباطيا بمحوريف أساسييف

 بينما يشمؿ الثاني الوظيفة ،عصب الدولة وما يتمخض عنو مف فساد مالي ،بالموارد المالي
وما يتمخض عنيا مف  ،أخلاقيات العامميف بياو  امة نظرا لارتباط فعالية الاداري سموكياتالع

 .فساد إداري

الاتساع اليائؿ في و  ونتيجة لمتقدـ والتطور المتزايد لاستخداـ تكنولوجيات الحديثة
النمو لممؤسسات الخدماتية بكؿ أنواعيا ومختمؼ و  تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

 ماتيا وتعدد أنشطتيا ظيرت بما يعرؼ بالدارة الالكترونية والتي تعد مف ثمار الانجازاتخد
التقنية في العصر الحديث حيث أدت التطورات في مجاؿ الاتصالات إلى التفكير الجدي 
مف قبؿ المؤسسات المقدمة لمخدمات العمومية في الاستفادة مف منجزات الثورة التقنية 

بطريقة  في انجاز الاعماؿ وتقديـ الخدمات لممواطف شبكة الإنترانتباستخداـ الحاسوب و 
التي مف أىميا  العديد مف مشاكؿ الادارة التقميدية في حؿ الكترونية تسيـ بفعالية

سوء التنظيـ الاداري فضلا عف تجنب الروتيف والوساطة والمحسوبية التي مف و  البيروقراطية
الأفراد والتجمعات مختمؼ الوسائؿ الادارية لأغراضيـ أخطارىا الفساد الاداري ىو استغلاؿ 

  السياسية ،الاجتماعية الاصعدة سمبا عمى مختمؼ ومصالحيـ الشخصية مما يؤثر
الاقتصادية المرتبط بعضيا ببعض حيث أف تدىور التنمية الاقتصادية يتبعيا لزوما في و 

ة جديدة لمواجية ومعالجة ىاتو المنظمة الاخلاقية والقيمية وىنا تقوـ الدولة بانتياج سياس
المشاكؿ إذا أف برامج النظاـ المعمنة لا تصؿ إلى المواطنيف كما ينبغي وتكوف غير مرضية 
وبعيدة عف الواقع المممةس معا يؤدي إلى ضعؼ الثقة في النظاـ السياسي وييدد نظاـ 

 البلاد.
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والتوجيو  التخطيط والتنظيـظائؼ دارية الالكترونية في القياـ بو الا فنظرا لكفاءة منظومة 
وما تتميز بو مف سرعة في إنجاز الأعماؿ الادارية وتوفير الوقت والجيد والتكمفة  ،والرقابة

 الفساد الإداري وىذا ىو موضوع دراستنا ىذه. مف شأنو محاربة

 :أهمية الدراسة

وىي  ،تتجمى دراسة ىذا الموضوع أىمية بالغة كونيا تتناوؿ علاقة بيف متغيريف ميميف
الموضوع ومواكبتو لتغيرات  بالإضافة إلى حداثة ،والفساد الاداري علاقة الادارة الالكترونية

أيضا أف الفساد الاداري يعد موضوع حساس يمس كافة و  ،المنظماتو  ميمة بالنسبة لمدوؿ
ما جعؿ مف محاولة تسميط الضوء عمى الادارة  ،المنظمات ولو بنسب متفاوتةو  الدوؿ

 ة مف زاوية محاربتيا لمفساد الاداري الذي يعد مف بيف المواضيع اليامة الالكتروني

 :أهداف الدراسة

 :مف خلاؿ ىذه الدراسة يمكف الوصوؿ إلى مجموعة مف الأىداؼ أىميا

 إبراز تطبيقات الادارة الالكترونية ودورىا في التقميؿ مف الفساد الاداري. -
ت لمكافحة الفساد الاداري عف المساىمة في إثراء الموضوع وايجاد سبؿ آليا -

 .طريؽ إدخاؿ التكنولوجيات الحديثة
بما يتعمؽ بموضوعي الادارة الالكترونية  إثراء الرصيد المكتبي والبحث العممي -

 والفساد الاداري.
بياف الاقتراحات الكفيمة بنجاح الادارة الالكترونية في تحقيؽ ميمة التصدي  -

 )البمدية(. المحمية لمفساد الاداري في الادارات

 أسباب اختيار الموضوع:

 .الرغبة الشخصية في اختيار الموضوع -
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العممية باعتباره موضوع مرتبط و  الاستفادة مف الموضوع في الحياة العممية -
 بالحياة اليومية للأفراد.

الانترنت واستخدميا في و  الميؿ لمثؿ ىذه المواضيع المختمفة بالتكنولوجيا -
 المجاؿ الدراسي 

والبحث في سبؿ التحسيف ومكافحة الاختلالات  ،حث العمميتثميف الب -
 الموجودة في الادارة.

 :الاسباب الموضوعية

حداثة موضوع الادارة الالكترونية في مجاؿ الادارة وتطبيقاتيا وارتباطاتو  -
 بالتخصص العممي.

 ندرة وقمة البحوث التي تناولت ىذا الموضوع. -
 .الاداري في ضؿ الادارة الالكترونيةمحاولة الوصوؿ إلى حموؿ مشكمة الفساد  -

 الدراسات السابقة:

لمباحثة سعي حناف الموسومة دور الادارة الالكترونية في التقميؿ مف الدراسة الأولى: 
جامعة العربي بف  ،الفساد الاداري )دراسة حالة الجزائر( ف مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر

 ية والتجارية والتسيير والتي تطرقت في إشكاليتيا:كمية العموـ الاقتصاد ،ميدي أـ البواقي

وتطرقت إلى مجموعة مف الأسئمة وقسمت دراستيا إلى ثلاث فصوؿ حيث ىيمف الفصؿ 
الادارة الالكترونية والفصؿ الثاني الفساد الاداري وطرؽ مواجيتو أما الفصؿ الثالث  :الأوؿ

إلى مجموعة مف نتائج قسمت إلى وتوصمت  الدراسة الميدانية لمديرية المصالح الفلاحية
 .جانبيف جانب نظري وجانب تطبيقي
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 إشكالية الدراسة:

 :جاءت اشكالية الدراسة عمى النحو التالي

كيؼ ساىمة الادارة الالكترونية الحد مف مشكمة الفساد الاداري وما مدى فعميتيا في 
 ذلؾ؟

  ويتفرع عف ىذا الاشكالية العديد مف الاسئمة الفرعية التالي

 ما ىو مفيوـ الادارة الالكترونية ؟ متطمباتيا؟ -
 ما ىو الفساد الاداري ؟ وفيما يتمثؿ أىـ خصائصيا؟ -
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 الفصل الأول: 

الاطار المف اىيمي للادارة الالكترونية والفساد الاداري  
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فاهًًٍ الاطار :الأول انفصم ٍح نلادارج انً  الاداري وانفساد الانكترون

 تمهيد 

إلى احداث قفزة  نتج عف التقدـ المتزايد والسريع في التكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات
 وأصبح مف الركائز الجوىرية في إحداث التنمية الاقتصادية ،نوعية في جميع جوانب الحياة

ىذا ما انعكس عمى الإدارة العمومية التي تعتبر ىي الالية التي تحرؾ عجمة  ،الاجتماعيةو 
ادراج البرمجة المعموماتية داخؿ نسؽ عمؿ  بذلؾ تـ ،اتنمية في الدولة وتخدـ المواطنيف

ضرورة حتمية  ث أصبح الاعتماد عمى التقنيات الحديثة وعمى شبكات الأنترانتحي،الإدارة
تسعى الدوؿ لتحقيقيا مف خلاؿ تحويؿ العمؿ الإداري الورقي التقميدي إلى عمؿ الإلكتروني 

 ،الحاصمة في العالـ وكذا تحويؿ العمميات الإدارية مف الرقابة مف أجؿ مواكبة التطورات
عمميات الإلكترونية تجسد وفؽ نماذج وبرامج الكترونية تستند إلييا التخطيط والتنظيـ إلى 

 .مياـ الرقابة والتخطيط والتنظيـ ومتابعة مجريات العمؿ الإداري في المنظمات المعاصرة

وقد احدث ىذا التغير في مختمؼ المحطات ظيور مفاىيـ الكترونية جديدة مف أبرزىا 
مف العائـ الأساسية التي يقوـ عمييا المرفؽ العاـ مف  مفيوـ الإدارة الإلكترونية التي تعتبر

 أجؿ تسريع عجمة التنمية عبر الخدمات التي تقدميا الحد مف ظاىرة الفساد الإداري مف رشوة
محسوبية وتزوير الوثائؽ والبيانات الرسمية وغيرىا نظاىر الفساد التي أثرت عمى نزاىة و 

المبحث  :نتطرؽ في الفصؿ الأوؿ إلى مبحثيفليذا س ،وشفافية العمؿ الإداري ومصداقية
 ماىية الإدارة الإلكترونية ثـ ماىية الفساد الإداري في المبحث الثاني. :الأوؿ
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 انًثحث الأول: ياهٍح الإدارج الانكترونٍح

الادارة الالكترونية مف المواضيع اليامة التي لقيت اىتماما واسعا مف  يعد موضوع
وىي عبارة عف نتائج التطور السريع  ،ف والباحثيف في عمـ الادارةطرؼ العديد مف المفكري

حيث أدى ىذا الأخير إلى حدوث عدة  ،الذي عرفو العمـ في المجاؿ العممي والتكنولوجي
المعملات الورقية  تغيرات في أنماط تسيير الادارة والتحوؿ مف الأنظمة التقميدية التي تعتمد

ات جديدة وحديثة كالحاسب الالي وشبكات الأنترنت في إلى أنماط حديثة تعتمد عمى تقني
رقابة بطريقة الكترونية  ،تنظيـ توجبو ،إنجاز أعماليا ومعاممتيا ووظائفيا الإدارية مف تخطيط

الة التي تسيـ في ىذا ومراكبة التطورات الح ،وذلؾ رغبة في زيادة كفاءة وفاعمية العمؿ
ارة الالكترونية نموذجا جديدا يضفي المرونة عمى مشكلات المتراكمة ف وتعد الإدالعديد مف 

 الإجراءات الإدارية.

  انًطهة الأول: تؼرٌف ونشأج الإدارج الانكترونٍح

نشأة الإدارة  كفرع أوؿ و تعريؼ الإدارة الإلكترونيةنتطرؽ في ىذا المطمب إلى 
  كفرع ثاني. الإلكترونية

 حلأول: تؼرٌف الإدارج الإنكترونٍانفرع ا

ي موضوع الإدارة الإلكترونية الاىتماـ الواسع والذي انعكس إيجابا في تحدد لقد حظ
 1ت المقدمة ليذا المفيوـ مف بينيا:التعريفا

الإدارة الإلكترونية ىي الإدارة التي عمادىا استخداـ الحواسيب وشبكات الأنترنيت 
وؿ عمى المعمومات والأنترنيت التي توفر المواقع الإلكترونية المختمفة لدعـ وتعزيز الحص

والخدمات وتوصيميا لممواطنيف والمؤسسات والأعماؿ في المجتمع بشفافية وكفاءة وبعدالة 
 عالية.

                                                           
1
 مقدمة مذكرة ،(بومرداس الناصرية بمدية حالة دراسة) الإداري لمفساد تصدي كآلية الالكترونية لإدارةا جييدة،ادف حم 

 وزو، تيزي معمري، مولود جامعة عامة، سياسات تخصص السياسية، العموـ في الماجيستير شيادة نيؿ متطمبات ضمف
 .18، ص 2019
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جاء في تعريؼ آخر للإدارة الإلكترونية أنيا منظومة إلكترونية متكاممة متعددة عمى 
بواسطة  تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات لتحويؿ العمؿ الإداري اليدوي إلى أعماؿ تنفذ

 1التقنيات الرقمية الحديثة.

لقد عرؼ الدكتور نجـ عبود نجـ الإدارة الإلكترونية عمى أنيا: "العممية الإدارية القائمة 
عمى الإمكانات المتميزة للأنترنيت وشبكات الأعماؿ في التخطيط والتوجيو والرقابة عمى 

 2."جؿ تحقيؽ أىداؼ الشركةالمواد والقدرات الجوىرية لمشركة والآخريف بدوف حدود مف أ

ة لتقديـ المعمومات الإلكترونية ىي "استخداـ الأنترنت والشبكة العالمية العريضالإدارة 
 وخدمات الحكومة لممواطنيف".

وعرفت الإدارة الإلكترونية أيضا في معناىا الحديث عمى أنيا: استخداـ التقنيات 
تمثؿ حالة التكامؿ التاـ لمعلاقات بيف الإلكترونية بما تقتضيو الممارسة والتنظيـ، فيي 

المستويات الإدارية في البيئة التنظيمية مف خلاؿ التعامؿ الفوري والآلي مع الجميع لتحقيؽ 
 3الأىداؼ المشتركة وضماف مصالح المنظمة والعملاء.

 واعتمادا عمى ما سبؽ يمكف تقديـ تعريفا إجرائيا للإدارة الإلكترونية، "استراتيجية إدارية
يا مع الاستغلاؿ يلحصر المعمومات، تعمؿ عمى تحقيؽ خدمات أفضؿ لممؤسسات ومتعامم

وارد التكنولوجية والبشرية اللازمة توظيؼ المالأمثؿ لمصادر المعمومات المتاحة، مف خلاؿ 
في إطار إلكتروني حديث مف أجؿ استغلاؿ أمثؿ لموقت والماؿ والجيد وتحقيؽ المطالب 

 ."المطموبةالمستيدفة وبالجودة 

ت المبنية عمى شبكة المواقع وعرفت بأنيا استخداـ تكنولوجيا خاصة تطبيقات الأنترن
الإلكترونية لدعـ وتعزيز حصوؿ المواطنيف عمى الخدمات التي تقدميا الحكومة المحمية، 

ف، المختمفة بشفافية وكفاءة عاليتي إضافة إلى تقديـ الخدمة لقطاع الأعماؿ والدوائر الحكومية
 بيما تتحقؽ العدالة والمساواة.
                                                           

 .19المرجع نفسو، ص  جييدة،ادف حم - 1
نجـ، الإدارة الالكترونية "الاستراتيجيات والوظائؼ والمشكلات"، المممكة العربية السعودية، دار المريخ نجـ عبود  - 2

 .25، ص 2004لمنشر، 
 .19حمداف جييدة، مرجع سابؽ، ص  - 3
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 انفرع انثانً: نشأج الإدارج الإنكترونٍح

شيد العالـ تغيرات كبيرة مست تقنيات الاتصاؿ والمعمومات أدت ىذه التغيرات إلى 
ظيور معالـ جديدة وأنماط أو جيؿ جديد في الإدارة تعتمد عمى البيروقراطية وتحسيف أعماليا 

عمى تسميتو بالإدارة الرقمية، أو إدارة الحكومية الإلكترونية، وجودة خدمتيا، وىو ما اصطمح 
أو بالإدارة الإلكترونية بذلؾ فإف ظيور الإدارة الإلكترونية جاء بعد التطور السريع لمتجارة 

 1الإلكترونية وانتشار شبكة الأنترنت.

ىتماـ في حيف ترى بعض الدراسات أف الاىتماـ بالإدارة الإلكترونية، ظير مع بداية ا
الحكومات وتوجييا نحو تحقيؽ شفافية التعامؿ، وتعميؽ استخداـ التكنولوجيا الرقمية لخدمة 

 أىداؼ التنمية الاقتصادية السياسية والاجتماعية.

فالإدارة الإلكترونية ىي أحد مفاىيـ الثورة الرقمية التي تقودنا إلى عصر المعرفة 
ات الاتصاؿ الحديثة، في ظؿ ثورة كمفيوـ حديث ىي نتاج تطور نوعي أفرزتو تقني

المعمومات، وازدياد الحاجة إلى توظيؼ التكنولوجيا الحديثة في إدارة علاقات المواطف 
والمؤسسات، وربط الإدارة العامة والوزارات عبر آليات التكنولوجيا، وبالتالي التحوؿ الجذري 

 2في مفاىيـ الإدارة التقميدية وتطويرىا.

دية تعتمد عمى أساليب متطورة وحديثة كأجيزة الحاسوب التي كانت الإدارة التقمي
 تستخدـ مف أجؿ الإحصاء.

بدأ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بأساليب بسيطة ولـ تصؿ إلى الصورة الرسمية إلا مؤخرا، 
 بولاية فموريدا الأمريكية في ىيئة البريد المركزي. 1995حيث بدأت بالظيور في أواخر عاـ 

ارة الإلكترونية ىي حوصمة لمتقدـ في المجلات التقنية والمعموماتية، وىو وبما أف الإد
ما جعؿ الإدارات الحكومية وصناع القرار تعتمد عمى وسائؿ تقنية متطورة، تساعدىـ عمى 

 إنجاز المياـ المنوطة بيا.
                                                           

زائر، مذكرة عبد الكريـ عاشور، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والج - 1
، ص 2009/2010لنيؿ شيادة الماجيستير في العموـ السياسية والعلاقات الدولية، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 

12. 
 .238ياسيف سعد غالب، مرجع سابؽ، ص  - 2
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بالرغـ مف أف عممية التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية في العالـ العربي واجيت عدة 
ات والعراقيؿ رغـ المجيودات الكبيرة التي بذلت مف طرؼ ىاتو الدوؿ إلا أنو نجد صعوب

بعض الدوؿ العربية كبمداف المشرؽ العربي قد حققت نجاحا بيرا في المجاؿ في حيف نجد 
تطبيقات بسيطة لبعض الدوؿ فييا الجزائر التي لازالت بعيدة كؿ البعد عف التطبيؽ الكامؿ 

 لكترونية.والحقيقي للإدارة الإ

 انًطهة انثانً: خصائص وأهًٍح الإدارج الإنكترونٍح

أما  خصائص الإدارة الإلكترونيةقسمنا ىذا المطمب الى فرعيف تناولنا في الفرع الأوؿ 
 .أىداؼ الإدارةالفرع الثاني فخصصناه إلى 

 انفرع الأول: خصائص الإدارج الإنكترونٍح

 رونية في النقاط التالية:ويمكف استعراض بعض خصائص الإدارة الإلكت

 السرعة والوضوح: -

ازىا إلى وقت طويؿ، ف نجد تمؾ الأوراؽ التي يحتاج إنجفي ظؿ الإدارة الإلكترونية ل
رساليا إلى  ليس إنجازىا فحسب بؿ أيضا نسخيا أكثر مف نسخة إذا تمزـ الأمر، وحفظيا، وا 

مكاف تكرار  ذلؾ مرات ومرات في حاؿ الجية التي سمبت في أمرىا، ثـ انتظار عودتيا وا 
، ؿ ضياع تمؾ الأوراؽ، وىو أمر واردوقوع خطأ ما، وربما بدء المشوار مف جديد في حا

مستحيؿ، فضلا عف أي يكوف ىذا بفعؿ فاعؿ في حاؿ الأوراؽ  %100منو بنسبة  والاحتراز
 1الميمة التي قد تختفي بتوصية ممف قد يضر وجودىا بمصالحيـ.

 2لمكان: عدم التقيد بالزمان وا -

مف خصائص الإدارة الإلكترونية إذا ما تـ تعميميا وانتشارىا في مختمؼ الإدارات أف 
، فيي لا تقيد في عمميا بزمف معيف، فمواقع ىذه  بالإمكاف مراجعتيا طواؿ ساعات اليوـ
الإدارات متاحة عبر الأنترنيت أو غير أجيزتيا المبشرة في الشوارع، كما أف وصلات 

                                                           
قو الإسلامي، دار بدر محمد السيد الفزاز، الإدارة الالكترونية ودورىا في مكافحة الفساد الإداري، دراسة مقارنة بالف - 1

 .51الفكر الجامعي، ص 
 .52المرجع نفسو، ص  - 2
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مية أو وصلات شبكة الأنترنيت ليست في حاجة إلى مباف ضخمة لاستيعاب شبكاتيا الداخ
نما مكاف صغير محدود ييا ومكانتيا ودواليبموظف يا الكثيرة المتخمة بالممفات والأوراؽ، وا 
 ي ومتعمقاتيا.ي لاستيعاب بعض أجيزة الحاسب الآليكف

 إدارة المعمومات بالاحتفاظ بها: -

عمى ممارسات الأفراد مف موظفييا وجيدىـ اليدوي في إدارة لا تقوـ الإدارة الإلكترونية 
عمومات التي تحتفظ بيا في دوائر حسب برامج معينة، تيا، بقدر ما تقوـ عمى إدارة الممعاملا

ىا وتبسيطيا لو جاز معاملاتو عبر شاشاتيا وأزرار ومف ضمف تمؾ البرامج ما ينسخ لممراجع إن
 بدرجة أشبو بالتعميمية بالتحكمية.

 المرونة:  -

الإدارة الإلكترونية إدارة مرنة يمكنيا بفعؿ التقنية وبفعؿ إمكاناتيا للاستجابة السريعة 
للأحداث والتجاوب معيا، متعدية بذلؾ حدود الزماف والمكاف وصعوبة الانتقاؿ، مما يعني 
الإدارة عمى تقديـ كثير مف الخدمات التي لـ تكف متاحة أبدا بفعؿ تمؾ العوائؽ في ظؿ 

 الإدارات التقميدية.

 : الرقابة المباشرة والصادقة -

ومف خصائص الإدارة الإلكترونية أيضا أنو أصبح بإمكانيا مواقع عمميا المختمفة عبر 
الشاشات والكاميرات الرقمية التي في وسع الإدارة الإلكترونية أف سمطتيا عمى كؿ بقعة مف 

 لتي يتعامؿ معيا الجميور.ىا وأجيزتيا اوكذلؾ عمى منافذ مواقعيا الإدارية،

 السرية والخصوصية:  -

مف خصائص الإدارة الإلكترونية السرية والخصوصية لممعمومات الميمة بما تممكو تمؾ 
الإدارة مف برامج تمكنيا مف حجب المعمومات والبيانات الميمة، وعدـ إتاحتيا إلا لذوي 

مومات، فعمى الرغـ مف الوضوح الصلاحية الذيف يممكوف كممة المرور لمنقاط إلا تمؾ المع
والشفافية الذيف تتمتع بيما الإدارات الإلكترونية إلا أف ىذا لا ينطبؽ بطبيعة الحاؿ عمى 
مختمؼ أنواع المعمومات، فينا تتفوؽ الإدارة الإلكترونية عمى الإدارة التقميدية، إذ أف قدرتيا 
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مما يجعؿ الوصوؿ إلى أسرارىا عمى الإخفاء والسرية أعمى، ولدييا أنظمة منع الاختراؽ، 
 1وممفاتيا المحجوبة أمر بالغ الصعوبة.

 انفرع انثانً: أهذاف الإدارج

 أهداف الإدارة الإلكترونية:

 تسعى الإدارة الإلكترونية إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ نوجزىا بما يمي:

 .تقميؿ كمفة الإجراءات الإدارية وما يتعمؽ بيا مف عمميات 
 ؿ الإدارة مف خلاؿ تعامميا مع المواطنيف والشركات زيادة كفاءة عم

 والمؤسسات.
 .استيعاب عدد أكبر مف العملاء في وقت واحد 
  إلغاء عامؿ العلاقة المباشرة بيف طرفي المعاممة أو التخفيؼ منو مما يؤدي

تعمقة بأحد ملات المإلى الحد مف تأثير العلاقات الشخصية والنفوذ في إنياء المعا
 العملاء.
 كتروني مع ما للغاء نظاـ الأرشيؼ الوطني الورقي واستبدالو بنظاـ أرشفة إإ

يحممو مف ليونة في التعامؿ مع الوثائؽ والمقدرة عمى تصحيح الأخطاء الحاصمة 
بسرعة ونشر الوثائؽ لأكثر مف جية في أقؿ وقت ممكف والاستفادة منيا في أي وقت 

 كاف.
 امد وتسييؿ العمؿ والتخصص بو.القضاء عمى البيروقراطية بمفيوميا الج 
  إلغاء عامؿ المكاف، إذ أنيا تطمح إلى تحقيؽ تعيينات الموظفيف والتخاطب

قامة الندوات والمؤتمرات مف  رساؿ الأوامر والتعميمات والإشراؼ عمى الأداء وا  معيـ وا 
 خلاؿ الشبكة الإلكترونية للإدارة.

 ـ تعد موجودة وفكرة أخذ إلغاء تأثير عامؿ الزماف، ففكرة الصيؼ والشتاء ل
العطؿ أو الإجازات لإنجاز بعض المعاملات الإدارية تـ الحد منيا إلى أقصى حد 

 ممكف.

                                                           
 .53بدر محمد السيد الفزاز، مرجع سابؽ، ص  - 1
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 1وأخيرا وليس آخر أىداؼ الإدارة الإلكترونية التأكيد عمى مبدأ الجودة الشاممة.
  انًطهة انثانث: أسثاب انتحىل إنى الإدارج الإنكترونٍح

 ول إلى الإدارة الإلكترونيةأسباب التح الفرع الأول: 

لمتحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية العديد مف الأسباب والتي سيتـ ذكر عدد منيا لكف عمى 
 2 سبيؿ الحصر وليس إجمالا:

يصاؿ المعمومات بجميع الحكومات لمتحوؿ  لقد دفعت موجة التغيير في مجاؿ تقديـ وا 
واحدة باتجاه اعتماد الإدارة  نحو الإدارة الإلكترونية، لذلؾ نجد عدة تطورات دفعة

 الإلكترونية.

 ويمكف تمخيص الأسباب الداعية لمتحوؿ الإلكتروني في النقاط التالية:

 القرارات والتوصيات الفورية والتي مف شأنيا إحداث عدـ توازف في التطبيؽ. -
 ضرورة توحيد البيانات عمى مستوى المؤسسة. -
 صعوبة الوقوؼ عمى معدلات قياس الأداء. -
 لية لمعامميف في المؤسسة.او ورة توفير البيانات المتضر  -
التوجو نحو توظيؼ واستخداـ التطور التكنولوجي والاعتماد عمى المعمومات  -

 في اتخاذ القرار.
 حتمية تحقيؽ الاتصاؿ المستمر بيف العامميف عمى اتساع نطاؽ العمؿ. -
ح كفتيا دافع الزمف: تسعى الإدارة إلى كسب الوقت وسباؽ السرعة، وترجي -

التقنية، بوصفيا  بعنصر الزمف، فإنيا تجد نفسيا أماـ ضرورة الاستفادة مف تطبيقات
ء الحركة، مف روتيف ومعاملات يدوية، والانطلاؽ إلى آفاؽ الإبداع لإلقاء أسباب بط

 جديدة لاختصار مزيد مف الزمف وتيسير اتخاذ قرارات. التقني، الذي يقدـ ليا كؿ يوـ

                                                           
 .19-18عمارة مبروؾ، مرجع سابؽ، ص - 1
، ص 2006عمار بوحوش، نظريات الإدارة الحديثة في القرف الواحد والعشريف، دار الغرب الإسلامي، بيروت،  - 2

183-184 . 
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نية: تتجو أعيف أجياؿ اليوـ عمى أجياؿ دوؿ العالـ الإجماع عمى التق -
المتطور، ولـ تعد ترضى بأقؿ مف أف تكوف عمى قدـ المساواة معيا، وأف تعمـ تطبيقات 
التقنية عمى كؿ تفاصيؿ الحياة حوليا وبخاصة ما يتعمؽ بجانب المعاملات، فمـ تعد 

اؽ والممفات أماـ شباؾ الأجياؿ الحديثة تتقبؿ عمى الاطلاؽ فكرة الاصطفاؼ بالأور 
 موظؼ الإدارة المحمية لمحصوؿ عمى رخصة محؿ أو مزاولة.

 1عدـ وجود مستويات إدارية معقدة. -
 تحسيف الخدمات مف خلاؿ التقارير الواردة بالبريد الإلكتروني. -
تقديـ نماذج جديدة مف الخدمات الإلكترونية مثؿ التعميـ الإلكتروني الذي  -

أو الحاسبات الآلية وبرمجتيا المختمفة سواء الشبكات المغمقة يقصد بو التعمـ بواسطة 
 و تعمـ مرف مفتوح.المفتوحة أو شبكات الأنترنت في

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
أفت رضواف، الإدارة الالكترونية "الإدارة والمتغيرات العالمية الجديدة"، الممتقي الإداري الثاني لمجمعية السعودية للإدارة ر  - 1

 .06، ص 2004العامة، 
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 : ياهٍح انفساد الإداريانثانًانًثحث 

اه وتوصيفات رعية ليا اتجإف الفساد الإداري ظاىرة مستمرة ذات ممارسة غير ش
عمى مجمؿ العممية التنموية وبالتالي عمى  دد أنواعيا ومظاىرىا التي تنعكسمتعددة بتع

 رفاىية المواطف.
 انًطهة الأول: يفهىو انفساد

  انفرع الأول: انفساد فً نغح

والسيف والداؿ كممة واحدة، وىو أصؿ يدؿ عمى خروج الشيء عف الاعتداؿ  فسد: الفاء
سد الشيء يفسده ، والجمع: فسدى، والاسـ، الفساد. يقاؿ: ف1قميلا كاف الخروج عنو أو كثيرا

فسادا، وىو فاسد أي: بطؿ واضمحؿ. والفساد نقيض الصلاح، والمفسدة ضد المصمحة، 
والاستفساد خلاؼ الاصطلاح، وقالوا: ىذا الأمر مفسدة لكذا أي: فيو فساد. فالفساد: التمؼ، 

لحاؽ الضرر. قاؿ الله تعالى: ﴿ ظَهَرَ  والعطب، والاضطراب، والخمؿ، والجدب، والقحط، وا 
 ، وقاؿ أيضا2[44، سورة الرومالْفَسَادُ فِي الْبَرِّ وَالْبَحْرِ بِمَا كَسَبَتْ أَيْدِي النَّاسِ ﴾، ]

 3.[33، سورة المائدة﴿َ يَسْعَوْنَ فِي الْأَرْضِ فَسَادًا ﴾، ]
 فرع انثانً: انفساد الإداري اصطلاحاان

ساءة استعماؿ الوظيفة لعامة لمكسب الخاص، فالفساد نو "إي عمى أيعرفو البنؾ الدول
يحدث عادة عندما يقوـ موظؼ بقبوؿ او طمب أو ابتزاز رشوة لتسييؿ عقد أو إجراء طرح 

ة بتقديـ رشاوي كما يتـ عندما يقوـ وكلاء أو وسطاء لشركات الأعماؿ خاصلمناقصة عامة، 
للاستفادة مف سياسات أو إجراءات عامة لمتغمب عمى منافسيف وتحقيؽ ارباح خارج إطار 

                                                           
محمود محمد معابرة، الفساد الإداري وعلاجو في الشريعة الإسلامية، دراسة مقارنة بالقانوف الإداري، دار الثقافة لمنشر  - 1
 .72، ص 01لتوزيع، ط وا
، الآية  - 2  .41سورة الروـ
 .33سورة المائدة، الآية  - 3

https://surahquran.com/30.html
https://surahquran.com/5.html
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القوانيف، كما يمكف لمفساد أف يحدث عف طريؽ استغلاؿ الوظيفة العامة دوف المجوء إلى 
 1مواؿ الدولة مباشرة.رشوة وذلؾ بتعييف الأقارب وسرقة أال

ة لمحصوؿ عمى الربح أو منفعة أو فائدة لصالح كما يعرؼ بأنو "استغلاؿ السمط
 2شخص أو جماعة بطريقة تشكؿ انتياكا لمقانوف أو لمعايير السموؾ الأخلاقي الراقي".

ربط ىذا التعريؼ الفساد بسوء استغلاؿ السمطة لتسوية المصالح الشخصية أو 
لأفراد والجماعات الجماعية مف خلاؿ خرؽ القوانيف والقواعد التي تحكـ السموؾ الأخلاقي ل

 عمى حد السواء.

، وكذا ت الإدارية والوظيفية والتنظيميةويقصد بالفساد الإداري أيضا "مجموع الانحرافا
 3المخالفات التي تصدر عف الموظؼ العاـ أثماء تأديتو لمياـ وظيفتو".

الفساد الإداري ىو "كؿ انحراؼ عف القواعد يمارس في  نستنتج مف ىذا التعريؼ أف
 ائؼ الإدارية مف طرؼ الموظؼ الذي يستغؿ وظيفتو لمنفعتو الخاصة".الوظ

وىناؾ مف عرؼ الفساد الإداري بأنو سوء استعماؿ السمطة والرشوة والمحسوبية 
 4والابتزاز والتحايؿ والسرقة والمخالفات وعدـ الشرعي في أداء الوظائؼ.

ختمفة التي يمارسيا لـ يخرج ىذا التعريؼ عف إبراز المظاىر الفساد الإداري الم
 الموظفوف مف خلاؿ استغلاؿ السمطة التي يكتسبونيا مف وظائفيـ.

                                                           
كريمة بقدي، الفساد السياسي وأثره عمى الاستقرار السياسي في شماؿ افريقيا )دراسة جالة الجزائر(، مذكرة تخرج مقدمة  - 1

سات أورو متوسطية، كمية الحقوؽ والعموـ لنيؿ شيادة الماجيستير في العموـ السياسية والعلاقات الدولية، تخصص درا
 .22، ص 2011/2012السياسية، جامعة أبو بكر بمقايد، تممساف، 

سعي حناف، دور الإدارة الالكترونية في التقميؿ مف الفساد الإداري )دراسة حالة مديرية المصالح الفلاحية أـ البواقي(،  - 2
مي في عموـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ المؤسسة، كمية العموـ مذكرة مكممة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر أكادي

 .33، ص 2015/2016الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، 
 .32سعي حناف، مرجع سابؽ، ص  - 3
مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة رشيد بوسعيد، تطوير الأداء المؤسساتي لآليات مكافحة الفساد في الجزائر، مذكرة  - 4

داري، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة،  الماستر الأكاديمي بكمية الحقوؽ والعموـ السياسية، تخصص تنظيـ سياسي وا 
 .21، ص 2013/2014
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ظيفة الممارسة مف قبؿ استغلاؿ السمطة المكتسبة مف الو  الفساد الإداري ىو سوء
الموظؼ والانحراؼ عف القواعد والقوانيف والقيـ التي تحكميا لتخفيؼ غايات غير التي 

 يؽ مصمحة خاصة.تيدؼ إلييا الوظيفة أو لتحق
 انفرع انثانث: انفساد الإداري فً انشرع شرػا

يقتضي بياف ىذا المصطمح بياف جزئيو المركب منيما وىو الفساد والإدارة، وقد تقدـ 
أف مفيوـ الفساد في الاصطلاح الشرعي ىو "كؿ المعاصي والمخالفات لأحكاـ الشريعة 

ارة في الاصطلاح الشرعي ىو: تنظيـ الإسلامية ومقاصدىا والعمؿ بيا، وأف مفيوـ الإد
دارة القوى البشرية لتحقيؽ   حكاـ الشرع.أىداؼ الدولة الإسلامية في إطار أوا 

وبناء عمى ما سبؽ فإف كؿ أمر يخالؼ تنظيـ الإدارة في الدولة الإسلامية يعد فسادا 
الإداري في  إداريا ماداـ ىذا الخمؿ خالؼ أمرا ما تقره الشريعة، وعميو يمكف تعريؼ الفساد

سلامية عف الاستقامة لأحكاـ الشريعة الإ الاصطلاح الشرعي بأنو عدوؿ الموظؼ العاـ
 1ومقاصدىا في إطار الوظيفة العامة.

 انًطهة انثانً: خصائص وأنىاع انفساد الإداري

 انفرع الأول: خصائص انفساد الإداري

 أولا: السرية

النشاط مف وذلؾ لما يتضمنو  عماؿ الفساد الإداري بالسرية بشكؿ عاـ،تتصؼ أ
 و الاثنيف معا.ممارسا غير مشروعة مف جية القانوف أو المجتمع أ

إذ تتبايف الوسائؿ والأساليب التي يستتر الفساد الإداري بيا تبعا لمجية التي تمارسو، 
فالقيادات غالبا مف تستر فسادىا باسـ المصمحة العامة وتغمقو باعتبارات أمنية، والتظاىر 

نما غايتيا التزوير والتدليس والتغرير بأن يا تنفذ توجييات عمييا يتعذر الكشؼ عنيا، وا 
وانتياز الفرص والظروؼ الاستثنائية لتمرير فسادىا، بعيدا عف أنظار العامميف الصالحيف، 
وعند محاولة الكشؼ عف حالات الفساد فإنو لا يتـ عادة إلا إلى كشؼ جزء عف الحقيقة 

او معرفتيا ولكي تطمس معالميا وتستبعد عناصرىا فإف جدلا واختلافا التي يجب تعمميا 
                                                           

 .99-98محمود محمد معابرة، مرجع سابؽ، ص  - 1
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يثار حوليا وقد ينتيي الأمر إلى اتياـ بعض الأبرياء بتسميط الأضواء عمييـ أو بتظاىر 
 الجناة بالدفاع عنيـ وتبرئة ساحتيـ.

 ثانيا: اشتراك أكثر من طرف في الفساد

ما يشترؾ في السموؾ الفاسد أكثر دة قد يقع الفساد الإداري مف شخص واحد، لكف عا
مف شخص، وذلؾ بسبب العلاقات التبادلية لممنافع والالتزامات بيف أطراؼ العممية، إذ أف 

والمؤثر بتكيفو مع إرادة أولئؾ الذيف يحتاجوف إلى  اد تعبير عف اتفاؽ إرادة صانع القرارالفس
 1قرارات محددة تخدـ مصالحيـ الفردية أولا وأخيرا.

مارسة الفساد تتـ غالبا عبر وسائط مجيوليف يمعبوف الدور الرئيسي في تسييؿ إف م
ميمة دوف أف يعرؼ أحدىما الآخر أو دوف أف يتقابلا وجيا لوجو، ومع تقادـ الزمف يصبح 
لمفاسد الإداري وكلاء محترفوف يتوزعوف عمى المناطؽ الجغرافية والقطاعات الإدارية ليخدـ 

 خلاؿ الوسطاء.مباشرة أو مف بعضيا البعض بالطرؽ ال

 ثالثا: سرعة الانتشار

الفساد بخاصية سرعة الانتشار وخاصة عندما يموف الفساد ناتجا عف  يتميز
المسؤوليف، فتزداد سمطة الفاسديف ونفوذىـ مما يعطييـ القوة لمضغط عمى باقي الجياز 

ار الفساد لا يقتصر لانتشالإداري لمسير عمى خطاىـ طوعا أو كرىا، كما أف خاصية سرعة ا
الواحدة، بؿ أف الفساد قابؿ للانتقاؿ مف دولة إلى د الجياز الإداري في الدولة عمى حدو 

خرى خصوصا في ظؿ العولمة والسوؽ المفتوحة، فمـ تعد جرائـ الفساد الإداري قاصرة عؿ أ
نما أصبحت مف الجرائـ عبر الوطنية.  الشأف المحمي وا 

لناس، وذلؾ حينما تحدث عف أف الفساد سريع الانتشار بيف اـ وقد بيف لنا القرآف الكري
لسلاـ، إذ أخبرنا الله تعالى أف خبر يوسؼ وامرأة ة العزيز مع يوسؼ عميو الصلاة واخبر امرأ

 2العزيز قد شاع في المدينة ولـ يكتـ حتى تحدث بو الناس.

                                                           
 .101محمود محمد معابرة، مرجع سابؽ، ص  - 1
 .102سابؽ، ص  محمود محمد معابرة، مرجع - 2
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 رابعا: التخمف الإداري

ؼ الإداري مثؿ تأخير مظاىر التخمي أحيانا كثيرة ببعض يترافؽ الفساد الإدار 
المعاملات والتغيب عف العمؿ وسوء استغلاؿ الوقت والعصبية ضد المتعامميف مع الجياز 
الإداري وغيرىا مف المشاكؿ الإدارية، مما يؤدي إلى شعور عاـ لدى العناصر الصالحة في 

ى ف أذد وخدمتيـ مالنظاـ أو الجياز الإداري بعدـ الراحة وفقداف الحافز عمى العمؿ الجا
يؤثر ذلؾ  العناصر الفاسدة خاصة إذا كانوا مف أصحاب القرار في الجياز الإداري، مما

 1مى مصمحة المجتمع بأكممو.ع
 أنىاع انفساد الإداري: انفرع انثانً

تعدد وتختمؼ أشكاؿ الفساد الإداري باختلاؼ البيئة الاجتماعية والبيئة التنظيمية، وىذه 
يرات مختمفة، كمس الجياز التنظيمي والإداري وتمتد إلى المجتمع ككؿ، الأشكاؿ ذات تأث

كما تتنوع أشكاؿ الفساد الإداري بتنوع مجالاتو وكذا الأطراؼ الفاعمة فيو أو المتورطة فيو 
 وعميو فالفساد الإداري يتخذ تصنيفات وأوجو عديدة يمكف عرضيا فيما يمي

 :يقسـ مف حيث الحجـ إلى

 ( فساد الدرجات الوظيفية الدنيا)Petit Corruption :صغيرالفساد ال: أولا

بالممارسات التي تستيدؼ منافع وعوائد محدودة في " الفساد"يتعمؽ ىذا النوع مف 
قيمتيا وعادة تنشر في المستويات الوظيفية الدنيا والمنخفضة، ويرتكب مف قبؿ صغار 

وتندرج تحتو الرشاوي، مثؿ تمؾ التي سيط إلى حد ما، ظفيف كما أف المقابؿ المالي فيو بالمو 
تقدـ مقابؿ التعجيؿ في الحصوؿ عمى تراخيص معينة أو لمتغاضي عف تقديـ وثائؽ لازمة 

الصغير يمارس مف قبؿ فرد واحد أو أكثر مف الأفراد العامميف في  فالفساد ،2لإنجاز معاممة
اد العامميف في المؤسسة المؤسسة دوف أي تنسيؽ مع الأخريف لذا نجده منتشر أكثر مف الأفر 

دوف أي تنسيؽ مع الأخريف لذا نجده منتشرا أكثر في أوساط فئة صغار الموظفيف ويتعمؽ 
أكثر بأداء الوظائؼ والخدمات الروتينية، وأساسو بالدرجة الأولى الحاجة المادية أو الحاجة 

                                                           

 www.henaonline.com، 12:16 ،02/03/2016أحمد السيد الكردي، خصائص الإدارة الالكترونية، متاح في  -1 
 .45ىاشـ الشمري، مرجع سابؽ، ص  - 2

http://www.henaonline.com/
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يـ خدمة معينة الاقتصادية لدى ىذه الفئة، وىذا عف طريؽ استلاـ رشاوى ومزايا مقابؿ تقد
 (.تسييؿ خدمة معينة أو تغاضى عف إجراء مقابؿ مكسب مادي أو معنوي)

 (فساد الدرجات الوظيفية العميا)  Grand Corruptionالفساد الكبير: ثانيا

وىو الفساد الذي يقوـ بو كبار الموظفيف والمسؤوليف ويمثؿ أعمى مستويات الفساد، إذ 
وكبار البيروقراطية، ويقوـ عمى شبكة معقدة مف ينصرؼ إلى فساد الرؤساء والحكاـ 

العلاقات والمصالح والإجراءات والتركيبات التي يصعب اكتشافيا، ويكوف ىذا النوع مف 
الفساد منتشرا أكثر في المستويات العميا لمدولة، ويتصؿ بالقضايا الكبرى والمتعمقة أساسا 

ىا مف برامج لمتمويؿ المالي ويكوف بنيب وسمب مختمفا الموارد الموجية لعقد صفقات وغير 
ىذا المستوى مف الفساد منظما ومييكلا بدرجة عالية، فالفساد الكبير يقوـ بو أطراؼ فاعمة 
في المجتمع وفي مؤسساتو مف كبار المسؤوليف والموظفيف ورجاؿ الماؿ والأعماؿ ورجاؿ 

و حتى سياسية، وىذا السياسة بغرض تحقيؽ أىداؼ ومصالح ذاتية واجتماعية أو اقتصادية أ
باستغلاؿ سمطاتيـ ومكانتيـ الاجتماعية العالية ليس فقط لخرؽ مختمؼ القوانيف والموائح 
الرسمية بؿ يتعدى ذلؾ إلى التدخؿ في صياغة القوانيف والقواعد الرسمية إلى نحو يحقؽ 

 1.مصالح شخصيتو وفئوية عمى حساب المصمحة العامة

 :والاتساؽ إلى كما يقسـ أيضا مف حيث الانتظاـ

 : الفساد المنظم: أولا

إذ يكوف ىذا النوع مف الفساد ظاىرا ومعروفا مف قبؿ الأطراؼ المشاركة فيو، أو 
مختمفا المتعامميف فيما بينيـ، إذ تكوف قواعد وأنماط الفساد معروفة لدى الجميع، وبالتالي 

راءات الفساد والمقابؿ فإذا أراد شخص معيف بموغ مصمحة معينة، فإنو عمى عمـ بمختمؼ إج
 .الذي يدفعو نتيجة بموغ تمؾ الغاية أو المصمحة المراد تحقيقيا

بمعنى أف الفساد الإداري ىنا يصبح سموكا مقبولا بأشكاليا المختمفة ويمجأ إليو كؿ مف 
 .ىو بحاجة إلى تحقيؽ غاية معينة

                                                           
 .46ىاشـ الشمري، مرجع سابؽ، ص  - 1
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 : الفساد غير المنظم: ثانيا

اليؼ بإضافة إلى الغموض الذي يكتنؼ يعد أخطر مف النوع الأوؿ مف حيث التك
إجراءاتو، ذلؾ أف الشخص الذي يريد القياـ بدفع العمولة تقابمو الإجراءات والقواعد التي لا 
تكوف معروفة أو محؿ اتفاؽ مف طرؼ الجميع، فتزيد المساومات مما يزيد مف ثمف وتكمفة 

 1.الفساد

أنواع،  إلى ثلاثة تجريموفوة عمى كما يقسـ وفقا لمرأي حسب مدى اتفاؽ العامة مع الص
أساسي لتصنيؼ الظاىرة السمبية إذ  يعني اعتماد الرأي العاـ كمقياس والفساد وفقا لمرأي العاـ

 :يقسـ إلى

 : أولا الفساد الأسود

يشمؿ كؿ أنماط السموكات والانحرافات التي يتـ الاتفاؽ عمييا بيف الصفوة والعامة أو 
امميف في الأجيزة الإدارية عمى أنيا ممارسات فاسدة ما تعمؿ بيف الجميور والموظفيف الع

 2.عمى إدانة أي عمؿ وتصرؼ سيء ومنحرؼ عف المعايير الرسمية المتفؽ عمييا

 الفساد الرمادي: ثانيا

يمثؿ جممة الأفعاؿ والسموكيات التي لا تحظى بالإجماع والاتفاؽ بيف العامة والصفوة 
ىناؾ مف يعد فسادا وانحرافا، ومنيـ مف يعدىا سموكا  أو الجميور والموظفيف، بحيث أف

عاديا ومقبولا، بمعنى أف ىناؾ عدـ اتفاؽ حوؿ السموكات والتصرفات الفاسدة والسمبية 
 3.والسموكات العادية

 

 

                                                           
رونية في محاربة الفساد الإداري، مذكرة ماستر، تخصص قانوف إداري، كمية الحقوؽ عمارة مبروؾ، دور الإدارة الالكت - 1

 .36، ص 2019والعموـ السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 .37المرجع نفسو، ص  - 2
 .38المرجع نفسو، ص  - 3
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 الفساد الأبيض: ثالثا

يتمثؿ في مجمؿ السموكيات والأفعاؿ التي يعتبرىا كؿ مف عامة الناس والموظفيف في 
دارية عمى أنيا سموكيات يمكف التجاوز عنيا وتقبميا إذ لا تستحؽ أي عقاب، الأجيزة الإ

 . بمعنى أنيا تمثؿ سموكيات مقبولا اجتماعيا وتحظى باتفاؽ عاـ بيف الصفوة والعامة

 :كما يقسـ وفقا لمغرض إلى

الفساد الناتج عف استخداـ واستغلاؿ الموارد العامة لتحقيؽ أىداؼ ومصالح : أولا
 .لخا.... التزوير أو إقامة مشروعات وىميةشخصية ك

الفساد الناتج عف خدمة الأقارب والأصدقاء مف خلاؿ انتياؾ القواعد والإجراءات : ثانيا
الرسمية المتبعة وىذا الغرض تحقيؽ مصمحة شخصية أو فئوية، والتغاضي عف الأنشطة 

ة، أو تقديـ تسييلات غير القانونية لصالح الأقارب والأصدقاء، ومف تربطيـ مصالح معين
 . غير مشروعة

جور وأيضا الفساد الناتج عف السرقة العامة كالتلاعب بالأسعار والرواتب والأ: ثالثا
 1.تبنظـ الحوافز والمكافآ

 صىر ويظاهر انفساد الإداري: انًطهة انثانث

 صىر انفساد الإداري: انفرع الأول

فة التي تعتبر فسادا، فدراسة تشمؿ ىذه الصورة عمى مجموعة مف السموكيات المنحر 
ىذه الأنماط تساعد عمى تكويف فيـ عميؽ لأسباب ىذه الظاىرة، ومف ثمة البحث عف 

 . الأساليب الناجحة لمكافحتيا

 

 

 
                                                           

معة محمد خيضر، بسكرة، ، جا22نسيمة بومعراؼ، مظاىر الفساد الإداري، مجمة عموـ الإنساف والمجتمع، العدد  - 1
 .135-134، ص 2017مارس 
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 :وفي ىذا الصدد يمكف حصر صدر الفساد الإداري فيما يمي

 Bribery: الرشوة -

أعماؿ تخالؼ وتعني حصوؿ الشخص عمى منفعة تكوف مالية في الغالب أو تنفيذ 
التشريع أو الأصوؿ المينية، وقد تأخذ مفاىيـ وتفسيرات عدة فمنيـ مف يسمييا ىدية أو 
مساعدة إكرامية وكؿ ىذه المفاىيـ تعني بالرشوة ميما اختمفت التسميات، فيي ظاىرة تؤثر 

 1.في جميع نواحي الحياة

ت مما يفتح المجاؿ لتمرد إف انتشار الرشوة تترؾ أثار سمبية مف انعداـ الثقة في الإدارا
 . الأشخاص وتبرير سموكياتيـ المنحرفة كما تفقد القانوف ىبتو وسيادتو في المجتمع

ىذا النوع مف الفساد الإداري القائـ عمى محاباة الأقرب والأصدقاء يؤدي إلى التنظيـ 
تمع الإداري البيروقراطي وتضخـ الجياز الوظيفي، وضعؼ الكفاءات، وىذا ما يؤدي بالمج

 . إلى المسار الغير الصحيح في تأدية واجباتيـ

 : عدم المحافظة عمى كرامة الوظيفة العامة -

يجب عمى الموظؼ أف يحترـ كرامة الوظيفة المنوط إليو ويجب أف يسمؾ في تصرفاتو 
السموؾ اللائؽ في أداء خدماتو، فالسرية في العمؿ مف أساسيات المينة والمحافظة عمى 

رير والوثائؽ الخاصة بالأفراد والمؤسسات، كما يجب احتراـ أوقات العمؿ البيانات والتقا
المحددة وعدـ إعطاء فرصة لإقامة علاقات غير نزيية مع الأفراد لإنجاز الأعماؿ غير 

 2. المشروعة

 : ب الوظيفياستغلال المنصب العام والتسي -

اد الإداري، إف استغلاؿ المنصب والمسؤوليات بيف الموظفيف يشكؿ أىـ صور الفس
الأكثر خطورة لأنيا تمس العمؿ الإداري ومصالح المواطنيف بالدرجة الأولى، فإساءة 

                                                           
 .46، ص 2019المرجع السابؽ،  جييدة، حمادف - 1
، ص 2005سميماف محمد الجريش، الفساد الإداري وجرائـ إساءة السمطة الوظيفية، الرياض، مطابع الشرؽ الأوسط،  - 2
65. 
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الموظؼ لمسمطة الممنوحة لو في تكميؼ الموظفيف الذيف يعمموف تحت إمرتو لقضاء حوائجو 
 1.الخاصة وخدمة أغراضو لمخالفة القوانيف والإىماؿ وعدـ احتراـ المسؤوليات المخولة لو

إلى التسبب والخروج قبؿ موعد المحدد دوف مبررات معقولة، يدخؿ في عدـ  إضافة
الانضباط والتماطؿ في أداء الخدمة وىذا النوع مف الفساد الإداري أصبح يلازـ المؤسسات 

 .الحكومية بشكؿ واضح ممؿ يدؿ عمى عدـ الاكتراث بالمصمحة العامة

 :Nepotism الوساطة والمحسوبية -

د مف الموظؼ العاـ إنجاز عمؿ مشروع أو غير مشروع لصالحو الوساطة ىي طمب فر 
أو لصالح جماعة أخرى، وىي مف صور الفساد الإداري ومف الأمراض الإدارية التي تخالؼ 
القوانيف والتعقيد في الإجراءات وتجميد العممية الإدارية التي تخالؼ القوانيف والتعقيد في 

تجنب المسؤولية مما يؤدي إلى الفساد الإداري الذي الإجراءات وتجميد العممية الإدارية، و 
 . ينطوي عمى الرشوة واستغلاؿ النفوذ والانحراؼ عمى أىداؼ المجتمع

أما المحسوبية تعني المحاباة أي الخروج عف القوانيف والأنظمة والتعميمات لتحقيؽ 
ىذه الظاىرة  صالح جماعة ما سبب القرابة والصداقة بيف الموظفيف والمسؤوليف والأفراد،

منتشرة جدا في الإدارة خاصة المحمية، فالمحسوبية السياسية التي تعني مكافأة الحزب الحاكـ 
لمؤيديو بتوظيفيـ في مناصب معينة دوف الأخذ بعيف الاعتبار الكفاءة والجدارة والاستحقاؽ 

 . في تولييـ لموظائؼ الإدارية

 :Black mailing التزوير -

اط الفساد الإداري الذي منعو القانوف ويقصد بو استغلاؿ إف التزوير مف أحد أنم
الأشخاص لوظائفيـ والسمطة المخولة ليـ في تخريب الأعماؿ مف تزوير في الشيادات 
والممفات والتعميمات، فالتزوير يؤثر في مصداقية المستندات الرسمية والتلاعب في مصالح 

  2.الغير

                                                           
 .47حمداف جييدة، مرجع سابؽ، ص  - 1
 .60، ص 2016ابراىيـ جابر السيد، الفساد السياسي، الإسكندرية، دار التعميـ الجامعي،  محمد أحمد عبد السلاـ، - 2
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 : نهب المال العام -

الفساد انتشارا ويتمثؿ في تبديد الثروة القومية بدوف وجو حؽ أكثر أنواع  ويعد مف
مبررة الغير والإعفاءات الضريبية  غير عادؿ، عف طريؽ الترخيصاتو وبشكؿ غير نزيو 

بيدؼ إرضاء مف ىـ في السمطة كتحقيؽ مصالح متبادلة، وىذا في ظؿ ضعؼ الرقابة عمى 
عمى الأمواؿ    اب النفوذ ومف وسائؿالأمواؿ العامة وغياب الوسائؿ الرادعة خاصة لأصح

 1.العامة كالتبذير في نفقات الدولة لصالح أفراد أو جمعات معينة

إضافة إلى تراجع العامؿ الأخلاقي الذي يعتبر مف صور الفساد الإداري، فالانحرافات 
السموكية والأخلاقية مف استغلاؿ لمسمطة ممارسة كالمحسوبية ينشأ سموؾ غير قويـ لمفرد 

دـ نزاىتو، ويعتبر الفساد الأخلاقي ىو أساس كؿ أنواع الفساد المعروفة، واعتماد أساليب بع
 . الشتـ والسب

 انفرع انثانً: يظاهر انفساد الإداري

 : ب الوظيفيلتسيا (4

ـ الحضور لمعمؿ في دومف أمثمة ذلؾ ع النظامية والموائحيتمثؿ في مخالفة القوانيف 
لعمؿ قبؿ المواعيد الرسمية، وعدـ التواجد في مكاف العمؿ المواعيد المحددة، والخروج مف ا

لفترات طويمة ودوف مبرر مقبوؿ، فضلا في عدـ استغلاؿ وقت العمؿ الرسمي وأداء 
الواجبات والأعماؿ الرسمية وانشغاؿ العامميف وانصرافيـ لمقياـ بأعماؿ غير رسمية في أوقات 

العامة لمحكومة  بيئة تساند فيو السياسةالدواـ الرسمي، وىذه الأمور عادة ما تحدث في 
 2.نظاما بيروقراطيا

 هدر الموارد الاقتصادية: (2

وتتمثؿ في الاستيانة بالممكية العامة وكؿ ما شأنو أف يؤدي إلى استبعاد قدر كبير مف 
 -وىي بطبيعتيا موارد ذات أىمية بالغة في عممية التنمية -موارد البلاد الاقتصادية بالذات

                                                           
 .61المرجع نفسو، ص  - 1
صلاح الديف فيمي محمود، الفساد الإداري كمعوؽ لعمميات التنمية الاجتماعية والاقتصادية، المركز العربي لمدراسات  - 2

 .41، ص 1994الأمنية والتدريب، الرياض، 
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والتزوير وسرقة الماؿ العاـ وسوء أشغاؿ السمطة وما إلى ذلؾ فضلا عف انعداـ كالاختلاس 
  1.الحس بالمسؤولية اتجاه الماؿ العاـ

 : المحسوبية والمحاباة (3

 استغلاؿتعتبر مف أكثر مظاىر الفساد خطورة والأصعب علاجا، فيي تنجـ في 
ف وجو حؽ، فيو فساد المنصب الحكومي للاستفادة الشخصية لمصمحة الفرد ومحاسبيو دو 

ناتج عف سوء نية وسوء قصد مع سبؽ الإصرار عميو إعطاء حؽ مف يستحؽ إلى مف لا 
وبذلؾ تستغؿ الموارد وتشغؿ ( القرابية - العموية) يستحؽ، وأساس التمييز ىو الصمة 

المناصب مف قبؿ غير المواطنيف مما يؤدي إلى تراكـ ثروات ىائمة لدى بعض الأفراد، فتنشأ 
 2.ر سمبية تنعكس عمى حياة المجتمعات نتيجة ىذه الممارساتأثا

  :التزوير (4

ويقصد بو اصطناع الأوراؽ والمستندات، وتقميد التوقيعات ولا تحتاج الرسمية أو 
الحكومية عف طريقيا الطباعة لمشيادات والشبكات والأوراؽ التجارية والنقد المالية وىذا 

د يحدث التزوير أيضا بالأساليب التقميدية العادية أو باستخداـ تقنيات تكنولوجية حديثة وق
اليدوية، وعادة ما يزور الموظؼ لمصمحتو الخاصة أو مصمحة الغير لمحصوؿ عمى ثمف أو 
دارية تعتمد عمى تحريؼ الحقيقة  مقابؿ مف عممية التزوير، فالتزوير يعد جريمة اقتصادية وا 

 3.عة لشخصو أو غيره، وىذا مف أجؿ الحصوؿ عمى منفالآخريف غشبقصد 

 : الواسطة (5

رؼ عمى أنيا أداة أو وسيمة يستخدميا الفرد أو الأفراد لموصوؿ إلى شخص يممؾ تع
سمطة القرار لتحقيؽ مصمحة لشخص أو أكثر عومي خارج القنوات والموائح التنظيمية 

مف  الرسمية وأحيانا ما تستخدـ باسـ عاطفة الخير وما يعرؼ بالشفعة أو الشفاعة، وتتكوف

                                                           
 .42صلاح الديف فيمي محمود، مرجع سابؽ، ص  - 1
 .53-52ىاشـ الشمري، الفساد الإداري والمالي وآثاره الاقتصادية والاجتماعية، ص  - 2
 .39سعي حناف، مرجع سابؽ، ص  - 3



  الاداري والفساد الالكترونية للادارة المفاهيمي الاطار........................  الأول الفصل

 
27 

خر جانب والطرؼ الآ( المتوسط أو المتوسط لو)طرفيف يمثؿ أحد الأطراؼ جانب المدخلات 
 .، عدـ تحمؿ المسؤولية قبؿ الواسطة1(المتوسط لديو)المخرجات 

 :وترجع أسباب الوساطة إلى

مكانياتيا -  . دور التنظيمات البيروقراطية الرسمية واجباتيا وا 
 . ات المجتمعالتفاوت الاجتماعي والاقتصادي لفئ -
 مستوى انتشار التعميـ -
 .ءات والقيـ ضمف المجتمعالولا -
 .الكفاءة الإدارية -
 .سوء استخداـ السمطة واستغلاليا والاتجاه للاستمرارية في ذلؾ -
  :2عدم تحمل المسؤولية (6

إف تخوؼ الموظفيف وعدـ تحمميـ لممسؤولية يدفعيـ إلى تجزئة إجراءات المعاممة 
، لاعتقادىـ أف زيادة عدد متخذي القرار يتناسب عكسيا مع الواحدة بيف عدة أشخاص

التعرض لممسؤولية عمى الرغـ مف أف قرار بعض المعاملات يتحمؿ عمى أساسو الموظؼ 
أي مسؤولية بيف موظفي الإدارات العامة، فأحد أىـ مظاىر الفساد الإداري عدـ إطاعة 

بدأ التسمسؿ اليرمي يتوجب عمى كؿ المرؤوسيف لمرؤساء، فمف المتعارؼ عميو أنو ووفقا لم
موظؼ إطاعة أوامر رؤسائو والتي تتعارض مع القوانيف، غير أف ما يسود بيف الموظفيف 
في مختمؼ مستوياتيـ ىو عدـ الاكتراث لأوامر رؤساءىـ، ما ينعكس بسمبياتو عمى حيف 

المرؤوسيف، ىو سير المرافؽ العامة والحقيقة أف الاستيانة بالأوامر التي يوجييا الرئيس 
 . بمثابة أداء ميـ لمتنظيـ الإداري، ومظير مف مظاىر تخمؼ الجياز الإداري يجب تجاوزه

 

 

 
                                                           

 .54-53ىاشـ الشمري، مرجع سابؽ، ص  - 1
 .52-51ىاشـ الشمري، مرجع سابؽ، ص  - 2
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 : 1الرشوة (7

ب الحاجة وىو وىي عبارة عف اتفاؽ بيف الموظؼ أو عضو في الإدارة وبيف صاح
ي عمى قياـ بالتدخؿ، إصدار قرار عمؿ إداري أو الامتناع عف القياـ بالعمؿ مقابؿ الراش
 :طية يقدميا لو والرشوة أنواع وصور ىي كالتاليع

 تكوف بطمب الموظؼ نقودا أو وعد بيا مقابؿ الخدمة : الرشوة المالية
 . التي قدميا أو التي سيقدميا

 وتكوف مف خلاؿ اليدايا وقد تتمثؿ في سيارات أو : الرشوة المادية
 . شقؽ مقابؿ تقديمو خدمة معينة دوف وجو حؽ

 كتوظيؼ أحد الأقارب أو المعارؼ أو أف يسعى إلى : الرشوة المعنوية
 . ترقيتيـ
 وتعني لا تجار بالوظيفة العامة وقد تتـ ىذه العممية : الرشوة المعجمة

 . مباشرة كما قد تكوف غير مباشرة بوجود وسيط وقد تسمميا الموظؼ لنفسو أو لغيره
 نما وىنا لا يقوـ الموظؼ بقبوؿ الرشوة في الحاؿ إ: الرشوة المؤجمة

 . يترتب في ذلؾ ويتـ تنفيذ الاتفاؽ المبرـ بيف الموظؼ العاـ وصاحب الحاجة
 تشخٍص انفساد الإداري : انًطهة انراتغ

 أسثاب انفساد الإداري: انفرع الأول

إف ظاىرة الفساد تحكميا في مجموعيا أسباب متداخمة ومتفاعمة فيما بينيا، وىذه 
المباشرة الجذور الأساسية لانتشار الفساد الإداري أسباب تمثؿ بطبيعتيا المباشرة أو غير 

 :ومف ىذه الأسباب ما يمي

 2 الأسباب الاجتماعية: أولا

حيث تؤدي القيـ الثقافية السائدة في بعض المجتمعات دورا بارزا في ترسيخ ظاىرة 
ية نشئة الاجتماعتلؾ بعدـ الاىتماـ بغرس القيـ والأخلاؽ الدينية في النفوس، فالو  الفساد،

                                                           
 .40سعي حناف، مرجع سابؽ، ص  - 1
 .91-90، ص 2003، دار الرضا، دمشؽ، 01عارؼ حباط الحاج، الإصلاح الإداري "الفكر والممارسة"، ط  - 2
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الطويمة فيما أو أعرافا نعتبر قاعدة انطلاؽ لمسموؾ التنظيمي للأفراد، إذ تؤثر عمى تفكير 
 . أفراد الجياز الإداري وسموكياتيـ، ومف ثـ التأثير عف عممية اتخاذ القرار الإداري

ووفقا لممدخؿ الاجتماعي، فإف الأسباب والخمفيات التي تقؼ وراء ظاىرة الفساد تتمثؿ 
رغبات والعادات والتقاليد والقيـ الئية مف القيـ ىي القيـ الاجتماعية التي تشمؿ بوجود ثنا

التنظيمية الرسمية التي تشمؿ رغبات وتوقعات المؤسسات حوؿ أداء وسموؾ الموظفيف 
والتعارض الموجود بيف ىذه القيـ الذي يؤثر في سموؾ الفرد وأدائو في النياية إلى تغميب 

ف كانت مقتولة في العلاقات ( يـ غير الرسميةالق)القيـ الاجتماعية  فالشفاعة والوساطة وا 
الاجتماعية في المجتمع العشائري بصفة مجتمعا تعاونيا ذا قيـ تمتد جذورىا إلى الديف 
الإسلامي، إلا أف ىذا كمو لا يتفؽ مع طبيعة الدولة باعتبارىا أـ المؤسسات العامة 

دولة ىي واقع سياسي وقانوني، والعشيرة جزء مف فالعشائرية ىي واقع اجتماعي، بينما ال
الشعب بينما الدولة حاضنتو لمشعب برمتو، كذلؾ تصبح الواسطة والشفاعة في الدولة عبارة 
عف تسخير امتيازات السمطة العامة وخصائص القانوف العاـ وبالتالي إلى ظيور ممارسات 

ءات الطيفية والعلاقات العرفية التي الفساد الناتجة عف التقاليد الاجتماعية المكرمة لمولا
تساىـ في تحيز الموظؼ العاـ ومحاباتو لمف يخصوه، سواء بالرقابة أو بالولاء وتوظيؼ 
الانتماءات الفتوية والعشائرية في العمؿ الرسمي لكسب مكاسب خاصة بطريقة غير 

 1.مشروعة

 ثانيا: الأسباب الاقتصادية 

في تفشي ظاىرة الفساد الإداري، فالنقص في وتعد مف بيف أىـ الأسباب الرئيسية 
مدخوؿ الأفراد إلى مستويات متدنية مف جراء عدـ اىتماـ الجياز الحكومي بالتشريعات 
الخاصة بييكمة الأجور والرواتب وعدـ تحقيؽ العدالة في توزيع الناتج القومي الإجمالي 

ميـ في زيادة ميوؿ بعض وتحقيؽ التوازف بيف مستمزمات المعيشة ومستويات الأجور بسبب 
الأفراد إلى تحقيؽ مدخلات إضافية مف خلاؿ طرؽ عبر مشروعة، كما أف حالات التضخـ 

                                                           
 .115-114محمود محمد معابرة، مرجع سابؽ، ص  - 1
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وارتفاع الأسعار أسباب أخرى تنعكس عمى مدخولات الأفراد وتزيد مف الأعباء المعايشة 
 1.لمفرد

يتيا، واستمرار ( المقنعة وغير المقنعة)كما ويمعب ارتفاع معدلات البطالة بنوعييا 
والكساء الاقتصادي وما يسببو مف اختلاؿ في ميزاف القوى الاجتماعية، وقصور دور الدولة 
في إعادة توزيع الثروة الفرضية، وتشكيؿ التعددية الطبقية، دورا ميما في انتشار الفساد، إذ 

خؿ إف تحديد قدرة الدولة عمى تحقيؽ الفعالية الاقتصادية مف عدالة في توزيع الثروة والدا
القومي وتوفير مستوى متقدـ مف الرفاه المعيشي لأفرادىا، ىو المعيار الأوؿ في الحكـ عمى 

  2.ثارهد الإداري واختلاؼ آلياتو وتعدد آمدى تفاقـ أو تقميص أسباب انتشار الفسا

 الأسباب الإدارية والقانونيةثالثا: 

والتقسيـ الإداري، مف الناحية الإدارية، ضخامة الجياز الإداري مف خلاؿ التوسع 
وزيادة عدد الموظفيف بخمؽ إجراءات إدارية معقدة في التنفيذ بسبب كثرة وعدـ وضوح 

( الوظيفة العامة)التعميمات وغياب المعايير الدقيقة لقياس الأداء وضعؼ الأخلاقية الإدارية 
يشجع الموظفيف عمى الممارسات والتصرفات التي تحقؽ المنافع الخاصة، وخصوصا في 

  3.ظؿ البيروقراطية وضعؼ وانعداـ الرقابة عمى الأجيزة الحكومية

 أما من الناحية القانونية:

فإف مف أىـ عوامؿ انتشار الفساد في الدوؿ النامية، عدـ وجود قوانيف رادعة لمفساد 
نما المقصود ىو قدرتيا عمى التنفيذ الفعاؿ ليا وما ينطوي عمى ذلؾ مف  ف كانت مكتوبة وا  وا 

يا كما أف كثرة القوانيف وتعددىا كوسيمة لإزالة الفساد الإداري يفرض عمى مخالفتجزاءات 
 . وعدـ ارتباط ىذه القوانيف بنظاـ الأخلاؽ العامة والمعرفة بيا يزيد مف انتشار الفساد
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فضلا أف الثغرات القانونية الناتجة في غموض التفسيرات وعدـ وضوح مف النصوص 
أخرى، مف منظمة إلى نص القانوني مف دولة لأخرى، أو حتى القانونية والاختلاؼ في ال

والاستثناءات القانونية يعطي الموظؼ فرصة التيرب مف تنفيذ القانوف أو الخطب إلى تفسيره 
ليات المواطنيف، مما يؤدي ذلؾ انتشار آبطريقتو الخاصة التي قد تتعارض مع مصالح 

 1.الفساد الإداري

 رابعا: الأسباب السياسية

تبر الأسباب السياسية أىـ العوامؿ التي تساعد عمى ظيور الفساد ونموه وانتشاره ما تع
 2توفره مف بنية مناسبة لتفشي ىذه الظاىرة وتتمثؿ ىذه الأسباب فيما يمي:

السياسي، بغض  الولاءالإدارية في المواقع اليامة بناء عمى تعييف القيادات  -
واب المحسوبية السياسية، ويصيب موظفي فتح أبالنظر عف الكفاءة الإدارية وىذا ي

 الخدمة المدنية بالإحباط.
 التعييف عمى أساس الجيوي والقبمي مثمما ىو شائع في الدوؿ النامية. -
فيوما واسعا يشمؿ التنظيمات ظر إلى النظاـ السياسي باعتباره ميمكف الن -

الانحراؼ الإدارية والمؤسسات التي تنظـ أمور الدولة، ويعتبر الفساد السياسي مف أسباب 
فالعمؿ يتـ ضمف البيئة السياسية ووصؼ إظيارىا الرسمي، والعامموف فييا مقيدوف برقابة 
قضائية وتشريعية لذا فإف غياب ىذه الرقابة وضعؼ جياز القضاء وفساد السياسة 

راؼ في سموؾ العالميف وتزيد مف المعايير الحاسبية كميا تسيؿ لانحوافتقار الدولة إلى 
ويختفي الولاء لأىداؼ القوانيف وتسيؿ عممية الإفلات مف العقاب وينتشر الفساد حرؽ 

 تفي أجيزتيا مادامالجياز الإداري وقد تساعد الدولة في حد ذاتيا إلى انتشار الفساد 
 ىي ذاتيا مصدر لمفساد.
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يف الحكومييف بحرية واسعة في التصريؼ داخؿ الإدارة، وبقميؿ تمنع المسؤول -
ممساءلة فيؤلاء يستغموف مناصبيـ لتحقيؽ مكاسب شخصية عف طريؽ مف الخضوع ل

 ،ف نظير حصوليـ عمى امتيازات واستثناءاتالرشاوي مف الشركات أو المواطني قبوؿ
نلاحظ ىذه الظاىرة بكثرة في البمداف النامية باعتبارىا تحتفظ بثروة ىائمة مف الموارد 

قا واسعا لنيب الماؿ العاـ وىذا في الطبيعية مما يعطي المسؤوليف فرص كثيرة ونطا
 غياب آلية رقابية صارمة.

إذف فغياب القدوة السياسية وتفشي البيروقراطية الحكومية وضعؼ أداء السمطات 
لقضائية( وغياب مجتمع مدني فاعؿ فكؿ ىذه العوامؿ )السمطة التنفيذية، التشريعية، ا الثلاث

 تييأ مناسبة لمفساد.
 فساد الإداريانفرع انثانً: آثار ان

جانب الصواب إذا ما قمنا بأنو لا يمكف فصؿ النظاـ الإداري عف الأنظمة السياسية نلا 
والاقتصادية والاجتماعية وما يمكف فيـ نظاـ بمعزؿ عف الأنظمة الأخرى وىذا يعود إلى 
كوف ىذه الأنظمة مترابطة مع بعضيا بعضا وىذا الترابط يشكؿ الفمسفة العامة لأي مجتمع 

المجتمعات وكؿ واحد منيا يكوف عامؿ ضبؾ نفسي للأنظمة الأخرى وتأسيسا عمى ىذا  مف
كاساتو السمبية عمى مختمؼ نواحي ىذه الأنظمة وبياف أتي خطورة الفساد الإداري مف انعت

 ذلؾ فيما يمي:

 أولا: الآثار الاجتماعية

قتصادية وبرامجيا، إف الفساد الإداري في المؤسسات الحكومية بقدر ما يعيؽ التنمية الا
ة لمتنمية بما فييا يكوف لو آثار سمبية عمى المساواة والعدالة الاجتماعية، فالموارد المخصص

قروض الخارجية سرعاف ما تذىب إلى شرائح صغيرة مف كبار المسؤوليف المساعدات وال
ومف يرتبط بيـ عمى شكؿ تسييلات وقروض مسيرة أو عمى شكؿ نفقات حكومية لا يمكف 

 1بريرىا إلا بالممارسات الفاسدة.ت
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 ثانيا: الآثار الاقتصادية

 لتحقيقياؿ الوحيد وارتقاء المجتمعات والأمـ، والعامأىمية بالغة في بناء  1إف لمتنمية
فاذ الموارد ىو النمو الاقتصادي، والفساد يشكؿ أخطر معيؽ لعممية التنمية إذ يؤدي إلى استن

ي ترتكز عمييا التنمية ويضاؼ إلى ذلؾ أف الفساد في الت واختلالات في البنى الأساسية
كثير مف الأحياف يؤدي إلى نمو ىش لبعض القطاعات الخدمية، فعندما يحكـ الفساد مف 

ت عادة ما ت فإف تكمفة الرشاوي أو العمولامار الرأسمالي أو السمع والخدماثيتولى تقديـ الاست
 مقدمة.تضاؼ إلى أسعار السمع الموردة أو الخدمات ال

 ثالثا: الآثار الإدارية

تبرز آثار الفساد الإداري مف خلاؿ السموؾ المنحرؼ لمعامميف والذي يعمؿ عمى 
ار إصدار مصالح المواطنيف، نتيجة عدـ الاعتماد عمى معايير موضوعية في عممية الاختي

ء ا يحوؿ ولاقدراتيا في التنمية، كم فاءات وعدـ الاستفادة مفوالتعييف ما يؤدي إلى ىجرة الك
تمع ككؿ، وتزيد درجة تأثير الفساد الإداري، ء لممجديف بدؿ الولافيف لأشخاص محدالموظ

 2عف قواعد وأخلاقيات العمؿ.عمى الممارسات الإدارية المنحرفة كمما اعتاد الموظفوف 

 رابعا: الآثار السياسية

استقراره  عية أويترؾ الفساد آثار سمبية عمى النظاـ السياسي برمتو سواء مف حيث شر 
لضوابط والمعايير المؤسسية : فالفساد يقوضو ويضعؼ اأو سمعتو فمف حيث شرعيتو

لأعمى المزايديف اطنيف بأف الحكومة مطروحة لمبيع مات مما يعطي انطباعا لدى المو لمحكو 
وييز ىيبة الدولة ويضعؼ الإيماف بمبدأ سيادة القوانيف، أما مف ناحية استقراره: فالفساد 

ي إلى زيادة عدـ الاستقرار السياسي لمدولة، حيث تصبح كؿ جماعة أشبو بالكياف يؤد
مع القوانيف المعموؿ تتناقض المنعزؿ عف غيره ويكوف لكؿ جماعة معاييرىا الخاصة التي قد 
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بيا داخؿ الدولة، وتعطي ىذه الجماعة الأولوية لمصمحتيا الخاصة عمى حساب مصمحة 
ماعات التي مي ظواىر العنؼ المضاد مف قبؿ الجلفساد إلى تناالدولة، وقد يؤدي انتشار ا

يؤدي كذلؾ إلى ظيور جماعات متطرفة في  تسعى بالقير والحرماف داخؿ المجتمع وقد
 سموؾ مدمر بعد رفضيا لمواقع المعاش.أفكارىا لتحوؿ فكرىا إلى 

لشراء  ؽ جو مف النفاؽ السياسي كنتيجةعتو: يؤدي الفساد إلى خممف ناحية سمأما 
لى إساءة سمعة النظاـ السياسي وعلاقاتو الخارجية خاصة مع الدوؿ الولا ءات السياسية وا 

التي يمكف أف تقدـ الدعـ المادي لو وبشكؿ يجعؿ ىذه الدوؿ تضع شروطا قد تمس سيادة 
الدولة لمنح مساعدتيا كما أف لمفساد تأثيرا عمى وسائؿ الإعلاـ المختمفة وتكيفيا ضمف 

الخاصة لممفسديف مما يجعؿ أجيزة الإعلاـ بعيدة عف صورىا في التوعية  المتطمبات
 1ومحاربة الفساد.
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 :خلاصح انفصم

مف خلاؿ الفصؿ الأوؿ، يمكف القوؿ أف استعماؿ آلية الإدارة الإلكترونية في تسيير 
نما فرضتيا التحولات التكنولوجية، وكذ ا وسائؿ المرافؽ العمومية، ليست وسيمة اختيارية، وا 

الاتصالات والمعموماتية مما جعؿ معظـ الدوؿ ممزمة باتباع مثؿ ىذه الطرؽ في تسيير 
مختمؼ المرافؽ العمومية، كما يلاحظ أف مختمؼ المبادئ والخصائص التي تقوـ عمييا 
الإدارة الإلكترونية تعتبر بمثابة مفاتيح ىامة في القضاء عمى مشاكؿ الفساد الإداري الذي 

عمى مختمؼ القطاعات، لذلؾ كاف لا بد مف استخداـ أساليب تكنولوجية حديثة  يكاد يقضي
لمكشؼ عف التجاوزات الإدارية، والتي مف بينيا تبني سياسة الإدارة الإلكترونية التي تدعـ 

 .شفافية المعمومات وتبسط الإجراءات الإدارية
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ا الإداري انفساد يكافحح أسانٍة: انثانً انفصم  انكترونٍ

شباع المواطف لإرضاء الأولى بالدرجة الإلكترونية الإدارة تيدؼ  عبر المتعددة حاجياتو وا 
 لمفساد السمبية الآثار عمى القضاء أو وتخفيؼ جية مف العمومية الخدمة الإرتقاء بمستوى

 وانتشار العمومية الخدمة مستوى تدني بيف النسيجية لمعلاقة البنية الوظيفية وتخريب الإداري
 الإدارة توفر فقد مستمر تطور في الظاىرة ىذه ولأف جية أخرى،  مف الإداري الفساد ظاىرة

 آليات عمى الغرض ليذا وتعتمد ليا، فعالية أكثر بمواجية تسمح مستحدثة أنظمة الإلكترونية
 ىذه مف لمحد إيجابية نتائج عمييا بتحقيؽ والإعتماد تطبيقيا خلاؿ مف تسمح وميكانيزمات

 قد إختالالت أي تسمح بتتبع متطورة مراقبة نظـ وضع عبر مستوياتيا إختالؼ عمى ةالظاىر 
 والأدوات مف المعمومات وتمكينيـ المواطنيف تحسيس عبر أو العمومييف، الموظفيف مف تصدر

 الفساد. عمى الحرب في أساسيا طرفا منيـ تجعؿ اللازمة التي

نتناوؿ فيو الخدمات  (الأوؿالمبحث )الفصؿ إلى مبحثيف في  وعميو نقسـ ىذا
 .(المبحث الثاني)الإلكترونية، ثـ نقوـ بدراسة الرقابة الإلكترونية والتوقيع الالكتروني في 
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 انخذيح الإنكترونٍح: انًثحث الأول

خلاؿ  مف الحكومات تقدميا العصرية التي الخدمات صور إحدى الإلكترونية الخدمات تعد
الاداء  عمى تفعيؿ تعمؿ والتي الإتصاؿ، شبكات مختمؼ وعبر الإلكترونية، المنصات
المواطف   مف اإلدارة وتقريب والجيد الوقت واختصار العمميات، تبسيط خلاؿ مف الحكومي،

 وبالأخص الدولة في القطاعات مختمؼ آداء عمى مباشر بشكؿ الإلكترونية الخدمات وتؤثر
 الإداري. الفساد بؤرة يمثؿ والذي العاـ القطاع

 يامفيوم مف خلاؿ تحديد  ،في ىذا المبحث لدراسة الخدمات الإلكترونية طرؽوعميو نت
 وفي المطمب الثاني نتناوؿ دور الخدمات الإلكترونية في محاربة الفساد )المطمب الأوؿ(،

 الإداري.

 يفهىو انخذياخ الإنكترونٍح: انًطهة الأول

ومف ثـ  ،اليوميةوكيات الإنساف سمأثرت التطورات الحالية في مجاؿ الاتصالات والتقنيات عمى 
لى تنفيذ عمميات مختمفة سريعة تتطمبيا الجيات  ازدادت حاجتو لموصوؿ السريع لممعمومات وا 
التي يتعامؿ معيا بطرؽ وأساليب أكثر يسرة وسرعة، إضافة إلى رغبة الجيات الحكومية في 

لذا أصبحت التعاملات  الاستفادة مف ىذا التقدـ لتخفيؼ الأعباء عف المستفيديف والموظفيف
الإلكترونية أمرا ممحة تزداد أىميتو وتظير فائدتو ومكاسبو يوما بعد يوـ. ولعؿ ىذه النظرة ىي 

لة عف تقديـ ىذا النوع مف الخدمات إلى بذؿ مزيد مف الجيد ؤو التي دفعت بالجيات المس
الخدمات الالكترونية  والطاقة الفكرية والإبداعية لمتحوؿ إلى التعاملات الإلكترونية مف خلاؿ

 .المتاحة عمى شبكة الإنترنت

ثـ إلى متطمبات توفير  ) الفرع الأوؿ(، تعريؼ الخدمة الإلكترونيةنتناوؿ  ىذا المطمبمف خلاؿ 
نتناوؿ انواع التقنيات المستخدمة في مجاؿ الخدمات و  (الفرع الثاني)الخدمة الإلكترونية في 

 ة )الفرع الثالث(.الالكتروني
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 تؼرٌف انخذياخ الإنكترونٍح: الأولانفرع 

مف الصعب توفير التعريؼ الدقيؽ لمخدمة الالكترونية لذلؾ قدـ الباحثوف تعريفات مختمفة 
وعمى الرغـ مف ىذه التعريفات المختمفة، فإنو يمكف القوؿ بأنيـ ، الوصؼ الخدمة الالكترونية

وتسريعيا. خدمة شأنيا شأف متفقوف حوؿ دور التكنولوجيا في تسييؿ تقديـ الخدمات  جميعا
 .1في ذلؾ الخدمات التقميدية مع فارؽ أساسي ىو أنيا خدمة عمى الشبكة الآخرىالخدمات 

 ومف بيف التعريفات الواردة لتحديد مفيوـ الخدمات الإلكترونية ما يمي: 

 منيا والمستفيد الخدمة مقدـ بيف الاتصاؿ الإلكتروني خلاؿ مف تقدـ التي الخدمات تمؾ ىي
 ينظر عبر الأنترنات، كما جزئيا أو كميا المعاملات مف الكثير إجراء بأنيا وتعرؼ أيضا

الحكومة  أو الإلكترونية البنوؾ أو الإلكتروني التعميـ شكؿ في كانت سواء الإلكترونية لمخدمات
 واستثماره الوقت وحفظ الأعماؿ تيسير بيدؼ لمجميور الخدمات تقديـ: "بأنيا الإلكترونية

 .2العالية والجودة المضافة القيمة عف والبحث العممي التطور ومواكبة رضا الجميور قيؽوتح

 المعمومات تكنولوجيا جميع عمى المبنية الخدمات جميع إنيا عمى الالكترونية الخدمة تعرؼ كما
 توصيؿ أو تقديـ الخدمة، بيئة الخدمة، إنتاج تشمؿ فيي الالكترونية الشبكات عبر المتاحة
، وتشمؿ خدمات معاملات التجارة الإلكترونية لمتعامؿ مع الطمبات عبر الأنترنات 3ةالخدم

واستضافة التطبيقات مف قبؿ موفري خدمات التطبيقات وأي إمكانية معالجة يمكف الحصوؿ 
 .4عمييا عمى الويب

                                                           
بشير عباس العلاؽ, الخدمات الالكترونية بيف النظرية والتطبيؽ , منشورات المنظمة العربية لتنمية الإدارية, القاىرة مصر  - 1
 64ص  2004,

 كترونية بالإعتماد عمى معايير الجودة، مجمة العموـ الاجتماعيةنادية بوراسف، مبارؾ بوعشة، تحسيف الخدمات الإل - 2
 57، د س نشر، ص 13الإنسانية، العدد و 

عمارة مبروؾ، دور الإدارة الالكترونية في محاربة الفساد الإداري، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، كمية الحقوؽ والعموـ  - 3
 52، ص 2018/2019’ السياسية، جامعة محمد خيضر بسكر

4 - Terezia KVASNICOVA and others, "From an analysis of e-services definitions and 
classifications to 
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 وجياالتكنول وسائؿ طريؽ عف جزئي أو كمي بشكؿ تنفيذىا يتـ التي الخدمة بأنيا تعريفيا ويمكف
 الخدمات أو" نفسيا الحكومية الدوائر داخؿ سواء العامة الخدمات وتسريع تسييؿ بيدؼ" نت

 .1الخاص لمقطاع المقدمة أو لممواطنيف المقدمة

سيولة الولوج إلى تتمثؿ في  خدمات الالكترونيةلمخصائص مف خلاؿ ما سبؽ تستنتج  عدة 
 7ساعة في اليوـ  24إلييا عمى مدار  امكانية الوصوؿ الموقع وتصفحو وتقديـ الطمبات مع

الوقت الذي تستغرقو صفحات الموقع بما فييا مف صور  بسرعة ، وتتميزأياـ في الأسبوع
وما يتاح  ورسومات وغيرىا حتى يتـ تحويميا وىذا يعتمد عمى حجـ الممفات وسرعة الانترنت

برامج الحماية التي و  لممستخدـ مف امف عمى معموماتو وبقائيا شخصيا لو مف خلاؿ أجيزة
 . 2يتيحيا الموقع، كما تتميز بالاستجابة في الرد عمى الطمبات وأسئمة العملاء وحؿ مشكلاتيـ

 يتطهثاخ تىفٍر انخذيح الانكترونٍح: انفرع انثانً

ترتبط متطمبات توفير الخدمات الالكترونية بجوانب تقنية وفنية، وأخرى تتعمؽ بتوفير الأمف 
 في: تتمثؿ و  المعموماتي،

تتمثؿ المتطمبات التقنية والفنية عند تطبيؽ الإدارة الالكترونية  : لمتطمبات التقنية والفنيةا -أولا
ونظـ قاعدة  في توافر جانبيف ميميف ىما الجانب البرمجي والمتمثؿ في تصميـ البرمجيات

لبريد وتضـ برامج عامة مثؿ مستعرضات الويب، برامج ا برامج تطبيقات تتمثؿ في البيانات
برامج الدعـ الجماعي،  أما برامج التطبيقات الخاصة فتكوف بحكـ طبيعتيا و  الالكتروني،

برامج إدارة الحاسوب أما  ،متنوعة مثؿ البرامج المحاسبية، حزـ البرامج المالية وبرامج تخطيط
نظاـ  فيي في الواقع أكثر تعقيدا مف الناحية التقنية مقارنة بغيرىا مف البرامج ومف أمثمتيا

نظاـ إدارة قواعد البيانات ىو عبارة عف كما يتمثؿ الجانب البرمجي بالتشغيؿ نظـ إدارة الشبكة، 
نظـ وكذا مجموعة مف البرمجيات والتي تتحكـ في إنشاء قواعد البيانات وصيانتيا واستخداميا، 

                                                                                                                                                                                           

the proposal of new e-service classification", Procedia Economics and Finance, Volume 39, 
2016, P: 194 

حكومة الإلكترونية لمؤتمر السادس لجمعية مكتبات والمعمومات حوؿ مناؿ صبحي محمد الحناوي، الإستراتجية الأمنية لم - 1
 5، ص 2010افريؿ  7-6بيئة المعمومات الأـ لمفاىيـ والتشريعات والتطبيقات، السعودية، الرياض، 

 .53عمارة مبروؾ، المرجع السابؽ، ص  - 2
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ي الأعماؿ ويقصد بيا النظـ التي صممت لأداء وظيفة وىي غالبا تتمثؿ ف المعمومات الإدارية
 .... الخ.1الروتينية اليومية

تصميـ شبكات ة تتمثؿ أساسا في مف المتطمبات الفنية مختمف 2الجانب الماديويتمثؿ 
مجموعة مف الحواسيب المترابطة معا بخطوط اتصالات، بحيث وىي عبارة عف الحواسيب، 

نيـ وتبادليا، وذلؾ يمكف لمستخدميا المشاركة في الموارد المتاحة، ونقؿ المعمومات فيما بي
لكي تقوـ المنظمات ، و لغرض تصميـ شبكات الحواسيب الضرورية لتطبيؽ الإدارة الالكترونية

ببناء الشبكات وتصميميا لا بد مف توفر عناصرىا الأساسية والتي تكوف الشبكة وىذه المكونات 
  :متعددة ومختمفة الوظائؼ ومنيا

از حاسوب مركزي متطور ذي قدرات عالية في وىو عبارة عف جي  :جهاز الخدم الرئيسي -
معالجة المعمومات، يسمى بالخادـ أو مجيز الخدمة، يؤمف الاتصاؿ بالشبكة ويقدـ العديد مف 

 .الخدمات

مثؿ الطابعات، الرسامات وغيرىا بحث يستطيع المستخدـ الاستفادة منيا  الأجهزة الممحقة: -
 .في تأدية الأعماؿ

 رة عف مجموعة الحواسيب الشخصية الممحقة بالشبكة .ىي عبا محطات العمل : -

ىي مف المكونات التي تقوـ بتوصيؿ أجزاء الشبكة يبعضيا البعض والتي  وسائط التوصيل: -
مف خلاليا تنتقؿ البيانات والمعمومات في الشبكات. تعتبر المكونات التقنية الحجر الأساس 

والتقنيات الأزمة لإنجاح المشروع، ويتـ مف  لموضوع الإدارة الالكترونية حيث تمثؿ الأجيزة
 .3خلاليا إتاحة المعمومات

  :: يتطمب تحقيؽ الأمف المعموماتي توافر العناصر التالية المعموماتيثانيا الأمن 

                                                           
 148، 147عادؿ حروش الفرجي، أحمد عمي صالح، بيداء ستار البياني، ص  - 1
، 1بشير عباس العالؽ ،الإدارة الرقمية المجالاتوالتطبيقات مركز الإمارات لمدارسات والبحوث إستراتجية أبو ظبي ،ط - 2

 .176-175،ص  2005الإمارات ،
 .176بشير عباس العالؽ، المرجع السابؽ، ص  - 3
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 المحافظة عمى المعمومات وسلامتيا وسريتيا وممكيتيا. -

أو  ستخداـ معمومات مضممةالمحافظة عمى المعمومات مف تداخؿ استخداميا أو تخريبيا أو ا -
 تحريفيا أو استبداليا أو سوء استخداميا. 

 معالجة جميع الخروقات المتعمقة بالسلامة والسرية والممكية.  -

الحماية الدقيقة مف خلاؿ صياغة ضوابط واضحة ومحددة لممرقية الأمنية وتطبيقيا بفاعمية.  -
صلابة بي يتضمف عدة جوانب مترابطة كما أنو لابد مف حماية الأنظمة المعموماتية، والذ

 لمعموماتي االشبكات ضد الاعتداءات لحمايتيا ضد التعدي الفيزيائي و 

 أسانٍة وتقنٍاخ تقذٌى انخذياخ الانكترونٍح: انفرع انثانث

توجد العديد مف الأساليب الالكترونية والتي يتـ مف خلاليا تقديـ الخدمة العمومية لممواطف  
 وتتمثؿ فيما يمي:

تستخدـ الماسحات الضوئية السريعة جدا لتحويؿ الوثائؽ الورقية   الأرشفة الالكترونية: -أولا 
وىي عادة ما تكوف  ،إلى شكؿ رقمي يمكف تخزينو وتبادلو عبر الشبكات المحمية أو الانترنت

مرتبطة بنظاـ للأرشفة الالكترونية مثؿ الذي يقوـ بتخزيف الوثائؽ وفيرستيا بطريقة تمكف مف 
 .1استرجاعيا عند الحاجة ليا

ىي برامج تركب في مواقع الانترنت تسيؿ عممية إدارة المحتويات نظم إدارة المحتويات: -ثانيا 
المعمومات وتستخدـ تمؾ النظـ قواعد بيانات لتخزيف جميع المعمومات، إضافة إلى القوالب 

وعميو يمكف  ،ا متكاملاالجاىزة وذلؾ لإنتاج صفحات ويب ديناميكية تكوف في النياية موقع
إضافة المحتويات إلى الموقع بسرعة وبواسطة أشخاص ليس لدىـ خمفية عف تقنيات الويب، 
وتخرج تمؾ المحتويات في شكؿ متناسؽ واحترافي عندما تتصفح بواسطة برامج تصفح 

 .2الانترنت

                                                           
 .120،ص 2016لمنشر والتوزيع، محمود القدوة، الحكومة الإلكترونية الإدارةالمعاصرة، الأردف ، دار أسامة  - 1
 .177بشير عباس العالؽ، المرجع السابؽ، ص  - 2
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ية كبيرة مف ىي مواقع تستخدـ نظاـ أو عدة نظـ لإدارة كم البوابات الالكترونية: -ثالثا 
المحتويات بحيث تصبح أشبو ما تكوف ببوابة تخيمية لتمؾ الدائرة، يستطيع المراجع الدخوؿ عف 

 .طريقيا إلى أغمب الخدمات التي تقدميا مباشرة مف بيتو أو مكتبة

محركات البحث ىي أدوات يمكف عف طريقيا البحث في كامؿ   محركات البحث: -رابعا 
ات، وتعد محركات البحث أحد نماذج نظـ الاسترجاع الحرة غير الموقع واسترجاع المعموم

المقيدة والتي تعتمد عمى الكممات المفتاحية لمدلالة عمى موضوع البحث .ويمكف لمحركات 
البحث أف تشمؿ جميع النصوص التي يحتوييا الموقع، مما يوسع نطاؽ البحث ويزيد مف كفاءة 

حيث تتدرج مف البحث البسيط بالكممات الدالة الاسترجاع. وتختمؼ قدرات محركات البحث 
 .1المفتاحية إلى البحث المتقدـ بالروابط والمقيدات وغيرىا مف الخصائص

يمعب تصميـ الموقع وواجية  : واجهات المستخدم التفاعمية وتصميم الموقع -خامسا  
شر والسريع إلى الاستخداـ دورة كبيرة في نجاح الموقع، حيث تساعد المستفيد في الوصوؿ المبا

المعمومات المطموبة .ومف أىـ العوامؿ المتعمقة بتصميـ الموقع وواجية الاستخداـ المستفيدوف 
وىـ اليدؼ الأساسي لإنشاء الموقع، لذلؾ يجب أف يتوافؽ التصميـ مع طبيعة المستفيديف الفئة 

 .2العمرية

حويؿ النص الأصمي إلى ىو فف حماية المعمومات عف طريؽ ت التشفير الإلكتروني: -سادسا
نص آخر غير مقروء يدعى النص المشفر، ولا يمكف فؾ تشفير إلا مف خلاؿ مفتاح سري، 
يممكو أشخاص محدديف، لتحويمو إلى نص آخر مقروء بواسطة عمـ التشفير يمكف مف نقؿ 

اؼ امف عبر الشبكة العنكبوتية، حيث لا يمكف أحد مف الاطلاع عمييا إلا الأطر  البيانات بشكؿ
المعنييف والمسموح ليـ بذلؾ ويعتبر التشفير أحد النظـ الأساسية التي تحقؽ تأميف وحماية كؿ 

 .3الأعماؿ ومعاملات الإدارة الالكترونية

                                                           
 120محمود القدوة، المرجع السابقف ص  - 1
 .121نفس المرجع، ص  - 2
 .178بشير عباس العالؽ، المرجع السابؽ، ص  - 3
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إف الدفع الالكتروني ىو الماؿ أو العممة التي تتبادؿ بصفة  : الدفع الالكتروني -سابعا 
لالكترونية أو المنتجات عف طريؽ الانترنت الكترونية يسيؿ مف عممية تسديد رسوـ الخدمات ا

وتحويؿ المبالغ المدفوع لقاء الخدمات؛ أو شراء المنتجات مباشرة بيف المستيمؾ والمؤسسات 
 .1المالية والتجارية عبر وسائؿ أمنة ومضمونة

ىي نماذج الكترونية تفاعمية عبر الانترنت، تتيح إدخاؿ البيانات : النماذج الالكترونية -ثامنا
بشكؿ تفصيمي مف قبؿ المواطف ، ومف ثـ إرساليا لمطرؼ الثاني لتدخؿ إلى نظاـ يقوـ 
بمعالجتيا الكترونيا أو يمكف تطبيؽ مفيوـ النماذج الإلكترونية عمى العمميات النمطية بيف 
الجيات الحكومية سواء كانت عمى شكؿ نماذج مطبوعة تقرأ أليا أو ممفات الكترونيا ترسؿ 

 .2أ أليابشكؿ أمف وتقر 
 دور انخذيح الإنكترونٍح فً يحارتح انفساد الإداري: انًطهة انثانً

تعتبر الخدمات الإلكترونية ميزة لنمط الإدارة الإلكترونية، تنتقؿ مف خلاليا بالمفيوـ التقميدي في 
توفر لممواطف معاممة الجميور إلى واقع يكرس اىتمامات الجميور والتوجو نحو ارضائو فيي 

غاية الأىمية وىما الوقت والماؿ فالإجراءات تصبح أكثر يسرا وأقؿ تكمفة، ومف ىنا أمريف في 
  .ا في القضاء عمى الفساد الإدارييظير دورى
 دور انخذياخ الإنكترونٍح فً تسٍٍر انًرفق انؼاو: انفرع الأول

اشرة أو يعتبر المرفؽ العاـ مظيرا إيجابيا لنشاط الدولة، وعف طريقو تتدخؿ الدولة بطريقة مب
غير مباشرة لإشباع الحاجات العامة لمجميور، فالمرافؽ العامة تمعب دورا ىاما كونيا تقدـ 
الخدمات التي تتعمؽ بيا حياة الأفراد، ومف ثـ فإف استمرار ىذه المرافؽ في أداء عمميا بانتظاـ 

العامة، وما  واطراد يمثؿ أىمية كبرى. وفي ظؿ النمط التقميدي لمتسيير الذي تدار بو المرافؽ
ينجر عنو مف بطع في الإنجاز، وزيادة في النفقات، ومشاكؿ في الأداء، ظيرت الحاجة إلى 

                                                           
 179المرجع نفسو، ص  - 1
 .179بشير عباس العالؽ، المرجع السابؽ، ص  - 2
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التفكير في تغيير ىذا الأسموب في التسيير إلى أسموب يعتمد عمى التكنولوجيا الحديثة، 
 .1والمتمثؿ في الإدارة الإلكترونية

خدمة العمومية وجعميا تتميز بالفعالية ييدؼ نظاـ الإدارة الإلكترونية إلى تحسيف أداء ال
والشفافية، وتمكيف المواطف مف خدمة عمومية ذات جودة ونوعية، فالخدمة العمومية بنمطيا 
الإلكتروني الحديث يفرض أحد أىـ الآليات التي يعمؿ مف خلاليا نموذج الإدارة الإلكترونية في 

التي تأثر عمى أداء المرافؽ العامة، الحد مف ظاىرة الفساد الإداري والحد مف كؿ العوامؿ 
وتتعمؽ بالسموكيات البشرية التي تعرض العملاء للابتزاز وطمب الرشوة والمحسوبية والمحاباة 

 . 2وباقي مظاىر الفساد
الذي يكرس تقديـ الخدمات العمومية الإلكترونية يضمف التقميؿ مف الإدارة الإلكترونية  فنظاـ

ة مف الموظفيف وتراجع مظاىر الفساد، ومثاؿ ذلؾ في باكستاف مف التعسؼ في استخداـ السمط
يخضع قسـ الضرائب بأكممو لإعادة ىندسة لعممياتو الإدارية ويجري إدخاؿ أنظمة تكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات وىذه الخطوة كاف غرضيا المعمف ىو الحد مف الاتصاؿ بيف جامعي 

 .   3جية أخرىالضرائب مف جية  وبيف دافعي الضرائب مف 
ويلاحظ أف الإدارة الإلكترونية تساعد عمى التخفيؼ مف حدة النتائج المترتبة عف مخالفة مبدأ 
سير المرفؽ العاـ بانتظاـ، فإذا كانت الخدمة تتـ دوف تدخؿ مف جانب الموظفيف، فإف حالات 

تتأثر  مات لاإضراب الموظفيف وامتناعيـ عف أداء الخدمة تقؿ إلى حد كبير، وذلؾ لكوف الخد
بوجود الموظفيف، حيث يستطيع الفرد الحصوؿ عمى الخدمة حتى في حالة عدـ وجود 
الموظفيف، وذلؾ مف خلاؿ دخولو عمى شبكة الإنترنت ليلا أو نيارا، والسير بإجراءات الخدمة 

مف خطورة إضراب الموظفيف وتحمميـ المسؤولياتيـ ، كما يقمؿ ىذا النظاـ حتى الحصوؿ عمييا
نائية والمدنية والتأديبية, إذ يمكف لمموظؼ مف داخؿ بيتو في غير أوقات العمؿ الرسمية, إذ الج

                                                           
تار، تأثير الإدارة الإلكترونية عمى إدارة المرفؽ العاـ وتطبيقاتيا في الدوؿ العربية، منكرة ماجستير ،جامعة حماد مخ - 1

 .73، 72، ص ص 2007الجزائر "بف يوسؼ بف خدة"، 
اسة المرفؽ العاـ في الجزائر، در و  راشدة موساوي، المكي دراجي، دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الخدمة العمومية - 2

، الوادي، جامعة حمة 17الداخمية والجماعات المحمية"، مجمة العموـ القانونية والسياسية، العدد  -الاعدالة -لنمودجيف قطاعييف
 32لخضر، ص 

 78، ص 2013التطبيؽ، دار الجامعة الجديدة، مصر، و  عصاـ عبد الفتاح مطر، الحكومة الإلكترونية بيف النظرية - 3
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كما لا تؤثر حالات ،يؤدي خدماتو لمجميور عف طريؽ البريد الإلكتروني للإدارة التي يعمؿ بيا 
الاستقالة أيضا عمى استمرارية المرفؽ العاـ في أداء خدماتو بصورة منتظمة، وذلؾ كوف الخدمة 
تؤدي إلكترونيا، وتقمؿ الإدارة الإلكترونية مف وجود ظروؼ طارئة تؤثر عمى المعاملات بيف 

يانات اللازمة لإجراء الأفراد والجيات الإدارية حيث يستطيع الفرد الحصوؿ عمى المعمومات والب
ىذه المعاملات في أي وقت مف الأوقات. الحكومية  وكذلؾ فإف الإدارة الإلكترونية سوؼ يؤدي 
إلى القضاء عمى تعسؼ الموظفيف وعدـ احتراميـ لأوقات العمؿ والقضاء عمى التسيب 

 .1الوظيفي
حكـ لمبدأ سير المرفؽ خلاصة القوؿ أف نظاـ الإدارة الالكترونية سوؼ يؤدي إلى التطبيؽ المو 

بشكؿ شبو تاـ مف خلاؿ توفير البوابات الكترونية التي تقدـ خدماتيا عمى شبكة و  العاـ
الانترانت عمى مدار الأربع وعشريف ساعة يوميا دوف إجازات او عطلات او أي أمور أخرى 

 .كغمؽ الطرؽ وفرض حظر التجواؿ الذي أصبح ظاىرة مألوفة في الآونة الأخيرة
 دور انخذيح الإنكترونٍح فً تفؼٍم يثذأ انًساواج: انثانً انفرع

 لتقػديـ المقػررة العامػة الإدارة أمػاـ الأفػراد مػف يطمبيػا مػف إلػى خػدمات العامػة المرافػؽ تقدـ
 المسػتخدميف مػع التعامػؿ فػي بالمسػاواة يمتػزـ أف يجػب العػاـ والمرفػؽ بيػنيـ تميػز دوف الخدمػة

 مف بينيـ يوجد قد عما النظر بصرؼ  الإنتفاع في متماثؿ قانوني مركز في ػث يكونوفبحي ،لػو
 أمػاـ المسػاواة مبػدأ تحقيػؽ فػي الإلكترونيػة الإدارة نظػاـ فػي كبيرة أماؿ يعمؽ تفاوت والمواطف

 أسػاس عمػى الأفػراد بػيف التميػز مػف التقميػؿ إلػى يػؤدي وذلؾ ،2عممية العػاـ بصورة المرفػؽ
 تسػبب التػي الأمػور مػف وغيرىػا السياسػي والإنتمػاء والطائفيػة علاقػات القرابة أو الشخصػية

 .3الإدارة حياد مبدأ التػي تمنعياو  الإدارة داخػؿ الفسػاد

وحتى لا تكوف ىذه المساواة نظرية بعد إدخاؿ نظاـ الإدارة الإلكترونية ينبغي مساعدة أولئؾ 
ف استخداـ الكمبيوتر أو الدخوؿ إلى شبكة الإنترنت، حتى يتمكنوا مف الذيف لا يستطيعو 

                                                           
 65مرجع السابؽ، ص عمارة مبروؾ، ال - 1
 81مختار حماد، المرجع السابؽ، ص  - 2
برماف نور الديف، مرزوؽ محمد الأميف، دور الإدار الالكترونية في محاربة الفساد الإداري، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة   - 3

 .56، ص 2016/2017الماستر في الحقوؽ، كمية الحقوقو العموـ السياسية، جامعة زياف عاشور الجمفة، 
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الاستفادة بالخدمات المرفقية التي تقدميا الإدارة الإلكترونية، ولا يحرموا منيا بسبب ظروفيـ 
 . ولتحقيؽ ىذا لا بد مف التركيز عمى عنصريف أساسييف ىما:1الاجتماعية أو الاقتصادية

 التثقيف الإلكتروني: -أ 
بالرغـ مف تزايد استخداـ الانترنت في الحياة اليومية لممواطنيف، فإف ىناؾ مف لا يممكوف 
كومبيوتر ولا يستطيعوف الدخوؿ إلى شبكة الانترنت مف منازليـ، ونجاح نظاـ الإدارة 
الإلكترونية وتوصيؿ الخدمات عف طريؽ الإنترنت إلى المستفيديف، يقضي توفير البنية التحتية 

ة الإلكترونية اللازمة لذلؾ، وجعميا في متناوؿ المواطنيف الذيف لا يمتمكوف ىذه الأجيزة، والأجيز 
 :2ولذلؾ ينبغي ما يمي

إنشاء أماكف عامة مجيزة بأجيزة الكمبيوتر تمكف المواطف العادي الذي لا يمتمؾ كمبيوتر  -1
 حصوؿ عمى خدمتيا.في بيتو مف الدخوؿ إلى شبكة الإدارة الإلكترونية لممرافؽ العامة وال

يجب أف تكوف مواقع الخدمات المرفقية وواجياتيا عمى الشبكة المعمومات بسيطة وواضحة  -2
مزودة برسوـ غرافيكية، لأف السيولة تعتبر عنصرا أساسيا لإمكانية التعامؿ بالنسبة لعامة 

 .3الناس، بؿ ومختمؼ الفئات، ويفضؿ أف تكوف بأكثر مف لغة
حممة دعائية واسعة النطاؽ الإعلاـ المواطنيف بوجود الإدارة  يجب أف تكوف ىناؾ -3

الإلكترونية وكيفية الاستفادة منيا ومجالات ىذه الاستفادة، وكمما كانت آلية الحصوؿ عمى 
الخدمة بسيطة ومنظمة كمما زادت نسبة نجاح نظاميا، فنجاح الإدارة الإلكترونية مرىوف بمدى 

مف أبرز عوائؽ ىذه الاستفادة تفاوت الناس في المعارؼ  المواطنيف منيا. ولعؿ  استفادة
الإلكترونية، إذ يختمؼ حتى أفراد الأسرة الواحدة في مدي مقدرتيـ عمى استخداـ الكمبيوتر 

 والدخوؿ إلى شبكة المعمومات والتجوؿ بيف مواقعيا.
لا يستخدموف  وتجدر الإشارة إلى تكنولوجيا مواقع الواجية الصوتية التي تسمح لأولئؾ الذيف

الكمبيوتر بالدخوؿ إلى الإنترنت والاستفادة مف نظاـ الإدارة الإلكترونية، فيستطيع أي فرد 

                                                           
 67عمارة مبروؾ، المرجع السابؽ، ص  - 1
دراسة تطبيقية حوؿ استخداـ الحكومة الإلكترونية في  -سعد عباس، الحكومة الإلكترونية الأبعاد النظرية وآليات التطبيؽ  - 2

 .56، ص 2010، 23، مجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية العدد -معمؿ سمنت کرکور
 68ابؽ، ص عمارة مبروؾ، المرجع الس - 3
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الدخوؿ إلى الإنترنت مف خلاؿ الياتؼ، باستخداـ خدمات الشبكة التي تعمؿ بواسطة 
 .1الصوت

 حياد المرافق العامة: -ب
المرافؽ العامة ويعني إدارة شؤوف المرافؽ  يرتبط مبدأ حياد المرافؽ العامة بمبدأ المساواة أماـ

العامة بطريقة موضوعية بصرؼ النظر عف الخلافات الشخصية، بما يكفؿ رفع كفاءتيا تحقيقة 
لمصالح العاـ، وتوزيع خدماتيا عمى كافة المستحقيف دوف تفرقة بسبب الاتجاىات السياسية أو 

 ت الفمسفية.السلالات العرقية، أو المذاىب الدينية، أو التيارا
وتطبيقا لمبدأ حياد المرافؽ العامة يجب تجاوز الخلافات السياسية وعدـ الاعتداد بيا رغـ 
صعوبة ذلؾ عميا، لتحقيؽ مصمحة المرفؽ والتمكف مف تقديـ خدماتو بطريقة إلكترونية. وقد 
حدث في بعض المحميات أف حالت المعارضة السياسية بيف المسؤوليف وبيف الحصوؿ عمى 

تمويؿ أو الدعـ اللازـ لإقامة وتجييز الموقع المناسب عمى الإنترنت. وفي وحدات محمية أو ال
 .2إدارية أخرى أمكف إقامة موقع مشترؾ لعدد مف الوحدات لمتغمب عمى الحواجز السياسية
 hotmailإذ نسير إلى المساواة النسبية سيظير ليا بعض التطبيقات مثمما تقوـ بو الشركة 

عفاء مف يجيد استخداـ التقنياتمنسحب عمى   جوائز لمف يستخدـ الانترنت لمدة طويمة وا 
ومنح بعض الرسوـ ومنح بعض المزايا دوف أف يعد ذلؾ إخلالا  ،الإلكترونية مف بعض الرسوـ

 .3بالمساواة
 دور الإدارج الإنكترونٍح تًثذأ قاتهٍح انًرفق انؼاو نهتغٍر: انفرع انثانث

ديؿ النظاـ القانوني أو اللائحي لممرفؽ العاـ وذلؾ وصولا إلى تحقيؽ حؽ الجية الإدارية في تع
 ىدفو في تقديـ الخدمة بأقؿ تكمفة وبسرعة في الإنجاز.

ولما كانت الإدارة التقميدية تقوـ عمى الاستعانة بعدد كبير مف الموظفيف وذلؾ لتقديـ الخدمات 
ؽ والمستندات، ويحتاج إنياء الخدمة إلى المختمفة للأفراد، وكاف يتـ استخداـ الكثير مف الأورا

                                                           
 .96-95عصاـ عبد الفتاح مطر، المرجع السابؽ، ص  - 1
ماجد راغب الحمو، الحكومة الإلكترونية والمرافؽ العامة، المؤتمر العممي الأوؿ حوؿ الجوانب القانونية والأمنية لمعمميات  - 2

-26الإمارات العربية المتحدة ،  -دبي  مركز البحوث والدراسات، الدولة : -الإلكترونية منظـ المؤتمر : أكاديمية شرطة دبي 
 .2003أفريؿ  28
 68عمارة مبروؾ، المرجع السابؽ، ص  - 3
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الحصوؿ عمى أكثر مف توقيع أو تصديؽ عمى المستند المطموب، وأف ذلؾ يرتبط بتواجد 
ىؤلاءالموظفيف في عمميـ، وبالحالة النفسية ليـ، ولا شؾ أف ىذه الظروؼ كاف يترتب عمييا 

 .1بطء الإجراءات والتأخير في تقديـ الخدمة
مف نظاـ الإدارة التقميدية إلى نظاـ الإدارة الإلكترونية يعد استجابة لممصمحة  وعميو فإف الانتقاؿ

العامة التي تقتضي تطوير المرافؽ العامة وتدعيميا بالأجيزة الإلكترونية وتأىيؿ موظفييا، 
فالإدارة الإلكترونية ىي التطبيؽ العممي لمبدأ مواكبة المرافؽ العامة لمتطورات والمستجدات 

ت دوف أف يكوف لأحد الحؽ في الاعتراض عمى ىذا التغيير سواء مف المنتفعيف بالمرفؽ والتغيرا
أو مف العامميف فيو. وىذا الحؽ ثابت للإدارة دوف حاجة إلى نص، حتى إذا كاف المرفؽ يدار 

 .2بطريؽ الامتياز
ذا كاف المجمس الدستوري في فرنسا لـ يعترؼ بالقيمة الدستورية ليذا المبدأ كساب قيو، فيو وا 

يستمدىا مف طبيعة المرفؽ العاـ في حد ذاتو الذي يسعى إلى تمبية حاجات عامة، وىذه 
الحاجات بطبعيا تتغير وتتطور ومف الصعب أف يصاغ ىذا المبدأ في نص صريح وواضح، 
وتتقيد حرية الإدارة في تغيير وتعديؿ النظاـ القانوني لممرفؽ العاـ بقيديف أساسييف، القيد الأوؿ 

و المصبحة العامة، والقيد الثاني ىو أف يسري التعديؿ عمى المستقبؿ دوف أثر رجعي نيائيا، ى
والتطور التكنولوجي وما أحدثو مف ثورة معموماتية حوؿ العالـ إلى قرية صغيرة، واختزؿ 

جميع المياديف، والخدمة العامة لا ينبغي أف تكوف بعيدة عف ذلؾ، والإدارة  المسافات وأثر في
 . 3لكترونية تجسيد فعمي المبدأ قابمية المرافؽ العامة لمتعديؿ والتطويرالإ
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 انرقاتح الإنكترونٍح وانتىقٍغ الانكترونً: انًثحث انثانً

 تقديـ في التكنولوجية الوسائؿ عمى تعتمد إلكترونية إدارة إلى التقميدية الإدارة مف التحوؿ إف
 قبػؿ مػف وتغيرىػا بيػا التلاعػب مػف المعمومػات بيانػاتال حمايػة فػي تقنيتػو عمػى خدمتيا الإعتمػاد

 منيػا الإسػتفادة ومحاولػة وظيفػتيـ مػع تتنػافى وأغػرض أعمالػو فػي المػوظفيف واسػتخداميا
 شػأنيا مػف الإداريػة الأعمػاؿ لحمايػة عديػدة تقنيػات اسػتخداـ فػإف شخصػية، وبالتػالي لأغػرض

 عمػػى الرقابػػة لمممارسػة والمعمومػػات الإتصػػاؿ وسػائؿ اسػتخداـ داري وكػػذلؾالإ الفسػاد مػف الحػد
 وأكتشػاؼ الفسػاد مكمػف أكتشػاؼ فػي المسػؤوليف عمػى تسػػييؿ الأمر شػأنو مػف المػوظفيف
 مرتكبيػو. ومعاقبػة

الإلكتروني في ) التوقيع و  نتناوؿ الرقابة الإلكترونية في ) المطمب الأوؿ(،  مػا سبؽ مف خلاؿ 
 المطمب الثاني(.

 انرقاتح الإنكترونٍح: انًطهة الأول

ثورة في تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ،  إلى إحداث التطور التكنولوجي الذي شيده العالـ أدى 
ومكف استخداميا في تحسيف العديد مف مجالات الأعماؿ حيث أصبحت كثير مف الإدارات في 

لوجيا المعمومات والاتصاؿ مف أجؿ تسيير أعماليا، ومعالجة الوقت الحاضر تستخدـ تكنو 
بيانتيا الكترونيا، ومف ىنا أصبح الحاسوب والبرامج الالكترونية مف أىـ الوسائؿ الرئيسية في 
معالجة البيانات في الإدارة، مما دفعيا إلى استبداؿ نظـ المعمومات اليدوية إلى نظـ معمومات 

كتساب ميارات وخبرات متعددة في استخداـ ىاتو البرامج، وتغيير الكترونية، وىذا ما أوجب ا
  .أساليب الرقابة لزيادة الكفاءة والفاعمية

 يفهىو انرقاتح الإنكترونٍح: انفرع الأول

 أولا : تعريف الرقابة الإلكترونية

تعػرؼ  حيػث يالتقميػد بشػكمو الرقابػة تعريػؼ إلػى نشػير الإلكترونيػة الرقابػة تعريػؼ التطػرؽ قبػؿ
 باسػتخداـ مخطػط ىػو بمػا ومقارنتػو لػو الفعمػي والأنجػاز الأداء وقياس العمؿ متابعة:  بأنيا
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 التػػي السػػمبية والأنحرفػػات تدعمػػو يجػػب التػػي الأيجتابيػػة الأنجػػازت تحػػدد بحيػػث معيػار رقابيػػة،
 .1ىداؼ المطموبةالأ تحقيؽ وبالتالي مستقبلا وتفديو يجػػب معالجتو

عبارة عف استخداـ الأساليب  عرفت الرقابة الالكترونية بالعديد مف التعريفات منيا: ولقد
والوسائؿ الالكترونية الحديثة لمراقبة الأنشطة والمعاملات داخؿ المنظمة بما يحقؽ الاقتصاد 

 .2المخاطرفي الجيد والوقت والتكمفة لموصوؿ إلى النتائج المطموبة بأقؿ ما يمكف مف 
تطابؽ العمميات مع و  كما عرفت الرقابة الإلكترونية بأنيا: " العمؿ المكرس لضماف تحقيؽ

 3الغايات التي سبؽ تحديدىا"و  الأىداؼ
وعرفت عمى أنيا عبارة عف استخداـ الأساليب والوسائؿ الالؾ ترونية الحديثة لمراقبة الأنشطة  

د في الجيد والوقت والتكمفة لموصوؿ إلى النتائج والمعاملات داخؿ المنظمة بما يحقؽ الاقتصا
 .4المطموبة بأقؿ ما يمكف مف المخاطر

ومنو نستخمص أف الرقابة الالكترونية ىي عممية كشؼ الانحرافات مف خلاؿ استخداـ 
الحاسوب والوسائؿ والمعاملات وأداء العامميف في المنظمة التكنولوجية الحديثة لتحقيؽ الأىداؼ 

اذف فالرقابة عممية جوىرية لقياس العمميات  يجاد نظاـ عمؿ ذي ميزة تنافسية عاليةالمنشودة، لإ
الإدارية السابقة والتحقؽ مف مدى فاعميتيا وتطابقيا للأىداؼ المسطرة والمرجوة، والموضوعة 

 أولية. تـ القياـ بيا كعمميةو  في الخطة التي سبؽ
يا تأتي بعد التخطيط ، أيف توضع الأىداؼ إذا كانت الرقابة تقميدية ترتكز عمى الماضي لأن

ومعايير الإدارة وتحدد الأنشطة والوسائؿ مف خلاؿ التنظيـ والتنسيؽ والتوجيو وتسعى لتحقيقيا 
. ليذا فالرقابة الإلكترونية تسمح بالمراقبة الآنية مف خلاؿ شبكة المؤسسة أو شركة داخمية مما 

                                                           
 .60لسابؽ، ص برماف نور الديف، مرزوؽ محمد الأميف، المرجع ا - 1
 109. ص. 2014، عماف، 1شوقي ناجي جواد، مزىر شعباف العاني، الإدارة الالكترونية، دار الثقافة لمنشر والتوزيع،ط -- 2
عماد عمي الكساسبة، اثر الرقابة الإلكترونية في جودة الخدمات الداخمية في المصارؼ الإسلامية العاممة في الأردف،  - 3

 17، ص 2011عماؿ الإلكترونية، قسـ الأعماؿ الإلكترونية، جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، الأردف، رسالة ماجستير في الأ
 .18-17، ص المرجع نفسو - 4
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عممية تصحيحو إذ و ممية اكتشاؼ الانحراؼ والخطأ يعطي إمكانية تقميص الفجوة الزمنية بيف ع
 .1أنيا تكوف عف طريؽ النقرات بدلا مف التقارير

كما أنيا عممية مستمرة ومتجددة تكشؼ عف الانحرافات أولا بأوؿ فيقمص مف المفاجئات 
الداخمية في المنظمة مف خلاؿ تنفؽ المعمومات والتشبيؾ بيف المديريف والعامميف والمورديف 

مستفديف فالجميع يعمؿ في الوقت نفسو وىو ما يؤدي إلى زيادة تحقيؽ الثقة الإليكترونية وال
والولاء الإلكتروني سواء بيف العامميف والإدارة أو بيف المستفيديف والإدارة وينتج عف ذالؾ تقميؿ 

 .2الجيد والاحتكار المبذوؿ مف المدير مع العامميف
ابة الالكترونية ثلاثة أبعاد أساسية: البعد الأوؿ: يتصؿ بناءا عمى ما تقدـ يأخذ مفيوـ الرق

بالمراقبة والمراجعة وتصحيح الأخطاء وكشؼ الانحرافات بصورة مستمرة بيدؼ تحسيف كفاءة 
التقارير المستخرجة. البعد و  الأداء وخفض التكاليؼ باستخداـ أجيزة وبرمجيات الحاسوب

، أي ما يخص حماية النظاـ مف كؿ أشكاؿ الثاني: يتصؿ بامف وسلامة الأجيزة والبرامج
 التخريب والاختراؽ والاستخداـ الغير شرعي ونفاذ غير مخوؿ إلى قواعد البيانات بالاظافة إلى
جرائـ الحاسوب والإنترنت. البعد الثالث: يتصؿ بتقسيـ انشطة وعمميات نظاما الرقابة الإداري 

نضور شامؿ انسجاما مع حقيقة أف مف غير الإلكتروني وتحميؿ النظاـ ونتائج التكاليؼ مف م
العممي وجود نظـ باىضة التكاليؼ حتى ولو كانت ناجحة بمعايير الكفاءة والمرونة والفعالية 

 .3التشغيمية
 ثانيا: مجالات الرقابة الالكترونية 
  ليا العديد مف المجالات أىميا: 

 لمخزوف وتستيدؼ ألا يكوف اقؿ مف: تشمؿ نواحي الرقابة عمى االرقابة عمى الموارد المادية -
  لازـ او أكثر لضماف جودة الرقابة عمى المنتجات الخدمية وغيرىا وأيضا في الرقابة عمى

 المعدات المناسبة بما يتفؽ مع نوع وحجـ العمؿ المطموب. 
                                                           

 70عمارة مبروؾ، نفس المرجع ، ص  - 1
 71المرجع نفسو، ص   - 2
شؽ المدني قطاع غزة ، رسالة حسف عفيؼ العرايشي، واقع نظاـ الرقابة وسبؿ تطويره في وزارة الداخمية الفمسطينية ال - 3

، 2015فمسطيف ، -مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في برنامج إدارة الدولة والحكـ الرشيد، غزة 
 42.41ص ص 
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 لعاممي لوضعيـ في الإعماؿ المناسبة والقياـ بتدربيـاالرقابة البشرية ترتبط بأنشطة اختيار  -
 ووضع معاير تتعمؽ بتقييـ أداء العمميف . 

 الرقابة عمى الموارد المالية : ترتكز عمى التدبير المالي اللازـ لعممية الإنفاؽ عمى أنشطة -
 .... إلخ. 1المنظمة والموارد الأخرى المتعمقة بإمكانات المادية لمقوى البشرية والإعلامية

 يتطهثاخ انرقاتح الإنكترونٍح: انفرع انثانً

 يقتضي نظاـ الرقابة الالكترونية جممة مف المتطمبات أىميا ما يمي: 
 أولا: المتطمبات التنظيمية: 

 العناصػر مػف بإعتبارىػا المختمفػة أشػكاليا كافػة فػي التقنية الوسائؿ استخداـ انتشار إف
 بيػا وطػةالمن الميػاـ وأداء المنظمػات نجػاح فػي أساسي بشكؿ وتسيـ تؤثر والمسػتجدات التي

ف كاف الإىتماـ بيػاو   .2أخػرى إلػى بيئػػة مػفو  أخػرى إلػى منظمػػة مػف يختمػؼ ا 
 

 يتطمب الرقابية الأجيزة ومنيا الحكومية المنظمػػات والأجيزة فػػي التقنيػة إف استخداـ الوسػائؿ
 منعدمػة ػةتنظيمي بخارطػة محػددة إداريػة تقسػيمات وجػود أف توفير بناء تنظيمي مناسب حيػث

 الوحػػدات ميػػاـ سػػتحدد كونيػػا ضػػرورية سػػتكوف الإلكترونػػي لمعمػػؿ ومناسػػبة ومعمنػػة
، كما 3ووضوح دقة بكؿ وأوصافيا الوظائؼ وتحدد وعلاقتيا، وارتباطاتيا والتنظيمػػات الفرعية
 التخمػػػؼ فػػػإف الإلكترونػػػي، يالرقػػػاب العمػػػؿ الملائمػة لانجػػػاز التنظيميػة يتطمب بناء الثقافػة

التنظيمية، ضؼ  بالثقافة أي والسيكولوجية العناصػػػر الأجتماعية بنػػػاء فقػػػط يمكػػػف لا التنظيمػػػي
 الأىػداؼ تحقيػؽ عمػى إلى ذلؾ يجب أف  تكوف أىداؼ الرقابة الإلكترونية واضحة وقػادرة

                                                           
 75عمارة مبروؾ، نفس المرجع ، ص  - 1
 76المرجع نفسو، ص   - 2
ساد افداري، دراسة حالة الجزائر، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة المستر في حريزي عادؿ، دور افدارة الإلكترونية في محاربة الف  - 3

العموـ السياسية، جامعة العربي بف مييدي أ ـ البواقي، و  العموـ السياسية، تخصص سياسات عامة، كمية احقوؽ
 65، ص 2019/2020
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 بكافػػة ممثمػػة الإداريػػة المسػػتويات كػػؿ عػػف ومتكاممػػة قػػةدقي بمعمومػػات الإدارة الرقابيػة بتزويػػد
عطاء الفساد ومواقع جوانػػب أنشطتيا  . 1والأحداث الوقائع عف حقيقة صورة وا 

 2ثانيا: المكونات والمتطمبات التقنية لمنظومة الرقابة الإلكترونية
مثػؿ الأجيػزة والتقنيػات تحيػث يشكؿ ىذا المحور الحجر الأساس لموضوع الرقابة الإلكترونية 

اللازمػة لإنجػاح الرقابػة الإلكترونيػة ويػتـ مػف خلاليػا تمثيػؿ المعمومػات ونقميػا إلكترونيػا مػع 
 عػف بعػد بإسػتخداـ الشػبكات الإلكترونيػة الخدماتضماف سريتيا ودقتيا وتنفيذ المعػاملات و 

 : ىيو  مى ثلاث مكونات أساسيةوبالتالي فإف الرقابة الإلكترونية تعتمد ع
: وتتكوف مف: الحواسيب الآلية وشبكات الحساب الآلي وتتكوف مف الشبكات البيئة التقنية -4

 الداخمية والخارجية والشبكات العالمية... إلخ.

 فػي المختمفػة لمحػالات الرقابيػة بػالأجيزة الخاصػة المعمومػات حفػظ بػو ونعنيالتخزين:  -2
 إلى الورقية الممفات تحويؿ خلاؿ مف المستخدمة الحواسيب في عمومػات خاصةالم مخػازف
 . صػغيرة الحجـ إلكترونيػة ممفات

 كانػت وميمػا كبيػرة بسػرعة المطموبة المعمومات إلى الوصوؿ عمى القدرة وتعني النقل: -3
جػراء العممياتو  كميتيػا  عمييا. اللازمة ا 

 رونٍح فً يحارتح انفساد الإداريدور انرقاتح الإنكت: انفرع انثانث

أصبحت تكنولوجيا المعمومات أحد أساسيات نشاط المرفؽ العاـ التي تقوـ إلى تحقيؽ أىداؼ 
الرقابة فاف تقنيات الحاسبة الالكترونية المستخدمة والمتطورة تتحقؽ في العمؿ التقميدي وتطبيؽ 

قابي وعمى أف ىذه التكنولوجيا لا تتغير الابتكارات المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات في العمؿ الر 
اف احد الوسائؿ التي سيساىـ في تفعيؿ ورفع  بتغير الوظائؼ التقميدية اليدوية لممؤسسات،

كفاءة أداء الأجيزة الإدارية ىو الانتقاؿ مف أنظمة الرقابة التقميدية إلى ممارسات الرقابة 
قة النتائج باستخداـ تكنولوجيا المعمومات الالكترونية لتحقيؽ سرعة الانجاز وخفض التكاليؼ ود

                                                           
ت ,مكتبة الجامعة الطبعة الأولى ,الرياض مزىر شعباف العاني ,شوقي ناجي جواد , العممية الإدارية وتكنولوجية المعموما - 1

 342-341ص  2008السعودية 
 66حريزي عادؿ، المرجع السابؽ، ص   - 2
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لتغيير وتحديث أنظمة الاتصالات مع التشكيلات التنفيذية التي تعمؿ عمى رقابتيا وتوفير 
المعمومات المختمفة وتجنب الاتصاؿ المباشر الذي يؤدي إلى الاحتكاؾ مع موظفي التشكيلات 

ابة التوفر خزيف مف المعمومات عف التنفيذية فضلا عف بناء قواعد معمومات لدى أجيزة الرق
التشكيلات التنفيذية تغطي حالات مختمفة عف أداء ىذه التشكيلات يمكف العودة إلييا عند 

 . 1الحاجة
كما أف الرقابية الالكترونية ستكوف مرنة بما فيو الكفاية لتغطي متطمبات العمؿ في ظؿ بيئة 

والتغير السريع والاجتياد والتبايف في إدارية غير مستقرة يغمب عمى أنظمتيا عدـ الوضوح 
 التفسيرات بشكؿ فعاؿ وايجابي حيث ستكوف ىناؾ صعوبات بتطبيؽ الأنظمة اليدوية. 

وسيمكف مف خلاؿ ذلؾ عمى تحديد مكامف الفساد الإداري ومف ىذا المنطمؽ فإف استخداـ 
ماد التخطيط وسائؿ التقنية يجب أف يترافؽ مع وجود إدارة عصرية في وظائفيا مثؿ اعت

 كما أف الاىتماـ بالجوانب الاستراتيجي والتخطيط التنظيمي، والتنسيؽ والاتصالات الحديثة.
التنظيمية وتطبيؽ واستخداـ التقنية الحديثة سوؼ يؤدي وبشكؿ فعاؿ إلى تحديث وتطوير أداء 

وتوفير  المنظمة مف خلاؿ توفير قنوات الاتصاؿ بيف الوحدات الإدارية وتحقيؽ رقابة فعالة
الوقت مف خلاؿ اختصار أداء كثير مف المياـ والاستغناء عف بعض المياـ أو تقميص حجـ 

  .2بعض الوحدات التنظيمية
 ويمكف توضيح دور الرقابة الالكترونية في ىذا المجاؿ في النقاط التالية :

أكد مف سلامة استخداـ الموارد المختمفة لمبيانات لممحافظة عمى العمؿ الإداري مف خلاؿ الت -
 بياناتو بكفاءة.

اختصار الجيد والوقت مف خلاؿ المعالجة الالكترونية لمبيانات والقدرة عمى مراقبة أكبر عدد  -
 ممكف مف العمميات، وسرعة تقديميا لطالبيا.

                                                           
، 20أحمد ىاشـ الصقاؿ محمد حسف ميدي سعيد , دور الرقابة الإلكترونية في محاربة الفساد، وزارة التجارة مكتب  - 1

 08المفتش العاـ، ص 
 79ص عمارة مبروؾ، نفس المرجع ،  - 2
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مكانية الرجوع  - القدرة العالية عمى تخزيف البيانات والمعمومات والممفات الالكترونية... الخ، وا 
في أي وقت بسرعة، دوف الرجوع إلى الممفات اليدوية الذي يستغرؽ وقت اكبر في البحث إلييا 

 عف تمؾ المعمومات.
سرعة توصيؿ المعمومات بيف مختمؼ الوظائؼ والأقساـ وتبادؿ المعمومات فيما بينيا عف  -

 طريؽ شبكات الاتصاؿ الانترنت، وذلؾ مف خلاؿ السياسات والتدابير الوقائية.
لأخطاء والانحرافات والتقميؿ مف فرص ارتكابيا وتصحيحيا إذا وقعت في أسرع وقت اكتشاؼ ا

 ممكف.
تعزيز أمف وسلامة المعمومات والبيانات مف خلاؿ استخداـ أنظمة حماية المعمومات، مف  -

 اجؿ الحفاظ عمييا مف التحريؼ أو الاختراؽ وسريتيا وخصوصيتيا
سب مف خلاؿ إمدادىا بالمعمومات في الوقت المناسب. تساعد الإدارة في اتخاذ القرار المنا -

التأكد مف سلامة العمميات والمدخلات والمخرجات وذلؾ مف خلاؿ سلامة الممفات الدائمة 
 بالإضافة إلى الاعتماد عمى جميع العمميات مف المختصيف في الإدارة.

مات حيث أف كثرة التقميؿ بقدر الإمكاف مف طمب الوثائؽ ومتطمبات الحصوؿ عمى المعمو  -
تحقؽ الأجيزة الرقابية الكفاءة والفاعمية مف  -الوثائؽ والمتطمبات تعيؽ العمؿ وتؤخر إنجازه. 

 .1خلاؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات في إنجاز الأعماؿ المناطة بيا
 انتىقٍغ الإنكترونً: انًطهة انثانً

 شكؿ في وتصرفات وأعماؿ اتبنشاط تقوـ كما لمجميور عامة خدمات بتقديـ الإدارة تقوـ 
 مفػػي والحجيػػة والضػػماف الفاعميػػة المسػػتندات ليػػذه تكػػوف ولكػػي مخرجػػات، مستندات أو

 وسنطرؽ الإدارة مدير أو لممسؤؿ الإلكتروني التوقيع تحمؿ أف بد فلا والصػػفة الرسمية الإثبػػات
 دور نتنػاوؿ وأخيػرا الإلكترونػي التوقيػع صػدور ىإلػ ثػـ الإلكترونػي تعريػؼ التوقيػع إلػى يمي فيما

 الإداري الفساد فػي محاربة الإلكترونػي التوقيػع

                                                           
الياـ بروبة، تأثير استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى التدقيؽ المحاسبي بالمؤسسة الاقتصادية، منكرة دكترواة في العموـ  - 1

  134، ص 2014 2015التجارية، تخصص محاسبة، جامعة محمد خضير، بسكرة، 
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شروطو التوقيع الإلكتروني و  وسنطرؽ فيما يمي إلى مفيوـ التوقيع الإلكتروني ثـ إلى صور 
 وأخيرا نتناوؿ دور التوقيع الإلكتروني في محاربة الفساد الإداري 

 هىو انتىقٍغ الإنكترونًيف: انفرع الأول

حاولت القوانيف الدولية والوطنية الناظمة لمتوقيع الإلكتروني أو المعاملات الإلكترونية بصفة  
عامة تحديد مفيوـ التوقيع الإلكتروني كما حاوؿ الفقو وضع تعريؼ لو عمى غرار التوقيع 

 العادي. 
 أولا : مفهوم التوقيع الالكتروني 

 تـ ما إذا المستخدمة التقنية عف النظر بصرؼ وسيمة أو رمز أي رونيالإلكت بالتوقيع يقصد
 . مستند توقيع في يرغب شخص نسبتو إلى

 رمػوز أو أرقػاـ أو حػروؼ تأخػذ قػد البيانػات مػف مجموعػة"  الإلكترونػي بػالتوقيع أيضػا ويقصػد
شػارات  مسػتحدثة أخػرى وسػيمة أي أو ضػوئي أو رقمػي أو إلكترونػي بشػكؿ مدرجػة غيرىػا أو أوا 
 يسػمح ممػا منفػرد طػابع ولػو منطقيػا ارتباطػا بيػا مرتبطػة أو عميػو مضػافة أو بيانػات فػي رسالة

 . 1بعينو محررا إليو وينسب غيره عف ويميزه الموقع بتحديػد شخصية

 مػف مجموعػة أو الشخصػية التشػفير عناصػر مػف مجموعػة الإلكترونػي التوقيػع يعتبػر وقد
 . 2الإلكتروني الإمضاء في التدقيؽ مف تمكف المعػدات التي

بأنو  20عرؼ التوقيع الإلكتروني في قانوف الأونستراؿ النموذجي لمتواقيع الإلكترونية في المادة 
" بيانات في شكؿ الكتروني مدرجة في رسالة بيانات أو مضافة إلييا أو مرتبطة بيا منطقيا ، 

ة بيانات أو مضافة إلييا أو مرتبطة بيا منطقيا ، يجوز أف تستخدـ لتعييف مدرجة في رسال
ىوية الموقع بالنسبة إلى رسالة البيانات، ولبياف موافقة الموقع عمى المعمومات الواردة في رسالة 

 . 3البيانات

                                                           
 55حريزي عادؿ المرجع السابؽ، ص  - 1
 79عمارة مبروؾ، نفس المرجع ، ص  - 2
 56حريزي عادؿ المرجع السابؽ، ص  - 3
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 بأنو 20أما المشرع الأوربي فقد عرفو في التوجيو الأوربي لمتوقيع الإلكتروني في المادة 
"البيانات في الشكؿ الإلكتروني التي تمحؽ أو ترتبط مع بيانات الكترونية أخرى والذي يساعد 
كطريقة لمتوثيؽ." ومف خلاؿ التعريفيف السابقيف يتبيف أف التوقيع الالكتروني ىو جزء مف 

ذلؾ الوثيقة المعموماتية باعتبارىا تذيؿ بو لأداء وظيفة معينة، لكنو لا يعتبر مف محتواىا ، ول
بأنو عبارة عف " بيانات " فيو لا يتضمف مجموعة أفكار مثؿ الرسالة إلا  عرفو كلا التشريعيف.

أنو يؤدي وظيفة ميمة أوجزىا المشرع الأوربي في وظيفة التوثيؽ التي تتعمؽ بصحة محتوى 
ف الوثيقة المعموماتية وعدـ التلاعب بيا ، ونسبتيا إلى صاحبيا وعدـ إنكارىا ، لكنو ميز بي

التوقيع الإلكتروني البسيط والتوقيع الإلكتروني المتقدـ ، حيث يتطمب التوجيو الأوربي في 
التوقيع الالكتروني المتقدـ عددا مف الشروط الخاصة بضماف الأماف والموثوقية  والتي لاتعتبر 
 مطموبة في حاؿ ذلؾ البسيط وبالمقابؿ أعطى لمتوقيع المتقدـ مزية أكبر مف حيث الاعتراؼ

اىتمت التشريعات الوطنية بتنظيـ التوقيع فقد التشريعات الوطنية  ، أماالكامؿ بحجيتو
الإلكتروني لارتباطو بالوثيقة المعموماتية ارتباطا وثيقا حيث سيؤدي نفس الدور الذي يؤديو 

 التوقيع الخطي عمى الوثيقة الورقية.
( المعدؿ بالقانوف 1316ادتو )التشريع الفرنسي التوقيع الالكترونية مف خلاؿ م فقد عرفو

ذا ما تـ التوقيع في  2000 مارس13الصادر في )  ( : "التوقيع الذي يميز ىوية صاحبو وا 
شكؿ الالكتروني وجب استخداـ طريقة موثوقا بيا لتميز ىوية صاحبيا". كما أف التوقيع لابد أف 

مف أي تزوير أو أي  يكوف بوسيمة آمنة حتى يحدد ىوية صاحبو , ىذا مف أجؿ حماية صاحبو
 . 1مرور شخص أخر عمى غراره

( مف المرسوـ التنفيذي 03حسب المادة ) التوقيع الإلكتروني  أما المشرع الجزائري فقد عرؼ 
(: "ىو معطى ينجـ عف استخداـ أسموب عمؿ يستجيب لمشروط المحددة في  70-162رقـ ) 
والتي  ،قاـ وعلامات أو رموزأف يكوف عمى شكؿ تسمسؿ حروؼ أو أوصاؼ أو أر  المادتيف

تعتبر التوقيع الالكتروني كالتوقيع عمى المحرر الورقي. وعميو المشرع الجزائري كاف لو نقمة في 
عطاء تعريؼ لمتوقيع الالكتروني وىذا لوجود تعاملات وعلاقات  تبني المعاملات الالكترونية وا 

                                                           
1 - Directive 1999/93/ce du parlement européen et du conseil, dul3 décembre 1999, sur un 
cadre officiel des communautés européennes communautaire pour les signatures électronique 
journal 1999. 
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ع مف التعامؿ نتيجة لمتطورات سواء داخؿ الدولة أو الخارجية التي أصبحت تتطمب ىكذا نو 
 . 1الحاصمة في مجاؿ الاتصاؿ

 15-04مف القانوف  1الفقرة  2التوقيع الإلكتروني العادي في المادة  15-04القانوف وقد عرؼ
بأنو " بيانات إلكترونية في شكؿ إلكتروني، مرفقة أو مرتبطة منطقيا بيانات إلكترونية أخرى 

 .2تستعمؿ كوسيمة توثيؽ
أف التشريعات نظمت التعاملات الالكترونية, حيث قامت بإيجاد بنية  مما سبؽونسنخمص 

خاصة وقانونية ليا, حتى تعترؼ بالمحررات الالكترونية ومساواتيا بالكتابة التقميدية, كذلؾ 
الاعتراؼ بالتوقيع الالكتروني بشكؿ أدؽ باعتباره تعبيرعف إرادة صاحبة المنسب إليو ذاؾ 

 التوقيع.
 صائص التوقيع الالكتروني: خثانيا

لمتوقيع الالكتروني مجموعو مف الخصائص تميزه عف غيره مف التوقيعات وخاصة التوقيع 
 ىي :و التقميدي وغيره مف التوقيعات وخصائص ىذا التوقيع 

لتوقيع علامة مميزه لشخص الموقع ويتحقؽ ىذا الشرط في التوقيع بالخصائص الذاتية  - 
ميزه عف الآخريف كذلؾ الحاؿ بالنسبة لمرقـ السري الذي يقوـ عمى لمشخص بصفو دوف غيره وي

عاـ وخاص لايعمميا إلا صاحبو عف طريؽ مطابقة التوقيع بالقمـ الالكتروني مع  مفتاحيف
 .الامضاء المخزف بالكمبيوتر

مف الخواص الميمة لمتوقيع الالكتروني يعمؿ عمى تحديد شخصية الموقع عمى المحرر  -
لكتروني قادر عمى تحديد شخصية الموقع ولاسيما إذا دعـ ىذا التوقيع بوسائؿ توفر والتوقيع الا

الثقة الكافية بالتوقيع حيث تعمؿ ىذه الوسائؿ عمى اظافة أمكانيو يمكف الاحتجاج بيا في تحديد 
شخصية الموقع عمى المحرر او الرسالة الالكترونية حجية ميمة وليا اثر قانوني ويترتب عمييا 

 أثبات التوقيع الالكتروني .  حجية
                                                           

( المؤرخ 123-01يعدؿ المرسوـ التنفيذي رقـ ) 30/05/2007( المؤرخ في 162-07مرسوـ التنفيذي رقـ ) - - 1
المتعمؽ بنظاـ الاستغلاؿ المطبؽ عمى كؿ نوع مف أنواع الشبكات بما فييا اللاسمكية الكيربائية وعمى مختمؼ  2001/05/09

 07/06/2007الصادر بتاريخ  37خدمات المواصلات السمكية واللاسمكية ج ور . عدد
، يحدد القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديؽ الإلكترونييف، ج.ر.ج.  2015فبراير  01مؤرخ في  15-04قانوف رقـ  - 2

 2015/02/10، صادر في.  06ج عدد 
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التوقيع الالكتروني يعبر عف إرادة الموقع بالموافقة عمى مضموف السند فالتوقيع يشكؿ أداة  -
يضيؼ الأماف والخصوصية والسرية في  -صحة بمعنى انو يعطي التصرؼ قيمو وقوه اكبر 

نترنيت وعقود التجارة نسبتو لمموقع بالنسبة لممتعاقديف مع أنواعو وخاصة مستخدمي شبكة الا
الدولية ويتـ ذلؾ عف طريؽ إمكانية تحديد ىوية الموقع ومف ثـ حماية المؤسسات مف عمميات 

 تزوير التوقيعات .
يحقؽ وظائؼ واغراض التوقيع متى ما كاف إمكانية اثبات نسبتو لمموقع أما إذا فقد التوقيع  - 

 .1الاحتجاج بو كوسيمة اثبات يعتد بيا او اختؿ في إمكانية تحقؽ ىذه الخاصية فانو لايمكف
 صىر انتىقٍغ وشروطه: انفرع انثانً

 أولا : صور التوقيع الإلكتروني 
 نذكر منيا:  لمتوقيع الإلكتروني صور عديدة، 
 (ok- boxالتوقيع بالضغط عمى مربع الموافقة ) -4

خصصة لمقبوؿ في نموذج يتميز ىذا النوع باستعماؿ لوحة المفاتيح لمكمبيوتر إذ ىناؾ خانة الم
العقد المعروض عمى جياز الكمبيوتر إلا أنيا تكوف بطريقة مزدوجة وذلؾ بالنقر مرتيف عمى 

 .2خانة الموفقة لتأكيد جدية صاحبيا بالموافقة عمى الطمب المعروضة
 التوقيع الرقمي: -2
( تسمى  NUMERIQUE EMPREINTEىي طريقة التوقيع عبر أرقاـ تكوف مطبوعة ) 
(hash لمحصوؿ عمى التوقيع الالكتروني الرقمي مف خلاؿ التشفير وىو يحمؿ نظاميف )

(, يكوف سري لدى صاحبو أما الثاني فيو لفؾ clé priveاحدىما يسمى المفتاح الخاص )
 .plell3 (clé publique). الشفرة يسمى المفتاح

 
 

                                                           
ثروت عبد الحميد، التوقيع الالكتروني ماىيتو، مخاطره وكيفيتو، مدى حجيتو في الإثبات، دار . الجامعة الجديدة،  - 1

 . 38،ص ,2007ندرية الإسك
 .256خالد ممدوح إبراىيـ ابراـ العقد الالكتروني ,مرجع سابؽ ص - 2
ثباتو, دار الجامعة الجديدة  - 3  .268ص  2008الإسكندرية  -إيماف مأموف احمد سميماف إبراـ العقد الالكتروني وا 
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  التوقيع الكودي: -3
الخاص بذلؾ, ثـ إدخاؿ الرقـ السري عف طريؽ يتمثؿ في إدخاؿ البطاقة داخؿ الجياز الآلي 

 . 1الضغط عمى الأزرار الرقمية الخاصة بجياز السحب الآلي
 التوقيع البيومتري :-4
يعتمد ىذا التوقيع عمى السمات الخاصة بكؿ شخص والتي تميزه عف غيره ، ولذلؾ فيو يؤدي  

دى ىذه الوسائؿ عمى نفس وظيفة التوقيع مف حيث تحديد ىوية الشخص إذا تـ تخزيف إح
بطاقة بصورة رقمية مضغوطة ويمكف التمييز في ىذا المجاؿ بيف ثلاث فئات مف الخصائص 
البيومترية وىي الخصائص البيولوجية مثؿ الدـ، المعاب، الرائحة، الحمض النووي والخصائص 

و ، الذاتية مثؿ التوقيع، حركات الجسـ ، والخصائص الشكمية مثؿ بصمات الأصابع ، الوج
داخؿ الكمبيوتر لمنع  -بعد أخذ صورة دقيقة ليا  -العيف وشكؿ اليد تخزف ىذه الخصائص 

استخداميا بشكؿ غير قانوني، حيث يتـ التقاط صورة دقيقة لإحدى ىذه الخواص التي يراد 
استعماليا كتوقيع، ثـ تخزف بطريقة مشفرة في ذاكرة الكمبيوتر، لتتـ برمجتو بعدـ التعامؿ إلا في 

اؿ مطابقة البصمة لتمؾ البرمجة في ذاكرتو، وبالتالي لف يتمكف مف فتح الحاسب الإلكتروني ح
 .2أي شخص غير المصرح ليـ بذلؾ

 شروط صحة التوقيع الالكتروني  -ثانيا
  تتمثؿ شروط التوقيع الإلكتروني فيما يمي: 

عقد بأي شخص يكوف التوقيع ممؾ لصاحبو إذف لاييجب أف :  أن يكون التوقيع شخصيا -1
يوقع مكانة حتى لو كاف ذلؾ برضا صاحب التوقيع الأصمي إلا مف خلاؿ توكيؿ مسبؽ في 

 حالة وجود شخص آخر يمكف أف يوقع مكانو .
( مف قانوف ) الاونستيراؿ ( النموذجي بشاف التجارة الالكترونية تنعمی  01-07حسب المادة )

وفي الشرط بالنسبة إلى رسالة البيانات إذا: :"عندما يشترط القانوف وجود توقيع مف شخص يست
استخدمت طريقة لتعيف ىوية ذلؾ الشخص والتدليؿ عمى موافقة ذلؾ الشخص عمى  -

إف ىذه الطريقة جديرة بالتعويؿ عمييا بالقدر المناسب  -المعمومات الواردة في رسالة البيانات 
                                                           

 .48ص  2008القانونية مصر محمد الأميف الرومي, النظاـ القانوني لتوقيع الالكتروني, دار الكتب  - 1
 40-39ثروت عبد الحميد، المرجع السابؽ، ص  - 2
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كؿ الظروؼ بما في ذلؾ أي  لمغرض الذي أنشئت أو بمغت مف اجمو رسالة البيانات في ضوء
 اتفؽ متصؿ بالأمر.

فالأصؿ في الاتفاؽ يكوف لصاحبو فقط وىو شخصي يستعممو لأي وسيمة سواء عف طريؽ 
 الإمضاء أو المفظ أو البصمة إلى غير ذلؾ.

التوقيع ىو تميز لصاحبو عف غير مف الأشخاص فيو أن يكون التوقيع مميز لصاحبه :  -2
لامة المعاممة التي قاـ بيا مف خلالو , فيو لا يحؿ محؿ نطاؽ يدؿ عمى ىويتو وذلؾ لس

 .الشخصية أو الاسـ المستعار بؿ ىو بمثابة ىوية الكترونية في ذلؾ التعامؿ فقط
يكوف التوقيع خاص بالمحرر الذي احدث لأجمو في الجية  اتصال التوقيع بالمحرر: -3 

في أي نزاع إضافة إلى ىذا فاف  المخصصة ذلؾ أو أي جية أخرى ولمقاضي تقدير في ذلؾ
 .1تعددت الأوراؽ يمكف الإمضاء في الورقة الأخيرة فقط إذا كانت متضمنة المحرر واحد

اقر التوجيو الأوروبي اتفاقيات للإثبات بموجب التوقيع الالكتروني, يكوف ذلؾ بيف الأطراؼ 
ؿ النموذجي لتوقيع القبوؿ التوقيع حيث يوجد بصفة عامة. أما بنسبة لقانوف الأونستيرا

انو يحتج بالتوقيع الالكتروني الفقرة اثناف  01-06 وقد نص 2001الالكتروني صادر في 
 نصت عمى الشروط التي تتمثؿ في :

 أف تكوف بيانات إنشاء التوقيع مرتبطة بالموقع . -
 أف تكوف بيانات إنشاء التوقيع خاضعة لسيطرة بالموقع. -
 التوقيع الالكتروني.  إمكانية اكتشاؼ أي تغير في -
 الغرض مف التوقيع تأكيد سلامة المعمومات وكشؼ أي تغير عمييا بعد التوقيع -
مف  01مكرر  323أما المشرع الجزائري فقد اشترط في التوقيع الالكتروني مف خلاؿ المادة  

 .باف يكزف ىناؾ تأكيد عمى ىوية صاحبو والمحافظة عمى صحتو 10-05القانوف المدني 
 والمتعمؽ بنظاـ الاستغلاؿ المطبؽ 162- 07مف المرسوـ التنفيذي  03لؾ المادة وكذ

عمى كؿ نوع مف أنواع الشبكات بما فييا اللاسمكية الكيربائية وعمى مختمؼ خدمات الموصلات 
يكوف  -واللاسمكية التوقيع الالكتروني المؤمف ىو توقيع الكتروني يفي بالشروط الآتية:  السمكية

                                                           
 .277إيماف مأموف احمد سميماف، مرجع سابؽ، ص - 1
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يضف  -يتـ إنشاؤه بوسائؿ يمكف يحفظ بيا الموقع تحت مراقبتو الحصرية.  -وقع خاصا بالم
 .1مع الفعؿ المرتبط بو صمة بحيث يكوف كؿ تعديؿ لاحؽ قابؿ لمكشؼ عنو

لقد جاء في كافة التشريعات المتعمقة بالتواقيع الإلكترونية ضرورة  : وجوب توثيق التوقيع -4
معينة تضطمع بالتحقؽ مف مدى مصداقيتو والتأكد مف  توثيؽ التوقيع الالكتروني لدى جية

الشخص العائد لو ليتـ بعد ذلؾ منح صاحبو شيادة توثيؽ، والتي تؤكد صحة التوقيع وىناؾ مف 
 .2التشريعات مف يمنح ىذه الصلاحية المجمس الوزراء والبعض الآخر لرئيس الحكومة 

 نفساد الإداريدور انتىقٍغ الإنكترونً فً انحذ ين ا: انفرع انثانث

التوقيع الالكتروني فيو وسيمة تقنية فرضيا التطور التكنولوجي لمواكبة التجارة الالكترونية 
براـ العقود الالكترونية، بيف أشخاص غائبيف. لكف التوقيع الالكتروني  وتداوؿ السندات وا 

قيع والتعبير يستطيع أف يؤمف الوظائؼ الجوىرية لمتوقيع اليدوي، وىي تحديد ىوية صاحب التو 
عف رضی ىذا الشخص بمضموف السند وموافقتو عميو واتجاه إرادتو إلى الالتزاـ بمضمونو. كما 

 .3أف التوقيع الالكتروني لا يمنع الإلماـ بدقائؽ النص الموقع، وىو لا يتـ إلا إرادية
قمي ويتميز أيضا بالاستقلاؿ والوحدانية، بحيث يستحيؿ أف يمتمؾ شخصاف ذات التوقيع الر 

الواحد. كذلؾ فإف التوقيع الالكتروني يستطيع أف يؤمف القدر ذاتو مف الثقة والأماف التي يؤمنيا 
التوقيع اليدوي إذا تمت مراعاة الشروط القانونية والتقنية المتعارؼ عمييا دولية. بؿ إف التوقيع 

قيع اليدوي لأنو الالكتروني يوفر إمكانية انجاز المعاملات بسرعة كبرى تضاىي متطمبات التو 
ذا كاف التوقيع الالكتروني  يتيح التوقيع عف بعد بدوف الحضور الجسدي الشخص الموقع. وا 
معرضة لمضياع أو السرقة، إذا لـ يكف مؤمنا عميو بصورة تامة موثوقة، فإف التوقيع اليدوي 

ذا كاف التوقيع الالكتروني وسيمة تقنية، فيو  لا يصدر عف معرض أيضا لمتزوير أو التحوير. وا 

                                                           
لمحمد لميف بصايرة ،الإدارة الالكترونية وأعماليا القانونية، مذكرة مكممة مف مقتضيات الماستر في الحقوؽ، تخصص  - 1

  75ص 2013-2012كرة ،قانوف إداري، جامعة محمد خيضر بس
، تخصص قانوف الممكية الفكرية،كمية  - 2 بوعمرة آسيا، النظاـ القانوني لمتجارة إلكترونية لدراسة مقارنة، أطروحة دكتورة لمعموـ

 183 - 182، ص 2012.الحقوؽ، جامعة بف عكنوف الجزائر، 
 231عبد الفتاح بيومي حجازي ,مرجع سابؽ ، ص  - 3
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بواسطتو بأمر مف صاحب التوقيع. وعميو، بؿ باستطاعة التوقيع الالكتروني أف  الكمبيوتر بؿ
 . 1يؤمف مزيدا مف الثقة والأمف عبر سمطات المصادقة المعترؼ بيا دوليا

ومف خلاؿ ذالؾ يمكف نمخص دور التوقيع الالكتروني لمحاربة الفساد الإداري في النقاط 
 التالية: 

 -كانية استخدامو كبديؿ لمتوقيع التقميدي بالإضافة إلى مسايرتو لنظـ المعمومات الحديثة . إم -
يؤدي التوقيع الإلكتروني إلى رفع مستوى الأمف والخصوصية بالنسبة لممتعامميف عمى شبكة 

 الإنترنت خاصة في مجاؿ التجارة الإلكترونية . 
ونيا والتأكد مف مصداقية الأشخاص والمعمومات إمكانية تحديد ىوية المرسؿ والمستقبؿ إلكتر  -
 . 
يساعد التوقيع الإلكتروني كؿ المؤسسات عمى حماية نفسيا مف عمميات التزييؼ وتزوير  -

 التوقيعات . 
يسمح التوقيع الإلكتروني بعقد الصفقات عف بعد ودوف حضور المتعاقديف وىو بذلؾ يساعد  -

 .2في تنمية وضماف التجارة الإلكترونية
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 184لمرجع السابؽ، ص بوعمرة آسيا،، ا - 1
 231عبد الفتاح بيومي حجازي ,مرجع سابؽ ، ص  - 2
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 خلاصح انفصم:

تعمؿ الإدارة الالكترونية، نظرا لما توفره مف مزايا عديدة قد تساىـ في الحد مف مشاكؿ الإدارة 
التقميدية التي تولد عنيا العديد مف جرائـ الفساد الإداري، بالإضافة إلى دورىا في تجنب 

 الحاصمة في الممارسات الإداريةالوساطة. الرفع مف الشفافية والنزاىة، التضييؽ مف الانحرافات 
عف طريؽ الاعتماد عمى الأساليب الإلكترونية الحديثة لحماية البيانات والمعمومات ومختمؼ 
الأعماؿ والتصرفات الإدارية مف خلاؿ الخدمة الالكترونية لممواطف التي تساعد في توفير 

اعتباره وسيمة ميمة و  لكترونيأمريف في غاية الأىمية وىما الوقت والماؿ واستخداـ التوقيع الإ
في الإثبات وكذلؾ تطبيؽ الرقابة الإلكترونية داخؿ الإدارة التفعيؿ مبدأ المساءلة وىذا التبديؿ 

 الصورة السمبية للإدارة التقميدية .
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:  خاتًح

والعديد وأخيرا نجد أف الادارة الالكترونية كاف ليا دور فعاؿ في محاربة الفساد الاداري 
القانونية مف بينيا الرشوة والوساطة التي كانت سببا في و  الوظيفية ،مف الانحرافات الادارية

الأساليب الادارية التقميدية وذلؾ مف خلاؿ وسائميا التكنولوجية الحديثة التي و  تدىور النظـ
النمط تتميز بالمرونة والفعالية التي قضت عمى النمط التقميدي البيروقراطي وحؿ محمو 

الالكتروني الحديث الذي يأخذ بعيف الاعتبار توفير احتياجات المواطف بالدرجة الأولى 
الوقت والتكمفة بواسطة توفير كؿ المعمومات المطموبة و  بكفاءة وسرعة وىذا ما يوفر الجيد

 .بطريقة مبسطة وشفافية في المعاملات

عد ضماف كميا ولا كافيا لمقضاء أف تطبيؽ الادارة الالكترونية رغـ كؿ ما يتميز بو لا ي
عمى الفساد الاداري الالكتروني مف خلاؿ الافراد الذيف يتقنوف العمؿ بالتكنولوجيا الحديثة 
مما يستةجب أخذ كؿ الاحتيطات لعدـ الوقوع في نفس الثغرات المراد معالجتيا في الادارة 

تحقيؽ السرية والأمف التقميدية مما يستوجب توفير كؿ المتطمبات الضرورية الكافية ل
 المعموماتي.

 :نتائج الدراسة

وىي نظاـ  ،الادارة الالكترونية حتمية فرضتيا التغيرات التكنولوجبة الحاصمة في العمـ -
الامكتنية المتةفرة و  احتياجاتو  يقوـ عمى رؤية واضحة أىداؼ تراعي خصوصية

 لزيادة فرص نجاحيا.
الامكانيات المتوفرة مف قوانيف وانتشار إف تدىور في النظـ الادارية وسوء استعماؿ  -

صلاح المنظومة  الانحرافات كاف دافع خيري لاختيار في البحث عف بديؿ لنيوض وا 
 .الادارية

اعتماد الادارة الالكترونية عمى تقنيات جديدة جعمتيا تتميز عمى الادارة التقميدية في  -
 أسياد تزويره كحجة دامغة في الاثبات.



 ...............................................................................................خاتمة

 

لكترونية أسموب الرقابة الالكترونية الذي يراقب مدى فعميتو انتياج الادارة الا -
 الموظفيف في أداء مياميـ مف جية ومف جية أخرى مراقبة العمؿ في حد ذاتو.

تعمؿ تقنيات الادارة الالكترونية عمى تفعيؿ عمؿ الأجيزة الرقابية مف أجؿ اكتشاؼ  -
 .بؤر الفساد الاداري

إجراءاتيا عمى تعطيؿ ومنع بعض الاسباب  ساىمت الادارة الالكترونية مف خلاؿ -
 .المؤذية لمفساد الاداري مف خلاؿ رقمنو الوثائؽ

تحتاج الادارة الالكترونية إلى المزيد مف متقمبات البنية التحتية واليد العاممة المؤىمة  -
 وموارد مالية للإرتقاء بالعمؿ الاداري.

 :توصيات الدراسة

أجيزة  :ونية الفاعمة لخدمة سريعة ودقيقية مثؿضرورة توفير مختمؼ الوسائؿ الالكتر  -
الكمبيوتر والمحموؿ والياتؼ شبكي وغيرىا مف الأجيزة التي تربطنا بشبكات العالمية 

 بأقؿ تكمفة.
بإعتبار  ،تأىيؿ الموظفيف عمى الاستخدمات الجديدة في الادارةو  العمؿ عمى تدريب -

 رة.أف العصر البشري الضامف لأوؿ لتحقيؽ لأىداؼ المسط
السير عمى حفظ وتأميف المعمومات والبيانات مع أحتراـ النصصةص التنظيمية في  -

 العمؿ الاداري.
الاستحداث تقنيات وتشريعات تسيؿ وتعالج عمؿ الادارة الالكترونية تقتفي عمييا  -

 طابع المشروعية وميزة المصداقية 
 لمجاؿ الاداري.مواصمة نبذ ومحاربة الفساد الاداري لتفادي آثاره الوخيمة في ا -
 ،ضرورة إنشاء موقع وبريد إلكترونييف خاص بالبمدية لمتواصؿ مع المواطنيف مف جية -

خراج الوثائؽ الادارية التي يحتاجيا المواطف في ممفاتو الادارية فييا ازالة عبء  وا 
 التنقؿ المستمر إلى المقر



 

 

 
 
 
 

 قائمة المصادر
 والمراجع 
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 أولا: الكتب

 المممكة ،"والمشكلات والوظائؼ الاستراتيجيات" الالكترونية الإدارة نجـ، عبود ـنج -  
 .2004لمنشر المريخ دار السعودية، العربية

 الإداري، الفساد مكافحة في ودورىا الالكترونية الإدارة الفزاز، السيد محمد بدر  -
 .الجامعي الفكر دار الإسلامي، بالفقو مقارنة دراسة

 الغرب دار والعشريف، الواحد القرف في الحديثة الإدارة نظريات وش،بوح عمار -  
  .2006 بيروت، الإسلامي،

 مقارنة دراسة الإسلامية، الشريعة في وعلاجو الإداري الفساد معابرة، محمد محمود  -
 01 ط والتوزيع، لمنشر الثقافة دار الإداري، بالقانوف

 مطابع الرياض، الوظيفية، السمطة إساءة وجرائـ الإداري الفساد الجريش، محمد سميماف  - 
 .2005 الأوسط، الشرؽ

 التعميـ دار الإسكندرية، السياسي، الفساد السيد، جابر ابراىيـ السلاـ، عبد أحمد محمد -  
 ..2016 الجامعي،

 دمشؽ، الرضا، دار ،01 ط ،"والممارسة الفكر" الإداري الإصلاح الحاج، حباط عارؼ -
2003. 

 لمنشر أسامة دار ، الأردف الإدارةالمعاصرة، الإلكترونية الحكومة القدوة، ودمحم -  
 . 2016 والتوزيع،

 الجامعة دار والتطبيؽ، النظرية بيف الإلكترونية الحكومة مطر، الفتاح عبد عصاـ- 
 .2013 مصر، الجديدة،

 لمنشر فةالثقا دار الالكترونية، الإدارة العاني، شعباف مزىر جواد، ناجي شوقي  - 
 . 2014 عماف، ،1والتوزيع،ط
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 مكتبة, المعمومات وتكنولوجية الإدارية العممية,  جواد ناجي شوقي, العاني شعباف مزىر - 
  2008 السعودية الرياض, الأولى الطبعة الجامعة

 الإثبات، في حجيتو مدى وكيفيتو، مخاطره ماىيتو، الالكتروني التوقيع الحميد، عبد ثروت -
 .2007 الإسكندرية الجديدة، جامعةال.  دار

ثباتو الالكتروني العقد إبراـ سميماف احمد مأموف إيماف -  - الجديدة الجامعة دار, وا 
 . 2008 الإسكندرية

 مصر القانونية الكتب دار, الالكتروني لتوقيع القانوني النظاـ, الرومي الأميف محمد -
2008 . 

 ثانيا: الرسائؿ الجامعية

 بمدية حالة دراسة) الإداري لمفساد تصدي كآلية الالكترونية لإدارةا جييدة، حمادف
 العموـ في الماجيستير شيادة نيؿ متطمبات ضمف مقدمة مذكرة ،(بومرداس الناصرية
 2019 وزو، تيزي معمري، مولود جامعة عامة، سياسات تخصص السياسية،

 في العمومية خدمةال ترشيد في الالكترونية الإدارة دور عاشور، الكريـ عبد -  
 السياسية العموـ في الماجيستير شيادة لنيؿ مذكرة والجزائر، الأمريكية المتحدة الولايات

 .2009/2010 الجزائر، قسنطينة، منتوري، جامعة الدولية، والعلاقات

 جالة دراسة) افريقيا شماؿ في السياسي الاستقرار عمى وأثره السياسي الفساد بقدي، كريمة -
 الدولية، والعلاقات السياسية العموـ في الماجيستير شيادة لنيؿ مقدمة تخرج مذكرة ،(الجزائر

 بمقايد، بكر أبو جامعة السياسية، والعموـ الحقوؽ كمية متوسطية، أورو دراسات تخصص
 .2011/2012 تممساف،

 حالة دراسة) الإداري الفساد مف التقميؿ في الالكترونية الإدارة دور حناف، سعي -  
 ماستر شيادة نيؿ متطمبات ضمف مكممة مذكرة ،(البواقي أـ الفلاحية المصالح ديريةم
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 والتجارية الاقتصادية العموـ كمية المؤسسة، أعماؿ إدارة تخصص التسيير، عموـ في أكاديمي
 .2015/2016 البواقي، أـ مييدي، بف العربي جامعة التسيير، وعموـ

 مذكرة الجزائر، في الفساد مكافحة لآليات تيالمؤسسا الأداء تطوير بوسعيد، رشيد -
 السياسية، والعموـ الحقوؽ بكمية الأكاديمي الماستر شيادة نيؿ متطمبات ضمف مقدمة

داري، سياسي تنظيـ تخصص  .2013/2014 ورقمة، مرباح، قاصدي جامعة وا 

 استر،م مذكرة الإداري، الفساد محاربة في الالكترونية الإدارة دور مبروؾ، عمارة -   
 بسكرة، خيضر، محمد جامعة السياسية، والعموـ الحقوؽ كمية إداري، قانوف تخصص
2019. 

 الفساد مكافحة في الالكترونية الإدارة دور الأميف، محمد مرزوؽ الديف، نور برماف - 
 الحقوؽ كمية ومالية، إدارة تخصص الحقوؽ، في الماستر شيادة لنيؿ مقدمة مذكرة الإداري،
 .2016/2017 الجمفة، عاشور، زياف جامعة سياسية،ال والعموـ

 مف الإداري الفساد مكافحة في الحديثة الأساليب فاعمية مدى الغناـ، محمد بف فيد -
 لاستكماؿ مقدمة مذكرة السعودية، العربية المممكة في الشورى مجمس أعضاء نظر وجية

 جامعة العميا، دراساتال كمية إدارية، عموـ تخصص الماجيستير، عمى الحصوؿ متطمبات
 .2011 الرياض، الأمنية، لمعموـ نايؼ

 لنيؿ مذكرة الإداري، الفساد محاربة في الالكترونية الإدارة دور مبروؾ، عمارة-  
 ’بسكر خيضر محمد جامعة السياسية، والعموـ الحقوؽ كمية الماستر، شيادة
2018/2019. 

 الفساد محاربة في الالكترونية دارالإ دور الأميف، محمد مرزوؽ الديف، نور برماف -
 السياسية، العموـ الحقوقو كمية الحقوؽ، في الماستر شيادة لنيؿ مقدمة مذكرة الإداري،
 .2016/2017 الجمفة، عاشور زياف جامعة
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 في الداخمية الخدمات جودة في الإلكترونية الرقابة اثر الكساسبة، عمي عماد -
 قسـ الإلكترونية، الأعماؿ في ماجستير رسالة دف،الأر  في العاممة الإسلامية المصارؼ
 ، 2011 الأردف، عماف، الأوسط، الشرؽ جامعة الإلكترونية، الأعماؿ

 الداخمية وزارة في تطويره وسبؿ الرقابة نظاـ واقع العرايشي، عفيؼ حسف -  
 جةدر  عمى الحصوؿ لمتطمبات استكمالا مقدمة رسالة ، غزة قطاع المدني الشؽ الفمسطينية
 .2015، فمسطيف - غزة الرشيد، والحكـ الدولة إدارة برنامج في الماجستير

 حالة دراسة افداري، الفساد محاربة في الإلكترونية افدارة دور عادؿ، حريزي -
 عامة، سياسات تخصص السياسية، العموـ في المستر شيادة لنيؿ مكممة مذكرة الجزائر،

 .2019/2020 البواقي، ـ أ مييدي بف العربي جامعة السياسية، والعموـ احقوؽ كمية

 المحاسبي التدقيؽ عمى المعمومات تكنولوجيا استخداـ تأثير بروبة، الياـ-   
 محمد جامعة محاسبة، تخصص التجارية، العموـ في دكترواة منكرة الاقتصادية، بالمؤسسة
 . 2014 2015 بسكرة، خضير،

 مقتضيات مف مكممة مذكرة القانونية، وأعماليا الالكترونية ،الإدارة بصايرة لميف لمحمد -
 . 2013-2012، بسكرة خيضر محمد جامعة إداري، قانوف تخصص الحقوؽ، في الماستر

 دكتورة أطروحة مقارنة، لدراسة إلكترونية لمتجارة القانوني النظاـ آسيا، بوعمرة -
،  . 2012 الجزائر، فعكنو  بف جامعة الحقوؽ،. الفكرية،كمية الممكية قانوف تخصص لمعموـ

 المجلات:

 بمدية حالة دراسة) الإداري لمفساد تصدي كآلية الالكترونية الإدارة جييدة، حمادف -
 العموـ في الماجيستير شيادة نيؿ متطمبات ضمف مقدمة مذكرة ،(بومرداس الناصرية
 2019 وزو، تيزي معمري، مولود جامعة عامة، سياسات تخصص السياسية،

 المممكة ،"والمشكلات والوظائؼ الاستراتيجيات" الالكترونية الإدارة نجـ، عبود نجـ -  
 2004 لمنشر، المريخ دار السعودية، العربية
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 في العمومية الخدمة ترشيد في الالكترونية الإدارة دور عاشور، الكريـ عبد -  
 السياسية العموـ يف الماجيستير شيادة لنيؿ مذكرة والجزائر، الأمريكية المتحدة الولايات

 .2009/2010 الجزائر، قسنطينة، منتوري، جامعة الدولية، والعلاقات

 الإداري، الفساد مكافحة في ودورىا الالكترونية الإدارة الفزاز، السيد محمد بدر -  
 .الجامعي الفكر دار الإسلامي، بالفقو مقارنة دراسة

 دار والعشريف، الواحد القرف في الحديثة الإدارة نظريات بوحوش، عمار -       
  .2006 بيروت، الإسلامي، الغرب

 الممتقي ،"الجديدة العالمية والمتغيرات الإدارة" الالكترونية الإدارة رضواف، رأفت -  
 .2004 العامة، للإدارة السعودية لمجمعية الثاني الإداري

 دراسة مية،الإسلا الشريعة في وعلاجو الإداري الفساد معابرة، محمد محمود -  
 .01 ط والتوزيع، لمنشر الثقافة دار الإداري، بالقانوف مقارنة

 افريقيا شماؿ في السياسي الاستقرار عمى وأثره السياسي الفساد بقدي، كريمة -  
 السياسية العموـ في الماجيستير شيادة لنيؿ مقدمة تخرج مذكرة ،(الجزائر جالة دراسة)

 جامعة السياسية، والعموـ الحقوؽ كمية متوسطية، أورو دراسات تخصص الدولية، والعلاقات
 .2011/2012 تممساف، بمقايد، بكر أبو

 حالة دراسة) الإداري الفساد مف التقميؿ في الالكترونية الإدارة دور حناف، سعي -  
 ماستر شيادة نيؿ متطمبات ضمف مكممة مذكرة ،(البواقي أـ الفلاحية المصالح مديرية

 والتجارية الاقتصادية العموـ كمية المؤسسة، أعماؿ إدارة تخصص التسيير، عموـ في أكاديمي
 .2015/2016 البواقي، أـ مييدي، بف العربي جامعة التسيير، وعموـ

 الجزائر، في الفساد مكافحة لآليات المؤسساتي الأداء تطوير بوسعيد، رشيد -    
 السياسية، والعموـ الحقوؽ بكمية الأكاديمي الماستر شيادة نيؿ متطمبات ضمف مقدمة مذكرة

داري، سياسي تنظيـ تخصص  .2013/2014 ورقمة، مرباح، قاصدي جامعة وا 
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 في متاح الالكترونية، الإدارة خصائص الكردي، السيد أحمد -    
www.henaonline.com، 12:16، 02/03/2016 

 ماستر، مذكرة ري،الإدا الفساد محاربة في الالكترونية الإدارة دور مبروؾ، عمارة -   
 بسكرة، خيضر، محمد جامعة السياسية، والعموـ الحقوؽ كمية إداري، قانوف تخصص
2019. 

 العدد والمجتمع، الإنساف عموـ مجمة الإداري، الفساد مظاىر بومعراؼ، نسيمة -    
 .2017 مارس بسكرة، خيضر، محمد جامعة ،22

 الرياض، الوظيفية، السمطة إساءة ـوجرائ الإداري الفساد الجريش، محمد سميماف -   
 .2005 الأوسط، الشرؽ مطابع

 دار الإسكندرية، السياسي، الفساد السيد، جابر ابراىيـ السلاـ، عبد أحمد محمد-  
 ..2016 الجامعي، التعميـ

 الاجتماعية التنمية لعمميات كمعوؽ الإداري الفساد محمود، فيمي الديف صلاح-  
 .1994 الرياض، والتدريب، الأمنية لمدراسات عربيال المركز والاقتصادية،

 .والاجتماعية الاقتصادية وآثاره والمالي الإداري الفساد الشمري، ىاشـ-  

 الرضا، دار ،01 ط ،"والممارسة الفكر" الإداري الإصلاح الحاج، حباط عارؼ-  
 .2003 دمشؽ،

 الجزائرية المجمة الإداري، دالفسا مكافحة في الالكترونية الإدارة دور ىدار، زاىية -   
 .2016 جويمية التاسع، العدد والتنمية، للأمف

 مكافحة في الالكترونية الإدارة دور الأميف، محمد مرزوؽ الديف، نور برماف -   
 كمية ومالية، إدارة تخصص الحقوؽ، في الماستر شيادة لنيؿ مقدمة مذكرة الإداري، الفساد
 .2016/2017 الجمفة، عاشور، زياف عةجام السياسية، والعموـ الحقوؽ
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 العمؿ فرص وتوسيع والفقراء الأغنياء بيف الفجوة وتضييؽ الفقر إلغاء: ىي التنمية -  
شباع  .الاقتصادي النمو وىو الميـ العمؿ جانب إلى الأساسية الحاجات وا 

 يالإدار  الفساد مكافحة في الحديثة الأساليب فاعمية مدى الغناـ، محمد بف فيد -  
 لاستكماؿ مقدمة مذكرة السعودية، العربية المممكة في الشورى مجمس أعضاء نظر وجية مف

 جامعة العميا، الدراسات كمية إدارية، عموـ تخصص الماجيستير، عمى الحصوؿ متطمبات
 .2011 الرياض، الأمنية، لمعموـ نايؼ

 منشورات,  والتطبيؽ النظرية بيف الالكترونية الخدمات, العلاؽ عباس بشير -  
 . مصر القاىرة, الإدارية لتنمية العربية المنظمة

 معايير عمى بالإعتماد الإلكترونية الخدمات تحسيف بوعشة، مبارؾ بوراسف، نادية-  
 .نشر س د ،13 العدد والإنسانية، الاجتماعية العموـ مجمة الجودة،

 لنيؿ مذكرة داري،الإ الفساد محاربة في الالكترونية الإدارة دور مبروؾ، عمارة-  
 ’بسكر خيضر محمد جامعة السياسية، والعموـ الحقوؽ كمية الماستر، شيادة
2018/2019. 

  - Terezia KVASNICOVA and others, "From an analysis of e-
services definitions and classifications to 

the proposal of new e-service classification", Procedia 
Economics and Finance, Volume 39, 2016, . 

 لمؤتمر الإلكترونية لمحكومة الأمنية الإستراتجية الحناوي، محمد صبحي مناؿ -  
 والتشريعات لمفاىيـ الأـ المعمومات بيئة حوؿ والمعمومات مكتبات لجمعية السادس

 . 2010 افريؿ 7-6 الرياض، السعودية، والتطبيقات،

 .البياني ستار بيداء صالح، عمي أحمد ي،الفرج حروش عادؿ -  
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 الإمارات مركز والتطبيقات المجالات الرقمية ،الإدارة العالؽ عباس بشير -  
 . 2005، الإمارات ،1،ط ظبي أبو إستراتجية والبحوث لمدارسات

 لمنشر أسامة دار ، الأردف الإدارةالمعاصرة، الإلكترونية الحكومة القدوة، محمود -    
 . 2016 ع،والتوزي

 في وتطبيقاتيا العاـ المرفؽ إدارة عمى الإلكترونية الإدارة تأثير مختار، حماد -  
 .2007 ،"خدة بف يوسؼ بف" الجزائر ،جامعة ماجستير منكرة العربية، الدوؿ

 الخدمة تطوير في الإلكترونية الإدارة دور دراجي، المكي موساوي، راشدة -  
 الداخمية -الاعدالة -قطاعييف لنمودجيف دراسة جزائر،ال في العاـ والمرفؽ العمومية

 حمة جامعة الوادي، ،17 العدد والسياسية، القانونية العموـ مجمة ،"المحمية والجماعات
 .لخضر

 الجامعة دار والتطبيؽ، النظرية بيف الإلكترونية الحكومة مطر، الفتاح عبد عصاـ-  
 .2013 مصر، الجديدة،

 الفساد محاربة في الالكترونية الإدار دور الأميف، محمد مرزوؽ الديف، نور برماف -  
 السياسية، العموـ الحقوقو كمية الحقوؽ، في الماستر شيادة لنيؿ مقدمة مذكرة الإداري،
 .2016/2017 الجمفة، عاشور زياف جامعة

 تطبيقية دراسة - التطبيؽ وآليات النظرية الأبعاد الإلكترونية الحكومة عباس، سعد -  
 لمعموـ بغداد كمية مجمة ،-کرکور سمنت معمؿ في الإلكترونية الحكومة استخداـ حوؿ

 .2010 ،23 العدد الاقتصادية

 الأوؿ العممي المؤتمر العامة، والمرافؽ الإلكترونية الحكومة الحمو، راغب ماجد -   
 - دبي شرطة يميةأكاد:  المؤتمر منظـ الإلكترونية لمعمميات والأمنية القانونية الجوانب حوؿ
 أفريؿ 28-26 ، المتحدة العربية الإمارات - دبي:  الدولة والدراسات، البحوث مركز

2003. 
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 لمنشر الثقافة دار الالكترونية، الإدارة العاني، شعباف مزىر جواد، ناجي شوقي - 
 . 2014 عماف، ،1والتوزيع،ط

 في الداخمية الخدمات جودة في الإلكترونية الرقابة اثر الكساسبة، عمي عماد -  
 قسـ الإلكترونية، الأعماؿ في ماجستير رسالة الأردف، في العاممة الإسلامية المصارؼ
 ، 2011 الأردف، عماف، الأوسط، الشرؽ جامعة الإلكترونية، الأعماؿ

 الداخمية وزارة في تطويره وسبؿ الرقابة نظاـ واقع العرايشي، عفيؼ حسف -  
 درجة عمى الحصوؿ لمتطمبات استكمالا مقدمة رسالة ، غزة قطاع المدني الشؽ الفمسطينية
 .2015، فمسطيف - غزة الرشيد، والحكـ الدولة إدارة برنامج في الماجستير

 حالة دراسة افداري، الفساد محاربة في الإلكترونية افدارة دور عادؿ، حريزي -  
 عامة، سياسات تخصص ة،السياسي العموـ في المستر شيادة لنيؿ مكممة مذكرة الجزائر،

 .2019/2020 البواقي، ـ أ مييدي بف العربي جامعة السياسية، والعموـ احقوؽ كمية

 المعمومات وتكنولوجية الإدارية العممية,  جواد ناجي شوقي, العاني شعباف مزىر-  
 . 2008 السعودية الرياض, الأولى الطبعة الجامعة مكتبة,

 محاربة في الإلكترونية الرقابة دور,  سعيد ميدي حسف محمد الصقاؿ ىاشـ أحمد-   
 .العاـ المفتش ،20 مكتب التجارة وزارة الفساد،

 المحاسبي التدقيؽ عمى المعمومات تكنولوجيا استخداـ تأثير بروبة، الياـ-   
 محمد جامعة محاسبة، تخصص التجارية، العموـ في دكترواة منكرة الاقتصادية، بالمؤسسة
 . 2014 2015 بسكرة، خضير،

   

  - Directive 1999/93/ce du parlement européen et du conseil, 
dul3 décembre 1999, sur un cadre officiel des communautés 
européennes communautaire pour les signatures électronique journal 

1999. 



...............................ًراجغ..................................................قائًح انًصادر وان  
 

 

 المرسوـ يعدؿ 30/05/2007 في المؤرخ( 162-07) رقـ التنفيذي مرسوـ -  
 عمى المطبؽ الاستغلاؿ بنظاـ المتعمؽ 2001/05/09 المؤرخ( 123-01) رقـ التنفيذي

 المواصلات خدمات مختمؼ وعمى الكيربائية اللاسمكية فييا بما الشبكات أنواع مف نوع كؿ
 07/06/2007 بتاريخ الصادر 37عدد.  ور ج واللاسمكية السمكية

 المتعمقة العامة القواعد يحدد ، 2015 فبراير 01 يف مؤرخ 15-04 رقـ قانوف -  
 2015/02/10. في صادر ، 06 عدد ج. ج.ر.ج الإلكترونييف، والتصديؽ بالتوقيع

 في حجيتو مدى وكيفيتو، مخاطره ماىيتو، الالكتروني التوقيع الحميد، عبد ثروت -  
 .2007 الإسكندرية الجديدة، الجامعة.  دار الإثبات،

ثباتو الالكتروني العقد إبراـ سميماف احمد أموفم إيماف -     - الجديدة الجامعة دار, وا 
 . 2008 الإسكندرية

 القانونية الكتب دار, الالكتروني لتوقيع القانوني النظاـ, الرومي الأميف محمد -  
 . 2008 مصر

 مف مكممة مذكرة القانونية، وأعماليا الالكترونية ،الإدارة بصايرة لميف لمحمد -  
 بسكرة خيضر محمد جامعة إداري، قانوف تخصص الحقوؽ، في الماستر مقتضيات

،2012-2013 . 

 دكتورة أطروحة مقارنة، لدراسة إلكترونية لمتجارة القانوني النظاـ آسيا، بوعمرة -  
،  . 2012 الجزائر، عكنوف بف جامعة الحقوؽ،. الفكرية،كمية الممكية قانوف تخصص لمعموـ
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