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شكرو تقدیر
 

على إتمام هذا العمل فله الحمد و الشكر لجلال وجهه و عظیم 

كما نشكر جمیع الأساتذة الذین درسونا طوال فترة دراستنا في الجامعة ونخص 

عوارم مهديلبالذكر الأستاذ الذي اشرف على هذا العمل الأستاذ 

و الاجتماعیة كما نشكر جمیع عمال وموظفي كلیة العلوم الإنسانیة 

كافة الأصدقاء و الزملاء الذین عرفناهم خلال دراستنا الجامعیة 

.كافة من ساعدنا على إتمام هذا العمل 

.لا یجدر بنا القلق حیال مقدرتنا على تحقیق احلامنا طالما نملك الرغبة لتحقیقها

 شكرو تقدیر

على إتمام هذا العمل فله الحمد و الشكر لجلال وجهه و عظیم  إلىنشكر االله تع

 سلطانه

كما نشكر جمیع الأساتذة الذین درسونا طوال فترة دراستنا في الجامعة ونخص 

بالذكر الأستاذ الذي اشرف على هذا العمل الأستاذ 

كما نشكر جمیع عمال وموظفي كلیة العلوم الإنسانیة 

كافة الأصدقاء و الزملاء الذین عرفناهم خلال دراستنا الجامعیة  إلىكما نتوجه بشكر 

كافة من ساعدنا على إتمام هذا العمل  إلىو   

 

 

 

 

لا یجدر بنا القلق حیال مقدرتنا على تحقیق احلامنا طالما نملك الرغبة لتحقیقها

 

 

 

 

 

 

نشكر االله تع

كما نشكر جمیع الأساتذة الذین درسونا طوال فترة دراستنا في الجامعة ونخص 

 بالذكر الأستاذ الذي اشرف على هذا العمل الأستاذ 

 كما نشكر جمیع عمال وموظفي كلیة العلوم الإنسانیة 

 كما نتوجه بشكر 

 لا یجدر بنا القلق حیال مقدرتنا على تحقیق احلامنا طالما نملك الرغبة لتحقیقها
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 عربیةملخص الدراسة بالغة ال
 
 

  :ملخص

التعرف على وضعیة الطالبات المقیمات بالإقامة  إلىهدفت هذه الدراسة 

سویسي زوینة لذلك كان هناك جانب نظري ومیداني وبالتالي ركزنا  - 3-الجامعیة 

  .على العدید من المصالح داخل الإقامة الجامعیة وإجراء دراسة استطلاعیة لها

طالبة داخل  71استمارة وتوزیعها على حیث اعتمدنا على المنهج الوصفي وبناء 

الحي الجامعي بطریقة عشوائیة، وأیضا استخدام في تحلیل وجمع البیانات على 

  .لإثبات الفرضیات وصحتها) Spss(حصائي البرنامج الإ

خیر یمكن القول إن الإقامة الجامعیة تستهدف الكثیر من الجهد وذلك وفي الأ

ومتباینة تمثل جزء من النسق الاجتماعي الكلي وهو باستقطابها فئات اجتماعیة مختلفة 

والجامعة باعتباره فضاء تتفاعل فیه مختلف القیم وذلك باختلافهن من حیث الانتماء 

  ...الجغرافي والمستوى الاجتماعي والاقتصادي وغیرها

  .الجامعة ،وضعیة الطالبات ،الاقامة الجامعیة: الكلمات المفتاحیة



 الاجنبیةملخص الدراسة بالغة 
 
 

Résumé: 

This study aimed to identify the situation of female students residing 

in university residence -3- Swissi Zouina، so there was a theoretical and 

field side. 

Thus، we focused on many interests within the university residence 

and conducted an exploratory study for them. 

Where we relied on the descriptive approach، building a questionnaire 

and distributing it to 71 students in the university district in a random way، 

and also using the analysis and data collection on the statistical program 

(Spss) to prove the hypotheses and their validity. 

Finally، it can be said that university residence targets a lot of effort 

by attracting different and different social groups that are part of the overall 

social system، which is the university as a space in which different values 

interact، according to their differences in terms of geographical affiliation، 

social and economic level، and others... 

Keywords: university residence، the status of female students، the 

university.
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 مـقـــدمـــــة
 
 

 أ  

  :مقدمة

ساسیا لتنمیة المجتمعات وذلك عبر تكوین وتنمیة المهارات لدى أتعتبر الجامعة محركا 

كما تعتبر قمة الهرم التعلیمي في  ،الطلاب قصد تسهیل اندماجهم في سوق العمل بعد تخرجهم

التنمیة الاقتصادیة والعلمیة والثقافیة للمجتمع من خلال وظائفها  إلىجمیع أنظمة العالم فهي تهدف 

  .بحث علمي وخدمة للمجتمع ،الأساسیة التي تقوم بها من تعلیم

تكتمل وظائف الجامعة إلا بوجود مؤسسات قطاع الخدمات الجامعیة والتي تعتبر هي 

الب في هذه المرحلة والمتمثلة في المسؤولة على توفیر كافة الخدمات والمتطلبات التي یحتاجها الط

  .وغیرها من الخدمات الأخرى... المنح ،النقل

تعتبر الإقامة الجامعیة  بدورها اهم مؤسسة في هذا القطاع كونها الاقرب في التعامل مع 

الطالب حیث یتلخص دورها في تلبیة حاجاته وتوفیر الخدمات الضروریة له طیلة مدة إقامته فیها 

  .إیواء وإطعام وخدمات صحیة وغیرهاستوى هذه الخدمات مقبولة وذلك من على أن تكون م

ومن أجل معرفة الوضعیة الاجتماعیة للطالبات المقیمات بالحي الجامعي ونوعیة الخدمات 

الجانب  إلىالتي تقدمها الاقامة الجامعیة للطالبات اعتمدنا في دراستنا على الخطة والمقسمة 

  :فصول 3النظري ویتكون من 

أسباب  ،فرضیات الدراسة ،إشكالیة الدراسة إلىالمعنون بموضوع الدراسة ثم التطرق  :ولالفصل الأ 

وفي الأخیر  ،الدراسات السابقة ،تحدید المفاهیم ،أهداف الدراسة ،أهمیة الدراسة ،الموضوع اختیار

  .المقاربة النظریة للدراسة



 مـقـــدمـــــة
 
 

 ب  

حیث  محاولة لقراءة في التطور والرهانات ،والذي كان بعنوان الجامعة الجزائریة :الفصل الثاني

مقومات  ،أهمیة وأهداف الجامعة ،وظائف الجامعة ،مراحل تطور الجامعة الجزائریة إلىتطرقنا 

  .نماذج عن التعلیم الجامعي في العالم ،التحدیات التي تواجه الجامعة الجزائریة ،الجامعة

للطالب الجامعي بالجامعة الجزائریة والإقامة الحیاة الاجتماعیة والعلمیة الخاص ب :الفصل الثالث

ة الدیوان الوطني أنش: الخدمات الجامعیة الذي یشملقسمین هما  إلىالجامعیة والذي قسم بدوره 

البناء التنظیمي العام  ،السیاق القانوني والتاریخي للخدمات الجامعیة في الجزائر ،للخدمات الجامعیة

هداف مدیریة الخدمات أ ،البناء التنظیمي العام لمدیریة الخدمات الجامعیة والإقامة ،لدیوان الخدمات

زمة وظائفها وانعكاسات الأ ،قامة الجامعیةتعریف الإ: الجامعیة التي تشمل قامةلإوا .الجامعیة

  .قامة الجامعیةداخل الإ

ت الدراسة یحتوي على مجالا: خاص بالبیانات المیدانیة وتحلیلها وتفسیرها تضمن :الفصل الرابع

 ،المجال المكاني الزماني والبشري ومنهج الدراسة ثم ادوات جمع البیانات المیدانیة والعینة ونوعها

ثم تحلیل وتفسیر البیانات ومناقشة النتائج على ضوء الفرضیات الفرعیة ثم مناقشة النتائج في 

  .ضوء الفرضیة العامة في الاخیر التوصیات والمقترحات
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 : الإشكالیة-1

یشهد العصر الحالي اهتماما متزایدا بقضایا التعلیم الجامعي نظرا لأهمیته في بناء 

سهاماته في مختلف المیادین خاصة على مستوى إالمجتمعات وتطویرها وتنمیتها وذلك من خلال 

عداد الإطارات البشریة على العمل في كافة المجالات والتخصصات المختلفة، والتي بدورها تأثر إ

و غیر مباشرة على الأداء الاقتصادي والاجتماعي للمجتمع، وكذلك على اعتبار أبطریقة مباشرة 

  .معن تكون القاعدة الأساسیة لتطویر المجتأن هذا القطاع یستحوذ على إمكانیات وموارد یمكن أ

عرف القطاع التعلیم العالي والبحث العلمي في الجزائر تطورا ملحوظا خلال السنوات الأخیرة 

ین ارتفع عدد الجامعات والمراكز الجامعیة والمدارس أخاصة بعد التسعینات من القرن الماضي، 

  .والمعاهد العلیا وزیادة عدد الطلبة الجامعیین

ر الوظیفة البیداغوجیة والبحثیة في نفس الوقت وان كانت الجامعة هي المسؤولة عن توفی

للطالب فان مؤسسة الخدمات الجامعیة هي المسؤولة عن توفیر كافة الخدمات والمتطلبات 

لیها الطالب في هذه المرحلة حیث یتلخص دورها في تقدیم الخدمات إالاجتماعیة التي یحتاج 

لیها الطالب في سیاق تواجده بالإقامة الجامعیة وخاصة بالنسبة إوالحاجات الضروریة التي یحتاج 

ن یكون مستوى هذه الخدمات مقبولا لما له من تأثیر على الطلبة وذلك أللطالبات المقیمات على 

  .من إطعام، أمن، إیواء، نقل، خدمات الصحیة

شریة المناسبة مكانیات المادیة و البالإولت الدولة الجزائریة توفیر اومن هذا المنطلق ح

فضل للخدمات الجامعیة ، ومع تزاید الطلب على الخدمات الجامعیة من طرف ألتحقیق مستوى 

زمات على مستوى هذا القطاع أحدوث مشكلات  و  ىلإقامات الجامعیة أدى الطلبة بالأخص في الإ

لها كعدم كثر والذي اثر على الوضعیة الاجتماعیة كأكثر فأكتراجع النوعیة المقدمة وتدهورها 
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 أوالرضا اتجاه الأوضاع السائدة والشعور بالإحباط الشدید مما انعكس على الجانب التحصیلي 

حتى على الصعید النفسي و القیم  أوحتى على مستوى الدافعیة نحو الاهتمام بالمجال البیداغوجي 

  .                             یتحلى بها أنالتي یجب 

ش في إطار موضوع بحثنا فان متغیر الخدمات الاجتماعیة ومن منطلق الواقع المعا

و أو البشري أبالجامعة الجزائریة لا یزال یطرح العدید من الإشكالیات سواء على مستوى التنظیمي 

  : الوظیفي، من خلال ما تقدم یمكن طرح التساؤل الرئیسي التالي

 امعیة بمیدان الدراسة؟ كیف هي الوضعیة الاجتماعیة للطالبات المقیمات بالإقامة الج  

  : هي كالتالي أسئلة فرعیةوتتفرع عنها 

ما هو مستوى الخدمات الاجتماعیة المقدمة للطالبات المقیمات بالحي الجامعي بمیدان  -

  الدراسة؟

  هل العلاقات الاجتماعیة السائدة بالحي الجامعي أثر على الظروف الاجتماعیة؟ -

  الاجتماعیة المقدمة على الطلبات المقیمات؟هل یؤثر مستوى الخدمات  -

  :الفرضیات-2

و استنتاج یصوغه الباحث مؤقتا لشرح وتفسیر ما یلاحظه من أتخمین  بأنهاتعرف الفرضیة 

فكرة مبدئیة تربط بین الظاهرة موضوع الدارسة  أنهاكما یمكن تعریفها على  .الحقائق والظواهر

  1.و المسببة لهاأوالعوامل المرتبطة 

  

  

                                                           
 .160، ص 1974عبد الباسط محمد حسن، قواعد البحث الاجتماعي، دار المعارف، القاهرة، مصر،  1
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   :الفرضیات التالیةنطرح  أنوبناء على ما تقدم یمكن 

  :الفرضیة العامة

 بمیدان الدراسة قبولةتعاني الطالبات المقیمات بالإقامة الجامعیة وضعیة اجتماعیة م.  

  : الفرضیات الفرعیة

 حسن مستوى الخدمات الاجتماعیة المقدمة للطالبات المقیمات بالإقامة الجامعیة.  

 جید عیة السائدة بالحي الجامعي تتأثر عل الظروف الاجتماعیة بشكلالعلاقات الاجتما .  

 إیجابي أثر مستوى الخدمات الاجتماعیة المقدمة على الطالبة المقیمة بشكل.  

 : أهمیة الدراسة -3

البحوث الاجتماعیة في حد ذاتها لها أهمیة بالغة من خلال دراسة مختلف الظواهر والمظاهر - 

فالإقامة الجامعیة في میدان الدراسة الحالیة یبرر لنا الواقع السائد بین الطالبات في الاجتماعیة، 

 .الإقامة الجامعیة

تمثل أهمیة الدراسة في ضرورة الكشف عن الأوضاع الاجتماعیة میدانیا وتحدید المفاهیم المتعلقة - 

 .بالموضوع

  .الجامعیة قاماتة الخدمات والدور الذي تقوم به الإقبراز ومعرفة علاأ- 

  : أسباب اختیار الموضوع-4

  : الأسباب الذاتیة.-أ

نتیجة للأوضاع التي عایشناها في السنوات الأولى الجامعیة دفعتنا للدراسة مختلف الفئات 

  .المتواجدة داخل الإقامة الجامعیة
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  : الأسباب الموضوعیة.- ب

  .الموضوع قابل لدارسة العلمیة- 

  .الجامعیة الإقامةأهمیة الموضوع لما تعانیه الطالبات المقیمات من مشاكل داخل - 

المعنیین بالأمر لتصحیح جذبت الانتباه  إثرائها أنفتح المجال لدراسة مواضیع جدیدة، كما - 

  .ولو بنسبة قلیلة الأمرالموجودة من اجل تحسین وضعیة المقیمات المحاولة في  النقائص

  : أهداف الدراسة-5

دراستنا فیما  أهدافمعینة تساعد على تحدید صحة الفرضیات وتتمثل  أهدافلكل دراسة  إن

  :یلي

تكوین معرفة علمیة حول الخدمات الجامعیة بالأخص الإقامة الجامعیة في مجتمعنا وحول - 

 .الوضعیة الطالبات المقیمات فیها

التعرف على أزمات والمشاكل التي تحدث داخل الحي الجامعي والعوامل وانعكاساتها على - 

  . الطالبات

  .البحث العلمي بموضوع جدید وكامل للإقامة الجامعیة والتغیرات إثراءفي  إسهام- 

الإقامة الجامعیة والعلاقات السائدة وتأثیرها على  أفرادمحولة الكشف عن تصرفات كامل - 

  .الطالبات

   :تحدید المفاهیم-6

تعطي وضوح ودقة  أنهاللمصطلحات العلمیة التي تستخدم في البحوث والدراسات أهمیة حیث 

  : تحدید المفاهیم التالیة إلىللقارئ، لذلك في هذه الدراسة سنتطرق 
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  :الوضعیة الاجتماعیة-أ

" هي تلك الحالة والموضع الذي یوجد علیه الفرد، من هذا یمكن ان نستنتج التعریف التالي  :إجرائیا

تلك الوضعیة او الحالة التي تتواجد علیها الطابات الجامعیات المقیمات بالإقامة الجامعیة بمیدان 

 .الجانب الاجتماعي خاصة على مستوى العلاقات الاجتماعیة إلىالدراسة والتي تشیر 

 : الجامعة- ب

 colegieصل كلمة مصدرها الكلمة اللاتینیةأما أالتجمع و التجمیع ،  إلىتشیر كلمة الجامعة  :لغة

  1.التجمع و القراءة معا إلىوتشیر 

العربیة یعني مؤسسة مرتبطة  إلىن مفهوم الجامعة كما هو في التراث الغربي مترجم إ

بالكنیسة في القرون الوسطى، وكانت مهمتها ضمان التعلیم في المستویین الثانوي والعالي، ثم 

مؤسسة شعبیة رسمیة للتعلیم العالي والبحث العلمي، متمیزة بنوع من الحریة "تعرف بأنها صارت   

 ".والقدرة على التمكین من شهادات ذات صفة وطنیة

مركز للتعلیم والحفاظ على المعرفة، وزیادة المعرفة :" یعرفها أبراهام فلكسر على أنها :اصطلاحا

  ".الشاملة وتدریب الطلاب الذین فوق مستوى المرحلة الثانویة

المؤسسة العلمیة التي تضم النخبة الممتازة في المجتمع، :" یعرفها محمد الصالح مرمول على أنها 

یة السلطة العلیا بفضل ما یوجد فیها من أنواع العلم والمعرفة والبحث ویمكن اعتبارها من هذه الناح

  2".والاستكشاف والاختراع في مختلف میادین العلم

                                                           
، 1977التعلیم الجامعي المعاصر قضیاه واتجاهاته، دار النهضة العربیة، القاهرة، مصر : محمد منیر مرسي 1

  .10ص
البحث العلمي في الجامعة الجزائریة من خلال مذكرات تخرج طلبة الماجستیر في العلوم الإنسانیة : یسمینه خدنة 2

الاجتماع، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد والاجتماعیة، أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه، قسم علم 

  .، منشورة55،56، ص ص2018-2017لمین دباغین، سطیف، الجزائر، 
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أما المشرع الجزائري فقد اعتبر الجامعة مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تساهم في تعمیم نشر 

  1.لبلادالمعارف وإعدادها وتطویرها، وتكوین الإطارات اللازمة لتنمیة ا

ومجموعة من الأساتذة  وأقسامهي مؤسس تابعة لتعلیم العالي والبحث العلمي، فیها كلیات  :جرائیاإ

  .والطلبة وعمال تختص بالتعلیم والبحث العلمي وتهیئة الطلاب لخدمة المجتمع

  : الطالب الجامعي-ج

من یطلب العلم  طلبة وطلاب وطلب وهو التلمیذ والطالب: والإعلامورد في معجم اللغة  :لغة

  2.ویطلق علیه تلمیذ في المرحلتین الثانویة والمتوسطة

جمع طلبة طلاب ویطلق على من یسعى في التحصیل على : وفي لسان العرب لابن المنظور

  .الشيء

یطلق لفظ الطالب في التشریع الجزائري على كل من التحق بمؤسسة من مؤسسات : اصطلاحا

  .التعلیم العالي

الطلبة من المنظور العلمي التقلیدي هو جماعة أو شریحة من المثقفین في ن مفهوم إ

  .المجتمع بصفة عامة، إذ یرتكز المئات والآلاف من الشباب في نطاق المؤسسات التعلیمیة

الطلاب هم مدخلات ومخرجات : "عرف عبد االله محمد عبد الرحمان الطالب الجامعي بقوله

  ".العملیة التعلیمیة الجامعیة

                                                           
أیمن یوسف، تطور التعلیم العالي الإصلاح والأفاق السیاسیة، رسالة لنیل شهادة الماجستیر، تحت إشراف خلیفة  1

، 2008-2007جتماعیة والإنسانیة، جامعة بن یوسف بن خدة، الجزائر،بوزبرة، قسم علم الاجتماع، كلیة العلوم الا

  .، منشورة29ص
، 2013، القاهرة، مصر، 1التعلیم المعاصر وقضایا واتجاهات، دار النهضة العربیة، ط: محمد منیر مرسي 2

  .34ص
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الفرد الذي اختار مواصلة الدراسة الأكادیمیة :" ما عرف محمد إبراهیم الطالب على انهك

الجامعة محملا معه جملة قیم وتوجهات صقلتها المؤسسات التربویة الأخرى،  إلىوالمهنیة، ویأتي 

  1".والجامعة من المفروض أن تحضره للحیاة العلیا

ریب على كیفیة الحصول على المعلومات في هو الذي یتلقى محاضرات ودروس والتد :إجرائیا

  .مؤسسة التعلیم العالي للحصول على شهادة جامعیة والذین یقیمون في الاقامات الجامعیة

  :الدراسات السابقة -7

  :الدراسة الأولى

أثر الوسط الجامعي في تغیر نمط لباس "بعنوان " شنتوري زینب" قامت بها :التعریف بالدراسة-أ

، وجاءت مذكرة تخرج لنیل شهادة الماجستیر في علم "- الحي الجامعي - الجامعیة الجزائریةالطالبة 

  .2016الاجتماع الثقافي، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة سیدي بلعباس، الجزائر، 

  :حولالإشكالیة تتمحور  :ملخص الدراسة - ب

حجاب الموضة داخل  إلىب الشرعي كیف تفسر تغیر نمط لباس الطالبة الجامعیة من الحجا- 

  الوسط الجامعي؟

  :التساؤلات الفرعیة

ما هي مختلف العوامل والوسائل التي یوفرها الحي الجامعي للطالبة الجامعیة والتي تساهم بشكل - 

  فعال في تغیر وتعدد أشكال الحجاب؟

                                                           
سوفي نعیمة، الاستراتیجیات المعتمدة من طرف الأستاذ داخل الصف ودورها في تنمیة القدرة على التحكم،  1

أطروحة لنیل شهادة الماجستیر، تحت إشراف لیفة نصر الدین، قسم علم النفس والعلوم التربویة والأرطوفونیا، كلیة 

  .، منشورة85، ص2011-2010جزائر،العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة منتوري، قسنطینة، ال
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داخل الوسط ما هي مبررات ودوافع الطالبة الجامعیة في تغییر شكلیة الحجاب ومواصفاته - 

  الجدیدة على التمثل الدیني والانتماء الهوایاتي؟ الأشكالأي درجة تعبر هذه  إلىالجامعي؟ و 

أي مدى یساهم الوسط الجامعي والحي الجامعي على وجه الخصوص في طرح  إلىوبالتالي - 

  على مستوى السلوك والمظهر؟ أوكان ذلك على مستوى القیم والمعاییر  سواءثنائیة الثبات والتغیر 

  :الفرضیة العامة

تغیر نمط لباس الطالبة الجامعیة من الحجاب الشرعي نحو حجاب الموضة داخل الوسط - 

یعكس القیم والمعاییر التي تفرزها الصراعات  - فردي وجماعي- الجامعي الناجم عن تمثل ثقافي 

  .مجتمع الجزائري بشكل عامالثقافیة داخل هذا الوسط، في ظل التغییر الذي یشهده ال

  :الفرضیات الفرعیة أما

انتشار حجاب الموضة في الوسط الجامعي هو انعكاس للتغیرات التي یشهدها المجتمع العالمي - 

  . الصناعي المروج للعدید من المنتوجات اللباسیة باسم الموضة

فة الملبسیة للطالبة وبرامجه بشكل فعال على تعویض الثقا إشكالهبمختلف  الإعلامتؤثر وسائل - 

  .الجامعیة المحجبة من خلال ترویج لحجاب الموضة على وجه الخصوص

للتوفیق بین ضغوطات الاجتماعیة من  إستراتیجیةهو " حجاب الموضة" اختیار الطالبة الجامعیة- 

  .الآخرین من جهة أخرى إعجابجهة ومحاولة لفت 

المساهمة بدراسة علمیة سوسیولوجیة لإثراء الرصید العلمي والعملي : إلى هدفت الدراسةوقد 

 إلىوالمعرفي في هذا المجال، ومحاولة إلمام أكثر بما یخص الطالبة الداخلیة المقیمة للوصول 

ثقافي في خلق قیم  أي مدى أثر الوسط الجامعي كوسط سوسیو إلىنتائج علمیة صحیحة، والبحث 
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ید الطالبات المقیمات في الحي الجامعي في ظل غیابهن عن الأسرة التي ومعاییر جدیدة، وبالتحد

  .تعد من أهم الضوابط الاجتماعیة في حیاة الفرد

الإطار المنهجي للدراسة، الفصل : الفصل الأول: وتناولت في الجانب النظري خمسة فصول

اللباس وواقعه في ظل : الوسط الجامعي وسیسیولوجیا الحیاة الجامعیة، وفي الفصل الثالث: الثاني

: الحجاب والتغیر لاجتماعي في المجتمع الجزائري، والفصل الخامس: التغیرات، والفصل الرابع

  .المرأة والموضة وسیسیولوجیا الخطاب الاشهاري

فقد قامت بدراسة میدانیة بالحي الجامعي، جامعة سیدي بلعباس، : أما الجانب المیداني للدراسة

  .بولوم محمدطالبة جامعیة مقیمة بالحي الجامعي  30حیث شملت الدراسة 

لنا اختلاف اللباس والحجاب  أوضحتمن خلال هذه الدراسة التي  :الاستفادة من الدراسة-ج

 إلىخاصة في المجتمع الجزائري، حیث عرف مجموعة من التغیرات الحاصلة، والتي أشرنا 

الطالبة المقیمة في الحي الجامعي وذلك محاولة تغییر أسلوبها في شراء واقتناء الملابس من 

  .حجاب یطلق علیه حجاب الموضة إلىحجاب یكون وفق ضوابط دینیة 

  :الدراسة الثانیة

قامت بها صنور فتیحة بعنوان تأثیر الضوابط الدینیة على تصورات   :التعریف بالدراسة-أ

بة الجامعیة، وجاءت مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع، كلیة العلوم وممارسات الطال

  .2012الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة وهران، وهران، 
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  :حول الإشكالیةوقد تمحورت  :ملخص الدراسة- ب

هل یساهم الدین في عملیة الضبط الاجتماعي لسلوكیات وتصورات الطالبات المقیمات بالحي - 

الجامعي، خاصة أن الدین یمثل الفضاء الثقافي والإطار المرجعي لجل سلوكاتنا ومواقفنا 

   الاجتماعیة؟

  : وبتعبیر آخر

هل الضوابط الدینیة لها تأثیر وفعالیة في حیاة الطالبات المقیمات بالحي الجامعي، ومدى درجة - 

  هذه التأثیرات وهذه الفعالیات؟

     :الفرضیات  

الفضاء المهیمن داخل الحي الجامعي، مما یعني أنه یساهم في عملیة الضبط یشكل الدین - 

  .الاجتماعي سلوكیات وممارسات الطالبات المقیمات

تتوقف فعالیة الضوابط الدینیة في حیاة الطالبات المقیمات بالحي الجامعي أعلى استراتیجیة في - 

  .التعامل مع الدین ومقتضیات الحداثة

  :إلىسة هذه الدرا هدفتوقد 

التعرف على مكانة وواقع الدین في الممارسات والسلوكیات الیومیة للأفراد بالتحدید الطالبات 

المقیمات، وأیضا معرفة مدى أهمیة الضابط الدیني وتأثیره في حیاة الجامعیات المقیمات بالحي 

من الأسرة  الجامعي وهذا الإطار وجود مجموعة متنوعة من الضوابط الاجتماعیة وفي ظل غیابهن

  .التي تعد من أهم الضوابط الاجتماعیة في حیاة الفرد

ولقد تناولت خمسة فصول، الفصل الأول موضوع الدراسة، الفصل الثاني ماهیة الدین ودوره 

في البناء الاجتماعي، أما الفصل الثالث الدین والتغیر الاجتماعي، والفصل الرابع الإقامة بالحي 
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حدید وتسییر شؤونها والفصل الخامس الحیاة العلمیة للطالبات المقیمات الجامعي ودور الدین في ت

  .وواقع الدین فیها

حي الذكرى الثلاثون للثورة بوهران، حیث شملت " حیث قامت بدراسة میدانیة بالحي الجامعي

  .طالبة، حیث اعتمدت في ذلك على العینة العشوائیة واعتمدت على المنهج الوصفي 140العینة 

تمت الاستفادة من هذه الدراسة في أن الطالبات المقیمات بالحي   :الاستفادة من الدراسة-ج

الجامعي یتمتعن بنوع من الحریة وتحررهن من بعض القیود وذلك لغیاب المراقبة الأسریة وهذا ما 

والضوابط لمس فئة معینة منهن لیس كلهن لحرصهم على التقید بالقیم والمعاییر المزروعة فیهن 

 .ا دور فعال في حیاة الطالباتهالدینیة بالأخص لما ل

  :الدراسة الثالثة

التصورات الاجتماعیة لدى الطلبة المقیمین " قام بها احمد جلول، بعنوان :التعریف بالدراسة-أ

، وجاءت أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علم "حول ظاهرة العنف بالأحیاء الجامعیة

البواقي،  أموالاجتماعیة، جامعة العربي بن مهیدي،  الإنسانیةتماعي، كلیة العلوم النفس الاج

  .2017الجزائر،

  :حول الإشكالیة وقد تتمحور :ملخص الدراسة- ب

  هي التصورات الاجتماعیة التي یفسر بها الطلبة المقیمین ظاهرة العنف بالأحیاء الجامعیة؟ ما- 

  :التساؤلات الفرعیة

المقیمین ظاهرة العنف بالأحیاء الجامعیة بالعوامل المتعلقة بالإیواء حسب هل یفسر الطلبة - 

  تصوراتهم الاجتماعیة؟
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هل یفسر الطلبة المقیمین ظاهرة العنف بالأحیاء الجامعیة بالعوامل المتعلقة بخدمات الاطعام - 

  حسب تصوراتهم الاجتماعیة؟

یة بالعوامل المتعلقة بالمرافق الترفیهیة هل یفسر الطلبة المقیمین ظاهرة العنف بالأحیاء الجامع- 

  .والعلمیة حسب تصوراتهم الاجتماعیة

هل یفسر الطلبة المقیمین ظاهرة العنف بالأحیاء الجامعیة بالعوامل المتعلقة بالمنظمات الطلابیة - 

  حسب تصوراتهم الاجتماعیة؟

لمتعلقة بالطالب حسب هل یفسر الطلبة المقیمین ظاهرة العنف بالأحیاء الجامعیة بالعوامل ا- 

  تصوراتهم الاجتماعیة؟

التعرف على التصورات الأكثر شیوعا لدى أفراد العینة في تفسیر : إلىالدراسة  هدفت وقد

ظاهرة العنف بالأحیاء الجامعیة، والتعرف على الأسباب الحقیقیة التي تقف وراء ظاهرة العنف 

بالأحیاء الجامعیة وبالتالي الافادة الهیئات الوصیة في إیجاد الحلول الممكنة للحد من هذه الظاهرة، 

التعرف على طبیعة السلوك العنف لدى الطلبة المقیمین بأبعاد  إلىسة الحالیة كما تهدف الدرا

  .المختلفة وكذلك التعرف على الدوافع النفسیة والاجتماعیة التي تكمن وراءه

ول موضوع الدراسة، الفصل الثاني الفصل الأ: ولقد تناول في الجانب النظري أربعة فصول

  .ث ماهیة العنف، والفصل الرابع الاتجاهات المفسرة للعنفالتصورات الاجتماعیة، والفصل الثال

فقد قام بدراسة میدانیة بالإقامات الجامعیة، ولایة الوادي، حیث اشتملت : أما الجانب المیداني  

اناث،  200ذكور و 150منهم ) سنة ثالثة جامعي(الدراسة على مجموعة على طلبة المقیمین 

  .یة طبقیة، واعتمد على المنهج الوصفيحیث اعتمد في ذلك على عینة عشوائ
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من خلال هذه الدراسة المتعلقة بالحي الجامعي، أنه من الضروري  :الاستفادة من الدراسة-ج

احترام مكانة الطالب  وأیضاالاهتمام بالوضعیة لطلبة المقیمین وتحقیق النوعیة في تجهیزها لهم 

وذلك من خلال جعل الإقامة الجامعیة مصدر التفاؤل، وكذا الاهتمام بالجانب البیولوجي والنفسي 

  .مصالح مساعدة الطلبة في حل مشكلاتهم وإنشاء

 :الدراسة الرابعة

قامت بها بغالیة هاجر، بعنوان الإقامة الجامعیة بین مفهوم التثاقف  :التعریف بالدراسة-أ

والاجتماعیة، جامعة  الإنسانیةتقاطب، وجاءت أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه، كلیة العلوم وال

  .2013ابو بكر بلقائد، تلمسان، 

  :على النحو التالي تساؤلات حول الإشكالیة وقد تتمحور: ملخص الدراسة- ب

  هي الأنماط الأساسیة لعملیة التثاقف على مستوى الحي الجامعي؟ ما- 

  ونماذج التقاطب بالنسبة لطالبات اللواتي تنتمین على الإقامة الجامعیة؟ أشكال أهمهي  ما- 

التقاطب والانسلاخ الثقافي لدي طالبات والسكن  إلىكیف للمدن الكبرى والساحلیة أن تؤدي - 

  الجامعي؟

  :والفرضیات

  .هناك أنماط متباینة لعملیة التثاقف حسب المنطق التي تنتمي إلیها كل طالبة- 

  .ونماذج التقاطب تبعا لطبیعة التغیرات التي تواجه الطالبة الجامعیة أشكالتتعدد - 

التقاطب والانسلاخ الثقافي لدى الطالبات السكن الجامعي  إلىتؤدي المدن الكبرى والساحلیة - 

  .حسب طبیعة توظیف القیم والمعاییر الاجتماعیة والتمسك بالهویة الثقافیة
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دراسة نموذجین مرتبطین بثقافة التثاقف والتقاطب، والتعرف على : إلىوقد هدفت الدراسة 

طبیعة تأثیر المدن الكبرى الساحلیة على ظاهرة التقاطب لدى الطالبات القانطات بالحي الجامعي، 

فقدان عناصر مهمة  إلىتلخیص أهم العوامل التي تؤدي بفئة من طالبات الحي الجامعي  وأیضا

  .قابل تمسك الفئة الأخرى بمقومات ثقافیة في ظل التغیرات الواقعةمن ثقافتهم الأصلیة في م

البحث، أهمیة الدراسة،  أهدافدوافع اختیار الموضوع، : وقد تناولت الجانب منهجي للدراسة

   .تعاریف للمصطلحات، وإشكالیة البحث والفرضیات

وهران، حیت  فقد قامت بدراسة میدانیة بالحي الجامعي، منطقة: وجانب تطبیقي للدراسة

الذكرى الثلاثون، بالاعتماد على "طالبة منحدرات كلهن من الحي الجامعي  88شملت الدراسة على 

  .المنهج الانثروبولوجي المنهج الكیفي والمنهج التحلیلي

الشخصیة الطالبات والهویة كقوة الدین ومراقبة االله في كل التصرفات  :الاستفادة من الدراسة-ج

والمرونة في مواجهة التحدیات، غیر أن ذلك لا یحجب الوقوع في الخطأ لذلك على الطالبات 

  .الطریق الایجابي إلىالعودة 

  :المقاربة النظریة- 8

اع حیث ترجع أصولها تعتبر النظریة الوظیفیة من أهم الاتجاهات الرئیسیة في علم الاجتم

 19نظریة الجشطالت في علم النفس، حیث بدأت النظریة كاتجاه في علم الاجتماع في القرن  إلى

عشر، حیث صاحب ظهورها تغیرات واضطرابات في المجتمع الأوروبي وبالتحدید الثورة الفرنسیة، 

ا كأمثال اوغست كونت، مما ساهم كثیرا في بلورة أفكارها الرئیسیة لدى أبرز روادها قبل تطویره

  . ایمیل دور كایم، هربرت سبنسر، روبرت میرتون وتالكوت بارسونز
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  : وأما عن مفهوم البنائیة الوظیفیة فهي مركبة من جزئین

الطریقة التي تنظم بها الأنشطة المتكررة في  إلىهو مصطلح یشیر  :structureالبناء -أ

  .المجتمع

مساهمة شكل معین من الأنشطة المتكررة في  إلىیشیر المصطلح  :fonctionالوظیفة - ب

  . الحفاظ على استقرار توازن المجتمع

اجتماعیة فرعیة متساندة، ) أنظمة(یرون الوظیفیین بان لكل نسق اجتماعي یتكون من انساق 

والتي بدورها تتكون من أجزاء، یؤدي كل جزء وظیفته الاجتماعیة في إطار من التكامل والتساند 

أي أن الاتجاه الوظیفي . الوظیفي وذلك من اجل الحفاظ على توازن واستمرار النسق الاجتماعي

تم بدراسة التنظیمات الاجتماعیة من حیث بنیتها والأدوار المناط بها، والتي تمارسها من اجل یه

  .تحقیق أهدافها إلىالوصول 

الأنساق الاجتماعیة هي انساق للتفاعل الاجتماعي بین جمع من البشر " ویرى بارسونز بأن 

 من وتستمر تتغیر حسبه الاجتماعیة فالأنساق، 1،"والذین یعملون على تحقیق الأهداف المشتركة 

 بین التأثیر متبادلة العلاقات یعني الاجتماعي الذي وهي التفاعل أساسیة ، اجتماعیة عملیة خلال

  .الاجتماعي البناء واستقرار استمرار على للحفاظ مشتركة تحقیق نتائج إلى تهدف أجزائه والتي

مجموعة من العلاقات الاجتماعیة المتبادلة التي تتكامل "  إلىویشیر البناء الاجتماعي 

  ." وتتناسق من خلال الأدوار الاجتماعیة

 أربع في وظیفتها تحلل أن الممكن من المجتمعات ثم ومن الأنساق، بأن بارسونز یرى كما

 المجتمع بین بالارتباط تتعلق الوظیفة وهذه النمط على المحافظة وظیفة :یلي كما وهي متطلبات

                                                           

مصطفى زاید، التنمیة الاجتماعیة ونظام التعلیم الرسمي في الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  1

  . 27ص ،1986
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لثقافة المجتمع هذه الأخیرة  الأجزاء بدمج ذلك للفعل ویكون الفرعي الثقافي والنسق كنسق اجتماعي

  1.تضبط وتحدد أفعالهم

 النسق أجزاء أو وحدات بین النظامي التعاون تأمین الوظیفة هذه وتتضمن التكامل، وظیفة

 أو التنظیم في وإسهامهم المختلفة، النسق أجزاء أو الوحدات تكامل خاصة وبصفة الاجتماعي

  .الأخرى الأجزاء وظائف مع بالتناسق لوظائفه، جزء كل بتأدیة ویكون الكلیة الوظیفة

 والشخصیة اجتماعي ، كنسق المجتمع بین العلاقة في تتمثل وهي الأهداف ، تحقیق وظیفة

 طبعا وهذا العام ، للمجتمع العام بالهدف الصلة وثیقة الأهداف بتحقیق معنیة للفعل وهي الفرعیة

 حیث التكییف ، الأهداف وظیفة هذه انجاز أجل من المجتمع قوى تعبئة تعني كما تحدیدها ، بعد

 أي للفعل، الفرعي السلوكي والتنظیم اجتماعي ، كنسق المجتمع بین ما بالعلاقة الوظیفة هذه تتعلق

 تحمل ككل التي المجتمع ثقافة في الاندماج أجل من الاجتماعي، النسق لأجزاء التكیف تحقیق

  .والاستقرار التوازن أجل تحقیق من سلوكیاتهم، وتضبط  تحكم ومعاییر قیما

ویقصد ومیز روبرت میرتون بین نوعین من الوظائف الوظیفة الكامنة والوظیفة الظاهرة 

تسهم في هي تلك النتائج الموضوعیة التي یمكن ملاحظتها والتي  :میرتون بالوظیفة الظاهرة

فهي التي لم تكن : أما الوظیفة الكامنة. الحفاظ على النسق والتي یقصدها المشاركون في النشاط

  .مقصودة أو متوقعة

والذي یعني النتائج  المعوقات الوظیفیة، أو الأضرار الوظیفیة" كما أنه قدّم مفاهیم مهمة 

 2.افقهالقابلة للملاحظة والتي تقلل من تكیف النسق الاجتماعي أو تو 

                                                           
  .133، ص1999عبد الباسط عبد المعطي، اتجاهات نظریة في علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعیة، مصر،  1
  .28مصطفى زاید، مرجع نفسه، ص 2
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تدرس ظروف المحیطة بالمؤسسة كبناء  أنهاوتم اختیار البنائیة الوظیفیة في هذه الدراسة كون 

المؤسسة تعتبر بناء اجتماعي له أدوار وله وظائف تقدمها للنسق الكلي النسق  أناجتماعي، كما 

  .ءخلل في البنا إلىالوظائف یؤدي  الاجتماعي وأي خلل في
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الجامعة الجزائریة، 

 محاولة لقراءة في التطور والرهانات

  الجامعة الجزائریة

  التحدیات التي تواجه الجامعة الجزائریة

  نماذج عن التعلیم الجامعي في العالم

                                                                      :

   

الجامعة الجزائریة، : الثانيالفصل 

محاولة لقراءة في التطور والرهانات

  تمهید

الجامعة الجزائریةمراحل تطور  .1

  وظائف الجامعة .2

  الجامعة أهداف .3

  مقومات الجامعة .4

التحدیات التي تواجه الجامعة الجزائریة .5

نماذج عن التعلیم الجامعي في العالم .6

  خلاصة

:                                                                      الثاني الفصل 

الفصل 

محاولة لقراءة في التطور والرهانات
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 :تمهید

. وتمنح شهادات أو إجازات لخریجیها. الجامعة هي مؤسسة التعلیم العالي والبحث العلمي

ومن خلال هذا . وتقوم على عدة أنظمة. منذ القدیم في بلاد الإغریقوقد عرفت البشریة الجامعة 

  .الفصل سنتعرف على تاریخ تطور الجامعة وأهم الوظائف والأنماط التي تقوم علیها الجامعة
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 :مراحل تطور الجامعة الجزائریة-1

  :مرحلة ما قبل الاستقلال-أ

إن الحدیث عن الجامعة الجزائریة لا یختلف كثیرا عن أي مؤسسة اجتماعیة أو اقتصادیة أو 

سیاسیة أو تربویة في العالم الثالث، والتي تسعى جاهدة للخروج من دائرة الضعف والتخلف لذا فقد 

إیلاء أهمیة كبرى لمختلف هذه القطاعات وعلى رأسها قطاع  إلىسعت الجزائر ومنذ الاستقلال 

مصاف الجامعات في الدول  إلىالتعلیم العالي، محاولة منها إقامة دعائم الجامعة الجزائریة ورفعها 

المتقدمة، على اعتبار أن الجزائر غداة الاستقلال لم یكن بها سوى جامعة واحدة وهي جامعة 

ن، وبعض كامتداد للجامعة الفرنسیة ومعدة لاستقبال أبناء المعمری 1917الجزائر التي بنیت سنة 

 1954أن عدد الطلبة الجزائریین المسجلین في جامعة الجزائر سنة  إلىأبناء الأهالي، ونشر هنا 

 1.من أبناء الأوروبیین 4589طالب مقابل  557قد بلغ 

 :مرحلة ما بعد الاستقلال- ب

  :الستینات) 1965 -1962(المرحلة الاولى 

تمیزت بتسییر تلقائي نظرا للفراغات الموجودة، ) 1965- 1962(إن الفترة الممتدة بین 

بالرغم من الوعي بضرورة إصلاح القطاعات المختلفة وبالنسبة للتربیة والتكوین فإن الرغبة كانت 

متجهة نحو إخضاعها لنموذج التنمیة المتبع ضمن التوجه السیاسي والاقتصادي للبلاد، إذ تمیزت 

أنه  إلىوالسیطرة الكاملة على الأوضاع السیاسیة بالإضافة ) 1965(ه الفترة بالتصحیح الثوري هذ

والذي أعطى خلفیة عن المجتمع الجزائري ممثل بالمخطط  1966تم إجراء أول إحصاء سنة 

الثلاثي الذي تضمن السیاسة المنتهجة لتسییر البلاد، وفي هذا المخطط تم إنشاء أول لجنة 
                                                           

آفاق التعلیم العالي في ظل الألفیة الثالثة، حالة الجامعة الجزائریة، سلسلة : "سماعیل بوجاوة وفوزي عبد الرزاقإ 1

 .124، ص2001، سطیف، 1إصدارات مخیر إدارة وتنمیة الموارد البشریة، جامعة فرحات عباس، العدد 
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میثاق طرابلس، (لتعلیم العالي بصفة رسمیة رغم أن المواثیق الرسمیة للدولة الجزائریة لإصلاح ا

قد نصت بصفة صریحة على ضرورة الاهتمام بالجانب الثقافي والتربوي ووجوب ) المیثاق الوطني

ب إلا أن الخطا. النهوض بالمواد البشریة و ترقیتها وتأهیلها وتكوینها هدف تحقیق الاستقلال الفعلي

  .1970الرسمي لم یجسد واقعیا إلا سنة 

  :السبعینیات) 1977 -1970(المرحلة الثانیة 

تم إحداث وزارة مختصة، وإصلاح التعلیم العالي والبحث العلمي على حد  1970بعد عام 

سواء، وقد جاء هذا الإصلاح لإحداث القطیعة بین الجامعة الكولونیالیة، وتلك التي وجدت في 

تغییر جذري، ومیلاد جامعة جزائریة تفتح الآفاق أمام جمیع  1971ه تعتبر سنة الستینات، وعلی

) 1973- 1970(فئات المجتمع، وقد تزامنت عملیة الإصلاح هذه مع المخطط الرباعي الأول 

وترسخت فكرة الإصلاح، وتقرر الإصلاح في ) 1977 1974(وفي نهایة المخطط الرباعي الثاني 

  :دید الأهداف المتوخاة من إصلاح التعلیم العالي في، وتم تح1971شهر جویلیة 

  1.إعادة توجیه محتویات التعلیم العالي، وفق لسیاسة التوظیف و السیاسة التنمویة- 

مراجعة وتنظیم الهیاكل الإداریة، وكذا المحتوى التكویني والبیداغوجي بعرض تكییفها مع 

وتنظیم الجامعة في شكل معاهد علمیة وتقنیة متطلبات المجتمع المتغیرة، حیث تم حل الكلیات 

  :وقامت بتأسیس المعاهد على أساس) 1971سبتمبر (

  .تخصص المعاهد في مادة علمیة- 

  .الاستقلال المالي- 

  .مساهمة الأساتذة في التسییر- 

                                                           

التكوین بالجامعة والمؤسسة الاقتصادیة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم العلاقة بین : سامیة كواشي 1

  .106، ص2005- 2004اجتماع غیر منشورة، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة باتنة، 
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  .مع ظهور اختصاصات جدیدة في العلوم الإنسانیة والتكنولوجیة حتى تنسجم مع معطیات الواقع- 

  .تتحت عنه العدید من السلبیات 1971التجدیدات المحققة التي أدخلها إصلاح  رغم هذه- 

الانفجار العددي من الطلبة والذي نتج عنه ضعف التحكم في الهیاكل البیداغوجیة وعجز في - 

  .التأطیر

تعلیم غیر ملائم، ومستوى ضعیف للتكوین خاصة الأعمال التطبیقیة والتدریبات المیدانیة، - 

  .لاقة بین التكوین والتشغیلوتدهور الع

 .التعلیم المقرر في السنوات الأخیرة من العطور الثانوي لم یعد ملائما للتعلیم العالي- 

 :الثمانینات) 1987- 1982: (المرحلة الثالثة

  .تمت محاولة ثانیة للإصلاح بإدخال تعدیلات على طرق التقسیم وفتح شعب جدیدة للتكوین

 1982وقد عرفت هذه المرحلة بالخریطة الجامعیة التي صادقت الحكومة على مبادئها في 

اعتمادا على  2000أفاق  إلىتخطیط التعلیم العالي  إلى، حیث تهدف 1984وإجراءات التطبیق 

احتیاجات الاقتصاد الوطني، وأهم ما یمیز هذه الفترة العقاد الندوة الوطنیة الأولى للتعلیم العالي 

ونتج عنها برنامج عمل وتفكیر لأجل تقدم وتطور الجامعة، مع التأكید على البحث  1980

، والذي اعتبر بمثابة تحدید كامل النظام التقویم والتنظیم 1987ثم انعقاد مؤتمر ثاني .العلمي

  :البیداغوجي، وقد تبلورت في هذه المرحلة العدید من النقاط

  .یناسب حاجة القطاعات المختلفةعقلنة البرامج وأنماط التكوین بما - 

  .سیاسة التدریبات المیدانیة- 

  1.السهر على الاستعمال الأمثل للخبرات الوطنیة- 

                                                           
  .107، صسامیة كواشي، مرجع سابق 1
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  :التسعینات) 1995 - 1990(المرحلة الرابعة 

بدأ  1989في هذه المرحلة بدأ الحدیث عن استقلالیة الجامعة الجزائریة التي طرحت سنة 

  .1990العمل بها من جانفي 

  :ویرتكز على1995إصلاح شهدته هذه المرحلة كان في منتصف التسعینیات وأهم 

  .مهمة الخدمة الجامعیة العمومیة، من خلال استقبال الجامعة للفئات المجتمعیة جمیعها- 

سیاسة الكیف وفي هذا الصدد تم اتخاذ  إلىمبدأ الاستقلالیة للجامعة والانتقال من سیاسة الكم - 

  .مجموعة من الإجراءات

إعادة النظر في برنامج التكوین العالي وفقا للاحتیاجات الفعلیة للسوق استجابة التكوین - 

  .للمواصفات البیداغوجیة كالطرق المثلي والوسائل البیداغوجیة

إعادة النظر في تكوین الأسئلة من خلال الدراسات العلیا وضع طریقة جدیدة للتوجیه قبل وبعد - 

  .التكوین

  1).تحسین المستوى، إعادة التكوین(تمر تطویر التكوین المس- 

  ):الوقت الراهن إلى 2002من : (المرحلة الخامسة

من خلال التقدیر الموضوعي لمختلف الصعوبات من طرف اللجنة الوطنیة لإصلاح 

المنظومة التربویة فقد بات من الضروري إعداد وتطبیق إصلاح شامل وتعمیق العالي عن طریق 

مخطط إصلاح المنظومة التربویة والذي صادق علیه مجلس الوزراء المنعقد في المنظومة التربویة 

                                                           

  .109 - 108المرجع نفسه، ص ص  1
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من خلال برنامج عمل على  2002أفریل  20مجلس الوزراء المنعقد في والذي صادق علیه 

  1).لیسانس، ماستر، دكتوراه(د . م. المدى القصیر، المتوسط، والبعید والمتمثل في نظام ل

 :وظائف الجامعة-2

على الرغم من تعدد أهداف الجامعة وتنوعها، إلا أن مضمون هذه الأهداف یتركز حول 

 :للجامعةرئیسیة  ثلاث وظائف

، وهذا من 2من أهم الوظائف التي ارتبطت بالتعلیم الجامعي منذ نشأته :إعداد القوى البشریة-أ

خلال إعداد الكوادر المطلوبة والتي ستقوم بشغل الوظائف العلمیة والتقنیة والمهنیة والإداریة ذات 

شاطات من أجل تقدیم المستوى العالي، وتهیئتها للقیام بمهمات القیادة الفكریة في مختلف الن

   3.الاستشارة والمساهمة في القیام بمهمات القیادة

یعتبر البحث العلمي أحد الوظائف الثلاث التي یستند إلیها  ):تطویر المعرفة(البحث العلمي - ب

التعلیم الجامعي في مفهومه المعاصر فالمتوقع من الجامعة أن تقوم بتولید المعرفة والاختراعات 

ریق متابعة البحث والتعمق العلمي والإسهام في تقدم المعرفة الإنسانیة لوضعها في المطلوبة عن ط

خدمة الإنسان والمجتمع عن طریق تشخیص مشكلاته الاجتماعیة والاقتصادیة، وإیجاد الحلول 

العلمیة المناسبة لتطویر الحیاة في مجتمعات هذه الجامعة، فلا یمكن أن توجد جامعة بالمعنى 

  .هي أهملت البحث العلمي االحقیقي، إذ

                                                           

  .115- 109المرجع نفسه، ص ص 1

، 1محمد منیر مرسي، الاتجاهات الحدیثة في التعلیم الجامعي المعاصر وأسالیب تدریسه، عالم الكتب، ط 2

  .22، ص2002القاهرة، مصر، 

، بیروت، لبنان، 1الكواري، نحو استراتیجیة بدیلة للتنمیة الشاملة، مركز دراسات الوحدة العربیة، ط علي خلیفة 3

  .106، ص1985
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یعتبر النشر العلم والثقافة من رسالة الجامعة، والتي هي بمثابة  :التنشیط الثقافي والفكري العام-ج

مركز للإشعاع الفكري والمعرفي وتنمیة الملكات المهارات العلمیة والمهنیة، والتي تمثل الحجر 

فللجامعة دور كبیر في تقدیم المعرفة وتشجیع القیم الأخلاقیة  1الأساسي لعملیات التنمیة الوطنیة،

والنهوض بالمجتمع، كما أنها تسعى للحفاظ على هویة المجتمع والتجدید في هذه الهویة باتجاه 

  .تحدیات المستقبل

لا ریب أن تبدل دور مؤسسات التعلیم العالي، خاصة الجامعة، في البلدان المتقدمة سیفرض 

لى أوضاع التعلیم العالي في البلدان العربیة، خصوصاً وأن المجتمعات العربیة تقع تبعات مهمة ع

ولا ریب في أن هذه التبعات ستتكیف بالسیاق . في عداد المتلقین السلبیین لموجات العولمة العاتیة

  .التاریخي للتعلیم العالي، وبیئته المجتمعیة، في البلدان العربیة

الوظائف والمهام الرئیسیة للجامعات والمعاهد ومن هنا یمكن أن نستخلص مجموعة من 

 :في وظائف أساسیة متكاملة هي العلیا

إعداد القوى البشریة ذات المهارات الفنیة من المستوى العالي في مختلف التخصصات التي - 

  .یة والاجتماعیة وتحقیقهایحتاجها المجتمع وفي مختلف مواقع سوق العمل لبدء التنمیة الاقتصاد

القیام بدور أساسي في البحث العلمي في مختلف مجالات المعرفة الإنسانیة وتطبیقاتها العلمیة - 

  . والتكنولوجیة والعمل على تطویرها

  إلىالمشاركة في تقدم المعرفة وتشجیع القیم الأخلاقیة والنهوض بالطبقات الاجتماعیة التي تؤدي - 

  .والاجتماعيالتقدم الاقتصادي - 

                                                           

، 1إشكالیة المشاركة الدیمقراطیة في الجامعة الجزائریة، منشورات جامعة منتوري، طفضیل دلیو وآخرون،  1

  .91، ص2006قسنطینة، الجزائر، 
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المشاركة في تحقیق التنسیق والتكامل بین التعلیم الجامعي ومراحل التعلیم العام من جهة، وبین - 

توازن مرن مناسب بین  إلىالتعلیم الفني والتكنولوجي من جهة أخرى وذلك بهدف الوصول 

  .Output مراحل التعلیم المختلفة ومخرجاتها Input مدخلات

عریضة متعلمة، تضمن حدا أدنى من التعلیم لكافة فئات المجتمع ویتطلب  إیجاد قاعدة اجتماعیة- 

  .ذلك محو أمیة جمیع الأفراد، كحد أدنى للمعرفة والمواطنة الصالحة

المساهمة في تعدیل نظام القیم والاتجاهات، بما یتناسب والطموحات التنمیة في المجتمع، وزیادة - 

قدرة التعلیم على تغییر القیم والعادات غیر المرغوب فیها، لخدمة كافة قطاعات الإنتاج والخدمات 

  . الإداریة، والقضاء على البطالة

في القطاعات المختلفة وعلى كافة المستویات  إعداد القوى البشریة وتأهیلها وتدریبها للعمل- 

والمهن، وذلك عن طریق تزویدها بالمعارف والمهارات والاتجاهات والقیم اللازمة للعمل المستهدف، 

وبما یمكنها من التعایش مع العصر التقني، وتطویر وسائلها محلیا مع التركیز على العلوم 

اعدة دائمة من الموارد البشریة ورصید مستمر من رأس وتطبیقاتها المختلفة، وبالتالي ضمان وجود ق

  .المال البشري

تنمیة الموارد العلمیة والتكنولوجیة واستغلالها من خلال الأفراد، القادرین على تحمل أعباء التنمیة - 

  .وقیادتها

نتمائهم تنمیة أنماط التعبیر والتفكیر وتنوعها لدى الأفراد، بما یحقق اتصالهم بجذورهم الثقافیة وا- 

  .الوطني الأصیل
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انفتاح التعلیم على العالم الخارجي واهتمامه بشؤون القضایا الدولیة، لتعمیق التفاهم والحوار مع - 

  1.شعوب العالم

نشر المعرفة وتأهیل الهویة الوطنیة والقومیة، وتطویر الاتجاهات الفكریة الاجتماعیة، بما یوفر - 

  2 .التخطیط والتنظیم والعمل الإنتاجثقافة مشتركة، ومنهجا موحدا، في 

إعداد الباحثین في مختلف مجالات البحث العلمي والتقني والإنتاجي، بما یضمن الكشف عن - 

  . المعارف الجدیدة والإبداع والابتكار والتجدید في شتى میادین الحیاة والعلم والمعرفة والفن

م الإنسان زادت حریته وهذا یعني ارتباط إرساء الدیمقراطیة الصحیحة فهناك مثل یقول كلما تعل- 

الحریة بالتعلیم، فالتعلیم یحرر الإنسان من قیود العبودیة والجهل، ویحقق مبدأ تكافؤ الفرص 

التعلیمیة الذي یعد أول خطوات العدالة الاجتماعیة وعن طریق تدریب الأجیال الصاعدة على 

وظائف هامة  - مؤسساته التعلیمیة  -التعلیم أسلوب الحیاة الدیمقراطیة، وتأسیسا على ذلك، یصبح 

تمثل الأساس في عوامل الإنتاج والتوزیع، وهما العنصران المتمیزان في تحدید التنمیة الاقتصادیة 

  3).توزیعا وإشباعا(والتنمیة الاجتماعیة ) ثروة وانتاجا(

على أنها من  - الیوم - ومن خلال هذه الوظائف أصبح ینظر للجامعات والمعاهد العلیا

المؤسسات الاجتماعیة الرائدة التي تؤدي دورا هاما في تنمیة المجتمعات وعلیه حظي التعلیم وبما 

فیه التعلیم العالي ومازال یحظى بنظرة خاصة سواء من المسؤولین التربویین أو من قادة المجتمع 

  .سعي كافة الدول إلىمؤسساته، مما أدى و 

                                                           
  .92، صفضیل دلیو وآخرون، مرجع سابق 1

رمزي أحمد عبد الحي، التعلیم العالي والتنمیة وجهة نظر نقدیة مع دراسات مقارنة، دار الوفاء لدنیا للطباعة  2

  .78، ص2006، الإسكندریة، مصر، 1والنشر، ط

  .79المرجع نفسه، ص 3
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  :أهمیة وأهداف الجامعة-3

 :أهمیة الجامعة-أ

یؤكد معظم التربویین أن عملیة التعلیم بشكل عام، و التعلیم العالي بشكل أخص له أبعاد 

خطیرة وكبیرة في آن واحد، لأن العملیة التعلیمیة ذات أبعاد اقتصادیة واجتماعیة ونفسیة وثقافیة 

ن بالإضافة لكونها عملیة مستمرة لیست مرتبطة بزمان ومكان و جیل معین، فالجامعة لا یمكن أ

تؤدي دورها الكامل في المجتمع دون تحقیق التفاعل بین الفرد وبیئته الاجتماعیة، وعلى هذا یمكن 

ملاحظة أهمیة الجامعة باعتبارها الأساس الأول لتطویر أي مجتمع كان في جمیع مظاهره الحیاتیة 

تمیز بأهمیة وفي مختلف قطاعاته، لأنها تتصل بتكوین النفوس وبناء العقول، فالتعلیم الجامعي ی

خاصة، إذ أن الجامعة هي الدعامة الثابتة التي تقوم علیها نهضة الأمم، فنشاط الجامعة الیوم لم 

الدراسات التطبیقیة العالیة، ومهمة الجامعة لم  إلىیعد قاصرا على التعلیم النظري وحده، بل امتد 

لمیة، إنما امتدت لتشمل الحقائق الع إلىتعد تقتصر على تطویر العلم من أجل العلم والوصول 

تطویر المجتمع والنهوض به في جمیع جوانبه، والمساهمة في حل مشكلاته وتحقیق الرخاء 

  .والتوافق بین المجتمع وحاجاته

یعد التعلیم قوة اجتماعیة باعتباره أهم الوسائل التي یمكن لأي مجتمع من إحداث التغیر 

له قوته وأهمیته الخاصة باعتباره المسؤول الأساسي عن السریع والمنشود، والتعلیم الجامعي والعالي 

  1.إعداد الشباب وتهیئتهم الحیاة وسوق العمل في مستوى العصر

                                                           

علي السید طنیش، التعلیم وعلاقته بالعمل والتنمیة البشریة في الدول العربیة، المؤتمر السنوي الرابع للجمعیة  1

  .41، ص 1996المصریة للتربیة المقارنة والإدارة التعلیمیة، القاهرة، مصر، 
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فالجامعة باعتبارها المؤسسة التربویة المتخصصة في إعداد الشباب للمجتمع باعتباره الثروة 

البناء لمستقبل أفضل،  البشریة أمل المستقبل في المجتمع ویقع على عاتقهم العبء الأكثر من

ولذلك تهتم الجامعة بإعدادهم لیكونوا مواطنین مكتملي المواطنة في جمیع الجوانب حتى یمكنهم 

من خدمة المجتمع وتحقیق التقدم وذلك نابع من منطلق أن التعلیم الجامعي یلعب أدوارا مهمة في 

هیل القوى البشریة العلیا أو رفیعة حیاة أي مجتمع، ولما كانت مهمة التعلیم العالي الأساسیة هي تأ

المستوى لكي تقوم بالتدریس، والبحث العلمي وإنتاج المعرفة وتطبیقاتها العلمیة المباشرة، وتنظیم 

   .وإدارة المجتمع والدولة سیاسیا واقتصادیا واجتماعیا أي ربط التعلیم بسوق العمل

تخصصي في نفس الوقت ولقد إن التعلیم العالي المطلوب لهذا القرن هو تعلیم شامل و 

نجحت العدید من دول العالم الثالث في ربط التعلیم العالي بمتطلبات التنمیة القویة، فلم تعد قوة 

الأمم تقاس بمساحة أراضیها أو بما تملكه من جیوش أو بعدد سكانها أو بما تملكه من ثروات 

فة متقدمة وثورة بشریة متعلمة قادرة طبیعیة ولكنها أصبحت الیوم بما تملكه من معرفة متطورة وثقا

  .على الإنتاج والإبداع وتحقیق أفضل معدلات التنمیة البشریة الراقیة

تقریر أنه كلما ازداد حجم المتعلمین  إلىإن الافتراض المنطقي والتاریخي والمقارن یدعون 

توافر قوة العمل المؤهلة لقیادة مختلف النشاطات  إلىالجامعیین في السكان، كلما كان ذلك أدعى 

  1.تنامي الطاقة الإنتاجیة في المجتمع إلىالاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة و 

  

  

                                                           

صباح غربي، دور التعلیم العالي في تنمیة المجتمع المحلي، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علم  1

  .54، 53، ص ص2014الاجتماع، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، 
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  :أهداف الجامعة- ب

تختص الجامعة بكل ما یتعلق بالتعلیم الجامعي والبحث العلمي الذي تقوم بكلیاتها ومعادها 

به حضاریا، متوخیة في ذلك المساهمة في نمو الفكر، وتقدم في سبیل لخدمة المجتمع والارتفاع 

العلم وتنمیة القیم الإنسانیة، تزوید البلاد بالمتخصصین، الفنیین، والخبراء في مجالات مختلفة، 

وطرائق البحث المتقدمة والقیم الرفیعة لبساهم في تدعیم  وإعداد الإنسان المزود بأصول المعرفة،

 :اختیار هذه الأهداف تتمثل فیما یلي مستقبل الوطن، ولذلك تموبناء المجتمع وصنع 

  . تزوید المجتمع بالمتخصصین الأكفاء اللازمین لخطط التنمیة والتمسك بالقیم الدینیة والخلقیة- 

إعداد الباحثین عن طریق . نقل المعرفة عن طریق التدریس في مرحلتي لیسانس والدراسات العلیا- 

والتدریس في الجامعة، كما أن  ، حیث یقدم عدد من هؤلاء الباحثین بالبحث،برامج الدراسات العلیا

  .بعضهم الآخر یستمر في مهام البحث، والعمل في مؤسسات أخرى

  1.نقل المعرفة عن طریق الدراسات التحلیلیة الناقدة في ضوء النظریات الحدیثة وفلسفة المجتمع- 

خدمة المجتمع من حملة المهام التي تؤدیها الجامعة الخدمة المجتمع، التعلیم المستمر، تعلیم - 

المؤسسات والدوائر الحكومیة، تقدم الاقتراحات المتعلقة بالأمور، القضایا  إلىالكبار، تقدیم المشورة 

   .الاجتماعیة والسیاسیة الاقتصادیة

تكون أهداف أیة جامعة مهما كانت مجالاتها وما یجب التأكید علیه في هذا الخصوص أن - 

وتخصصاتها نابعة من طبیعة المجتمع الذي أقیمت لخدمته حیث أنه من غیر الممكن أن تضع 

  2.الجامعة أهدافها محددة بغض النظر عن مكانها وزمان وجودها

                                                           

، المنظمة العربیة للتربیة 4عربیة، العدد المدرس الجامعي وما یتصف به، مجلة الثقافة ال: عبد العزیز القوصي 1

  .97، ص1976والثقافة والعلوم، القاهرة، مصر، 

  .97المرجع نفسه، ص 2
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  :مقومات الجامعة الجزائریة-4

الطالب، : ثلاث مقومات أساسیة وهيإن أداء المؤسسة الجامعیة المختلف أدوارها یستلزم 

  .المدرس والهیكل التنظیمي والإداري الذي یحتویهما

  : ویتكون هذا الهیكل منالهیكل الإداري والتنظیمي للجامعة الجزائریة، -أ

  . الذي یتم تعینه من رئاسة الدولة باقتراح من وزیر التعلیم العالي رئیس الجامعة-

حسب حجم الجامعة لیشغلوا مناصب الدراسات البیداغوجیة، الإدارة  أربعة نواب أو خمسة-

  1.والشؤون العامة، التخطیط والتوجیه والتجهیر، البحث والدراسات العلیا والعلاقات الخارجیة

  .أمین عام الجامعة-

  .ویتكون ممن سبق ذكرهم، ومن رؤساء المعاهد :مجلس الجامعة-

الدراسات : یساعده نائبان أو ثلاثة لتسییر عمید الكلیةأما بالنسبة للكلیات فهي تتكون من 

البیداغوجیة والمسائل المرتبطة بالطلبة، دراسات ما بعد التدرج والبحث العلمي، العلاقات الخارجیة 

  .وللكلیة أمین عام یشرف على التسییر

مدیر الجامعة رئیسا، نواب مدیر الجامعة، عمداء الكلیات،  :یتكون من المجلس العلمي للجامعة-

رؤساء المجالس العلمیة للكلیات، ممثل واحد على الأساتذة لكل كلیة ینتخب من بین الأساتذة دوي 

  .الرتبة الأعلى، مسؤول المكتبة المركزیة

                                                           

نظرة حول وضعیة التعلیم العال في الجزائر، علة الرواسي بالیة، جمعیة الإصلاح التربوي، : "عبد الكریم قریشي 1

  .31ص، 1996، 13العدد 
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ا ولكي تتم هذه یعتبر الطالب هو محور العملیة التعلیمیة والمعني الأول له :الطالب الجامعي- ب

العملیة بطریقة جیدة، یجب تهیئة جمیع الظروف الملائمة والمحفزة على التحصیل العلمي 

  .والمعرفي

ومن أسباب ضعف التحصیل العلمي عند الطالب الجامعي هو تكوین الطالب في المراحل 

مستوى السابقة، ذلك لأن الجامعة تستقبل منتوجا لمراحل تعلیمیة مختلفة، لظلم مختلفة، ب

 1.منخفض

نظرا لأنه لا تنسیه حقیقیة في المجتمع دون تعلیم خاصة التعلیم العالي،  :الأستاذ الجامعي-ج

ونظرا لأهمیة الأستاذ الجامعي باعتباره الطرف المسؤول عن تقدیم المادة العلمیة، فقد اعتبر هذا 

الأخیر بمثابة الركیزة الأساسیة وحجر الزاویة الجامعیة، فهو المسؤول عن تقدیم العلم والمعرفة 

  .اذ الجامعي هو من أهم عناصر العملیة التعلیمیة، كما أنه هو المدرس والمسیر والباحثفالأست

  :أبرز التحدیات التي تواجه التعلیم العالي في الجزائر-5

یواجه التعلیم العالي في الجزائر تحدیات كبیرة على المستوى الداخلي أو على المستوى 

  : الخارجي تتمثل أهمها كما یلي

  :على المستوى الداخليالتحدیات -أ

 : تشمل التحدیات الداخلیة أو تحدیات المستوى الداخلي كما یلي

لیم العالي الجزائریة تعتمد كل مؤسسات التع: الاعتماد الكبیر على التمویل من قبل الحكومة: أولا

  .بصفة مطلقة

                                                           

، حولیات جامعة الجزائر، 1التعلیم العالي في الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، العدد : عبد االله الركیبي 1

  .160، ص 1987
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تواجه الجامعة الجزائریة أكبر تحدي والمتمثل في اعتماد نظم تعلیمیة ناجحة في بلدان  :ثانیا

المتطورة ولا شيء یبین نجاحها في الجزائر، الشيء الذي یجعل هذه النظم التعلیمیة المعتمدة تأخذ 

  .وقت طویل للتجربة وجو من الارتیاب والتخوف من عدم نجاحها

لیم العالي ونقصد تزاید عدد الطلبة المسجلین في الجامعات والناجم ارتفاع الطلب على التع :ثالثا

وبالطبع هذا یزید من . عن النمو السكاني المتسارع سنویا، والتوسع في الالتحاق بالتعلیم الثانوي

قاعات (محدودیة هیاكل التعلیم العالي، حیث أصبحت الجامعات الجزائریة لا تملك هیاكل ووسائل 

كافیة، كبیرة وعصریة لاحتواء هذه الطاقة البشریة ...) محضرات ومكتباتتدریس، قاعات لل

  .والطلابیة الهائل

حیث لا تملك الجامعات الجزائریة طاقة : ضعف الطاقة الاستیعابیة في بعض التخصصات :رابعا

نقص  إلىالخ، وهذا ربما یرجع ...استیعابیة كبیرة لاسیما في بعض التخصصات كالصیدلة، الطب

  كل وضعف حجم هیئة التأالهیا

 تعتبر وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي الجزائریة حدیثة النشأة،:ضعف القدرة المؤسسیة  :خامسا

للجامعات الأجنبیة المتطورة ویحد من  اتنافساتهكما إن الموارد المتاحة لها محدودة هذا یقلل من 

  1.قدرا في وضع نظاما تعلیمیا وإنتاج معارف علمیة بمقاییس عالمیة 

تواجه بعض الجامعات الجزائریة في السنوات الراهنة ارتفاع نسب : ضعف الكفاءة الداخلیة :سادسا

لي أمامها في زیادة سنوات فأكثر في الدراسة، وهذا یشكل تحد داخ 8الرسوب، والتسرب، و البقاء 

  .البحث العلميكفاءات في 

   :التحدیات على المستوى الخارجي- ب

                                                           

التحدیات الراهنة ونموذج : علي حمود علي، التخطیط الاستراتیجي لضمان جودة مؤسسات التعلیم العالي 1

  .19، ص2012لضمان جودة التعلیم العالي،  الدولي الثاني 14التطبیق، المؤتمر العربي 
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 :تشمل التحدیات الخارجیة أو تحدیات المستوى الخارجي كما یلي

تنوع أنماط التعلیم العالي بظهور أنواع جدیدة من الجامعات مثل الجامعات المفتوحة، والتعلیم عن 

  .تكون تكلفتها اقل من الجامعات التقلیدیةوالجامعات الافتراضیة التي  بعد،

شهد العالم منذ منتصف القرن العشرین انفجار معرفي، والذي نتج تزایدا  :الانفجار المعرفي: أولا

الخ، فما ...في حجم المعرفة العلمیة في جمیع اللات الفكریة، التقنیة والاقتصادیة والاجتماعیة

  .نصیب الجامعة الجزائریة من هذه المعارف

لقد أدى تطبیق الإدارة الالكترونیة  :الإدارة الالكترونیة تقنیات الاتصالات والمعلومات :ثانیا

ثورة علمیة، وعلیه أصبح  إلىواستعمال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في مجال التعلیم العالي 

لاسیما أن تزید من قطاع التعلیم العالي الیوم في الجزائر مجبر على مسایرة هذه الثورة والمكاسب، 

لات، والتحدي ستفادة من تجارب الأمم في جمیع اقدرة الطلبة على اكتساب المعرفة العلمیة والا

  .الحقیقي هنا هو كیف نعمل على امتلاك تقنیة المعلومات في مؤسسات التعلیم العالي

تعتبر العولمة تحدي أخر یواجه التعلیم العالي في الجزائر ومن بین تحدیاته كیفیة  :العولمة: ثالثا

التحكم، التعامل والتسییر الجید من قبل الجامعات والمعاهد العلمیة الجزائریة للتدفق الهائل 

ذلك التحدي المترتب عنها وهو فرضها للتنافسیة  إلىللمعلومات، والأفكار، والبرامج، أضف 

  1.بوالترتی

یبقى جل الأساتذة والطلبة  :الموقف المتشائم من النظام التعلیمي الجدید للجامعة الجزائریة: رابعا

نظرة فشل، ویرون ) د. م. ال(النظام الجدید للتعلیم العالي  إلىالجامعیین في الجزائر ینظرون 

                                                           
  .20، صعلي حمود علي، مرجع سابق 1
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لهذا النظام في النظام الكلاسیكي رغم التوافق والسیر الحسن والعادي  إلىوجوب العودة فورا 

  .الجامعات الجزائر

یرجع الكثیر من الخبراء ضعف التعلیم العالي في  :ضعف التعلیم العالي في الجزائر: خامسا

ضعف الطرق والمناهج التعلیمیة المتبعة من طرف هذه  إلى - على غرار الجزائر –البلدان العربیة 

ردة من الدول المتطورة الأخرى وعدم المناهج المستو ...عدة أسباب منها إلىالدول، وهذا یعود 

  .توافقها مع البیئة التعلیمیة لهذه البدان

إن ما یمیز التعلیم العالي في الجزائر هو  :تحدیات الواقع الاقتصادي وسوق العمل: سادسا

انفصاله التام عن واقع الشغل، إن هذا الانفصال یخلق تحدي آخر وهو ضعف الجامعة الجزائریة 

قیام القطاع الخاص بالاستثمار في التعلیم العالي ودخوله  .لتنمیة الاقتصادیةللمساهمة في ا

  1 .العالي وعلى أسس ربحیةكمنافس للقطاع العام للتعلیم 

 :أجریت عدة دراسات عن واقع الجامعات ومدى تحقیقها في الواقع منها :سابعا

 156حول موضع كفایة وواقع أهداف الجامعة أستطلع فیها رأي  2004دراسة طعمیة والبندري 

  : أستاذ جامعي وأسفرت النتائج التالیة

تعدیل أو  إلىمن أفراد العینة أن أهداف التعلیم الجامعي كافیة ولا تحتاج  70..00ترى نسبة - 

  . مراجعة

  .وترى وجوب مراجعتها- 

  .الجدیدةأن أهدافها تتماشى مع المتغیرات . 90ویرى - 

 . أن هذه الأهداف لا تتماشى مع المتغیرات الجدیدة 10.00وترى  - 

                                                           
  .21، صعلي حمود علي، مرجع سابق  1
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تشخیص مواصفات التعلیم الجامعي  إلىهدفت  2008دراسة سهیلة محسن كاظم الفتلاوي كذلك 

  : أبعاد 04فقرة موزعة على  600طالبا وطالبة وتكونت الاستمارة من  110وتكونت العینة ممن 

  . تتعلم لتعرف- 

  .لتعمل تتعلم- 

  .تعلم لتكون- 

  .تعلم لتشارك الآخرین- 

 :وأسفرت النتائج التالیة 

أن طلبة الجامعة لم یحققوا ما ینبغي تحقیقه من أبعاد التعلم وحققوا ما ینبغي تحقیقه في بعد  :أولا

  .كون التعلیم الجامعي یتجه نحو التعلیم للمعرفة% 67.00تعلم لتعرف بنسبة 

بقصور التدریس الجامعي في الإبقاء بمستلزمات ومتطلبات عملیتي التعلیم إحساس الطلبة : ثانیا

  1.والتعلم

  : التالیةترجع هذه النتائج للأسباب و

  .إهمال التدریب العملي والعلمي المناسب- 

  .إغفال أهمیة التدریب على أسلوب البحث وإجادة استخدامه- 

ة والثقافیة في مختلف الاجتماعیة لطلاب إغفال تقدیم الخدمات الترفیهیة والترویجیة والریاضی- 

  .الجامعة

سیادة النظام التعلیمي التقلیدي في مختلف الأسالیب والإجراءات ومنها ما یتعلق بالتدریس - 

 .والتنظیم والتخطیط والتقویم وسواها
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  :ویذكر بوحفص مجموعة من المشكلات والتحدیات التي تواجه الجامعة الناشئة أهمها

أنواعها ودراجاتها ومستویاتها وأخطرها الأمیة العلمیة والفكریة المنتشرة في  الأمیة بمختلف- 

  .المجتمع

  .الأعداد الهائل من طالبي التعلیم العالي- 

  .مشاكل التنظیم والتسییر في الأمر العلمي- 

  .عتاقة المناهج التي أصبحت بعیدة عن مشاكل المجتمع وبعیدة عن مستویات المعرفة- 

  1 .یة الكبیرة سریعة الوتیرة المفروضة على الجامعةالتحدیات العلم- 

   .للقیام بوظائفه وتحقیق أهدافه

  :نماذج عن التعلیم الجامعي في العالم-6

  ":النشأة والتطور" نظام التعلیم العالي في ألمانیا -أ

العوامل الأساسیة  إلىن فهمنا العمیق لأي نظام تربوي في العالم یتطلب منا أن نتعرف إ

السیاقات التطوریة التي مر بها حتى استطاع أن یتبلور في شكله  إلىإیجاده، و  إلىالتي أدت 

  .الراهن، وأن یعبر عن ذاته وأهدافه وغایاته بالصورة المعاصرة

وفي حدیثنا عن نظام التعلیم العالي في المانیا، نلاحظ أنه قد مر خلال تطوره بثلاث مراحـل 

الصورة التي هو علیها الآن، وذلك تبعا للظروف والأحداث التي مرت  إلىرئیسة حتى وصل 

ة أو بألمانیا خلال فتراتها التاریخیة المختلفة ؛ تلك الظروف التاریخیة التي تعد بمثابة خلفیة محفز 

  .مثبطة لتطور النظم التعلیمیة المختلفة
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وفي ضوء الخلفیة التاریخیة للمجتمع الألماني یمكن تحدید المراحـل التي مر بها نظام التعلیم 

  : العالي الألماني في المراحل الثلاث التالیة

معـة الماضي المشترك للتعلیم العالي في المانیا وذلك منذ بدایة وجـود جا:  المرحلة الأولى

  .1945بألمانیا وحتى عام 

ـ تضم نظاماً موحداً للتعلیم العالي وذلك على مستوى  1945فقد كانت ألمانیا ـ وحتى عام 

أواخـر القـرن  إلىالمانیا كلها ، ویعود هذا الماضي المشترك للتعلیم العالي في شرق وغرب ألمانیا 

عـام   Heidelberg الرابع عشر فقد تأسست أول وأقدم جامعة ألمانیة وهي جامعـة هایدلبرج

 ، جامعة لیبـزج 1392عام   Erfurt ،  وتبع ذلك إنشاء جامعات أخرى مثل جامعة إرفورت1386

Leipzig  جامعة روستوك1409عام ، Rostock   جامعة جریفسفالد1419عام ، Greifswald 

 ، جامعـة فرانكفورت أون أودر1502عام   Wittenberg ، جامعة لوثر بفینتبرج1456عام 

Frankfurt - on – oder  جامعة بینا 1506عام ، Jena   1558عام.  

خلال فترة التنویر وذلك في عام  – Halle وقد أنشئت أول جامعة حدیثة وهي جامعة هالي

نویر الأولى ، ومركزا لعلـم اللاهوت البروتستانتي وكانت هذه الجامعة مركزا لحركة الت 1694

ثم أنشـئت جامعـة جـوتنجن . المتقدم، وكانت تمثل أول جامعة ألمانیة تمول بواسطة الدولة 

Gottingen   1.وذلك بعد أربعین عاماً من إنشاء جامعة هالي  

ذلك و  Berlin ، تأسست جامعة هامبولت في شرق برلین كجامعة برلین1810وفي عام 

والذي  - Wilhelm Von Humboldt على مجموعة من المبادئ  وضعها فیلهم فون هامبولت
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وتتمثل هذه  –كان فـي ذلك الوقت مسؤولاً عن التربیة والشؤون الثقافیة في الحكومة البروسیة 

  :المبادئ في

  . حریة التدریس والبحث- 

  وحدة التدریس والبحث- 

الاستقلال الذاتي لمؤسسات التعلیم العالي في تنظیم شؤونها الداخلیة والأكادیمیة ، وذلك رغم  - 

  . كونهـا تمول بواسطة الدولة

  .تعلم الطلاب ذاتیاً من خلال اشتراكهم في البحث عن المعرفة ، وعن الحقیقة- 

  . الفلسفة كأساس مشترك لجمیع التخصصات الأكادیمیة- 

عشر والنصف الأول من القرن العشرین، كانت جامعة برلین ـ والتـي  وخلال القرن التاسع

تأسست على مبادئ  فون هامبولت ـ هي المثل الأعلى للتعلیم الجامعي في ألمانیا، وقد عرفت هذه 

الجامعة دولیاً في تلك الآونة كمنارة ومركزاً للتمییز الأكادیمي ، وقد صممت هذه الجامعة لاستقبال 

مـن  -من الطلبة ، هؤلاء الطلبة یقع على عاتقهم مسؤولیة تنظیم الدراسة بأنفسهم، فهـم أعداد قلیلة 

ناضجون بالقدر الكافي ، وقادرون على التعلم الذاتي واكتشاف الحقائق  - وجهة نظر هامبولت 

والمعارف بأنفسهم ، وكانت الجامعة في المقام الأول مكانا لدراسة العلوم الخالصة؛ إذ یتم فیها 

  1.التعلم والبحث العلمي دون الارتباط باي غرض آخر

ولقد كانت الجامعة الألمانیة ـ كما تطورت في النصف الثاني من القرن التاسع عشر استناداً 

مبادئ فون هامپولت ـ مؤسسة ناجحة سواء في مجال التدریس ، أم البحث ، وقد لعبت  إلى

الجامعات دوراً في تحقیق الوحدة الألمانیة ؛ فقد قامت حركات طلابیة بالجامعات الألمانیة تطالب 
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وان واتخـذوا من الأل" فتیان ألمانیا " بالحریـة والوحدة ، وكون الطلاب جمعیات أطلقوا علیها اسم 

الثلاثة الأسود والأحمر والذهبي شعارا لهم ، ولوحدة ألمانیا ، هذه الوحدة التي تحققت بفضـل 

  1871.1بسمارك عام 

وقد كان للاتصال بین البناء الاقتصادي ونظام التعلیم أثر في تطور الدراسة في الجامعـات 

م القدیمـة للجامعـة، ولـم تعـد الألمانیة بعد الثورة الصناعیة، فبفضل هذا الاتصال تحطمت المفاهی

الدراسة الجامعیة مجرد دراسة نظریة میتافیزیقیة بعیدة عن الحیاة، بل صارت دراسة حیة تجعل مـن 

كلیاتهـا  إلىالجامعة جزءاً من الحیاة ، لا برجا عاجیاً معزولاً عنه ، ومن ثم ضمت الجامعة 

لزراعة والصیدلة، وبذلك صار التعلیم عملیة تنمیة التقلیدیـة الكلیات التكنولوجیة كالطب والهندسة وا

،  ونتیجة لذلك لعبت الجامعات الألمانیة دورا بارزا 2النمو الاقتصادي إلىاقتصادیة مربحة تؤدى 

ـ من 1871في إحداث الطفرة التي شهدتها ألمانیا ـ خاصة بعد تأسیس الإمبراطوریة الألمانیة عام 

ة ، أو السیاسیة ، تلك الطفرة التي جعلت من ألمانیا أكبـر قـرة حیث قوتها الاقتصادیة ، العسكری

صناعیة في أوروبا؛ فقد نجحت الجامعات في تخریج أعداد من القوى العاملة المتعلمة والتي تحتاج 

ومن ثم اتجه الاهتمام ... إلیها كل من میادین الصناعة، الحكومة، النظام الصحي، القانوني

امعات وتوجیه مسار تطورها ، وقد أسفر هذا الاهتمام عن وجود جامعـات القـومي نحـو تحسین الج

  .علـى أعلـى مستوى من الجودة والكفاءة

إنجلترا ، فرنسا، ( ولكن، عندما هزمت ألمانیا في الحرب العالمیة الأولى ، فرض الحلفاء 

ه الشروط، ووقعـت تها قبول هذمعلى ألمانیا شروطاً قاسیة، وقد اضطرت ألمانیا بعد هزی) وروسیا
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وفـي هـذه . 1معاهدة فرساي والتي كانت بحق كارثة حلت بالشعب الألماني1919ینایر  18في 

یولیو 26الذي رأسه هتلر منذ )... الحزب النازي(الفترة كان حزب العمال الاشتراكي الوطني 

التلویح  إلىوقد عمدت الحركة النازیة . الحكم إلىیستخدم كل الوسائل والسبل للوصول  -1920

مشاعر الجماهیر الألمانیة؛ فقد كان هتلر یعتبر  إلىبالمبـادئ العنصریة كوسیلة فعالة للوصول 

وقد وضع الحزب النازي هذه 2. الآربین وخاصة الألمان قد خلقوا لیكونوا سادة للجنس البشري

نتخابات البرلمانیة عام المبادئ في مقدمـة برنامجه السیاسي ، واستطاع أن یحرز تقدماً كبیراً في الا

1930.  

عین هتلر في منصب المستشاریة لتدخل بذلك ألمانیا ، بل والعالم كله 1933وفي ینایر

وذلك بعد وفاة الرئیس  –قلد هتلر نفسه منصب الرئیس 1934مرحلة تاریخیة جدیدة ، وفي عام 

أو الزعیم، " رر الفوه" جانب منصب المستشاریة ، وأصبح بذلك هو  إلى - الألمـاني هندبرج 

ومنحه البرلمـان تفویضاً لتوسیع سلطاته، فحكم البلاد حكم دكتاتوریاً، وبدأ في تعبئة البلاد عسكریاً 

  .لتحقیق مغامراتـه وطموحاته التي تسببت في نشوب الحرب العالمیة الثانیة

عـالي ، بدأ التدهور في التعلیم ال1933مقاعد السلطة في عام  إلىوعندما وصل النازیون 

الألماني، ولعل من أبرز مظاهر هذا التدهور إلغاء الحریة الأكادیمیة والاستقلال الذي تمتعـت بـه 

المؤسسات الجامعیة من قبل ، فصل واضطهاد جمیع الأساتذة الیهود وغیرهم ممن لا یتفقـون مـع 

ة الحكم النـازي خلال فترة سیاد –وقد لعبت مؤسسات التعلیم العالي . الخ.... المبادئ النازیة

دوراً بارزاً في نشر والتأكید على مبادئ الحزب الوطني الاشتراكي، والأیدیولوجیة ) 1945- 1933(

وقد عانت هذه المؤسسات انخفاضاً حاداً في سمعتها الأكادیمیة نتیجة لذلك، ونتیجة . النازیة
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ساتذة على ترك خضوعها لإشراف وتوجیه سیاسي صارم، ونتیجة كذلك لإجبار المئات من الأ

  ...وظائفهم، الأمـر الذي أجبر الكثیر منهم على الهجرة

شرقها (مرحلة الانقسام واختلاف نظامي التعلیم العالي في شطري ألمانیا : المرحلة الثانیة

  :1989 –1945، وذلك في الفترة ما بین ) وغربها

، وانكسـار ألمانیا بسقوط النظام الاشتراكي ١٩٤٥وبعد انتهاء الحرب العالمیة الثانیة عـام 

، ضاعت )الاتحاد السوفییتي، فرنسا، إنجلترا، أمریكا ( الوطني، واستسلام ألمانیا التام لقوى الحلفاء 

دول  ، ووضعت ألمانیا تحت سلطة1878الوحدة الألمانیة التي تحققت على ید بسمارك عام 

اتفاق بین القوى الثلاث الغربیة وبین الاتحـاد السوفیتي  إلىولما لم یتم التوصل . الحلفاء المنتصرة 

منذ  -یسمح بوجود بنیة سیاسیة واجتماعیة مشتركة على مستوى ألمانیا ككل ، تم تقسیم ألمانیـا 

ـة؛ ففـي الجـزء الشرقي دولتین لكل منهما أنظمته السیاسیة والاقتصادیة المتباین إلى – 1949عام

 German)من ألمانیا والذي وضع تحت نفوذ الاتحاد السوفیتي ظهرت جمهوریة ألمانیـا الدیمقراطیة

Democratic Republic (GDR وعاصمتها برلین، بینما في الجزء الغربي من ألمانیا الواقع

 جمهوریة ألمانیـا الاتحادیة تحت نفوذ كل من الولایات المتحدة ، المملكة المتحدة ، وفرنسا ـ ظهرت

(Federal Republic of Genmany (FRG  الذي  -وقد كان سـور بـرلین .وعاصمتها بون

 إلىرمزاً لهذا الفصل السیاسي داخل مدینة واحدة ؛ حیث قسمها  -  1961بني في أغسطس عام 

  1.برلین الشرقیة وبرلین الغربیة

دولتین نمتا  إلى -ا في الحرب العالمیة الثانیـة بعد هزیمته -- وهكذا قسمت ألمانیا النازیة 

وتطورتا بطریقتین مختلفتین وبتوجهات مختلفة ؛ فمن ناحیة كان هناك جمهوریة ألمانیا الاتحادیة 
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دولة دیمقراطیة ، فیدرالیة تسیر وفق اقتصاد السوق الموجه نحو الغرب، وعلى ) ألمانیا الغربیة(

دولة اشتراكیة مركزیة تسیر ) ألمانیا الشرقیة ( الجانب الآخر كانت جمهوریة ألمانیا الدیمقراطیة 

تماماً في وفق اقتصاد مخطط موجه نحو الشرق  وقد انعكست هاتان الأیدیولوجیتان المختلفتان 

شكل التطور الذي أخذه التعلیم العالي في كلا الألمانیتین، فقد كان النمو الاقتصادي، العسكري، 

انعكاساته على التعلیم  –الأیدیولوجي، والسیاسي الذي سار في اتجاهین مختلفین في شطري ألمانیا 

 -1945الفترة ما بین العالي والذي سار هو الآخر في اتجاهین متعارضین، فقد ضمت ألمانیا في 

نظامین للتعلیم العالي مختلفین كل الاختلاف عن بعضهما البعض سواء مـن حیـث الفلسـفة 1989

والأهداف، البنیة والتنظیم، الإدارة والتمویل، شروط القبول، البرامج ومحتواها، الثقافة الأكادیمیة، 

  1.لسیاسيعلاقة النظام بالمجتمع وخاصة علاقته بالنظام الاقتصادي وا

 :1990نظام التعلیم العالي في ألمانیا بعد إعادة توحید شطریها في عام : المرحلة الثالثة

دولتین هما ألمانیا الشرقیة وألمانیا الغربیة، وبعد أن عاشـت  إلىوبعد أن ظلت ألمانیا مقسمة 

 1990محنة التقسیم السیاسي لمدة تقرب من خمسین عاماً، تجاوزت هذه المحنة في نوفمبر عام 

وذلك نتیجة التغیرات السیاسیة التي نجمت عن سقوط منظومة الدول الشیوعیة في أوروبا الشرقیة ، 

لسوفیتي ، الأمر الذي ترتب علیه المطالبة بإعادة توحید الأمـة الألمانیـة ، وسقوط وانهیار الاتحاد ا

وإحـداث عملیة انصهار عضوی بین نظامین اقتصادیین واجتماعیین مختلفین تماماً كان قد نما فـي 

، وذلك بعد عام مـن 1990ولقد تم الاحتفال بتوحید ألمانیا في الثالث من أكتوبر عام . الألمانیتین

ـورة السلمیة التي أطاحت بالنظام القائم في شرق ألمانیا، وقد بلغت هذه الثورة أوجها بسقوط حائط الث

تغییر المسرح السیاسي  إلىولقد أدى توحید شطري ألمانیا . 1989برلین في التاسع من نوفمبر عام
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ما تبنت وسرعان .  Landerولایة  ) ١٦(فیهـا ؛ فقد عادت ألمانیا جمهوریة موحدة تتكون من 

  .الدولة الجدیـدة الأطر السیاسیة والاقتصادیة والقانونیة التي كانت متبعة في ألمانیا الغربیة

ویعد نظام التعلیم العالي أحد المجالات الرئیسة التي تأثرت نتیجة للتغیرات التي صحبت 

؛ فقد كان لكل من الألمانیین نظاماً تعلیمیاً مختلفاً عن الآخر 1990إعـادة توحید الألمانیتین عام 

ما سبق وأن وذلك ك.... سـواء فـي فلسفته وأهدافه، بنیته وتنظیمه، محتواه وطرائقه، نوعیة معلمیه

أوضحنا، الأمر الذي جعل عملیة توحیدهما في نظام تعلیمي مشترك ، منسجم ، وموحد لیس 

فقد استلزم ذلك إحداث تغییرات جذریة في نظام التعلیم العالي في الجزء . "بالعمـل السـهل الیسیر

  : ولعل من أبرز التغیرات التي طرأت علیه بعد الوحدة ما یلي . الشرقي من ألمانیـا

، وقد كان لـذلك الإجـراء 1952إعادة تأسیس الولایات الشرقیة الخمسة ، والتي وجدت قبل عام  - 

  .تبعاته على التعلیم العالي؛ إذ أصبح تابعاً للولایات الجدیدة ، ولم یعد یدار بشكل مركزى

وذلك من یجاد نظام موحد للتعلیم العالي داخل جمهوریة ألمانیا الاتحادیة بعد دمج شطریها إ - 

خـلال تكییف نظام التعلیم العالي في شرق ألمانیا ونظام البحث فیه وفقاً لهیكل وبنیة وسیاسات 

التعلیم العـالي في الجزء الغربي منها؛ فقد قضت الأسس التشریعیة لعملیة التوحیـد بتطبیـق قانون 

على  –بغرب ألمانیا  والذي كان مطبقاً على مؤسسات التعلیم العالي –1986التعلیم العالي لعام

ویحدد هذا القانون الأطر العامة للتعلیم العالي بكل عناصره ؛ . مستوى ألمانیا الموحدة ككل 

ثم یتـرك مسـاحة للاختلاف ... شـروط القبول ، المقررات الدراسیة ، الامتحانات ، الدرجات العلمیة 

  1.بین الولایات وفقاً لظروفها المختلفة
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تشریعات والقوانین الخاصة بنظـام التعلـیم العالي في غرب ألمانیا كان ولا شك أن تطبیق ال

متطلباً ضروریاً لإدماج نظام التعلیم العالي في شرق ألمانیا داخـل نـظـام التعلیم العالي في جمهوریة 

 لىإألمانیا الاتحادیة ، الأمر الذي یسهم في تعزیز وحدتها القومیـة ، وتجـدر الإشارة في هذا الصدد 

أنه لم یقصد بذلك فرض النظام المتبع في ألمانیا الغربیـة علـى ألمانیـا الشرقیة ، وإنما كان یعني به 

  .فقط تقویض النظام الشیوعي بها في وقت كانـت الخیـارات المتاحـة محدودة

 1:السمات الرئیسة لنظام التعلیم العالي الحالي بألمانیا - ب

وفیما یلي یعرض البحث الملامح الرئیسة لنظام التعلیم العالي الموجود حالیاً في ألمانیا، 

  :الأنظمة الفرعیة التي یضمها، وذلك على النحو التالي  إلىوذلك من خلال تحلیل هذا النظام 

  :بنیة التعلیم العالي الألماني 

سواء (مؤسسـة ) 345(یقـدر عـددها  تضم ألمانیا عدداً كبیراً من مؤسسات التعلیم العالي؛ إذ 

- 19(من الفئة العمریة % 27.8طالباً ، بنسبة   1،773،500، یلتحق بها )حكومیة أم خاصة

  .2000–1999سنة، وذلك وفقاً لإحصاءات عام) 26

أحد قطاعین رئیسیین؛ إذ أن نظام التعلیم  إلىوتنتمي مؤسسات التعلیم العالي الألمـاني 

  : یعتبر نظاماً ثنائیاً، إذ یشتمل علىالعالي في ألمانیا 

  والذي تنتمي إلیه الجامعات والمعاهد العلیا المعادلة لها  University Sectorالقطاع الجامعي  - 

والذي یشمل المعاهد العلیـا الفنیـة أو الكلیـات  Non University Sectorالقطاع غیر الجامعي  - 

  .البولیتیكنیكیة

                                                           
كلیة التربیة جامعة -مجلة البحوث النفسیة التربویة, )دراسة حالة(نظام التعلیم في ألمانیا , مصطفى, أمیمة حلمى 1
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فیما یلي نلقي الضوء على انواع المؤسسات المختلفة التي یضمها نظام التعلیم العالي 

  : بجمهوریة ألمانیا الاتحادیة، وذلك على النحو التالي

   Universities ( Universitaten: (  الجامعات والمعاهد العلیا المعادلة لها - 

سي الذي یقـوم علیـه التـعـلـیـم العـالي تشكل الجامعات والمعاهد العلیا المعادلة العمود الأسا

مؤسسة  طالبـاً، وذلك بنسبة ) 163(الألماني؛ إذ یلتحق بهذا النوع من المؤسسات والبالغ عددها 

  .من جملة الطلاب الملتحقین بالتعلیم العالي% 75

، هناك جامعات تكنولوجیة Universitiesوفضلاً عن الجامعات الألمانیة التقلیدیة 

Universities of technology   وهي جامعـات متخصصة في العلوم الطبیعیة والهندسیة وتتمتع

 Comprehensive universitieوهناك الجامعات الشاملة  . بنفس وضعیة الجامعات التقلیدیة

 Northوشمال الراین فستفالیا  Hesse، وتوجد فقط في ولایتي هیس 1970والتي أنشـئت فـي عـام 

Rhine Westphalia   . وتعتبر هذه الجامعات نوع فرید من الجامعة ؛ إذا أنها تضطلع داخل

مؤسسة واحدة بتحقیق الأهداف المنوطـة بالجامعات التقلیدیة ، وغیرها من مؤسسات التعلیم العالي 

الأخرى كمعاهد إعداد المعلمین، المعاهـد الفنیة العلیا، كما أنها تضطلع جزئیاً بتحقیق أهداف 

ومن ثـم فـهـى تـقـدم لطلابها مقررات متنوعة وشاملة تغطي مختلف .. لفنون والموسیقى كلیات ا

التخصصات الدراسیة التي تقدمها مختلـف مؤسسات التعلیم العالي الأخرى وفیما یلي تلقي الضوء 

ـة ، على أنواع المؤسسات المختلفة التـي یضمها نظـام التعلیم العـالي وعلاوة على الجامعات المختلف

  1:هنـاك معاهـد علیـا معادلـة للجامعـات ، لعـل مـن أبرزها
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وهذه المعاهد یناط بها مهمة  Teacher Training Colleges : معاهد إعداد المعلمین -

 Baden Wirttembergإعداد المعلمین ، وتوجد هذه المعاهد فقط في ولایتـي بـادن فیرتنبرج  

، لأن معظم معاهد إعـداد المعلمین قـد أدمجـت بالجامعات في الولایات  Thuringiaوثورونجیا  

   .الألمانیة الأخرى ، وذلك منذ السبعینات من القرن العشرین

وتقدم هذه الكلیات دراسات Colleges of Art & Music : :كلیات الفنون والموسیقىى -

ـون البصریة، التصمیم، الفن الدرامي تتناول مجالات فنیة متعددة منهـا الفنـون التخطیطیة، الفن

وقد تشتمل بعض هذه الكلیات على . ، الفنون الموسیقیةPerforming Arts) الفنون الأدائیة(

  .مجموعة كاملة من التخصصات الفنیة، أو قد تتخصص في فرع واحد منها

  1: في ألمانیا أهداف مؤسسات التعلیم العالي - 

لتعلیم العالي الأخرى المعادلة لها تضطلع بمهمـة التعلـیم إن الجامعات الألمانیة ومؤسسات ا

إعداد الطلاب لمزاولة مهنة في مجال من مجالات الأنشطة المختلفة  إلىوالتدریس التي تهدف 

وذلـك من خلال إكسابهم المعارف، المهارات، والآلیات التي تمكنهم من ممارسة هذه المهنة، 

  .والتصـرف بطریقة مسؤولة في دولة حرة، دیمقراطیة، اجتماعیة، محكومة بقـوة القـانون

فمثلاً تختص : یة لعدد من مؤسسات التعلیم العالي وفیمـا یلـي نعرض الأهداف النوع

بإعداد دارسیها للعمل في التخصصات التقنیة والهندسیة ،  –كما یشیر اسمها  - الجامعات التقنیة 

إعداد الطلاب للعمل كفنانین محترفین أو موسیقیین أو  إلىأما كلیات الفنون والموسیقى فتهدف 

أما كلیات إعداد المعلمین فهي منوطة بإعداد . رات الفنیة للعمل كمعلمین مختصین بتدریس المقر 
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المعلمین للعمل بالمدارس الابتدائیـة ، المـدارس الثانویة من المستوى الأدنى ، ومدارس التربیة 

  .الخاصة

" بمهمة البحث العلمي ؛  -جانب مهمتها التعلیمیة  إلى –وتضطلع الجامعات كذلك 

وخاصة البحوث الأساسیة، وتدریب جیل من الأكادیمیین یعتبر من فـالبحوث العلمیة الأكادیمیة 

  .السمات الممیزة للجامعات، ومؤسسات التعلیم العالي المعادلة لها

أما بالنسبة للمعاهد الفنیة العلیا فتعنى بإعداد الطلاب لمزاولة الأنشطة المهنیـة فـي مجـالات 

تطبیقیة، ومن ثم فإن الملامـح الممیـزة لتصمیم تطبیقیة، وذلك على أساس من الدراسة النظریة وال

المقررات الدراسیة ، ولتنظیم التدریس في هذه المعاهد تتمثل في التأكید على التطبیق العملي 

والارتباط الوثیق بمتطلبات سوق العمل ، ولذا فإن الفصول الدراسیة التي یقضیها الـدارس خـارج 

عملیة من المیدان تعد ملمح رئیس لهذه المؤسسـات، كمـا أن المؤسسة التعلیمیة بغیة اكتساب خبرة 

البحـوث التطبیقیة والمشروعات التنمویة التي تجري في هذه المعاهد تعد أیضاً من السمات الممیزة 

  1.لهذا النـوع من مؤسسات التعلیم العالي الألماني

  :واقع التعلیم الجامعي في العراق-ج

لم تعد الجامعات في عالمنا المعاصر مكاناً مناسبا لأعداد الملاكات العلمیة والتقنیة التي  

الجدیدة الناجمة عن البحوث  والأفكاریحتاجها المجتمع فحسب بل تعد مصدر المعرفة العلمیة 

العلمیة ولاسیما ما یعرف بحافات العلوم والتقنیات المتقدمة مثل التقنیات الحدیثة والالكترونیة 

نجاحها لضمان تفوقها یعتمد أساساً  أنالدول المتقدمة  أدركتوقد . الدقیقة وتقنیات العلوم وغیرها

  . المتطورة الإنتاج وأسالیبیم المبدعة التصام أعدادلعلمائها في  الإبداعیةعلى القدرات 
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  . لمحة تاریخیة عن تطور التعلیم الجامعي في العراق

 أسستتجربة التعلیم الجامعي بدأت في العراق في منتصف القرن الماضي تقریباً عندما  أن

ما كان یعرف سابقا بوزارة المعارف، و في  إدارةجامعة عراقیة وهي جامعة بغداد وكانت تحت  أول

بعد مرور ما یقارب الربع قرن من  أيعقد السبعینات تم تأسیس وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

تأسیس الجامعة وخلال هذه الفترة القصیرة من عمر تجربة كبیرة استطاع التعلیم الجامعي متمثلاً 

  .ادیة المحدودةالم الإمكانیاتبجامعة بغداد البدء بمواكبة التطور العالمي وبصورة متسارعة رغم 

واعتماد معاییر دولیة في نظامها، وان الربع قرن  الأكادیمیةلقد كانت الجامعة تتمتع بالحریة 

والمطبوعات  والأقساممرحلة التأسیس كانت بدایة مرحلة البناء ظهرت خلالها الكلیات  أوهذا 

د كصرح علمي بارز، العلمیة ورغم المعوقات كانت مرحلة متمیزة عرف العالم خلالها جامعة بغدا

وتهیئه  إعدادلذلك یعد التعلیم الجامعي اداة مهمة في تنمیة وتطویر القدرات البشریة وله دور في 

تلك القدرات المتخصصة في المجالات العلمیة والانسانیة المختلفة، من خلال التحاق الطلبة 

بعد تخرجهم ) ئة المعاهد التقنیةالجامعات ، هی(بكلیات ومعاهد وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

سنوات في الكلیات الانسانیة والعلمیة ) 4(من المرحلة الاعدادیة حیث تبلغ مده الدراسة فیها 

) 6(سنوات في بعض الكلیات كالهندسة والطب البیطري وطب الاسنان والصیدلة، و 5(المختلفة و 

سنتان تقویمیتان في مختلف  سنوات في كلیات الطب، وتكون الدراسة في المعاهد التقنیة

الاختصاصات الاداریة والتكنولوجیة والزراعیة والمهنیة ، بینما تكون الدراسة في التعلیم العالي 

  1.سنوات) 3(سنه والدكتوراه ) 2(سنة واحده وللماجستیر ) 1(الدراسات العلیا ، للدبلوم العالي (
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الذي تكون  1970لسنه ) 32(تأسست وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، بموجب القانون 

فیه المؤسسة التعلیمیة النواة الأساسیة لتنمیة الموارد البشریة في العراق ویتم تحدید دورها في تنفیذ 

خطط التنمیة السیاسة التربویة والثقافیة والعلمیة والتكنولوجیة والمساهمة الایجابیة في تطویر 

احداث تغیرات كمیة  إلى،الذي كان یهدف 1988لسنة ) 40(الشاملة، ثم شرع قانون جدید رقم 

توجیه المؤسسات التعلیمیة والبحثیة لاتخاذ  إلىونوعیة في الحركة العلمیة والتقنیة والثقافیة أضافه 

الرصانة العلمیة، والتفاعل و  الأصالةدورها في تحقیق التفاعل المستمر بین الفكر والممارسة باتجاه 

بناء  إلىبما یتلاءم مع الواقع العلمي بخصوص مجتمعنا وصولا  الإنسانیةمع التجارب والتغیرات 

جدیدة متسلحة بالعلم والمعرفة، وتلبیة احتیاجات خطط التنمیة في جمیع فروع المعرفة  أجیال

، 1988لسنه ) 40(البحث العلمي رقم قانون التعلیم العالي و . (ومتطلبات تطویر المجتمع الإنسانیة

وتعد الجامعة أحدى المؤسسات الریادیة المسؤولة في المجتمع عن تقلیص الفجوة وتحدیات التنمیة، 

تعد القاعدة الأساسیة لكل المؤسسات التنمویة في المجتمع فهي تتمیز عن باقي المؤسسات  أنها إذ

  :والمتمثلة بالآتي 1،ديفي دورها التنموي والریا الإبعادبكونها ثلاثیة 

  .التربویة الأنشطةالمستقبلیة التي تهتم وتقود  الأجیال أعدادالبعد التعلیمي وهو المسؤول عن : أولا 

البعد العلمي وهو المسؤول عن فعل المعرفة العلمیة والتقنیة وتوظیفها وتكیفها لصالح :  ثانیاً 

وانب متعددة وذلك لدورها باللحاق بالتقدم المجتمع وهذه المسؤولیة معقده تواجه الجامعات من ج

   .العلمي والتكنولوجي السریع

البعد التطبیقي وهو المسؤول عن دراسة مصاعب وتحدیات العمل التنموي وإیجاد المعالجات : ثالثاً 

  .التنمویة والحد من سلبیاتها 
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من ) 32(دستور جمهوریة العراق وتنص المادة  إلىویستند النظام التعلیمي في العراق 

 1الدستور على المبادئ الآتیة

 .إلزاميلتقدم المجتمع وحق تكفله الدولة وهو  أساسالتعلیم عامل - 

 .التعلیم مجاني وحق لكل المواطنین العراقیین في مختلف مراحله - 

 والإبداعوترعى التفوق  الإنسانیةتشجیع الدولة للبحث العلمي للأغراض السلمیة بما یخدم  - 

 .والابتكار وبمختلف مظاهر التقدم

  .مكفول ویظم بقانون والأهليالتعلیم الخاص - 

) 2013(عدد الجامعات الحكومیة التابعة لوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي في عام  وأصبح

 . البلاد أنحاءجامعة موزعه في جمیع ) 31(

ومع تطور المجتمع بدء نظام التعلیم الجامعي یواجه طلبا متزایداً لالتحاق الطلبة بمراحله 

، تمنح أهلیةالمختلفة، وتمت الاستجابة لهذا الطلب عن طریق السماح بتأسیس جامعات وكلیات 

 المنظمات غیر الحكومیة من الجمعیات المهنیة والعلمیة والنقابات المهنیة إلىالتأسیس  إجازات

وحددت العلاقة بین هذا النوع من التعلیم والتعلیم الجامعي العام من خلال وزارة التعلیم العالي 

والقاضي بتعزیز  1996لسنه) 13(رقم  الأهلیةومن ثم صدر قانون الجامعات . والبحث العلمي 

ة للتطور عن طریق منح الاستقلالیة والمرونة العلمی الأهلیةالمكانة العلمیة للجامعات والكلیات 

العلمي لوزارة التعلیم  الإشرافوالإبداع، مع ضمان مستوى علمي رصین للخریجین من خلال 

  .العالي والبحث العلمي علیها ، وتعد من المؤسسات ذات النفع العام

                                                           

, بابلجامعة , مطبعة الدار العربیة, وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي, الفقر والدولة, حمد خلیلأالحسیني،  2

 .129ص ,2010, العراق
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والعلیا من خلال  الأولیةهائلاً في الدراستین  أفقیاویشهد التعلیم الجامعي في العراق توسعاً 

أصبح التعلیم الجامعي منتشرا في جمیع  إذالعلمیة والكلیات والجامعات  الأقسامفتح العدید من 

المحافظات وكان الأمر في البدایة طبیعیا جدا في ظل تزاید الطلب على التعلیم لیس في العراق 

هذا التوسع لم یصاحبه توسع  أن إلافقط، بل في جمیع دول العالم المتقدمة والنامیة على حد سواء 

  : في بنیته ومستلزماته، ویمكن ملاحظة واقع التعلیم من خلال النقاط الآتیة  مماثل

 أیةلا توجد  إذلم یرتبط التعلیم الجامعي في العراق باحتیاجات السوق ولا یلبي متطلبات التنمیة، - 

 .خطة واضحة للتنمیة على مستوى الدولة

التوسع الكبیر بالتعلیم الجامعي والذي لم یواكبه تحسن في توفیر مستلزماته من أجهزة علمیة - 

ولوازم مختبریة وكتب دراسیة ومصادر علمیة، بل العكس شهدت الجامعات نقصا حادا 

لعدم توفیر بالمستلزمات وذلك بسبب عدم تزویدها بالأجهزة الحدیثة من جهة واندثار الموجود منها 

  1.غیار اللازمةقطع ال

النقص الحاد في الممتلكات التعلیمیة المؤهلة للتدریس الجامعي كماً ونوعا لاسیما في - 

من % 80 إلىتصل نسبة حاصلي شهادة الماجستیر في بعض الجامعات  إذالتخصصات العلمیة 

 .في أحسن الأحوال% 50الهیئة التدریسیة ونسبة  أعضاءمجموع 

فتح دراسات مسائیة لا تتوفر فیها العدید من الشروط والرصانة العلمیة على الرغم من خضوعها -  

الامتحانات النهائیة بصورة مشتركة مع الدراسة  وأداءلتعلیمات ومناهج الدراسات الصباحیة 

  . بأخرى  أوالصباحیة لضمان قدر من الرصانة بصوره 
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ظروف معینه الكثیر منهم للعمل وتوفیر لقمة العیش  تأجبر  إنعدم تفرغ الطلبة التام للدراسة - 

  .على حساب التعلیم

 :التحدیات التي تواجه التعلیم العالي في العراق

من خلال متابعة مسیرة وزارة التعلیم العالي والمؤسسات التابعة لها تم تشخیص التحدیات 

  :التي تواجهها والتي یمكن تصنیفها كالآتي

 :التعلیم العاليزیادة الطلب على  -

ازدیاد الطلب على التعلیم العالي بشكل كبیر في الستة عشر عامـاً الماضـیة، أدى مـن ناحیـة 

تشكیل عبء على مؤسسات التعلیم العالي وخاصة على الجامعات الحكومیـة، وأدى مـن ناحیـة  إلى

وبناء علیه، تم استحداث كلیات وجامعات رسمیة . أهلیةالدعوة للسماح بتأسیس جامعات  إلىأخرى 

ذلـــك، تـــم العمـــل  إلـــىجدیـــدة مـــن قبـــل وزارة التعلـــیم العـــالي للإبقـــاء بهـــذه المتطلبـــات، إضـــافة  وأهلیـــة

ببرنــامج التعلـــیم الحكــومي الخـــاص المــوازي لیكـــون رافــد مـــالي یضــاف للتمویـــل الحكــومي، ولتجـــاوز 

 إلـىمحددة وبما یؤدي  أبوابضمن  لإنفاقهاها الصلاحیة النقص في الموارد المالیة للجامعات ومنح

  1.زیادة الطاقة الاستیعابیة للقبول في الدراسات الأولیة والعلیا

ـــیم الأهلـــي والمـــوازي ســـیحد مـــن توجـــه خریجـــي الإإ عـــدادیات ن التوســـع فـــي القبـــول فـــي التعل

للدراســـة خـــارج العـــراق وبـــالتزامن مـــع التوســـع فـــي تأســـیس مؤسســـات التعلـــیم العـــالي واعتمـــاد بعـــض 

في تبني نظـام  الإجراءاتالبرامج التوسعة الطاقات الاستیعابیة أصبح من الواجب التفكیر في اتخاذ 

  .ملائم لضمان جودة المخرجات

  

                                                           
, دار الكتب والوثائق, التعلیم العالي في العراق مقاربات نقدیة ورؤى استشرافیة, عبد الجلیل العیسىعبد الرزاق  1

  .30ص, 2020, العراق, بغداد
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 :غیاب التوجه نحو التعلیم التقني-

 الأكادیمیةمل في العراق من تضخم واضح في عدد خریجي الجامعات یعاني سوق الع

ولهذه المشكلة جوانب تنمویة . ونقص في الملاكات الفنیة المهرة والأكفاء من حملة الدبلوم

 :واقتصادیة وتعلیمیة عدیدة یمكن تلخیصها كالآتي

المعاهد الفنیة ، أو هیئة 1969غیاب الهدف الأساسي لتأسیس مؤسسة المعاهد الفنیة عام -أ

جامعات تقنیة، في رفد المجتمع وسوق العمل بقوة  خبراأو هیئة للتعلیم التقني  أصبحتلاحقا، والتي 

فني الكهرباء وفنیي (عمل بشریة ماهرة ومطلوبة للطبقة المتوسطة من المهن، على مستوى العمالة 

مساعدي المحاسبین (أو على مستوى الخدمات ) آخره إلى... المیكانیك وفنبي المختبرات 

 .).آخره إلىوالمبرمجین،   والإداریین

هیمنة القیم الاجتماعیة السلبیة فیما یخص التعلیم المهني والتقني وغیاب الحوافز لتوجیه الطلبة -ب

ر من بالشكل الملائم نحو هذا النوع من التعلیم وأصبحت معظم المعاهد الفنیة، بالنسبة للكثی

طلابها، وسیلة للتحول للدراسات الجامعیة، حیث یقضي الطلبة الذین لا یتم قبولهم في الجامعات، 

بسبب تدني معدلاتهم في الامتحانات الوزاریة أو كونهم خریجي المدارس المهنیة، مدة عامین في 

ت العلاقة أحد المعاهد الفنیة، ثم یسعوا لتغییر دراستهم للحصول على الشهادات الجامعیة ذا

 1.بتخصصهم

انخفاض الطلب على التعلیم المهني والتقني بسبب التساهل في متطلبات القبول في  - ج

الجامعات، حیث شجع هذا الإجراء الطلاب الذین یحصلون على معدلات متدنیة في الاعدادیات، 

 .المعاهد الفنیة  إلىالدراسات الجامعیة بدلاً من اللجوء  إلىعلى اللجوء 
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ني معظم المعاهد الفنیة من فقر مناهجها ومختبراتها  بسبب عدم مواكبتها للتقدم العلمي تعا -د

والتكنولوجي، ومن فقر التنسیق مع متطلبات السوق وعدم القدرة على جذب مدرسین أكفاء 

متواصلین مع المستجدات في عالم التكنولوجیا، ومن محدودیة استقلالیتها ومن سوء التخطیط 

 .دودیة الموارد المالیة وعدم إدراكها لمفاهیم الجودةوالإدارة ومح

وبناء على إحصائیات وزارة التعلیم العالي، شكل عدد الطلبة الموجودین في هیئة التعلیم 

فقط من إجمالي عدد الطلبة %  17.7، ما نسبته 2006/2005التقني في السنة الدراسیة 

علما ان نسبة المقبولین من الطلبة، في  ،باحیةالموجودین في مؤسسات التعلیم العالي للدراسة الص

ما %  24.44مجموع الطلبة المقبولین في مؤسسات التعلیم العالي في نفس العام هو  إلىالهیئة 

  1.من المقبولین %  25یدل على عدم مباشرة ما یقارب 

  :عدم الانسجام بین مخرجات التعلیم العالي ومتطلبات السوق

 أوالخریجین من الولوج في الحیاة العملیة  إمكانیةالكثیر من العوامل سبیت في عدم 

  : الآتيالتطبیقیة، أو التفكیر في خلق فرصة عمل ضمن تخصصهم ومنها 

  .عدم الترابط والانسجام بین مناهج البرامج الأكادیمیة ومهارات مخرجات العملیة التعلیمیة-أ

بین مخرجات التعلیم العالي ومتطلبات السوق المحلى والإقلیمي غیاب منهجیة مؤسسیة للتنسیق 

  .المتغیرة

غیاب الترابط بین المناهج في مجالات معینة وبین معاییر الاعتماد الدولیة مثل الهندسة -ب

 .وتكنولوجیا الاتصالات والمعلومات والتمریض والمحاسبة
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تساعد على تطویر المهارات الفكریة مثل التفكیر افتقار المناهج الحالیة للمقررات التعلیمیة التي - ج

 .التحلیلي والاتصال والقیادة والمبادرات المؤسسیة

عدم تقدیم الجامعات الخدمات دعم مرضیة لطلابها مثل برامج الممارسة والتدریب واحتیاجات  -د

 .النشاطات غیر المنهجیة إلىسوق العمل من مهارات أو مهن معینة بالإضافة 

وتداخل وتكرار التخصصات تحت ) جامعات ذات نمط واحد(البرامج ومحالات الدارسة تكرار - ه

 .أسماء مختلفة ولكن بمحتویات متشابهة

صعوبة الحصول على الموافقات للتوصیفات الوظیفیة لمخرجات البرامج التعلیمیة الحدیثة والتي  و

 .لتتوافق مع المهن والوظائف ذات التخصصات التي یحتاجها سوق العم

عدم قدرة الجامعات على التأثیر على الأسالیب الإستراتیجیة الموحدة على المستوى الوطني  - ز

 .فیما یخص التخصصات المرنة التي تفي بمتطلبات سوق العمل المتغیرة

عدم انسجام المناهج العملیة مع احتیاجات أسواق العمل المحلیة والإقلیمیة والعالمیة بالإضافة - ح

 1.جام مع اتجاهات أسواق العمل المستقبلیة المحتملةعدم الانس إلى

 :التحدیات المالیة- 

اعتماد الجامعات الحكومیة بشكل أساسي على التمویل الحكومي وضمن تخصیصات الموازنة  -أ

بالمبالغ التي كانت تخصص ضمن حاجتها ونشاطها  2003تم تمویل الجامعات بعد عام . السنویة

للأسف بعد عام . وتوسعا لم تشهده من قبل أعمارالعلمي والتنموي حیث شهدت بعض الجامعات 

النفط واحتلال داعش لبعض مناطق العراق انخفضت موازنة الوزارة   أسعارنخفاض ومع ا 2014

%  98والتي تشكل  2018الموازنة الاتحادیة لعام  إجماليمن %  2.04 إلىوتشكیلاتها لتصل 

                                                           
  .31، صعبد الرزاق عبد الجلیل العیسي، مرجع سابق 1



                                                   الجزائریة الجامعة:                                                                      الثاني الفصل 

 
 
 

 75 

 أیضاومنها  2019موازنة  إجماليمن %  2.12وبلغت موازنة الوزارة . منها رواتب المنتسبین

مستوى التخصیصات للنشاطات العلمیة والخدمیة والتطویریة لا  أنأي  ،رواتب المنتسبین% 97

 1.الموازنات إجماليمن %  0.05یتجاوز ال 

وشرعت عملیة إنفاق موارده كما  2015لذا تم العمل بالتعلیم الحكومي الخاص الموازي عام 

التي تؤدي لتوسعة  الأبوابلتقتصر على  2016لسنة  340جاء في قرار مجلس وزراء المرقم 

 :الطاقة الاستیعابیة لقبول الطلبة والمحددة بالآتي

 أو توسعة المباني إضافة - 

 شراء المستلزمات الدراسیة أو المختبریة - 

 المحاضرین أجور - 

 .تدني الدعم الحكومي سبب تقلیص الكثیر من النشاطات العلمیة والتنمویة -  

عدم وجود معاییر جودة محددة مسبقاً للدعم المالي الحكومي للجامعات، حیث لا یعتمد الدعم 

المالي الحكومي على أداء الجامعة الأكادیمي ولا على تكالیف العملیة التعلیمیة الفعلیة، وهذا ما 

ولا یتم الجامعات  إلىذلك، یتم منح الدعم  إلىفي الجامعات، إضافة  الاستراتیجيیعیق التخطیط 

الطلاب الممیزین المعوزین والذین قد  أوالمتمدرسین المتمیزین  إلىمنح أي جزء من هذا الدعم 

 .یستحقون بعض الدعم

  :المعتمدة لإصلاح التعلیم الجامعي في العراق لإجراءاتا*

 إعادة أيعملیة ضروریة للتعلیم الجامعي في العراق كما كانت علیه البیروسترایكا  الإصلاح

بناء مبنى على أسس علمیة كما تبنى  أيسلیم بعیدا عن الترمیم والترقیع  أوالبناء بشكل صحیح 

                                                           
  .31ص, مرجع سابق, عبد الرزاق عبد الجلیل العیسى 1



                                                   الجزائریة الجامعة:                                                                      الثاني الفصل 

 
 
 

 76 

تفكیك  إلىعلیه الجامعات في الدول المتطورة بناء على الصراحة والموضوعیة وهو بناء یحتاج 

عن  وقوة وبالطبع معلومات كبیرة إرادة الإصلاحوتهدیم بعض أجزاء النظام القدیم، لذلك یتطلب 

واقع الجامعات العالمیة ومعرفة متطلبات سوق العمل والواقع الاقتصادي والاجتماعي، وذلك فان 

حدیثا للجامعات للاندماج في عالمنا الجدید عالم التقنیات  أكادیمیایوفر لنا مشروعا  الإصلاح

الجامعي انعكاسا الحدیثة للتعلیم والتعلم وبناء البنیة المعلوماتیة والمعرفیة بحیث یصبح التعلیم 

  .والابتكار والإبداعمركز للإنتاج  إلىلسوق العمل وحاجة المجتمع، وتحویله من سوق استهلاكي 

حیث تم ) 1969(عام  إلىفي العراق  الأكادیمي الإصلاح إلىوترجع البدایات الأولى 

تشخیص أسباب فشل الجامعة حینها في تلبیة احتیاجات المجتمع في التطور والتقدم من خلال 

وإن فجوة واسعة بین التخطیط الاقتصادي والاجتماعي ،عدم وجود فلسفة واضحة للتعلیم الجامعي 

للتعلیم العام وفي عام من خلال انعدام الانسجام والتكامل بین التخطیط للتعلیم العالي والتخطیط 

استحدثت وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي لأحداث تغییر نوعي في الحركة العلمیة  1970

المستوى العلمي والفني  إلىومناهجها  وأجهزتهاوالتعلیم العالي ینهض بهما ویجمع مؤسساتها 

ركة العلمیة والعمل على والتكنولوجي المرموق وتحقیق الانسجام والتكامل بین مناهج وأهداف الح

تحقیق التطور والتوازن بین تقدم العلوم النظریة والممارسات التطبیقیة والمختبریة والتجارب حیث 

اعتمدت وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي عقد مؤتمرات لإصلاح التعلیم الجامعي تتضمن 

  1:مؤتمرات هي مراجعة شاملة لأهدافه وهیاكله وإدارته ومناهجه وقد عقدت خمسة 

عالج بشكل واضح وشامل وصریح مشكلات التعلیم الجامعي :  1978 عام الأولالمؤتمر  -1

في العراق والتركیز على التصنیع و موقف الجامعة من التغیرات الاجتماعیة الناتجة عن التصنیع 

                                                           

مجلة , واقع التعلیم الجامعي في العراق بین التحدیات وعملیة الاصلاح, مهند خلیفة, ناظم عبد االله, فارس كریم1 

  .16ص, 2016, 49العدد , للعلوم الاقتصادیة الجامعةكلیة بغداد 
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التطورات المحتملة والمتأثرة بالتقدم العلمي والتكنولوجي ودور الجامعة بالتقدم الصناعي والزراعي و 

دورها في تشجیع البحث العلمي ومتابعته ومساهمته في تخطیط القوى  إلى أضافهفي المستقبل 

 .الكوادر اللازمة للتطور والتقدم  وإعدادالعاملة 

عقد هذا المؤتمر الموسع لمناقشة ورقة عمل لقطاع التربیة -: 1981المؤتمر الثاني عام  - 2

التعلیم العالي  إدارةالعدید من القرارات المهمة على نطاق تنظیم هیاكل و  والتعلیم العالي وقد اتخذ

لتجاوز المركزیة الخانقة وتداخل صلاحیات الوزارة مع صلاحیات وأعمال الجامعات وكذلك تنظیم 

 .البحث العلمي والدراسات العلیا وتطویر المناهج الدراسیة 

  : أكد بشكل أساس على المواضیع الآتیة: 1987المؤتمر الثالث عام  -3 

تغییر المناهج باتجاه ربطها بالجانب التطبیقي وذلك بزیادة الساعات المخصصة للمناقشات  - 

  .والتطبیق العملي

  .التأكد على التدریب والتطبیق في المشاریع الصناعیة والزراعیة والهندسیة 

جمیعا في  والإنسانیةت في الدراسات العلمیة التأكید على المواضیع العلمیة وإدخال الحاسبا -  

  1.الجامعةفي  الأولى السنة

والاقتصادي في  الإداري الإصلاحوقد انعقد في ظل ظروف  - :1989 المؤتمر الرابع عام -4

وترشید  الإداريالحلقات غیر الضروریة في العمل  إلغاءفي  إجراءاتالعراق حینها وما اتخذ من 

وتشجیع النشاط الاقتصادي الخاص وتحقیق التطور التكنولوجي في مجال التصنیع وتعزیز  الإنفاق

الارتباط بین مراكز البحث العلمي والمشاریع الزراعیة والصناعیة وأكد المؤتمر على تطویر الجانب 

 .النوعي للتعلیم الجامعي من خلال مواكبه التطورات العلمیة والتكنولوجیة في العالم

                                                           
  .16، صناظم عبد االله، مرجع سابق, فارس كریم 1
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انعقد هذا المؤتمر في ظروف بالغة : 2007 تمر العالمي للتعلیم العالي في العراق عامالمؤ  -5

للعراق ، حیث أكد العدید من المشاركین في  الأمریكيالصعوبة مر بها العراق بعد الاحتلال 

الماضي ولعل في مقدمتها العمل  أخطاءالمؤتمر من داخل العراق وخارجه على ضرورة تجاوز 

میادین  إلىة الجامعات والفصل بین السیاسة والتعلیم العالي وعدم تحویل الجامعات على استقلالی

لتعویض ما فات في التقدم التكنولوجي  الإسراعوالتأكید على  الأیدیولوجيللعمل الحزبي والصراع 

 .والالتحاق بمصاف الجامعات العلمیة

یم العالي في تلك الفترات أن وزارة التعل إقامتهاویبدو من خلال استعراض المؤتمرات التي 

  : ستعتمد في مفاصلها الرئیسة علىالنظام الجامعي  إصلاحالمنظومة الجدیدة التي سیؤدي لها 

  . المنافسة بین التدریسین داخل الجامعة وبین الجامعات  - 

  المركزیة والمرونة التنظیمیة والهیكلیة بحیث تكون ملائمة لقبول التغییر السریع والمستمر  الإدارة - 

 .التعاون الأكادیمي والعلمي مع جامعات الدول المتطورة  - 

  .زیادة هائلة في التمویل وإیجاد مصادر أخرى للتمویل  - 

  تنمیه مستویات كفاءات ومؤهلات المدرسین والباحثین - 

  1.مناهج وطرق التدریس تطویر ال -  

من خلال ما تقدم لا بد من وجود مبررات لإصلاح التعلیم العالي في العراق والتي من 

 :أهمها

لقد انقطع العراق عن الثورة المعرفیة والمعلوماتیة لعقود ویفعل سیاسات النظام السابق وطبیعیة  - 

م العالي والبحث العلمي حكومته ذات الحزب الواحد التي فرضت حصارا على مؤسسات التعلی

                                                           
  .17، صناظم عبد االله، مرجع سابق, فارس كریم 1
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واعتبرت أن ما ورد عن الحزب وقیادته الحكیمة هو المصدر الأول والأخیر للمعلومات 

 . ومصداقیتها في مختلف العلوم

البیئة الدولیة المعاصرة تشهد ازدیادا مضطردا في دور التعلیم والمعرفة وتأثیرها على  إن -ب

لعولمة وتأكل حواجز السیادة التقلیدیة وهیمنة ثورة ا بظاهرةمجریات العلاقات الدولیة ارتباطا 

المعلومات وعلى ما یبدو فان العراق مهیأ  للانفتاح علیها في ظل اقتصادیات السوق الحر 

  . باختلاف النوایا والمؤتمرات

تعلیم یؤدي  إلىعصر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وثورة المعرفة یستدعي بالضرورة  إن -ج 

 إلىعلى قاعدة التعلیم المستدیم والمستمر مدى الحیاة بما یؤدي  الأفرادتطویر وتنمیة قدرات  إلى

  .المعلومات وتنظیمها وهي استخدامها إلىالوصول 

عدم مقدرتها في أداء رسالتها الحضاریة  إلىأن استمرار تدهور مؤسسات التعلیم العالي أدى  - هـ 

ستمر لعقود لا یساعد على استقرار العمل وترسیخ تقالیده في والثقافیة وسط مناخ سیاسي وتعلیمي ا

هذه المؤسسات ولا یدعم الإصلاح والتطویر حتى إن وجد في ظل منظومة سیاسیة واجتماعیة 

  .واقتصادیة مختلفة

الشامل لنظام التعلیم العالي والبحث العلمي أصبح ضروریا وان  الإصلاحوأخیرا نؤكد بأن 

تدریب وسوق العمل المسألة الأساس في أي مشروع للإصلاح الجامعي مسألة العلاقة بین ال

  1.واستقلالیة الجامعة

  

  

                                                           
  .18ص, مرجع سابق, مهند خلیفة, ناظم عبد االله, فارس كریم 1
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  :خلاصة

نستنتج من خلال هذا الفصل أن الجامعة من المواضیع الهامة التي تقدم مختلف الخدمات 

التدریسیة والبحثیة والمجتمعیة بشكل طفیف مع حاجات الطلبة ویحقق رضاهم ولا یكون ذلك إلا 

خلال الاهتمام بتطویر البحث العلمي قصد مواكبة تطورات سوق العمل الحاصلة خاصة في  من

  .التي تواجه التعلیم العالي في الجزائر سواء على المستوى الداخلي أو الخارجي تظل التحدیا
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الحیاة الاجتماعیة 

والعلمیة للطالب الجامعي بالجامعة 

 الجزائریة والإقامة الجامعیة

.الدیوان الوطني للخدمات الجامعیة

.السیاق القانوني والتاریخي للخدمات الجامعیة في الجزائر

.البناء التنظیمي العام لدیوان الخدمات

.البناء التنظیمي العام لمدیریة الخدمات الجامعیة والإقامة

.مدیریة الخدمات الجامعیة

الجامعیة.

داخل الإقامة الجامعة.

الحیاة الاجتماعیة : الفصل الثالث

والعلمیة للطالب الجامعي بالجامعة 

الجزائریة والإقامة الجامعیة
 تمهید

 I- الخدمات الجامعیة 

الدیوان الوطني للخدمات الجامعیة نشأة- 1  

السیاق القانوني والتاریخي للخدمات الجامعیة في الجزائر - 2  

البناء التنظیمي العام لدیوان الخدمات - 3  

البناء التنظیمي العام لمدیریة الخدمات الجامعیة والإقامة - 4  

مدیریة الخدمات الجامعیة أهداف - 5  

 II-الإقامة الجامعیة.

 1- تعریف الإقامة (الحي) الجامعیة

 2-  وظائف الإقامة الجامعیة.

 3-  انعكاسات الأزمة داخل الإقامة الجامع

 أ-على المستوى التنظیمي.

 ب- على مستوى الخدمات.

 ج-تجاوزات الطلبة.

 د-الوظائف الدخیلة.

 ه-التنظیمات الطلابیة.

.خلاصة

الفصل الثالث

والعلمیة للطالب الجامعي بالجامعة 

الجزائریة والإقامة الجامعیة
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 :تمهید

تعرف الإقامات الجامعیة تزایدا مستمرا في عدد المقیمات بمدینة برج بوعریریج حیث أدى 

ظهور العدید من الإقامات الجامعیة، وبالتالي وجب على مدینة برج بوعریریج تنظیم  إلىهذا 

والذي عرف  ،خدماتها في القطاع الجامعي من خلال مدیریات الخدمات الجامعیة التي تضمها

. تطورا سریعا ولافتا بسبب العدد الهائل الذي كانت تستقبله مؤسسات التعلیم العالي من سنة لأخرى

وتحقیق ..... كما تسهر مدیریة الخدمات الجامعیة على تلبیة خدمات الطلبة من إیواء وإطعام ونقل

ول وظیفة للإقامة الجامعیة، راحتهم لاسیما في قطاع الإیواء، لأنه یعتبر أهم احتیاجات الطالبة وأ

وسنخص بالذكر في دراستنا الأحیاء الجامعیة للإناث التي تستقطب عددا هائلا من الطالبات، لذا 

محاولین إعطاء برج بوعریریج مدینة  البات فيالإقامات الجامعیة للط إلىسنتطرق في هذا الجزء 

  .الخدمات الجامعیةنبذة تاریخیة عن 
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I.  الجامعیةالخدمات:  

  :الدیوان الوطني للخدمات الجامعیة  ةنشأ .1

التي  قبل أن تتكلم عن نشاه الدیوان الوطني للخدمات الجامعیة یمكن عرض أهم المراسیم

  .تعاقبت على التعلیم العالي بصفة عامة

  .الوطنیة المتضمن تنظیم وزارة التربیة 1963أفریل  18المؤرخ في  63/ 121المرسوم 

 على الهیكل الاداري المكلف بتسییر مؤسسة التعلیم عامة والتعلیم العاليهو أول مرسوم 

  .بصفة خاصة

بموجب هذا المرسوم استحدثت وزارة التربیة الوطنیة ونجد من بین مدیریاتها مدیریة التعلیم 

اكل العالي التي تعتبر النواة الإداریة الأولى لمرفق التعلیم العالي والبحث العلمي التي تتكون من هی

  .إداریة مركزیة ولامركزیة مختلفة

  والمتضمن الإدارة المركزیة لوزارة 1965اوت  12المؤرخ في  65/ 208المرسوم 

  :التربیة أوجدت مدیریة التعلیم العالي المكونة من أربعة مكاتب

 .مكتب المیزانیة والمحاسبة 

  .مكتب الدراسات والبرامج

  .مكتب الموظفین

  .البیداغوجیةمكتب تسییر المؤسسات 

المتضمن تنظیم الإدارة المركزیة لوزارة  1967سبتمبر  14المؤرخ في  67 185المرسوم 

بموجبه أوكلت لمدیریة التعلیم العالي مهامه تنظیم وتسیر التعلیم العالي وتنسیق . التربیة الوطنیة

  .تربیة الوطنیةجمیع الأعمال والتدریس الخاص بها وتمتعت ببعض من الاستقلالیة داخل وزارة ال
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تكوین الاطارات التي تحتاج الیها البلاد  إلىالتي كانت تهدف أساسا  1971 إصلاحوبعد   

والذي  1971جانفي  20المؤرخ في  71/ 35صدر مرسوم رقم . للتنمیة في مختلف القطاعات

  . تضمن لأول مرة الإعلان عن تأسیس إدارة مركزیة والتي هي وزارة التعلیم العالي

هیاكل مركزیة موضوعة تحت  إلىب هذا المرسوم تم ترقیة مدیریة التعلیم العالي وبموج

  . سلطة وزیر التعلیم العالي والبحث العلمي

 5المؤرخ في  81/ 285سنوات من صدور مرسوم الإصلاح الأول صدر المرسوم  10بعد 

  .المتضمن القانون الأساسي الخاص بمدارس تكوین الأساتذة 1981سبتمبر 

المتضمن القانون الأساسي النموذجي  1982المؤرخ في سبتمبر  83/ 543رسوم رقم والم

المتضمنة القانون الأساسي للجامعة بكونها  89/ 544والمرسوم رقم . للمعهد الوطني للتعلیم العالي

مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري موضوع تحت وصایة وزیر التعلیم العالي والبحث العلمي تتمتع 

المعنویة والاستقلالیة وتنشأ بموجب مرسوم بناء على اقتراح الوزیر الوصي مثلها مثل بالشخصیة 

  1.إنشاء المعاهد الجدیدة

مراسیم تنفیذیه تؤطر تنظیم الإدارة  6صدرت  1998و 1989خلال الفترة الممتدة بین 

المناخ المركزیة بمعدل تغییر كل سنتین وهو ما یترتب عنه عده نتائج سلبیة مثل عدم توفر 

الضروري لتحقیق مهام المؤسسة وفقدان الاستمراریة اللازمة لعلاج الملفات والقضایا الإداریة 

  .الشائكة

السبب المباشر في صدور المراسیم هو التزاید المستمر في إعداد الطلبة وذلك ضمان 

  . لتحقیق المركزیة الإداریة

                                                           

  .2014الرابع دیسمبر طالبي صلاح الدین، المجلة الجزائریة المالیة العامة، العدد   1
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 25الموافق ل  1410ة عام المؤرخ في أول ذي الحج 188/ 90المرسوم التنفیذي رقم 

  .الذي یحدد هیاكل الإدارة المركزیة وأجهزتها في الوزارات 1990یونیو سنة 

فبرایر  23الموافق لـ  1429صفر عام  16للمؤرخ في ) 06/08معدل ومتمم بالقانون  

  2000.1سنة

  :السیاق القانوني والتاریخي للخدمات الجامعیة في الجزائر-2

فترة الاستعمار الفرنسي  إلىیعود تاریخ وضع الخدمات الاجتماعیة الجامعیة في الجزائر   

فكان تطبیقها وتنظیمها  1955الذي استبق تدابیرها التنظیمیة من قوانین الصادرة في فرنسا سنة 

مر  على منظومة التعلیم العالي في الجزائر امتداد لمكان یجري تنفیذه في الجامعات الفرنسیة وقد

  :تاریخ الخدمات الجامعیة بأربعة مراحل

   :المرحلة الأولى-أ

غداة الاستقلال ورثت الجزائر نفس  1971 -1962مرحلة تأسیس وإنشاء المنظومة من 

المنظومة التي تركها الاستعمار، مع تكثیف بسیط للواقع الجزائري ، حیث كان الطلبة المتواجدون 

لعاصمة، یستنفدون من نفس نظام الخدمات الجامعیة المطبقة في الكلیات المحدودة جدا الجزائر ا

على طلبة فرنسا، والهیكل المكلف بها جعل نفس التسمیة الفرنسیة الذي اتخذ الكلیة المركزیة في 

الجزائر ثم وزارة التوجیه الوطني أما الهیاكل الاجتماعیة المتمثلة في الأحیاء الجامعیة والمطاعم فقد 

  ..حیث لم یتواجد في العاصمة سوى حبین ومطعم رئیسيكانت محدودة جدا 

  

  

                                                           
  .طالبي صلاح الدین، مرجع سابق 1
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  :1979-1971: المرحلة الثانیة- ب

تمیزت هذه المراحل بدخول نصوص إصلاح التعلیم العالي ودیمقراطیة التعلیم حیز التنفیذ 

منظومة التعلیم العالي والدیمقراطیة التعلیم  إلىكما شهدت هذه المرحلة نقابات وتحولات عمیقة، 

لتنفیذ وخلال هذه الفترة شهدت حركة الانجاز وتیرة سریعة على مستوى الهیاكل التربویة حیث ا

  .وأمام هذا المنحنى السریع والمطرد والتحولات السریعة التي شهدتها منظومة التعلیم العالي

وكان من الضروري لمجابهة المشاكل الناشئة، مضاعفة عدد المراكز المسیرة للخدمات 

تبیعها مدن جامعیة أخرى  1971إنشاء المراكز الثلاثة الجزائر، وهران، قسنطینة سنة الجامعیة بعد 

في أواخر السبعینات مثل عنابة تلمسان، تیزي وزو، وقد تمیزت هذه الفترة أیضا بزیادة نمو عدد 

حدیثا لم تكن مهیئة من حیث العدد والخبرة وكانت عجزه نظرا لنقص  أنشئتالطلاب بمقابل هیاكل 

المتاحة وكثره الاحتیاجات الطلابیة عن الأوضاع التي كان یعیشها الطلبة في الخدمات  مكانیاتالإ

الجامعیة وكذاك المطاعم على مستوى النقل ونظام دفع المنح مما استوجب مراجعة كل وبعض 

  1.التدابیر الموضوع في نهایة السبعینات وبدایة الثمانینات

  : 1988 - 1980: المرحلة الثالثة -ج

خلال هذه الفترة صاحب نظام الخدمات الجامعیة جملة من التدابیر الرسمیة، التي تكلفت بها 

وزارة التعلیم العالي من خلال تقدیم إصلاح التعلیم العالي وإعداد الخریطة الجامعیة دون المساس 

هذه  بالمكاسب المحققة عبر سیاسة دیمقراطیة التعلیم العالي، للاستفادة منها كان الهدف في

، وحل المشاكل المادیة للطالبة وضعت لذلك "المرحلة الانتخابیة القصوى للطالب المبعد عنها

                                                           
  .طالبي صلاح الدین، مرجع سابق 1
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إمكانیات كبیرة وجدت وسائل ضخمة من طرف الدولة وقد تم اعتماد سیاسة اللامركزیة في التسییر 

  .من خلال إنشاء العدید من المراكز على مستوى الولایات الجامعیة

  1:المرحلة الرابعة-د

تمیزت هذه المرحلة في بدایتها بظهور أفكار وتطورات جدیدة یبررها أصحابها باللازمة 

وحدات صغیرة، كان  إلىالاقتصادیة والتي تضمنت اتجاهات نحو إعادة هیكلة وتفكیك المراكز 

النوعیة على الخدمات بدءا بإعادة الهیكلة وانتهاء بإعادة  وإضفاءالهدف من ورائها تحسین التسییر 

  .النظر في الاستفادة من الخدمات الاجتماعیة الجامعیة

الندوة الوطنیة الثانیة حول التعلیم العالي، وثیقة عمل النخبة السابعة، الخدمات الجامعیة 

  لي، المرجع السابقالندوة الوطنیة الثانیة حول التعلیم العا. 1987وإطار الطالب، سنة 

  :الهیكل التنظیمي العام للدیوان الخدمات الجامعیة-3

 22الموافق  1415شوال عام  21المؤرخ في  84/ 95من المرسوم  02كما جاء في المادة 

المعدل والمتمم یشمل الدیوان الوطني لخدمات الجامعیة تحت سلطة المدیر  1995مارس سنة 

  2.الخدمات الجامعیة والإقامات الجامعیة العام للمدیریة العامة ومدیریات

  :تشمل المدیر العام والمدیریات الفرعیة الآتیة: المدیریة العامة-أ

  .طبقا لنفس المرسوم یتكون الدیوان الوطني من أربعة مدیریات 

  

  

                                                           

تخصص قانون , مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر, التنظیم القانوني للخدمات الجامعیة, خراز خیرة, حلایمیة حدة 1

  .12ص, 2021- 2020, الجزائر, تبسة, جامعة العربي التبسي, كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة,إداري
  .، مرجع سابق24الجریدة الرسمیة العدد  84- 95المرسوم التنفیذي  2
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  مدیریات الدیوان الوطني للخدمات الجامعیة: الفرع الأول

  : یلي تتكفل مدیریة الدراسات والتنمیة ما :مدیریة الدراسات والتنمیة

إعداد واقتراح مخطط تنمیة الهیاكل والتجهیزات الضروریة للتكفل باحتیاجات الطلبة في مجال  -

  .الخدمات الجامعیة

تنظیم جمیع المعطیات الإحصائیة ومعالجتها وإعداد مخطط تعمیم استعمال الآلیات للإعلام  - 

  .الآلي

تتكفل مدیریة مراقبة التسییر والتدقیق والتحلیل : یر والتدقیق والتحلیل الماليمدیریة مراقبة التسی

  :المالي على

متابعه وتطبیق إجراءات التسییر المالي والمحاسبي من طرف مدیریة الخدمات الجامعیة - 

  .والإقامات الجامعیة ومراقبتها

جامعیة واستغلال تقاریر التفتیش القیام بمهام التدقیق لمدیریات الخدمات الجامعیة والإقامات ال- 

  .والمراقبة للهیئات المختصة

إجراء التحلیل المالي للحسابات والتسییر المدیریة والخدمات الجامعیة والإقامات لوضع آلیات - 

  تحسین استعمال الموارد وتخصیصها

   .لیل المالياقتراح مقاییس معاییر إعداد مشاریع المیزانیات والمدیریات الفرعیة والتدفئة والتح- 

 : مدیریة تحسین ظروف الطالب- -ب

  :تتكفل هذه المدیریة بما یلي

  .وضع آلیات مراقبة نوعیة ونشاطات الخدمات الجامعیة واقتراح كل تدبیر لتحسینها- 
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القیام بكل تحقیق أو سبر آراء قصد تحدید حاجیات الطالب واقتراح كل تدبیر لتحسین ظروف - 

الجامعیة والترقیة وتنظیم النشاطات العلمیة والثقافیة والریاضیة والوقایة المعیشة في الإقامات 

  .الصحیة في الإقامات الجامعیة وتسهیلها

  1.اخل الإقامات الجامعیة وترقیتهاإنشاء خلایا للإعلام والتوثیق د- 

  :مدیریة إدارة الوسائل-ج

  :تتكفل مدیریة الإدارة الوسائل بما یلي

للتطویر الموارد البشریة وتخصیصها وسهله على تطبیق النصوص التنظیمیة اقتراح كل تدابیر - 

  .الساریة المفعول

إعداد التكوین وتحسین مستوى مستخدم الخدمات الجامعیة وضمان تنفیذها بالتنسیق مع الهیاكل - 

  . المعیشیة

  . القیام بتسییر وسائل المدیریة العامة والمحافظة على الأرشیف- 

دیریات الخدمات الجامعیة والإقامات الجامعیة الوسائل المالیة الضروریة وضع تحت تصرف م- 

  .لتسییرها

  . القیام مشاریع میزانیة الدیوان بالتنسیق مع الهیاكل المعنیة- 

المدیریة الفرعیة للموارد البشریة الحلقة الإداریة التي تربط بین مختلف الأقسام والمصالح في - 

  . تابعة المسار المهني لمختلف موظفیهاالمدیریة ولها دور فعال في م

  

                                                           
  .13، صخراز خیرة، مرجع سابق, حلایمیة حدة 1
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المدیریة الفرعیة تعتني بمتابعة مسار التكوین ورفع المستوى أداء الموظفین مع مستوى المدیریة - 

  1.ومتابعة التكوین سواء بالنسبة للموظفین الجدد أو الموظفین الذین تحصلوا على ترقیة

  :الجامعیة والإقاماتالبناء التنظیمي العام لمدیریة الخدمات -4

أن الهیاكل التنظیمیة تعد بمثابة خریطة أو صورة لأهم وظائف المؤسسات على اختلافها، 

وكذا السلطة الرئاسیة ونمط المراقبة المتبع، والهیكل التنظیمي الآتي  الإشرافحیث تبرز مستویات 

هو هیكل موحد على مستوى كافة مدیریات الخدمات الجامعیة تم إقراره من الدیوان الوطني 

  .للخدمات الجامعیة والعلاقات داخل الهیكل التنظیمي تكون حسب طبیعة هذه العلاقة بین المصالح

  

    

                                                           
  .14، صخراز خیرة، مرجع سابق, حلایمیة حدة 1
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  .ال�ي�ل�التنظيمي�لمدير�ة�ا��دمات�ا��امعية

  

  

لكافة انشطة وسیاسات مدیریة الخدمات الجامعیة ببرج بوعریریج  الاشراف والتوجیه : المدیر-أ

 .والإقامات التابعة لها ومتابعة تسییر أعمالها

مدیر الخدمات 
 الجامعیة

قسم الموارد  قسم المنح

 البشریة

قسم المراقبة 
 والتنسیق

قسم المالیة         
والصفقات 
 العمومیة

 الأمانة      

مصلحة الصفقات 
 العمومیة

مصلحة المیزانیة 

 والمحاسبة

مصلحة تسییر 
المسارات 

 المھنیة

مصلحة تقدیم 
 مصلحة النقل المنح

مصلحة 

 الإطعام

مصلحة 
 الإیواء

مصلحة النشاطات 

 العلمیة والثقافیة

مصلحة التكوین 
وتحسین 
 المستوى

مصلحة تجدید 
 المنح

مصلحة متابعة 
 عملیات البناء
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  :الأمانة-  ب

  استلام البرید.  

 تحریر الوثائق الإداریة.  

  استقبال المكالمات وتنظیم المقابلات.  

 تنظیم وإعداد الاجتماعات.  

صب الرئیسي الذي یربط المدیریة بالإقامة المحوریة التي وهو یعتبر الع: قسم المراقبة والتنسیق-ج

على ممارسات إدارة الإقامة في تفسیر أهم الخدمات الموجهة للطالب وهي الإیواء،  تمارس السلطة

  .،النقل، النشاطات العلمیة والثقافیةالإطعام

  .التنفیذإعداد مخططات النقل الجامعي على مستوى الاقامات الجامعیة ومتابعة  *

  .المتابعة والرقابة والتنسیق لكل الأنشطة المتعلقة بالخدمات الجامعیة في كل إقامة جامعیة *

  .تقدیم اقتراحات لترشید استعمال الموارد البشریة والمالیة المسخرة لخدمة الطالب الجامعي *

ناقشة توقعات وضع برامج الأنشطة العلمیة والثقافیة وكذا الریاضیة ومتابعة تطبیقها بعد م*

  1.احتمالات فعالیتها من طرف مدیریة الخدمات الجامعیة

  :ویضم قسم المراقبة والتنسیق 

  :وتهتم هذه المصلحة بإیواء الطلبة ومهامها:  مصلحة الإیواء -

  .متابعة، استلام، دراسة، قبول ملفات الإیواء *

  .المراقبة الدوریة لظروف إیواء الطلبة *

  . الكهرباء ،متابعة ظروف وشروط الحیاة المعیشیة للطالب في الأحیاء الجامعیة الأمن، الماء  *

                                                           
الذي یحدد التنظیم الوطني للدیوان الوطني  2004ینایر  11من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  13المادة  1

  .الجامعیة، مرجع سابق الإقاماتللخدمات الجامعیة وكذا 
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حول كل ما یتعلق بخدمات الإیواء لاستخدامها في إنجاز مخططات الإیواء  الإحصائیاتجمع  *

  .للسنوات المقبلة

  :مصلحة الإطعام-د

الغذائیة المقدمة للطلبة على مستوى تأخذ على عاتقها مسؤولیة متابعة ومراقبة الوجبات 

  :الاقامات الجامعیة والمطاعم المركزیة ومن مهامها

  متابعة إنجاز البطاقات المغناطیسیة على مستوى الإقامات الجامعیة *  

السهر على احترام لائحة الوجبات الغذائیة الموحدة من طرف الإدارة والمطاعم وتوفیر الشروط 

  . لمواد الغذائیةالمناسبة لتخزین وحفظ ا

  إنشاء لجان استقبالهم مراقبة للسلع الموجهة لإطعام الطلاب - 

  تموین المطاعم بمختلف المواد الغذائیة •

  1.للاستهلاكاتالمتابعة الدائمة  *

  : مصلحة النشاطات العلمیة والثقافیة-ه

تنمیة المواهب الثقافیة والریاضیة للطلبة والنهوض بالریاضة الجامعیة، فأنها  إلىمن المدیریة 

تضع تحت تصرف الطلبة عده منشآت ریاضیة وثقافیة، لممارسة هوایتهم وتهتم هذه المصلحة 

  :بالنشاطات الثقافیة الریاضیة التي یقوم بها الطلبة على مستوى الاقامات الجامعیة من خلال

لنشاطات الثقافیة والعلمیة ومتابعة تجدیده في الواقع الحفلات المسرحیات أیام تسطیر برامج ا*  

  .إعلامیة، أعیاد وطنیة، ودینیة

                                                           

الذي یحدد التنظیم الوطني الدیوان الوطني  2004ینایر  11من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  14المادة  1

  .لخدمات الجامعیة وكذا الاقامات الجامعیة، مرجع سابقل
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تنظیم دورات ریاضیة لصالح الطلبة والعمال بالتنسیق بین إقامات المدینة الجامعیة وحتى مع * 

  .مدن أخرى

  :مصلحة النقل

تنفیذ مخطط النقل الجامعي الذي یربط تعتبر هذه المصلحة الجهة المسؤولة عن وضع و  

  :الطالب المقیم والغیر مقیم بمؤسسات التعلیم العالي ومن مهامها

  .إعداد مخططات النقل تحدید خطوط النقل وأماكن توقف الحافلات ومواقیت الانطلاق *

لخط متابعة تنفیذ مخططات النقل وتغییرها وفق التطورات تعداد الطلبة تعداد الحافلات على ا *

  .رزنامة الامتحانات

  .مراقبة احترام ومواقیت الخطوط النقل بوضع أعوان المراقبة على مستوى جمیع النقاط الانطلاق*

  .تسجیل الطلبة قوائم المستفیدین من النقل وتوفیر بطاقة النقل* 

  :قسم الموارد البشریة-ح

یعد قسم الموارد البشریة الحلقة الاداریة التي یربط بین مختلف الأقسام والمصالح في  

المدیریة لما لها من دور فعال في متابعة المسار المهني للمختلف موظف فیها، وكذا سهره على 

  :تحسین وترقیة مستواهم ومن مهامه

  . تسییر المسار الوظیفي *

  .ین أداء موظفي وعمال مدیریة الخدمات الجامعیةضمان تنفیذ مخططات التكوین وتحس* 

  1:ویضم قسم الموارد البشریة

                                                           

الذي یحدد التنظیم الوطني للدیوان الوطني  204ینایر  11من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  15المادة  1

  .للخدمات الجامعیة وكذا الاقدامات الجامعیة مرجع سابق
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والتي تهتم بالتوظیف الداخلي وتشمل الترقیات، الأقدمیة : مصلحة تسییر المسار الوظیفي - 

على اللجان التأدیبیة  الإشرافالامتحانات المهنیة، الإشراف على عقود التمهین عقود التربص وكذا 

ن وكذلك بالتوظیفات الخارجیة وتشمل توظیف على أساس الشهادة الاختبار الفحص ولجان الطع

  .المهني

والتي تعني بمتابعة مسار التكوین ورفع مستوى أداء الموظفین : مصلحة تكوین وتحسین المستوى

على مستوى المدیریة ومتابعة التكوین سواء بالنسبة للموظفین الجدد أو الموظفین الذین تحصلوا 

  .ترقیة من خلال تنظیم دورات التكوینیة لصالح العمال والموظفین على

   : قسم المنح-ط

 متابعة ملفات الطلبة المستفیدین من المنحة  

 العمل على دفع ملف الطلبة الجامعیین  

 صرف منح الطلبة الأجانب بطریقة قانونیة .  

  بما یتوافق وقوانین ضمان عملیة تجدید المنحة بصفة دائمة كل سنة ودراسة ملفات التجدید

  .المنح

 تفسیر ملفات المنحة للطلبة المحولین بین مختلف الجامعات  

 ضمان الدفع المنتظم للمنحة كل ثلاثي.  

  ویوجد على مستوى قسم المنح مصلحة تقدیم المنح تهتم هذه المصلحة بوجه خاص بطلب

  .الجدد من خلال استقبال ملفاتهم ودراستها

 ا في السهر على التسییر الحسن لعملیة تجدید المنحة بدایة كل تجدید المنح و تتمثل مهمته

  .سنة جامعیة بالنسبة للطلبة القدامى
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   .یعتبر هذا القسم العصب المالي للمدیریة: قسم المالیة والصفقات العمومیة-ي

 .إدارة الوسائل المالیة والمادیة لمدیریة الخدمات الجامعیة

  .لجامعیةإدارة أجور موظفي مدیریة الخدمات ا

  .تأمین كافة مراحل إبرام الصفقات العمومیة ومتابعة التنفیذیة من قبل الإقامات الجامعیة

ضمان الروابط والعلاقات التنظیمیة في ما بین المصالح المكلفة بعملیة إنجاز والوسائل على 

  :أما بخصوص المصالح التابعة لها. الجامعیة الإقاماتمستوى 

تهتم بكل ما یتعلق بإعداد المیزانیة من تسدید أجور ودفع نفقات : حاسبةمصلحة المیزانیة والم* 

عن  الإعلانتهتم بإعداد دفتر الشروط : الاستغلال والتجهیز مصلحة الصفقات العمومیة

  .المناقصات مناقشة العروض والفصل فیها ومتابعة إتمام الصفقات

مراحل إنجاز المنشأة ورفع التخطیطات تهتم بمتابعة : مصلحة متابعة عملیات البناء والتجهیز* 

  .المسجلة وتجهیزها بالتنسیق مع الدیوان الوطني للخدمات الجامعیة ومدیریة التجهیزات العمومیة

  1:أهداف مدیریة الخدمات الجامعیة-5

فهي تعتبر، المحرك الأساسي  الإداریةمهما اختلفت تقسیمات المؤسسات وتنوع الهیاكل 

لنشاطها لكن قد تتفق هذه المؤسسات أو المدیریات في مبدأ أساسي وممیز یتمثل في ضرورة تقدیر 

الموجودات المادیة والبشریة في الوقت الحاضر والمستقبل حتى لا تصاب بعجز مالي أو إداري 

  .وبالتالي عدم تحقیق الأهداف المتوخاة

دمات الجامعیة في الجزائر ولأجل تحقیق أهدافها الموجهة بالدرجة من هنا فإن مدیریة الخ

متعاقدین في  إلىالأولى للطلبة الجامعیین وظفت أعداد عمال كبیر بین عمال وموظف بالإضافة 
                                                           

حصیل العلمي للطالب، رسالة ماجستیر في علم حسین آیت عیسى، انعكاسات الظروف المعیشیة على الت 1

  .2003الاجتماع التربوي، جامعة الجزائر، سنة 
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إطار منحة إدماج حامي للشهادات وعقود حامي للشهادات، وكذلك عمال الإدماج الاجتماعي وهذا 

ثانویا من أجل التقلیل من أزمة البطالة كما ترصد میزانیات كثیرة لأجل یمثل بدوره هدفا اجتماعیا 

تحقیق هذه الأهداف دون إهمال منها لعلاقاتها مع المحیط الخارجي لمن لهذه السیاسة من أهمیة 

  :في

 التعرف على الحاجات الطلبة في مجال الخدمات الجامعیة . 

  المتعلقة بالخدمات الجامعیةالسهر على تطبیق الأحكام التشریعیة والتنظیمیة.  

  تطویر وترقیة الأنشطة العلمیة والثقافیة والریاضیة والترفیهیة الموجهة للطلبة بالاتصال مع

یساهم في إعداد برنامج التكفل بالنقل الجامعي والسهر على ترشیده . الهیئات والهیاكل المعنیة

 .لجامعیینبالاتصال مع الأجهزة المعنیة بالخدمات المقدمة للطلبة ا

  الإقامةضمان الظروف الكفیلة بتحسین ظروف شروط. 

 تشجیع النشاطات الریاضیة والثقافیة والعلمیة. 

 خلق آلیات فعالة للتعامل مع مشاكل الطلبة الجامعیین بفعالیة. 

  ،الإطعامتحسین شؤون الطلبة المرتبطة بالإیواء، النقل. 

 توفیر مناصب عمل. 

  1.المحلیة والوطنیةإنعاش برنامج التنمیة 
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 الإقامة الجامعیة:  

  :الجامعیة) الحي(تعریف الإقامة  1

یتكون الدیوان الوطني للخدمات الجامعیة من هیاكل مركزیة وهیاكـل محلیة تسمى الاقامات 

وهي الهیكل القاعدي الأساسي تتكون كل واحدة منها حسب أهمیة عدد الطلبة الواجب  1الجامعیة ،

  2.من وحدة أو عدة وحدات إیواء أو إطعام استیعابهم

وتتولى تقدیم الخدمات مباشرة لفائدة الطلبة في مجال دفع المنح والإیواء والإطعام والنقل 

  . والأنشطة الثقافیة والریاضیة والخدمات الاجتماعیـة الأخـرى

صیة وعلى هذا الأساس فالإقامة الجامعیة مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تتمتع بالشخ

المعنویة والاستقلال المالي، باعتبار أن مدیر الإقامة هـو الأمـر یصرف اعتمادات التسییر التي 

  .یفوضها إلیه مدیر العام للدیوان الخدمات الجامعیة

الجامعیة استقلالیة  الإقاماتنقطة مهمة وهي أن استقلالیة  إلىوهذا ولابد من الإشارة هنا 

 إلىوسوف نأتي  2003دیسمبر  16الخدمات الجامعیة بتاریخ  تامة قد قلصت مع نشوء مدیریات

  .شرح ذلك لاحقا

وتعرف المادة الثانیة والثالثة من قانون الأحیاء الجامعیة بان الحي الجامعي مكان إقامة 

تفتحه الإقامة لصالح الطلبة المعنیین على أساس شروط معیـنة ومعاییر تحددها نصوص تنظیمیة 

  . شخص أجنبي عـن الحـي بدون ترخیص من الإدارةولا یمكن أن یدخله 

                                                           
  .3ص, 1995أفریل  24عدد , الجریدة الرسمیة 1
 .7نفس المرجع ص 2
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ویحدد هذا التعریف الفئة التي لها الحق في الحصول على الإیواء وهـي قیة الطلبة المعنیین، 

أي لیس كل الطلبة بل فقط الذین تتوفر فیهم شروط معینة وقد رأینا سابقا أن معیار الاستفادة من 

كلم بالنسبة  30: م الجامعي ومكان سكن الطالب والمقدر بـالإیواء هـو المسافة الفاصلة بین الحر 

  .كلم للذكور 50للإنسان و 

كما تعرف على أنها مؤسسة عمومیة تمثـل الهیكل القاعـدي الرئیسي لقطاع الخدمات 

الاجتماعیة الجامعیة، وهي مجال اجتماعي سكني یضم جمهور محدد یتمثل في فئة الطلبة 

إنتاج القرب الفیزیقـي و الاجتماعي من الجامعة لفائدة البعیدین : "فتها هيالجامعیین الداخلیین، وظی

عنها من خلال توفیر إطـار حیـاة و عمل یعوض الطلبة المقیمین عن إطار حیاتهم الأسریة 

قاعات ریاضة ومحاضرات،  ،عیادة ،مطعم ،إدارة، غرف(، تتكـون مـن هیاكل أو بن فرعیة "العادیة

  1.)الخ.. الإیواء، الإطعام(وظائف فرعیة رسمیة مقابلة تعكس ) الخ...نادي

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
مي للطلبة، آیت عیسى حسین، انعكاسات تدهور الظروف المعیشیة في الإقامات الجامعیة على التحصیل العل 1

 .50، ص2004 2003رسالة ماجستیر في علم الاجتماع التربیة جامعة الجزائر، 
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 سویسي زوینة - 3الهیكل التنظیمي للإقامة الجامعیة  

  

 مدیر الإقامة

مصلحة إدارة 

 الوسائل
الإیواء مصلحة النشاطات  مصلحة 

القافیة والریاضیة 

 والوقایة الصحیة

مصلحة النظافة  مصلحة الإطعام
والصیانة والامن 

 الداخلي

فرع 

 المستخدمین

فرع الوسائل 

 العامة

فرع المیزانیة 

 والمحاسبة

فرع توفیر 

 الإیواء

فرع تسییر 

 الإیواء

فرع النشاطات 

 الریاضیة والعلمیة

فرع الوقایة 

 الصحیة

 فرع التموین

فرع وحدة 

 الإطعام

 فرع المقتصدیة

فرع الأمن 

 الداخلي

فرع النظافة 

 والصیانة
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 : وظائف الإقامة الجامعیة-2

 الإقاماتحتى تتمكن الإقامة الجامعیة من أداء وظائفها على أكمل وجه، فقد نظم المشرع 

الخدمات المباشرة المذكورة سابقا، كما  بأداءالجامعیة في شكل مصالح وفروع وهذا قصد التكفـل 

بصفته أمر (من سلطات مدیرها،  1996جویلیة  06وسعت التعلیمة الوزاریة المشتركة المؤرخة في 

الثلاث  ثانوي بالصرف، تسییر الموارد البشریة وإبرام الصفقات، وقد سحبت منه هذه الصلاحیات

  ).نةلاعتبارات معی الجامعیة بعد نشوء مدیریة الخدمات

یكلف مدیر الإقامة الجامعیة بضمان تسییر الوسائل البشریة والمادیة والمالیة التي 

یخصصها الدیوان للإقامة الجامعیة ویتخذ أي تدبیر یساعد على تنظیم المصالح التابعة لسلطته 

  1:وهذه الصفة یقوم ما یأتي. وحسن سیرها

  .ضها إلیه المدیر العام الدیوانهو الأمر الثانوي بصرف اعتمادات التسییر التي یفو  - 

  .هو المسؤول عن الأمن والمحافظة على النظام والانضباط في الإقامة الجامعیة  - 

یشارك في إعداد النظام الداخلي للإقامات الجامعیة ویسهر على تطبیقه بعد أن یحدده المدیر  - 

  .العام الدیوان

  .ى صیانتهایسهر على رعایة المنشآت الأساسیة والتجهیزات وعل - 

  :وعلى العموم فإن أهم وظائف الإقامة الجامعیة تتمثل فیما یلي   

یعتبر الإیواء من الوظائف الرئیسیة بل إنها الوظیفة الأولى التي تضطلع بها الإقامة  :الإیواء

الجامعیة، باعتبار أن طبیعة وجودها تقوم على أساس توفیر الإیواء للطلبة الوافدین من مناطق 

  .الجامعیة بالإقامةالمعاییر التي یقوم على أساسها إیواء الطلبة  إلىبعیدة وقد أشرنا سابقا 

                                                           
  .51آیت عیسى حسین، مرجع نفسه، ص 1
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تتمثل عملیة إیواء الطلبة في منحهم طرف بأجنحة أعدت خصیصا لهذا الغرض، وتجهز و 

مـن شـأنها توفیر الراحة وشروط الدراسة، كراسي، طاولات،  التيهذه الغرف بمجموعة من الوسائل 

بطبیعة الحال أغطیة، أفرشة، كما تتوفر على شروط فیزیقیة وصحیة محددة، إنارة، تدفئة، تهویة، 

  .نظافة

ویشرف على متابعة إیواء الطلبة قسم إداري خاص یسمى في العادة بقسم الإیواء بالإدارة 

  :العامة الإقامة الجامعیة یقوم ب

  . تسكین الطلاب حسب النظام المعمول به، وتسجیل بیاناتهم - 

  . الإشراف على المباني السكنیة - 

صفة دوریة، والإبلاغ عن أي عطل المحافظة على مرافق السكن الطلابي وصیانتها ونظافتها ب - 

  .طارئ

  .توفیر احتیاجات أجنحة الإیواء 

  .استقبال اقتراحات وشكاوي الطلاب والعمل على حلها - 

  :إلىبالقیام بهذه الوظائف فإدارة الإسكان تهدف 

تأمین الإقامة المریحة للطلاب وتهیئة المناخ الملائـم لهـم لزیادة تحصیلهم العلمي وشغل أوقات  - 

  1.الفراغ بكل ما هو مفید

  .توفیر الرعایة الصحیة والنفسیة للطلاب والعنایة برامج الترویح الهادفة لهم -  

  . التعرف على مشاكل الطلاب والعمل على إیجاد الحلول المناسبة لها - 

  .تدریب الطلاب على المشاركة والاندماج في حیاة سلیمة - 
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  .المساهمة في بناء شخصیة الطالب - 

  :الإطعام

یعتبر الإطعام ثاني أهم وظیفة تقوم الإقامة الجامعیة، وترتبط هذه الوظیفة ارتباطا وثیقا 

ارتباطها ببعد بیولوجي لدى الطلبة المقیمین،  إلىبالوظیفة الأولى، وتكتسي أهمیة خاصة بالنظر 

  :ویشرف على أدائها المطعم من خلال

  .معینة تكون في الغالب أسبوعا إعداد قائمة أو لائحة الطعام خلال فترة -  

  .تقدیم وجبات ذات كمیة ونوعیة - 

  .تنوع الوجبات من حیث النوع - 

التزام إدارة  إلىویقدم المطعم ثلاث وجبات هي الفطور الغداء العشاء، وهـا تجـدر الإشارة 

وط وجبات خاصة للطلبة الذین یعانون من بعض الأمراض هذا كله مع مراعاة الشر  تقدیمالمطعم 

  1.الصحیة

  :الرعایة والوقایة الصحیة

الإقامة تجنبا لأي  ئف یة والوقائیة جزءا هاما من وظـاتكتسي رعایة الطلبة من الناحیة الصح

خطر قد یصیب الطلبة كالأمراض المعدیة، وعلیه تتوفر الإقامة الجامعیة على عیادة یشرف علیها 

أطباء وممرضین یقومون بإجراء فحوصات لفائدة الطلبة سیما منهم ذوي الأمراض المزمنة الذین 

طارئة، وتخصص سیارة یخضعون لمتابعـة خاصـة كمـا تقـدم الإسعافات الضروریة في الحالات ال

  . العیادة إمكاناتإسعاف لنقل الحالات التي تتجاوز 
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  :لأمــنا

تقوم أجهزة الأمن مراقبة الدخول والخروج للإقامة تجنبا لعبور الغربـاء بالدرجة الأولى حفاظا 

رات الطلبة اكما یقوم جهاز مراقبة حو  ،على سلامة الطلبة من كل خطر وحفاظا على ممتلكاتهم

  .تحقیق الراحة النفسیة للطلبة إلىثانیا، وعموما تهدف وظیفة توفیر الأمن 

  :النشاطات الثقافیة والریاضیة

قصد قتل الروتین الیومي لحیاة الطلبة وشغل أوقات الفراغ  في أنشطة تعود بالفائدة 

لجامعیة المستلزمات تسخر الإقامة ا ،الایجابیة على المستوى النفسي والفكري والجسمي للطالـب

المادیة اللازمة لممارسة بعض الأنشطة الثقافیة والریاضیة كالملاعب، قاعات مخصصة لهذا 

الغرض، كما تخصص اعتمادات مالیة توجه لتمویل النشاط الطلابي، وهذا كله بهدف تحقیق 

اعي النقص المتأتي من بعد الطالب عن محیطه الاجتم لتكیف مع الحیاة الجامعیة وتعویضا

  1.الأصلي

  :ة الجامعیةالإقامانعكاسات الأزمة داخل  - 3

تعتبر الإقامة الجامعیة امتدادا طبیعیا لقطاع الخدمات الجامعیة ممثلا بالدرجة  الأولى في 

الدیوان الوطني للخدمات الجامعیة، باعتبارها هیكلا قاعـدیا رئیسیا لـه وبالتالي فإن أي عمل أو 

لى الجامعیة وبطبیعة الحال ع الإقاماتإجراء یتخذ على مستوى الدیوان ینعكس مباشرة على 

  .ظروف وحیاة المقیمین داخله
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الخدمات، خاصة وأنها المشرف المباشر على تقدیم الخدمات لفائـدة الطلبة المقیمین، 

وبالتالي فهي موجودة في الواجهـة مباشرة معهـم مما یحتم علیها تقدیم تلك الخدمات بأكبر قدر 

  .رضاهم ممكن من الجودة قصد إشباع حاجاتهم وتحقیـق

تم التطرق إلیها  ،التطور الذي عرفه قطـاع الخدمات ومـا صـاحبه من اختلالات إلىوبالنظر 

قامات الجامعیة بدوها بتلك سابقا في سیاق التعریف بأزمة قطاع الخدمات الجامعیة، فقد تأثرت الإ

الأزمة التي انعكـست علیهـا مـن جـانـب التسییر وكذا على الحیاة الیومیة للطلبة المقیمین، ویمكن 

  :النقاط والجوانب التالیة عرض هذه الانعكاسات في

 :المستوى التنظیمي على-أ

قامات الجامعیة أدى الشكل التنظیمي المعمول به، والمتمثل في لامركزیة  واستقلالیة الإ

المفرط، توسیع صلاحیات مدرائها كآمر ثانوي بالصرف، تسییر الموارد البشریة وخاصة إبرام 

ظهور الكثیر من الاختلالات نتیجة للتجاوزات الخطیرة التي مارسها هؤلاء  ىإلالصفقات العمومیة، 

المدراء سیما في التلاعب بالأموال العمومیة، وعدم الالتزام بتطبیق الأدوات التنظیمیة الممنوحة لهم 

  .من قبل الوصایة

الوطني في مقابل ذلك كانت هناك استحالة لضمان مراقبة التسییر انطلاقا من الدیوان 

للخدمات الجامعیة نظرا للعدد الهائل والمتزاید للإقامات الجامعیة، التابعة لمرکز قرار واحد وهو 

  1.الدیوان
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  :على مستوى الخدمات- ب

الجامعیة، خاصة في الغرف فقـد أصبحت  الإقاماتالاكتظاظ الظاهرة الأكثر بروزا داخل 

الجامعیة القدیمة  الإقاماتطلبة، وإذا كانت الغرفة التي كانت مخصصة لفردین تأوي حتى أربعة 

الجامعیة الجدیدة أهم ما یمیزها هو ضیق الغرف  الإقاماتتتمتع غرفها بمساحة مقبولة فإن غرف 

مع الإبقاء علـي نفـس تعـداد الطلبـة داخـل الغرف، مما یؤثر سلبا على نفسیة وصحة الطلبة إذا 

 إلىي أهمیة خاصة في إسكان الطلـة المرضى، إضافة لا تول الإقاماتأخذنا بعین الاعتبار أن 

  . كبعض العمال وغیرهم الإقاماتهـذا كـلـه إیـواء  غرباء عن 

تدهور المباني والتجهیزات في ظل ضعف المیزانیة  إلىغیاب المتابعة والصیانة أدى  - 

  . المخصصة لذلك

ر الكبیرة خاصة في المطعم الطوابی الازدحام نتیجة للعدد الكبیر من الطلبة وتتجلـى مظـاهره في - 

 1.والنقل

نقص في نوعیة وكمیة الوجبات المخصصة للطلبة، ویبدو ذلـك كـتغیر الطـبق أثنـاء الوجبة  - 

الواحدة، زیادة علـى عـدم تخصیص وجبات للفئات الخاصـة مـن الطلبـة وفوق هذا كله عدم مراعاة 

  .لتسمم الغذائيشروط النظافة الصحیة مما یجعل الطلبة عرضة ل

نقص في التجهیزات والإمكانیات المادیة المخصصة للنــشاطات الثقافیة والریاضیة والتي لا تكاد  - 

  .تكون إلا في المناسبات

وأجنحة الإیواء  والمطعـم مما یجعـل الطلبـة عرضـة للأوبئة في  الإقاماتانتشار الأوساخ داخل  - 

  .نقص الاهتمام بالمساحات الخضراء ظل
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تعرض الطلبة لبعض الأخطار نتیجة نقص الأمـن كالاعتداءات فیما بینهم وحتى من طرف  - 

بسهولة لغیاب المراقبة المستمرة علـى مستوى مداخلها، وكذا  للإقاماتغرباء الذین یدخلون 

  .ممتلكاتهم التي هي أیضا في غیر مأمن من السرقة

  : تجاوزات الطلبة-ج

نتیجة للأزمـة الـتي یعیشها  الإقاماتتعتبر تجاوزات الطلبة من الانعكاسات التي تعرفها 

  .القطاع وقد ساهمت هذه التجاوزات بدورها في زیادة تدهور الوضعیة بصفة عامة

ولأن هناك الكثیر من الحاجات غیر المشبعة أیضا مـن جهـة، ونشوء ذهنیـة التـذمر والسخط 

أخرى فقـد أصبحوا لا یولون ولا یبالون على الأقل بالحفاظ على الممتلكات لدى الطلبة من جهة 

التي هي في النهایـة مكسبا وملكـا لهـم، غیر ملتزمین بالانضباط الذي علیه القوانین والأنظمة 

  1:الداخلیة للإقامات، وتتجلـى أهـم تجاوزات الطلبة فیما یلي

وعلى مستوى ..) واب، الكراسي، الطاولات الخزائنالأب( تكسیر التجهیزات على مستوى الغرف  - 

  . الأجنحة حنفیات، مصابیح، تجهیزات دور المیاه

الغرف والكتابة على الجدران والأبواب عبارات غیر  ذرمي الأوساخ والنفایات من على نواف - 

ن أخلاقیة مما یجعل محیط أجنحة الإیواء مظهـر لا یعكس المستوى الثقافي والأخلاقي الذي م

  .المفروض أن تتمیز به فئة الطلبة

  . المبالغة في المطالب في ظل نقص وانعدام الإمكانیات أحیانا - 

  ).التبغ مثلا(تهیئة الغرف كنقاط بیع لبعض المواد والخدمات  - 
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المساهمة في مضاعفة حالة الازدحام خاصة في طوابیر الإطعـام جراء التدافع المفتعـل من قبل  - 

  .والمطالبة حتى بتغییر طبق الأكلبعض الطلبة، 

  .الإقاماتاستقبال وإیواء أشخاص خارجیین داخل  - 

الغار المهیأة  كقاذوراتتعریض حیاة الطلبة للخطر عن طریق تجهیز الغرف ببعض الأدوات  - 

  .للطهي، مسخنات، وغیرها

سؤولیة التي تتحمل م الإقاماتببروز كل هذه السلبیات في الخدمات الجامعیة على مستوى 

نیزمات جدیدة تقلل من حالة الانسیاب الذي مس اكبیرة في هذا التدهور، كان لابد من إیجاد میك

  .الجامعیة الإقاماتبالدرجة الأولى عملیة التسییر في ظل الصلاحیات التي یتمتع بها مدراء 

المشترك وقد تمثل هذا البدیل في إنشاء مدیریة الخدمات الجامعیة بناء على القرار الوزاري 

وهي ) التابعة لها والإقاماتمدیریة للخدمات مع تحدید مقرها   30تم إنشاء . (2003دیــسمبر  16

  .الجامعیة الإقاماتهیئات أو هیاكل محلیة أنشئت بهدف حصر التبذیر في الأموال الذي عرفته 

  1:وبالتالي فإن مهامها الأساسیة هي

 توجیه نمط التسییر للإقامات الجامعیة.  

  الجامعیة والإقاماتالتنسیق والوساطة بین الدیوان. 

  الجامعیة الإقاماتمراقبة سیر الخدمات في. 

 مركزة وتوحید متطلبات وحصیلة النشاط على مستوى واحد. 
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وقصد أداء هذه المهام فقد أصبحت صلاحیات من حیث اعتمادات التسییر التي یفوضها 

الجامعیة  لكـل مـن مدیري الخدمات الجامعیة  ومدیري المدیر العام للدیوان الوطني للخدمات 

 :الإقامات على الشكل التالي 

  1:اعتمادات التسییر المفوضة لمدیري الخدمات

  :نفقات الموظفین: الفرع الأول

  .الأجور الرئیسیة -

  .المستخدمون المناوبون والمساومون والرواتب وملحقاتها -

  .تعویضات ومنح مختلفة -

  .یة والجبائیةالتكالیف الاجتماع -

  .معاش الخدمة والأضرار الجسدیة       

  .نفقات التسییر:  الفرع الثاني

  :الأدوات وتسییر المصالح: الفرع الجزئي الأول

  .تسدید النفقات -

  .الأدوات  والأثاث -

  .عتاد ولوازم الإعلام الآلي -

  .لوازم المكاتب  -

  .التكالیف الملحقة -

  .ألبسة العمال -
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  .حظیرة السیارات -

  .العادیة للمباني الصیانة -

  .مصاریف تكوین الموظفین وتحسین المستوى القصیر المدى - 

  :الخدمات الجامعیة: الفرع الجزئي الثاني

  .المنح الوطنیة -

  .تغذیة الطلبة -

  .نقل الطلبة -

  :قاماتاعتمادات التسییر المفوضة لمدیري الإ -

  )للبیان ( نفقات الموظفین : الفرع الأول

  التسییرنفقات : الفرع الثاني

  .تسدید النفقات- 

  .الأدوات والأثاث- 

  .عتاد و لوازم الإعلام الآلي- 

  .لوازم المكاتب - 

  .التكالیف الملحقة- 

  .ألبسة العمال- 

  .حظیرة السیارات- 

  .الصیانة العادیة للمباني- 

  .النشاطات الثقافیة والریاضیة والعلمیة لفائدة الطلیة- 
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إن أول ما یمكن ملاحظته في هذا النموذج التنظیمي الجدید ثلاث عناصر تتعلق 

  :الجامعیة وهي الإقاماتبصلاحیات مدیري 

  .تقلیص صلاحیاته كأمر بالصرف- 

وبالتالي سحب صلاحیاته في عقد الصفقات العمومیة، وكذا النقل وتسدید  ،توحید میزانیة الإطعام- 

  . المنح

ر الموارد البشریة خاصة فیما یتعلق بدفع الأجور و مصاریف أخرى سحب صلاحیاته في تسیی- 

تحت سلطة   الإقاماتمیزانیة التكوین التي بمثل هذا الإجراء یصبح جمیع موظفي  إلىبالإضافة 

  1.واحدة ویتوفرون على نفس الحظوظ في الحصول على فرص للتكوین

  :الوظائف الدخیلة-د

یجدر القول أن الإقامة الجامعیة تمثل بالنسبة لأغلبیة الطلبة المقیمین، خاصة الإناث مجالا 

مناسبا لممارسة الحریة الفردیة والتفلت من الرقابة  والضبط الاجتماعیین الممارسین في السابق من 

كیات طرف الوسط الأسري والوسط الاجتماعي الضیق، هذا التصور التمثلي یطبع تصرفات  وسلو 

انضباط والفوضى والانتهاك المتعمد للآداب العامة والقوانین المعمول  بالاهؤلاء داخل الإقامات 

بها، فالطالب المقیم باختراقه للآداب  والمعاییر المتعارف علیها داخل هذه المؤسسة یشعر بتحقیق 

لا یسمح أن تفوته ذاته من حیث تصوره لهذه المؤسسة كمجال مثالي للتحرر من القیود السابقة، و 

                                                                 .فرصة التواجد في الإقامة الجامعیة دون أن یكون قد أخذ قسطا وافرا من التحرر

ولیست شبكات الدعارة التي تنتظم عبر مختلف الإقامات الجامعیة وكذا الفعالیة التي تتسم 

أبعد من هذا فإنه یمكن القول  إلىا تقدم ذكره ؛ وإذا أردنا أن ندفع بالتحلیل بها سوى مؤشر عن م
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بأن مثل هذه الشبكات تستلزم تواطأ من طرف بعض أعوان الإدارة وكذا العمال المكلفین بالحراسة 

ما  إلىوالأمن ، هو ما یؤثر سلبیا على سیر النظام واحترامه داخل الإقامات الجامعیة إضافة 

ه الممارسات من اضطرابات تعتري شبكة العلاقات الاجتماعیة داخل الإقامة، وانتشار تنتجه هذ

نظرة اجتماعیة سلبیة حول الإقامات الجامعیة، وهذا بفعل ما ینشر في الصحافة الوطنیة حول هذه 

  .الأخیرة من فضائح  وممارسات لا أخلاقیة

قیمین وعلى اهتمامهم الدراسي هذا الجو المتوتر یؤثر سلبیا على ظروف حیاة الطلبة الم

  .وبالتالي تحصیلهم العلمي

  :التنظیمات الطلابیة- ه

 إلىإن الحركة الاحتجاجیة والنقدیة التي تنشطها التنظیمات الطلابیة على اختلافها تؤدي 

إعادة بناء واقع الخدمات الاجتماعیة في ذهن الطلبة المقیمین بحیث تصبح المشكلات الیومیة 

الطفیفة ذات خطورة كبیرة لا لأنها كذلك في حقیقتها ولكن لأنه قد تم تضخیمها وإعطاؤها أبعادا 

  .إضافیة أخرى وهمیة غالبا

ا وتعمیما فإنه یمكن القول بأن وإذا أردنا أن نعطي لهذه الملاحظة بعدا تنظیریا أكثر تجرید

الإدراك لیس نتاج خصائص المدرك فقط وإنما هو بخلاف ذلك تماما نتاج عملیة تفاعل معقدة "

ومركبة بین كل من خصائص الفرد المدرك وخصائص الموضوع المدرك وخصائص الإطار 

من أهم ما قدمه  الزماني والمكاني الذي تحصل ضمنه عملیة الإدراك وهذا الكشف یعتبر في نظرنا

وحینما نسقط هذه الاعتبارات على  1،"لنا علم النفس الاجتماعي بالنسبة لهذا الموضوع بالذات

موضوعنا تجد بأن الطلبة المقیمین لا یتعاملون مع الواقع الملموس للإقامات الجامعیة وإنما مع 
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ان لا یتعامل مع ما هو موجود بنیة أو بناء أو صورة  هذا الواقع في أذهانهم ، ولا غرابة فإن الإنس

  .بمقدار تعامله مع ما یعتقد أنه موجود فعلا

في معرض تحلیله للمشكلة الاقتصادیة في ) مالك بن نبي(ونستحضر هنا مقولة المفكر 

تصورنا لطبیعة الأشیاء أكثر من طبیعة  إلىإن الصعوبات التي نواجهها راجعة " البلدان المتخلفة 

  1".الأشیاء ذاته

طاب التنظیمات الطلابیة الذي یحاصر الطلبة المقیمین ویقرع أسماعهم باستمرار إن خ

بتركیزه على السلبیات والنقائص والمشاكل المادیة دون غیرها فإنه في الحقیقة یقوم ببناء تصور 

ذهني سلبي تهویلي لدى الطلبة تجاه ما یعیشونه من ظروف، ومما یضفي على هذا البناء فعالیة 

                                                    .وملموسة تدعم مقولاته ومحتواه هو وجود مؤشرات حقیقیة... ناعاإقوتأثیرا و 

وهكذا إذا یعیش الطلبة المقیمون حالة من الحساسیة المفرطة تجاه ما یكتنف حیاتهم داخل 

رضا النفسي التي تؤثر  وإلاالإقامة الجامعیة من مشكلات مهما كانت بساطتها وحالة من التذمر 

یمین سلبیا على معنویاتهم  وتعود هذه الحساسیة المفرطة لتؤثر بدورها على مدى قابلیة الطلبة المق

  .للخطاب النقابي المطلبي التهویلي للتنظیمات الطلابیة

إن الخطاب المطلبي التهویلي الذي تتبناه التنظیمات الطلابیة یمثل جزءا لا یتجزأ من 

مبنیة على عدة  إستراتیجیةالنظریة والعملیة على مستوى الإقامات الجامعیة، وهي  إستراتیجیتها

بالنسبة للطلبة الجامعیین ) الأوتار الحساسة(على ) ب أو العزفاللع(مبادئ  وأسس لعل أبرزها هو 

عامة والمقیمین منهم على وجه الخصوص، إذ أن كسب عواطفهم ثم كسب مواقفهم تمهیدا لكسب 
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انخراطهم هي مراحل مترابطة ومتتابعة تبدأ بإظهار الاهتمام بانشغالاتهم ومشاكلهم الیومیة والعمل 

  .معلى خدمتهم وتحقیق مصالحه

ولما كانت المشاكل المادیة والحاجات المادیة الغیر مشبعة تتصدر قائمة انشغالات الطلبة 

المقیمین وبخاصة منهم الطلبة الجدد فإن التنظیمات الطلابیة وجدت في تحقیق هذه الحاجات ما 

حقیق یقوم مقام الطعم الذي به تصطاد فریستها بسرعة ؛ ولما كانت لا تملك القدرة المادیة على ت

هذه المطالب فإنها استعاضت عن ذلك بلعب دور الوسیط بین الطلبة والإدارة وبدور الممثل 

  .والناطق باسم هؤلاء
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  :خلاصة الفصل

اتضح لنا مما سبق بالفصل الثالث الحیاة الاجتماعیة والعلمیة للطالب الجامعي بالجامعة 

الخدمات الجامعیة یلعب دورا هاما في توفیر جل الظروف الجزائریة والإقامة الجامعیة أن قطاع 

التي من شأنها أن تساعد في تهیئة جو مناسب لشعور الطالب بالارتیاح وقدرته على التركیز على 

  .أهداف ومن بینها التحصیل العلمي



 

 34 

المنهجیة  الإجراءات

للدراسة ومجالاتها

 

 

 

 

 

 

 عینة الدراسة وطریقة اختیارها

 عرض وتحلیل البیانات

 عرض وتحلیل البیانات الشخصیة

 الأوليعرض وتحلیل البیانات الفرضیة 

 عرض وتحلیل البیانات الفرضیة الثانیة

 مناقشة النتائج في ضل الفرضیات

  اقتراحات وتوصیات

الإجراءات: الفصل الرابع 

 للدراسة ومجالاتها
 

-Iمجالات الدراسة 

 المجال المكاني1-

 المجال الزماني2-

 المجال بشري -3

II منهجیة الدراسة 

 منهج الدراسة1-

 أدوات الدراسة2-

عینة الدراسة وطریقة اختیارها -3

IIIعرض وتحلیل البیانات

عرض وتحلیل البیانات الشخصیة -1

عرض وتحلیل البیانات الفرضیة  -2

عرض وتحلیل البیانات الفرضیة الثانیة 3-

مناقشة النتائج في ضل الفرضیات -4

اقتراحات وتوصیات 5-

الفصل الرابع 

2
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-I الدراسةمجالات  

  :المجال المكاني -1

التي تقع في طریق  ،سویسي زوینة -3- ذه الدراسة بالإقامة الجامعیة العناصرأجریت ه

حیث تعتبر  حت وصایة وزارة التعلیم العالي والبحث العلميالعناصر برج بوعریریج والتي تعمل ت

والمساحة المطورة مربع  متر 16500من أملاك الدولة وملك عقاري واستعمال إداري تبلغ مساحتها 

  .مربع متر 7671خارج الاستعمال ) كل المستویات(

  :للإقامةالهیكل التنظیمي 

  :عبارة عن عقار مصمم لإیواء الطالبات تحتوي على الجامعیة الإقامة

  .غرفة 500

  ).وجبة 500(مطعم 

  .مطبخ

  .جناح النشاطات الثقافیة والریاضیة

  .مكتب 20 للإدارةجناح 

  .الصیانةورشة 

  .مخزن

 .مسكنین وظیفیین

  :المجال الزماني -2

ویقصد به الوقت الذي استغرقته الدراسة، حیث أجریت دراسة استطلاعیة في شهر أفریل 

والذهاب لمدیریة الخدمات الجامعیة، حیث تم مقابلة مجموعة من العمال في الأیام الأولى وجمع 
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التصریح لأخذ  لإعطائناالمشاكل لمقابلة المدیر معلومات عن میدان الدراسة واجهنا العدید من 

 المعلومات وتوجیهها لمیدان الدراسة الذي تم اختیاره وهو الإقامة الجامعیة الثالثة سویسي زوینة،

من العام  9 إلىأفریل  20بتحدید من  أيحیث بدأت الدراسة المیدانیة في أواخر شهر أفریل 

والتي تم الذهاب للإقامة الجامعیة ومقابلة مدیر الإقامة ومدراء المصالح  2021/2022الجامعي 

  .الخاصة بها

  .وتم توزیع وتقدیم الاستمارات وجمعها للمبحوثین لیلیها بعد ذلك تفریغ البیانات آلیا وتحلیل

  : المجال البشري -3

دات البحث، حیث أجریت الدراسة على ویقصد به مجتمع البحث ،اي جمیع عینة مفر 

مفردة من المجموع الكلي للطالبات المقیمات الذي  71الطالبات المقیمات لأخذ رأیهم والبالغ عددهم 

   . مقیمة 713یقدر عددهم 

  الجامعیة سویسي زوینة الإقامةعدد موظفي وعمال 

  الرقم  الجامعـــــــــــــــــــــــــــــــــیة ســــــــــــــــــــــــــــــویسي زویــــــــــــــــــــــــــــنةالاقامـــــــــــة   العدد

 01  عدد الموظفین بالاقامة الجامعیة 20

 02  عدد العمال المهنیین بالاقامة الجامعیة 96

 03  الجامعیةعدد المستفیدین من عقود الادماج المهني بالاقامة  02

 04  عدد الاطباء والممرضین بالاقامة الجامعیة 05

  المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 123

  .عدم احتساب المدیر: ملاحظة
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 منهجیة الدراسة:  

 :منهج الدراسة-1

عل نهج بمعنى طلب ، وهي مشتقة من الفالسلوك ،بمعنى الطریقلمة المنهج هي مصدر ك :لغة 

 .سلك أو اتبع أو

هو مجموعة من القواعد التي یتم وصفها بقصد الوصول للحقیقة في العلم أو الطریقة  :اصطلاحا

التي یتبعها الباحث في دراسته للمشكلة من أجل اكتشاف الحقیقة في العلم أو طریقة التي یتبعها 

راسته للمشكلة من أجل اكتشاف الحقیقة، أو هو فن التنظیم الصحیح لسلسلة من الباحث في د

الأفكار أو الإجراءات من أجل الكشف عن حقیقة التي نجهلها أو من أجل البرهنة علیها الآخرین 

حیث نكون بها عارفین والمناهج والطرق البحث عن حقیقة تختلف باختلاف المواضیع ولهاذا توجد 

  1.المناهج العلمیة عدة أنواع من

هو عبارة عن مجموعة العملیات والخطوات التي یتبعها الباحث بغیة تحقیق بحثه، وبالتالي 

فالمنهج ضروري للبحث، إذ هو الذي ینیر الطریق، ویساعد الباحث في ضبط أبعاد، مساعي، 

  2".أسئلة وفرضیات البحث

أهدافه  إلىفأي دراسة سوسیولوجیة تقتضي وجود منهج معین، لأنه یوجه الباحث للوصول 

مدى صحة الفرضیات، وانطلاقا من  إلىكذا یمكنه من الإجابة على تساؤلات الإشكالیة، والتوصل 

طبیعة الموضوع والمعلومات المراد الحصول علیها للكشف عن وضعیة الطالبات المقیمات بالإقامة 

                                                           
منصور بن فضیل كافي، البحث العلمي تقنیاته ومناهجه، د ط، دار الأبرار للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  1

  .9.8.7ص ،2015
دار زاعیاش للطباعة  ،رشید زرواتي تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة 2

  .167، ص2010، بوزریعة، الجزائر، 4والنشر، ط
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في هذه الدراسة  الاعتمادعیة ، ومن خلال الأسئلة التي یسعى البحث للإجابة علیها، فقد تم الجام

  ..التحلیل والتفسیر بما یتوافق مع معطیات الدراسة إلىالذي یستند ". على المنهج الوصفي

أسلوب من أسالیب التحلیل الذي یعتمد على : "ومن هنا یمكن تعریف المنهج الوصفي أنه

نتائج علمیة،  إلىكافیة ودقیقة على ظاهرة أو موضوع محدد، وذلك من أجل الوصول المعلومات 

  .وتفسیرها بطریقة موضوعیة بما ینسجم مع المعطیات الفعلیة للظاهرة

عبارة عن طریقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجیة :" وهناك من یعرفه بأنه

        1."وصل إلیها على أشكال رقمیة معتبرة یمكن تفسیرهاعلمیة صحیحة، وتصویر النتائج التي یتم الت

  "المنهج الوصفي"لدراسة هو إن المنهج المناسب لوعلیه ف -

   :الدراسة أدوات-2

  :المقابلة–أ 

یمكن  الحقائق التي إلىیة في الوصول المقابلة في الدراسة المیدانیة تعتبر الوسیلة الأساس

العوامل و   واقع المبحوث و الإطلاع على ظروفه المختلفة إلىللباحث معرفتها من دون النزول 

التعرف على طبیعة حیاته النفسیة والقیمیة والمثالیة وهي تتمیز  إلىوالقوى التي تؤثر فیه، إضافة 

بأشكالها المختلفة وبتطبیق مجمل عملیة الاتصال والتفاعل الإنساني ما بین الباحث والحقل 

فهي عن طریق الاتصال المباشر تسمح بالحصول على معلومات  الاجتماعي الذي یبحث فیه،

وعناصر ومعطیات غنیة متنوعة، وتتطلب المقابلة الناجحة بین الباحث والمبحوث درجة من 

 إلىالتفاعل والتعاون الإیجابي بینهما، ومن أبرز واجبات المقابل أن یحترم المبحوث ویصغي 

                                                           
  .37ص سكندریة، مصر،الإ في مناهج العلوم ،مؤسسة شباب الجامعة،: حمد رشوانأحسین عبد الحمید،  1 
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مر أخذها منه ستكون سریة ولن ته أن المعلومات التي یإجاباته وشروحه وتعلیقاته ویجب أن یبلغ

  1.أي جهة أخرى إلى

لذلك قمنا ببعض المقابلات مع مجموعة مع العمال في مدیریة الخدمات الجامعیة بهدف 

الحصول على معلومات موثوقة متعلق بموضوع بحثنا، حیث أفادتنا بعض المعلومات تخص 

امعیة وتاریخ تأسیس الجامعات في برج بوعریریج وأول إقامة الهیكل التنظیمي لمدیریة الخدمات الج

حتى وصلنا الإقامة الثالثة التي هي المراد دراستها والتي تعتبر حدیثة  فیها تخص الطالبات

  .التأسیس

 ..الاستمارة- ب

الأفراد من أجل الحصول على  إلىنموذج یضم مجموعة من الأسئلة توجه : تعرف على أنها

ویتم تنفیذ الاستمارة أما عن طریق المقابلة الشخصیة  و مشكلة أو موقف،أمعلومات حول موضوع 

  .للمبحوثین عن طریق البرید إلىأو ترسل 

  2.مجموعة من أسئلة بعضها مفتوحة وبعضها مغلقة: وتعرف أیضا بأنها

 سؤالا، 40المبحوثین وتوزیعها، وقد تضمنت وقد قمنا بتطبیق استمارة على مجموعة من 

أربع محاور كل محور یضم مجموعة من التساؤلات تنصب أساس حول فرضیات  إلىحیث قسمت 

  :الدراسة وهي كالتالي

  .تضمن البیانات العامة للمبحوثین :المحور الأول

  
                                                           

دار الطلیعة للطباعة  ،)التقنیّات، المباریات إشكالیات،(لبحث في علم الاجتماع منهجیة ا: عبد الغني عماد 1

 .73- 72ص، 2007بیروت، لبنان،  ،1ط والنشر،
تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، دار زاعیاش للطباعة  ،رشید زرواتي 2

  .167ص ،2010 الجزائر، ، بوزریعة،4ط والنشر،
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  :تضمن البیانات والمعلومات الخاصة بالفرضیة الأولى :المحور الثاني

  .حسن المقدمة للطالبات المقیمات بالإقامة الجامعیة الاجتماعیةلخدمات مستوى ا

  :تضمن البیانات والمعلومات الخاصة بالفرضیة الثانیة :المحور الثالث

  .جیدبشكل  الاجتماعیةالسائدة بالحي الجامعي تأثر على الظروف  الاجتماعیةالعلاقات 

  :الخاصة بالفرضیة الثالثةمعلومات تضمن البیانات وال :المحور الرابع

  .إیجابيالمقدم على الطالبات بشكل  الاجتماعیةأثر مستوى الخدمات 

 :الملاحظة -ج

تعتبر إحدى أدوات جمع البیانات ونستخدم في البحوث المیدانیة لجمع البیانات التي لا یمكن 

التي لا یمكن  الحصول علیها عن طریق الدراسة النظریة أو المكتبیة كما نستخدم في البیانات

جمعها عن طریق الاستمارة أو المقابلة أو الوثائق والسجلات الإداریة أو الإحصاءات الرسمیة 

والتقاریر أو التجریب ویمكن للباحث تبویب الملاحظة وتسجیل ما یلاحظه الباحث من المبحوث 

أداة الملاحظة سواء كان كلامًا أم سلوكًا، وهناك العدید من أنواع الملاحظة، فقد استخدمنا 

البسیطة، والتي یقصد بها ملاحظة الظواهر كما تحدث تلقائیًا في ظروفها العادیة دون إخضاعها 

للضبط العلمي، وبدون استخدام أدوات دقیقة القیاس بغیة الدقة في الملاحظة والتحلي بالموضوعیة 

، كما تعرف حظةة بالمحاور المخصصة لهم الملاوفیها یلاحظ الباحث بعض الظواهر المتعلق

الدراسة التي تتلاءم مشاهدة الدقیقة للظاهرة ما، مع الاستعانة بأسالیب البحث و ال" :الملاحظة بأنها

  ".مع طبیعة هذه الظاهرة
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بحث، لملاحظة الظواهر الحسیة وتصنیفها  ومن أجل ذلك یهتم العلم بالملاحظة كأداة

إصدار أحكام وصفیة للوقائع التي تمثل في الأساس  إلىالكشف عن مختلف أبعادها للوصول و 

  1.قوانین العلم

  :وطریقة اختیارهاالدراسة عینة -3

، أي ث القیام بأسلوب المسح الاجتماعيیستخدم أسلوب البحث بالعینة عندما لا یمكن للباح

عمومًا فإن الدراسات المسحیة تكثر و . من الظروف دراسة جمیع أفراد المجتمع لظرف عند استحالة

لم یكن الطالبات المقیمات بالاقامة الجامعیة في الدراسات السكانیة، وفي بحثنا الذي كان على 

  .العینة إلىمن ذلك تطرقنا المدة وكبر مجتمع البحث و  عتنا دراسة كل المجتمع نظرا لقصرباستطا

، المیدانیة، و هي تعتبر جزءًا من الكل ذي تُجمع منه البیاناتوتعرف بأنها مجتمع البحث ال

. بمعنى أنه تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلةً للمجتمع لتجرى علیها الدراسة

، ثم تعمم نتائج الدراسة على ة معینة من أفراد المجتمع الأصليفالعینة إذن هي جزء معین أو نسب

، كما تكون أحیاءً أو شوارعًا أو مدنًا أو غیر ووحدات العینة قد تكون أشخاصًا .المجتمع كله

  2 .ذلك

بما أن مجتمع البحث یتمتع بنفس الفرص استخدمنا في بحثنا العینة العشوائیة البسیطة، 

تكون صورة مصغرة للمجتمع  أن أيویجب على العینة العشوائیة أن تمثل المجتمع أحسن تمثیل 

  .قید الدراسة حتى نتمكن من الحصول على نتائج وتقدیرات تقترب من النتائج الحقیقیة

                                                           
للطباعة دار زاعیاش تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، : رشید زرواتي 1

  .206، ص205ص ،2012 ، الجزائر،4والنشر، ط

  .246،247مرجع سابق، ص ،رشید زرواتي 2
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ملائمة  إحصائیةنقول عن العینة العشوائیة أنها تمثل المجتمع إذ تم سحب وحداتها بطریقة  

  .وفقا لخصوصیات المجتمع وإذا تم إعداد الدراسة والتحضیرات بطریقة جیدة

من المجتمع الكلي الذي یقارب % 10، حیث تم اخذ 713صلي لدراستنا هو المجتمع الأف

  .استمارة التي قد وزعت علیهم واسترجاعها 71فرد، وتم توزیع  71

 :وقد تم حساب الطریقة على النحو التالي

                                          713           100%  

                                           N             10%   

N=(713*10)/100=71  

III -عرض وتحلیل البیانات:                        

 عرض وتحلیل البیانات الشخصیة-1

 یوضح توزیع العینة حسب السن: 1جدول رقم  

فراد العینة حسب الفئات العمریة أتوزیع : 1من خلال البیانات الموضحة في الجدول رقم 

في حین % 83.1حیث تقدر نسبتهم  ،سنة 22- 18الفئات تتركز أعمارهم بین  أكثر أنیتضح لنا 

 السن         التكرار النسبة          

83.1 59 18 -22 

16.9 12 23 -26 

 المجموع 71 100
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وهذا  .سنة 26- 23للمبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین % 16.9سجلت نسبة ضئیلة قدرت ب 

  .ن هذه المرحلة العمریة هي التي تزاول الدراسةأیعني 

 یوضح توزیع العینة حسب الحالة المدنیة: 2جدول رقم  

فئة كانت  أكثر أنتم توزیع أفراد العینة  : 2الموضحة في الجدول رقم  الإحصائیاتتشیر 

  % .19.6بالنسبة للمتزوجات قدرت بنسبة  أما% 70.4للطالبات العازبات بنسبة قدرت ب 

هن عازبات وهذا  70.4فان نسبة  22- 18طبیعة المستوى الفئات العمریة بین  إلىاستنادا 

ما بالنسبة للمتزوجات أمستوى السن من جهة وتقیدها بالدراسة من جهة أخرى،  إلىیرجع 

قامتها وقد یبرر هذا المسافة البعیدة إكثر خاصة من حیث أن مسؤولیاتها ستكون أوالمقیمات نعتقد 

  . إقامتهاالتي تربطها بمكان 

 یوضح توزیع العینة حسب مكان الإقامة: 3جدول رقم 

  النسبة  التكرار الحالة العائلیة

  70.4  50  عزباء

  19.6 21  متزوجة

  100  71  المجموع

 الاحتمالات التكرار  النسبة

 ریفي 46 64.8

 حضري 15 21.1

 شبه حضري 10 14.1

 المجموع 71  100
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ذ بلغت إقامتهم ذو أصول ریفیة إفراد العینة كان مكان أمعظم  أننلاحظ من خلال الجدول 

تمثل نسبة المبحوثین % 14.1ما أذو أصول حضاریة % 21.1ثم تلیها نسبة  ،%64.8نسبتهم 

  .الذین یقطنون في مناطق شبه حضاریة

مر الذي ینجم علیه البقاء بالإقامة هن یقمن بمناطق ریفیة الأ 64.8نسبة  أننلاحظ 

  .متهن بالإقامة تتعدد أسباب ذلكاقإخریات فما المبحوثات الأأالجامعیة 

 یوضح توزیع العینة حسب المسافة بین الإقامة والجامعة: 4جدول رقم 

  

نه تم تسجیل نسبة عالیة أیتضح  4قم ر من خلال الأرقام الإحصائیة المبینة في الجدول 

من % 19.7ما نسبة أ ،كلم 2-1بالنسبة للمبحوثین الذین تبعدهم الجامعة من % 80.3 ـقدرت ب

  .كلم 5- 3المبحوثین بمسافة 

الإقامة الجامعیة والجامعة قریبة مما یسهل عملیة ن المسافة بین أنلاحظ من هذه البیانات 

  .التنقل بین الإقامة والجامعة

 الاحتمالات التكرار النسبة

 كلم 1-2 57 80.3

 كلم 3-5 14 19.7

 المجموع 71 100
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 یوضح توزیع العینة حسب طبیعة السكن: 5جدول رقم 

 ،سكن عائليالتي كانت % 83.1على نسبة قدرت ب أن أ 5یتضح لنا من خلال الجدول 

  .سكن خاص% 16.9ثم تلیها 

  .یدل على مستوى الظروف الاجتماعیة على مستوى طبیعة السكن

 یوضح المسافة بین الإقامة ومكان السكن: 6جدول رقم

غلب المبحوثین تبعد عنهم أن أیتضح لنا من خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه 

ثم تلیها نسبة متدنیة  ،كلم 60-30التي تتراوح بین % 71.8الجامعة من مكان سكنهم بنسبة 

  .كلم 100-70للمبحوثین ما بین % 28.2قدرت ب 

الجامعیة واستنادا من على مستوى الإقامة  الطالباتالشروط التنظیمیة لقبول  إلىاستنادا 

غلب المبحوثات یبعدن عن أن أ إلىنات المبحوثیین كانت البیانات الموضحة أعلاه تشیر بیا

 الاحتمالات التكرار  النسبة

 عائلي 59 83.1

 خاص 12 16.9

 المجموع 71 100

 الاحتمالات التكرار  النسبة

 كلم60- 30 51 71.8

 كلم100- 70 20 28.2

 المجموع 71 100
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ن تعتمد سیاسة أن الإقامة الجامعیة تحاول أوهذا یؤكد على  ،كلم 60- 30الإقامة بعد السكن بین 

  .توفیر مختلف الظروف الخاصة على مستوى الإقامة

  :عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الأولى-2

 من داخل الإقامةیمثل یوضح مستوى الأ: 07جدول رقم 

ثم  ،من جیدن الأأجمعوا على أمن المبحوثین % 60.6ن أ 7نلاحظ من خلال الجدول رقم 

قد % 11.2ما المبحوثین الذین مثلت نسبتهم أ ،جابوا حسنأبالنسبة للذین % 35.2تلیها نسبة 

  .سيء الأمن أن أجابوا

ن مدیریة الخدمات الجامعیة تسعي جاهدة لتحقیق مستوى من الخدمات على صعید أیعني 

ن هذه أیق ذلك، مع العلم من الداخلي للإقامة وذلك بتوفیر الوسائل المادیة والبشریة الكافیة لتحقالأ

  .ناث وهذا ما یمیز طبیعة المجتمع المحليالإقامة تخص الإ

  

 

  

 

 الاحتمالات التكرار  النسبة

 سيء 8 11.2

 حسن 25 35.2

 جید 43 60.6

 المجموع 71  100
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 كانوا یشعرون بالا امن داخل الإقامة إذالعینة في ما  أفراد رأيیوضح : 8جدول رقم 

 

نهم یشعرون بالأمن وقد بلغت أن المبحوثین صرحوا أ 8یتضح من خلال الجدول رقم 

  .لا یشعرون بالأمن% 22.5في حین نجد نسبة قدرت ب %  77.5نسبتهم ب 

ن بیانات هذا الجدول تؤكد على مستوى الخدمات المقدمة من قبل المدیریة على صعید إ

  .منالطالبات یشعرن بالأ ىعل 77.5من حیث كانت الإجابات تمثل الأ

 خر في اللیلذا كانوا یمكنهم الانتقال من مكان لآإفراد العینة فیما أ رأىیوضح : 9 جدول رقم

نهم یمكنهم التنقل أجابوا بنعم و أن المبحوثین أیتضح  9حصائي للجدول من خلال التحلیل الإ

  .یستطیعوننهم لا أكدوا أ% 31ما نسبة أ% 69بنسبة تقدر ب 

نات تؤكد على الظروف الجیدة التي تسود الإقامة سواء من حیث طبیعة الخدمات اهذه البی

  .و على مستوى العلاقات الاجتماعیةأالمقدمة 

 الاحتمالات التكرار النسبة

 نعم 16 22.5

 لا 55 77.5

 المجموع 71 100

 الاحتمالات التكرار  النسبة

 نعم 49 69

 لا 22 31
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 یوضح المدة التي تقضیها الطالبة في الإقامة: 10جدول رقم 

ن المبحوثین المتواجدین أ 10نلاحظ من خلال البیانات الرقمیة الموضحة في الجدول رقم 

ثلاث قل من أجابوا أممن % 14.1ثم تلیها نسبة % 85.9یام الأسبوع قدرت نسبتهم ب أطیلة 

  .في حین تنعدم نسبة المتواجدین لأقل من یومین ،أیام

  :ن معظم المبحوثات یبقین طیلة أیام الأسبوع وهذا یبرر بما یليإ

  .عمال الموجهةطبیعة التوزیع الأسبوعي للمحاضرات والأ - 

  .ن الظروف لم تكن مناسبة  لما تمكن الطالبات من البقاءأ هذا لو إلىضف  - 

 ذا كانت إقامة الجامعة تتوفر على عیادة طبیةإفراد العینة في ما أیوضح رأى : 11جدول رقم 

  

 الاحتمالات التكرار  النسبة

 نعم 49 69

 لا 22 31

 الاحتمالات التكرار النسبة

 طیلة أیام الأسبوع 61 85.9

 اقل من ثلاث أیام 10 14.1

  

 اقل من یومین 0 0

 المجموع 71  100
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ن الإقامة أغلبیة المبحوثین صرحوا أن أبالنظر للبیانات التي تضمنها الجدول أعلاه یتبین 

تمثلها إجابة المبحوثین % 31ما أ ،%69الجامعیة تحتوي على عیادة طبیة وهذا ما تظهره نسبة 

  .نها لا توجد عیادةألذین صرحوا ا

ن مستوى الخدمات التي توفرها الإقامة الجامعیة على صعید أتشیر بیانات هذا الجدول على 

  .وفرها على الوسائل المناسبة ذلكالرعایة الصحیة وت

 یوضح مستوى الخدمات التي تقدمها العیادة الطبیة: 12 جدول رقم

% 58.8فنجد نسبة  ،حول مستوى العیادة الطبیة 12من خلال القراءة الإحصائیة للجدول 

% 11.8ما نسبة أن الخدمات المقدمة جیدة إ% 26.4نها حسنة ثم تلیها نسبة أجابوا أممن 

  .نها سیئةأوضحوا أ

ن مستوى أكدن أن المبحوثات اللواتي توصلن مع العیادة إما على مستوى بیانات الجدول فأ

  .المجهودات التي تقدمها الإقامة الجامعیة إلىالخدمات حسن وهذا ما یشیر 

  

  

 الاحتمالات التكرار  النسبة

 سيء 4 11.8

 حسن 20 58.8

  

 جید 9 26.4

 المجموع 34  100



 الإجراءات المنھجیة للدراسة :                                                           الرابع الفصل 

 
 
 

 132 

 ىءبسیوضح سبب الإجابة : 13جدول رقم 

ن السبب هو عدم أیتضح لنا  13من خلال المعطیات الإحصائیة الموضحة في الجدول 

نسبة % 8و ،سعافإلعدم توفر سیارة % 32وتلیها نسبة % 60المناوبة لیلا وذلك بنسبة قدرت ب 

  .الأدویةن هناك نقص في أضئیلة صرحوا 

عدم المناوبة لیلا مع  ىلإن مستوى الخدمات سيء أساسا أ ىن الإجابة علأیرجع سبب 

  .سعافإدویة وعدم توفر سیارة نقص بعض الإمكانیات الأخرى مثل نقص في الأ

  یوضح تقدیم خدمات ترفیهیة للطالبات :14رقم جدول 

  

 الاحتمالات التكرار النسبة

 عدم المناوبة لیلا 15 60

 عدم توفر سیارة الإسعاف 8 32

 الأدویةنقص في  2 8

 المجموع 25  100

 الاحتمالات التكرار النسبة

 نعم 59 81.7

 لا 12 19.9

 المجموع 71 100
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نه توجد خدمات أكدوا أن معظم المبحوثین أیتبین ) 14(معطیات الجدول أعلاه  إلىاستنادا 

نه لا وجود لهذه الخدمات في الإقامة أكدوا أ% 19.9ما نسبة أ ،%81.7ترفیهیة بلغت نسبتهم 

  .الجامعیة

ن الإقامة الجامعیة تنظم أنشطة ترفیهیة للطالبات المقیمات أ ىتشیر بیانات هذا الجدول عل

  .ي مسابقات فكریة وثقافیةتتمثل ف

  یوضح نوع الخدمات الترفیهیة: 15جدول رقم 

حول نوع الخدمات الترفیهیة نجد  15من خلال المعطیات الإحصائیة الموضحة في الجدول 

ن أكدوا أممن % 29.8ثم تلیها نسبة قدرت ب  ،من الاحتفال بالمناسبات% 70.2نسبة عالیة ب 

  .هناك رحلات استكشافیة

یؤكد هذا الجدول على ما تقمه الإقامة من خدمات ترفیهیة خاصة فیما یتعلق في الاحتفال 

الاجتماعیة  بالقیماجتماعي وثقافي یعبر عن مستوى تماسك بالمناسبات وهو ما یسمح بخلق فضاء 

  .العادات والتقالید

  

  

  

 الاحتمالات التكرار  النسبة

 رحلات استكشافیة 14 29.8

 الاحتفال بالمناسبات 33 70.2

 المجموع 47 100
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 جنحةیوضح مستوى نظافة الأ: 16جدول رقم 

  

جابت بان مستوى النظافة جید بنسبة أن عینة بحثنا أیظهر لنا  16من خلال الجدول رقم 

نها أتبین لهم % 9.9ما أ ،جنحة سیئةن نظافة الأأتوضح % 33.8ثم تلیها نسبة  ،56.3%

  .حسنة

یؤكد هذا الجدول على مجهودات التي تقدمها الإقامة على مستوى توفیر النظافة على 

جنحة وعلى السلوكیات والتصرفات السلبیة لبعض الطالبات مما یعكس المستوى المتدني مستوى الأ

  .لبعضهن

 یوضح سبب الإجابة بسئ: 17جدول رقم 

 الاحتمالات التكرار  النسبة

 سيء 24 33.8

 جید 40 56.3

 حسن 7 9.9

 المجموع 71  100

 الاحتمالات التكرار  النسبة

 عدم تأدیة عاملات النظافة 16 66.7

 الإهمال و التسیب 8 33.3

 المجموع 24 100
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نه لعدم تأدیة عاملات أكدوا أغلبیة المبحوثین أن أمصداقیة البیانات یتبین لنا  إلىبالنظر 

سجلت بسبب الإهمال % 33.3ما نسبة أ% 66.7هذا الوضع بنسبة  إلىالنظافة لعملهم أدى 

  .والتسیب

عدم  إلىن إجابات المبحوثات فیما یتعلق بمستوى النظافة على انه سيء ارجعن سبب ذلك إ

ن هناك بعض التصرفات التي لا تلیق بالطالب أن الحقیقة أتأدیة عاملات النظافة لوظیفتهم غیر 

  .الجامعي

  : عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الثانیة-3

  فراد العینة في اختیار الغرفةأیوضح رأى : 18 جدول رقم

ن إجابات المبحوثین متباینة، بحیث نحد أتبین  18 من خلال المعطیات الكمیة للجدول رقم

ن الاختیار كان أوضحوا أمن المبحوثین % 40.8ما نسبة أتم توزیعهم عشوائیا، % 59.2نسبة 

  .اختیارهم

ن هناك اختلاف على مستوى الإجابات على صعید توجیه أتشیر بیانات هذا الجدول على 

تدخل الإدارة في عملیة توزیع الغرف، وهذا  إلىتشیر  59.2الطالبات نحو الغرف، ولعل نسبة 

ن الإدارة تحاول على السیر الحسن واستخدام المرافق بطریقة عقلانیة وخاصة تم أعلى أیبرر 

 .توجیه الطالبات اللواتي هن في السنوات الأولى

 الاحتمالات            التكرار            النسبة

 اختیارك 29 40.8

 عشوائي 42 59.2

 المجموع 71 100
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  ذا كان العدد  في الغرفة یشعرهم بالراحةإیوضح فیما : 19جدول رقم 

 ،جابوا بنسب متقاربةأن المبحوثین أمن خلال المعطیات الإحصائیة للجدول الرقمي یتضح  

في حین تمثل نسبة  ،%50.7نهم بعدم شعورهم بالراحة داخل الغرفة بنسبة تقدر ب أحیث 

  .بالرضا على عددهم% 47.7

ن هناك نسبة متقاربة بین الشعور بالراحة وعدم الشعور أتشیر بیانات هذا الجدول على 

أسباب عدة قد تكون شخصیة منها وهناك أسبابا أخرى قد تتعلق بعدم  إلىبالراحة وهذا یرجع 

  .الرضا عن العلاقات الاجتماعیة السائدة في الغرفة

 یوضح سبب الإجابة بنعم: 20 رقم جدول

 الاحتمالات            التكرار           النسبة       

 نعم 35 47.7

 لا 36 50.7

 المجموع 71 100

 الاحتمالات            التكرار            النسبة       

 الاكتظاظ داخل الغرفة 19 54.3

 عدم تفاهم مع زمیلات السكن 16 45.7

 المجموع 35 100
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ن أن المبحوثین صرحوا بأنجد  20من خلال المعطیات الإحصائیة الموضحة في الجدول 

ن أجابوا بأالذین % 45.7ثم تلیها نسبة  ،%54.3بداخل الغرفة بنسبة تقدر ب هناك اكتظاظ 

  .هناك عدم التفاهم مع زمیلات السكن

بیانات هذا الجدول تؤكد على عدم الشعور بالراحة خاصة على مستوى الاكتظاظ داخل 

  .الغرفة وعدم التفاهم معهم

 المعتمدة في توزیع الطالبات على الغرفةفراد العینة في الأسالیب أي أیوضح ر : 21 جدول رقم

لدیهم نفس من خلال تفحص الأرقام الإحصائیة الواردة في الجدول أعلاه بالمبحوثین الذین 

حسب رغبات % 32.4ثم تلیها نسبة  ،%52.1الانتماء الجغرافي فقد تم تسجیل نسبة قدرت ب 

  .فراد العینةأمن مجموع % 15.5ما الذین لدیهم نفس التخصص بلغت نسبتهم أ ،الطالبات

ن طریقة تنظیم المعتمدة من قبل مدیریة الخدمات الجامعیة على مستوى الإقامة تعتمد على إ

  .الشروط متعلقة بالمسافة إلىنفس المجال الجغرافي في توزیع الطلبة على الغرف وهذا استنادا 

  

  

  

 الاحتمالات            التكرار           النسبة       

 نفس الانتماء الجغرافي 37 52.1

 نفس التخصص 11 15.5

 رغبات الطالبات 23 32.4

 المجموع 71  100
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 ذا كان عدد الطالبات في الغرفة مناسبإفراد العینة في ما أي أیوضح ر : 22جدول رقم 

 الاحتمالات            التكرار            النسبة       

 نعم 45 63.4

 لا 26 36.6

 المجموع 71 100

ن عدد الطالبات داخل الغرفة أ% 63.4على نسبة قدرت ب أن أ 22یوضح الجدول رقم 

  .نهم غیر راضین عن عددهم في الغرفةأوضحوا أ% 36.6في حین نجد نسبة  ،مناسب لهم

، 2018- 2017(ن عدد الطالبات في الغرفة مناسب أتشیر بیانات هذا الجدول على 

 إلىطالبتین في الغرفة وهذا استنادا ) 2022-2021(، وفي موسم الجامعي )طالبتین في كل غرفة

  .الملاحظة الشخصیة

 ذا كان مناسب في حالة الإجابة بنعمإیوضح : 23جدول رقم 

 الاحتمالات            التكرار            النسبة       

 للتحصیل الدراسي 26 57.8

 إقامة علاقات اجتماعیة 17 37.8

 الشعور بالأمان 2 4.4

 المجموع 45  100

ن عدد الطالبات یساعدهم أجابوا بأنهم أیتضح لنا  23من خلال المعطیات في الجدول رقم 

ساهم في إقامة علاقات % 37.8تلیها نسبة ثم % 57.8في التحصیل الدراسي بنسبة قدرت 

  %.4.4ن ذلك یؤدي بشعورهم بالأمان بنسبة قدرت ب أما المبحوثین الذین صرحوا بأ ،اجتماعیة
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بات في الغرفة یساهم في تحقیق التحصیل لن العدد المناسب للطاأتشیر بیانات الجدول على 

توفیر مختلف الظروف لتحصیل  ن هدف الإقامة هوأالدراسي وإقامة علاقات اجتماعیة كون 

  .الدراسي الجید

كانت إدارة الإقامة توفر جمیع التجهیزات في  اذإفراد العینة في ما أي أیوضح ر : 24جدول رقم 

 الغرفة

 الاحتمالات            التكرار            النسبة       

 نعم 31 43.7

 لا 40 56.3

 المجموع 71 100

ن الإقامة لا توفر جمیع التجهیزات بنسبة أ وضحواأن المبحوثین أ 24من خلال الجدول رقم 

من % 43.7ن هناك كافة التجهیزات كانت بنسبة أجابوا بأما بالنسبة للذین أ ،%56.3قدرت ب 

  .فراد العینةأمجموع 

ن بیانات هذا الجدول فیها نوع من المبالغة خاصة على مستوى التجهیزات التي أنعتقد 

  .المستوى الذي یتفاعل معه المبحوثات إلىلجامعیة بالغرف سواء، وهذا یرجع توفرها الإقامة ا
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 الغیر متوفرة هي هذه التجهیزات یوضح ما: 25جدول رقم 

 الاحتمالات            التكرار            النسبة       

 طاولات 8 25.8

 كراسي 20 64.5

 أسرة 3 9.7

 المجموع 31  100

 ـن هناك كراسي قدرت نسبتهم بأجمعوا أن المبحوثین أ 25نلاحظ من خلال الجدول 

  .سرةأ% 9.7و ،للطاولات% 25.8نسبة  تلیها ثم ،64.5%

سرة وهذا أن مستوى التجهیزات المتمثلة في الطاولات والكراسي و أتشیر بیانات الجدول على 

 .للطلباتن إدارة الإقامة توفر هذه الوسائل أ ما یفسر على

 یوضح مستوى هذه التجهیزات: 26جدول رقم 

 الاحتمالات            التكرار            النسبة       

 سيء 5 16.1

 حسن 15 48.4

 جید 11 35.5

 المجموع 31  100
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ن هذه أ% 48.4 ـعلى نسبة قدرت بأن أ 26یتضح لنا من خلال تحلیل الجدول رقم 

في مقابل ذلك نجد نسبة  ،نها جیدةأصرحوا % 35.5وتلیه نسبة  ،التجهیزات في المستوى الحسن

  %.16.1نهم لم تكون في المستوى بنسبة أفراد من مجموع الأ

نه حسن، وجید أن مستوى هذه التجهیزات حسب المبحوثات على أ إلىتشیر بیانات الجدول 

  ).بیانات الجدول السابق(وهذا ما یتناقض مع عدم توفیر هذه الأجهزة 

 علاقات ذا كان مناخ الإقامة یسمح بتكوینإفراد العینة فیما أیوضح رأي : 27 جدول رقم

 اجتماعیة

% 57.5غلب الإجابات كانت بنعم بنسبة قدرت ب أن أ 27نلاحظ من خلال الجدول رقم 

حیث بلغت نسبتهم  ،ن علاقات اجتماعیةیكو تن الإقامة لا تسمح بأصرحوا بمقارنة بالنسبة للذین 

  .%42.3ب 

ن الظروف السائدة بالإقامة تسمح بتكوین علاقات وهذا ما أكدته أ إلىتشیر بیانات الجدول 

بیانات الجدول السابقة فیما یتعلق بعدد الطالبات في الغرفة، وطریقة توزیع  إلىستنادا االمبحوثات و 

طار إن فضاء الإقامة الجامعیة یسمح بإنشاء علاقات اجتماعیة تكون في أ إلىالغرف كلها تشیر 

  .طبیعة المبحوثات إلىن هذا یعود إسرة الجامعیة أما إجابات بلا فالأ

  

 الاحتمالات التكرار  النسبة

 نعم 41 57.7

 لا 30 42.3

 المجموع 71 100
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 بلا وعدم تكوین علاقة اجتماعیةیوضح سبب الإجابة : 28 جدول رقم

نهم أغلبیة المبحوثین صرحوا بأن أ 28حصائیات الموضحة في الجدول تبین من خلال الإ

الذین % 40ثم تلیها نسبة % 60قدرت نسبتهم ب  ة مسبقة حول الحي الجامعي حیثر یمتلكون فك

  .حدثت لهم مشاكل معاشة في الحي الجامعي

امتلاك أفكار مسبقة والمظاهر المنتشرة  إلىن هذا الفكر یعود أ إلىتشیر بیانات هذا الجدول 

 .اغة هذه الأفكاریص

 یوضح طبیة العلاقات بین الطالبات: 29 جدول رقم

 الاحتمالات التكرار  النسبة

 جیدة 44 62

 سیئة 27 38

 المجموع 71 100

حول طبیعة العلاقات بین الطالبات تبین  29من خلال البیانات الموضحة في الجدول رقم 

 ،ن طبیعة العلاقات جیدةأجابوا أمن المبحوثین الذین % 62نه تم تسجیل نسبة قدرت ب أ

  .سیئةنها أجابوا بأمن المبحوثین الذین % 38وبالمقابل نجد نسبة 

 الاحتمالات التكرار  النسبة

تمتلكین فكرة مسبقة حول الحي  18 60

 الجامعي

 حدثت مشاكل معاشة 12 40

 المجموع 30 100
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ن الإدارة الإقامة تعزز أ إلىن العلاقات بین الطالبات جیدة وهذا یرجع أتشیر بیانات الجدول 

  .هذه العلاقات من خلال توفیر مختلف الأنشطة

 یوضح تقییم العلاقات الاجتماعیة السائدة بالإقامة الجامعیة: 30 جدول رقم

 الاحتمالات التكرار  النسبة

 سیئة 20 28.2

 حسنة 48 67.6

 جیدة 3 4.2

 المجموع 71  100

ن إجابة المبحوثین كانت حسنة بنسبة أیتضح لنا من خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه 

% 4.2ثم تتأتي لأدنى نسبة قدرت ب  ،سیئة% 28.2تلیها نسبة قدرت ب  ثم ،%67.6قدرت ب 

  .جیدة

مر معظمهن مقیمات جدیدات الأن ن العلاقة بین الطالبات حسنة وهذا لأأنلاحظ مما سبق 

  .الذي یجعل العلاقة في بدایتها

 :عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الثالثة-4

 فراد العینة في وجهتهم في تناول وجباتهم الغذائیةأي أیوضح ر : 31 جدول رقم

 الاحتمالات التكرار  النسبة

 في مطعم الإقامة 20 28.2

 خارجیة الإقامة 48 67.6

 الغرفة تطبخین في 3 4.2

 المجموع 71  100
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جابوا بنسبة قدرت ب أن المبحوثین أیتضح لنا  31من خلال المعطیات الواردة للجدول رقم 

في مطعم % 28.2ثم نرى نسبة  ،نهم یتناولون وجباتهم الغذائیة خارج الإقامة الجامعیةأ% 67.6

  .الطبخ في الغرفة% 4.2ثم تلیها نسبة  ،الإقامة

 سبب طبخ في الغرفةیوضح : 32جدول رقم 

ذلك لعدم نظافة % 50.7على نسبة سجلت نقدر ب أ نأیتبین من خلال الجدول أعلاه 

السبب راجع للاكتظاظ % 15.5ما نسبة أ ،صحیةن الوجبة غیر أ% 19.7وتلیها نسبة  ،كلالأ

  .داخل المطعم

نهن یتناولن الوجبة الغذائیة خارج أغلبیة إجابات المبحوثات كانت أن أمما سبق نستنتج 

ن هناك طالبات یتناولن الوجبة في الإقامة وهي أنویة المقدمة لهن كما  إلىالإقامة وهذا یرجع 

  .غلب في وجبة العشاءتتمثل على الأ

  

  

  

  

 الاحتمالات التكرار  النسبة

 الأكلعدم نظافة  36 50.7

 الوجبة غیر الصحیة 14 19.7

 الاكتظاظ داخل المطعم 21 15.5

 المجموع 71  100
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 ذا كانت تقدم إقامة الجامعة نشاطات للطالباتإفراد العینة فیما أي أیوضح ر : 33جدول رقم 

ن هناك نشاطات داخل أكدوا أغلبیة المبحوثین أن أ 33یتضح لنا من خلال الجدول رقم 

  .نها لا توجدأجابوا بلا و أ% 39.7ما نسبة أ ،%60.3قدرت ب الإقامة الجامعیة بنسبة 

ن الإقامة الجامعیة توفر نشاطات للطالبات المتمثلة في نشاطات أتشیر بیانات الجدول على 

 .ریاضیة ومسابقات فكریة

  ذا كانت تشارك في هذه النشاطاتإفراد العینة فیما أي أیوضح ر : 34جدول رقم 

نهم یشاركون أ% 66.2جابوا بنسبة أن المبحوثین أ 34حصائي رقم نلاحظ في الجدول الإ

  .نهم غیر مشاركین فیهاأصرحوا ب% 33.8ه النشاطات في حین نجد نسبة قدرت ذفي ه

  .المقیمات تشارك في هذه النشاطاتغلبیة الطالبات أن أتشیر بیانات هذا الجدول على 

  

  

 الاحتمالات التكرار  النسبة

 نعم 43 60.3

 لا 28 39.7

 المجموع 71 100

 الاحتمالات التكرار النسبة

 نعم 47 66.2

 لا 24 33.8

 المجموع 71 100
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  یوضح نوع هذه النشاطات في حالة الإجابة بنعم: 35جدول رقم 

 ثم تلیها نسبة قدرت ،نشاطات ریاضیة% 59.6ن نسبة أمن خلال النتائج المتحصل علیها 

  .نها تكون نشاطات ومسابقات فكریةأ% 40.4ب 

نهن یشاركن أجبن بأمن خلال نتائج المتحصل علیها سابقا والتي تخص الطالبات اللواتي 

ن هذه النشاطات تتمثل في نشاطات ریاضیة بدرجة كبیرة ونشاطات فكریة إفي هذه النشاطات ف

  .وعلمیة

  بصفة عامة فراد العینة للإقامة بالحي الجامعيأم ییوضح تقی: 36جدول رقم 

 الاحتمالات التكرار  النسبة

 نشاطات ریاضیة 28 59.6

 مسابقات فكریة 19 40.4

 المجموع 47 100

 الاحتمالات            التكرار            النسبة       

 سیئة 15 21.1

 حسنة 40 56.3

 جیدة 16 14.1

 المجموع 71  100
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ثم  ،نها حسنةأجمعوا على أمن المبحوثین % 56.3ن أ 36نلاحظ من خلال الجدول رقم 

قد % 14.1ما المبحوثین الذین مثلت نسبتهم أ ،نها سیئةأجابوا أبالنسبة للذین % 21.1 تلیها نسبة

  .نها جیدةأجابوا بأ

ن الطالبات المقیمات راضین عن الوضعیة الإقامة الجامعیة أمن الجدول السابق نستنتج 

ن مستوى الإقامة بشكل عام حسن، وهذا رغم الظروف أجبن أنهن أذا إجابتهن إ إلىوهذا استنادا 

  ).فترة الجائحة(قامات الجامعیة في الفترة الأخیرة ا الإالتي مرت علیه

التحصیل  قامة الجامعة یساهم فيذا كان فضاء الإإفراد العینة فیما أي أیوضح ر : 37 جدول رقم

 العلمي

 الاحتمالات            التكرار            النسبة       

 نعم 21 29.6

 لا 50 70.4

 المجموع  71 100

ن المبحوثین الذین صرحوا أ 37نلاحظ من خلال البیانات الرقمیة الموضحة في الجدول رقم 

% 29.6نسبة  أما ،%70.4ن فضاء الإقامة لا یساهم في التحصیل العلمي قد بلغت نسبتهم بأ

  .نها تساهم في التحصیل العلميأجابوا بأتمثلها إجابة المبحوثین الذین 

الإقامة الجامعیة لا یساعد على التحصیل العلمي وهذا ما ن فضاء أتشیر بیانات الجدول 

  .تؤكده بیانات الجدول
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  : مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات -5

مستوى الخدمات الاجتماعیة المقدمة للطالبات  :مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الأولى -أ

  .المقیمات بالإقامة الجامعیة حسن

البیانات المتحصل علیها وفقا لمؤشرات الفرضیة اتضح من خلال تحلیل البیانات  إلىاستنادا 

  :ما یلي

  .8وهذا ما یوضحه الجدول رقم  %77.5شعور الطالبات بالأمن داخل الإقامة الجامعیة بنسبة  - 

وهذا ما یوضحه الجدول رقم  %58.8مستوى العیادة الطبیة في الإقامة الجامعیة حسن بنسبة  - 

12.  

وهذا ما  %81.7 قامة الجامعیة خدمات ترفیهیة المختلفة للطالبات بنسبة قدرت بتقدیم الإ - 

  .14یوضحه الجدول رقم 

  .16وهذا ما یوضحه الجدول رقم  %56.3توفر النظافة داخل الأجنحة بمستوى جید بنسبة  - 

  .ن الفرضیة قد تحققتأوهذا یعني 

العلاقات الاجتماعیة السائدة بالحي الجامعي أثرت  :مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الثانیة - ب

  .على الظروف الاجتماعیة بشكل جید

  :استنادا على هذه الفرضیة من خلال تحلیل البیانات ما یلي

  .25 هذا ما یوضحه الجدول رقم %63.4رضا الطالبات على العدد داخل الغرفة الواحدة بنسبة  - 

وهذا ما  %57.7ت اجتماعیة بین الطالبات بنسبة مساعدة مناخ الإقامة على تكوین علاقا - 

  .28یوضحه الجدول رقم 
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وهذا ما  %62 الإقامة الجامعیة جیدة بنسبة قدرت ب داخل العلاقات السائدة بین الطالبات - 

  .30یوضحه الجدول رقم 

وهذا ما یوضحه  %67.6 تقییم العلاقات السائدة بین الطالبات كان حسن بنسبة قدرت ب - 

  .31الجدول رقم 

  .ن الفرضیة قد تحققتأوهذا یعني 

أثر مستوى الخدمات الاجتماعیة المقدمة على  :مناقشة نتائج في ضوء الفرضیة الثالثة -ج

  .الطالبة المقیمة بشكل إیجابي

  :استنادا على هذه الفرضیة من خلال تحلیل البیانات ما یلي

وهذا ما  %60.3تحسین نفسیة الطالبة المقیمة بنسبة توفیر خدمات ونشاطات من شأنها  - 

  .34یوضحه الجدول رقم 

نشطة الریاضیة والعلمیة بنسبة یجابي للطالبة من خلال مشاركتها في مختلف الأإخلق شعور  - 

  .35وهذا ما یوضحه الجدول رقم  %66.2 قدرت ب

  .وهذا یعني ان الفرضیة قد تحققت 

من خلال ما سبق ومن خلال مناقشة الفرضیات  :مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة العامة -د

، تعاني من وضعیة سویسي زوینةالطالبات المقیمات في الإقامة الجامعیة  الفرعیة یتضح لنا أن

اجتماعیة حسنة نوعا ما، وهذا نظرا للمجهودات التي تبذلها مدیریة الخدمات الجامعیة لولایة برج 

  :سباب التالیةوهذا راجع للأقامات الجامعیات على مستوى الولایة بوعریریج في تحسین وتطویر الإ

الأنشطة الریاضیة  ،العیادة الطبیة ،قامة الجامعیة توفر مختلف المصالح مثل الأمندارة الإإأن  - 

  .التي من شأنها خدمة الطالبة المقیمة... والعلمیة
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  .نشاء علاقات اجتماعیة بینهمإت قصد تحاول خلق جو مناسب للطالبا - 

  .قامة الجامعیة توفیر مختلف اللوازم داخل الغرف مع ضمان جودة هذه اللوازمدارة الإإمحاولة  - 

  :وتوصیات حاتاقتر ا -6

ساسي من الدراسة هو معرفة الوضعیة التي تعیشها الطالبة المقیمة داخل لقد كان الهدف الأ

لیها حاولنا وضع جملة من التوصیات والاقتراحات إقامة الجامعیة حسب النتائج التي توصلنا الإ

  :المتمثلة في

  .یجاد حلول لهاإالأخذ بانشغالات واقتراحات وشكاوى الطالبات المقیمات والعمل على  - 

  ....)الإطعام ،الصیانة ،الأمن(قامة التحقق الدوري من كفاءة عمال الإ - 

  .الإقامة بعدد كبیر من كامیرات المراقبة قصد توفیر الأمن وشعور الطالباتتزوید  - 

  .وضع مخطط شامل وفعال لصیانة الإقامة الدوریة وتنظیفها - 

 .خاصة بالمرضى تحسین مستوى خدمة المطعم توفیر وجبات - 

  ...التحقق من كفاءة عمال الإقامة الأمن، الصیانة، الإطعام، -

  .لخفض درجة الحرارة والساحات باستخدام الأشجار والمظلاتیل الممرات تظل - 

  .حرارة الجو لتلطیفمحاولة استخدام نافورات  - 
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  :خاتمة

تعتبر الإقامات الجامعیة من المواضیع الهامة التي تحتل اهتمام العدید من الدراسات في 

الوقت الحاضر وذلك بسبب الوعي المنتشر في الجامعات والتطورات الحاصلة حیث توجب توفیر 

  .فضل لابد من توفیر المناخ المناسب لهم وتلبیة احتیاجاتهم ورغباتهم للطلاب والطالباتأتعلیم 

اعتمدت الدولة على بروتوكول لتسییر وتنظیم من خلال إقامة منشآت وهیاكل معتمدة  حیث

ر قدر ممكن من كبأقامات تابعة لها تحرص على تغطیة إ من أهمها مدیریة الخدمات الجامعیة و 

  .الأمور الخاصة بهم

لذلك تناولنا في دراستنا موضوع الوضعیة الاجتماعیة للطالبات المقیمات بالإقامة الجامعیة 

  ؟:....جابات تخص الإشكالیة الرئیسیةإببرج بوعریریج، فقد حاولنا من خلال دراستنا أن نسطر 

ومن خلال التعمق في الموضوع ودراستنا النظریة والمیدانیة التي قمنا بها أن وضعیة 

ت حسنة وجیدة مقارنة بالأعوام السابقة، حیث كان تطور ملحوظ في العدید من الخدمات الطالبا

المقدمة لهم والرئیسیة التي تساهم في بناء سیر حسن لتحصیلهم العلمي والخروج بأفضل حال من 

  .المرحلة الجامعیة
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2021/2022: السنة الجامعیة  

  في المكان المناسب x یرجى الإجابة على هذه الاستمارة بوضع علامة: ملاحظة

  طار البحث العلميإلا في إبیانات هذه الاستمارة لا تستعمل 
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