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 ملخص البحث
تلك المبادئ على الأداء المالي، الذي يظهر من خلال ما يمكن ان تساىم بو  الشركاتكمة و مبادئ ح تأثيرتهدف ىذه الدراسة الى معرفة    

الملاك مع تحقيق اىداف و رضا جميع في إضفاء الشفافية و النزاىة على القوائم المالية، و بالتالي تعظيم قيمة المؤسسة و زيادة عوائد 
 أصحاب المصالح.

طاىر اخروف، اين قمنا بتقييم مدى تطبيق ىذه  الصحية المؤسسة ىو قد قمنا بدراسة ميدانية اين تم اسقاط ما تناولناه في الجانب النظري عل
الالتزام بتطبيق مبادئ حوكمة الشركات لو اثر و كيف تأثر على الداء المالي ، حيث خلصنا في الأخير الى ان داخل المؤسسة  المبادئ

 جابي على الأداء المالي يا
 الأداء المالي مبادئ حوكمة الشركات، حوكمة الشركات،الكلمات المفتاحية: 

Abstract 

      This study aims to know the impact of corporate governance principles on financial 

performance, which appears through what these principles can contribute to imparting 

transparency and integrity to the financial statements, and thus maximizing the value of the 

institution and increasing the returns of owners while achieving the goals and satisfaction of 

all stakeholders. . 

     And we conducted a field study where what we discussed on the theoretical side was 

dropped on Taher Akhrouf’s clinic, where we evaluated the extent to which these principles 

are applied within the institution and how it affected the financial performance, where we 

concluded in the end that the commitment to applying the principles of corporate governance 

has a positive impact on performance financial 

Keywords: Corporate Governance, Corporate Governance Principles, Financial Performance 

Résumé 

     Cette étude vise à connaître l'impact des principes de gouvernance d'entreprise sur la performance 

financière, qui apparaît à travers ce que ces principes peuvent contribuer à conférer de la transparence 

et de l'intégrité aux états financiers, et ainsi maximiser la valeur de l'institution et augmenter les 

rendements des propriétaires tout en réalisant le objectifs et la satisfaction de toutes les parties 

prenantes. . 

      Et nous avons mené une étude de terrain où ce dont nous avons discuté sur le plan théorique a été 

lâché sur la clinique de Taher Akhrouf, où nous avons évalué dans quelle mesure ces principes sont 

appliqués au sein de l'institution et comment cela a affecté la performance financière, où nous avons 

conclu à la fin que l'engagement à appliquer les principes de gouvernance d'entreprise a un impact 

positif sur la performance financière 

Mots clés: Gouvernance d'entreprise, Principes de gouvernance d'entreprise, Performance financière 
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مقدمة         
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  أ
 

العديد من الانهيارات الاقتصادية والازمات الدصرفية والدالية، الناتجة عن الفساد الدالر والاداري  بعد اف عرؼ العالد

التي تعرضت لذا العديد من الشركات العالدية خلاؿ السنوات السابقة، اشارت عدة تقارير عن فشل ىذه الاختَ 

الداؿ، ومن بتُ الاسباب التي كانت وراء ىذه  في اعداد تقاريرىا الدالية، وصعوبة جذب الدستويات الكافية من راس

الانهيارات الاساليب الدستخدمة في ادارة شؤوف الشركة والدعايتَ التي تحكم سلوكيات الافراد العاملتُ فيها، 

الدالر في ىذه الازمات، ومن جهة اخرى فاف العديد من الددراء في  التدقيقومسالعة العديد من شركات المحاسبة و 

 لا لؽلكوف الاىلية الكافية لدمارسة واجباتهم وتحمل مسؤولياتهم الدهنية .الشركات 

 مع ىذا فإف طالب الخدمة اصبح يبحث عن الدؤسسات التي تتميز بوجود ىيكل سليم والتي تضمن خدمة جيدة.

 الدراسة إشكاليةأولا: 

، وسلوكيات الافراد العاملتُ فيها باعتبار اف الاداء الدالر للمؤسسة الخدمية يبتُ مدى جودة الخدمة الدطروحة

 واساليب الادارة، لؽكن تجسيد اشكالية البحث في سؤاؿ رئيسي :

  الصحية محل معايير الحوكمة في تحسين الاداء المالية في المؤسسة الخدمية تطبيق ما مدى مساىمة

 ؟الدراسة

 التالية:الفرعية  الأسئلةالدراسة  لدشكلةوتنطوي تحت السؤاؿ الرئيس 

 لمعايير الحوكمة ؟ الصحية محل الدراسة مدى تطبيق المؤسسة الخدمية ما -

 الاداء المالي ؟  بتقييم الصحية محل الدراسة ىل تقوم المؤسسة -

 ىل توجد علاقة بين الحوكمة و الأداء المالي؟ -

 معايير الحوكمة في تحسين الأداء المالي؟عملية تطبيق  تأثرىل  -

 الدراسة فرضياتا: ثاني

 الفرضيات التي تساىم في الاجابة عن السؤاؿ الرئيسي والتساؤلات الفرعية . قمنا بطرحلدعالجة مشكل الدراسة 



   مقدمة

  ب
 

 الفرضية العامة .1

 .الصحية لزل الدراسة الاداء الدالر للمؤسسات الخدمية تحستُمعايتَ الحوكمة في تطبيق ساىم ي ،نعم -

 الفرضيات الفرعية .2
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 نعم، توجد علاقة بتُ الحوكمة والأداء الدالر. -

 نعم، تأثر عملية تطبيق معايتَ الحوكمة في تحستُ الأداء الدالر. -

 لدراسةأىمية ا: ثالثا

العية البحث من العية الدوضوع، نظرا للازمات والانهيارات الاقتصادية للمؤسسات في السنوات السابقة، ونظرا 

العية تبتٍ معايتَ الحوكمة لتحستُ الاداء الدالر وتحستُ جودة  توضيحلضرورة حوكمة الدؤسسات الخدمية وجب 

 الدؤسسة الخدمية. الخدمة الدطروحة وكيفية مسالعة ىذه الدعايتَ في تحستُ اداء

 دراسةأىداف ال :رابعا

 يهدؼ البحث إلذ:    

 ؛التعرؼ بمعايتَ الحوكمة -

 ؛اسهامات معايتَ الحوكمة في تحستُ الاداء الدالر -

 ؛ ضرورة حوكمة الدؤسسات الخدمية -

 ؛الحوكمةمدى تبتٍ الدؤسسة الخدمية لدعايتَ  -

 أسباب اختيار الموضوع سا: خام

 ىناؾ أسباب ذاتية وموضوعية  



   مقدمة

  ت
 

  الأسباب الذاتية: .1

 الرغبة في البحث عن ىذا الدوضوع -

 التطرؽ لدوضوع جديد في قطاع الدؤسسات الخدمية. -

 الأسباب الموضوعية: .2

 قلة البحوث التي تطرقت الذ معايتَ الحوكمة في الدؤسسة الخدمية. -

 لزاولة الربط بتُ معايتَ الحوكمة والاداء الدالر. -

 الدالر.ملائمة الدوضوع مع التخصص لأننا ندرس مسالعة معايتَ الحوكمة في الجانب  -

 حدود الدراسة: سادسا

 تتمثل في الدؤسسة الخدمية الخاصة عيادة اخروؼ الطاىر. المكانية:الحدود  

 .2022-2021تدت ىذه الدراسة خلاؿ السنة الجامعية  الحدود الزمانية:

 الدراسات السابقة ا:سابع

 الدراسات التي لها علاق بموضوع الدراسة وتمت دراستها سابقا

دراسة قياسية -دور حوكمة الشركات في الأداء المؤسسي ، بعنواف: "مناد علي "دراسة مقدمة من طرؼ:  -

  أطروحة دكتوراه،  2014الجزائر سنة  SPAحالة 

من الأداء و قد ىدفت الذ دراسة العلاقة السببية التي تربط بتُ اثر تبتٍ لشارسة حوكمة الشركات على الرفع 

الدؤسسي في شركات الدسالعة العامة الجزائرية، ليخلص الباحث في الأختَ اف حوكمة الدؤسسات تساىم في الرفع 

 الدؤسسي.

يق حوكمة الشركات على أداء شركات الخدمات عمر علي"، بعنوان: اثر تطب "دراسة مقدمة من طرؼ:  -

 ماجيستر، رسالة 2013المساىمة العامة الأردنية لسنة 
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والتحلٌلالقٌاس   
 ورقابةسلطة 

 المسإولٌن

في و قد ىدف الباحث من خلال دراستو الى تجديد دور تطبيق قواعد حوكمة المؤسسات على الأداء 

الدراسة تلتزم شركات الخدمات المساىمة العامة الأردنية، و قد خلصت الدراسة الى ان الشركات محل 

 بمبادئ حوكمة المؤسسات، مع الإشارة الى اختلاف مدى تطبيق لكل مبدا.

 نموذج الدراسة: ثامنا

 نموذج الدراسة(: 01) الشكل رقم

   

 

 

 

 

 

                     

 

  

 البالط: من إعداد المصدر                                                                   

حيث اذ كانت ىناؾ  ،الدالرالحوكمة والأداء بانو العلاقة التي تربط من خلاؿ الشكل لؽكن شرح لظوذج الدراسة 

الداخلية والخارجية مع ضماف الدسائلة لدختلف  الضوابطقياس وتحليل جيد لتنافسية واداء الدؤسسة زيادة الذ اتباع 

 ، فإف الأداء الدالر للمؤسسة سيعرؼ تحسن.والتزويرلستلف أنواع الغش  الدؤسسة، لتجنب أطراؼ

  الدراسة يةمنهج: تاسعا

 الحوكمة

الي
 الم

داء
 الأ

سين
 الرقابة الادارة تح

 التنافسية

 الأداء المؤسسي

 ضوابط داخلية وخارجية

 ضمان المسائلة
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 في دراستنا على الدنهج الوصفي التحليلي . اعتمدنا

 عاشرا: ادوات الدراسة

على الاستبياف كأداة مستخدمة في ىذه  اعتمدنامن اجل معالجة مشكلة الدراسة وتأكيد صحة الفرضيات 

 الدراسة.

 تقسيمات الدراسة: حادي عشر

ري وجانب ظبتقسيم البحث الذ  جانب ن قمنامن اجل الاجابة على الاشكالية وعلى الاسئلة الفرعية       

 تطبيقي وىو كالاتي : 

 يركز على اىم الجوانب الخاصة بالدراسة :مقدمة .1

بالإضافة الذ التعريف بألعية تطبيق  التعريف بمفهوـ الحوكمة وكيفية تطبيقها داخل الشركات،: الفصل الأول .2

نشأة الحوكمة عبر الزمن وصولا الذ ما الت اليو  لمحددات تحكمها، كما تطرقنا الذ االيات الحوكمة، و ، مبادئها

 كفكر وعلم وجب تطبيقو .

في ىذا الدبحث تطرقنا الذ مفهوـ الأداء ثم انتقلنا الة الأداء الدالر كنقطة مهمة في البحث : الفصل الثاني .3

 كيف تأثر فيو.بالتعريف بمؤشراتو ونسبو، ثم قمنا بدراسة العلاقة بتُ الحوكمة ومبادئها مع الأداء الدالر و 

على مؤسسة خدمية في ىذا الفصل قمنا بدراسة العلاقة بتُ الحوكمة والأداء الدالر بتطبيق : الفصل الثالث .4

 دولتأكيلحل الإشكالية الدطروحة سلفا خاصة، تقدـ خدمات في المجاؿ الصحي "عيادة اخروؼ طاىر" ،

  صحة الفرضيات من عدمها، وىذا ما سنخرج بو كنتيجة لذذا الفصل.

  خاتمة: .5

 دراسةصعوبات ال :عشرإثني 

 ىناؾ بعض الصعوبات التي واجهت الباحث في الدراسة وألعها ما يلي:    



   مقدمة

  ح
 

 نقص فهم بعض الدسؤولتُ بالدؤسسة بطبيعة البحث -

 صعوبة توزيع الاستبانة لطبيعة عماؿ الدؤسسة -

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:  حوكمة الشركات

 المبحث الأول:  مدخل للحوكمة

 المبحث الثاني:  محددات و مبادئ الحوكمة
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 الفصل تمهيد

الخاطئة في قطاع الاعماؿ والاقتصاد، من طرؼ الددريتُ وأعضاء لرلس الإدارة ولستلف الددققتُ أدت الدمارسات 

لمحللتُ، الذ ظهور أزمات عالدية وانهيارات مست لستلف القطاعات، لشا أدى الذ تكبد أصحاب الدصالح خسائر، او 

، وىنا نتج مفهوـ الحوكمة  لأطراؼ الأخرىالذ إلغاد نظاـ يدير العلاقة بتُ إدارة الدؤسسة وا الباحثتُوىو ما دفع 

 كأسلوب للإدارة.

ونظرا للاىتماـ الدتزايد بمفهوـ الحوكمة، حرصت الكثتَ من الدؤسسات على دراسة ىذا الدفهوـ وتحليلو ومن أىم ىذه 

 الدؤسسات صندوؽ النقد الدولر ومنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية.

مفهوـ وألعية ولزددات وأىداؼ الحوكمة وكذا مبادئها، وىذا من خلاؿ تقسيم الفصل  زلذا تهدؼ ىذه الدراسة لإبرا

 الإطارونظرياتها، أما الدبحث الثاني فتناولنا فيو  الذ مبحثتُ، حيث يتناوؿ الدبحث الأوؿ نشأة ومفهوـ الحوكمة

 .الفكري والنظري للحوكمة
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 مدخل للحوكمةالمبحث الأول: 

" والذي يشتَ لدصطلح الحوكمة ثم اشتقت منو لستلف الدصطلحات GUBERNANE" اللاتيتٍظهر الفعل 

 ،، ليصبح موضوع ذا ألعية من طرؼ الباحثتُ والدفكرين الزماف بمختلف اللغات، عبر مر

 نشأة حوكمة الشركاتالمطلب الأول: 

لرغبة الفاعلتُ الاقتصادية في تجنب ظهر لفظ حوكمة ليصبح أكثر الدصطلحات تداولذا في بيئة الاعماؿ، نتيجة 

في جميع و  الفساد الدالر والإداري، ومن ىنا زادت ألعية تجسيد ىذا الدفهوـ وتطبيقو في الدؤسسات بصفة خاصة،

الديادين بصفة عامة ولقد لقي اىتماما بالغا من طرؼ الباحثتُ وبعض الذيئات والدنظمات العالدية، فعلى الرغم من 

" kubernàoللحكم الذي كاف منذ زمن بعيد حيث يعود اصل كلمو حكما الذ الفعل اليوناني "الإبراز الحقيقي 

الذي يعتٍ قياده السفينة او الدركبة وقد تم استعمالو لأوؿ مره من طرؼ الفيلسوؼ اليوناني افلاطوف كإشارة منو لحكم 

 الافراد .

 حوكمة المؤسسة: الفرع الأول: نشأة

التي ذكرىا في كتابو ثروة الأمم حيث  1776لحوكمة الدؤسسات بتنبؤات "ادـ سميث" سنو  كانت البداية غتَ مباشره

قاؿ: " أنو من غتَ الدتوقع من مديري شركات الدسالعة أف يشرفوا على الشركات، كما أنو من يدير ىذه الشركات 

خصية ومن الدتوقع اف يكوف ىناؾ أنفسهم أصحابها وذلك لأف الدديروف يقوموف بإدارة أمواؿ غتَىم وليس أموالذم الش

إلعاؿ بشكل أو بأخر بإدارة شؤوف ىذه الشركات، وفي مراجعو الحسابات والفساد المحاسبي، بتواطؤ من مكتب 

 .1المحاسبة مع الإدارة التنفيذية لإخفاء الضرافاتها بالتلاعب والفساد في الحسابات

                                                           
1
، 2011للمصارؼ، الطبعة الاولر، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردف، طالب علاء فرحاف، الؽاف شيحاف الدشهداني، الحوكمة الدؤسسية والأداء الدالر الاستًاتيجي  

 .27ص
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وتناوؿ موضوعا فصل ملكيو عن  1932" سنو  berle&meansوبعد ذلك أتى الأستاذ من جامعو ىارفرد " 

الإدارة وتم توضيح الدشكلة الأساسية للإدارة الناجمة عن الفصل بتُ الوظيفتتُ التي من الدمكن حدوثها بتُ مديري 

 ومالكي الشركة.

مفهوـ حوكمة  1980" سنة  fomaو"  1976" سنو  JENS&MECKLINGليتناوؿ فيما بعد كل من " 

 1قد ركزا على حل الدشكلة الناجمة عن فصل الدلكية في التسيتَ.الشركات، و 

أدى ظهور العولدة الذ زياده حدة الدنافسة بتُ الدؤسسات وبالتالر زياده نشاطها ولجوئها الذ التوسع الامر الذي ادى  

كلفة نظريو ت 1985" سنو   williamsonبالباحثتُ الذ الاىتماـ بموضوع تكلفة الدعاملات حيث تناوؿ "

 الصفقات.

 تقريرىا السنوي 1987اصدرت فيما بعد اللجنة الوطنية الخاصة بالالضرافات بأعداد قوائم الدالية سنو  

والدتضمن جمل من التوصيات الخاصة بتطبيق مبادئ حوكمة الدؤسسات، وما    Commision treadwayوالدسمى

 لدالية.يرتبط بها من منع حدوث الغش والتلاعب في اعداد القوائم ا

بعنواف الابعاد  1992تقريرا سنو    Cadburyوقد زاد الاىتماـ بمفهوـ الحوكمة الدؤسسية عندما اصدرت لجنة  

الدالية لحوكمة الشركات والذي طالبت فيو الشركات بتطبيق قواعده حوكمة الدؤسسات، على إثر الاشعارات الدزايدة 

 سالعة في بورصة لندف.حوؿ نقص الثقة في التقارير الدالية من قبل الد

على  2001سنو  OECDواستمر بعد ذلك تطوير وتعديل الذ اف وصلو اقرار منظمو التعاوف الاقتصادي والتنمية  

مفهوـ مبادئ الحوكمة الدؤسسية والذي بالكاد تجمع عليو العديد من الدوؿ حوؿ العالد وتستمد منو قوانتُ واطر 

تضمنت القواعد السابقة مدلرة بالخبرات  2018ار نسخو جديده سنو الحوكمة الخاصة بهذه الدوؿ، ليتم اصد

 العلمية الدشتًكة التي تدعو جميع الاطراؼ للاطلاع بمسؤوليتهم.
                                                           

1
وعلوـ التسيتَ والعلوـ عمر علي عبد الصمد، دور الدراجعة الداخلية في تطبيق حوكمة الدؤسسات، رسالة ماجيستتَ، تخصص مالية ولزاسبة، كلية العلوـ الاقتصادية  

 .7، ص2009-2008التجارية، جامعة الددية، 
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 الفرع الثاني: دوافع ظهور حوكمة المؤسسات: 

 ادت عده عوامل واحداث اقتصاديو الذ ظهور مفهوـ حوكمة الدؤسسات ونلخص العها في النقاط التالية:

حيث اكتشفت الازمو بعد تحقيق فرع البنك بالسنغافورة لخسائر كبتَه بالدتاجرة  1995انهيار بنك الالصليزي سنو  -

في عقود الدستقبلية وعدـ قدره البنك على الوفاء بقيمو الغطاء النقدي اللازـ لحجم معاملاتو على إثر قياـ مستَ 

ققة واخفاء الخسائر في حساب خاص وقدرت خسائر البنك البنك نيكولاس ليسوف بإبلاغ الإدارة عن الارباح المح

 انهار. ومن ثم 3.1بمبلغ 

 .1997وقوع العديد من الازمات أبرزىا الازمو الأسيوية سنو  -

" الامريكيتتُ عاـ  إنهيار شركتي - "ساربس  ، فقاـ الكونغرس الامريكي بإصدار قانوف2002"اينوروف و وورلد كوـ

ب تشكيل لجاف تدقيق في كل مؤسسو عامو بهدؼ الرقابة على أداء المحاسبتُ القانونيتُ اوكسلي"، حيث قضى بوجو 

 الدسؤولتُ عن التدقيق بالقوائم الدالية للشركات.

ضعف النظاـ القانوني الذي لا لؽكن معو إجراء تنفيذ العقود وحل الدنازعات بطريقو فعالو إضافة إلذ ضعف نوعيو  -

 .الثقة وانعداـالفساد  انتشارلإشراؼ والرقابة وكذا الدعلومات التي تؤدي منع ا

معظم دوؿ العالد للنظاـ الرأسمالر الذي يعتمد على الدؤسسات الخاصة بغيا التحقيق معدلات مرتفعة للنمو  انتهاج -

 .الاقتصادي

لذندسة الدالية، فقط اتضح اف الاسباب الرئيسية لانفجارىا ىي زيادة في التعامل في ا 2008الازمو الدالية سنو  -

وابتكار العديد من الادوات الدالية التي ترتبط بعضها ببعض لشا قد يسبب العديد من الدشاكل بهذه الشركات وغياب 

 الرقابة بالتالر عدـ تطبيق الحوكمة الدؤسسية بشكل الدطلوب.

 .كثرة الخلافات وتضارب الدصالح والاىداؼ بتُ الدسالعتُ والدستَين واصحاب الدصالح  -

 المطلب الثاني: نظريات حوكمة الشركات:
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وقد  1776لقد كاف الظهور الاوؿ لدفهوـ حوكمة الشركات من خلاؿ اعماؿ ادـ سميث في كتابو ثروة الامم سنو 

 . 1الصفقات ةتكلف ةتعددت النظريات مفسره لذا العها نظريو الوكالة نظريو حقوؽ الدلكية ونظري

 الفرع الأول: نظرية الوكالة

، حيث كاف كل 1932الاىتماـ بموضوع حوكمة الدؤسسات يأخذ بعدا مهما في الأدبيات الاقتصادية منذ سنة بدأ 

 من أوائل من تناوؿ فصل الدلكية عن التسيتَ، ليتطرؽ بعدىا كل من "MEANS et BERLE" من

"MECKLING ET JENSEN"  إلذ مشكلة الوكالة، حيث أشارا إلذ حتمية حدوث صراع  1976سنة

لدؤسسة عندما يكوف ىناؾ فصل بتُ الدلكية و التسيتَ، وقدمت نتائجهما في واحدة من أىم دوريات الاقتصاد با

استبدؿ الباحثاف    "ECONOMICS AND FINANCIAL OF JOURNAL" 1976الدالر سنة 

عبارة عن  أف الدؤسسةالنظرية الكلاسيكية التقليدية التي تبنت لعقود فكرة أف الدؤسسة عبارة عن علبة سوداء، بفكرة 

 مركز للتعاقدات، يبحث فيها الأفراد عن تعظيم منافعهم الشخصية.

عقد يعتُ بموجبو شخص )الرئيسي( شخصا "الوكالة بأنها: "MECKLING ET JENSEN" عرؼ كل من 

يكوف لدى  أخر ىو العوف )الدستَ( للقياـ بأعماؿ معينة لفائدة الأوؿ نيابة عنو وتفويض منو"، وليس بالضرورة أف

 .الطرفتُ أي الدالك والدستَ نفس الأىداؼ

 خصائص علاقة الوكالة: . أ

 من خصائص علاقة الوكالة ما يلي: 

 تقوـ على السلطة. -

  عدـ تناظر الدعلومات. -

 .تتعاطى خصوصا مع نظرية حقوؽ الدلكية -
                                                           

، رسالة دكتوراه، تخصص تسيتَ -دراسة حالة لرموعة من الدؤسسات الاقتصادية -حساـ الدين غضباف، مسالعة في اقتًاح لظوذج لحوكمة الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية 1
 .9-8، ص 2014-2013الدنظمات، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة بسكرة، 
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 تفرض نظرية الوكالة انفرضيات نظرية الوكالة:  . ب

 منافعهم على حساب الدلاؾ )اختلاؼ الدصالح(.الدستَوف يسعوف لتعظيم  -

  .المحيط غتَ مستقر والأعماؿ الأسبقية للأعواف قد لا تكوف صحيحة -

  .العوف يعرؼ عملو أكثر من الرئيس، ومن ىذه الفرضية جاءت فكرة نقصاف أو عدـ اكتماؿ العقود -

  ة.يتميز كل من الرئيس والعوف بالرشادة الاقتصادي -

داؼ وأفضليات كل من الرئيس والعوف، فبينما يسعى الأوؿ إلذ الحصوؿ على أكبر قدر من جهد اختلاؼ أى -

وعمل العوف مقابل أجر معقوؿ، فإف العوف يسعى إلذ تعظيم منفعتو من خلاؿ الحصوؿ على أكبر قدر لشكن من 

 الدكافآت، الحوافز، والدزايا مع بذؿ لرهودات أقل.

 تحملها كل من الرئيس والعوف.اختلاؼ نسبة الدخاطرة التي ي -

 الفرع الثاني: نظرية حقوق الملكية

تبحث نظرية حقوؽ الدلكية على فهم الوظائف الداخلية للمؤسسات اعتمادا على مفهوـ حق الدلكية، في ىذا 

 .1أف الذدؼ من النظرية فهم كيف يؤثر حق الدلكية على النظاـ الاقتصادي Amann السياؽ يشتَ

، أف فعالية الدؤسسة لؼضع لتعريف حقوؽ الدلكية، لأف ىذا Alchian et Densetz »2791"يعتبر كل من 

والدشكل معقد لدا يكوف ىناؾ انفصاؿ بتُ مالك  ،الأختَ لػدد شروط امتلاؾ الفائض الناتج عن نشاط الإنتاج

  .رأسماؿ والدستَ

 يوجد تفرقة حوؿ حقوؽ الدلكية، حيث تصنف لثلاثة أصناؼ:

 تعتٍ حق استعماؿ الدواد «:l’uses" ماؿحق الاستع -

 مرتبطة بحق استغلاؿ الدواد. :"Le fructus" ػ حق الاستغلاؿ  

                                                           
 . 49- 47، ص 2014جانفي  5، 3، المجلد 1يفة، آليات الحوكمة في الدؤسسات الاقتصادية، العدد بلبركاني اـ خل 1
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 تعتٍ حق بيع الدواد. :"abusus"ػ حق الإفراط 

 "، ملكية الدؤسسات إلذ الأنواع التالية:Furubotn et Pejovichصنف كل من "

 ":L’entreprise Capitaliste» الرأسماليةالمؤسسة  -1

 :" من حق شخص واحد، ويوجد حالتتabusus, fructus, ususُ"   يكوف كل من

إذ لا يوجد فصل بتُ وظيفة القرار وتوظيف الدلكية ىذا ما لغعل الدؤسسة  لما يكون المالك ىو المسير: -

 .الرأسمالية أكثر لصاعة

تشكل الدؤسسة الرأسمالية تنظيم فعاؿ، لاف آلية الحوكمة تسمح بمراقبة متخذي  في وجود المسير والمالك: -

تحت ىذا الدصطلح يتم تقسيم  القرار والحث على التسيتَ لصالح الدسالعتُ، والدستَ يعتبر كدائن داخلي متبقي

لدسالعتُ؛ والأولوية يعتٍ الفائض غتَ الدصرح عنو في العقد بتُ الدستَ وا résiduel revenu الدداخيل الدتبقية

 تكوف للدائنتُ الخارجيتُ لذا ينتظر الدسالعتُ رفع الدداخيل لرفع أجرة الدستَ وزيادة منفعة الدساىم.

  ":l’entreprise managérialالمؤسسة التي يسيطر فيها المسير " -2

بيع أسهمو. أما الدستَ لؽلك حق مثلا لو الحق في  تقسم حقوؽ الدلكية، حيث الدالك لو حق الإفراط واستغلاؿ الدنتج،

 الاستعماؿ لقيامو بالتسيتَ اليومي للمؤسسة.

ىذا التقسيم لحقوؽ الدلكية قد يسبب نزاع الدصالح بتُ الدالك والدستَ. الدستَ لا لؽلك رأس الداؿ لذا لا يبحث عن  

 من جهة، قدـ .مكانتو رفع قيمة الثروة لصالح الدسالعتُ، فالربح عند الدستَ يكوف في استقلاليتو وتعزيز

Williamson تحليل فيما لؼص تقسيم حق الدلكية الذي يشغل الدستَ حيث قد:  

 يبحث الدستَ على رفع أجره كلما رفع فائدة الدسالعتُ. -

 .يبحث الدستَ على رفع أجره، لكن دوف الاىتماـ بمصلحة الدسالعتُ -

 ود إمكانية ضرر الدسالعتُ.يوظف الدستَ نفقاتو الشخصية من أجل زيادة استهلاكو في وج -
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 «:L’entreprise publiqueالمؤسسة العمومية " -3

يكوف ملك للدولة، أو السلطة العمومية.  كوف حق استعماؿ جماعي، من قبل لروعة العماؿ، أما الاستغلاؿ والإفراط

العماؿ لذم فوائد في ىذا السياؽ: " أف كل  Gomez يرىىذا النوع من الدؤسسات يكوف ذات طبيعة غتَ ناجعة، 

حسب ىذه العقلانية يوجد عدـ التًابط بتُ  لدا تكوف الدؤسسة متطورة، لكن كل واحد يفضل تقديم عمل أقل".

 .مستوى الأجر والجهد الفردي الدبذوؿ

  ":L’entreprise coopérative" المؤسسة التعاونية -4

ب الرقابة الفعالة للتسيتَ، وبما أف حق الاستغلاؿ حق الدلكية يكوف جماعي، لا يوجد ملاؾ حقيقيوف، لشا لؽيز غيا

في إطار تطور نظرية حق الدلكية، جاءت  .يكوف جماعي للعماؿ والدستَين فقد تكوف عدـ النجاعة في ىيكل الدؤسسة

 نظرية الوكالة تبتُ آليات الدراقبة في الدؤسسة، لحل نزاع الصالح بتُ الدستَين الدسالعتُ.

 الفرع الثالث: نظرية تكاليف المعاملات 

تفستَا مقتًحا لتواجد الشركة، يقدمها بأنها تشكل تنظيما أكثر  Coasse في التحليل الاقتصادي للمؤسسات يقدـ

حيث طور  Williamson  فعالية من السوؽ لأنها تسمح باقتصاد وتقليل تكاليف الصفقة، ثم جاء بعد ذلك

ظيمية الداخلية من عدة نواحي، فمفهوـ الصفقة ىو في قلب التحليل الدقدـ من طرفو وىو نظرية لتطوير الأشكاؿ التن

 .1يبحث عن أشكاؿ الدؤسسة الأكثر كفاءة أي التي تسمح بتدنيو التكاليف

مفهوـ كفاءة الأسواؽ للتشكيك و التساؤؿ حوؿ وجود الدؤسسة  1937سنة  COASSE RONALD طرح

الوصوؿ إلذ أف طبيعة التعاقدات الدنجزة في الدؤسسة ىي التي تسمح لذا بالتواجد بقوة الكبتَة في السوؽ، وذلك بغية 

                                                           
 . 153غلاي حياة، مدى فعالية لستلف النظريات الدؤسساتية في إبراز و تدكتُ تطبيق حوكمة الدؤسسات، ص 1
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فحسبو تكوف الدؤسسات فعالة اقتصاديا إذا كانت تكلفة التعاقدات الدبرمة داخلها أقل من تكلفة  "،أي السوؽ "فيو 

 1...تكرار التعاقداتلرموعة من الشروط كعدـ اليقتُ،  التعاقدات الدنجزة في السوؽ، وذلك في ظل

 تحليل رونالد كوز لنظرية تكاليف الصفقات

أف الفرد يقوـ بجمع الدعلومات،  ،"طبيعة الدنشأة" وتزامنا لدا جاء في نظرية الوكالة 1937في مقالو  أكد "رونالد كوز"

، اللازمة لتحقيق التوازف وبالتالر فهو يقوـ بالكثتَ من النشاطات ،تنفيذ واداء الحسابات، وإعادة توزيع الدعلومات...

باعتبار أف التبادلات التجارية تتم وفق قانوف العرض والطلب، حسب منطق وتفكتَ الددرسة النيو كلاسيكية، حتى 

، ومن النشاطات "وتعد ىذه النقطة رئيسية في بناء تحليل "رونالد كوز ،يكوف ىناؾ توازف بتُ العرض والطلب

حيث ركز "رونالد كوز" في ، ري لذا، تكلفة سميت فيما بعد " تكاليف الصفقات "الضرورية للتنسيق والتحفيز التجا

تحليلو للصفقات من حيث إجراءىا وتنظيمها على التقليل من تكاليفها لتعتبر الصفقة فعالة جدا، فحسبو لكل صفقة 

غتَ أف تحليلو  ،تنظيم آخر تكلفة تتغتَ بدلالة طبيعية الصفقة وبطريقة تنظيمها سواء حدثت في السوؽ أو الدؤسسة أو

الأمر الذي أدى إلذ ظهور دراسات أكثر فهما وتنظيما  ،لذلك كاف يفتقد لطريقة منهجية فعالة في إيصاؿ الدعلومة

ولصد نوعتُ من  ،تهدؼ إلذ التقليل من تكاليف الصفقات ففي الواقع العملي كل منظمة ،لتطوير وتعميق الفكرة

  تكاليف الصفقات:

تكوف تكاليف الصفقات الدرتبطة بالتنسيق في نظاـ السوؽ ىي الدشكلة الناجمة عن الحاجة  سيق:تكاليف التن -

إلذ تحديد أسعار الصفقة، وفي مشكلة تبادؿ الأصوؿ الدالية )الأوراؽ الدالية( في الأسواؽ الكبتَة، فاستعماؿ الدباني 

تحديد أسعار الصفقات لضماف الضخمة والآلاؼ من الأشخاص الدؤىلتُ، في نظاـ كبتَ جدا، وذلك ل

أي  ،الاستقرار والشفافية في العمل ومعالجة الدعلومات والاتصالات، وشركات الوساطة والبنوؾ الاستثمارية

                                                           
، رسالة دكتوراه، تخصص تسيتَ -دراسة حالة لرموعة من الدؤسسات الاقتصادية -الجزائريةحساـ الدين غضباف، مسالعة في اقتًاح لظوذج لحوكمة الدؤسسة الاقتصادية  1

 .16، ص 2014-2013الدنظمات، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة بسكرة، 
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أما في الأسواؽ الأخرى فتكاليف الصفقات  ،استخداـ ذلك يعتبر تكاليف الصفقات للتنسيق بتُ ىذه الأسواؽ

الدتعلقة بالتنسيق ىي كل ما يتعلق بالنفقات )من طرؼ البائعتُ( كبحوث السوؽ لتحديد الدشتًين المحتملتُ 

طريق الإعلاف، ودراسة سلوكهم من أجل تحديد الأسعار الدناسبة، حيث تنقص ىذه التكاليف من الربح للتسوية 

أما داخل الدؤسسة فتعتبر تكاليف  ،، الأمر الذي يعتًض الدزيد من الصفقات الدربحةبتُ الدشتًين والبائعتُ

الصفقات الدتعلقة بالتنسيق ناتجة عن التسلسل الذرمي في الدؤسسة حيث تكاليف إرساؿ الدعلومات بعد التأكد 

يعتبر الوقت  دوف أف نتجاىل تكاليف انتظار صعود الدعلومات وإعداد الخطة حيث، من صحتها واختبارىا

 .الدستغرؽ تكاليف غتَ مباشرة تضاؼ إلذ تكاليف التنسيق الدباشرة

  :تنقسم تكاليف الصفقات الدتعلقة بالتحفيز إلذ نوعتُ تكاليف التحفيز: -

وىي تكاليف ناتجة عن لجوء الأطراؼ لنفقات إضافية من أجل الحماية من التصرفات الانتهازية، وىي  النوع الأول:

  ؼ للابتعاد عن الانتهازية أو لتفادي تكاليف أكثر من ذلك، مثل إلغاء أو عدـ قبوؿ الصفق.تحفيز للأطرا

وىي تكاليف ناتجة عن التخوؼ من عدـ احتًاـ العهد من الأطراؼ أو أحدلعا، كقياـ أحد طرفي  النوع الثاني:

مات غتَ متفق عليها، لذلك لا العهد بنقض أحد بنود الاتفاؽ أو التًاجع عنو بعد تنفيذ الصفقة، أو فرض التزا

نستطيع الاعتماد على الوعود الدصاغة في البداية مع إمكانية عدـ إلزامها وىذا ما يبرر عدـ ثقة الأشخاص بعيدي 

وبشكل أكثر تحديد فإف  ،بها في غياب الانتهازيات لشا يؤدي إلذ نفقات إضافية تعتبر كتكاليف التحفي النظر

  :وؽ لؽكن تصنيفها إلذ ثلاث فئاتالتكاليف الدستعملة في الس

وىي تكلفة الوقت والتنقل لجمع الدعلومات الكافية عن لستلف العروض والتحرؾ بتُ  تكاليف البحث والإعلام: -

 لستلف الدتعاملتُ، للمقارنة بتُ تكلفة لستلف العروض واختيار الأقل تكلفة.
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وىي تكاليف ناتجة، لخصوصيات تنفيذ العقد بتُ العارض والطالب كالكمية  تكاليف التفاوض واتخاذ القرار:  -

الواجب توريدىا، الددة الزمنية، النوعية الجديدة والثمن الدطلوب، الضماف الدقتًح ولذذه الأسباب سيستغرؽ اتخاذ 

  القرار وقت ويتطلب تكلفة.

لذيكل الدؤسسي للنظاـ الاقتصادي، ويعتبراف أىم كوف السوؽ والدنشأة تشكلاف معا ا  تكاليف الرقابة والمتابعة: -

في حتُ أف السوؽ ىو آلية تنسيق لامركزية  ،فللمتعاملتُ الخيار بينهما ،وسيلتتُ للتنسيق، حسب "رونالد كوز"

)غتَ ثابتة( تعتمد على ميكانزيم أو مؤشر السعر )على أساس الأسعار( بينما الدنشأة ىي طريقة تنسيق ثابتة 

فمثاؿ إذا كاف موظف في منشأة،  ،لنفوذ )شكل من أشكاؿ التنسيق الدركزي القائم على السلطة (قائمة على ا

ىذا ليس بسبب تغتَ الأسعار النسبية، و إلظا طلب منو القياـ بذلك  " y " إلذ الدصلحة " x" نقل من الدصلحة

اـ آخر ىو السلطة ونتيجة لذلك في ىذه الحالة نقوؿ أف نظاـ السعر قد تلاشى واستبدؿ بنظ ،أو وجو لو الأمر

لغب الدرور بالدنشأة عوض السوؽ وذلك لتخفيض تكاليف الصفقات، غتَ أف التنسيق الفعاؿ يزداد صعوبة 

فالاختيار بتُ السوؽ والدنشأة يتم بالدقارنة بتُ تكاليف  ،للسلطة والنشاطات، كلما كانت الدنشأة واسعة ومعقدة

حيث أف تكاليف الدنظمة الداخلية ترتفع بالدوازنة مع لظو حجم الدؤسسة  ،الصفقات وتكاليف التنظيم الداخلي

 الدؤسسة.-حسب ما يؤكده "رونالد كوز" في تحليلو لعلاقة السوؽ

وفي إطار الاختيار ما بتُ ىياكل التنسيق الدختلفة أعطى "رونالد كوز" مقاربة لذلك ولكنها لد تشمل إلا السوؽ 

الصفقات معدومة أو ضعيفة جدا يكوف اللجوء إلذ السوؽ المحضة مفروضا أما  عندما تكوف تكاليف ،والدؤسسة

 .عندما تكوف تكاليف الصفقات كبتَة جدا تكوف الدؤسسة المحضة مفضلة عن السوؽ المحضة

 المطلب الثالث: مفهوم الحوكمة:

لدؤسسات، حيث أصبحت أدت الانهيارات والازمات ألدالية التي طالت شتى الدوؿ الذ توسع الاىتماـ بحوكمة ا

 عدة مفاىيم وتعريفات نذكر منها: موضوع ىاـ لكافة الدؤسسات بتبنيها، ومن خلاؿ ىذا الاىتماـ الواسع لصم عنو
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 التعريف اللغوي للحوكمة:

الحوكمة لغويا معناىا التحكم أو الحكم، أي السيطرة على الأمور بوضع الضوابط والقيود التي تحكم العلاقات داخل 

 ات بصفة عامة، سواء بالتوجيو والإرشاد، اللجوء إلذ العدالة، أو الرجوع إلذ الدرجعيات الأخلاقية. الدنظم

في اللغة العربية أثر إلغابي على تقبل لستلف  "Corporate governance" ولقد كاف لذذا التحديد الدقيق لدصطلح

، لأف الضبابية اللغوية لذذا الأختَ وإعطائو أكثر من معتٌ يؤدي إلذ  الأطراؼ ذات العلاقة بالدؤسسة لذذا الدفهوـ

اختلاؼ التفستَ والفهم، وأكبر مثاؿ على ذلك ىو الخلط الذي ساد في وقت ما بتُ الحوكمة والحكومة، حيث 

وؿ كمرادؼ للثاني لدى البعض الشيء الذي ربما تنطوي على انعكاسات سلبية أو مغلوطة نتيجة لدا استخدـ الأ

 1.تعنيو كلمة الحكومة، خاصة في الدوؿ التي تعاني من انتشار الدمارسات اللاأخلاقية

 مفهوم حوكمة المؤسسات حسب القطاعات:

 الفرع الأول: تعريف حوكمة الشركات

لواسع لدفهوـ حوكمة الدؤسسات في العديد من الدوؿ، إلا أف وجهات النظر اختلفت من عدة بالرغم من الاستخداـ ا

 :2نواحي نذكر منها

 من الناحية الاقتصادية: .1

لرموعو من الاليات التي تساعد الدؤسسة في الحصوؿ على التمويل وتتضمن تعظيم قيمو “حكمت الدؤسسات ىي 

 الطويل".أسهم الشركة واستمرارىا على الددى 

 من الناحية القانونية: .2

                                                           
، أطروحة  دكتوراه، تخصص تسيتَ -ة لرموعة من الدؤسسات الاقتصادية دراسة حال-حساـ الدين غضباف، مسالعة في اقتًاح لظوذج لحوكمة الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية1

 . 3، ص 2014-2013الدنظمات، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة بسكرة، 
 

 .3، ص2003الاقتصادية، مصر، افريل  ، الدركز الدصري للدراسات80سميحة فوزي، تقيم مبادئ حوكمة الشركات في جمهورية مصر العربية، ورقة عمل رقم  2
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يدؿ مصطلح حوكمة الدؤسسات من الناحية القانونية على "طبيعة العلاقات التعاقدية من حيث كونها كاملو او غتَ  

 كاملو، والتي تحدد حقوؽ وواجبات جميع أطراؼ العلاقة وىم الدسالعوف، مستَو الدؤسسة واصحاب الدصالح".

 ظمات واللجان الدولية:حوكمة المؤسسات حسب بعض المن

يعرؼ البنك الدولر الحوكمة بأنها "الحالة التي من خلالذا تتم اداره الدوارد الاقتصادية  تعريف البنك الدولي: .1

 .1للمجتمع بكفاءة عالية بهدؼ التنمية"

عرفت مؤسسو التمويل الدولية الحوكمة بانها "النظاـ الذي يتم من خلالو اداره  تعريف مؤسسو التمويل الدولية: .2

 .2الشركات والتحكم في اعمالذا"

تعبر الحوكمة عن "لشارسات السلطة الاقتصادية الرشيدة وسياسيو تعريف برنامج الامم المتحدة الائتماني:  .3

 ".والإدارية الفعالة لإدارة شؤوف المجتمع على كافة مستوياتو

حوكمة الشركات على أنها "نظاـ يتم  (Cadbury ,1992) عرفت لجنة: CADBURYتعريف لجنة  .4

 .3بمقتضاه ادار ة ومراقبة الشركات"

بمبادرة من  CADBURYحيث تم تشكيل لجنة  1991بدا الاىتماـ بمفهوـ الحكومة الدؤسسية في الصلتًا منذ سنو 

الدمارسة لدساعده الدؤسسة على تطبيق الرقابة الداخلية من خلاؿ بورصة لندف وقد حددت مهمتها في وضع مشاريع 

 يتم توجيو الدؤسسات والرقابة عليها.

تعرؼ منظمو التعاوف الاقتصادي والتنمية حكمو الدؤسسات بانها تعريف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية:  .5

الحكماء الحقوؽ والدسؤوليات بتُ لستلف النظاـ الذي يتم من خلالو توجيو واداره شركات الاعماؿ ولػدد ىيكل 

                                                           
واقع، افاؽ -اسبية للمؤسسةعمار بلعيادي، رضا جاو حدو، دور حوكمة الشركات في إرساء قواعد الشفافية والإفصاح، الدلتقى الدولر الأوؿ حوؿ الحوكمة الدؤسسية المح 1

 3ديسمبر، ص 8-7ورىانات، جامعة اـ البواقي ،
 1، ص 2007وكمة ومعايتَىا مع إشارة خاصة لنمط تطبيقها في مصر، لزمد حستُ يوسف، لزددات الح 2
 .3، صنموذج مقترح لحوكمة الشركات باستخدام نظم المعلوماتصباح الغربي، الدكتور سماعيل رومي، الدكتور دياب زقاوي،  3
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الاطراؼ ذات الصلة بنشاط الدؤسسة مثل لرلس الإدارة الدسالعوف واصحاب الدصالح كما لػدد قواعد واجراءات 

 .1اتخاذ القرارات الدتعلقة بشؤوف الشركة

اب الدصالح الدتعارضة،  كما عرفها البعض بانها " الإجراءات الحاكمة بالشركات لضماف تحقيق التوازف في حقوؽ أصح

كما قد تعتبر بأنها مفهوـ التحكم الدؤسسي لأغراض معالجة مشكلة الوكالة وحماية حقوؽ حاملي الأسهم وحماية 

حقوؽ أصحاب الدصالح، والتأكد على ضرورة تفعيل الدعايتَ المحاسبية على الدستوي المحلي والدولر وتحقيق العدالة 

 2سوؽ".الاقتصادية من منظور اقتصاد ال

وقد اعتبر البعض بأف الحوكمة ىي" امتداد لكل من الخوصصة والعولدة واقتصاد السوؽ، فهي النظاـ الذي يتم من 

خلالو توجيو أعماؿ الدنظمة ومراقبتها على أعلى مستوي من أجل تحقيق أىدافها والوفاء بالدعايتَ اللازمة للمسئولية 

تخدمة بواسطة لشثلي أصحاب الدصلحة في الدنظمة لتوفتَ إشراؼ على والنزاىة والشفافية، وكذلك الإجراءات الدس

 .3الدخاطر ورقابة الدخاطر التي تقوـ بها الإدارة"

 الفرع الثاني: خصائص حوكمة الشركات

 :4ةيكمن حصر أىم خصائص حوكمة الشركات في العناصر التالي

من خلاؿ اعطاء بيانات واضحة لطالبها والدعنيتُ بها والتقدير السليم لحقوؽ الدلكية بالإضافة الذ  الانضباط: .1

 استخداـ الديوف في الدشروعات ىادفو

الافصاح عن الاىداؼ الدالية بدقو ونشر التقرير السنوي والتقارير البيئية في الوقت الدناسب  الافصاح والشفافية: .2

 ة والدراجعة وتحديث الدعلومات على شبكو الانتًنتوتطبيق الدعايتَ المحاسب
                                                           

في الاقتصاد العالدي، الددرسة العليا  والاندماجعبد القادر بريش، قواعد تطبيق الحوكمة في الدنظومة الدصرفية مع إشارة الذ حالت الجزائر، لرلة الإصلاحات الاقتصادية  1
 3، ص2006العدد الأوؿ،  للتجارة، الجزائر،

الحوكمة المحاسبية  :، بطاقة مشاركة في الدلتقى الدولر الثامن.المحاسبي وجودة التقارير الدالية للشركاتزرزار العياشي، أثر تطبيق قواعد حوكمة الشركات على الإفصاح  2
 2، ص2010ديسمبر  8-7سكيكدة، الجزائر، - 1955أوت  20للمؤسسة: واقع، رىانات وأفاؽ، جامعة 

 .3الدرجع نفسو، ص 3
 12، ص2005الدبادئ، التجارب: تطبيقات الحوكمة في الدصارؼ(، مصر، طارؽ عبد العاؿ حماد، حوكمة الشركات )الدفاىيم،  4
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من خلاؿ الدعاملة العادلة للمسالعتُ من قبل لرلس الإدارة ووجود رئيس لرلس الإدارة مستقل  الاستقلالية: .3

 وتدعيم وجود مراجعتُ مستقلتُ لتقييم وتقدير اعماؿ لرلس الإدارة

يتجاوزوف حدود مسؤوليتهم ووضع اليات تسمح  من خلاؿ التصرؼ بشكل فعاؿ ضد الافراد الذين المسالة: .4

 بمعاقبو الدوظفتُ حالو تجاوز مسؤولياتهم وسلطاتهم

وتكوف الدسؤولية اماـ جميع الاطراؼ من ذوي الدصلحة في الدؤسسة ويتحقق ذلك من خلاؿ وجود  المسؤولية: .5

اعضاء المجلس الإدارة مستقلتُ ومن غتَ موظفتُ بالإضافة مراجعو تقارير مدققتُ الداخليتُ والاشراؼ على 

 اعماؿ تدقيق الخارجي

لدسالعتُ اصحاب الأغلبية والدكافأة العادلة لأعضاء لرلس وىي الدعاملة العادلة لدسالعي الأقلية من قبل ا العدالة: .6

 الإدارة والدشاركة في تعيتُ الدديرين وايضا اتخاذ القرارات

ويتحقق بوجود سياسة تؤكد على التمسك بالسلوؾ الاخلاقي وسياسو توظيف واضحة  المسؤولية الاجتماعية: .7

 لدسؤولية البيئيةوعادلو بالإضافة الذ وجود سياسة واضحة عن الدسؤوؿ عن ا

 المطلب الرابع: أىمية وأىداف حوكمة الشركات .8

 الفرع الأول: أىداف حوكمة الشركات:

وىنا لابد من الإشارة إلذ أف اىم أىداؼ حوكمة الدؤسسات ىو العمل على مساءلة الفساد الإداري والدالر بجميع 

نبية بالإضافة إلذ تطبيق سمة الأخلاؽ الجيدة بتُ انواعو ولزاربتو، والعمل بجدية لجذب الاستثمارات المحلية، والأج

 .1الدتعاملتُ مع الشركات

 ىناؾ عدة أىداؼ تعمل الحوكمة الدؤسسية على تحققها وىي:

                                                           
الحاكمية الدؤسسية على تقييم الأداء الدالر دراسة حالة الشركات  مبادئتطبيق  آثرفي المحاسبة،  الداجيستتَوسيم عبد الله صالح، رسالة لدتطلبات الحصوؿ على درجة  1

 .11-10، ص 2014جامعة الزرقاء ، الإدارية، والعلوـالددرجة في بورصة عماف، كلية الاقتصاد 
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 التأكيد على مبدأ الفصل بتُ الدلكية، والإدارة، والرقابة على الأداء. مع تحستُ الكفاءة الاقتصادية للمنشآت. -

 لدسئوليات الخاصة بالدديرين التنفيذيتُ، ومهاـ لرلس الإدارة ومسئوليات أعضائو.عدـ الخلط بتُ الدهاـ، وا -

 مراعاة مصالح الأطراؼ الدختلفة، وتفعيل التواصل معهم. -

  الارتقاء بالدعايتَ، ودفع عجلة إصلاح أنظمة الحوكمة الدؤسسية. -

 إلغاد ىياكل إدارية تتمكن من لزاسبة الإدارة أماـ الدسالعتُ. -

 فرع الثاني: اىميو حوكمة الشركات:ال

 :1تتضح ألعية حوكمة الشركات فيما يلي

لية لؽكن أف يعمل على تخفيض امن الناحية الاقتصادية إف تطبيق الحوكمة الجيدة في شكل الإفصاح عن الدعلومات الد

الآف مدى ما لؽثلو من تكلفة رأس الداؿ والدساعدة في جذب رؤوس الأمواؿ، ومكافحة الفساد الذي يدرؾ كل فرد 

إعاقة للنمو، وما لد يتمكن الدستثمروف من الحصوؿ على ما يضمن لذم عائدا على استثماراتهم فإف التمويل لن يتدفق 

إلذ الدؤسسة، وبدوف التدفقات الدالية لن لؽكن تحقيق الإمكانيات الكاملة للنمو، وعليو فحوكمة الدؤسسات تساعد 

  .على زيادة فرص التمويل

إلذ ألعية حوكمة الدؤسسات في تحقيق التنمية الاقتصادية وتجنب الوقوع في الأزمات الدالية  WINKLER شارأ

من خلاؿ ترسيخ عدد من معايتَ الأداء بما يعمل على تدعيم الأسس الاقتصادية بالأسواؽ، وكشف حالات 

ه الأسواؽ والعمل على استقرارىا والحد من التلاعب والفساد وسوء الإدارة، لشا يؤدي إلذ كسب ثقة الدتعاملتُ في ىذ

التقلبات الشديدة بها، وعليو العمل على تحقيق التقدـ الاقتصادي، حيث تعمل حوكمة الدؤسسات على كفاءة 

استخداـ الدوارد وتعظيم قيمة الدؤسسة، وتدعيم تنافسيتها بالأسواؽ لشا بمكنها من جذب مصادر تدويل لزلية وعالدية 

                                                           
دراسة حالة لرموعة من الدؤسسات الاقتصادية ، أطروحة  دكتوراه، تخصص تسيتَ -حساـ الدين غضباف، مسالعة في اقتًاح لظوذج لحوكمة الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية 1

 21-20، ص2014-2013، جامعة بسكرة، الدنظمات، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ
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وبمكن تلخيص ألعية حوكمة  .على خلق فرص عمل جديدة مع الحرص على تدعيم استقرار الأسواؽتجعلها قادرة 

  :الدؤسسات من الناحية الاقتصادية في أنها

 تعمل على ضماف رفع الأداء الدالر وتخصيص أمواؿ الدؤسسة -

 ضماف وجود ىياكل إدارية تدكن من لزاسبة إدارة الدؤسسة أماـ مسالعيها -

 الدستقلة على الدديرين والمحاسبتُ وصولا إلذ قوائم مالية على أسس ومبادئ لزاسبية عالية الجودة.وجود الدراقبة  -

 وجود عملية تصويت نزيهة تضمن الإفصاح عن كل الحقائق. -

 تدعيم الدركز التنافسي للمؤسسة، وكسب ثقة الأطراؼ الدختلفة بالسوؽ. -

 نشاط الدؤسسة. واستقرارلى تدعيم تجنب الانزلاؽ في مشاكل مالية ولزاسبية بما تعمل ع -

( بأف الحوكمة تلعب دورا مهما في تعزيز البيئة الاستثمارية، وتوفتَ 2016ويضيف مركز إيداع الأوراؽ الدالية ) -

 فوائد

متعددة للشركات ومسالعيها؛ حيث تحسن فرص الحصوؿ على رأس الداؿ ودخوؿ الأسواؽ الدالية، و تساعد على 

عمل في جو تنافسي من خلاؿ عمليات الدمج والاستحواذ والشراكات، وتقليل الدخاطر عن استمرار الشركة في ال

طريق تنويع الأصوؿ، و تدهيد الطريق أماـ النمو الاقتصادي الدستقبلي أو التنوع أو البيع بما في ذلك القدرة على 

تثمارية على مستوى العالد %من الدؤسسات الاس 84جذب الدستثمرين؛ حيث بينت الأبحاث السابقة أف أكثر من 

على استعداد لدفع مبالغ أكبر للحصوؿ على أسهم شركة فيها حوكمة جيدة مقارنة بشركة ضعيفة من ناحية الحوكمة 

  .بالرغم من أف لديها سجل مالر جيد

 ( في الدملكة العربية السعودية أف ألعية وفوائد حوكمة الشركات تكمن في2015ىيئة السوؽ الدالية ) وبينت -

جوانب متعددة، ومن ألعها إسهاـ حوكمة الشركات في رفع مستوى كفاية الاقتصاد، ومساعدة الشركات على خلق 

ت من التعرض للخسارة بسبب سوء بيئة عمل سليمة تساعد الشركة على تحقيق أداء أفضل، وحماية الاستثمارا
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بها  والعاملتُاستخداـ السلطة في غتَ مصلحة الدستثمرين، علاوة على بناء عالقة وثيقة وقوية بتُ إدارة الشركة 

ومورديها ولدائنيها وغتَىم؛ حيث أف الحوكمة الرشيدة تعزز مستوى ثقة جميع الدتعاملتُ لإسهاـ في رفع مستوى أداء 

 .1افها الاستًاتيجيةالشركة وتحقيق أىد

 أما من الناحية القانونية يهتم القانونيوف بحوكمة الدؤسسات لأنها تعمل على ضماف حقوؽ الأطراؼ الدختلفة -

، ولذا فالتشريعات الدنظمة لعمل ...بالدؤسسة، إذ تضم ىذه الأطراؼ: الدسالعتُ، لرلس الإدارة، أصحاب الدصالح

يات حوكمة الدؤسسات، حيث تنظم القوانتُ والقرارات بشكل دقيق ولزدد الدؤسسات تعد العمود الفقري لأطر وآل

العلاقة بتُ الأطراؼ الدعنية في الدؤسسة وفي الاقتصاد ككل، حيث تتداخل مبادئ الحوكمة بعدد من القوانتُ مثل: 

للعقود  إلذ أف الأشكاؿ الدختلفة ZINGALES وفي ىذا الصدد يشتَ ....قانوف الشركات، الدنافسة، الضرائب

بتُ كافة الأطراؼ الدعنية في الدؤسسة تدثل حجر الأساس في تنظيم العلاقات التعاقدية بينهم، بما لؽكن أف يعمل على 

ضماف حقوؽ كل طرؼ منهم، وتأتي ألعية حوكمة الدؤسسات من الناحية القانونية للتغلب على سلبيات تنفيذ 

تنتهك صيغ العقود الدبرمة أو القرارات، أو النظم الأساسية الدنظمة التعاقدات التي لؽكن أف تنتج من لشارسات سلبية 

 .للمؤسسة

وبالنسبة للمؤسسات فتظهر ألعية الحوكمة في كونها تدكن من رفع الكفاءة الاقتصادية من خلاؿ وضع أسس للعلاقة 

  .ركة وسبل تحققهاأىداؼ الش بتُ الأطراؼ الآخذة، بالإضافة إلذ وضع الإطار التنظيمي الذي لؽكن من تحديد

إذف فالإطار الأشمل للحوكمة لا يكوف مرتبطا فقط بالنواحي القانونية، الدالية، والمحاسبية للمؤسسات ولكنو يرتبط 

ارتباطا وثيقا بالنواحي الاقتصادية، الاجتماعية، والسياسية، ولؽكن القوؿ إنو إذا صلحت الدؤسسة كنواة صلح 

 .عدد كبتَ من فئات الاقتصاد والمجتمع ليضرتَىا من الدمكن أف لؽتد الاقتصاد ككل وإذا فسدت فإف تأث

 المبحث الثاني: محددات ومبادئ حوكمة الشركات

                                                           
 .4، ص نموذج مقترح لحوكمة الشركات باستخدام نظم المعلوماتصباح الغربي، الدكتور سماعيل رومي، الدكتور دياب زقاوي،  1
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 المطلب الاول: محددات حوكمة الشركات

 : 1التطبيق الجيد للحوكمة من عدمو يتوقف على ماذا توافر لرموعتتُ من المحددات ىي

 المحددات الخارجية: -1

الدناخ العاـ للاستثمار في الدولة والذي يشتمل على القوانتُ وكفاءات القطاع الدالر ودرجو التنافسية وتشتَ الذ 

الاسواؽ وكفاءه الأجهزة والذيئات الرقابية وبعض الدؤسسات الذاتية التنظيم بالإضافة الذ الدؤسسات الخاصة وترجع 

عد والقوانتُ التي تضمن حسن الإدارة وتقلل من التعارض العيو المحددات الخارجية الذ اف وجودىا يضمن تنفيذ القوا

 بتُ العائد الاجتماعي والعائد الخاص.

 المحددات الداخلية: -2

وتشتَ الذ القواعد والاسس التي تحدد كيفية اتخاذ القرارات وتوزيع السلطات داخل الشركة بتُ الجمعية العامة ولرلس 

رض بتُ مصالح ىذه ي توفرىا من ناحية وتطبيقها من ناحية اخرى الذ تقرير التعاالإدارة والدديرين التنفيذيتُ والتي يؤد

 الاطراؼ الثلاث

 : المحددات الداخلية والخارجية لحوكمة الشركات02لشكل ا

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .3-2، ص 2007لزمد حستُ يوسف، لزددات الحوكمة ومعايتَىا مع إشارة خاصة لنمط تطبيقها في مصر،  1

  

 المؤسسات الخاصة:
 المحاسبون

 مراجعو الحسابات
 المحامون

 استشارات البنوك
 التشاور

 التحلٌل المالً
 مالٌةال تالمعلوما

 معاٌٌر:

 المحاسبة

 التدقٌق

 القواعد والقوانٌٌن

 القطاع المالً:

 قروض

 راس المال

 المشاركة

 الأسواق:

 تنافس الأسواق

 الاستشارات الأجنبٌة المباشرة

 الاشراف على الشركات

 أصحاب المصالح

الداخلٌةالمحددات  الخاصة  

 أصحاب المصالح

 مجلس الادارة

رفع 

 التقارٌر
التعٌٌن 

 والمراقبة

 الإدارة وتقوم بتنفٌذ الاوامر

 التنظٌمٌة المحددات الخارجٌة
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: أثر تطبيق مبادئ الحاكمية الدؤسسية على تقييم الأداء الدالر دراسة حالة: الشركات الإنشائية الددرجة في المصدر

 وسيم عبد الله صالحبورصة عماف إعداد الطالب 

التطبيق الجيد للحوكمة داخل الدؤسسة لػكمو لزددات سواء كانت داخلية او خارجية نلاحظ من خلاؿ الشكل اف 

حيث اف وجب اتباعها للخروج بأحسن النتائج الدالية و الخدمية، مثل الدنافسة النظيفة ،المحاسبة و التدقيق ، 

 الذي يتمز بيو ىذا الأختَ.لأصحاب الدصالح قيمة كبتَة نظرا للدور 

 :OECDالمطلب الثاني: مبادى حوكمة الشركات الصادرة عن ال 

وفق  النسخة المحدثة  " منظمة التعاوف والتنمية الاقتصاديةOECDتحديث مبادئ الحكومة الشركات الصادرة عن "

لثقافات لستلفة الاتفاؽ عليها الذ عرض معايتَ الدمارسات الدثلى الشائعة بحيث لؽكن للبلداف ذات ا 2004في عاـ 

دوف اف تكوف الزاميو وتفصيليو بشكل مرىق ولؽكن تطبيق الدبادئ بغض النظر عن مستوى تركز الدلكية او لظوذج 

التمثيل في لرلس الإدارة او اتباع القانوف الددني او العاـ في بلد الدعتٍ على كل تتعلق الدبادئ بالشركة الددرجة بشكل 

اف تكوف اداه مفيدة لتحستُ حكمو شركات غتَ مدرجو في البورصة ويتم ترتيب ىذه الدبادئ في  اساسي لكن لؽكن

 :1ست فصوؿ كما يأتي

 

 

 

 
                                                           

، العدد الثاني، دمشق، 26حوكمة الشركات في سورية )دراسة مقارنة مع مصر والأردف("، لرلة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية والقانونية، لمجلد كناف نده، "مبادئ  1
 683-682، ص2010سوريا، 
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 OECD: مبادئ الحوكمة المنبثقة عن 01الجدول 

مبادئ 

منظمو 

التعاوف 

الاقتصادي 

 والتنمية

ضماف وجود 

إطار فعاؿ 

لحوكمة 

 الشركات

 الشاملذو تأثتَ في الاداء الاقتصادي 

 الدتطلبات القانونية والتنظيمية في نطاؽ اختصاص التشريعي

توزيع الدسؤوليات بتُ الجهات ذات العلاقات في نطاؽ اختصاص التشريعي 

 واضح في خدمو الدصالح العامة

 لدى الجهات الدختلفة النزاىة والسلطة والدوارد للقياـ بواجباتها

حماية حقوؽ 

 حملو الاسهم

 الحقوؽ الأساسية للمسالعتُتوفر 

 الحق في الدعلومات عن القرارات

 الحق في الدشاركة بالتصويت

 تسهيل الدشاركة الفعالة

 التصويت شخصيا او غيابيا

 الافصاح عن الذياكل والتًتيبات

 تسهيل لشارسو حقوؽ الدلكية

الدعاملة 

الدتساوية 

لحملو 

 الاسهم

 بشكل متساويمعاملو الدسالعتُ 

 منع التداوؿ بتُ الداخلتُ والتداوؿ الشخصي الصور

 الافصاح عن العمليات

 الدصالح وفقا للقانوف والاتفاقاتاحتًاـ دور 
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اصحاب 

 الدصالح

 التعويض مقابل انتهاؾ الحقوؽ

 تطوير الاليات للمشاركة

 تقديم الدعلومات في الوقت الدناسب

 بالدمارساتالاىتمامات 

 إطار للإعسار واخر للدائنتُ

الافصاح 

 والشفافية

 الافصاح عن السياسات

 الدستويات النوعية للمحاسبة

 الدراجعة الخارجية

 قابليو الدراجعة للمساءلة

 الفرصة والتوقيت الدستخدماف

 الدنهج الفعاؿ لاطار الحكومة

مسؤوليات 

 لرلس الإدارة

 للمعلومات الكاملةالعمل وفقا 

 الدعاملة العادلة للمسالعتُ

 تطبيق الدعايتَ الأخلاقية

 عرض السياسات

 الحكم الدوضعي الدستقل والوقت الدناسب لإتاحة الدعلومات

 50، صدور حوكمة الشركات في معالجة الفساد المالي و الإداري "دراسة مقارنة"، لزمد مصطفى سليماف  :الدصدر 
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يوضح الجدوؿ جملة من الدبادئ الصادرة عن منضمة التعاوف و التنمية الاقتصادية، التي تحكم الشركات حيث تنقسم 

الإدارة، حيث ىذه الدبادئ تضمن الحقوؽ و أصحاب الدصالح و مسؤوليات لرلس  حقوؽالذ عدة فصوؿ كحماية 

 تساىم في تحستُ الأداء الدالر في الدؤسسات.

 اليات حوكمة المؤسسات: المطلب الثالث

 1:تتفرع اليو الحكومة الذ اليو داخلية واخرى خارجيو ولؽكن توضح ذلك فيما يلي

 الداخلية أولا: الآليات

تشمل الاليات الداخلية للحوكمة انشطو وفعاليات الدؤسسة واتخاذ الاجراءات اللازمة بغيا تحقيق الاىداؼ ولؽكن 

 يلي: سسات كماتصنيف الاليات الداخلية للحوكمة الدؤ 

 مجلس الإدارة: -1

يعد لرلس الإدارة اداه لدراقبو سلوؾ الإدارة اذ انو لػمي راس الداؿ الدستثمر في الشركة من سوء الاستعماؿ من قبل 

الإدارة وذلك من خلاؿ صلاحياتو القانونية في التعيتُ اعفاء ومكافأة الإدارة العليا كما اف لرلس الإدارة القوي 

 .في وضع استًاتيجيو الشركة ويراقب سلوكها ويقوـ اداءىا ويسعى الذ تعظيم قيمو الشركةيشارؾ بفعالية 

وحتى تكوف ىذه المجالس فعالو ينبغي اف تكوف في الدوقف الذي يؤىلها لعمل للعمل لدصلحو شركو وفي الوقت نفسو 

ة لدمارسة احكامها الخاصة بعيده تأخذ الاىداؼ الاجتماعية للشركة بعتُ اعتبار كما لغب اف تدتلك السلطة اللازم

عن التدخلات السياسية والبتَوقراطية في شؤونها وتقوـ باختيار الإدارة العليا فضلا عن الاشراؼ الدستمر على اداء 

 .الشركة والافصاح عن ذلك

ف من بتُ اعضائو ولكي يتمكن لرلس الإدارة من القياـ بواجباتو في التوجيو والدراقبة يلجا الذ تأليف لرموعو من اللجا

 :من غتَ التنفيذيتُ وتتمثل في ما يلي
                                                           

بعنواف اليات حوكمة الشركات ودورىا في الحد من الفساد  مداخلةمروة كرامة، الدلتقى الوطتٍ حوؿ حوكمة الشركات كألية للحد من الفساد الدالية الإداري،  حساني،رقية  1
 13-12ص  بسكرة،، جامعة 2012ماي  07-06يومي  والإداري،الدالر 
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لقد حظيت لجنو التدقيق في الوقت الحاضر باىتماـ بالغ من قبل الذيئات العلمية والدولية والمحلية  لجنة التدقيق : . أ

ـ الدتخصصة والباحثتُ خاصو بعد الاخفاقات والاضطرابات التي حصلت في الشركات العالدية ويرجع ىذا الاىتما

للدور الذي لؽكن اف تؤديو لجنو التدقيق في زياده الثقة والشفافية في الدعلومات الدالية التي تفصح عنها الشركات 

وذلك من خلاؿ دورىا في اعداد تقارير الدالية واشرافها على وظيفو التدقيق الداخلي في الشركات اضافو لدورىا 

تها فضلا عن دورىا في التأكيد على الالتزاـ بمبادئ حوكمة في دعم ىيئتها التدقيق الخارجي وزياده استقلالي

 .الشركات

يوصي اغلب الدراسات الخاصة بحكمو الدؤسسات والتوصيات الصادرة عن الجهات الدهتمة بها  لجنة المكافآت: . ب

فقد  بانو لغب اف تتشكل لجاف الدكافأة من اعضاء لرلس الإدارة الغتَ التنفيذيتُ وفي لراؿ الشركات الدملوكة

تضمنت ارشادات منظمو التعاوف الاقتصادي والتنمية تأكيدا على ضرورة اف تكوف مكافئات اعضاء لرلس 

الإدارة والإدارة العليا معقولو وذلك لضماف تعزيز مصالح الشركة في الددى البعيد من خلاؿ جذب الدهنيتُ من 

 .زايا الخاصة بالإدارة العلياذوي الكفاءات العالية وتتًكز وظائف لجنو الدكافأة وواجبات والد

لغب اف يتم تعيتُ اعضاء لرلس الإدارة والدوظفتُ من بتُ أفضل الدرشحتُ الذين تتلاءـ  لجنة التعيينات: . ت

مهاراتهم وخبراتهم مع الدهارات والخبرات المحددة من الشركة ولضماف الشفافية في تعيتُ اعضاء لرلس الإدارة بقية 

للجنة لرموعو من الواجبات منها تعيتُ أفضل الدرشحتُ الدؤىلتُ وتقويم مهاراتهم الدوظفتُ فقد وضعت لذذه ا

 .باستمرار وتأخر موضوعيو في عمليو التوظيف وكذلك اعلاف عن الوظائف الدطلوبة اشغالذا

تؤدي وظيفة التدقيق الداخلي دورا مهما في عمليو حوكمة الدؤسسات اذ انها تعزز ىذه  التدقيق الداخلي: -2

العملية وذلك بزيادة قدره الدواطنتُ في مسائلو الشركة حيث يقوـ الددققوف داخليوف من خلاؿ الأنشطة التي 

ينفذونها بزيادة الدصداقية العدالة وتحستُ سلوؾ الدوظفتُ العاملتُ في الشركة الدملوكة للدولة وتقليل الدخاطر 

 .الفساد الدالر والاداري
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 ثانيا: الاليات الخارجية

 :1ل الاليات الخارجية فيما يليتتمث

لؽثل التدقيق الخارجي أحد الأركاف الدهمة الدؤثرة في حوكمة الشركات؛ نتيجة لدا يقوـ بو  التدقيق الخارجي: -1

الددقق الخارجي من إضفاء الثقة والدصداقية على الدعلومات المحاسبية، وذلك بإبداء رأيو الفتٍ المحايد في مدى صدؽ 

الدالية التي تعدىا الشركات؛ من خلاؿ التقرير الدالر الذي يقوـ بإعداده. لذا فإف دور التدقيق الخارجي  وعدالة القوائم

يعد جوىريا وفعاؿ في لراؿ حوكمة الشركات ألنو لػد من التعارض بتُ الدسالعتُ وإدارة الشركة، كما أنو لػد من 

الاىتماـ باستقلالية التدقيق الخارجي، والتزامو بمعايتَ مشكلة عدـ تداثل الدعلومات، لذا تركز حوكمة الشركات على 

التدقيق المحلية والدولية، وقواعد السلوؾ الأخلاقي، ومعايتَ رقابة الجودة، وضوابط تقديم الخدمات الاستشارية والإدارية 

ة اؿ تتجاوز ثالثة إلذ للشركة الخاضعة للتدقيق، والالتزاـ بالتغيتَ الإلزامي للعمل لدى الشركة الخاضعة للتدقيق بمد

 .خمسة سنوات

أف الاكتساب آلية مهمة من  "Kedia and John ,2003"بتُ كل من  ثالثا: آلية الاندماج والاستحواذ:

آليات الحوكمة، ومن دونو اؿ لؽكن السيطرة على سلوؾ الإدارة بشكل فعاؿ. أما في الشركات الدملوكة للدولة لغب 

أف تبقى الدولة بحاجة إلذ أف تتأكد من عدـ الإضرار بحقوقها كمالك للأسهم جراء القرارات الدهمة التي تتخذىا 

 الإدارات.

تعد منافسة سوؽ الدنتجات والخدمات أحد الآليات الدهمة لحوكمة الشركات، ويرى  وق المالرابعا: اليات س

"2003, Impavido and Hess" بأف قياـ الإدارة بواجباتها بالشكل الصحيح لغعلها تنافس بقوة في السوؽ. 

 

 
                                                           

 .13، ص نموذج مقترح لحوكمة الشركات باستخدام نظم المعلوماتصباح الغربي، الدكتور سماعيل رومي، الدكتور دياب زقاوي،  1
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 خلاصة الفصل 

    

و ما نشئ عن ىذا تعرفنا على التطور التارلؼي لدبادئ الحوكمة و كيف اصبح عليو، من خلاؿ ما تم التطرؽ إليو  

ية تطبيق ىذه لعمدى اما و ، بسبب الانهيارات و الازمات التي متٍ بها الاقتصاد العالدي التطور من مفاىيم و مبادئ

حاب الدصالح ، وكل من لو ، حيث تضمن الحقوؽ و تحدد الواجبات كل من الدستَين و أص الدبادئ داخل الدؤسسة

باستخداـ الاليات الداخلة و الأخرى الخارجية و باتباع أيضا ىذا يستوجب التطبيق السلتُ لذا  بالدؤسسة،صلة 

 المحددات.

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 المالي الثاني: الأداءالفصل 

 أساسية حول تقييم الأداء المالي الأول: مفاىيمالمبحث 

 المالي في المؤسسات ءتقييم الأدا الثاني: مؤشراتالمبحث 

 دور الحوكمة المالية في تحسين الأداء المالي المبحث الثالث:
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 الفصلتمهيد 

لػظى موضوع تقييم الأداء للمؤسسة باىتماـ العديد من الدفكرين والدستَين من أجل تحديد مدى لصاح الدؤسسة 

في تحقيق أىدافها الرئيسية وإدارة مواردىا بكفاءة وفعالية، الأمر الذي يستدعي تحليلا شاملا لدختلف أنشطتها 

 .لتقييم أدائها الكلي

س في لرموعة من الدؤشرات التي تقيس مدى لصاح الدؤسسة وتطورىا، بحيث إف عملية تقييم الأداء الدالر تنعك

تصبح ىذه الدؤشرات بمثابة معايتَ لؽكن بواسطتها تقدير مدى قيامها بتحقيق أىدافها، وعند ذلك لؽكن تحديد 

 .الدعايتَ أو الدؤشرات الدناسبة للحكم على الأداء الدالر

رفع مستوى الأداء، لذا سنبتُ في ىذا الدبحث أثر الدمارسات السليمة وكما رأينا فيما سبق ألعية الحوكمة في 

للحوكمة على الأداء الدالر للمؤسسات، حيث قسم ىذا الفصل إلذ ثلاث مباحث، الدبحث الأوؿ يتناوؿ 

، أما في مفاىيم حوؿ تقييم الأداء الدالر، وفي الدبحث الثاني يتناوؿ أىم الدؤشرات الدستعملة في تقييم الأداء الدالر

 الدبحث الثالث حاولنا الربط بتُ الحوكمة والأداء الدالر.
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 ء المالياالمبحث الأول: مفاىيم أساسية حول تقييم الأد

في تحقيق الأىداؼ  لعيتولأالدفاىيم التي تحظى بالاىتماـ من طرؼ الباحثتُ والدفكرين نظرا  أبرزيعتبر الأداء من 

الرئيسية للمؤسسة كالبقاء والاستمرارية، كما يعد الأداء الدالر من أكثر ميادين الأداء استخداما. وعليو سنعالج في 

 ىذا الدبحث الإطار النظري لتقييم الأداء الدالر في الدؤسسات ضمن ثلاث مطالب أساسية: 

 الدطلب الأوؿ: مفهوـ الأداء 

 ـ الأداء الدالر الدطلب الثاني: مفهو 

 الدطلب الثالث: مفهوـ تقييم الأداء الدالر
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 المطلب الأول: مفهوم الأداء

يعد مفهوـ الأداء الدالر عموما من أكثر الدفاىيم الإدارية سعة وشمولا إذ تنطوي على العديد من الدواضيع الجوىرية 

الدتعلقة بنجاح أو فشل أي مؤسسة لأنو يرتبط بجوانب مهمة من مستَة حياة الدؤسسات من لستلف أنواعها، لذا 

 1.والدراسات المحاسبية لارتباطو الوثيق بهيكل الرقابة اريةالإدفإف مفهوـ الأداء ليس جديدا على ساحة الأدبيات 

 الفرع الأول: تعريف الأداء

، متطور الاستعماؿلقد وردت تعاريف عديدة ولستلفة حوؿ مفهوـ الأداء ويعود ىذا إلذ كونو مفهوـ واسع 

 :ليومتعدد الدكونات، وأىم التعاريف التي وردت حوؿ مفهوـ الأداء لؽكن أف نذكرىا فيما ي

 2الأداء على أنو: "الصاز أو تأدية عمل يساعد الدؤسسة على تحقيق أىدافها الدسطرة".Akherkhen عرؼ

لا يعرؼ الأداء على أنو: " الدخرجات والأىداؼ التي تسعى الدنظمة إلذ تحقيقها لذا فهو مفهوـ يعكس كلا -

أوجو النشاط وبتُ الأىداؼ التي تسعى إلذ من الأىداؼ والوسائل اللازمة لتحقيقها، أي أنو مفهوـ يربط بتُ 

 3تحقيقها داخل الدؤسسة".

ويعرؼ الأداء أيضا على أنو: "الكيفية التي تستخدـ بها الوحدة الإنتاجية مواردىا الدادية والبشرية في سبيل -

                                                4تحقيق الأىداؼ الدسطرة المحددة".

بأنو يشمل الكفاءة والفعالية:  2000إصدار  9000 داء حسب الدنظمة العالدية للتقييس الإيزوالأ يعرؼو -

                                                               1.فالفعالية ىي مدى بلوغ النتائج، أما الكفاءة ىي العلاقة بتُ النتيجة الدتحصل عليها والدوارد الدستعملة

                                                           
  .63ص،2011 شيحاف الدشهداني، الحوكمة الدؤسسية والأداء الدالر الإستًاتيجي للمصارؼ، الطبعة الأولذ، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،طالب علاء فرحاف، إلؽاف -  1
 
 .218، ص 2009الشيخ الداوي ، تحليل الأسس النظرية لدفهوـ الأداء، لرلة الباحث ، العدد السابع ، الجزائر ،  - 2

 
 مصر، العربي،تقييم الأداء مدخل جديد... لعالد جديد، دار الفكر  المحسن،مد عبد توفيق لز- 3

 .3، ص2003.2004
ف، الأردف، الأولذ، دار وائل للنشر والتوزيع، عما وائل لزمد صبحي إدريس، طاىر لزسن منصور الغالر، سلسلة إدارة الأداء الإستًاتيجي )أساسيات الأداء وبطاقة التقييم الدتوازف(، الطبعة- 4

 .38، ص 2009
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الأداء ىو الاستخداـ الأمثل للموارد الدالية والبشرية لتحقيق الأىداؼ الدسطرة  إفعلى ما سبق لؽكن القوؿ  وبناء

 .للمؤسسة

 الفرع الثاني: مكونات الأداء

يتكوف مفهوـ الأداء من ثلاث مكونات رئيسية لعا الفعالية والكفاءة والإنتاجية، أي أف الدؤسسة التي تتميز بأداء 

 :العواملأفضل ىي التي تجمع بتُ ىذه العوامل وتستَلعا بشكل جيد، وعليو سنتطرؽ لدفهوـ ىذه 

                               2أىدافها.نقصد بها مدى قدرة الدؤسسة على تحقيق  لفعالية:-

                  3الكفاءة: كيفية استخداـ الدؤسسة لددخلاتها من الدوارد مقارنة بمخرجاتها.-

الإنتاجية: تعتبر الإنتاجية مقياس الكفاءة التي تسمح بها الدؤسسة في عملية تحويل الددخلات إلذ لسرجات -

 4لعنصر أو عدة عناصر من الإنتاج خلاؿ فتًة زمنية لزددة.وبالتالر ىي تعبر عن كمية الإنتاج الدنسوبة 

 5:الفرع الثالث: أنواع الأداء يتم تصنيف الأداء حسب المعايير التالية

 الجزئي: والأداءيصنف الأداء حسب ىذا الدعيار إلذ الأداء الكلي  حسب معيار الشمولية: -1

ويتمثل الأداء الكلي للمؤسسة في الالصازات التي سالعت في تحقيقها جميع عناصر الدؤسسة أو  الكلي:الأداء -

 وظائفها.

 .ويتحقق الأداء الجزئي للمؤسسة على مستوى الوظائف والأنظمة الفرعية في الدؤسسة الجزئي:الأداء -

 .داء الداخلي والأداء الخارجيينقسم الأداء وفقا لذذا الدعيار إلذ نوعتُ ولعا الأ حسب معيار المصدر:-2

                                                                                                                                                                                                                 
1
 -Norme ISO 9000:2000, systèmes management de la qualité, principes essentiels et vocabulaire, P 4. 

2
 2007لرلة الباحث ، الجزائر، العدد الخامس،  نة ،إلذاـ لػياوي ، الجودة كمدخل لتحستُ الأداء الإنتاجي للمؤسسات الصناعية الجزائرية، دراسة ميدانية بشركة الإسمنت )عتُ التوتة(، بات- 

 . 46، ص
 .220الشيخ الداوي، مرجع سبق ذكره، ص - 3
 .3، ص2007لريد الكرخي ، تقويم الأداء باستخداـ النسب الدالية، دار الدناىج للنشر و التوزيع ، الأردف، - 4
-2001مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستتَ ، تخصص علوـ التسيتَ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة ، عادؿ عشي ، الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية "قياس و تقييم "، - 5

 .5، ص2002
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وىو الأداء الناتج عن كل من الدوارد البشرية، والدالية والتقنية الضرورية التسيتَ نشاط الدؤسسة،  الداخلي:الأداء -

 :يما يلشمل الأداء الداخلي وي

وىو أداء الأفراد داخل الدؤسسة من خلاؿ صنع القيمة الدضافة، وتحقيق الأفضلية باستخداـ  البشري:الأداء -

 مهاراتهم وخبراتهم.                                                

 ويتمثل في قدرة الدؤسسة على استعماؿ استثماراتها بشكل فعاؿ.  التقني:الأداء -

 الدالر في فعالية تعبئة واستخداـ الوسائل الدالية الدتاحة.ويكمن الأداء  المالي:الأداء  -

وىناؾ عدة متغتَات  للمؤسسة،ىو الأداء الناتج عن التغتَات الحاصلة في المحيط الخارجي  الأداء الخارجي:-

 .تنعكس على أداء الدؤسسة

جتماعي، تكنولوجي، وأداء تبعا لذذا الدعيار لؽكن تقسيم الأداء إلذ أداء اقتصادي، ا الطبيعة:حسب معيار  -3

 إداري:

يعتبر الأداء الاقتصادي الدهمة الأساسية التي تسعى الدؤسسة الاقتصادية إلذ بلوغها ويتمثل  الأداء الاقتصادي:-

يقاس الأداء الاقتصادي عادة باستخداـ نواتجها، و  تعظيمفي الفوائض الاقتصادية التي تجنيها الدؤسسة نتيجة 

 مقاييس الربحية بأنواعها الدختلفة.

ويعد الأداء الاجتماعي لأي مؤسسة أساسا لتحقيق الدسؤولية الاجتماعية داخلها،  الأداء الاجتماعي:-

ويصعب قياس الأداء الاجتماعي بالدقاييس الكمية الدتاحة، ولتحديد مدى مسالعة الدؤسسة في المجالات 

 الاجتماعية التي تربط بينها وبتُ الجهات التي تتأثر بها. 

يتمثل الأداء التكنولوجي للمؤسسة في تحديد أىدافها التكنولوجية أثناء عملية التخطيط،  التكنولوجي:الأداء -

 نظرا لألعية التكنولوجيا. ةاستًاتيجيوفي أغلب الأحياف تكوف الأىداؼ التكنولوجية التي ترسمها الدؤسسة أىداؼ 
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ويتمثل في الأداء الإداري للخطط والسياسات والتشغيل بطريقة ذات كفاءة وفعالية، ولتقييم  الأداء الإداري:-

 .الأداء الإداري لؽكن استخداـ الأساليب الدختلفة لبحوث العمليات

ؤسسة والدتمثلة في كل من يصنف الأداء حسب معيار الوظيفة وفقا لوظائف الد حسب معيار الوظيفة: -4

الوظيفة الدالية، وظيفة الإنتاج، وظيفة التسويق، وظيفة التموين، وظيفة البحث والتطوير، أداء وظيفة الأفراد... 

 الخ. 

ىدافها الدالية، كتحقيق التوازف الدالر، توفتَ السيولة لأيتمثل في مدى تحقيق الدؤسسة  :أداء الوظيفة المالية-

 ا، وتحقيق الدردودية.لتسديد التزاماته

يتمثل الأداء الإنتاجي للمؤسسة في تحقيق معدلات إنتاج مرتفعة وبجودة عالية مع  أداء الوظيفة الإنتاجية:-

 التكاليف.  تدنية

على مؤشرات عدة منها التنويع وقدرة  دراسة وظيفة البحث والتطوير بناءيتم  والتطوير:أداء وظيفة البحث -

 الدؤسسة على إنتاج منتجات جديدة، وكذلك قدرتها على الاختًاع والابتكار.

و من يتمثل أداء الفرد في قيامو بالأنشطة والدهاـ الدختلفة التي يتكوف منها عملو وتدكن الأفراد:أداء وظيفة -

 الصازه وأداء مهامو بنجاح.

 الأداء الماليالمطلب الثاني: مفهوم 

يعد الأداء الدالر أحد أنواع الأداء، كما يعد شموليا وىاما وضروريا لأي مؤسسة وىذا يعكس مدى لصاحها أو 

فشلها وىذا لارتباطو بالجانب الدالر، الذي يعتبر من أكثر الجوانب الحساسة داخل الدؤسسة، فعدـ تحقيق الدستوى 

لتفوؽ فيو يضمن لذا مركزا تنافسيا قويا ويفتح لذا المجاؿ الدطلوب للأداء الدالر يعرض وجودىا واستمرارىا للخطر وا

 .والنمو للانطلاؽ

 الفرع الأول: تعريف الأداء المالي والعوامل المؤثرة فيو
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 :تعريف الأداء المالي -1

 لقد تعددت الدفاىيم الدقدمة للأداء الدالر كوف أف كل باحث ينظر إلذ مفهوـ الأداء الدالر حسب الزاوية التي ينظر

        :إليها، ونتيجة لذلك قدمت العديد من التعاريف لصد منها

الدوارد الدالية الدتاحة من خلاؿ  استخداـ"مدى مسالعة الأنشطة في خلق القيمة أو الفعالية في  ىو:الأداء الدالر -

                       1بلوغ الأىداؼ الدالية بأقل التكاليف الدالية.

الأداء الدالر على أنو: " وصف لوضع الشركة الحالر وتحديد دقيق للمجلات التي  "Gladston" عرؼ-

                                                   2استخدمها للوصوؿ إلذ الأىداؼ من خلاؿ دراسة الدبيعات، الإيرادات، الدوجودات، الدطلوبات وصافي الثروة" .

الأمثل لدواردىا ومصادرىا في  الاستغلاؿ"مدى قدرة الدؤسسة على يعرؼ الأداء الدالر على أنو ىو: -

                                                                                  3ذات الأجل الطويل والقصتَ من أجل تشكيل ثروة )قيمة اقتصادية(". تالاستخداما

  4وامل التالية:ويعرؼ الأداء الدالر بتسليط الضوء على الع-

 العوامل الدؤثرة في الدردودية الدالية؛ -

 أثر السياسات الدالية الدتبناة من طرؼ الدستَين على مردودية الأمواؿ الخاصة؛ -

 مدى مسالعة معدؿ لظو الدؤسسة في إلصاح السياسة الدالية وتحقيق فوائض وأرباح؛         -

                                            .مدى تغطية مستوى النشاط للمصاريف العامة -

غايتها،   التحقيق أعمالذامن خلاؿ ما سبق لؽكن أف نعرؼ الأداء الدالر على أنو الطريقة التي تنجز بها الدؤسسات 

 .كما أنو يعكس الدركز الدالر لذا

                                                           
 .38، ص2000السعيد فرحات جمعة، الأداء الدالر لدنظمات الأعماؿ، دار الدريخ للنشر، الرياض، - 1
 .67، ص 2011والأداء الدلي الإستًاتيجي للمصارؼ، الطبعة الأولذ، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، علاء فرحاف طالب، إلؽاف شيحاف الدشهداني، الحوكمة الدؤسسية  -2

في الدؤسسات الصغتَة  اؽ النظاـ المحاسبي الدالرلزمد لصيب دبابش وطارؽ قدوري، دور النظاـ المحاسبي الدالر في تقييم الأداء الدالر، مداخلة مقدمة ضمن "الدلتقى الوطتٍ حوؿ واقع وآف- 3
 .2013ماي  06و 05والدتوسطة في الجزائر"، جامعة الوادي، 

 .41، ص 2006، 04دادف عبد الغتٍ، قراءة في الأداء الدالر والقيمة في الدؤسسات الاقتصادية، لرلة الباحث، العدد  - 4
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   1تتمثل في:  العوامل المؤثرة في الأداء المالي يتأثر الأداء المالي بعوامل خارجية وداخلية -3

                                                                      :العوامل الخارجية -أ 

تتمثل ىذه العوامل في المجموعة من التغتَات والقيود التي تخرج عن نطاؽ تحكم الدؤسسة وعن رقابتها وتعبر عن  

بمختلف أبعاده، لشا تؤثر على أدائها وخاصة أدائها الدالر إما في شكل  )المحيط(كل ما ىو خارج عن الدؤسسة 

عليها لشا يستدعي ضرورة التكيف معها لتخفيف  فرص يسمح لذا بتحستُ أدائها أو قد تكوف خطرا يؤثر سلبا

رص كانت قدرتها على التكييف ومسايرة ىذه الدتغتَات إما ففع مستوى الدؤسسة لأدائها يرجع آثارىا، وبالتالر ر 

 :أو لساطر، ومن أىم ىذه العوامل لصد

 الاقتصادية، ومن بينها الفلسفة الاقتصاديةوىي تشكل أكثر العوامل تأثتَا على الدؤسسة  :الاقتصاديةالعوامل  -

للدولة، سياسة التجارة الخارجية، معدلات التضخم وأسعار الفائدة، الدواد الأولية، الطاقة، درجة الدنافسة، ىيكل 

 .وؽ.... إلخالس

: قد تكوف ىذه العوامل عائقا أماـ تحستُ الأداء الدالر للمؤسسة نظرا القوة والثقافية الاجتماعيةالعوامل  -

تأثتَه على لزيط الدؤسسة، نذكر على سبيل الدثاؿ ثقافة المجتمع قد تدنع من انتشار منتجات الدؤسسة لشا يعكس 

 .سلبا على أدائها الدالر

السياسي والأمتٍ، طبيعة القوانتُ والتعليمات الدطبقة على  الاستقرارتتمثل في  العوامل السياسية والقانونية: -

 ..... إلخالدؤسسة من طرؼ الدولة، وكذلك قوانتُ السوؽ، السياسات الدالية والنقدية للدولة

اليف وتحستُ جودة الدنتوجات وىذا فالتغيتَات التكنولوجية قد تساىم في تخفيض التك العوامل التكنولوجية:-

                                    .ينعكس إلغابا على الأداء الدالر للمؤسسة

                                                           
-2008، تخصص تسيتَ الدؤسسات، جامعة الحاج لخضر باتنة الاقتصاديةاعة الحليب، أطروحة دكتورة في العلوـ لػياوي نعيمة، مراقبة التسيتَ بتُ النظرية والتطبيق دراسة حالة قطاع صن- 1

 .220ص  ،2009
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تتمثل في لستلف الدتغتَات الناتجة عن تفاعل عناصر الدؤسسة الداخلية والتي تؤثر على  :العوامل الداخلية -ب 

فيها لحد ما والسيطرة عليها بشكل يسمح بزيادة آثارىا ، حيث لؽكن للمؤسسة التحكم وبحيتهاأدائها الدالر 

الإلغابية أو التقليل من آثارىا السلبية إذا ما أحكمت الدؤسسة تنظيمها وأىلت عمالذا واستخدمت أساليب 

                                                                                       :التسيتَ الحديثة، وكونها تتميز بالكثرة يصعب حصرىا، ولؽكن تصنيفها إلذ

: وىي لستلف القوى والدتغتَات التي ترتبط بالجانب التقتٍ في الدؤسسة والتي تضم على العوامل التقنية-

الخصوص: الذيكل التنظيمي، التكنولوجيا، العملية الإنتاجية، الدوقع الجغرافي للمؤسسة، الإستًاتيجية والأسلوب 

 .الدتبع

يلعب العنصر البشري دورا فعالا في أداء الدؤسسة والذي لؼتلف من حيث السن الجنس،  العوامل البشرية:-

مستوى تأىيل أفراد الدؤسسة ومدى التوافق بتُ مؤىلات العماؿ والدناصب التي يشغلونها والتكنولوجية 

 .الدستخدمة، أنظمة الدكافآت والحوافز، العلاقة بتُ العماؿ والإدارة

 انسيابتلعب الدعلومات دورا مهما في متابعة وتقييم أداء الدؤسسة، حيث يتجسد  نظام المعلومات السائد:-

الدعلومات ضمن المحيط الداخلي للمؤسسة في نظاـ قائم بذاتو، يتفاعل مع لرمل الأنشطة والوظائف التي تضطلع 

ذ إلذ مواقع القرار أو العكس، إضافة إلذ مدى بها ومدى السرعة والفعالية في تحويل الدعلومات من مواقع التنفي

نوعية ىذه الدعلومات ومدى الكفاءة العالية والدراية الدعمقة بعملية جمع وتصنيف وتقيم البيانات الدعبرة عن 

القرارات الكفيلة بتصحيح أو تقييم مسار ىذا  اتخاذمنها في  الاستفادةالأداء، وتحويلها إلذ معلومات لؽكن 

 .الأداء

يو فإف الأداء الدالر الجيد يتحقق من خلاؿ تطوير القدرات التنظيمية التي تساىم في زيادة قدرة الدؤسسة على وعل

التعامل الصحيح مع لزيطها الخارجي وتساعد في ضماف تنفيذ العمليات بكفاءة وبالتالر كسب مزايا تنافسية 

 تؤدي إلذ تطوير الأداء الدالر.
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 المالي الفرع الثاني: معايير الأداء

إف التوصل إلذ رقم معتُ لا يعتٍ شيئا للمحللتُ الداليتُ ما لد تتم مقارنتو بغتَه من الأرقاـ لدعرفة الدركز الدالر 

 :للمؤسسة، ونوضح فيما يلي معايتَ الدقارنة التي أشار إليها عدد من الكتاب

ىي الدعايتَ الدستقاة من الأداء التارلؼي للمؤسسة، حيث يستعاف بها للحكم على الأداء  التاريخية:المعايير -

التغتَات والتطورات  الاعتبارالدالر للمؤسسة إضافة إلذ توجهاتو الدستقبلية، إلا أف ىذا الدعيار لا يأخذ في عتُ 

 1الحالية داخل الدؤسسة وخارجها.

إلذ معدؿ أداء لرموعة من الدؤسسات في القطاع الواحد، أي مقارنة  وتشتَ المعايير القطاعية )الصناعية(:-

النسب الدالية للمؤسسات الدساوية لذا في الحجم وفي طبيعة تقديم الخدمة، ويستفاد منها بدرجة كبتَة في عملية 

لدقة بسبب التحليل الدالر لأنها مستمدة من القطاع ذاتو الذي تنتمي لو ىذه الدؤسسات، لكن يعاب عليها عدـ ا

 2التفاوت من حيث الحجم وطبيعة النشاط.

وىي أقل وأضعف من الدعايتَ من حيث الألعية، وتشتَ تلك الدعايتَ إلذ وجود خاصية  المطلقة:المعايير -

متأصلة تأخذ شكل قيمة ثابتة لنسبة معينة مشتًكة بتُ جميع الدؤسسات وتقاس بها التقلبات الواقعية، وعلى الرغم 

الكثتَ من الداليتُ على عدـ قبوؿ الدعايتَ الدطلقة في التحليل الدالر إلا أف ىناؾ بعض النسب الدالية التي من اتفاؽ 

 3مازالت تستخدـ كمعيار مطلق مثل نسبة التداوؿ.

ىذه الدعايتَ تعتمد على نتائج الداضي مقارنة بالسياسات والإستًاتيجيات والدوازنات،  المستهدفة:المعايير -

طط التي تقوـ الدؤسسات بإعدادىا أي مقارنة الدعايتَ التخطيطية بالدعايتَ الدتحققة لحقبة زمنية ماضية، وكذلك الخ

  ويستفاد منها في تحديد الالضرافات من أجل أف تستطيع الدؤسسات بعد ذلك اتخاذ الإجراءات التصحيحية لذا.
                                                           

1
 ، ص2006عبد الحليم كراجة وآخروف، الإدارة و التحليل الدالر، دار صفاء للنشر و التوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الثانية،  - 

84. 
 .54، ص 2007سعود العامري، الإدارة الدالية أطر نظرية وحالات عملية، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، عبد الستار الصباح،  - 2
 .74علاء فرحاف طالب، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
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  الفرع الثالث: أىمية الأداء المالي وأىدافو

                                                                      :المالي أىمية الأداء -

تكمن ألعية الأداء الدالر بشكل عاـ في أنو يهدؼ إلذ تقويم أداء الدؤسسات من عدة زوايا وبطريقة تخدـ 

سة والاستفادة من مستخدمي البيانات لشن لذم مصالح مالية في الدؤسسة لتحديد جوانب القوة والضعف في الدؤس

البيانات التي يوفرىا الأداء الدالر لتًشيد القرارات الدالية للمستخدمتُ، وبشكل عاـ لؽكن حصر ألعية الأداء الدالر 

                                                                                          1في أنو يلقي الضوء على الجوانب التالية:

 تقييم ربحية الدؤسسة.                                                                     -

 تقييم سيولة الدؤسسة.                                                                      -

                                  تقييم تطور نشاط الدؤسسة.                                                -

 تقييم مديونية الدؤسسة.                                                                                  -

 تقييم تطور توزيعات الدؤسسة.                                                             -

  تقييم تطوير حجم الدؤسسة-

وتشمل ألعية الأداء الدالر أيضا وبشكل خاص عملية متابعة أعماؿ الدؤسسات وفحص سلوكها ومراقبة    

 .أوضاعها وتقييم مستويات أدائها وفعالية أدائها لضو الاتجاه الصحيح

                                                                        :أىداف الأداء المالي-2

                                                           
 . 47، ص 2010الطبعة الأولر، لزمد لزمود الخطيب، الأداء الدالر وأثره على عوائد أسهم الشركات، دار الحامد، عماف، الأردف،  - 1
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الأىداؼ العامة للأداء الدالر للمؤسسات في اتخاذ القرارات السليمة للحفاظ على الاستمرارية والبقاء  تتمثل

             :1والدنافسة، حيث أنو لؽكن أف لػقق للمستثمرين الأىداؼ التالية

بتُ البيانات الدالية  لا يساعد الدستثمر في إجراء عملية التحليل والدقارنة وتفستَ البيانات الدالية وفهم التفاعل

 .لاتخاذ القرار الدلائم لأوضاع الشركات

والدالية  الاقتصاديةلا لؽكن للمستثمر من متابعة ومعرفة نشاط الشركة وطبيعتو، كما يساعد على متابعة الظروؼ 

 السهم. المحيطة، وتقدير مدى تأثتَ أدوات الأداء الدالر من ربحية وسيولة ونشاط ومديونية وتوزيعات على سعر

 المطلب الثالث: مفهوم تقييم الأداء المالي

 الفرع الأول: تعريف تقييم الأداء المالي 

 :لؽكن تعريف تقييم الأداء الدالر كما يلي

 والدادية والداليةملية تقييم الأداء الدالر للمؤسسة تعتٍ: " تقديم حكم ذو قيمة حوؿ إدارة الدوارد الطبيعية ع-

الدتاحة للمؤسسة وذلك لخدمة رغبات أطراؼ لستلفة، أي يعتبر تقييم الأداء الدالر للمؤسسة ىو قياس النتائج 

المحققة أو الدنتظرة في ضوء معايتَ لزددة مسبقا لتحديد ما لؽكن قياسو ومن ثم مدى تحقيق الأىداؼ الدعرفة 

 2وارد الدستخدمة لشا يسمح بالحكم على درجة الكفاءة.مستوى الفعالية، وتحديد الألعية النسبية بتُ النتائج والد

كما لؽكن تعريف تقييم الأداء الدالر على أنو: "قياس العلاقة بتُ العناصر الدكونة للمركز الدالر للمشروع -

، رأس الداؿ النشاط التشغيلي للوقوؼ على درجة التوازف بتُ ىذه العناصر، وبالتالر تحديد  )الأصوؿ، الخصوـ

 3انة الدركز الدالر للمؤسسة، ومنو لؽكن قياس التنبؤ بالفشل".مدى مت

                                                           
 .47لزمد لزمود الخطيب، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
 .41، مرجع سبق ذكره، ص الاقتصاديةدادف عبد الغتٍ، قراءة في الأداء الدالر والقيمة في الدؤسسات  - 2
والعلوـ الإدارية،  الاقتصادالعلمي الدولر السابع لكلية لزمود جلاؿ وطاؿ الكسار، تقويم الأداء الدالر والتنبؤ بالفشل بالأزمات الدالية للشركات )الفشل الدالر(، مداخلة مقدمة ضمن الدؤتدر - 3

 .07، ص 2009جامعة الزرقاء الخاصة، 
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" تقديم حكم ذو قيمة حوؿ إدارة الدوارد الطبيعية والدادية والدالية، ومدی قدرة إدارة  تقييم الأداء المالي ىو: -

وعليو فإف تقييم الأداء الدالر يعكس كيفية استخداـ   1الدختلفة.الدؤسسة على إشباع منافع ورغبات أطرافها 

 .الدؤسسة لدواردىا الدالية والدادية والبشرية واستغلالذا بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أىدافها

 الفرع الثاني: أىمية تقييم الأداء المالي

سواء العامة أو الخاصة، لأنها تدثل  ديةالاقتصاتعتبر عملية تقييم الأداء الدالر ذات ألعية خاصة في الدؤسسات 

 2في:الدافع والحافز لتحقيق أىدافها، وتكمن ىذه الألعية 

 فيها وبالتالر إما بقياس حالة التقدـ أو التأخر  الاقتصاديةيعتبر مقياسا للحكم على مدى لصاح الدؤسسة  -

 الكشف عن نقاط القوة والضعف سعيا لدواصلة نشاطها لأجل تحقيق أىدافها.    

يوفر الدعلومات لدختلف الدستويات داخل الدؤسسة لأغراض التخطيط الدالر والرقابة الدالية، ويساعد على ترشيد  - 

                                                                         اتخاذ القرارات، كما يوفر الدعلومات لدختلف الجهات الخارجية عن الدؤسسة.          

التي تحتاج إلذ  وتحديد العناصر، الكفؤةعن العناصر غتَ  والاستغناءوالعمل على تعزيزىا  الكفؤةمعرفة العناصر  -

 مساعدة من أجل النهوض بأدائها.                                  

كد من تحقيق التنسيق بتُ لستلف الوظائف داخل الدؤسسة، والعمل على تكاملها الخلق نوع من يستهدؼ التأ -

 الدنافسة الذي بدوره يسمح بتحستُ أدائها.                                    

 يساعد على إعادة توجيو النشاط لضو تحقيق الأىداؼ المحددة.                                  -

ر التطور الذي شهدتو الدؤسسة في مستَتها لضو الأفضل أو لضو الأسوأ وذلك من فتًة الأخرى، مع يظه -

 مقارنتها بالدؤسسات الدماثلة.                                                           
                                                           

، ص 2007، جامعة الجزائر، اهالدكتور الدالية، أطروحة مقدمة لنيل  ةالمحاكالضو إرساء لظوذج للإنذار الدبكر باستعماؿ  الاقتصاديةالر في الدؤسسة عبد الغتٍ دادف، قياس وتقييم الأداء الد - 1
38. 

 ، الأردف، ص2حمزة لزمود الزبيدي، التحليل الدالر لأغراض تقييم الأداء والتنبؤ بالفشل، الوراؽ للنشر والتوزيع، الطبعة - 2
92. 
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             .والبقاء والدنافسة الاستمراريةالقرارات السليمة للحفاظ على  اتخاذالدسالعة في  -

                                                            الفرع الثالث: خطوات تقييم الأداء المالي

 1تتم عملية تقييم الأداء الدالر بالقياـ بالخطوات التالية:

نات والقوائم الحصوؿ على لرموعة من القوائم الدالية السنوية، حيث أف من خطوات الأداء الدالر إعداد الدواز -

 الدالية والتقارير السنوية الدتعلقة بأداء الشركات خلاؿ فتًة زمنية معينة

لا احتساب مقاييس لستلفة لتقييم الأداء الدالر مثل نسب الربحية والسيولة والنشاط والرفع الدالر والتوزيعات، -

 .الأداء الدالروتتم بإعداد واختيار الأدوات الدالية التي تستخدـ في عملية تقييم 

على  الفروؽ وأثرىاوضع التوصيات الدلائمة معتمدين على عملية تقييم الأداء الدالر بعد معرفة أسباب ىذه -

 الدؤسسات للتعامل معها ومعالجتها. 

 دراسة وتقييم النسب. -

لر الفعلي، ولتوضيح وبعد استخراج النتائج يتم معرفة الالضرافات والفروقات ومواطن الضعف والقوة بالأداء الدا -

 .03أكثر لدراحل تقييم الأداء الدالر نورده في الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .47لزمد لزمود الخطيب، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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 عملية تقيم الأداء ل: مراح03الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

مالتقٌٌما قبل  01  

 تشخٌص المحٌط الخارجً للمؤسسة

 02 مالتقٌٌتحضٌر 

المالٌة ،الأفراد، التموٌن ،الانتاج 

 ،التسوٌق

 الوصول الى حكم عام حول نشاط المإسسة -

 الأفراد من خلال تبصٌرهم بنتائجهمتحفٌز -

 ترشٌد قرار المسٌرٌن-

 تزوٌد النظام بالمعلومات-

 حسب خصائص كل وظٌفة

 حجم التكالٌف -

 نسب الربح من رقم الأعمال-

 العائد على السهم-

إبلاغ النتائج الى 

 القوائم المقسمة

 حصر الاحداث التً عرفتها المإسسة-

 حساب المإشرات-

 العائد على السهم-

دراسة مختلف وظائف 

المإسسة خاصة من 

 حٌث الأهداف

تحدٌد الاجراءات الواجب 

 اتخاذها مستقبلا 

حجم المعلومات عن 

 الانجازات

تحدٌد أهداف 

 برنامج تقٌم الأداء

03القٌاس  

مالتقٌٌنتٌجة   

 مالتقٌٌاختٌار معاٌر 

مالتقٌٌاختٌار معاٌر   

تحلٌل النتائج 

 والتوصٌات

التؤكد من تطبٌق كل 

توصٌات و من 

 الاجراءات الجدٌدة
 المتابعة

تسجٌل 

التوصٌات 

فً التقارٌر 

مالتقٌٌ  

 المراجعة

 دراسة الوضع الاجتماعً-

 المنافسة -

 التطورات التكنولوجٌة -

 الظروف الاقتصادٌة السائدة-
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 المالي في المؤسسات ءالأداتقييم  المبحث الثاني: مؤشرات

الدالر، سنحاوؿ في ىذا الدبحث تناوؿ  ءالأدابعدما تعرفنا في الدبحث السابق على الدفاىيم الأساسية حوؿ تقييم 

أىم الأدوات التحليلية التي لؽكن أف يستعتُ بها المحلل الدالر في عملية تقييمو في تقييم الأداء الدالر، وذلك 

 بالوقوؼ على أربعة مطالب رئيسية وىي: 

 الدطلب الأوؿ: مؤشرات التوازف الدالر 

 الدطلب الثاني: نسب السيولة والنشاط 

 الدطلب الثالث: نسب الربحية والدردودية 

 الدطلب الرابع: نسب النمو والرفع الدالر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر:

Chevalier et autre : Gestion des ressources humaine, De book Université, Québec. 

1993.p 335.  
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 المطلب الأول: مؤشرات التوازن المالي

و من أىم الدبادئ و الشروط التي يعتمد عليها من أىم الأىداؼ التي تسعى إليها الدؤسسة ىو التوازف الدالر و ى

إلذ حد ما في عملية التعامل مع الدقرضتُ، ولصد التوازف الدالر لذيكل الدؤسسة والذي ينطلق من القاعدة العامة 

 استعمالذاومدة  الاستعمالاتالدتمثلة في ضرورة تقابل قيمة مصادر التمويل و مدة وجودىا بالدؤسسة مع قيمة 

ه القاعدة تعرؼ بػ: "التوازف الدالر". ويتم دراسة التوازف الدالر من خلاؿ ثلاث مؤشرات أساسية تتمثل فيها و ىذ

 .والخزينةفي: رأس الداؿ العامل، احتياجات رأس الداؿ العامل 

 الفرع الأول: رأس المال العامل:

الدالر، ويسمى أيضا ىامش ىو من أىم مؤشرات التوازف مفهوم رأس المال العامل وطريقة حسابو:  -01

 1:الأماف، لصد لو عدة تعريفات منها

 أنو ىامش أماف بالنسبة للمؤسسة. -

ىو فائض الأمواؿ الدائمة على الأصوؿ الثابتة: بمعتٌ الحصة من الأمواؿ الدائمة التي لؽكن توجيهو لتمويل  -

 الأصوؿ الثابتة. 

 ها صعوبة السداد ونقص السيولة.ويسمح ىذا الدؤشر للمؤسسة بمواجهة مشاكل عديدة ألع

 2 بطريقتتُ:ولؽكن حساب رأس الداؿ العامل 

 :ترتكز ىذه الطريقة على أصل رأس الداؿ العامل، والدتغتَات المحددة لو، ولػسب كما يلي من أعلى الميزانية:

 الأصوؿ الثابتة -رأس الداؿ العامل = الأمواؿ الدائمة

 الأصوؿ الثابتة -ديوف طويلة الأجل( أمواؿ خاصة+ ) =                  
                                                           

ل شهادة ماجستتَ في العلوـ التسيتَ، مالية عباسي عصاـ، تأثتَ جودة الدعلومات على تقييم الأداء الدالر للمؤسسات الاقتصادية واتخاذ القرارات، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات ني-1
 .07ص  ،2012الدؤسسة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

 . 46، ص  1999ناصر دادي عدوف، تقنيات مراقبة التسيتَ )التحليل الدالر(، الجزء الأوؿ، دار المحمدية العامة، الجزائر، -2
 .74عباسي عصاـ، مرجع سبق ذكره، ص- 2 
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ىذه الطريقة ناتجة عن مبدأ توازف الديزانية، وتبتُ لنا ىذه الطريقة وجهة رأس الداؿ العامل  من أسفل الميزانية:

، ويسمح للمؤسسة بأف تحافظ على مستوى السيولة لتجنب مشاكل عدـ الاستغلاؿحيث أنو يعمل في دورة 

 القدرة على السداد، ولػسب رأس الداؿ العامل في ىذه الطريقة كما يلي: 

 ديوف قصتَة الأجل -رأس الداؿ العامل = أصوؿ متداولة 

 العامل:أنواع رأس المال -2

 :وىناؾ أنواع من رأس الداؿ العامل لؽكن تلخيص ألعها فيما يلي 

وىو الدقدار الإضافي من الأمواؿ الخاصة عن تدويل الأصوؿ الثابتة، وتحسب العلاقة  رأس المال العامل الخاص:

 التالية:

 الأصوؿ الثابتة -رأس الداؿ العامل الخاص = الأمواؿ الخاصة  

( فهذا يدؿ على أف الأمواؿ الخاصة للمؤسسة تغطي 0اص أكبر من الصفر )إذا كاف رأس الداؿ العامل الخ

 على الديوف طويلة الأجل. الاعتمادالأصوؿ الثابتة دوف 

ىو لرموع عناصر الأصوؿ التي يتكلف بها نشاط استغلاؿ الدؤسسة وىي لرموعة  رأس المال العامل الإجمالي:

 الأصوؿ التي تدور في مدة سنة أو أقل، وتشمل لرموعة الأصوؿ الدتداولة، ولػسب بالعلاقة التالية:

 رأس الداؿ العامل الإجمالر = لرموع الأصوؿ الدتداوؿ 

 لرموع الأصوؿ الثابتة -الأصوؿ  ع= لرمو                                      

ىو جزء من الديوف الخارجية التي تدوؿ رأس الداؿ العامل الإجمالر، أو الأصوؿ  رأس المال العامل الأجنبي:

 الدتداولة، ولػسب بالعلاقة التالية:

             الديوف القصتَة الأجل + الديوف طويلة الأجل          = لرموع الديوف =رأس الداؿ العامل الأجنبي

 رأس الداؿ العامل الخاص -الداؿ العامل الإجمالر  = رأس                                             
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 الأمواؿ الخاصة -= لرموع الخصوـ                           

على الديوف  ( فهذا يعتٍ أف الدؤسسة تعتمد بشكل كبت0َإذا كاف رأس الداؿ العامل الأجنبي أكبر من الصفر )

 .لتمويل احتياجاتها الخاصة في الددى القصتَ

  :رأس المال العامل احتياجاتالفرع الثاني: 

تعرؼ احتياجات رأس الداؿ العامل بأنها رأس الداؿ العامل الذي تحتاج إليو الدؤسسة فعلا لدواجهة احتياجات 

بصفة عادية، فدورة  الاستغلاؿالسيولة عند مواعيد استحقاؽ الديوف القصتَة الأجل، وتتضمن تسيتَ دورة 

 الاحتياجاتتدويل دورية أيضا. فتتمثل  يتًتب عنها احتياجات دورية متجددة لغب تغطيتها بمصادر الاستغلاؿ

الدورية في الأصوؿ الدتداولة التي لد تتحوؿ بعد إلذ سيولة، ىنا يستثتٌ من الأصوؿ الدتداولة القيم الجاىزة لأنها لد 

تصبح في حاجة إلذ سيولة، أما موارد الدورة فتتمثل في الديوف القصتَة الأجل التي لد لػن موعد تسديدىا 

ا القروض الدصرفية وكل الديوف القصتَة الأجل التي لد يبقى لذا مدة زمنية من أجل التسديد، وبالتالر ويستثتٌ منه

 لد تعد موردا ماليا قابل للاستخداـ.

 1ويتم حساب احتياجات رأس المال العامل بالعلاقة التالية:

 دوريةمصادر التمويل ال -= احتياجات التمويل الدورية  احتياجات رأس المال العامل

    )الديوف القصتَة الأجل السلفات الدصرفية( -القيم الجاىزة(  -الأصوؿ الدتداولة     = (

 السلفات الدصرفية( -)الديوف قصتَة الأجل  -= )قيم الاستغلاؿ + قيم غتَ جاىزة(          

 

 

                                                           
 .75عباسي عصاـ، مرجع سبق ذكره، ص - 1
: مفلح لزمد عقل ، مقدمة في الإدارة الدالية و التحليل الدالر، دار أجنادين للنشر و  3 35، ص 2004: مبارؾ لسلوس، التسيتَ الدالر، ديواف الدطبوعات الجامعية، بن عكنوف، الجزائر،  2 

 .22، ص 2005التوزيع، الرياض، السعودية، الطبعة الأولذ، 
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 الفرع الثالث: الخزينة

، وتشمل صافي الاستغلاؿتعرؼ خزينة الدؤسسة على أنها لرموع الأمواؿ التي تكوف تحت تصرفها خلاؿ دورة 

القيم الجاىزة أي ما تستطيع التصرؼ فيو فعلا من مبالغ سائلة. وعليو فإذا تدكنت الدؤسسة من تغطية ىذا 

تكوف الخزينة موجبة وىي حالة الفائض في التمويل، أما في الحالة الدعاكسة تكوف الخزينة سالبة وىي  الاحتياج

 :حالة العجز في التمويل وتحسب الخزينة بطريقتتُ كما يلي

 احتياجات رأس الداؿ –الخزينة = رأس الداؿ العامل الطريقة الأولى:

 قروض الدصرفيةال –الخزينة = القيم الجاىزة  الطريقة الثانية:

 المطلب الثاني: نسب السيولة والنشاط

 الفرع الأول: نسب السيولة

نسبة السيولة ىي لرموعة النسب الدخصصة لقياس قدرة الدؤسسة على الوفاء بالتزاماتها، وتشتَ ىذه النسبة إلذ 

صوؿ تتحوؿ إلذ نقدية ، أي أف الأاستحقاقهاالجارية عندما لػتُ ميعاد  التزاماتهامدى قدرة الدؤسسة على سداد 

 وتستخدـ النقدية بدورىا في سداد التزاماتها القصتَة الأجل.

تهتم الدؤسسة بالسيولة بغرض أداء الالتزامات قصتَة الأجل عند حلوؿ أجل الاستحقاؽ لأف التوقف عن أداء 

الدالية الدستقبلية ىذه الالتزامات يؤدي إلذ الإضرار بالدسالعتُ حيث يتًتب على ذلك التأثتَ على الأوضاع 

للمؤسسة و بذلك فإف لنقص السيولة تأثتَ على الدسالعتُ. ولقياس نسب السيولة أماـ المحلل الدالر لرموعة من 

 :النسب الدالية ولؽكن ذكر بعضها

 نسبة السيولة العامة: -

                                                     التالية:  تقيس ىذه النسبة درجة تغطية الأصوؿ الدتداولة للديوف قصتَة الأجل، وتحسب بالعلاقة  

 % 100نسبة السيولة العامة = )الأصوؿ الدتداولة/ الديوف قصتَة الأجل( *
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 نسبة السيولة المختصرة:  -

تقيس مدى تغطية كل الديوف قصتَة الأجل بواسطة الحقوؽ، خاصة في الدؤسسات ذات الدخزوف بطيء الدوراف، 

قوؽ الدتمثلة في القيم الجاىزة ىي أسرع استجابة لتسديد الديوف الدستحقة من قيم الاستغلاؿ )الدخزونات(، فالح

 وتحسب بالعلاقة التالية:                                         

 الدخزوف( / الخصوـ الدتداولة -نسبة السيولة الدختصرة = )الأصوؿ الدتداولة  

 ىزة:نسبة السيولة الجا -

قصتَة الأجل، وتقيس  الالتزاماتتوضح ىذه النسبة مقدار النقدية الدتاحة لدى الدؤسسة في وقت معتُ لدقابلة  

السيولة دوف اعتبار الذمم أو الدخزوف، وعليو فهي تبتُ للمؤسسة ىل لغب عليها أف تحصل جزءا من الذمم، أـ 

 تتمكن من مواجهة الديوف قصتَة الأجل، وتحسب بالعلاقة التالية: حتىىي لربرة على بيع البعض من لسزونها 

 %100× نسبة السيولة الجاىزة = )القيم الجاىزة/ الخصوـ الدتداولة( 

 الفرع الثاني: نسب النشاط

تقيس نسب النشاط الكفاءة التي تستخدـ فيها الدؤسسة الدوجودات أو الدوارد الدتاحة لذا عن طريق إجراء مقارنة، 

في عناصر الدوجودات. ونسب النشاط تعتبر مهمة لكل من لو  الاستثمارفيما بتُ مستوى الدبيعات ومستوى 

 1.بكفاءة الأداء والربحية للمؤسسة على الددى البعيد اىتماـ

 :يوجد ىناؾ عدة نسب النشاط نذكر ألعهاو 

 مدة دوران الزبائن:  -

تدثل الددة الدتوسطة للبيع الآجل، أو متوسط مدة تحصيل الزبائن وأوراؽ القبض. وتحسب من خلاؿ العلاقة 

 التالية:

                                                           
 .67صعباسي عصاـ، مرجع سبق ذكره، -1
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 360× مدة التحصيل من الزبائن = )الزبائن + أوراؽ القبض( / رقم الأعماؿ السنوي 

 المخزون:معدل دوران  -

يعتبر معدؿ دوراف الدخزوف مؤشرا لددى سلامة حجم الاستثمار في الدخزوف السلعي. ولػسب من خلاؿ العلاقة  

 التالية:

 معدؿ دوراف الدخزوف = تكلفة البضاعة الدباعة / متوسط الدخزوف 

 [2(2+لسزوف 1= تكلفة البضاعة الدباعة / ])لسزوف                       

 ن الأصول:معدل دورا -

 ولػسب كما يلي: 

 = صافي الدبيعات / لرموع الأصوؿمعدؿ دوراف الأصوؿ 

 معدل دوران الذمم الدائنة:  -

 ولػسب بالعلاقة التالية:

 معدؿ دوراف الذمم الدائنة = الدشتًيات / رصيد الدائنتُ

 = تكلفة البضاعة الدباعة / رصيد الدائنتُ                        

                                                               الائتمان:متوسط فترة 

 متوسط فتًة الائتماف = عدد أياـ السنة / معدؿ دوراف الذمم الدائنة :ولػسب كما يلي

البيع  سياستيويقيس كل من معدؿ دوراف الذمم الدائنة ومتوسط فتًة الائتماف مدى لصاح تحقيق الدلائمة بتُ 

عن متوسط فتًة الائتماف كلما كاف ذلك مؤشرا على  وزادوالشراء، لذا كلما الطفض معدؿ دوراف الذمم الدائنة 

الدؤسسة من زاوية السيولة لشا سيزيد من طوؿ الفتًة الزمنية التي لؽنحها الدوردوف  تواجههاتخفيض الضغوطات التي 

 طات السيولة.لتسديد فواتتَ الدشتًيات وىذا ما لؼفض من ضغو 
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 المطلب الثالث: نسب الربحية والمردودية

 الفرع الأول: نسب الريحية

تعد ىذه المجموعة واحدة من الاتجاىات الصعبة للمؤسسة كمفهوـ للقياس بسبب عدـ توفر وسيلة تكامل تجمع 

تضحية بأرباح بتُ ىذه النسب حتى تبرز متى تكوف استثمارات الدؤسسة مربحة، حيث أف ىذه الأختَة تقوـ بال

 .حالية من أجل الحصوؿ على أخرى أكبر في الدستقبل

لكن من أىم الدشاكل التي تتخلل ىذه النسب لصد أف الربحية المحاسبية تتجاىل الخطر، بالتالر تكوف غتَ قابلة 

 1لصد: للمقارنة بالرغم من توفتَىا معلومات مهمة عن النشاط التشغيلي في الأجل القصتَ. من أىم نسب الربحية

 :ىامش الربح الإجمالي-

يعتبر مؤشرا لددى كفاءة الإدارة في التعامل مع العناصر التي تكوف تكلفة الدبيعات أي تكلفة البضاعة الدباعة، كما 

تعتبر مؤشرا عن الددى الذي لؽكن أف تخفضو حصيلة الدبيعات قبل أف يتحوؿ الربح الإجمالر إلذ قيمة سالبة، 

 لػسب كما يلي:

 ىامش الربح الإجمالر = الربح الإجمالر/ صافي الدبيعات              

 ىامش الربح الصافي -

 لػسب كما يلي: 

 ىامش الربح الصافي = الريح الصافي/ صافي الدبيعات         

 معدل العائد على حقوق الملكية: -

المحقق عل استثمارات الدسالعتُ في الدؤسسة، تعتبر ىذه النسبة مقياسا شاملا للربحية، لأنها تقيس العائد الدالر 

 لػسب بالعلاقة التالية:

                                                           
 .62، ص 2008لزمد يونس خاف، ىشاـ صالح غرايبية، الإدارة الدالية، مركز الكتب الأردني، عماف، الأردف،  - 1
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 معدؿ العائد على حقوؽ الدلكية = الربح الصافي/حقوؽ الدلكية      

 :الاستثمارمعدل العائد على  -

 لػسب بالعلاقة التالية: 

 الاستثمارات= الربح الصافي/ لرموع  الاستثمارمعدؿ العائد على        

 

 العائد على إجمالي الأصول:معدل  -

 يلي: في الدؤسسة ولؽكن حسابو كما تشتَ ىذه النسبة إلذ الدخل الدتحقق على إجمالر الأصوؿ الدستثمرة

 ؿ = الربح الصافي/ اجمالر الأصوؿمعدؿ العائد على إجمالر الأصو 

 الفرع الثاني: نسب المردودية

و الوسائل التي سالعت في تحقيقها حيث تحدد مدى مسالعة  تعرؼ الدردودية على أنها ذلك الارتباط بتُ النتائج

 1رأس الداؿ الدستثمرة في تحقيق النتائج الدالية.

 والدردودية الدالية. الاقتصاديةوتتمثل نسب الدردودية في كل من الدردودية  

بالنشاط الرئيسي للمؤسسة، وتستبعد النشاطات الثانوية  الاقتصاديةتهتم الدردودية  :الاقتصاديةالمردودية -

من جدوؿ  الاستغلاؿلشثلة بنتيجة  الاستغلاؿ، حيث تحمل في مكوناتها عناصر دورة الاستثنائيوذات الطابع 

 2من الديزانية.  الاقتصادية والأصوؿحسابات النتائج 

 كما يلي:  الاقتصاديةوتحسب الدردودية 

 الاقتصاديةبعد الضريبة / الأصول  الاستغلال( = نتيجة Reمعدل المردودية الاقتصادية )      

                                                           

 .267، ص 2006الياس بن ساسي ويوسف قريشي، التسيتَ الدالر: الإدارة الدالية دروس وتطبيقات، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر، الأردف ،1-
 .268ف قريشي، مرجع سبق ذكره، ص الياس بن ساسي ويوس- 2
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، أي حساب مسالعة  الاستغلاؿفي تكوين نتيجة  الاقتصاديةمسالعة الأصوؿ  الاقتصاديةمعدؿ الدردودية  يقيس

 .الاستغلاؿكل وحدة نقدية مستثمرة كأصوؿ في تكوين نتيجة 

 على) الداليةتعريف مردودية الأمواؿ الخاصة )الدردودية  ولؽكن المالية )مردودية الأموال الخاصة(:المردودية  -

.  أنها معدؿ الدردودية الاقتصادية عند مستوى استدانة معدوـ

الدالية. وتحسب الدردودية  والحركاتتهتم الدردودية الدالية بإجمالر أنشطة الدؤسسة وتدخل في مكوناتها كافة العناصر 

 الدالية كما يلي:

 ( = النتيجة الصافية/ الأمواؿ الخاصةRepمردودية الأمواؿ الخاصة )

حجم  ورفعتحدد العلاقة أعلاه مستوى مشاركة الأمواؿ الخاصة في تحقيق نتائج صافية تدكن الدؤسسة من استعادة 

 .الأمواؿ الخاصة

 والمردودية المالية وأثر الرافعة المالية: الاقتصاديةالمردودية -

لؽكن أف تكوف للمؤسسة مردودية اقتصادية جيدة ومردودية مالية رديئة، وبالعكس، كما لؽكن أف تتمتع مؤسسة 

 ذات مردودية اقتصادية ضعيفة بمردودية مالية جيدة.

الذي لؽكن أف يضاعف الدردودية بالنسبة  فهذا التناقض الظاىري ناتج من أثر الرافعة الدالية )معامل الاستدانة(، 

 للمسالعتُ.

حيث يقوـ مبدأ أثر الرافعة الدالية على مبدأ بسيط، فهي نتاج الدرونة الدكافئة الدخصصة لرأس الداؿ الخارجي عن 

 الدؤسسة )أي الديوف(.

 1إلى الأموال الخاصة( عبارة عن جداء نسبتين: )بالنسبةنسبة المردودية المالية 

  الاستدانة * معاملالدردودية الاقتصادية  = دية الماليةالمردو 
                                                           

لوـ الاقتصادية و التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة أكلی تودرت، التحليل الدالر في ظل النظاـ المحاسبي الدالر، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية، كلية الع- 1
 .60، ص2009 - 2008الجزائر،
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  الخصوـ      النتيجة               النتػػػػػيجة                

                =                        * 

 الأمواؿ الخاصة        الأصوؿ                 الأمواؿ الخاصة

 .الاستدانةمستقرة، تتحسن الدردودية الدالية عند ارتفاع معامل  اقتصاديةلؽكن القوؿ أنو عند مردودية 

 :يلي ا تحسب الدردودية الدالية كماكم

 الدردودية التجارية * دوراف الأصوؿ * معامل الاستدانة المردودية المالية =

 النتيجة           النتيجة           رقم الأعماؿ      الخصوـ

                x               x                 =             

 الأمواؿ الخاصة        رقم الأعماؿ       الأصوؿ      الأمواؿ الخاصة

فإذا كانت مردودية الأصوؿ تتجاوز التكاليف الدالية الددفوعة للمقرضتُ، يكوف ىذا الفائض في فائدة الدسالعتُ، 

ن أثر الرافعة الإلغابي. أما في الحالة العكسية أي إذا كانت الدردودية غتَ كافية من حيث يكوف الحديث ىنا ع

 .أجل تغطية التكاليف تنخفض مردودية الدسالعتُ ، ويصبح ىنا أثر الرافعة سلبي

 المطلب الرابع: نسب النمو والرفع المالي

 الفرع الأول: نسب النمو

ققو الدؤسسة على مر الزمن، فالنمو ىدؼ مرغوب فيو إلذ أنو تقيس نسب النمو مدى التوسع والتقدـ الذي تح

لؽكن من توسيع الدؤسسة، تطوير منتجاتها، تحستُ طرؽ إنتاجها، زيادة عدد الوظائف فيها أفقيا وعموديا لشا 

 يسمح بتدرج الددراء إلذ الأعلى وخلق وظائف جديدة، و زيادة أرباحها لشا يوفر دخل أكبر للعاملتُ في الدؤسسة

 1عن طريق الدكافآت وزيادة الرواتب، وعائد أعلى للمسالعتُ.

                                                           
 .124، ص 2007العامري، الإدارة الدالية، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولذ، لزمد علي إبراىيم -1
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 أربعويعتبر معدؿ النمو ذو ألعية خاصة، حيث أنو لؽكن المحلل الدالر من تحديد طبيعة لظو الدؤسسة، حيث توجد 

  حالات: 

 . يطبيع ولظ القومي فيدعى دالاقتصا ولظإذا كانت الدؤسسة تنمو بمعدلات تتناسب مع معدلات -

 السريع.  بالنمو القومي فيدعىالاقتصاد  إذا كانت الدؤسسة تنمو بمعدلات أعلى من معدلات لظو -

 فيقاؿ عن الدؤسسة راكدة.  القومي الاقتصاد الدؤسسة أقل من معدلات لظو إذا كانت معدلات لظو-

       .في حالة كوف معدلات لظو الدؤسسة سالبة، فاف ذلك يدؿ على تراجع الدؤسسة -

( بتُ فتًتتُ زمنيتتُ ويقسم على القيمة x( فإنو: يؤخذ التغتَ في قيمة )xولحساب معدؿ النمو الدتغتَ ما وليكن )

 ( يساوي:9xوعليو فإف معدؿ النمو ) ٪،0و Xالأولذ ؿ 

     

      X1- X0     ∆X     X1 

GX=                  =       = 

              X0         X0    X0 

وتقيس معدلات لظو الدؤسسة الدتغتَات ذات الألعية الدالية مثل: الدبيعات، التكاليف، صافي الدخل، الدقسوـ 

ولغب عند حساب معدلات النمو أف يتم الحساب لعدة فتًات بدلا  .النقدي، سعر السهم في السوؽ، ... إلخ

 من الفتًة الواحدة عند ذلك تكوف الصورة أوضح عن معدلات النمو. 

 نمو المبيعات: 

وىي نسبة تقيس الدبيعات الصافية الدتحققة خلاؿ سنة مالية معينة مقارنة مع السنة الداضية. ولقياس معدؿ لظو 

 الدبيعات تستخدـ الدعادلة التالية:
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 مبيعات السنة الداضية –مبيعات السنة       

  =يعاتنسبة لظو الدب

 مبيعات السنة الداضية                                              

 نمو الدخل الصافي:

 :لػسب كما يلي

 النتيجة الصافي للسنة الداضية –الصافية النتيجة للسنة الحالية                                         

 = نسبة لظو الدخل الصاؼ  

 النتيجة الصافية للسنة الداضية                                                     

 

 الفرع الثاني: نسب الرفع المالي

تقيس نسبة الرفع الدالر مدى اعتماد الدؤسسة على أمواؿ الغتَ في تدويل احتياجاتها، ويهتم الدلاؾ والدقرضوف بهذه 

لى أمواؿ الاقتًاض قد تؤدي إلذ تحقيق الدؤسسة لحجم كبتَ من الإيرادات، إلا المجموعة نظرا لأف زيادة الاعتماد ع

أنها في نفس الوقت تؤدي إلذ زيادة درجة الخطر التي قد تتعرض لو الدؤسسة )عدـ القدرة على الوفاء(. فهي 

 1.ض الدختلفةالنسب التي تقيس مدى مسالعة الدلاؾ في الذيكل الدالر بالدقارنة بالتمويل الذي مصدره القرو 

 2ومن النسب التي تقيس الرفع الدالر لصد:

 نسبة إجمالي الديوان إلى إجمالي الأصول: -

 نسبة إجمالر الديواف إلذ إجمالر الأصوؿ = إجمالر الديوف / إجمالر الأصوؿ
                                                           

وريا، في إدارة الأعماؿ، جامعة تشرين، سعتاب يوسف حسوف، تقييم كفاءة معايتَ التقييم الدالر والإداري الدستخدمة في القطاع البحري، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ - 1
 .84، ص 2006-2007

للتأمينات، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً في تخصص مالية  CRMAسليماني رشيدة، دور آليات الحوكمة في تحستُ الأداء الدالر لشركات التأمتُ، دراسة حالة شركة - 2
 .60، ص 2013-2012وحوكمة الشركات، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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 نسبة التمويل قصير الأجل إلى إجمالي الديون:-

 القروض القصتَة الأجل / إجمالر القروضنسبة التمويل قصتَ الأجل إلذ إجمالر الديوف = 

 نسبة الخصوم المتداولة إلى حقوق الملكية:-

 نسبة الخصوـ الدتداولة على حقوؽ الدلكية = الخصوـ الدتداولة / حقوؽ الدلكية

 الموجودات:نسبة إجمالي الديون الى -

 تالدوجودانسبة اجمالر الديوف الذ الدوجودات = إجمالر الديوف القصتَة والطويلة( / 

 المبحث الثالث: دور الحوكمة المالية في تحسين الأداء المالي

الدتزايد بمفهوـ الحوكمة لذا سوؼ يتم التطرؽ في ىذا الدبحث إلذ دور الدمارسات السليمة للحوكمة  للاىتماـنظرا 

في تحستُ الأداء الدالر للمؤسسات، لأف قدرة ىذه الأختَة على توليد الأرباح وتقليل الدخاطر وزيادة القيمة 

عن ذلك، وكذلك التنبؤ  الامتناع في تلك الدؤسسات أو بالاستثمارالسوقية لزدد أساسي لقرار الدستثمر 

                                         :باستمرارىا أو فشلها على الددى الطويل، ومن أجل تحقيق ذلك تم تقسيم ىذا الدبحث ثلاث مطالب ىي

 لدطلب الأوؿ: دور آليات الحوكمة في تحستُ الأداء الدالر                                ا

 طرؽ وأساليب الحوكمة لتحستُ الأداء الدالر                           الثاني:الدطلب 

 الدطلب الثالث: تأثتَ الدمارسات السليمة للحوكمة على تحستُ الأداء الدالر
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 المطلب الأول: دور آليات الحوكمة في تحسين الأداء المالي

لذا من دور أساسي في رقابة وتقييم الأداء الدالر  تعتبر الدراجعة إحدى أىم آليات حوكمة الدؤسسات، لدا

 .للمؤسسات، حيث تنقسم إلذ مراجعة داخلية ومراجعة خارجية

 الفرع الأول: مساىمة المراجعة الخارجية في تقييم الأداء المالي

تلعب الدراجعة الخارجية دورا فعالا في إلصاح حوكمة الدؤسسات حيث تقلص أو تقضي على التعارض بتُ 

بالقوائم الدالية، وتوجد أطراؼ مكلفة بالدراجعة  المحتواتالدسالعتُ والإدارة، كما تقضي على تداثل الدعلومات 

 1الخارجية والدتمثلة في:

 مصالح الدولة والجماعات المحلية.  -

 ، والتأمينات. الاجتماعية، الخدمات الاجتماعيصناديق الضماف  -

 باقي الدؤسسات التي تستفيد من رقابة الدولة وما ينوبها.  -

 :أطراؼ أخرى والدتمثلة في -

 من مهامها مراقبة التسيتَ الدالر والمحاسبي. المتفشية العامة للمالية: -

رية مكلفة بفحص التسيتَ الداخلي للمؤسسات من نفس القطاع وىي ىيكلة وزا العامة للوزارات: والمفتشية -

 وذلك من أجل: 

 تتبع برنامج عمل كل قطاع.  -

 حلوؿ من أجل التسيتَ الحسن للعمليات وتحصيل الأىداؼ الدسطرة. تًاحقا -

                                                           
، ص 2007-2006الدؤسسة،  وتسيتَ اقتصاد، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ، تخصص الاقتصاديةعزوز ميلود، دور الدراجعة في تقييم أداء نظاـ الرقابة الداخلية للمؤسسة - 1
7. 
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يتولذ الرقابة على تسيتَ الأسهم العمومية في الدؤسسات أو الذيئات أو الجماعات المحلية  مجلس المحاسبة: -

التي تدتلك فيها الدولة مهما كاف وضعها القانوني وبها تخضع الدؤسسة الاقتصادية لرقابة ىذا المجلس باعتباره أف 

 الدولة مسالعة.

ة خارجية ذات طابع قانوني تنفذ على لستلف تدثلها لرموعة أشخاص تقوـ بمراقب الحسابات: محافظيو -

 مهامها: ومنالعمليات المحاسبية بشركات الأسهم، 

 إجراء كل الخصوصيات ولستلف أشكاؿ الرقابة اللازمة والأساسية. -

 فحص كل عمليات الدؤسسة.  -

ة والتي تدنح لو كما أف لذا دور آخر وذلك عن طريق الدراجع الخارجي بصفتو لستص مستقل الصلاحية القانوني-

 التأىيل لفحص كل خصوصيات الدؤسسة لزل التقييم.

 من:أجل لصاح الرقابة الخارجية لدختلف حسابات الدؤسسة لابد  ومن

 رقابة خاصة من أجل التدقيق في الحسابات والبحث عن النقائص.-

 خبراء مكلفتُ من قبل المحاكم. -

 الأداء الماليالفرع الثاني: دور إدارة المخاطر في تحسين 

تتعرض لستلف الدؤسسات إلذ العديد من الدخاطر نتيجة لطبيعة النشاط الذي تدارسو والخدمات التي تقدمها  -

للعملاء وفي ىذا الإطار لكي يضمن لرلس الإدارة فعالية ىذه الوظيفة يستعتُ بلجنة الدخاطر بهدؼ تحستُ 

 : 1خاطر التي تتعرض لذا الدؤسسة وىذا من أجلالحوكمة في الدؤسسة وضماف أكبر فعالية في تحديد الد

 الدصلحة.حماية مصالح أصحاب  -
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ضماف أف لرلس الإدارة يقوـ بتعبئة جميع موجوداتو لضو الإستًاتيجية التي من خلالذا يتم تحقيق قيمة إضافية  -

 .للمؤسسة في إطار نظاـ رقابي فعاؿ

 و كاؼ وفعاؿ.ضماف تنفيذ الضوابط التنظيمية والرقابية على لض -

 :تتبع لجنة الدخاطر عدة طرؽ في إدارة الدخاطر وتعزيز الحوكمة ونذكر منها 

 النماذج الداخلية. -

 اختيار التحمل. -

 .استخداـ وكالات التنقيط في إدارة الدخاطر -

ومن أجل وصوؿ الدؤسسات إلذ أفضل طريقة للمحافظة على أموالذا والتقليل أو القضاء على الخسائر المحتملة 

 :يما يلومنو أداء جيد للمؤسسة لذا ينبغي أف تشمل إدارة الدخاطر في كل مؤسسة على 

 :رقابة فعالة من قبل مجلس الإدارة والإدارة العليا -

إدارة الدخاطر التي تتناسب مع الوضع الدالر لو  وسياساتحيث ينبغي على المجلس اعتماد أىداؼ واستًاتيجيات 

الدخاطر التي تتعرض لذا، وعلى الإدارة العليا القياـ بشكل مستمر بتنفيذ التوجيهات الإستًاتيجية  وطبيعة

 تعلقة بإدارة الدخاطرالد والدسؤولياتللمؤسسة التي أقرىا المجلس وتحديد الصلاحيات 

 :والحدودكفاية السياسات  -

على لرلس الإدارة العليا للمؤسسة العمل على ضرورة أف تتناسب إدارة الدخاطر مع الدخاطر التي تنشأ في الدؤسسة 

 .العمل على إتباع إجراءات سليمة لتنفيذ كفاءة عناصر إدارة الدخاطر وضرورة

 :المعلومات وأنظمةكفاية رقابة المخاطر  -

 بالتقارير. والمجلسرقابة الدخاطر تحتاج الذ نظم معلومات قادرة على تزويد الإدارة 

 :) ةالداخليكفاية أنظمة الضبط )الرقابة  -
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الدخاطر على  وإدارةالذياكل الرقابة الداخلية دور حاسم في ضماف حسن ستَ أعماؿ الدؤسسة على وجو العموـ 

 وجو الخصوص.

و بحكم أف الحوكمة تؤدي إلذ رفع أو تحستُ أو أصلا خلق الأداء في الدؤسسات، فاف الإدارة الجيدة و الدتحكمة  

 .بدورىا تؤدي إلذ وجود الأداء بالدؤسسات

 الفرع الثالث: دور مجلس الإدارة في تحسين الأداء المالي

لؽارس لرلس الإدارة مهامو الإشرافية وسلطاتو في اتخاذ القرارات من خلاؿ تشكيل لجاف من أعضائو لؽكن أف 

يشارؾ فيها أعضاء من الإدارة التنفيذية، ومن أىم ىذه اللجاف لجنة الدراجعة والتي تتكوف من عدد من أعضاء 

ة والدراجعة والتمويل، وتتوافر لديهما الإدارة والسلطة لرلس الإدارة الدستقلتُ غتَ التنفيذيتُ ذوي خبرات في المحاسب

والدوارد لتوفتَ إشراؼ جيد على عملية التقارير الدالية، و تتكفل اللجنة باختيار الدراجع الخارجي وتتولذ تقييم أدائو 

دور رئيسي والدوافقة على أتعاب الدراجعتُ، حيث تعتبر صيغتي الاستقلالية وعمق النظر أىم صفاتها، كما تلعب 

في الإشراؼ والرقابة الدالية وتقديم التقارير وتعمل على زيادة الثقة العامة بالدؤسسة، وىي من اللجاف الذامة في 

 .حماية أصوؿ الدؤسسة بما لؼدـ مصالح الدسالعتُ والدستثمرين والدودعتُ والدنظمتُ

 1ومن أىم وظائف مجلس الإدارة:

 الدالية عن طريق مراجعة القوائم الدالية قبلالعمل على تحستُ نوعية التقارير  -

 .عرضها على لرلس الإدارة

 تقييم وتحستُ وتقويم بيئة الرقابة واستعراض نظاـ تحليل الدخاطر بالدؤسسة. -

بمراجعة  مع الدراجعتُ الداخليتُ والخارجيتُ لتعزيز استقلالذم والقياـ بصفة دورية الاتصاؿتحستُ مستوى  -

 .الدراجعتُ الخارجيتُمكافآت وأداء 
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 الالتزاـ بالقوانتُ واللوائح والإرشادات.-

 الدالية    للمؤسسات تتًجم في إعداد تقارير وتقوـ لجنة الدراجعة بأنشطة لستلفة تساعد على تحستُ جودة التقارير

 سنوية تقدـ إلذ لرلس الإدارة، ومن أىم ىذه الأنشطة:

 تدعيم استقلاؿ الدراجعتُ الخارجيتُ.  -

 فحص نظم الرقابة الداخلية والعلاقة مع الدراجعتُ الداخليتُ. -

 .فحص التقارير الدالية -

 :ولضماف فعالية اللجنة بالدؤسسة ينبغي توافر العناصر الآتية

 استقلالية أعضائها.  -

 الدراية الدالية والخبرة، خاصة مع عقد الأدوات الدالية الحالية.  -

 .فقطن حيث الإشراؼ والرقابة إعداد التقارير الدالية م  -

 الفرع الرابع: دور المراجع الخارجي في تعزيز ثقة المجتمع المالي

يرى الباحثوف أف تعزيز ثقة المجتمع الدالر بدور الدراجع من الأسباب الرئيسية التي دفعت إلذ ظهور حوكمة 

التي من شأنها أف تساىم في تعزيز الدؤسسات، لذا فإف حوكمة الدؤسسات وضعت لرموعة من الدبادئ و الآليات 

 .الثقة بالتقارير الدالية للمؤسسات بأداء الدراجع الداخلي و الخارجي

للوصوؿ إلذ ثقة الدستثمر لغب تعزيز لزاسبة الدؤسسات وتقوية حوكمة الدؤسسات وبتًكيز بشكل رئيسي على 

الخارجي واعطائها السلطة الكاملة في لجنة تدقيق الدؤسسة أف تكوف مسؤولة وبشكل كامل عن مراقبة الدراجع 

بمسؤولياتهم   زاـتالالتحديد شروط وأتعاب أعماؿ الدراجع و الأعماؿ الأخرى كذلك، ولذا يطلب من لجاف التدقيق 

 :كاملة، وذلك من خلاؿ تأديتهم لعدد من الدهاـ التي تعزز من ثقة الدستثمر ونذكر منها
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جنة كاملة بما فيها مساعدة لرلس الإدارة الدراقبة والتحقق من خطة مهاـ مكتوبة تتضمن أىداؼ الل ميتصم-

لدواصفات  ومطابقتونزاىة القوائم الدالية على أنها تتماشى مع القوانتُ الدنصوص عليها، وأىلية الدراجع الخارجي 

 .والخارجيوكفاءة أداء وظيفة الدراجع الداخلي  وأىلية، الاستقلالية

الخارجي لدرة واحدة سنويا على الأقل والذي يشمل وصفا شاملا لإجراءات الرقابة الداخلية تقييم تقرير الدراجع -

  .الخاصة بالدؤسسة

 الدستقل.  والدراجعمناقشة القوائم الدالية الربع سنوية والسنوية مع كل من الإدارة -

                 تقديم الدساعدة لإدارة الدخاطر.                                           -

كما أف لجنة الدراجعة مطالبة بمناقشة من كل من الدراجعتُ الداخليتُ والخارجيتُ حوؿ الآلية التي تتبعها إدارة 

الدؤسسة للسيطرة على الدخاطر الدالية الدتعددة وماىية الخطوات التي تتخذىا وتتبعها ضمن السياسات والتوجيهات 

 لدخاطر.الدوضوعة من قبلها لتقليل تلك ا

 المطلب الثاني: طرق وأساليب الحوكمة لتحسين الأداء المالي

إف التطبيق الجيد لآليات الحوكمة لؽثل سبيل التقدـ لكل الأفراد و الدؤسسات والمجتمع ككل، لأف ذلك يضمن 

مة الأداء للأفراد قدرا مناسبا من الضماف لتحقيق ربحية معقولة من استثماراتهم، كما تضمن تلك الآليات قوة سلا

الدالر للمؤسسات، وعليو فقد حدد الفكر المحاسبي و الدالر لرموعة من القنوات التي لؽكن من خلالذا أف تؤثر 

 : 1الاتيالحوكمة على الأداء ، وتتمثل ىذه القنوات في 

 الفرع الأول: زيادة فرص الوصول لمصادر التمويل الخارجي

دي إلذ زيادة فرص الدخوؿ لأسواؽ رأس الداؿ ، وذلك من خلاؿ إف التطبيق السليم للحوكمة من شأنو أف يؤ 

 القضاء على أىم عائقتُ أماـ الدؤسسات للوصوؿ لدصادر التمويل الخارجي و لعا:
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 نتيجة ضعف الإفصاح المحاسبي. والدقتًضتُعدـ اتساؽ الدعلومات بتُ الدمولتُ -

 ل لشا يعتٍ إلعاؿ ذوي الدصالح الدرتبطتُ بالدؤسسة.عدـ قياـ الدقتًضتُ بالعمل لدصلحة الدقرض بالشكل الأفض -

 الفرع الثاني: زيادة قيمة المؤسسة

لا تؤدي لشارسات الحوكمة إلذ زيادة فرص الوصوؿ إلذ مصادر التمويل الخارجي فحسب، وإلظا تؤدي كذلك إلذ 

ارتفاع قيمة الدؤسسة وميل الدستثمرين إلذ دفع أسعار على أسهم الدؤسسات التي تدتاز فيها الحوكمة بالفاعلية، كما 

في القطر، بحيث تجعل منو قطرا أكثر جذبا  تصاديةالاقالتكلفة  بالطفاضتكلفة رأس الداؿ يتًجم  الطفاضإف 

 .للاستثمار

 الفرع الثالث: تخفيض مخاطر الأزمات المالية

الدالية التي عرفتها الأسواؽ الآسيوية  للانهياراتفي ىذا السياؽ أوضحت العديد من الدراسات أف السبب الرئيسي 

يعود بشكل لزوري إلذ ضعف التشريعات، وبالتالر ضعف الحماية للمستثمرين لشا لغعل صافي التدفقات النقدية 

أكثر حساسية للأحداث ذات الأثر السلبي التي تؤثر على مستوى ثقة الدستثمرين في الأسواؽ، بحيث ينخفض 

قد يقود إلذ انهيار العملة وأسعار الأسهم. إضافة إلذ ذلك فإف فوائد الدشروعات في  بشكل الاستثمارالعائد على 

الأسواؽ الناشئة أكثر تذبذبا منها في الأسواؽ الدتطورة و يرجع ذلك إلذ أف الدديرين في تلك الأسواؽ أقل تعقلا 

 .ولشارسة لحوكمة الدؤسسات

 الفرع الرابع: تحسين العلاقة مع كل أصحاب المصالح

الدستثمرين، البنوؾ، الدوظفتُ، العماؿ، الدوردين، الحكومة( يراقب ويؤثر على (إف كل طرؼ من ىذه الأطراؼ 

إدارة الدؤسسة بعدة طرؽ في لزاولة للحصوؿ على مكاسب، سواء من خلاؿ إدارة ومراقبة الدؤسسة أو زيادة 

إذا قامت الدؤسسة بتأدية الخدمات إلذ  التدفقات النقدية وتحستُ وضع الدؤسسة، حيث تزداد ثروة الدسالعتُ

عملائها بالشكل الدطلوب، وكذلك إذا حافظت على علاقات جيدة مع الدوردين وعلى سمعة جيدة بالنسبة 
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الدستثمرة والصراحة  والاجتماعاتلالتزاماتها القانونية، مع ضرورة تواصلها مع الدستثمرين من خلاؿ القوائم الدالية 

 . ل وتقديم الإفصاح اللازـ في الوقت الدناسبوالابتعاد عن التضلي

 المطلب الثالث: تأثير الممارسات السليمة للحوكمة على تحسين الأداء المالي

إف الدمارسات السليمة للحوكمة ستساعد الدؤسسات والاقتصاد بشكل عاـ على جذب الاستثمارات، ودعم 

 1ويل من خلاؿ عدة طرؽ وأساليب تتمثل في:الأداء الاقتصادي، والقدرة على الدنافسة على الددى الط

من خلاؿ التأكيد على الشفافية في معاملات الدؤسسة وفي إجراءات المحاسبة والدراجعة الدالية، لأف الحوكمة  -

موارد الدؤسسة، وتأكل قدرتها التنافسية،  استنزاؼتقف في مواجهة أحد طرفي علاقة الفساد الذي يؤدي إلذ 

 الدستثمرين عنها. انصراؼوبالتالر 

تؤدي إجراءات الحوكمة إلذ تحستُ إدارة الدؤسسة من خلاؿ مساعدة الدديرين ولرلس الإدارة على تطوير -

إستًاتيجية سليمة للمؤسسة، وضماف اتخاذ قرارات الدمج بناء على أسس سليمة، لشا يساعد الدؤسسات على 

 .جذب الاستثمارات بشروط جيدة

في التعامل مع الدستثمرين ومع الدوظفتُ، فإف الحوكمة تساعد على منع حدوث الأزمات  بتبتٍ معايتَ الشفافية-

 .الدصرفية

تشتَ البحوث إلذ أف الدوؿ التي تطبق الحوكمة لحماية الأقليات من حملة الأسهم تفتح أبواب عدد أكبر من -

 .أسواؽ رأس الداؿ

سات لا لؽكن أف يكوف فعالا إلا إذا توفرت الخصائص و إف تأثتَ لشارسات الحوكمة على الأداء الدالر للمؤس -

 :2التالية في ىيكل الحوكمة وىي

                                                           
اد الدالر الشركات كآلية للحد من الفس نعيمة لػياوي، حكيمة بوسلمة، دور الحاكمية الدؤسسية في تحستُ الأداء الدالر للشركات، مداخلة مقدمة ضمن" الدلتقى الوطتٍ حوؿ: حوكمة-1

 .12، ص 2012ماي  07و 06والإداري"، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، 
 .66، ص 2014، 05لػياوي إلذاـ، بوحديد ليلى، الحوكمة ودورىا في تحستُ الأداء الدالر للمؤسسات الجزائرية، لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية، العدد - 2
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الذي تم تأسيسو بتُ الوكيل والدالك  والعقدالقدرة على منح الضماف باف الوكيل يأخذ القرارات التي تتوافق -

 )الدسالعتُ وضماف استمرارية تدفق رأس الداؿ لتمويل الدؤسسة. 

تًتبة على عدـ اتساؽ الدعلومات بتُ الدديرين ومزودي رأس الداؿ والذي لؽكن أف يؤدي إلذ الحد من الآثار الد-

 )ضياع ثروة الدقرضتُ ) الدمولتُ

من التلاعب الدالر والإداري ومواجهة التحايل والخداع الذي يوجو  والحدالقدرة على حماية مصالح الدسالعتُ -

 لسلب مصادر وأمواؿ الدؤسسة.
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 :خلاصة الفصل

يعتبر الأداء الدالر ضروريا لأي مؤسسة لأنو يعكس مدى لصاحها أو فشلها وىذا لارتباطو بالجانب الدالر، الذي 

يعتبر من أكثر الجوانب التي تهتم بها، وبالرغم من تعدد تعارفها توصلنا إلذ تعريف شامل للأداء الدالر على أنو 

 .ا لتحقيق غايتها، كما أنو يعكس الدركز الدالر لذاالطريقة التي تنجز بها الدؤسسة أعمالذ

على مؤشرات ومعايتَ اقتصادية لقياس الأداء الدالر للمؤسسات تتمثل في النسب والتوازنات  الاعتمادكما أنو يتم 

الدالية، حيث تختلف ىذه الدؤشرات حسب طبيعة كل مؤسسة، إذ تختلف مؤشرات الدؤسسات الاقتصادية عن 

 .ذا راجع إلذ نوعية الخدمات التي تقدمها كل منهاالدالية، وى

وفي الأختَ توصلنا إلذ أف الدمارسة والتطبيق الجيد واحتًاـ مبادئ وآليات الحوكمة لؽثل سبيل التقدـ لكل من 

الأفراد والدؤسسات والمجتمع ككل، إلا أف ذلك يضمن للأفراد قدرا مناسبا من الضماف التحقيق ربحية معقولة من 

اراتهم، كما تضمن آلياتها قوة و سلامة أداء الدؤسسات و من ثم تدعيم واستقرار تقدـ الأسواؽ الدالية استثم

والاقتصاديات والمجتمعات وىنا لصد العلاقة بتُ الآليات والدبادئ علاقة طردية لأنهما يكملاف بعضهما لكي تحقق 

 الدؤسسة كل أىدافها الدرجوة.

 

 

 

 



 

 
 

 

 

دراسة حالة مؤسسة استشفائية "اخروف :  الثالثالفصل 

 الطاىر

 المبحث الأول:  إجراءات الدراسة الميدانية

  ةالوصفي بيانات الدارسالمبحث الثاني:  تحليل 

 تحليل نتائج الدراسة المبحث الثالث:
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 الفصل تمهيد

بغية تحقيق اىداؼ الدراسة وتدعيم الجانب النظري، والذي تعرفنا من خلالو على الإطار النظري لحوكمة 

ىذا الفصل  الشركات، وتسليط الضوء على مبادئها وكيفية تأثتَىا على الأداء الدالر، حيث سنقوـ من خلاؿ

بإسقاط دراستنا النظرية علو الدؤسسة الاستشفائية الخاصة اخروؼ الطاىر، بهدؼ معرفة مدى تأثتَ تطبيق مبادئ 

 حوكمة الشركات على أدائها الدالر.

 الدبحث الأوؿ: إجراءات الدراسة الديدانية

قمنا بدراسة ميدانية على مؤسسة للإجابة على السؤاؿ الرئيسي لإشكالية الدراسة، ولدناقشة صحة الفرضيات، 

اخرو الطاىر الاستشفائية الخاصة، وسيتم عرض في ىذا الدبحث تعريف بالدؤسسة والكشف عن عينة الدراسة 

 .وأدوات البحث التي سيتم استخدامها في الدراسة الديدانية

 الدطلب الأوؿ: التعريف بميداف الدراسة

 سةسنقوـ بالتعريف بالدؤسسة الصحية لزل الدرا

 بيانات عن الدؤسسة الصحية لزل الدراسة 
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 : إجراءات الدراسة الميدانيةالأولالمبحث 

 المطلب الأول: التعريف بميدان الدراسة 

 بيانات عن المؤسسة الصحية محل الدراسة عيادة الطاىر اخروف :2الجدول رقم

 السلك الطبي

السلك 

الشبو 

 طبي

 السلك الإداري والتقتٍ

طبيب 

 عاـ

طبيب 

 لستص

ط. 

لستص 

 اتفاقية

 قابلة
27 

 الباقي عامل تقتٍ إداري

05 04 25 04 07 07 10 13 

 31عدد الأسرة: 

 المصدر: من اعداد الطالب 

يتضح من الجدوؿ اف الدؤسسة لزل الدراسة تقدـ بعض الخدمات الصحية )جراحة عامة، عمليات التلقيح، 

طب العيوف....(  كما تضم الدؤسسة العديد من الاطباء التصوير بالرنتُ الدغناطيسي، طب نسائي توليدي، 

 داريتُ.الدختصتُ واغلبيتهم على اتفاقية، كما اف ىناؾ العديد من الشبو طبيتُ والا

 المطلب الثاني: عينة الدراسة

 في ىذا الدطلب سيتم التعريف بمجتمع الدراسة:

 أولا: طريقة اختيار العينة
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التي تندرج ضمن الدعاينة الغتَ احتمالية ومن أسباب اختيار العينة العمدية و اعتمد الباحث على طريقة العينة 

 العمدية :

 لرتمع الدراسة كبتَ؛ -

 الذ جميع الدؤسسات الخدمية؛صعوبة الوصوؿ  -

 :اختياره لسببوبالنسبة لدؤسسة "اخروؼ الطاىر" فقد تم 

  العديد من الخدمات الصحية؛يمتقد -

 تسهيلات الإدارة بالدوافقة على اجراء الدراسة؛ -

 تسهيلات في الحصوؿ على الدعلومات. -

 عينة الدراسةمجتمع و التعريف بثانيا: 

تمع الدراسة يتكوف من العامليتُ بالدؤسسة الاستشفائية "اخروؼ الطاىر" وتتمثل لربالنسبة لذذه الدراسة فاف 

 العينة في لرموعة من العاملتُ بها.

 مفردة، تدثلت ىاتو الدفردات في السلك الطبي، الشبو طبي، السلك الإداري التقتٍ. 25حيث اف حجم العينة 

 المطلب الثالث: أدوات جمع البيانات

 ىذا الدطلب على الاستبانةتم الاعتماد في 

 الاستبانة 

 التعريف بالاستبانة .1

 :1لزاور 3عبارة، وتم تقسيمها الذ  19استبانة تحتوي على  بإعدادلقد قاـ الباحث 

 .4الذ  1يتعلق بالبيانات الشخصية ويضم العبارات من : المحور الأول -

                                                           
1

 1انظر الملحق رقم 
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 .8الذ  1يتعلق بمبادئ الحوكمة ويضم العبارات من : المحور الثاني -

 .19الذ  9يتعلق بالأداء الدالر ويضم العبارات من : المحور الثالث -

للبحث ىو التعرؼ على اراء مقدمي الخدمة الصحية حوؿ مدى  كأداةالذدؼ من استخداـ الاستبانة        

 مسالعة مبادئ الحوكمة في تحستُ الأداء الدالر، للوصوؿ الذ معلومات تناقش الفرضيات. 

 الاستبانة: 03الجدول رقم 

 النسب الدئوية عدد العبارات ارقاـ العبارات اسم المحور الرقم

 %42 8 8-1 مبادئ الحوكمة 01

 %52 11 19-9 الأداء الدالر 02

 %100 19 19-1 المجموع

 spssالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 

 :ما يليالشخصية ويشمل  الدعلوماتبالإضافة للمحور الأوؿ والثاني تم الاعتماد على لزور 

 الجنس؛ -

 سنوات الخبرة؛ -

 الدنصب؛ -

 الدستوى التعليمي. -

، ولقد تم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي )موافق بشدة، موافق، لزايد، غتَ موافق، غتَ موافق بشدة(

 وفق الجدوؿ التالر: الدتوسطاتحيث تم ترتيب ىذه 

 في الدراسة: مقياس ليكرت المستخدم 04الجدول رقم
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 موافق بشدة موافق لزايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة

1 2 3 4 5 

[1 ،1.8[ [1.8 ،2.6[ [2.6 ،3.4[ [3.4 ،4.2[ [4.2 ،5] 

 المصدر: من اعداد الطالب 

 صدق الاستبانة -2

بجامعة لزمد من  المحكمتُ والدتمثلتُ في لرموعة من الددرسيتُ من صدؽ الاستبانة تم عرضها على لرموعة  للتأكد

سواء من ناحية الشكل او طبيعة الأسئلة، وفي النهاية  الدلاحظاتتقديم العديد من   تم ، كما1البشتَ الابراىيمي

 .تم صياغة الاستبانة في شكلها النهائي

 ثبات الاستبانة: -03

الدعامل لكل عبارة في لقياس ثبات الاستبانة تم استعماؿ اختبار معامل الثبات "الفا كرونباخ"، وتم حساب 

 2، وبعدىا تتم الدقارنة بتُ معامل كل عبارة مع الدعامل الإجمالر للمحور، وتتم الدقارنة على الأساس التالرالمحورين

: 

يتم حذؼ العبارة او  تمي اليوتناذا كاف معامل "الفا كرونباخ"للعبارة اكبر  من معامل الإجمالر للمحور الذي  -

 تعديلها.

 يتم الحفاظ على العبارة. معامل "الفاكرونباخ" للعبارة اصغر من الدعامل الإجمالر للمحور الذي تنتمي اليواذا كاف  -

 : نتائج معامل "الفاكرونباخ" لمحور الحوكمة 05الجدول رقم

 معامل "الفاكرونباخ" العبارة الرقم

                                                           
1
 2رقم انظر الملحق  
2
 3الملحق رقم انظر  
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01 
عن نتائجها التشغيلية  بالإفصاحتقوم المؤسسة الصحية 

 واىدافها
0.698 

02 
يتمتع مجلس الإدارة بالاستقلالية التامة داخل المؤسسة 

 الصحية
0.697 

03 
 الرقابة ونظام وتحسين تقييم في الداخلي التدقيق يساىم

 الصحية المؤسسة في الداخلية
0.666 

04 
 والاخطاء التلاعبات اكتشاف على الداخلي التدقيق يعمل

 الصحية المؤسسة داخل والغش
0.631 

05 
 المؤسسة استراتيجية وتحديد وضع في يشارك الإدارة مجلس

 الصحية
0.712 

06 
 والمساعدات التحفيزات على بالمصادقة الادارة مجلس يقوم

 المنح كافة
0.665 

07 
 لها تتعرض التي المخاطر تقييم في الخارجي التدقيق يساعد

 المؤسسة
0.672 

 0.641 المؤسسة في دوري بشكل المخاطر تقييم ومتابعة تحديد يتم 08

 70.4 جميع عبارات المحور

   SPSS   برنامج المصدر: من اعداد الطالب وبالاعتماد على مخرجات

 0.6نلاحظ من خلال الجدول ان معامل الفاكرونباخ لعبارات المحور الأول تفوق 

 : نتائج معامل "الفاكرونباخ" لمحور الأداء المالي 06الجدول رقم
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 معامل الفا كرونباخ العبارة الرقم

 0.792 ودوري مستمر بشكل الدؤسسة داخل العماؿ أجر يتحسن 01

 0.787 باستمرار تتحقق تتوقعها التي للمؤسسة التقديرية الديزانية 02

 0.882 إضافية غتَ معلومات على الحصوؿ الدسالعوف يستطيع 03

 0.830 سنوات لعدة مقارنات متضمنة مالية تقارير اصدار يتم 04

 0.804 الإدارة لرلس لأعضاء والتعويضات الدكافآت عن الافصاح يتم 05

 0.800 مالية تجاوزات اي عن الدسالعوف افصاح يتم 06

 0.818 المحتملة الدخاطر لدواجهة الكافية السيولة على  الدؤسسة تتوفر 07

 0.823 الخدمات لظو معدؿ عن الافصاح يتم 08

 0.811 المحتجزة الأرباح عن معلومات الدؤسسة توفر 09

 0.800 الدسالعتُ على الدقررة التوزيعات نسبة عن معلومات الدؤسسة توفر 10

 83.3 جميع عبارات المحور

  SPSSالمصدر: من اعداد الطالب وبالاعتماد على مخرجات برنامج  

  .0.7تفوؽ  نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ اف معامل "الفاكرونباخ" لعبارات المحور الثاني

 : نتائج معامل " الفاكرونباخ" لجميع العبارات07الجدول رقم

 0.860 جميع عبارات الاستبانة

 SPSSعلى مخرجات برنامج  وبالاعتماد بالطالالمصدر: من اعداد 

 .0.8اف معامل "الفاكرونباخ" لجميع عبارات الاستبانة يفوؽ  نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ

 الاحصائية المستخدمةالمطلب الرابع: الأدوات 
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من الدقاييس والاختبارات وتم الاعتماد على برنامج الحزمة  الدراسة تم حساب لرموعة تحليل بياناتمن اجل 

 من استعماؿ كل أداة: والذدؼ(، سنقوـ بتوضيح SPSS)الاجتماعية الإحصائية للعلوـ 

 أولا: مقاييس التحليل الوصفي

العينة مع النسب الدئوية والتكرارات لكل عبارة من : لدراسة خصائص افراد المئويةالتكرارات و النسب  -01

 .1الاستبانة

: لدراسة درجة استجابة افراد العينة لضو كل عبارة من عبارات المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري -02

 2الاستبانة

 ثانيا: الأدوات الإحصائية التحليلية

حيث يتم قياس بهذا الدعامل ثبات أداة القياس ": Alpha De Cronbachمعامل ثبات الفا كرونباخ"  -01

 الدستخدمة )الاستبانة(.

لاف درجة الدعنوية معدومة تتوزع البيانات توزيع طبيعي، ": Test De Normalité اختبار الطبيعية " -02

 0.05من  واقل

 المبحث الثاني: تحليل معطيات محاور الاستبانة

بالاعتماد على مجموعة من الأدوات الإحصائية المذكور سلفا، في ىذا تمت معالجة بيانات الدراسة 

 للبيانات. التحليليةالمبحث سنتعرف عن كيفية معالجة الإحصائية و 

 المطلب الأول: تحليل بيانات خاصة بمفردات العينة 

 الجنس، الخبر، المنصب الإداري، المستوى التعليمي في:المتمثلة 

                                                           
1
 4 انظر الملحق رقم 
2
 5انظر الملحق رقم 
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 الجنس أولا:

 لجدوؿ الدوالر: للؽكن توضيح نسبة توزيع الاستبانة بتُ الجنستُ وفقا 

 

 : توزيع مفردات العينة وفقا للجنس08الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الجنس

 53.8 14 ذكر

 46.2 12 أنثى

 100 26 المجموع

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطلبة المصدر:

، لكن بفرؽ 46.2، بينما الاناث بنسبة 53.8نسبة ىي للذكور ب  أكبر يلاحظ افمن خلاؿ الجدوؿ         

 صغتَ.

 ثانيا: الخبرة

 :وفق الجدول الاتي على حسب سنوات الخبرةضح نسبة توزيع الاستبانة تو : 09الجدول رقم

 ( %) النسبة التكرار سنوات الخبرة

 7.7 2 سنوات 5اقل من 

 42.3 11 سنوات 10سنوات الى  6من 

 38.5 10 سنة 15سنة الى  11من 

 11.5 3 سنة 16اكثر من

 100 26 المجموع
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  SPSSالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

، ثم تليها 42.3ب سنوات اعلى نسبة  10الذ  6التي تدثل سنوات الخبر بتُ  الفئة من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ اف

اقل من  ، وفي الأختَ تأتي فئة11.5سنة بنسبة 16من  أكثرثم تليها فئة  ،38.5سنة بنسبة  15الذ11فئة من 

 ، وىذا ما يدؿ على خبرة عماؿ ومقدمي الخدمات الصحية في ىذه الدؤسسة.7.7بنسبة  سنوات 5

 ثالثا: المنصب

 العينة على حسب المناصب وفق الجدول الموالي: توزيع افراديمثل : 10الجدول رقم

 ( %)النسبة  التكرار الدنصب

 15.4 4 مدير

 19.2 5 رئيس مصلحة

 34.6 9 رئيس مكتب

 30.8 8 اداري

 100 26 المجموع

  SPSSالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

، ثم يليها 34.6رئيس نكتب بنسبة  ىم فئةالاستبياف  لأسئلةنلاحظ من خلاؿ الجدوؿ اف اغلب من استجابوا 

 .15.4فئة الددراء بنسبة  تأتي، وفي الأختَ 19.2الدصالح بنسبة  رؤساء، ثم تليها فئة 30.8فئة الإداريتُ بنسبة 

 رابعا: الدستوى العلمي

التالية  التأىيليالمستوى الاستبيان وفق  لأسئلة استجابوايتوزع عمال المؤسسة الذين : 11الجدول رقم

 الموضحة في الجدول:
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 ( %)النسبة  التكرار الدستوى

 11.5 3 ثانوي

 76.9 20 جامعي

 11.5 3 دراسات عليا

 100 26 المجموع

  SPSSالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

، ويليها فئتي الثانوي والدراسات العليا 76.9نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ اف فئة الجامعيتُ ىي الأكثر نسبة ب 

 الدؤسسة.في ، وىذا ما دؿ على الدستوى العالر 11.5بنسبة 

 ة لمحور الحوكمةتحليل النتائج الوصفي :المطلب الثاني

وذلك بحسب المتوسط الحسابي  في ىذا المطلب سيتم استعراض تحاليل عبارات المحور الأول

 ونوضح ذلك وفق الجدول التالي: والانحراف المعياري

 الأولنتائج تحليل عبارات المحور : 12الجدول رقم

 العبارات
التكرارات 

 والنسب

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
∑ 

المتوسط 

الحسا

 بي

الانحراف 

 المعياري

01 
 26 5 18 3 0 0 التكرار 

1.92 0.560 
 100 19.2 69.2 11.5 0 0 النسبة

 0.871 1.96 26 7 16 0 3 0 التكرار 02
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 100 26.9 61.5 0 11.5 0 النسبة

03 
 26 9 11 2 2 2 التكرار

2.12 1.211 
 100 34.6 42.3 7.7 7.7 7.7 النسبة

04 
 26 15 6 3 1 1 التكرار

1.73 1.079 
 100 57.7 23.1 11.5 3.8 3.8 النسبة

05 
 26 10 11 4 0 1 التكرار

1.88 0.952 
 100 38.5 42.3 15.4 0 3.8 النسبة

06 
 26 4 16 2 4 0 التكرار

2.23 0.908 
 100 15.4 61.5 7.7 15.4 0 النسبة

07 
 26 13 11 2 0 0 التكرار

1.58 0.643 
 100 50.0 42.3 7.7 0 0 النسبة

08 
 26 11 7 3 5 0 التكرار

2.08 1.164 
 100 42.3 26.9 11.5 19.2 0 النسبة

 1.93المتوسط الحسابي لمحور الحوكمة 

 0.92الانحراف المعياري لمحور الحوكمة 

  SPSSالمصدر: من اعداد الطالب و بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 من خلال الجدول نلاحظ ما يلي:

 حيث تنتمي الذ المجاؿ 1.98الحوكمة  الحسابي لمحورقيمة الدتوسط  -
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 ى كالاتي:يمكن دراسة وتحليل كل عبارة على حد

 تقوم المؤسسة الصحية بالإفصاح عن أىدافها و نتائجها التشغيلية :1العبارة رقم

لشا يدؿ على تركز الإجابات وعدـ تشتتها، كما نلاحظ اف معظم الإجابات كانت  0.560معياري الضراؼ 

 .69.2"موافق" بنسبة 

 : يتمتع مجلس الإدارة بالاستقلالية التامة داخل المؤسسة الصحية2العبارة رقم 

يدؿ على تركز الإجابات نسبيا، كما اف معظم الإجابات كانت " موافق"  0.871الضراؼ معياري 

 .61.5بنسبية

 نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة الصحية وتحسينالتدقيق الداخلي في تقييم  م: يساى3العبارة رقم 

نسبة  أكبرلشا يدؿ على تشتت الإجابات وعدـ تركزىا، حيث كانت الإجابة "موافق"  1.211الضراؼ معياري 

 .42.3ب 

: يعمل التدقيق الداخلي على اكتشاف التلاعبات و الأخطاء و الغش داخل المؤسسة 4العبارة رقم 

 الصحية

" الأكبر موافق بشدةلشا يدؿ على تشتت الإجابات وعدـ تركزىا، كما اف الإجابة " 1.097الضراؼ معياري 

 .57.7نسبة ب 

 إستراتيجيات المؤسسة الصحية وتحديد: مجلس الإدارة يشارك في وضع 5العبارة رقم 

يدؿ على تركز الإجابات نسبيا وعدـ تشتتها، حيث كانت الإجابة " موافق الأكبر  0.952الضراؼ معياري 

 .42.3نسبة ب 

 كالمنح: يقوم مجلس الإدارة بالمصادقة على تحفيزات و المساعدات  6العبارة رقم
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" موافق الأكبر  يدؿ على تركز الإجابات نسبيا وعدـ تشتتها، حيث كانت الإجابة 0.908الضراؼ معياري 

 .61.5نسبة ب 

 : يساعد التدقيق الخارجي في تقييم المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة7العبارة رقم 

يدؿ على تركز الإجابات وعدـ تشتتها، حيث كانت الإجابة " موافق بشدة" الأكبر  0.643الضراؼ معياري 

 . 50.0ب نسبة 

 المخاطر بشكل دوري في المؤسسةتابعة تقييم م: يتم تحديد و 8العبارة رقم 

جابة " موافق الأكبر نسبة ب ، حيث كانت الإتركزىاوعدـ  تالإجابا تشتتيدؿ على  1.164الضراؼ معياري 

42.3 

 تحليل النتائج الوصفية لمحور الأداء المالي: الثالثالمطلب 

المتوسط الحسابي في ىذا المطلب سيتم استعراض تحاليل عبارات المحور الثاني وذلك بحسب 

 والانحراف المعياري ونوضح ذلك وفق الجدول التالي

 نتائج تحليل عبارات المحور الثاني :13الجدول رقم

 العبارات
التكرارات 

 والنسب

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
∑ 

المتوسط 

الحسا

 بي

الانحراف 

 المعياري

01 
 26 2 14 1 7 2 التكرار

2.73 1.185 
 100 7.7 53.8 3.8 26.9 7.7 النسبة

 1.347 3.15 26 0 14 1 4 7 التكرار 02
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 100 0 53.8 3.8 15.4 26.9 النسبة

03 
 26 2 2 12 6 4 التكرار

3.31 1.087 
 100 7.7 7.7 46.2 23.1 15.4 نسبة

04 
 26 2 17 4 3 0 التكرار

2.31 0.788 
 100 7.7 65.4 15.4 11.5 0 نسبة

05 
 26 3 11 7 3 2 التكرار

2662 1.098 
 100 11.5 42.3 26.9 11.5 7.7 نسبة

06 
 26 6 10 7 2 1 تكرار

2.31 1.050 
 100 23.1 26.9 26.9 7.7 3.8 نسبة

07 
 26 8 8 2 5 3 التكرار

2.50 1.421 
 100 30.8 30.8 7.7 19.2 11.5 النسبة

08 
 26 6 12 5 1 2 التكرار

2.27 1.116 
 100 23.1 46.2 19.2 3.8 7.7 النسبة

09 
 26 3 14 4 4 1 التكرار

2.46 1.029 
 100 11.5 53.8 15.4 15.4 3.8 النسبة

10 
 26 2 13 6 5 0 التكرار

2.54 0.905 
 100 7.7 50.0 23.1 19.2 0 النسبة

 2.62المتوسط الحسابي 
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 1.103الانحراف المعياري 

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب وبالاعتماد على مخرجات برنامج 

 من خلال الجدول يمكن تحليل ودراسة كل عبارة على حدى :

 ودوري: يتحسن اجر العمال داخل المؤسسة بشكل مستمر 1العبارة رقم

، كما نلاحظ اف معظم الإجابات كانت تركزىاالإجابات وعدـ  تشتتلشا يدؿ على  1.185معياري الضراؼ 

 .53.8"موافق" بنسبة 

 : الميزانية التقديرية للمؤسسة التي تتوقعها تتحقق باستمرار2العبارة رقم 

، كما اف معظم الإجابات كانت " موافق" وعدـ تركزىاالإجابات  تشتتيدؿ على  1.347الضراؼ معياري 

 .53.8بنسبية

 المساىمون الحصول على معلومات إضافية غير منشورةيستطيع : 3العبارة رقم 

نسبة  أكبر" لزايدلشا يدؿ على تشتت الإجابات وعدـ تركزىا، حيث كانت الإجابة " 1.087الضراؼ معياري 

 .42.6ب 

 يتم اصدار تقارير مالية متضمنة مقارنات لعدة سنوات: 4العبارة رقم 

، كما اف الإجابة "موافق" الأكبر نسبة تشتتهاوعدـ  نسبيا الإجابات تركزلشا يدؿ على  0.788الضراؼ معياري 

 .65.4 ب

 يتم الإفصاح عن التعويضات و المكافاة لأعضاء مجلس الادارة: 5العبارة رقم 

الأكبر نسبة  "، حيث كانت الإجابة " موافقتركزىاالإجابات وعدـ  تشتتيدؿ على  1.098الضراؼ معياري 

 .42.3ب 

 يتم افصاح المساىمين عن أي تجاوزات مالية: 6العبارة رقم
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"  تتُالإجاب ىناؾ تساوي بتُ ، حيث كافركزىات الإجابات وعدـ تشتتيدؿ على  1.050الضراؼ معياري 

 .26.9 نسبةب و"لزايد" "موافق

 لجميع المساىمين ملكية لاسهميتم الإفصاح عن : 7العبارة رقم 

"  تتُالإجاب ىناؾ تساوي بتُ ، حيث كافتركزىاالإجابات وعدـ  تشتتيدؿ على  1.421الضراؼ معياري 

 . 30.8 نسبة و"موافق" موافق بشدة"

 يتم الإفصاح عن معدل نمو الخدمات: 8العبارة رقم 

الأكبر نسبة ب  "يدؿ على تشتت الإجابات وعدـ تركزىا، حيث كانت الإجابة "موافق 1.116الضراؼ معياري 

46.2 

 : توفر المؤسسة معلومات عن الأرباح المحتجزة9العبارة رقم 

يدؿ على تشتت الإجابات وعدـ تركزىا، حيث كانت الإجابة " موافق " الأكبر نسبة  1.029الضراؼ معياري 

53.8 . 

 : توفر المؤسسة معلومات عن نسبة التوزيعات المقررة عن المساىمين10العبارة رقم 

على تركز الإجابات نسبيا وعدـ تشتتها، حيث كانت الإجابة " موافق " الأكبر  يدؿ 0.905الضراؼ معياري 

 . 50.0ب نسبة 

 المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة

سنتطرؽ في ىذا الدبحث لتحليل نتائج اختبارات الدقاييس لكل من ويلكوكسوف، معامل الارتباط، الالضدار 

 .الخطي

 "ويلكوكسون" لمحاور الاستبانةالمطلب الأول: تحليل نتائج اختبار 

 أولا: تحليل نتائج اختبار "ويلكوكسون" لمحور الحوكمة
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نوضح نتائج اختبار "ويلكوكسوف" بنسبة لمحو الحوكمة وذلك بالدقارنة بتُ الدتوسط الحسابي المحسوب للمحور مع 

 (:03قيمة الدتوسط الحسابي الدعتمد في القياس )

 

 ويلكوكسون لمحور الحوكمة: نتائج اختبار 14الجدول رقم

 1.93 المتوسط الحسابي المحسوب

 03 المتوسط الحسابي المعتمد في القياس

 0.000 مستوى الدلالة

 SPSSالمصدر من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 .03الدفتًض  اقل من قيمة الدتوسط الحسابي 1.93من خلاؿ الجدوؿ نستنتج اف قيمة الدتوسط الحسابي المحسوبة 

 .0.05( وىو اقل من 0.000)معدوـ تظهر اف مستوى الدلالة  النتائجكما اف 

 تحليل نتائج اختبار "ويلكوكسون" لمحور الأداء المالي: ثانيا

نوضح نتائج اختبار "ويلكوكسوف" بنسبة لمحو الأداء الدالر وذلك بالدقارنة بتُ الدتوسط الحسابي المحسوب للمحور 

 (:03الدتوسط الحسابي الدعتمد في القياس )مع قيمة 

 : نتائج اختبار ويلكوكسون لمحور الحوكمة15الجدول رقم

 2.62 المتوسط الحسابي المحسوب

 03 المتوسط الحسابي المعتمد في القياس

 0.000 مستوى الدلالة

 SPSSالمصدر من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 .03اقل من قيمة الدتوسط الحسابي الدفتًض  2.62من خلاؿ الجدوؿ نستنتج اف قيمة الدتوسط الحسابي المحسوبة 
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 .0.05( وىو اقل من 0.000) كما اف النتائج تظهر اف مستوى الدلالة معدوـ

 بين محور الحوكمة و محور الأداء المالي المطلب الثاني: دراسة العلاقة

الدتغتَ الدستقل "الحوكمة" والدتغتَ التابع " الأداء الدالر" تم الاعتماد على اختبار معامل الارتباط لدعرفة العلاقة بتُ 

 "سبتَماف" وفي ىذا الدطلب سيتم توضيح نتائج الاختبار

 والمتغير: نتائج الارتباط بين المتغيرين المستقل 16الجدول رقم

 الأداء المالي الحوكمة البيان

 0.660 درجة الارتباط

 0.000 مستوى الدلالة

  SPSSالمصدر: من اعداد الطالب و بالاعتماد على مخرجات برنامج 

"بيرسمان" قد  من خلال الجدول نلاحظ ارتباط طردي بين محاور الدراسة، حيث ان قيمة معامل الارتباط

كلما تحسن   التطبيق الجيد لمبادئ الحوكمة، وىو ارتباط موجب ومقبول، انو كلما تم 0.660بلغت 

 الأداء المالي.

 المطلب الثالث: دراسة الانحدار الخطي بين محور الحوكمة ومحور الأداء المالي

 في ىذا الدطلب سيتم تحليل نتائج الالضدار الخطي بتُ لزور الحوكمة ولزور الأداء الدالر.     

 وفقا للجدوؿ الدوالر:لؽكن تلخيص نتائج اختبار الالضدار الخطي  SPSSبالاعتماد على برنامج 

 حليل الانحدار والتباين للمتغيرينتملخص  :17 جدول رقم

  R² معامل التحديد معامل الارتباط 

 

معامل المتغير  الجزء الثابت

 المستقل

 ANOVAتحليل التباين 

 للنموذج Tاختبار  للنموذج Fاختبار 

 المعنوية Tقيمة  المعنوية Fقيمة  0.366 5.910 0.44 0.660 الحوكمة
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 0.001 8.406 0.001 808.889   الأداء الدالر

 بالاعتماد على بيانات المستجوبين. SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

، وىو ما يدؿ على وجود علاقة موجبة قوية وذات 0.660من خلاؿ الجدوؿ يلاحظ بأف معامل الارتباط يساوي

، في حتُ  5.910ف قيمة الجزء الثابت تساوي أاحصائية بتُ كل من الحوكمة والأداء الدالر، ويتضح أيضا بدلالة 

وقيمة  808.889 تساوي Fيشتَ تحليل التباين بأف قيمة  ا، كم0.366كانت قيمة معامل الدتغتَ الدستقل 

T لد النموذج معنوية ومقبولة ، وبالتالر فإف معا0.000ولعا معنويتاف عند مستوى الدلالة  8.406تساوي

 احصائيا ولا لؽكن أف تنعدـ، ولؽكن تدثيل لظوذج الالضدار البسيط كما يلي:

5 .910X+0.366=Y 

 حيث أف:

Y :  الدالر(. )الأداءالدتغتَ التابع 

X : .)الدتغتَ الدستقل )الحوكمة 

أف مبادئ الحوكمة يؤثر إلغابا على لزور الأداء الدالر، ويعتٍ اف التطبيق الجيد لدعايتَ الحوكمة يؤدي الذ  النتيجة ىي

 من التغتَات على الدتغتَ التابع. %44تحسن الأداء الدالر، الدتغتَ الدستقل يفسر ما نسبتو 
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 خلاصة الفصل 

 

  من خلاؿ عرض لستلف مبادئ الحوكمة الدتواجدة فعلا في الدؤسسة، وجدنا اف للمؤسسة لستلف الأجهزة 

كمجلس الإدارة ولجنة التدقيق والدراقبة...، وفيما يتعلق بالأداء الدالر للمؤسسة حيث قمنا بتقييم من خلاؿ 

النتائج فتوصلنا الذ اف ىناؾ علاقة طردية بتُ لزور الحوكمة ومبادئها وبتُ لزور  تفستَمعطيات الاستبانة وتم 

 .لدؤسسة يرفع من الأداء الدالر ولػسنوالأداء الدالر ، حيث اف التطبيق الجيد للحوكمة داخل ا
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تتحدد فعالية حوكمة الشركات بمدى تحقيق أىداؼ أصحاب الدصالح، والحد من الفساد الدالر والإداري  

أىم الدبادئ الدولية الخاصة بالقواعد بالاعتماد على الدبادئ الأخلاقية والثقافية، وتعد حوكمة الشركات من 

الدنظمة لإدارة الشركات حاليا لدا لذا من مبادئ رشيدة تهدؼ إلذ تنظيم العلاقات بتُ الأطراؼ الفاعلة في 

الدنظمات, وتعتمد حوكمة الشركات على البيئة القانونية والتنظيمية بالإضافة إلذ عوامل أخرى كأخلاقيات 

ماعية الدرتكزة على الدبادئ الثقافية السائدة في المجتمع الذي تعمل فيو الدنظمة, ومن بتُ الأعماؿ والدسؤولية الاجت

مبادي حوكمة الشركات ىو الإفصاح والشفافية الذي يتيح أعظم الدعلومات فائدة لدساعدة الدستفيدين الخارجيتُ 

استخداـ الدوارد الاقتصادية لتحقيق الرئيسيتُ على اتخاذ قراراتهم وتعمل حوكمة الشركات بشكل كبتَ على كفاءة 

الأىداؼ الدسطرة من قبل الشركة ودعم تنافسها بتُ الأسواؽ, وجذب الدزيد من مصادر الأمواؿ والسعي دائما 

وراء تحستُ الأداء الدالر, والقياـ بدورىا تجاه تنشيط حركة سوؽ الأوراؽ الدالية. ولكي تؤدي حوكمة الشركات إلذ 

الر لغب أف تكوف الشركة طرؼ مشارؾ في السوؽ الدالر من أجل نشر القوائم والتقارير الدالية تحستُ في الأداء الد

في ىذا السوؽ لتصل لكافة مستخدمي التقارير الدالية, حيث يؤدي ذلك إلذ كفاءة السوؽ الدالر وإقباؿ الكثتَ من 

التالر إلر تحسن أدائها باطها وأرباحها و الدستثمرين إلذ الاستثمار في تلك الدؤسسات لشا يزيد من رأس مالذا ونش

 الدالر.

 لقد حاولنا الالداـ في الجزء النظري الذ تقسيم إشكالية البحث فصلتُ، حيث تناولنا في:     

*الفصل الأوؿ : والذي كاف تحت عنواف الحوكمة ومبادئها، إذ حاولنا معرفة التطور التارلؼي للحوكمة ودوافع 

ا الذ أف الحوكمة ظهرت بعد صراع الدنفعة بتُ الدلكية والتسيتَ، كم تطرقنا إلذ مفهوـ ظهورىا والتي وصلنا فيه

 الحوكمة حيث توصلنا إلذ أف الحوكمة نظاـ يراقب وتستَ بو الدؤسسة من أجل الوصوؿ إلذ أحسن أداء.
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ء الدالر الذي لؽكن في تعبئة *الفصل الثاني : كاف تحت عنواف الحوكمة الدالية والأداء الدالر، والذي تطرقنا فيو للأدا

الوسائل الدالية الدتاحة من أجل تحقيق التوازف الدالر لتحقيق أىداؼ لدؤسسات، وكذا قياسو وتقيميو في الدؤسسات 

 وذلك بواسطة لنسب والتوازنات الدالية .

وذلك بتوزيع حيث قمنا بدراسة ميدانية على مستوى الدؤسسة الاستشفائية "اخروؼ الطاىر"  :الفصل التطبيقي

لدراسة صحة الفرضيات وىذا ما سنقوـ  SPSSاستبانة  على عماؿ الدؤسسة، وتم تحليل نتائجها بواسطة برنامج 

 بالإجابة عنو.

 أولا: نتائج الدراسة

 لقد تم التوصل إلذ لرموعة من النتائج العامة     

الآليات والدبادئ الدنصوص عليها من طرؼ تعد الحوكمة أحد الأسباب في تحستُ الأداء الدالر، وذلك بتطبيق -

 منظمة التعاوف منظمة التعاوف الدولية.

 تدثل الحوكمة لدؤسسات أداة فعالة للرقابة، وذلك من خلاؿ عدة آليات داخلية وأخرى خارجية .-

اقب يعتبر جلس الادرة أىم آلية من آليات حوكمة الدؤسسات لأنو من الجهات الرقابية داخل الدؤسسة حيث ير -

 الإدارة، ويشرؼ عليها ويقوـ بتقييمها، كما تكوف لقرارتو تأثتَ كبتَ على الأداء الدالر للمؤسسة.

وبالأخص فيما يتعلق بالخزينة وحجم الاخطار  تحستُ آليات الحوكمة من خلاؿ مؤشرات التوازنات الدالية-

 العمل .احتياجات رأس الداؿ  ،ولرموع الاخطار الدالية ورؤوس الأمواؿ العاملة

 الدؤسسة.تعتبر الراجحة الداخلية ىي الوسيلة الفعالة لتقيم أداء لستلف الوظائف والأنشطة داخل -

وجود علاقة ارتباط قوية بتُ آليات الحوكمة في الدؤسسات والأداء الدالر وىذا ما يدؿ على تأثتَ الحوكمة على -

 الدؤسسات.

 



   خاتمة

96 
 

 النتائج حسب الفرضياتثانيا: 

 الفرعيّة الأولىالفرضية  .1

- H0: .لا، تطبق الدؤسسة الخدمية الصحية لزل الدراسة معايتَ الحوكمة 

- H1: .نعم، تطبق الدؤسسة الخدمية الصحية لزل الدراسة معايتَ الحوكمة 

أظهرت نتائج ويلكوكسوف لمحور الحوكمة اف قيمة الدتوسط الحسابي الخاص بالمحور اقل من قيمة 

 في الحساب .الدتوسط الحسابي الدعتمد 

وبالتالر قبوؿ الفرضية العدمية الفرضية الاولر التي  تقتضي باف الدؤسسة الصحية لزل الدراسة لا تهتم 

 بتطبيق معايتَ الحوكمة

 

 الفرضية الفرعيّة الثانية 

- H0: .لا، تقوـ الدؤسسة الصحية لزل الدراسة بتقييم الأداء الدالر 

- H1: .نعم، تقوـ الدؤسسة الصحية لزل الدراسة بتقييم الأداء الدالر 

أظهرت نتائج ويلكوكسوف لمحور الأداء الدالر اف قيمة الدتوسط الحسابي الخاص بالمحور اقل من قيمة 

 الدتوسط الحسابي الدعتمد في الحساب .

الصحية لزل الدراسة لا تهتم  وبالتالر قبوؿ الفرضية العدمية الفرضية الاولر التي  تقتضي باف الدؤسسة

 بتقييم الأداء الدالر

 الفرضية الفرعية الثالثة
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- H0: .لا، توجد علاقة بتُ الحوكمة و الأداء الدالر 

- H1 :.نعم، توجد علاقة بتُ الحوكمة و الأداء الدالر 

ارتباط طردي بتُ لزاور الدراسة، حيث اف قيمة معامل الارتباط "سبتَماف"  أظهرت نتائج اختبار "سبتَماف"

، وىو ارتباط موجب ومقبوؿ، انو كلما تم التطبيق الجيد لدبادئ الحوكمة كلما تحسن الأداء 0.660قد بلغت 

 الدالر.

 ومنو قبوؿ الفرضية الثانية التي تقتضي باف ىناؾ علاقة بتُ الحوكمة والأداء الدالر.

 الفرضية الفرعية الرابعة

- H0 : لا، تأثر عملية تطبيق معايتَ الحوكمة في تحستُ الأداء الدالر 

- H1 : الدالر نعم، تأثر عملية تطبيق معايتَ الحوكمة في تحستُ الأداء 

بالإلغاب على لزور الأداء الدالر بنسبة قدرىا  يأثرالخطي باف لزور الحوكمة  أظهرت نتائج الالضدار

44% . 

 الأداء الدالر تحستُفي تطبيق معايتَ الحوكمة في  تأثتَوبالتالر قبوؿ الفرضية الثانية التي تقتضي بوجود 

 لشا سبق لؽكن تلخيص النتائج حسب الفرضيات في الجدوؿ الدوالر:   

 ملخص نتائج فرضيات الدراسة: (18) الجدول رقم

 النتيجة محتوى الفرضية الفرضية

 مرفوض الدؤسسة الخدمية الصحية لزل الدراسة معايتَ الحوكمةنعم، تطبق  الأولى

 مرفوض نعم، تقوـ الدؤسسة الصحية لزل الدراسة بتقييم الأداء الدالر الثانية
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 مقبول نعم، توجد علاقة بتُ الحوكمة و الأداء الدالر الثالثة

 مقبول الدالر نعم، تأثر عملية تطبيق معايتَ الحوكمة في تحستُ الأداء الرابعة

 من اعداد الطالبالمصدر: 

 من خلاؿ الجدوؿ يلاحظ    

 ثالثا: الاقتراحات

 .وكمةضرورة الاىتماـ بمبادئ الح-

 الأداء الدالر من خلاؿ التطبيق الجيد لدبادئ الحوكمة تحستُالعمل علة  -

 رابعا: آفاق الدراسة

 أخرى مثل: لأبحاثلؽكن لذذه الدراسة فتح افاؽ 

 الحوكمة على القطاع الخاص.اثر مبادئ  -

 دور حوكمة الدؤسسات في اتخاذ القرار. -

 علاقة الأداء الدالر والحوكمة وكيف تأثر فيو. -
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 المعاجم -أ

 الكتب - أ

 .تطبيق حوكمة الدؤسسات وتدكتُغلاي حياة، مدى فعالية لستلف النظريات الدؤسساتية في إبراز  .1

 .2007لزمد حستُ يوسف، لزددات الحوكمة ومعايتَىا مع إشارة خاصة لنمط تطبيقها في مصر،  .2

نموذج مقترح لحوكمة الشركات باستخدام صباح الغربي، الدكتور سماعيل رومي، الدكتور دياب زقاوي،  .3

 .نظم المعلومات
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 .2006الثانية، 

عبد الستار الصباح، سعود العامري، الإدارة الدالية أطر نظرية وحالات عملية، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر  .8

 .2007والتوزيع، عماف، الأردف، 
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   قائمة المراجع

101 

 

حمزة لزمود الزبيدي، التحليل الدالر لأغراض تقييم الأداء والتنبؤ بالفشل، الوراؽ للنشر والتوزيع، الطبعة  .10

 ، الأردف.2

 لزمد لزمود الخطيب، مرجع سبق ذكره. .11
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1999. 
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،2003.2004. 

وائل لزمد صبحي إدريس، طاىر لزسن منصور الغالر، سلسلة إدارة الأداء الإستًاتيجي )أساسيات  .23
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طالب علاء فرحاف، الؽاف شيحاف الدشهداني، الحوكمة الدؤسسية والأداء الدالر الاستًاتيجي للمصارؼ،  -01
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الصمد، دور الدراجعة الداخلية في تطبيق حوكمة الدؤسسات، رسالة ماجيستتَ، تخصص عمر علي عبد  -02
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 .2011الطبعة الأولذ، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 
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ماي  07-06يومي  والإداري،بعنواف اليات حوكمة الشركات ودورىا في الحد من الفساد الدالر  مداخلة

 بسكرة.، جامعة 2012

الر، مداخلة مقدمة ضمن لزمد لصيب دبابش وطارؽ قدوري، دور النظاـ المحاسبي الدالر في تقييم الأداء الد -04

"الدلتقى الوطتٍ حوؿ واقع وآفاؽ النظاـ المحاسبي الدالر في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر"، جامعة 

 .2013ماي  06و 05الوادي، 

لزمود جلاؿ وطاؿ الكسار، تقويم الأداء الدالر والتنبؤ بالفشل بالأزمات الدالية للشركات )الفشل الدالر(،  -05

والعلوـ الإدارية، جامعة الزرقاء الخاصة،  الاقتصادمقدمة ضمن الدؤتدر العلمي الدولر السابع لكلية  مداخلة

2009.. 

نعيمة لػياوي، حكيمة بوسلمة، دور الحاكمية الدؤسسية في تحستُ الأداء الدالر للشركات، مداخلة مقدمة  -06

الدالر والإداري"، جامعة لزمد خيضر،  ضمن" الدلتقى الوطتٍ حوؿ: حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد

 .2012ماي  07و 06بسكرة، 

 المجلات العلمية -

 .2014جانفي  5، 3، المجلد 1بلبركاني اـ خليفة، آليات الحوكمة في الدؤسسات الاقتصادية، العدد  -01
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عبد القادر بريش، قواعد تطبيق الحوكمة في الدنظومة الدصرفية مع إشارة الذ حالت الجزائر، لرلة  -02

العدد الأوؿ،  في الاقتصاد العالدي، الددرسة العليا للتجارة، الجزائر، والاندماجالإصلاحات الاقتصادية 

2006. 

والأردف("، لرلة جامعة دمشق كناف نده، "مبادئ حوكمة الشركات في سورية )دراسة مقارنة مع مصر  -03

 .2010، العدد الثاني، دمشق، سوريا، 26للعلوـ الاقتصادية والقانونية، لمجلد 

الجودة كمدخل لتحستُ الأداء الإنتاجي للمؤسسات الصناعية الجزائرية، دراسة ميدانية  لػياوي،إلذاـ  -04

 .2007الخامس، الجزائر، العدد  الباحث،لرلة  باتنة،بشركة الإسمنت )عتُ التوتة(، 

، 04دادف عبد الغتٍ، قراءة في الأداء الدالر والقيمة في الدؤسسات الاقتصادية، لرلة الباحث، العدد  -05

2006. 

لػياوي إلذاـ، بوحديد ليلى، الحوكمة ودورىا في تحستُ الأداء الدالر للمؤسسات الجزائرية، لرلة أداء  -06

 .2014، 05الدؤسسات الجزائرية، العدد 

 التقارير والمنشورات -

، الدركز الدصري 80سميحة فوزي، تقيم مبادئ حوكمة الشركات في جمهورية مصر العربية، ورقة عمل رقم  -01

  .2003يل للدراسات الاقتصادية، مصر، افر 

 ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية

 الكتب . أ

 Chevalier et autre : Gestion des ressources humaine. De book . ب

Universite.Quebec .1993. 
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 01 رقم الملحق
 الاستبانة
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 الجمهورية الجزائرية الدلؽوقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالر والبحث العلمي

 -برج بو عريريج –جامعة لزمد البشتَ الابراىيمي 

 كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ

 قسم: علوـ التسيتَ

 تخصص: إدارة مالية

 بعنواف :استبانة بحث 

 دور تبني معايير الحوكمة في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الخدمية

 -" برج بو عريريجأخروؼ الطاىرالصحية " عيادةالدراسة حالة  – 

ستُ تدخل في متطلبات الحصوؿ على شهادة ماستً في الادارة الدالية بعنواف دور تبتٍ معايتَ الحوكمة في تح والتياعداد مذكرة تخرج  إطارفي 
 وللحصوؿالأداء الدالر للمؤسسة الخدمية يسرني أف أضع بينا ايديكم ىذه الاستمارة لغرض الحصوؿ على الدعلومات اللازمة لعينة الدراسة 

 الدوضوع.على النتائج التي من شأنها الدساعدة في اشكالية 

ردة في الاستمارة، لخدمة البحث العلمي، و لكم منا جزيل الرجاء منكم أيها السادة الافاضل الإجابة بكل دقة و صراحة على الأسئلة الوا
 الشكر مسبقا.

 (xملاحظة: ضع علامة )

 

 من اعداد:                                                             تحت اشراف:       

  ًفاتحرحموني لزمد                                                      الدكتور زعيت 

 شيحي عبد الرحيم 

 2021/2022السنة الجامعية: 
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 البيانات الشخصية

 الجنس:

 انثى                                      ذكر

 سنة                              15أكثر من             سنوات15إلذ  10 من             سنوات 10الذ  5من            سنوات 5من  ل: أقالخبرةسنوات 

                                        أخرى              تقتٍ            إداريتب            رئيس مك             رئيس مصلحة            مدير       الدنصب:

 الدستوى العلمي:

                    دراسات أخرى                       دراسات عليا                            جامعي                       ثانوي             

   

 : الحوكمة الاولالمحور  

 موافق موافق  الرقم
 بشدة

غتَ موافق  غتَ موافق لزايد
 بشدة

      التشغيليةتقوم المؤسسة الصحية بالإفساح عن أىدافها و نتائجها  01

 التامة داخل المؤسسة الصحية بالاستقلاليةيتمتع مجلس الإدارة  02
 

     

يساىم التدقيق الداخلي في تقييم وتحسين نظام الرقابة الداخلية في  03
 المؤسسة الصحية
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يعمل التدقيق الداخلي على اكتشاف التلاعبات والاخطاء والغش داخل  04
 المؤسسة الصحية

 

     

 مجلس الإدارة يشارك في وضع وتحديد استراتيجية الشركة 05
 

     

يقوم مجلس الإدارة بالمصادقة على التحفيزات و المساعدات و كافة  06
 المنح
 

     

يساعد التدقيق الخارجي في تقييم المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة  07
 الصحية
 

     

 بشكل دوري في المؤسسةيتم تحديد ومتابعة تقييم المخاطر  08
 

     

 الأداء المالي للمؤسسة الثالث:المحور 

موافق  موافق  الرقم
 بشدة

غير  محايد
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      ودورييتحسن اجر العمال بشكل مستمر  09

      الميزانية التقديرية للمؤسسة التي تتوقعها تتحقق باستمرار 10

      على معلومات إضافية غير منشورةيستطيع المساىمون الحصول  11

      يتم اصدار تقارير مالية متضمنة مقارنات لعدة سنوات 12

      مجلس الادارة لأعضاءوالتعويضات  المكافأةيتم الإفصاح عن  13

      يتم افصاح المساىمين عن أي تجاوزات 14

      يتم الإفصاح عن ملكية الأسهم لجميع المساىمين 15

      تتوفر المؤسسة عن السيولة الكافية لمواجهة مخاطر محتملة 16
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      يتم الافصاح عن معدل نمو الخدمات 17

      توفر المؤسسة معلومات عن الارباح المحتجزة 18

      توفر المؤسسة معلومات عن نسبة التوزيعات المقررة عن المساىمين 19
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 02 رقم الملحق
 المحكمين
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 الاستاذ العمراوي الزوبير، جامعة محمد البشير الابراىيمي، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير.-

 الأستاذة ملالة ايمان، جامعة محمد البشير الابراىيمي، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير. -

 جامعة محمد البشير الابراىيمي، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير. الاستاذ  بوعافية سمير، -

 الاستاذ  رزقي محمد، جامعة محمد البشير الابراىيمي، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير. -

 دية و التجارية و علوم التسيير.جامعة محمد البشير الابراىيمي، كلية العلوم الاقتصا الاستاذ  دشاش الصالح، -

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3 الملحق رقم
 الفاكرونباخمعامل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 معامل الفا كرونباخ

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 26 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 26 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,860 18 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 عن بالإفصاح الصحٌة المإسسة تقوم

 التشغٌلٌة ونتائجها اهدافها
39,77 103,385 ,109 ,864 

 التامة بالاستقلالٌة  الادارة مجلس ٌتمتع

 الصحٌة المإسسة داخل
39,73 100,445 ,214 ,862 

 وتحسٌن تقٌٌم فً الداخلً التدقٌق ٌساهم

 المإسسة فً الداخلٌة الرقابة ونظام

 الصحٌة

39,58 91,214 ,530 ,850 

 اكتشاف على الداخلً التدقٌق ٌعمل

 داخل والغش والاخطاء التلاعبات

 الصحٌة المإسسة

39,96 96,198 ,358 ,858 

 وتحدٌد وضع فً ٌشارك الإدارة مجلس

 الصحٌة المإسسة استراتٌجٌة
39,81 100,082 ,208 ,863 

 على بالمصادقة الادارة مجلس ٌقوم

 المنح كافة والمساعدات التحفٌزات
39,46 95,138 ,507 ,852 



 

  

 

 تقٌٌم فً الخارجً التدقٌق ٌساعد

 المإسسة لها تتعرض التً المخاطر
40,12 99,066 ,426 ,856 

 بشكل المخاطر تقٌٌم ومتابعة تحدٌد ٌتم

 المإسسة فً دوري
39,62 87,286 ,750 ,839 

 بشكل المإسسة داخل العمال أجر ٌتحسن

 ودوري مستمر
38,96 87,078 ,744 ,840 

 تتوقعها التً للمإسسة التقدٌرٌة المٌزانٌة

 باستمرار تتحقق
38,54 85,138 ,723 ,840 

 على الحصول المساهمون ٌستطٌع

 اضافٌة غٌر معلومات
38,38 110,486 -,294 ,885 

 مقارنات متضمنة مالٌة تقارٌر اصدار ٌتم

 سنوات لعدة
39,38 98,966 ,341 ,858 

 والتعوٌضات المكافآت عن الافصاح ٌتم

 الادارة مجلس لأعضاء
39,08 91,914 ,561 ,849 

 تجاوزات اي عن المساهمون افصاح ٌتم

 مالٌة
39,38 89,366 ,729 ,842 

 الكافٌة السٌولة على  المإسسة تتوفر

 المحتملة المخاطر لمواجهة
39,19 87,922 ,563 ,849 

 852, 506, 92,814 39,42 الخدمات نمو معدل عن الافصاح ٌتم

 الأرباح عن معلومات المإسسة توفر

 المحتجزة
39,23 91,305 ,640 ,846 

 نسبة عن معلومات المإسسة توفر

 المساهمٌن على المقررة التوزٌعات
39,15 90,935 ,764 ,842 

 

للمحور الاول كرومبامعامل الفا   

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 26 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 26 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,704 8 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 عن بالإفصاح الصحٌة المإسسة تقوم

 التشغٌلٌة ونتائجها اهدافها
13,58 17,134 ,279 ,698 

 التامة بالاستقلالٌة  الادارة مجلس ٌتمتع

 الصحٌة المإسسة داخل
13,54 16,018 ,282 ,697 

 وتحسٌن تقٌٌم فً الداخلً التدقٌق ٌساهم

 المإسسة فً الداخلٌة الرقابة ونظام

 الصحٌة

13,38 13,366 ,441 ,666 

 اكتشاف على الداخلً التدقٌق ٌعمل

 داخل والغش والاخطاء التلاعبات

 الصحٌة المإسسة

13,77 13,145 ,566 ,631 

 وتحدٌد وضع فً ٌشارك الإدارة مجلس

 الصحٌة المإسسة استراتٌجٌة
13,62 16,166 ,218 ,712 

 على بالمصادقة الادارة مجلس ٌقوم

 المنح كافة والمساعدات التحفٌزات
13,27 14,845 ,439 ,665 

 تقٌٌم فً الخارجً التدقٌق ٌساعد

 المإسسة لها تتعرض التً المخاطر
13,92 15,994 ,453 ,672 

 بشكل المخاطر تقٌٌم ومتابعة تحدٌد ٌتم

 المإسسة فً دوري
13,42 12,974 ,526 ,641 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 
 معامل الفا كرومباخ للمحور الثانً

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 26 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 26 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,833 10 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 بشكل المإسسة داخل العمال أجر ٌتحسن

 ودوري مستمر
23,46 37,378 ,758 ,792 

 تتوقعها التً للمإسسة التقدٌرٌة المٌزانٌة

 باستمرار تتحقق
23,04 35,478 ,777 ,787 

 على الحصول المساهمون ٌستطٌع

 اضافٌة غٌر معلومات
22,88 52,346 -,239 ,882 

 مقارنات متضمنة مالٌة تقارٌر اصدار ٌتم

 سنوات لعدة
23,88 45,146 ,377 ,830 

 والتعوٌضات المكافآت عن الافصاح ٌتم

 الادارة مجلس لأعضاء
23,58 39,534 ,653 ,804 

 تجاوزات اي عن المساهمون افصاح ٌتم

 مالٌة
23,88 39,386 ,704 ,800 



 

  

 

 الكافٌة السٌولة على  المإسسة تتوفر

 المحتملة المخاطر لمواجهة
23,69 38,302 ,537 ,818 

 823, 463, 41,834 23,92 الخدمات نمو معدل عن الافصاح ٌتم

 الأرباح عن معلومات المإسسة توفر

 المحتجزة
23,73 40,845 ,598 ,811 

 نسبة عن معلومات المإسسة توفر

 المساهمٌن على المقررة التوزٌعات
23,65 40,315 ,751 ,800 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 
 04الملحق رقم 

 المئوية والنسب تالتكرارا

 
 

 

 

 

 



 

  

 

 تكرارات البٌانات الشخصٌة والعبارات

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 53,8 53,8 53,8 14 ذكر 

 96,2 42,3 42,3 11 أنثى

11 1 3,8 3,8 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,7 7,7 7,7 2 سنوات 5 من أقل 

 50,0 42,3 42,3 11 سنوات 10 إلى 6 من

 88,5 38,5 38,5 10 سنة 15 إلى 11 من

 100,0 11,5 11,5 3 سنة 16 من أكثر

Total 26 100,0 100,0  

 

 

 المنصب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,4 15,4 15,4 4 مدٌر 

 34,6 19,2 19,2 5 مصلحة رئٌس

 69,2 34,6 34,6 9 مكتب رئٌس

 100,0 30,8 30,8 8 إداري

Total 26 100,0 100,0  

 

 

 المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,5 11,5 11,5 3 ثانوي 

 88,5 76,9 76,9 20 جامعً

 100,0 11,5 11,5 3 علٌا دراسات

Total 26 100,0 100,0  

 



 

  

 

 

 التشغٌلٌة ونتائجها اهدافها عن بالإفصاح الصحٌة المؤسسة تقوم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,2 19,2 19,2 5 بشدة موافق 

 88,5 69,2 69,2 18 موافق

 100,0 11,5 11,5 3 محاٌد

Total 26 100,0 100,0  

 

 

 الصحٌة المؤسسة داخل التامة بالاستقلالٌة  الادارة مجلس ٌتمتع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,9 26,9 26,9 7 بشدة موافق 

 88,5 61,5 61,5 16 موافق

 100,0 11,5 11,5 3 موافق غٌر

Total 26 100,0 100,0  

 

 

 الصحٌة المؤسسة فً الداخلٌة الرقابة ونظام وتحسٌن تقٌٌم فً الداخلً التدقٌق ٌساهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34,6 34,6 34,6 9 بشدة موافق 

 76,9 42,3 42,3 11 موافق

 84,6 7,7 7,7 2 محاٌد

 92,3 7,7 7,7 2 موافق غٌر

 100,0 7,7 7,7 2 بشدة موافق غٌر

Total 26 100,0 100,0  

 

 

 الصحٌة المؤسسة داخل والغش والاخطاء التلاعبات اكتشاف على الداخلً التدقٌق ٌعمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,7 57,7 57,7 15 بشدة موافق 

 80,8 23,1 23,1 6 موافق

 92,3 11,5 11,5 3 محاٌد

 96,2 3,8 3,8 1 موافق غٌر

 100,0 3,8 3,8 1 بشدة موافق غٌر

Total 26 100,0 100,0  

 

 



 

  

 

 الصحٌة المؤسسة استراتٌجٌة وتحدٌد وضع فً ٌشارك الإدارة مجلس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 38,5 38,5 38,5 10 بشدة موافق 

 80,8 42,3 42,3 11 موافق

 96,2 15,4 15,4 4 محاٌد

 100,0 3,8 3,8 1 بشدة موافق غٌر

Total 26 100,0 100,0  

 

 

 المنح كافة والمساعدات التحفٌزات على بالمصادقة الادارة مجلس ٌقوم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,4 15,4 15,4 4 بشدة موافق 

 76,9 61,5 61,5 16 موافق

 84,6 7,7 7,7 2 محاٌد

 100,0 15,4 15,4 4 موافق غٌر

Total 26 100,0 100,0  

 

 

 المؤسسة لها تتعرض التً المخاطر تقٌٌم فً الخارجً التدقٌق ٌساعد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 13 بشدة موافق 

 92,3 42,3 42,3 11 موافق

 100,0 7,7 7,7 2 محاٌد

Total 26 100,0 100,0  

 

 

 المؤسسة فً دوري بشكل المخاطر تقٌٌم ومتابعة تحدٌد ٌتم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42,3 42,3 42,3 11 بشدة موافق 

 69,2 26,9 26,9 7 موافق

 80,8 11,5 11,5 3 محاٌد

 100,0 19,2 19,2 5 موافق غٌر

Total 26 100,0 100,0  

 

 

 ودوري مستمر بشكل المؤسسة داخل العمال أجر ٌتحسن



 

  

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,7 7,7 7,7 2 بشدة موافق 

 61,5 53,8 53,8 14 موافق

 65,4 3,8 3,8 1 محاٌد

 92,3 26,9 26,9 7 موافق غٌر

 100,0 7,7 7,7 2 بشدة موافق غٌر

Total 26 100,0 100,0  

 

 

 باستمرار تتحقق تتوقعها التً للمؤسسة التقدٌرٌة المٌزانٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 53,8 53,8 53,8 14 موافق 

 57,7 3,8 3,8 1 محاٌد

 73,1 15,4 15,4 4 موافق غٌر

 100,0 26,9 26,9 7 بشدة موافق غٌر

Total 26 100,0 100,0  

 

 

 اضافٌة غٌر معلومات على الحصول المساهمون ٌستطٌع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,7 7,7 7,7 2 بشدة موافق 

 15,4 7,7 7,7 2 موافق

 61,5 46,2 46,2 12 محاٌد

 84,6 23,1 23,1 6 موافق غٌر

 100,0 15,4 15,4 4 بشدة موافق غٌر

Total 26 100,0 100,0  

 

 

 سنوات لعدة مقارنات متضمنة مالٌة تقارٌر اصدار ٌتم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,7 7,7 7,7 2 بشدة موافق 

 73,1 65,4 65,4 17 موافق

 88,5 15,4 15,4 4 محاٌد

 100,0 11,5 11,5 3 موافق غٌر

Total 26 100,0 100,0  

 



 

  

 

 

 الادارة مجلس لأعضاء والتعوٌضات المكافآت عن الافصاح ٌتم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,5 11,5 11,5 3 بشدة موافق 

 53,8 42,3 42,3 11 موافق

 80,8 26,9 26,9 7 محاٌد

 92,3 11,5 11,5 3 موافق غٌر

 100,0 7,7 7,7 2 بشدة موافق غٌر

Total 26 100,0 100,0  

 

 

 مالٌة تجاوزات اي عن المساهمون افصاح ٌتم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Vali
de 

 موافق
 بشدة

6 23,1 23,1 23,1 

 61,5 38,5 38,5 10 موافق

 88,5 26,9 26,9 7 محاٌد

 96,2 7,7 7,7 2 موافق غٌر

 100,0 3,8 3,8 1 بشدة موافق غٌر

Total 26 100,0 100,0  

 

 

 المحتملة المخاطر لمواجهة الكافٌة السٌولة على  المؤسسة تتوفر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,8 30,8 30,8 8 بشدة موافق 

 61,5 30,8 30,8 8 موافق

 69,2 7,7 7,7 2 محاٌد

 88,5 19,2 19,2 5 موافق غٌر

 100,0 11,5 11,5 3 بشدة موافق غٌر

Total 26 100,0 100,0  

 

 

 الخدمات نمو معدل عن الافصاح ٌتم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,1 23,1 23,1 6 بشدة موافق 

 69,2 46,2 46,2 12 موافق



 

  

 

 88,5 19,2 19,2 5 محاٌد

 92,3 3,8 3,8 1 موافق غٌر

 100,0 7,7 7,7 2 بشدة موافق غٌر

Total 26 100,0 100,0  

 

 

 المحتجزة الأرباح عن معلومات المؤسسة توفر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,5 11,5 11,5 3 بشدة موافق 

 65,4 53,8 53,8 14 موافق

 80,8 15,4 15,4 4 محاٌد

 96,2 15,4 15,4 4 موافق غٌر

 100,0 3,8 3,8 1 بشدة موافق غٌر

Total 26 100,0 100,0  

 

 

 المساهمٌن على المقررة التوزٌعات نسبة عن معلومات المؤسسة توفر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,7 7,7 7,7 2 بشدة موافق 

 57,7 50,0 50,0 13 موافق

 80,8 23,1 23,1 6 محاٌد

 100,0 19,2 19,2 5 موافق غٌر

Total 26 100,0 100,0  
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 الحسابي والمتوسطالانحراف المعياري 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

Statistiques 

تقوم المإسسة  المستوى المنصب الخبرة الجنس 

الصحٌة 

بالإفصاح عن 

اهدافها ونتائجها 

 التشغٌلٌة

ٌتمتع مجلس 

الادارة  

بالاستقلالٌة 

التامة داخل 

المإسسة 

 الصحٌة

N 

Valide 26 26 26 26 26 26 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1.81 2.54 2.81 2.00 1.92 1.96 

Erreur standard de la moyenne .380 .159 .208 .096 .110 .171 

Médiane 1.00 2.50 3.00 2.00 2.00 2.00 

Mode 1 2 3 2 2 2 

Ecart type 1.939 .811 1.059 .490 .560 .871 

Variance 3.762 .658 1.122 .240 .314 .758 

Plage 10 3 3 2 2 3 

Minimum 1 1 1 1 1 1 

Maximum 11 4 4 3 3 4 

Somme 47 66 73 52 50 51 

 

Statistiques 

ٌساهم التدقٌق  

الداخلً فً تقٌٌم 

وتحسٌن ونظام 

الداخلٌة الرقابة 

فً المإسسة 

 الصحٌة

ٌعمل التدقٌق 

الداخلً على 

اكتشاف التلاعبات 

والاخطاء والغش 

داخل المإسسة 

 الصحٌة

مجلس الإدارة 

ٌشارك فً وضع 

وتحدٌد استراتٌجٌة 

 المإسسة الصحٌة

ٌقوم مجلس 

الادارة بالمصادقة 

على التحفٌزات 

والمساعدات كافة 

 المنح

ٌساعد التدقٌق 

م الخارجً فً تقٌٌ

المخاطر التً 

تتعرض لها 

 المإسسة

N 

Valide 26 26 26 26 26 

Manquant 0 0 0 0 0 



 

  

 

Moyenne 2.12 1.73 1.88 2.23 1.58 

Erreur standard de la moyenne .237 .212 .187 .178 .126 

Médiane 2.00 1.00 2.00 2.00 1.50 

Mode 2 1 2 2 1 

Ecart type 1.211 1.079 .952 .908 .643 

Variance 1.466 1.165 .906 .825 .414 

Plage 4 4 4 3 2 

Minimum 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 4 3 

Somme 55 45 49 58 41 

 

Statistiques 

ٌتم تحدٌد ومتابعة  

تقٌٌم المخاطر 

بشكل دوري فً 

 المإسسة

ٌتحسن أجر 

العمال داخل 

المإسسة بشكل 

 مستمر ودوري

المٌزانٌة التقدٌرٌة 

للمإسسة التً 

تتوقعها تتحقق 

 باستمرار

ٌستطٌع 

المساهمون 

الحصول على 

معلومات غٌر 

 اضافٌة

ٌتم اصدار تقارٌر 

مالٌة متضمنة 

مقارنات لعدة 

 سنوات

N 

Valide 26 26 26 26 26 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.08 2.73 3.15 3.31 2.31 

Erreur standard de la moyenne .228 .232 .264 .213 .155 

Médiane 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 

Mode 1 2 2 3 2 

Ecart type 1.164 1.185 1.347 1.087 .788 

Variance 1.354 1.405 1.815 1.182 .622 

Plage 3 4 3 4 3 

Minimum 1 1 2 1 1 

Maximum 4 5 5 5 4 



 

  

 

Somme 54 71 82 86 60 

 

Statistiques 

ٌتم الافصاح عن  

المكافآت 

والتعوٌضات 

لأعضاء مجلس 

 الادارة

ٌتم افصاح 

المساهمون عن 

 اي تجاوزات مالٌة

تتوفر المإسسة  

على السٌولة 

الكافٌة لمواجهة 

 المخاطر المحتملة

ٌتم الافصاح عن 

معدل نمو 

 الخدمات

توفر المإسسة 

معلومات عن 

 الأرباح المحتجزة

N 

Valide 26 26 26 26 26 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.62 2.31 2.50 2.27 2.46 

Erreur standard de la moyenne .215 .206 .279 .219 .202 

Médiane 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 

Mode 2 2 1 2 2 

Ecart type 1.098 1.050 1.421 1.116 1.029 

Variance 1.206 1.102 2.020 1.245 1.058 

Plage 4 4 4 4 4 

Minimum 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 

Somme 68 60 65 59 64 

 

Statistiques 

توفر المإسسة معلومات عن نسبة  

 التوزٌعات المقررة على المساهمٌن

N 

Valide 26 

Manquant 0 

Moyenne 2.54 

Erreur standard de la moyenne .177 

Médiane 2.00 



 

  

 

Mode 2 

Ecart type .905 

Variance .818 

Plage 3 

Minimum 1 

Maximum 4 

Somme 66 

 
 

 
 



 

  

 

 
 تم بفضل الله

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 ملخص البحث
تهدف ىذه الدراسة الى معرفة تأثير مبادئ حوكمة الشركات على الأداء المالي، الذي يظهر من خلال ما يمكن ان تساىم بو تلك المبادئ 

بالتالي تعظيم قيمة المؤسسة و زيادة عوائد الملاك مع تحقيق اىداف و رضا جميع في إضفاء الشفافية و النزاىة على القوائم المالية، و 
 أصحاب المصالح.

بيق و قد قمنا بدراسة ميدانية اين تم اسقاط ما تناولناه في الجانب النظري على المؤسسة الاستشفائية طاىر اخروف، اين قمنا بتقييم مدى تط
ىذه المبادئ داخل المؤسسة و كيف تأثر على الداء المالي ، حيث خلصنا في الأخير الى ان الالتزام بتطبيق مبادئ حوكمة الشركات لو اثر 

 ابي على الأداء المالي اج
 حوكمة الشركات، مبادئ حوكمة الشركات، الأداء المالي: المفتاحية الكلمات

Abstract 

This study aims to know the impact of corporate governance principles on financial 

performance, which appears through what these principles can contribute to imparting 

transparency and integrity to the financial statements, and thus maximizing the value of 

the institution and increasing the returns of owners while achieving the goals and 

satisfaction of all stakeholders. . 

And we conducted a field study where what we discussed on the theoretical side was 

dropped on Taher Akhrouf’s clinic, where we evaluated the extent to which these 

principles are applied within the institution and how it affected the financial 

performance, where we concluded in the end that the commitment to applying the 

principles of corporate governance has a positive impact on performance financial 

Keywords: Corporate Governance, Corporate Governance Principles, Financial Performance 

Résumé 

Cette étude vise à connaître l'impact des principes de gouvernance d'entreprise sur la performance 

financière, qui apparaît à travers ce que ces principes peuvent contribuer à conférer de la transparence 

et de l'intégrité aux états financiers, et ainsi maximiser la valeur de l'institution et augmenter les 

rendements des propriétaires tout en réalisant le objectifs et la satisfaction de toutes les parties 

prenantes. . 

Et nous avons mené une étude de terrain où ce dont nous avons discuté sur le plan théorique a été 

lâché sur la clinique de Taher Akhrouf, où nous avons évalué dans quelle mesure ces principes sont 

appliqués au sein de l'institution et comment cela a affecté la performance financière, où nous avons 

conclu à la fin que l'engagement à appliquer les principes de gouvernance d'entreprise a un impact 

positif sur la performance financière 

Mots clés: Gouvernance d'entreprise, Principes de gouvernance d'entreprise, Performance financière 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


