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Summary:

The study dealt with the subject of human resources development within the framework of
total quality management, where the field study was conducted at the MIDEA ARCODYM
institution for electronic household appliances in Bordj Bou Arreridj. Under Total Quality
Management, To embody the concept of total quality in the institution, and the study
started from a main question represented in how to develop human resources within the
framework of total quality management?, to discover the relationship between the
variables of the study. The most important methods and ISO, and the results of the study
proved that the Media Arcodem Foundation lacks training programs and does not pay
attention as well to motivation and performance evaluation through the answers to the
guestionnaire that was distributed to its employees.

Keywords: human resource development, total quality management, training,
motivation, performance evaluation.
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EW 9 S W oLl Jeles
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
877 46
il
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide U8 40 66,7 66,7 66,7
& 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
oiadl el Anall 3 ylal)
B
|




s Badal) daild

Cyd)
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valid 42500 Jil 9 15,0 15,0 15,0
e 4w 35 250 21 35,0 35,0 50,0
40 I 350 25 41,7 41,7 91,7
Ay
4 40 oo S 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
coad) pxial Ay saec|
Sl
25
20
[ 1]
g 15
L]
3
3
i
10
5
[u]
2025 (ki 035 05 pa w40 I35 pe L0 pa KT
Ol
salzll Ja el s Al Hall de &S
alzd) Jasal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | bwgsia 11 18,3 18,3 18,3
55 13 21,7 21,7 40,0
(gl 36 60,0 60,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

bl 0 gl i A 5 55



alall_Ja3all

bl (5 gl e Cua Au )l die )58

| R
| EF
.J-*A

i) s giondl

Fréquence

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

and L)

8,3

8,3

8,3

50

50

13,3

4,00

86,7

86,7

100,0

Total

100,0

100,0

ALY g

@.—.‘LJMLSM\).M:‘:‘W.‘;J:"J
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b pas
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3:\.1@_.«5\ B)é&]\ t._u.n;:\.u‘)ﬂ‘ :\73-\;\“— @)JS

kgdtﬁﬁﬂ!
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide g 5 e B 37 61,7 61,7 61,7
4w 10 ) @ s B 15 25,0 25,0 86,7
415 N 10 o 6,7 6,7 93,3

DS L 4 15 e 6,7 6,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
Aigall 3all il duaws 5 3l
gl i Al

| [
W10 M dpb
W15 5100
W20 8150
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Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
il Aald A dsgall (B aa s 60 1,00 5,00 2,2667 1,43641
<l Aai e ae by il 60 1,00 5,00 1,5333 14712
o jlaall
53l Beli€ B3y 3 e il Jany 60 1,00 31,00 1,9500 3,88140
Analis) 30l )
C N gy b il mal 5y aalis 60 1,00 4,00 1,5833 71997
Calalall &, giadll
Al Clalad) JalS oy il el s 60 1,00 4,00 1,5333 74712
el ualid
Db () A all (il agy 60 1,00 4,00 1,5167 ,65073
Jalall il gl sl
Leal s Al 5 Cilan) Sllia 60 1,00 5,00 1,8333 ,94181
il DA (e s pall
s e elacla (g il of e 60 1,00 5,00 1,7833 ,97584
<l lee
S5 Lhase lleall e il o 60 1,00 5,00 2,0167 1,11221
alisa
Jalall Lgealaty & ga g 33n0 gal s Sllin 60 1,00 22,00 2,0667 2,81561
il Gs
Janll 3lail e o b il 2oy 60 1,00 11,00 2,1333 1,64128
Jand) &l ga (e Jll
LSl 5 il 500 e iall Jany 60 1,00 5,00 1,7667 76727
Jalall
50 Y gl dn g udnill dlee 60 1,00 4,00 1,8333 ,80605
Saaa 13l (Gt
Satllilee 5 3a5 o L all Jaad 60 1,00 4,00 1,8000 ,87914
3l clals gLl Leilaw) Gl
Jsiall agall (el e 58 al) s 60 1,00 4,00 1,8167 ,85354
alala gLl Jalal) Lia y 3iias 60 1,00 5,00 1,8500 1,03866
Ao laia) 5 Al
8l pala Al dusall b s g 60 1,00 5,00 1,8667 ,96492
& el A il ) e Loy asa 60 1,00 5,00 1,8500 ,91735
Jalall 5aiS Jaal)
Coalalall il gina g 53 Asas sall oLl 60 1,00 22,00 2,5833 3,76105
Al Gk e
Lalaiall yulaa s sl (385 08 all ad 60 1,00 5,00 1,8333 ,88618
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Ol 58) gl GUsS A 5all (3l 60 1,00 5,00 1,7833 ,84556
ooyl
el (5 e @l ) o A all Jans 60 1,00 5,00 1,7833 1,02662
b Jlad ol e alaie Yl Gaallall
pedldl ppdl
o el (B ela¥) andi Cargy 60 1,00 22,00 2,1833 2,75860
el y Canuzall 53 ll Ll e iyl
115 dallaa g 5 ) Tls ot e
Canuall
Ja )l aaay o 1oV audi e by 60 1,00 5,00 1,7333 ,89947
Coaliall Al 8 il
O KAV (o 8 dssall (BlaS 60 1,00 5,00 1,9167 1,01333
el i dal (e s g pall 5 )l
2 )il 3ol (500 20y ¢ aY) v 60 1,00 5,00 1,7667 ,87074
ool e gl 3 o hY) a3 60 1,00 22,00 2,1333 2,77071
£y gl
1Y) Caeeat ) sl (g0 60 1,00 4,00 1,8167 ,89237
53 sall A 5 le Lladl 5,laY) S5 60 1,00 4,00 1,7167 78312
b il i ol e 5 a¥) Jas 60 1,00 4,00 1,8833 ,80447
bl 5 Lgi )5 Lgilla )
B A8 Lhall sl e Ao gall daiad 60 1,00 5,00 1,8500 1,02221
<l jall alas)
talabaial (ol ¢y g3l Jaad dusns 5l 60 1,00 3,00 1,6167 ,64022
il 5 448 )1 o dss sall el 60 1,00 4,00 1,8000 ,68396
elad¥) & gon aiad 2LV Al Jha
Adaidl 4 clleall paicall (pueal) 60 1,00 11,00 1,9833 1,38383
2 g pecall 50 sall Gl il i 60 1,00 4,00 1,6167 ,66617
el £l aaas i) s Jal
Akl e Laia) A gall a3 60 1,00 4,00 1,7500 , 79458
lela e Jeall s cidlSitall
e Laelal b (3 5l Aunpal) o 60 1,00 4,00 1,6167 76117
S AY Slnsally
il gall s 58 albas A gall Slaic ) 60 1,00 4,00 1,8333 ,99433
53 gall Caaadl
AaSlly 8 gl 3 Jetall 2aadl) Jlad) 60 1,00 5,00 1,5833 ,82937
Lubidll
Gl pall p AL pen (3 yla Jlaniaal 60 1,00 4,00 1,7500 ,89490
oISl Jal 5 abdl B3 s 59 5
Ol Ly 50 5
Gy 53 sal) AU e ounsall daiad 60 1,00 3,00 1,6833 ;77002
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sowlae s dee )k o L sall adiad 60 1,00 5,00 1,9167 ,94406
Badaa Cilel yal
A8l el Asall (B als il llia 60 1,00 4,00 1,7000 , 78762
33 5al)
S alaia¥) 3L Y Jreadly alaia¥) 60 1,00 4,00 1,9167 ,94406
) aUai b
Lo yat s ¥l Gl o ddal gl 60 1,00 4,00 1,8833 ,80447
Haa) gall clilbie Gudaty 3lats Lail g
Letls as
Sl ¥l e S Al cilical gal) 60 1,00 3,00 1,7500 , 712778
ol 5 aslaall (g dyial) ol
AS Ll
N valide (liste) 60

u\_\.ﬁu‘)f\ J}B.d ‘ﬁ.\.bh @J)ﬂ\

*Kolmogorov-Smirnov

Shapiro-Wilk

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.
e 133, 60 010, 890, 60 000,
* Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
Correction de signification de Lilliefors .a
—Normsl

Fréquence

Histogramme

Noyenne « 1 £4
Ecart type = J18
N=&0
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Statistiques ddi Sig. Statistiques Ddl Sig.

1l 083, 60 200%, 982, 60 539,
*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lillieforg

Histogramme — Normal
12

Maoyenne = 1,72
Ecart type =1,123
M =60

[
o
=
L]
3
o
2
T8
] 1,00 2,00 3,00 4,00 500
1 ull
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.
il 139, 60 “005, 880, 60 000,

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors




Tests de normalité
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Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.
1 juasill 091, 60 200, 979, 60 403,
. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. e
a. Correction de signification de Lilliefors
Histogramme — Normal
Meoyenne =1 90
Ecart type = 765
=60
[ 1]
[5]
[=
[}]
3
o
=
T8
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.
1 Sl 091, 60 200, 979, 60 403,

. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. e

a. Correction de signification de Lilliefors




Fréquence

Histogramme
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—— Mormal

Moyenne =178
Ecart type =1,518
=60

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.
eI gy 153, 60 001, 833, 60 00,0
a. Correction de signification de Lilliefors
Histogramme —MNormal
15

Fréquence

M =60

£ |1 andl

400

500

Moyenne =190
Ecart type = 883
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Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.
Tel i) 061, 60 200" 987, 60 796,
*_ Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
Histogramme — Normal
Moyenne =1 54
Ec=artéype =1443
125
10,0
[ 1]
[5]
=
L s
o
2
'8
50
25
00
-2,00 ] 200 400 6,00
15 10|_aads
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.
B3 5l 5] Al
AL 184, 60 00,0 01,9 60 000,
a. Correction de signification de Lilliefors
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Histogramme

— Mormal

20 Moyenne =178
Ecart type = G06
=60

15
[ 1]
2]
=
[
3
o 10
2
[

5

o

1,50 2,50 350
ALaLad) sagadl lal_slal
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.
1 ALLal 33 gl 3 1) el 066, 60 2007, 967, 60 105,

a. Correction de signification de Lilliefors
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Fréquence

Histogramme

— Mormal

Moyenne =2 03
Ecart type =1 088
M =E0

oo 1,00 200 3,00 400 5,00 6,00
ALaladl_sagall_3slal_dayl
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.

il 173 60 000 871 60 000

ALalal) 32 gl ! ! ! !

*, |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
Histogramme — MNormal
Moyenne =171
Ecart type = 711
=60

[ 1]
[5]
=
[}]
3
o
2
T8

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

ALl 3agadl_slal_cullal

3,50



s Badal) daild

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.
ZJ\J“ &_\:\n.a.u‘
835l 5, 082, 60 200%, 971, 60 161,
1 alLal
a. Correction de signification de Lilliefors
Histogramme — Normal
Moyenne = 1,83
Ec=arté\rpe =17342
[
[5]
=
[}]
3
o
BT
i
-1,00 00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
aleladl_sagadl 3,08 _caallul
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.
o) 121, 60 028, 19,9 60 001,

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
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Histogramme — Mormal
Moyenne =1 81
Ec=arté\rpe = B35
12,5
10,0
[ 1]
2]
=
S s
o
0
i
50
25
00
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
15530 100, 60 2007, 970, 60 153,

a. Correction de signification de Lilliefors

Fréguence

Histegramme

—— Mar mal

foyenne = 1 84
Ecart type = 1,008
= B0
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Baly ) O paze G LLIYI Bgins

Corrélations

1 sasall 5 lal abaslBasall 3l bl
1wl 1 adadill 1ela¥) ands 14l 14kl 15
1,3l | Corrélation de Pearson 1 ,326° ,294" ,347" ,159 ,3417
Sig. (bilatérale) ,011 ,023 ,007 ,226 ,008
N 60 60 60 60 60 60
1 jedaill Corrélation de Pearson ,326* 1 ,403** ,449** ,155 ,053
Sig. (bilatérale) ,011 ,001 ,000 ,237 ,685
N 60 60 60 60 60 60
1)) a5 | Corrélation de Pearson ,294° ,4037 1 ,232 ,133 ,124
Sig. (bilatérale) ,023 ,001 ,074 ,312 ,346
N 60 60 60 60 60 60
sall 5,03 sl Corrélation de Pearson | ,347 ,449" ,232 1 ,229 ,069
14LLal 3a
- Sig. (bilatérale) ,007 ,000 ,074 ,078 ,598
N 60 60 60 60 60 60
1 5,3 cullul| Corrélation de Pearson ,159 ,155 ,133 ,229 1 ,403"
1aLLE 3aea
- Sig. (bilatérale) ,226 ,237 ,312 ,078 ,001
N 60 60 60 60 60 60
1559 Corrélation de Pearson | ,341" ,053 ,124 ,069 ,403" 1
Sig. (bilatérale) ,008 ,685 ,346 ,598 ,001
N 60 60 60 60 60 60

*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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hrzall ALY Lolaag LY folas

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation | Durbin-Watson
1 ,347° ,120 ,105 1,02917 1,951
1w xilla, Prédicteurs : (Constante),
1ALLA a3l Aailb, Variable dépendante :
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 0,992 ,244 3,392 ,001
Ll ,358 ,119 ,347 2,817 ,007
13kl saall 50 i, Variable dépendante :
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation | Durbin-Watson
1 ,449° ,202 ,188 ,98035 1,918
1 »é~3la, Prédicteurs : (Constante),
13 ol 30 allb. Variable dépendante :
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 911,4 ,195 1,303 198,
1 il 627, ,084 ,449 3,830 ,000
1aLall 325l 310 e, Variable dépendante :




Récapitulatif des modeéles”®

Erreur standard

s Badal) daild

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation | Durbin-Watson
1 ,232% ,054 ,038 1,06736 1,980
1:12Y) auiig. Prédicteurs : (Constante),
13l 32l 5l aailb, Variable dépendante :
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,216 ,225 3,119 3,00
Le)a¥) ani ,038 ,096 ,232 1,818 ,074
1alall sasadl 3,1 aela, Variable dépendante :
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation | Durbin-Watson
1 ,159° ,025 ,008 1,33668 1,998
1 xla. Prédicteurs : (Constante),
13l saall 3,00 b, Variable dépendante :
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 4781, ,318 6,027 ,000
Ll ,133 ,155 ,159 1,223 ,226
1aklall 335l 3l cullila, Variable dépendante :




Récapitulatif des modéles®

Modeéle

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

Durbin-Watson

1

,155%

,024

,007

1,33747

2,020

1 nésilla, Prédicteurs : (Constante),

13l saall 3,00 b, Variable dépendante :

s Badal) daild

Coefficients?

Modéele

Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

B

Erreur standard

Béta

Sig.

(Constante)

1,585

,266

5,958

,000

1 sl

,137

,115

,155

1,194

,237

14l a5l 3 ullila, Variable dépendante :

Récapitulatif des modéles®

Modele

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

Durbin-Watson

1

,133%

,018

,001

1,34185

1,898

1Y) aniig, Prédicteurs : (Constante),

1ALl saall 3,00 ulwdb, Variable dépendante :

Coefficients?

Modéle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

B

Erreur standard

Béta

Sig.

(Constante)

1,581

,282

0005,

,000

161Y) s

43,1

121

,133

1,019

,312

13l ol 3,00 llua, Variable dépendante :




Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

s Badal) daild

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation | Durbin-Watson
1 ,341° ,116 ,101 ,95550 1,632
1-u,silla, Prédicteurs : (Constante),
1, »¥b. Variable dépendante :
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,314 ,227 5,787 ,000
Lol ,306 ,111 ,341 2,765 ,008
1,5¥a. Variable dépendante :
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation | Durbin-Watson
1 ,053% ,003 -,014 1,01507 1,649
1 »és3la, Prédicteurs : (Constante),
1,5:¥b. Variable dépendante :
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,778 ,202 8,804 ,000
1 il ,035 ,087 ,053 ,408 ,685
1, »¥la. Variable dépendante :
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation | Durbin-Watson
1 1247 ,015 -,002 1,00870 1,659

1139 asia. Prédicteurs : (Constante),

1,x¥b. Variable dépendante :
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,681 ,212 7,921 ,000
LoV i ,086 ,091 ,124 ,950 ,346

1, ¥a. Variable dépendante :




